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 รายงานสารนิพนธ์เร่ืองผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd ฉบบัน้ี
ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีราสา  อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ  และ
อาจารย์ตรียุทธ พรหมศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาในคร้ังน้ีท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และให้ความ
ช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี  
 นอกจากน้ีคณะผูว้จิยัขอขอบพระคุณดร.ธิติกร บุญคุม้ ดร.ลพัธ์พร วยาจุต  และทีมงาน
ท่ีสละเวลาอนัมีค่าคอยให้ค  าปรึกษาในเร่ืองของการคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ขจดัคราบ
สกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd เป็นอย่างดี รวมถึงกลุ่มนักศึกษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ท่ีให้ความร่วมมือ 
และสละเวลาอนัมีค่าในการทดลองและช่วยตอบแบบส ารวจ เพื่อใชใ้นการประกอบการจดัท าแผน
ธุรกิจในคร้ังน้ี   
 คณะผูว้ิจยักราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัของคณะผูว้ิจยั ขอขอบคุณพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้
ให้แก่คณะผูว้ิจยั และขอขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าแสดงความคิดเห็นและให้ก  าลงัใจกนั
มาโดยตลอด ท้ายท่ีสุดน้ีทาง  คณะผูว้ิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสารนิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทางให้แก่ผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปไดใ้นอนาคต 
หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูว้จิยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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 บริษทั เช็ดดี จ  ากดั เป็นกิจการท่ีด าเนินการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขจดัคราบ
สกปรกทนัทีแบบพกพาภายใตช่ื้อ “เชด” (Chedd) ซ่ึงมีคุณสมบติัในการท าความสะอาดเส้ือผา้จาก
คราบสกปรกระหว่างวนัโดยไม่ตอ้งใชน้ ้ าลา้งออก อีกทั้งมีขนาดกระทดัรัดท าให้สามารถพกพาติด
ตวัไดต้ลอดเวลา 
 ทางกิจการไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับผลิตภณัฑ์ Chedd ไวเ้ป็นเพศหญิงสองกลุ่ม
หลกั คือ กลุ่มนกัศึกษามหาวทิยาลยัซ่ึงมีจ านวน 559,452 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ของจ านวนนกัศึกษา
ทั้งหมด และกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 558,600 คน ท่ีมีความ
สนใจในตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 49 ของจ านวนพนักงานบริษทัเอกชนเพศหญิงในเขต
กรุงเทพฯทั้งหมด เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีรักสวยรักงาม และใส่ใจในบุคลิกภาพของตนเองมากกวา่กลุ่ม
อ่ืน ซ่ึงทางกิจการได้แยกกลยุทธ์ในการเข้าตลาดออกเป็น 4 ส่วนส าคญั คือ กลยุทธ์ทางด้าน
ผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ทางดา้นราคา กลยุทธ์ทางช่องทางการจดัจ าหน่าย และ กลยุทธ์ทางดา้นการตลาด 
ตามล าดบั  
 กลยุทธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์จะใช้นโยบายการสร้างความแตกต่าง(Differentiated) ซ่ึง
ได้รับการพฒันาจากทีมวิจยัศูนยน์าโนเทคโนโลยีแห่งชาติ โดยเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพในการขจดัคราบไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ตอ้งลา้งออก และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผูใ้ชง้าน 
และเส้ือผา้ท่ีสวมใส่ โดยมีคุณสมบติัเด่นคือ สามารถท าความสะอาดคราบสกปรก ได้ทั้ง คราบ
อาหาร เคร่ืองด่ืม หรือแมแ้ต่คราบเคร่ืองส าอางค ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งลา้งออกหลงัจากท า
ความสะอาด เน่ืองจากมีการใชส้ารเคมีท่ีสามารถสลายตวัไดเ้องตามธรรมชาติในเวลาอนัรวดเร็ว จึง
มีความปลอดภยัต่อผูใ้ช ้และไม่ท าลายเน้ือผา้ อีกทั้งมีการพฒันาหวัขดัเฉพาะ ท าให้มีประสิทธิภาพ
ในการขจดัคราบมากข้ึน และ ง่ายต่อการใชง้าน  
 ส าหรับกลยุทธ์ทางดา้นราคา ทางกิจการไดท้  าการส ารวจตลาดกลุ่มเป้าหมาย โดยให้
ทางกลุ่มเป้าหมายระบุราคาตามทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หลงัจากไดรั้บฟังการสาธิตผลิตภณัฑ์และ
การน าเสนอวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ ท าให้ทางกิจการตั้งราคาของผลิตภณัฑ์ไวท่ี้ 99 บาทต่อช้ินซ่ึงเป็น
มูลค่าท่ีสร้างก าไรสูงสุดต่อกิจการและเป็นมูลค่าท่ีทางกกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจมากท่ีสุด 
  



 
 

 
 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 

 ส าหรับกลยุทธ์ทางช่องทางการจดัจ าหน่าย กิจการไดว้างแผนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขจดั
คราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd ผ่านทางร้านคา้ในมหาวิทยาลยั และอาคารส านกังานขนาด
ใหญ่ในย่านธุรกิจ อีกทั้งการจ าหน่ายผ่านตูก้ดอตัโนมติัซ่ึงจะถูกติดตั้งไวบ้ริเวณท่ีกลุ่มเป้าหมายมี
ความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาคราบระหวา่งวนั เช่น โรงอาหาร และ หน้าห้องน ้ า ของมหาวิทยาลยัและ
อาคารส านกังานขนาดใหญ่ในย่านธุรกิจ เน่ืองจากผลส ารวจพบว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท์นัทีหลงัจากประสบปัญหา และมีตน้ทุนทางการขายต ่า 
  ส าหรับกลยุทธ์ทางการตลาด จากการผลิตภณัฑ์ Chedd ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาด 
กิจการจึงเนน้การออกบูทแจกผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งส าหรับทดลองใช้ เพื่อเป็นการสร้างแบรนด์ Chedd 
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยก าหนดสถานท่ีแสดงสินคา้ให้ใกลก้บั
จุดจ าหน่ายมากท่ีสุดเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบวา่ผลิตภณัฑ์มีจ  าหน่ายท่ีใด นอกจากน้ีกิจการจะ
ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ให้แบรนด์ Chedd เป็นท่ีจดจ าและนึกถึง อีกทั้ง
ส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์และ นิตยสารต่างๆ โดยจะกระจายผ่านร้านคา้ปลีกสู่กลุ่ม
พนกังานบริษทัเอกชนในปีท่ี 3-5 ภายใตร้าคาผลิตภณัฑ์ท่ีทางกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจจากคุณค่าของ
ผลิตภณัฑท่ี์มาจากการส ารวจตลาด 
 เพื่อเป็นการรองรับการเติบโตและการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทางกิจการจึง
วางแผนเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตส าหรับการผลิตทางกิจการโดยการจดัตั้งศูนยก์ารผลิตใน
เขตพุทธมณฑลสายสอง ภายในอาคารพาณิชย ์1 คูหา ซ่ึงเป็นท าเลท่ีตั้งท่ีไม่ไดต้ั้งอยูใ่นเขตเมือง ติด
ถนนใหญ่ ท าให้สามารถเดินทางขนส่งไดส้ะดวก ในขณะท่ีศูนยก์ระจายสินคา้จะตั้งอยู่ท่ี ถนนจรัส
เมือง แขวงรองเมือง ซ่ึงเป็นอาคารพาณิชย ์1 คูหา โดยทั้งสองอาคารน้ีเป็นของหน่ึงในหุ้นส่วนของ
กิจการ ซ่ึงสามารถรองรับการผลิตสูงสุดไดม้ากถึง 6000 ช้ินต่อวนั และอยูใ่กลก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีมี
การกระจุกตวัอยูใ่นเขตเมืองชั้นใน 
 ทา้ยสุดน้ีกิจการจะสามารถบรรลุจุดประสงค์ไดจ้  าเป็นตอ้งมีทีมงานท่ีมีคุณภาพ การ
วางแผนท่ีดี และ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพมากอยูเ่สมอเพื่อให้น ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ใหต้รงตามจุดมุ่งหมายสูงสุดของกิจการคือการเติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความไม่ระมดัระวงัในขณะรับประทานอาหารของหน่ึงในสมาชิก

กิจการน ามาซ่ึงความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท าความสะอาดเส้ือผา้ไดท้นัทีหลงัจากท่ีเกิดคราบ 
หลงัจากท่ีไดน้ าความตอ้งการน้ีบอกเล่าสู่สมาชิกในกิจการ พบวา่สมาชิกมีความสนใจในผลิตภณัฑ์
ประเภทน้ีเช่นกนั จึงเป็นท่ีมาของค าถามท่ีว่า "หากมีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท าความสะอาดเส้ือผา้ได้
ทนัทีจะเป็นท่ีตอ้งการของตลาดหรือไม่" และเน่ืองจากสมาชิกในกิจการมีพื้นฐานความรู้ทางดา้น
วทิยาศาสตร์จึงไดเ้ขา้ปรึกษานกัวิทยาศาสตร์ของศูนยน์าโนเทคโนโลยีแห่งชาติและเขา้ร่วมทดสอบ
ความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผลจากการทดลองดงักล่าวเป็นท่ีน่าพึงพอใจ  และเพื่อตอบค าถาม
ขา้งตน้ ทางกิจการไดจ้ดัท าแบบส ารวจเพื่อวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจข้ึน โดยมีผูต้อบแบบส ารวจ
ทั้งหมดจ านวน 127 ชุด ผลสรุปจากแบบส ารวจพบวา่ร้อยละ 99 ของผูต้อบแบบส ารวจเคยประสบ
ปัญหาเหล่าน้ี เฉล่ียประมาณ 2.7 คร้ังต่อเดือน และผูต้อบแบบส ารวจนั้นเกิดความกงัวลต่อคราบส่ิง
สกปรกในระหวา่งวนัในระดบัเฉล่ีย 3.42 (จากระดบัความกงัวลทั้งหมด 5 ระดบั) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น
ถึงโอกาสทางธุรกิจจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

ปัจจุบนัวธีิการแกปั้ญหาท่ีนิยมใชใ้นการขจดัคราบสกปรกมากท่ีสุดคือการลา้งท าความ
สะอาดดว้ยน ้ าประปาหรือน ้ าสะอาด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 76 ของจ านวนผูต้อบแบบส ารวจและพบวา่
ผูต้อบแบบส ารวจมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลจากการขจดัคราบสกปรกดว้ยวิธีต่างๆ ท่ีมีใช้ อยู่
ในระดบัเฉล่ียท่ี 2.58 (จากระดบัความพึงพอใจทั้งหมด 5 ระดบั )  แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลใน
การขจดัคราบสกปรกดว้ยวิธีต่าง ๆ นั้นยงัไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือใช้กบัคราบ
หนกั นอกจากน้ีวิธีการลา้งท าความสะอาดดว้ยน ้ ายงัท าให้คราบสกปรกกระจายออกไปมากข้ึน เกิด
ลกัษณะเป็นวงขนาดใหญ่บนเส้ือผา้ เกิดความเปียกช้ืน ท าให้เส้ือผา้ไม่อยู่ในสภาพพร้อมสวมใส่ 
สร้างความไม่สะดวกและไม่สบายใจแก่ผูส้วมใส่ ยิง่ไปกวา่นั้นการทิ้งคราบสกปรกไวบ้นเส้ือผา้เป็น
เวลานานหลายชัว่โมงอาจท าใหค้ราบสกปรกนั้นกลายเป็นคราบแน่นท่ีฝังลึกจนไม่สามารถขจดัออก
ได ้
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จากการส ารวจทางการตลาดเพื่อหาคู่แข่งทางตรงพบวา่ยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ใดท่ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาน้ีไดต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกส่วนใหญ่มีลกัษณะการ
ใช้งานแบบซักลา้ง โดยการแช่ ขยี้  และลา้งออกดว้ยน ้ า ซ่ึงไม่สะดวกกบัการใช้งานในระหว่างวนั
โดยเฉพาะเม่ืออยู่นอกสถานท่ี ดงันั้นหากมีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถขจดัคราบสกปรกไดท้นัที สามารถ
พกพาสะดวก ใช้งานได้ง่าย มีประสิทธิภาพท่ีดี และไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช้และส่ิงแวดล้อม ก็จะ
สามารถเขา้มาช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ีได ้โดยจากการส ารวจแบบส ารวจโอกาสทางธุรกิจพบว่าผูต้อบ
แบบส ารวจมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ขจดัคราบแบบทนัทีเฉล่ียท่ี 4.33 และมีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวในระดบัท่ี 4.24 (จากระดบัทั้งหมด 5 ระดบั) ด้วยเหตุน้ีทางกิจการจึงได้คิด
รูปแบบผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกแบบทนัทีข้ึน เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูท่ี้ประสบปัญหา
เหล่าน้ี โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือนกัศึกษาหญิงในมหาวิทยาลยัซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 173 สถาบนัทัว่
ประเทศและพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิงในกรุงเทพฯ เน่ืองจากนกัศึกษาหญิงเป็นกลุ่มท่ีใส่เส้ือสี
ขาวเป็นประจ า มีโอกาสเกิดคราบสกปรกบนเส้ือผา้ไดง่้าย และมีก าลงัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใหม่
ไดง่้ายกวา่กลุ่มอ่ืน กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งตระหนกัถึงภาพลกัษณ์และ
บุคลิกภาพเป็นส าคญั ทั้งในสถานท่ีท างานและเม่ือตอ้งพบปะผูค้นนอกสถานท่ีทั้งน้ีจ  านวนนกัศึกษา
เพศหญิงในประเทศไทยมีประมาณ 1,075,869 คน และจ านวนของพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพฯมีประมาณ 1.14 ลา้นคน ซ่ึงถือเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ และมีก าลงัซ้ือสูง 
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บทที่ 2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 
ช่ือบริษัท    : บริษทั เช็ดดี จ  ากดั 
ช่ือผลติภัณฑ์   : เชด (Chedd)  
รูปแบบธุรกจิ  : เ ป็ น ธุ ร กิ จ ผ ลิ ต แ ล ะ จั ด จ า ห น่ า ย

ผลิตภัณฑ์ขจัดคราบสกปรกทันทีแบบพกพา
ให้แ ก่นัก ศึกษาหญิงในประ เทศไทยและ
พนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ 

สินค้าและบริการ  : ผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบ
พกพาท่ีสามารถใช้งานได้ทันทีเม่ือเกิดคราบ
สกปรกบนเส้ือผา้ โดยไม่จ  าเป็นต้องน าไปซัก
หรือล้างออกโดยทันที ซ่ึงมีคุณสมบัติในการ
ขจดัคราบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
ปลอดภัยทั้ งต่อผู ้ใช้และส่ิงแวดล้อมโดยทาง
กิจการได้ก าหนดก ลุ่ม เ ป้ าหมายหลัก คื อ 
นักศึกษาหญิงในประเทศไทยและพนักงาน
บริษทัเอกชนเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ 

วสัิยทศัน์  : เป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมการผลิตและ
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขจัดคราบสกปรกทันที
แบบพกพาท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยต่อลูกค้า
และส่ิงแวดลอ้ม ภายในระยะเวลา 5 ปี 

พนัธกจิ  : ผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขจัด
คราบสกปรกทันทีแบบพกพาท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐาน และสร้างพึงพอใจแก่ลูกคา้ อีกทั้งยงัมี
ความปลอดภยัต่อลูกคา้และส่ิงแวดล้อม โดยมี
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่ อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกจิ : เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์ขจัดคราบสกปรก
ทนัทีท่ีกลุ่มเป้าหมายพกพาติดตวั โดยมุ่งเนน้ใน
เร่ืองประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ โดยมีทั้งความ
ปลอดภยัต่อลูกคา้และต่อส่ิงแวดลอ้ม ในช่วง 5 
ปีแรกมีกลุ่มเป้าหมาย คือนักศึกษาหญิงใน
ประเทศไทยและพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพฯ และขยายกลุ่มเป้าหมายออกไป
ให้ เพิ่ ม ข้ึน ในอนาคต  รวมทั้ ง ก า รพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความ
ต้อ งก า รและส ร้ า ง ค ว ามพึ งพอใ จ ให้ แ ก่
กลุ่มเป้าหมาย 

เป้าหมายด้านการตลาด  : เป็นผูน้ าเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ขจัดคราบ
สกปรกทนัทีแบบพกพาท่ีกลุ่มเป้าหมายรู้จกัและ
นึกถึงเม่ือเกิดคราบสกปรกบนเส้ือผา้ และ มีการ
เติบโตของยอดขายไดอ้ยา่งมัน่คง และต่อเน่ือง 

ตราสินค้า    : 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 ตราของผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd 
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ตราสินคา้ของ Chedd นั้นตอ้งการส่ือความหมายถึงประสิทธิภาพในการขจดัคราบ
สกปรกท่ีสามารถใชง้านไดท้นัที ง่าย และ สะดวกในการใชง้าน 

โดยช่ือของ  Chedd (อ่านว่า เชด) มีความพอ้งเสียงกบัภาษาไทยค าว่า “ เช็ด ดี ”  อีก
ด้วย ซ่ึงบอกถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของการเช็ดเพื่อขจัดคราบสกปรกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพดีเยี่ยม นอกจากน้ีค าว่า Chedd ยงัค าท่ีฟังติดหู ออกเสียงง่าย จึงสามารถสร้างความ
จดจ าในแบรนดข์องผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
รูปแบบธุรกิจจะเป็นลกัษณะการผลิตผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา 

Chedd เพื่อจดัจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรงหรือลกัษณะของ B2C (Business to Customer) โดย
รูปแบบการด าเนินการประกอบไปดว้ยขั้นตอนคือ เร่ิมตั้งแต่การมีการจดัซ้ือและรับวดัถุดิบในการ
ผลิตต่างๆจากซพัพลายเออร์ (Supplier) และตรวจสอบปริมาณและคุณภาพ และเก็บในคลงัสินคา้
ส าหรับเก็บสารตั้งตน้เพื่อรอรอบการผลิตเม่ือถึงก าหนดการผลิตจึงน าสารตั้งตน้ต่างๆในสัดส่วนท่ี
ก าหนดผสมลงในเคร่ืองผสมและกวนสารจนสารผสมเข้าเป็นเน้ือเดียวกัน โดยจะต้องมีการ
ตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑก่์อนท าการบรรจุลงบรรจุภณัฑ์ หากสารเจลท่ีได้
มีคุณสมบติัท่ีตอ้งการแลว้น าสารเจลท่ีไดเ้ขา้เคร่ืองบรรจุเพื่อบรรจุลงแท่งบรรจุภณัฑ์ จากนั้นบรรจุ
สินค้าลงในกล่องบรรจุภณัฑ์แล้วจดัเก็บตามความเหมาะสม เพื่อรอจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ผา่นตูก้ดอตัโนมติั (Vending Machine) ซ่ึงจะถูกน าไปติดตั้งตามโรงอาหาร หรือ 
บริเวณหนา้หอ้งน ้าในมหาวทิยาลยัต่างๆท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยคิดเป็นเป็นสัดส่วนร้อยละ 45, ผา่น
ร้านคา้หรือร้านคา้สหกรณ์ภายในมหาวิทยาลยัเป็นสัดส่วนร้อยละ 45 และผ่านช่องทางออนไลน์
ต่างๆ เช่น Facebook , Instagram เป็นสัดส่วนร้อยละ 10 
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ภาพที ่2 รูปแบบธุรกิจของผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd 
 
 

2.3 ลกัษณะของผลติภัณฑ์ 
  

2.3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์ 

ขนาดของผลิตภณัฑ์มีขนาดท่ีสามารถพกพาได ้จบัถนดัมือ ใชง้านไดส้ะดวก โดยสาร
ท่ีใชข้จดัคราบสกปรกนั้นจะอยูใ่นบรรจุภณัฑ์ท่ีมีฝาครอบปิดมิดชิดขนาดของบรรจุภณัฑ์ท่ีใชจ้ะมี
เส้นผา่นศูนยก์ลาง 17 มิลลิเมตร ยาว 110 มิลลิเมตร บรรจุสารได ้15 มิลลิลิตร สามารถใช้งานได้
ประมาณ 10-15 คร้ังต่อ 1 ช้ิน (จากแบบส ารวจเพื่อวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจจ านวน 127 ชุด มี
จ านวนมากถึงร้อยละ 92 ท่ีมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์สามารถพกพาได)้  

ลกัษณะของหวัขดัท่ีดา้นปลายผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นการออกแบบพฒันาใหเ้หมาะสมกบัเน้ือ
เจลผลิตภณัฑ ์จะสามารถใชช่้วยในการขจดัคราบฝังลึกออกให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน โดยไม่ท าร้าย
เน้ือผา้และหวัขดัน้ีเป็นหวัขดัเฉพาะท่ีไม่สามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไปในทอ้งตลาด ซ่ึงจะเป็นการป้องกนั
การลอกเลียนแบบจากคู่แข่งอ่ืนได ้

นอกจากน้ีจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับทีมงานผู ้เ ช่ียวชาญจากศูนย์นาโน
เทคโนโลยแีห่งชาติ พบวา่สารขจดัคราบท่ีมีลกัษณะเป็นเน้ือเจล มีคุณสมบติัคงตวัมากกวา่สารท่ีเป็น
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ของเหลว สามารถลดอตัราการซึมเขา้ไปในเน้ือผา้ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้คราบสกปรกเกิดการแผ่
ขยายออกไปบนเน้ือผา้มากข้ึน โดยสารขจดัคราบน้ีมีส่วนประกอบท่ีเม่ือเกิดปฏิกิริยาแลว้จะเปล่ียน
สภาพกลายเป็นน ้ าและก๊าซอ๊อกซิเจน ซ่ึงผูอุ้ปโภคสินคา้สามารถมัน่ใจไดว้่าไม่เป็นอนัตรายหรือ
ระคายเคืองต่อผิวหนงั และไม่มีสารตกคา้งบนเน้ือผา้ ท าให้ผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบ
พกพา Chedd มีความปลอดภยัต่อผูใ้ชแ้ละส่ิงแวดลอ้ม  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 บรรจุภณัฑ ์ท่ีใชบ้รรจุสารขจดัคราบแบบพกพา Chedd 
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ภาพที ่3 บรรจุภณัฑ ์ท่ีใชบ้รรจุสารขจดัคราบแบบพกพา Chedd (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 กล่องบรรจุภณัฑส์ าหรับผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd 
 

2.3.2 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

ในกระบวนการท างานของผลิตภัณฑ์ขจัดคราบสกปรกทันทีแบบพกพา Chedd
สามารถแบ่งคุณสมบติัของการท างานของผลิตภณัฑ์ไดอ้อกเป็น 3 ส่วนหลกัคือ การท าละลายคราบ
สกปรกออกจากเส้นใยเน้ือผา้ การขจดัคราบสีท่ีเกิดจากส่ิงสกปรกออกจากเส้นใยเน้ือผา้ และการลด
แรงตึงผวิเพื่อท าใหป้ระสิทธิภาพในการขจดัคราบไขมนัดียิง่ข้ึน 
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Bleaching 

Dissolving 

นอกจากท่ีสารท่ีบรรจุในผลิตภณัฑ์นั้นจะเป็นลกัษณะของเน้ือเจลซ่ึงมีคุณสมบติัของ
การคงตวัของสารตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว เจลน้ียงัมีคุณสมบติัดูดซับคราบสีสกปรกข้ึนมาด้านบน
เน้ือผา้และสามารถเช็ดเอาออกไดง่้ายข้ึนโดยไม่ท าใหค้ราบสกปรกแผข่ยายออกบนเน้ือผา้อีกดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5 คุณลกัษณะการท างานของผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd ท่ีเป็นเจล 

 

2.3.3 ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

สารหลกัท่ีใชใ้นผลิตภณัฑน้ี์จะประกอบไปดว้ยสารละลายท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 
2.3.3.1 สารฟอกขาว (Bleach) มีคุณสมบัติในการฟอกขาว และ

สามารถใชไ้ดก้บัเส้นใยผา้เกือบทุกชนิด พร้อมทั้งเกิดอนัตรายต่อเส้นใยผา้นอ้ยท่ีสุด โดยเม่ือสารน้ี
เกิดปฏิกิริยากบัคราบสกปรกแล้วจะได้สารออกมาคือ น ้ า และ ก๊าซออกซิเจน ซ่ึงจะสลายไปไม่
ระคายเคืองผวิหนงัผูใ้ช ้จึงมีความปลอดภยัและไม่มีสารตกคา้งบนเน้ือผา้ 

2.3.3.2 สารตวัท าละลาย (Solvent) ตวัท าละลายท่ีใช้น้ีมีคุณสมบติัใน
การละลายคราบสกปรกออกจากเส้นใยเน้ือผา้ ท าหน้าท่ีท าความสะอาด ขจดัคราบไขมนั ซ่ึงตวัท า
ละลายท่ีใชใ้นสูตรน้ีเป็นตวัท่ีไม่อนัตรายต่อผวิหนงัของผูใ้ชแ้ละไม่มีสารตกคา้งบนเน้ือผา้ 

2.3.3.3 สารลดแรงตึงผิว (Surfactant) สารลดแรงตึงผิวช่วยท าให้การ
ก าจัดคราบสกปรกท่ีไขมันปนอยู่นั้ นมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงสารลดแรงตึงผิวนั้ นเป็นสารท่ี
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือส่วนหวั เป็นส่วนท่ีมีขั้ว มีคุณสมบติัชอบน ้ า (hydrophilic head group) และ
ส่วนหาง เป็นส่วนของโซ่ long hydrocarbon ไม่มีขั้วและมีคุณสมบติัชอบไขมนั (hydrophobic tail) 
สามารถละลายไดดี้ส าหรับสารประเภทไฮโดรคาร์บอนและสารไม่มีขั้ว (non-polar) 
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สารลดแรงตึงผวิจะไปลดแรงดึงดูดระหวา่งส่ิงสกปรกและพื้นผวิ โดย
หนัเอาส่วนหาง (ชอบไขมนั) พร้อมกบัในสภาวะท่ีมีการเคล่ือนไหวของโมเลกุลต่างๆ ภายในน ้า 
เช่น การกวาด การคน และการเขยา่ เป็นตน้ ท าให้เกิดแรงดึงข้ึนจนกระทัง่ส่ิงสกปรกหลุดจากพื้นผวิ
ไดส้ารลดแรงตึงผวิจะไปลดแรงตึงผิวของของเหลวเพื่อใหเ้กิดกระบวนการต่างๆ ง่ายข้ึน ช่วยใน
กระบวนการท าความสะอาด ขจดัความสกปรกท่ีฝังแน่น รวมทั้งปลอดภยัต่อผิวหนงั และเน้ือผา้ทุก
ชนิด 

2.3.3.4 สารก่อเจล (Gelling Agent) เจลคือผลิตภณัฑ์ในรูปแบบก่ึงแข็ง
ก่ึงเหลวท่ีเกิดจากการแขวนลอยของสารประกอบอนินทรียอ์นุภาคเล็กๆ (Small Inorganic particle) 
ในตวักลางหรือสารประกอบอินทรียท่ี์มีอนุภาคขนาดใหญ่ (Organic particle) ท่ีมีน ้ าแทรกอยู่ใน
โครงสร้าง  

การเกิดลกัษณะเจลเกิดจาก lyophobic colloid กระจายตวัสม ่าเสมอใน
ตวักลางท่ีมีแรงดึงดูดอ่อนๆ (Vande wall) ระหวา่งอนุภาค ท าใหเ้กิดการรวมตวัเป็นกลุ่มหลวมๆ 
และเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่ือมต่อกนัเป็นโครงสร้างสามมิติตลอดเน้ือเจล  

โดยสามารถแบ่งชนิดของเจลได ้ 2 ชนิดตามชนิดของตวัท าละลาย คือ 
เจลชนิดไม่ชอบน ้า (Hydrophobic Gels หรือ Oleogels) และเจลชนิดชอบน ้า (Hydrophillic gels หรือ 
Hydrogels) ซ่ึงส าหรับในผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd เลือกใชเ้จลชนิดชอบ
น ้า เน่ืองจากมีน ้าเป็นหน่ึงในส่วนผสมหลกั และ เพื่อใหส้ามารถเขา้กนักบัส่วนประกอบอ่ืนๆไดดี้ 
นอกจากน้ีเจลชนิดแบบชอบน ้าเป็นชนิดสารก่อเจลสังเคราะห์ท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัมาก โดยไม่
ก่อใหเ้กิดการแพห้รืออนัตรายต่อผวิหนงัเม่ือสัมผสั อีกทั้งสามารถหาซ้ือไดง่้ายและมีผูจ้  าหน่ายหลาย
ราย 

2.3.3.5 สารช่วยเร่งการระเหย สารน้ีช่วยท าให้อนุภาคของเหลวใน
เน้ือผา้เปล่ียนสภาพกลายเป็นไอเร็วยิง่ข้ึน ท าใหผู้ส้วมใส่เส้ือผา้หมดความกงัวลเร่ืองของเน้ือผา้เปียก
ช้ืนเป็นเวลานาน 

2.3.3.6 สารแต่งกล่ิน ช่วยท าให้ผลิตภณัฑ์มีกล่ินหอมน่าใช ้สร้างความ
พึงพอใจต่อผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ในระหวา่งการใชง้าน รวมทั้งยงัช่วยในการกลบกล่ินของคราบสกปรกท่ี
เป้ือนบนเน้ือผา้อีกดว้ย กล่ินของสารแต่งกล่ินนั้นมีใหเ้ลือกใชม้ากมาย กล่ินท่ีนิยมทัว่ๆไป เช่น กล่ิน
มะนาว กล่ินน ้ ามนัสน กล่ินมิ้นท์ กล่ินผลไม ้กล่ินลาเวนเดอร์  กล่ินสมุนไพร ไปจนถึงกล่ินท่ี
ซบัซ้อนมากข้ึน สารแต่งกล่ินในผลิตภณัฑ์ใชใ้นสัดส่วนร้อยละ 0.5-1 โดยส าหรับสูตรท่ีผลิตภณัฑ์
เลือกใช้ คือ กล่ินแอปเป้ิล ซ่ึงมีความหอม สดช่ืนและสะอาด โดยไม่ให้ความรู้สึกเหมือนกล่ิน
ผลิตภณัฑซ์กัลา้งทัว่ไป 
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สารลดแรงตงึ
ผวิ 1 % 

สารฟอกสี 
15% 

สารท าละลาย 
47.7% 

สารก่อเจล 
5.3% 

สารเร่งการ
ระเหย 30% 

สารแต่งกลิน่ 
1% 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่6 แสดงส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd 

 

2.3.4 กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ขจัดคราบสกปรกทันทีแบบพกพา  CHEDD 

ส าหรับการผลิตผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd มีขั้นตอนดงัน้ี 
2.3.4.1 จดัเตรียมสารตั้งต้นท่ีเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ขจัด

คราบ Chedd โดยจะมีการจดัหาซ้ือสารตั้งตน้ต่างๆ จากตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงสารตั้งตน้ท่ีใช้เป็น
ส่วนประกอบนั้นลว้นแต่เป็นสารท่ีสามารถหาซ้ือไดง่้าย มีขายตามทอ้งตลาดทัว่ไป  

2.3.4.2 ตรวจรับวตัถุดิบ และบรรจุภณัฑ์ ท่ีใช้ในการผลิต ให้ตรงตาม
รายการสั่งซ้ือเพื่อยนืยนัวา่สินคา้นั้นมีคุณภาพไดม้าตราฐานถูกตอ้งตามท่ีตอ้งการ 

2.3.4.3 จดัเก็บสารตั้งตน้ต่างๆในพื้นท่ีส าหรับเก็บวตัถุดิบ ท่ีมีความ
มิดชิด สะอาด มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม และไม่เปียกช้ิน เพื่อรอการผลิตต่อไป  

2.3.4.4 ในขั้นตอนของการผลิตสารขจดัคราบนั้นจะท าการผสมสารตั้ง
ตน้ใหมี้สัดส่วนตามสูตรให้เขา้กนั โดยจะเป็นการผลิตเองในโรงงานของ Chedd เคร่ืองจกัรท่ีใชน้ั้น
คือ หมอ้ตม้ เคร่ืองผสมหรือกวนสารเพื่อกวนคนสารตั้งตน้ให้เขา้กนั มีการกระจายของสารตั้งตน้ท่ี
สม ่าเสมอกนั และเป็นเน้ือเดียวกนั 

2.3.4.5 เม่ือผสมสารไดส้ัดส่วนตามสูตรแลว้สารท่ีไดจ้ะถูกน ามาบรรจุ
ลงในบรรจุภณัฑ์โดยอาศยัเคร่ืองบรรจุการแบบมือโยก ซ่ึงสามารถตั้งก าหนดปริมาณการบรรจุได้
ตามตอ้งการ 



12 

  

 
 

2.3.4.6 น าผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจุเสร็จเรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบอีกคร้ัง
หน่ึง เพื่อเป็นการตรวจคุณภาพของบรรจุภณัฑ์วา่มีรอยร่ัว หรือแตกหกัหรือไม่ ก่อนท่ีจะใส่ลงกล่อง
ส าหรับวางจดัจ าหน่ายต่อไป โดยการสุ่มตรวจจะท าระหว่างบรรจุลงกล่องลงัอยา่งนอ้ย 2-3 ช้ินต่อ
การบรรจุ 5 ลงั 

2.3.4.7 น าแท่งบรรจุภัณฑ์ใส่ลงกล่องเพื่อรอการจัดส่งไปยงัช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายต่อไป 

 

 
 

ภาพที ่7 ขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd 
 

2.3.5 วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ขจัดคราบสกปรกทันทีแบบพกพา  CHEDD 

ในการใชง้านผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd มีขั้นตอนดงัน้ี 
2.3.5.1 เช็ดเอาเศษส่ิงสกปรกส่วนเกินบนเน้ือผา้ออก  

 
 
 
 

จดัหาและสั่งซ้ือสารตั้ง
ตน้ 

ตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดิบ จดัเก็บเพื่อรอการผลิต 

น าสารตั้งตน้มาผสมให้
ไดส้ัดส่วนตามสูตร 

บรรจุลงบรรจุภณัฑ ์
สุ่มตรวจสอบคุณภาพ

ของผลิตภณัฑ ์

น าขวดผลิตภณัฑใ์ส่
กล่อง 

จดัจ าหน่ายผา่นช่องทาง
ต่างๆ 
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ภาพที ่8 แสดงก่อนและหลงัจากเช็ดเอาเศษส่ิงสกปรกส่วนเกินบนเน้ือผา้ออก 

 
2.3.5.2 หยดเจลผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd 

ลงบนรอยคราบสกปรกบนเน้ือผา้ โดยใหเ้น้ือเจลครอบคลุมรอยคราบสกปรกจนทัว่แลว้ใชป้ลายหวั
ขดัค่อยๆ ถูวนให้สารเคมีในเน้ือเจลท าปฏิกริยากบัคราบสกปรกบนเน้ือผา้ท าจนรอยคราบสกปรก
หายไป 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่9 แสดงการหยดเจลลงบนคราบและการใชห้วัขดัถูวนบนคราบสกปรก  
 

2.3.5.3  เช็ดเจลท่ีอยู่บนผิวเน้ือผา้ออก รอยคราบท่ีมีก่อนหน้าน้ีก็จะ
หายไป ในกรณีท่ีเป็นคราบท่ีฝังแน่นใหท้ าแบบขั้นตอนเดิมซ ้ าอีกหน่ึงรอบ 
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ภาพที ่10 แสดงหลงัจากขดัถูคราบดว้ยเจลและเช็ดเจลออกจากเน้ือผา้แลว้ 

 
 

2.4 คุณค่าทีไ่ด้รับจากผลติภัณฑ์ 
 คุณค่าท่ีผูใ้ช้จะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd คือ 

ความสามารถในการขจดัคราบสกปรกบนเน้ือผา้ไดท้นัที (Instant) แบบท่ีสามารถขจดัคราบโดยไม่
ต้องซักล้างด้วยน ้ า ซ่ึงจะท าให้เกิดความสะดวกเม่ืออยู่นอกบ้าน ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ 
(Confidence) ให้แก่ผูใ้ชซ่ึ้งจากการท่ีคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์สามารถขจดัคราบไดท้นัที ท าให้ผูใ้ช้
เกิดความมัน่ใจข้ึนหลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์เพราะผูส้วมใส่ไม่ตอ้งกงัวลใจในเร่ืองของเส้ือผา้ท่ีเลอะ
คราบ น ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีดูดีและมีความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากผูส้วมใส่เส้ือผา้นั้นมีธุระ
หรือนดัประชุมท่ีส าคญั นอกจากน้ีการขจดัคราบสกปรกตั้งแต่ช่วงแรกของการเป้ือนจะช่วยป้องกนั
คราบฝังลึก (Prevent  deep stain) เน่ืองจากหากปล่อยคราบทิ้งไวร้ะหวา่งวนัจะยิ่งท าให้คราบนั้นฝัง
แน่นข้ึน และท าความสะอาดไดย้าก แต่ดว้ยคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบ
พกพา Chedd ท าใหส้ามารถช่วยป้องกนัการเกิดคราบฝังลึกไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งถนอมเน้ือผา้ ท าให้ผู ้
สวมใส่คลายความกังวลจากเร่ือยเป้ือนบนเส้ือผา้ท่ีมีราคาแพง  และการท่ีผลิตภณัฑ์มีขนาดเล็ก
สามารถพกพาได ้(Portable) สามารถพกพาใส่กระเป๋าได ้ท าให้ผูใ้ช้สามารถหยิบข้ึนมาใช้ไดทุ้กท่ี
และทุกเวลาท่ีตอ้งการ 
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บทที่ 3 
การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

 
 

3.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (TARGET CUSTOMERS) 
หลงัจากท่ีทางกิจการไดน้ าขอ้มูลจากแบบส ารวจความเป็นไปได ้และ โอกาสธุรกิจ

ผลิตภณัฑข์จดัคราบทนัทีแบบพกพามาวเิคราะห์แลว้พบวา่ขอ้มูลระหวา่งพนกังานบริษทัเอกชนเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพฯ และ นักศึกษาหญิง มีลักษณะท่ีคล้ายและเทียบเท่ากัน อย่างไรก็ดีจาก
การศึกษาลกัษณะตลาดและพฤติกรรมของกลุ่มพนักงานบริษทัเอกชนเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ
พบวา่มีการกระจายตวัสูง ท าให้เขา้ถึงไดย้าก และตอ้งอาศยัร้านคา้ปลีกในการกระจายสินคา้ซ่ึงหาก
กิจการเลือกก าหนดกลุ่มเป้าหมายน้ี ทางกิจการจะตอ้งใช้เงินทุนหมุนเวียนสูงในช่วงเร่ิมตน้กิจการ
ในทางตรงขา้มกลุ่มนกัศึกษาหญิงมีการกระจุกตวัเป็นหลกัแหล่งเขา้ถึงไดง่้าย อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มท่ีจะ
เขา้สู่ตลาดแรงงานในอนาคต ดว้ยเหตุน้ีทางกิจการจึงไดก้ าหนดกลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑ์ขจดัคราบ
สกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd ออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary target customers) 
ซ่ึงหมายถึง นกัศึกษาหญิงในประเทศไทยท่ีค านึงถึงเร่ืองของบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ของเส้ือผา้ท่ี
สวมใส่เป็นเร่ืองส าคญั และกลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target customers) ซ่ึงหมายถึง พนกังาน
บริษทัเอกชนเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ ท่ีค านึงถึงเร่ืองของบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ของเส้ือผา้ท่ี
สวมใส่เป็นเร่ืองส าคญั 

 
 

3.2 การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ในการวิเคราะห์และก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลงัจากท่ีทางกิจการได้เกิดแนวคิดทาง

ธุรกิจของผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา ทางกิจการไดส้อบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑ์กบัเพื่อนๆ คนรอบขา้ง และบุคคลทัว่ไป ซ่ึงพบว่าผูห้ญิงให้ความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์
มากกว่าผูช้ายจากการท่ีผูห้ญิงตระหนักถึงบุคลิกภาพมากกว่า เพราะการมีรอยคราบสกปรกบน
เส้ือผา้ท าใหผู้ห้ญิงขาดความมัน่ใจ และ รู้สึกเป็นจุดสนใจต่อคนรอบขา้ง นอกจากน้ีการท่ีในปัจจุบนั
นิยมใชข้องท่ีมีราคาสูงรวมทั้งเส้ือผา้ ก็เป็นการกระตุน้ให้มีความระมดัระวงัมากข้ึน ผูห้ญิงมีความ
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กงัวลกลวัวา่คราบสกปรกท่ีเกิดนั้นจะไม่สามารถลา้งออกไดห้รือลา้งออกไดย้าก ท าให้เส้ือผา้ท่ีสวม
ใส่เกิดความเสียหาย 

ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ทางกิจการจึงไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นผูห้ญิง และท าการศึกษา
เชิงลึกถึงพฤติกรรม ทศันคติ และ โอกาสทางธุรกิจ ด้วยแบบส ารวจจ านวน 236 ชุด แบ่งกลุ่ม
ออกเป็น กลุ่มของนกัศึกษาจ านวน 109 ชุดและ กลุ่มของพนกังานบริษทัเอกชน 125 ชุด ซ่ึงผลลพัธ์
จากผลแบบส ารวจทั้ง 2 กลุ่มนั้นไม่แตกต่างกนั คือ ให้ความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีใน
ระดบัร้อยละ 52 และ ร้อยละ 49 ตามล าดบั แต่ดว้ยเร่ืองของการท าการตลาดท่ีแตกต่างกนัส าหรับทั้ง
สองกลุ่มน้ี และความพร้อมของกิจการกิจการจึงก าหนดและล าดบักลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี 

 

3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลัก 

กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ นักศึกษาหญิงในประเทศไทยท่ีค านึงถึงเร่ืองของบุคลิกภาพ
และภาพลกัษณ์ของเส้ือผา้ท่ีสวมใส่เป็นเร่ืองส าคญัซ่ึงจากขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 ของ
ส านกัคณะกรรมการอุดมศึกษา พบว่าในประเทศไทยมีมหาวิทยาลยัจ านวนทั้งหมด173แห่ง (เป็น
มหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 62  แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 35.84) และจากผลส ารวจจ านวน
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) จ  าแนกตามสังกดั ชั้นปี และเพศ ปีการศึกษา 2556 ของกลุ่ม
พฒันาระบบสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ณ วนัท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2557 พบวา่ในประเทศไทยมีนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาจ านวน 
1,825,700 คน โดยเป็นนกัศึกษาชาย749,831คน หรือคิดเป็นร้อยละ 41 และนกัศึกษาหญิง 1,075,869
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 59 

จากแบบส ารวจทศันคติของนกัศึกษาหญิงต่อผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบ
พกพา พบวา่ร้อยละ 52 มีความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ประเภทน้ี ดงันั้นขนาดของกลุ่มเป้าหมายหลกั
ท่ีเป็นนกัศึกษาหญิงในประเทศไทยท่ีมีความสนใจในตวัผลิตภณัฑมี์จ านวนทั้งส้ิน 559,452 คน 

 

3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 

กลุ่มเป้าหมายรอง คือ พนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ ท่ีค านึงถึงเร่ือง
ของบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ของเส้ือผา้ท่ีสวมใส่เป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงจากผลส ารวจสภาวะการ
ท างานของประชากรไทยเดือนเมษายนปี พ.ศ. 2556 ส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ในประเทศไทยมี
จ านวนประชากรแรงงานทั้งหมด 39.7 ลา้นคน โดยอยู่ในเขตภาคเหนือร้อยละ 32 หรือคิดเป็น
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1,270,400คนภาคกลางร้อยละ 25 (หรือคิดเป็น 992,500 คน) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 19 
(หรือคิดเป็น 745,300 คน) ภาคใตร้้อยละ 14 (หรือคิดเป็น 555,800 คน) และในเขตกรุงเทพฯร้อยละ 
10 (หรือคิดเป็น 3,970,000 คน) โดยสัดส่วนของเพศหญิงและเพศชายของประชากรไทยเป็นเพศ
หญิงร้อยละ 51 และเพศชายร้อยละ 49 และจากผลส ารวจประชากรไทย ปี พ.ศ. 2556 ของบริษทั นีล
เส็น ประเทศไทย จ ากดั พบวา่ในประชากรแรงงานไทยนั้นสามารถแบ่งออกเป็น Blue collar  ร้ อ ย
ละ 43.75 และ White collar ร้อยละ 56.25 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถค านวณได้ว่าในเขตกรุงเทพฯมีจ านวนพนักงาน
บริษทัเอกชนเพศหญิงทั้งส้ิน 1,140,000 คนและจากแบบส ารวจทศันคติของพนกังานบริษทัเอกชน
ต่อผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพาพบวา่ร้อยละ 49 ท่ีสนใจในตวัผลิตภณัฑ์น้ี ดงันั้นจึง
สามารถค านวณขนาดของกลุ่มเป้าหมายรองท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯท่ี
มีความสนใจในผลิตภณัฑมี์จ านวนทั้งส้ิน 558,600 คน 

กิจการคาดการณ์วา่ในระยะเวลา 5 ปีไดส่้วนแบ่งตลาดจากกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีตามท่ี
ได้คาดการณ์ไวโ้ดยอาศยัทฤษฎีการกระจายนวตักรรมในแต่ละกลุ่มประชากร (Diffusion of 
Innovation) ซ่ึงท าให้สามารถแบ่งส่วนแบ่งการตลาดจากลูกคา้แต่ละกลุ่มได้ โดยทางกิจการได้
คาดการณ์วา่ในช่วงปีท่ี 5 ผลิตภณัฑ์น้ีจะอยูใ่นช่วงของ Early Majority ซ่ึงจะเป็นสัดส่วนเท่ากบัร้อย
ละ 50 ของกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นในช่วงปีท่ี 1 เป็นช่วงของกลุ่ม Innovators ซ่ึงเป็นกลุ่มแรกท่ีรับ
นวตักรรม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.5 ช่วงปีท่ี 2 และ 3 จะเป็นช่วงของกลุ่ม Early Adopters เป็นกลุ่ม
ท่ีเป็นผูน้ าในสังคม จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ใหม่ๆก่อนคนอ่ืนๆ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.5 และ
ในช่วงปีท่ี 4 ถึงปีท่ี 5 เป็นช่วงของ Early Majority ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตามสังคมส่วนใหญ่ กลุ่มน้ีคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 34 รวมทั้งส้ิน 5 ปีจะสามารถไดส้ัดส่วนตลาดเท่ากบัร้อยละ 50 ของกลุ่มเป้าหมายท่ี
มีความสนใจในผลิตภณัฑ ์(หรือคิดเป็นร้อยละ 26 ของนกัศึกษาหญิงทั้งประเทศไทยและร้อยละ 7.8 
ของพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ) 
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ภาพที1่1 กราฟของ Product life cycle และกราฟทฤษฎีการกระจายนวตักรรมในแต่ละกลุ่ม 
ประชากร (Diffusion of Innovation) 

 
 จากการคาดการณ์น้ีท าให้กิจการคาดการณ์วา่ในช่วงปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 จะมีส่วนแบ่งทางตลาด
จากการเจาะตลาดของกลุ่มนกัศึกษาหญิงในประเทศไทย และพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิงในเขต
กรุงเทพฯดงัน้ีคือ ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 2  ท่ีเป็นช่วงของกลุ่มการเจาะมุ่งเนน้ท่ีตลาดของนกัศึกษาหญิงเป็น
หลกั ไดส้ัดส่วนของตลาดเท่ากบัร้อยละ 2.5 และร้อยละ 7 ของกลุ่มเป้าหมายหลกั และตั้งแต่ในปีท่ี 
3 จนถึงปีท่ี 5 เร่ิมท าการขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงักลุ่มพนักงานบริษทัเอกชนเพศหญิงในเขต
กรุงเทพฯเพิ่มเติม ดงันั้นในปีท่ี 5 สามารถไดส้ัดส่วนของตลาดเท่ากบัร้อยละ 50 ของนกัศึกษาหญิง
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ในประเทศไทยท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ และร้อยละ 16 ของพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิงใน
เขตกรุงเทพฯท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ ์
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บทที่ 4 

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 
 
 

การวางแผนการตลาดเร่ิมจากการเก็บขอ้มูลทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ และ 
อุตสาหกรรมการท าความสะอาดเส้ือผา้ เพื่อศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ์ รวมถึง
ราคาท่ีทางผูซ้ื้อพึงประมาณ โดยผลจากการส ารวจไดถู้กน ามาวิเคราะห์ และ พฒันาผลิตภณัฑ์ให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ รวมถึงการเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้างจุดเด่น และความ
แตกต่างของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นระเบียบแบบแผนอยา่งเป็นขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 
4.1 เป้าหมายและวตัถุประสงค์ทางการตลาด  (MARKETING GOAL AND OBJECTIVES) 

เป้าหมายของกิจการ คือ การท่ีกิจการสามารถสร้างยอดขายของผลิตภณัฑ์ขจดัคราบ
สกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd ใหเ้ติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยสามารถสร้างการรับรู้และจดจ าในแบ
รนด์ Chedd ว่าเป็นแบรนด์ของผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพาท่ีดีมีคุณภาพ ท่ีซ่ึง
ค านึงถึงผูใ้ช้ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั โดยเน้นสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มลูกคา้
เป้าหมายเพื่อวางรากฐาน และสร้างความจงรักภกัดีในแบรนด์ Chedd ให้เกิดกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
นอกจากน้ีต้องก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์  เพื่อ
กระตุน้ใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการใชผ้ลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd น ามาซ่ึง
การทดลองใช้ผลิตภณัฑ์และการใช้ผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งป้องกนัการเขา้สู่ตลาดของคู่แข่ง
รายใหม่ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 
 

4.2 แนวทางการปฏบัิติเพือ่บรรลเุป้าหมายของแผนการตลาด 
กิจการจะด าเนินการสร้างการรับรู้ในแบรนด์หรือ Brand Awareness โดยใชก้ารส่ือ

โฆษณาต่างๆ เช่นการลงนิตยสารท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสาร และ
ให้เกิดการรับรู้จดจ าภาพลกัษณ์ และคุณลกัษณะของแบรนด์  อีกทั้งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และการสร้างความจงรักภกัดีในแบรนด์โดยการเป็นผูส้นับสนุนในกิจกรรม
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ต่างๆของมหาวิทยาลยัเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดประสบการณ์ร่วมกบัผลิตภณัฑ์ และ ตราสินคา้เพื่อ
กระตุน้ใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการใชผ้ลิตภณัฑ ์และกระตุน้ให้เกิดการทดลองใช ้ซ่ึงจะมีพนกังาน
เป็นผูแ้นะน าใหข้อ้มูล รวมถึงมีการแจกตวัอยา่งของผลิตภณัฑเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กิดการทดลองใชง้าน 

 
 

4.3 การวางต าแหน่งทางการตลาด ( BRAND POSITIONING ) 
จากการท่ีผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd เป็นผูเ้ล่นรายเดียวใน

ตลาดประเทศไทย ท าให้ผลิตภณัฑ์ของกิจการมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยูใ่นประเทศ
ไทยอยา่งชดัเจน โดยทางกิจการไดก้ าหนดผลิตภณัฑ์ให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางโดยก าหนดความ
โดดเด่นของผลิตภณัฑ์เป็น Instant (เป็นแบบพกพกสามารถใชไ้ดท้นัที ไม่ตอ้งลา้งน ้ าออกหลงัจาก
การใช)้ และ Easy (มีบรรจุภณัฑแ์ละหวัขดัเฉพาะ ท าใหใ้ช้งานไดง่้าย ไม่มีขั้นตอนยุง่ยาก) 

 
 

 
 

ภาพที ่12 ต  าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd 
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4.4 การก าหนดแก่นของแบรนด์ (BRAND ESSENCE) 
 

 
 

ภาพที ่13 แก่นของแบรนดผ์ลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd 
 

การสร้างแบรนดข์องผลิตภณัฑข์จดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd จะด าเนินไป
ตาม Brand Essence หรือคุณค่าท่ีมอบให้กบัลูกคา้ ดว้ยคุณลกัษณะในการขจดัคราบทนัทีโดยท่ีไม่
ท าลายเน้ือผา้ ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ของผูใ้ชมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด และ เกิดความมัน่ใจ
หลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 
 

4.5 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
จากเป้าหมายทางการตลาด, การวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย, การวิเคราะห์พฤติกรรม

ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและคุณค่าท่ีจะส่งมอบให้กบัลูกคา้เป้าหมาย น าไปสู่การพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาด  ดงัน้ี 
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4.5.1 กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ 

ทางกิจการไดก้ าหนดกลยุทธ์แบบ Product Differentiate โดยแบ่งเป็นรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

4.5.1.1 ความแตกต่างทางด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ การใช้
เคมีภณัฑท่ี์มีลกัษณะเป็นรูปแบบเจล ซ่ึงมีคุณสมบติัในการท าละลายและกกัเก็บคราบส่ิงสกปรก ท า
ใหมี้ประสิทธิภาพในการขจดัคราบบนผา้ไดห้ลากหลายชนิดกวา่รูปแบบอ่ืนๆอีกทั้งการท่ีเจลจบัตวั
เป็นกอ้น ท าใหค้ราบเป้ือนไม่ซึมและกระจายลงในเน้ือผา้ จึงช่วยใหมี้ประสิทธิภาพในการขจดัคราบ
สูงกวา่แบบน ้า และสามารถควบคุมการกระจายตวัของความช้ืน และเช็ดออกไดง่้ายอีกดว้ย 

4.5.1.2 ความแตกต่างทางด้านบรรจุภณัฑ์ ลักษณะของบรรจุภณัฑ์
ไดรั้บการออกแบบให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยบรรจุภณัฑ์ของดา้มจบัถูกออกแบบให้มีขนาดเล็ก
พกพาสะดวก และ ใชง้านง่าย ปลอดภยัจากระบบการป้องกนัการร่ัวไหลของเคมีภณัฑ์ ในขณะท่ีหวั
ขดัได้ถูกออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อให้สามารถท าความสะอาดคราบได้ทุกลักษณะเน้ือผา้ และ
ประเภทของผา้ นอกจากน้ีกล่องบรรจุภณัฑมี์สีสันสะดุดตา สวยงามและดูทนัสมยั 

4.5.1.3 ความแตกต่างทางดา้นการสนบัสนุนการใชง้านของผลิตภณัฑ์
ทางกิจการมีฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีคอยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ทั้งเร่ืองคุณสมบติั การเก็บรักษา 
ร้องเรียน และวิธีการใชง้านซ่ึงสามารถติดต่อสอบถามไดต้ลอดในเวลาท าการ อีกทั้งทางกิจการได้
จดัท าคู่มือผลิตภณัฑ์ท่ีมีอธิบายขอ้มูลต่างๆท่ีจ าเป็น เช่นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ วนัท่ีผลิต วนั
หมดอาย ุและ การใชผ้ลิตภณัฑ ์Chedd อยา่งเป็นขั้นตอนละเอียดลงในกล่องบรรจุภณัฑ ์

 

4.5.2 กลยุทธ์ทางด้านราคา 

ทางกิจการใชก้ารตั้งราคาแบบวิธี Value Based Pricing เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของ Chedd
เป็นสินคา้ผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพารายเดียวท่ีวางอยูใ่นตลาด ดงันั้นการตั้งราคา
จึงเน้นไปท่ีการรับรู้ในคุณค่า และราคาพึงประมาณโดยผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจากการลงส ารวจท าวิจยั
ตลาดจ านวน 109 ชุด (มีจ านวน 7 ชุดไม่ไดล้งรายละเอียดเร่ืองราคา) พบวา่ มูลค่าเฉล่ียท่ีทางผูต้อบ
แบบส ารวจอยูท่ี่ 120.5 บาท ในขณะท่ีค่าฐานนิยม และ ค่ามธัยฐาน อยูท่ี่ 100 บาทโดยเม่ือน าค าตอบ
จากแบบส ารวจท่ีไดท้ั้งหมดมา ท ากราฟ Demand Curve ดงัแสดงในภาพท่ี 14 
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ภาพที ่14 แสดงการค านวณก าไรสูงสุดจากเส้น Demand Curve 
 

เพื่อเป็นการหาราคาจ าหน่ายท่ีสามารถท าก าไรไดสุ้ดจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขจดั
คราบทนัทีแบบพกพา Chedd ทางกิจการไดใ้ชว้ธีิการค านวนโดยใชสู้ตร (P – C) X Qโดยก าหนดให้
P (Price) คือ ราคาขาย C (Cost) คือราคาตน้ทุนสินคา้และ Q (Quantity) คือ ปริมาณความตอ้งการซ้ือ
จากผูท้  าแบบส ารวจจ านวน109 ชุด (มีจ านวน 7 ชุดไม่ไดล้งรายละเอียดเร่ืองราคา) ผลลพัธ์ท่ีได้
แสดงให้เห็นว่าราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีทางกิจการสามารถท าก าไรได้สูงสุดอยู่ท่ี 99 บาทต่อช้ินดงั
แสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 แสดงผลการค านวณเพื่อหาราคาขายท่ีเหมาะสมโดยหาจุดท่ีสามารถท าก าไรไดสู้งสุด 
 

Price count Demand %Demand Cost Profit/P Profit 
19 1 102 100.00% 17 2 200 
20 1 101 99.02% 17 3 297 
25 1 100 98.04% 17 8 784 
29 1 99 97.06% 17 12 1165 
30 2 98 96.08% 17 13 1249 
35 1 96 94.12% 17 18 1694 
49 1 95 93.14% 17 32 2980 
50 10 94 92.16% 17 33 3041 
60 5 84 82.35% 17 43 3541 
69 3 79 77.45% 17 52 4027 
72 1 76 74.51% 17 55 4098 
75 1 75 73.53% 17 58 4265 
80 4 74 72.55% 17 63 4571 
89 5 70 68.63% 17 72 4941 
90 1 65 63.73% 17 73 4652 
99 3 64 62.75% 17 82 5145 

100 23 61 59.80% 17 83 4964 
120 4 38 37.25% 17 103 3837 
150 14 34 33.33% 17 133 4433 
159 1 20 19.61% 17 142 2784 
199 4 19 18.63% 17 182 3390 
200 6 15 14.71% 17 183 2691 
250 6 9 8.82% 17 233 2056 
289 1 3 2.94% 17 272 800 
320 1 2 1.96% 17 303 594 
600 1 1 0.98% 17 583 572 
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4.5.3 กลยุทธ์ทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ในการก าหนดกลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กิจการไดแ้บ่งกิจกรรมด าเนินการ
ออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 2 ในช่วงเวลาน้ีทางกิจการจะสร้างรากฐานให้มัน่คงโดย
เน้นการขายไปท่ีกลุ่มนกัศึกษา ผ่านทางมหาวิทยาลยัจ านวน 117 สถาบนัทัว่ประเทศ โดยผา่นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 3 ช่องทางคือ ผ่านทางตูก้ดอตัโนมติัภายในมหาวิทยาลยั ผ่านทางร้านคา้หรือ
ร้านสหกรณ์ภายในมหาวิทยาลยั และ ผา่นระบบออนไลน์ อาทิเช่น Facebook และ Instragam ส่วน
ในช่วงปีท่ี 3 ถึงปีท่ี 5 ทางกิจการ จะเน้นในส่วนของการขายผ่านร้านคา้ปลีกมากข้ึนเพื่อกระจาย
สินคา้สู่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง 

 

4.5.4 กลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการขาย และ การส่ือสารการตลาด 

ในหวัขอ้น้ีทางกิจการ จะใชท้ฤษฎี Integrated Marketing Communication มาใชใ้นการ
สร้างกลยุทธ์ซ่ึงแบ่งเป็น 5 แนวทางไดแ้ก่ Advertising, Direct Sale, Public Relations, Sale 
Promotion และ Event Marketing ซ่ึงจากการท่ีทางกิจการไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายและกลยุทธ์
ช่องทางจดัจ าหน่ายออกเป็น 2 กลุ่ม ท าให้ตอ้งก าหนดกลยุทธ์ทางดา้นการส่งเสริมการขายและการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.5.4.1 Advertising กิจกรรมทางการตลาดท่ีทางกิจการจะด าเนินการ
ในช่วง 2 ปีแรกส าหรับกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาหญิงในประเทศไทย มีจุดประสงค์เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายทราบถึงการด ารงอยู่ และ การรับรู้ของแบรนด์ (Brand Awareness) โดยกิจกรรมท่ี
ด าเนินการจะประกอบไปดว้ย การท า Advertising ตามบอร์ด และ สถานท่ีต่างๆในมหาวิทยาลยั 
รวมถึง การกระจายเสียงในมหาลยั การแจกแผ่นโฆษณา และแจกสินคา้ตวัอย่างตามมหาวิทยาลยั 
นอกจากน้ีทางกิจการจะด าเนินการการท า Online Marketing ผา่นทาง Social Media ต่างๆ อาทิเช่น 
Facebook หรือ Instagram โดยใช ้บุคคลท่ีเป็นท่ีนิยมและมีอิทธิพลในกลุ่มเป้าหมาย มาช่วยในการ
โปรโมทสินคา้ และ ส่ือสารแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั  อาทิเช่น คุณ นภสัสร บุรณศิริ  (โมเม) ดารา
นกัแสดง ผูด้  าเนินรายการโมเมพาเพลินท่ีเก่ียวขอ้งกบัแฟชัน่และการแต่งหน้า  หรือ คุณ บริบูรณ์ 
จันทร์เรือง (ตั๊ก) นักแสดงและพิธีกรอารมณ์ดี นอกจากน้ีทางกิจการจะด าเนินการท า Viral 
Marketing ดว้ยคลิปวีดีโอสั้นๆใน Youtube เพื่อส่ือสารให้ผูรั้บฟังติดกบัช่ือของแบรนด์ และมีการ
ส่งขอ้มูลต่อๆกนัไปในวงกวา้ง 

การด าเนินกิจการในช่วงปีท่ี 3 ถึง ปีท่ี 5 ทางกิจการจะขยายการ
ประชาสัมพนัธ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายรองมากข้ึนโดยการท าประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือนิตยสารต่างๆท่ี
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เป็นท่ีนิยมในหมู่วยัรุ่น และ วยัท างาน อาทิเช่น นิตยสาร Cheeze นิตยสาร Cleo นิตยสาร A day 
นิตยสาร Ray และ นิตยสาร Seventeen โดยเนน้ย  ้า หรือ แนะน าวา่ผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัที
แบบพกพา Chedd เป็นส่ิงท่ีควรแก่การพกพา รวมถึงการท าโฆษณาผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ทางส
ปอตวิทยุ และ โทรทศัน์ อาทิเช่น รายการผูห้ญิงถึงผูห้ญิง หรือ รายการโอช้อปป้ิง นอกจากน้ี จะมี
การท าการตลาดผา่นป้ายโฆษณาในแหล่งชุมชนต่างๆ เช่น ทางเทา้ ป้ายรถเมล์ และ อาคารท่ีป้ายบิล
บอร์ทขนาดใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงได ้หรือท่ีเรียกวา่ “Muppy” 

4.5.4.2 Direct Sale เป็นกิจกรรมโดยมีจุดประสงคเ์พื่อเพิ่มช่องทางการ
ขายโดยพนักงานขายจะตอ้งได้รับการอบรมเป็นอย่างดี ให้มีบุคลิกภาพ และไหวพริบ สามารถ
ส่ือสารแบรนด ์และ ผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี โดยมุ่งเนน้ไปยงัมหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพฯ เช่น การ
เขา้เยี่ยมหรือติดต่อผูดู้แลประจ าสถาบนัศึกษาและร้านคา้ปลีกต่างๆเพื่อสอบถามถึงปัญหา และให้
การสนบัสนุนอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการส่งเสริมการขาย 

4.5.4.3 Public Relations เป็นการด าเนินการโดยมีจุดประสงค์เพื่อการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกิจการกบักลุ่มเป้าหมาย ผ่านการติดตาม และ ประเมินผลในเร่ือง
ความคิดและทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ อีกทั้งโน้มนา้วใจกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง และหวงัผลระยะ
ยาว 

ในช่วง 2 ปีแรกส าหรับกลุ่มเป้าหมายนกัศึกษาหญิงในประเทศไทย ทาง
กิจการไดว้างกลยทุธ์ในการเขา้ร่วมสนบัสนุนอุปถมัภกิ์จกรรมนกัศึกษาตามมหาวิทยาลยัต่างๆ อาทิ
เช่น มหกรรมคอนเสิร์ตท่ีจดัโดยเด็กนกัศึกษาวิทยาลยันานาชาติมหิดล ละครเวทีประจ าปีของคณะ
นิเทศน์ศาสตร์มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ หรือ กิจกรรมค่ายอาสา ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รวมถึงงานนิทรรศการต่างๆ ยกตวัอยา่งเช่น เกษตรแฟร์ เป็นตน้โดยมีจุดประสงคเ์พื่อสร้างการรับรู้
ของผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd และ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึนและเป็นการตระหนกัถึงความส าคญั
ของแบรนดแ์ละผลิตภณัฑ์ 

ในขณะท่ีการด าเนินการส าหรับกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนกิจการจะใช้
กลยุทธ์แบบ วิธีการถือป้ายโปรโมทสินค้า พร้อมทั้งแจกตวัอย่างสินค้าซ่ึงสามารถเจาะตรงถึง
กลุ่มเป้าหมายไดท้นัที เพราะมีลกัษณะเป็นส่ือท่ีเคล่ือนท่ีและไม่ตอ้งเสียภาษีป้าย 

4.5.4.4 Sales การส่งเสริมการขายมีจุดประสงคเ์พื่อ สร้างการรับรู้ของ
แบรนด์ และกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์มากข้ึน อาทิเช่นการแลกของสมนาคุณ
จากการซ้ือใช ้หรือสะสมคะแนนการแถมพว่งสินคา้อ่ืนๆ เช่น เส้ือยดื Chedd หรือ พวงกุญแจ Chedd 
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รวมถึงการเขา้ร่วมโปรโมชัน่กบัร้านคา้ปลีกต่างๆ เม่ือด าเนินกิจการในปีท่ี 3 ส าหรับบุคคลทัว่ไป 
อาทิเช่น “ซ้ือ 1 แถม 1” ของ หา้งบ๊ิกซี หา้งโลตสั หรือ “ช้ินท่ีสองราคาบาทเดียว” ของร้านวตัสัน   

นอกจากน้ีทางกิจการก าหนดนโยบายให้ผลตอบแทนพิเศษแก่ร้านค้า 
หรือตวัแทนจ าหน่ายในรูปแบบขั้นบนัได อาทิเช่น การให้ส่วนลดสินคา้ในการสั่งซ้ือเพิ่มเติม 5% 
หากสามารถท ายอดไดม้ากกวา่ 15,000 บาท เป็นตน้ 

4.5.4.5 Event Marketing ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัศึกษากิจการ
จะร่วมมือกบันิตยสารต่างๆในการท ากิจกรรมเดินสายตามมหาวิทยาลยั เช่น Candy, Her world, และ 
Seventeen เพื่อร่วมจดับูธแสดงสินคา้ และสาธิตวธีิการใชง้านผลิตภณัฑ ์ให้กลุ่มเป้าหมายไดเ้กิดการ
รับรู้ของแบรนด ์อีกทั้งเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความอยากในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

ในขณะท่ีการด าเนินกิจกรรมส าหรับกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนกิจการ
จะท าการจดักิจกรรมเปิดตวัสินคา้และสาธิตวิธีการใชง้านผลิตภณัฑ์ ในแหล่งท่ีมีการกระจุกตวัของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ห้างสรรพสินคา้ และ อาคารส านกังานขนาดใหญ่ อาทิ อาคาร Empire State 
อาคาร All Season หรือ อาคาร Lake Ratchada เป็นตน้โดยใชบุ้คคลท่ีเป็นท่ีนิยมและมีอิทธิพลใน
กลุ่มเป้าหมาย มาช่วยในการโปรโมทสินคา้ และ ส่ือสารแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั รวมถึงการการเขา้
ร่วมงานนิทรรศการท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย และจุดประสงค ์สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และนโยบายของกิจการ 
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 

 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 

 ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกบนเส้ือผา้ท่ีสวมใส่ท่ี
เกิดข้ึนระหว่างได้ทนัที  ซ่ึงวิธีการแก้ปัญหาเช่น การเช็ดด้วยกระดาษทิชชู่ และ การล้างด้วยน ้ า
สะอาด โดยทัว่ไปยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท าให้ผูส้วมใส่ไม่มีความพึงพอใจกบัผลลพัธ์ท่ีได้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือเกิดคราบหนกับนเส้ือผา้ การลา้งท าความสะอาดดว้ยน ้ าจะท าให้คราบสกปรก
กระจายเป็นวงใหญ่มากข้ึน เกิดความเปียกช้ืน ท าให้เส้ือผา้ไม่อยู่ในสภาพพร้อมสวมใส่ ยิ่งไปกว่า
นั้นการทิ้งคราบสกปรกไวบ้นเส้ือผา้เป็นเวลานานหลายชัว่โมงอาจท าให้คราบสกปรกนั้นกลายเป็น
คราบแน่นท่ีฝังลึกจนไม่สามารถขจดัออกได้ ดังนั้นท าให้เกิดแนวคิดของผลิตภณัฑ์ขจดัคราบ
สกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd ข้ึน 

ทางกิจการไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัใน
ประเทศไทยท่ีมีความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ โดยมีจ านวน 559,452 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ของ
จ านวนนกัศึกษาทั้งหมด และกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 558,600 
คน ท่ีมีความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 49 ของจ านวนพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพฯทั้งหมด ซ่ึงถือวา่มีปริมาณผูท่ี้สนใจในผลิตภณัฑม์ากเพียงพอในการประเมินโอกาส
ในการลงทุน และการเร่ิมตน้ท่ีดี  

ในการคาดการณ์กิจการในช่วง 5 ปี กิจการไดอ้าศยัทฤษฎีการกระจายนวตักรรมในแต่
ละกลุ่มประชากร (Diffusion of Innovation) เน่ืองจากเป็นสินคา้ชนิดใหม่ท่ียงัไม่มีการวางจ าหน่าย
ในประเทศไทย ท าให้ในปีท่ี 5 ทางกิจการจะสามารถไดส้ัดส่วนของตลาดเท่ากบัร้อยละ 50 ของ
นักศึกษาหญิงในประเทศไทยท่ีมีความสนใจในผลิตภัณฑ์  และร้อยละ 16 ของพนักงาน
บริษทัเอกชนเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ ์

ในการท าการตลาด เน่ืองจากเป็นสินคา้ใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ทางกิจการจึงตอ้งเนน้ให้
ตรงผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด เร่ิมตน้โดยการพฒันา
ผลิตภณัฑ์และออกแบบหวัขดัพิเศษเฉพาะให้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถใชไ้ดง่้ายสะดวก และมี
ขนาดกระทดัรัดพกพาไดโ้ดยก าหนดราคาจ าหน่ายดว้ยวิธี Value Based Pricing ท่ีมูลค่า 99 บาท 
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ในขณะท่ีการท าการตลาดจะเนน้การออกบูท้เพื่อจดัแสดงผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีสามาราถอธิบายวิธีการใช้
งาน และแจกตวัอยา่งสินคา้ไดใ้นสถานท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายมีการกระจุกตวั โดยสถานท่ีส าหรับออก
บูท้นั้นจะตอ้งอยูใ่กลก้บัจุดจ าหน่ายเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าไดว้า่ผลิตภณัฑ์ขจดัคราบทนัทีแบบ
พกพา Chedd มีวางจ่ายหน่ายอยูท่ี่ใด นอกจากนน้ีทางกิจการไดก้ าหนดกลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์
โดยเขา้ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของกลุ่มเป้าหมาย  โดยกิจกรรมและกลยุทธ์ต่างๆท่ีด าเนินการ
จะมีความสอดคลอ้งไปกบักลุ่มเป้าหมายท่ีขยายตวัข้ึนในแต่ละปี เช่น การลงประชาสัมพนัธ์ผ่าน
นิตยสาร เพื่อเป็นการท าการตลาดเพื่อเขา้สู่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯในปี
ท่ี 3 เป็นตน้ 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ ผลิตภณัฑ์ขจดัคราบสกปรกทนัทีแบบพกพา Chedd เป็น
สินคา้ใหม่ท่ียงัไม่มีวางจ าหน่ายในประเทศไทย จึงจ าเป็นตอ้งมีการให้ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์กบักลุ่มเป้าหมายอย่างละเอียด ดงันั้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ และ กลยุทธ์ต่างๆจึงจ าเป็นตอ้ง
เป็นไปตามล าดบัขั้นตอนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัปริมาณและประเภทของกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งตอ้งมี
การบริหารจดัการท่ีดีเพื่อให้สามารถรองรับการเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    
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บรรณานุกรม 

 
 
การกระจายนวตักรรมไปสู่แต่ละกลุ่มประชากร (Diffussion of Innovation)[ออนไลน์](เขา้ถึงได้

จาก)http://www.qualitylogoproducts.com/blog/innovation-adoption-curve/ 
การตั้งและประกอบกิจการโรงงาน[ออนไลน์](เขา้ถึงไดจ้าก)

http://www.stou.ac.th/schools/slw/upload/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A
7%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8
%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0
%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2012.pdf(201
2) 

มาตรฐานผลิตภณัฑผ์งซกัฟอก[ออนไลน์](เขา้ถึงไดจ้าก)http://app.tisi.go.th/standard/fulltext/TIS-
78-2549m.pdf 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบส ารวจโอกาสและความเป็นไปได้ในการท าธุรกจิของผลติภัณฑ์ขจัดคราบแบบพกพา 
 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
1.1 เพศ    [ ] ชาย   [ ] หญิง   [ ] อ่ืนๆ 
1.2 อาย ุ    [ ] 15-20  [ ] 21-25  [ ] 26-30 

[ ] 31-35  [ ] 36-40   
 [ ] มากกวา่ 40 

1.3 สถานะภาพ   [ ] โสต   [ ] สมรส  [ ] อ่ืนๆ 
1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด  [ ] ประถมศึกษา  [ ] มธัยมศึกษา   
    [ ] ปวช./ปวส.  [ ] ปริญญาตรี   
    [ ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  [ ] นอ้ยกวา่ 15000 บาทต่อเดือน    
    [ ] 15000 - 25000 บาทต่อเดือน 
    [ ] 25000 - 40000 บาทต่อเดือน    
    [ ] มากกวา่ 40000 บาทต่อเดือน 
1.6อาชีพ   [ ] ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

[ ]พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั    
 [ ] พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน 

[ ] คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั    
 [ ] รับจา้งทัว่ไป      
 [ ] นกัเรียน/นกัศึกษา     
 [ ] วา่งงาน 

1.7 เขตท่ีพกัอาศยั  [ ] กรุงเทพ และ ปริมณฑล  [ ] ภาคกลาง 
    [ ] ภาคเหนือ    [ ] ภาคอีสาน 
    [ ] ภาคตะวนัออก   [ ] ภาคใต ้

[ ] ต่างประเทศ 
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ส่วนที ่2 การศึกษาพฤติกรรม และ ปัญหา 
2.1 ในระหวา่งวนัท่านเคยประสบปัญหาท าส่ิงสกปรกติดเลอะเส้ือผา้ท่ีใส่อยูห่รือไม่ 
(ส่ิงสกปรกเช่น คราบอาหาร คราบปากกา คราบน า้มัน รอยเคร่ืองส าอาง เป็นต้น)  

[ ] เคย     [ ] ไม่เคย  
2.2 เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้น บ่อยขนาดไหน 

[ ] นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  [ ] ประมาณ 2 คร้ังต่อเดือน  
 [ ] ประมาณ 3 คร้ังต่อเดือน  [ ] ประมาณ 4 คร้ังต่อเดือน  
 [ ] มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
2.3 รอยเป้ือนท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดส่วนมากเกิดจากสาเหตุอะไร 

[ ] คราบอาหาร  [ ] คราบปากกา  [ ] คราบน ้ามนั  [ ] สี 
 [ ] คราบเหลือง  [ ] คราบเลือด  [ ] อ่ืนๆ [  ] 
2.4 เม่ือมีคราบเกิดข้ึนบนเส้ือท่าน ท่านเกิดความตระหนกัหรือกงัวลในระดบัใด 
 [ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
2.5 เหตุผลท่ีท าใหท้่านตระหนกัหรือกงัวลใจคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[ ] กลวัจะลา้งคราบไม่ออก  [ ] รู้สึกไม่มัน่ใจ    
 [ ] กลายเป็นจุดสนใจในส่ืงท่ีไม่ดี  [ ] เสียดายเส้ือผา้  [ ] โดนเพื่อนลอ้ 
 [ ] ท่ีบา้นต่อวา่    [ ] ไม่รู้สึกอะไร เฉยๆ 
2.6 ในสถานการณ์ใดท่ีท่านจะกงัวลเป็นพิเศษ เม่ือเกิดคราบสกปรกบนเส้ือผา้ของท่าน (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

[ ] มีนดักบับุคคลส าคญั   [ ] ตอ้งเขา้ประชุม [ ] ติดต่อลูกคา้ 
 [ ] ออกงานสังคม   [ ] อ่ืนๆ 
2.7 เม่ือเกิดคราบสกปรกนั้นแลว้ท่านแกไ้ขสถานการณ์ดว้ยวธีิใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[ ] เขา้หอ้งน ้าเพื่อลา้งทนัที  [ ] เอากระดาษเช็ดท าความสะอาดอยา่งเดียว 
[ ] เอาน ้าสะอาดบริเวณนั้นลา้งและเช็ดท าความสะอาด  [ ] ส่งซกัทนัที 

 [ ] ซ้ือเส้ือผา้ใหม่    [ ] ช่างมนัไม่สนใจ [ ] อ่ืนๆ 
2.8 การแกไ้ขปัญหาของท่านดว้ยวธีิการขา้งตน้ สามารถแกไ้ขรอยคราบไดใ้นระดบัใด 

[ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
2.9 ความพึงพอใจของท่านในผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแกไ้ขปัญหานั้นๆอยูใ่นระดบัใด 

[ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
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ส่วนที ่3 แบบประเมินความสนใจต่อผลติภัณฑ์ 
3.1 หากมีสินคา้ท่ีท่านสามารถลบรอยสกปรกเหล่านั้นของท่านบนเส้ือผา้ไดใ้นทนัที โดยท่ีไม่ตอ้ง
ใชน้ ้า ท่านใหค้วามสนใจในระดบัใด 

[ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
3.2  ท่านตอ้งการใหสิ้นคา้น้ีมีขนาดการใชแ้บบใด 

[ ] ใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง   [ ] แบบขนาดพกพา ใชไ้ด ้2-3 คร้ัง 
[ ] แบบขนาดพกพา ใชไ้ด ้3-5 คร้ัง [ ] แบบขนาดพกพา ใชไ้ด ้มากกวา่ 5 คร้ัง 
[ ] Other 

 
ส่วนที ่4 แบบส ารวจความต้องการต่อผลติภัณฑ์ 
4.1 ท่านคิดวา่ในการแกปั้ญหาน้ีต่อ 1 คร้ังควรมีค่าใชจ่้ายประมาณเท่าใด   
 [                                            ] 
4.2 หากสินคา้น้ีมีราคาเท่ากบัท่ีท่านประมาณไวก่้อนหนา้ ท่านมีความยนิดีท่ีจะใชอี้กในทุกคร้ังท่ีเกิด
ปัญหาในระดบัใด 

[ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
4.3 โปรดใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของท่าน 
 1  

นอ้ยท่ีสุด 
2 3 4 5  

มากท่ีสุด 
ประสิทธิภาพ      
ราคา      
ความสะดวกในการใชง้าน      
รูปแบบบรรจุภณัฑ์      
หาซ้ือง่าย สะดวกในการเลือก
ซ้ือ 

     

ขนาดบรรจุภณัฑ์      
4.4ถา้ท่านจะหาสินคา้น้ีท่านจะไปหาซ้ือท่ีใดเป็นท่ีแรกๆ (ตอบได ้3 ขอ้) 

[ ] ร้านขายของช าทัว่ไป หรือ สหกรณ์  [ ] ร้านขายยา   
 [ ] ผา่นตูก้ดอตัโนมติัหนา้หอ้งน ้าหรือศูนยอ์าหาร [ ] 7-11  
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[ ] ร้านวตัสัน (Watson)    [ ] ร้านบูธ (Booth)  
 [ ] ซุปเปอร์มาร์เก็ต    [ ] ตามร้านอาหารท่ีท่านไปรับประทาน
 [ ] อ่ืนๆ [                 ]   
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ภาคผนวก ข 

ผลแบบส ารวจโอกาสและความเป็นไปได้ในการท าธุรกจิของผลติภัณฑ์ขจัดคราบแบบ
พกพา 

 
 
แบบส ารวจชุดท่ี 1 จ านวน 127 ชุด 
ค าถามท่ี 1.1 เพศ 

 

 
 

Choice Count 

ชาย 28 
หญิง 99 
อ่ืนๆ 0 

 
 
 
 
 
 
 

ชาย 
22% 

หญงิ 
78% 
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ค าถามท่ี 1.2 อาย ุ
 

 
 

Choice Count 

15-20 ปี 0 
21 - 25 ปี 34 
26 - 30 ปี 59 
31 - 35 ปี 13 
36 - 40 ปี 15 
มากกวา่ 40 ปี 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 - 25 ปี 
27% 

26 - 30 ปี 
46% 

31 - 35 ปี 
10% 

36 - 40 ปี 
12% 

มากกว่า 40 ปี 
5% 
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ค าถามท่ี 1.3 สถานภาพ 
 

 
 

Choice Count 

โสต 105 
สมรส 20 
อ่ืนๆ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โสด 
83% 

สมรส 
16% 

อืน่ๆ 
1% 
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ค าถามท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

 

 
 

Choice Count 

ประถมศึกษา 0 
มธัยมศึกษา 1 
ปวช/ปวส 0 
ปริญญาตรี 88 
สูงกวา่ปริญญาตรี 38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มธัยมศึกษา 
1% 

ปริญญาตรี 
69% 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

30% 
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ค าถามท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 

 
 

Choice Count 

นอ้ยกวา่ 15000 บาทต่อเดือน 13 
15000 - 25000 บาทต่อเดือน 45 
25000 - 40000 บาทต่อเดือน 34 
มากกวา่ 40000 บาทต่อเดือน 35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอ้ยกวา่ 
15000 บาท
ต่อเดือน 
10% 

15000 - 
25000 บาท
ต่อเดือน 
35% 

25000 - 
40000 บาท
ต่อเดือน 
27% 

มากกวา่ 
40000 บาท
ต่อเดือน 
28% 
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ค าถามท่ี 1.6 อาชีพ 
 

 
 

Choice Count 

ขา้ราชการ  พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

7 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 3 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน 74 
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 29 
รับจา้งทัว่ไป 3 
นกัเรียน/นกัศึกษา  9 
วา่งงาน 2 

 
 
 
 
 
 

ขา้ราชการ  พนกังา
น ลูกจา้งของรัฐ/

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

6% พนกังาน/ลูกจา้ง
เอกชนรายวนั 

2% 

พนกังาน/ลูกจา้ง
เอกชนรายเดือน 

58% 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

23% 

รับจา้งทัว่ไป 
2% 

นกัเรียน/นกัศึกษา  
7% 

วา่งงาน 
2% 
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ค าถามท่ี 1.7 เขตท่ีพกัอาศยั 
 

 
 

Choice Count 

กรุงเทพและ ปริมณฑล 118 
ภาคกลาง 1 
ภาคเหนือ 1 
ภาคอีสาน 4 
ภาคตะวนัออก 2 
ภาคใต ้ 0 
ต่างประทศ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรุงเทพ และ 
ปริมณฑล 
93% 

ภาคกลาง 
1% 

ภาคอีสาน 
3% 

ภาคตะวนัออก 
1% ภาคใต ้

0% 
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ค าถามท่ี 2.1 ในระหวา่งวนัท่านเคยประสบปัญหาท าส่่ิงสกปรกติดเลอะเส้ือผ้า่ท่ีใส่อยูห่รือไม่ 

 
Choice Count 

เคย 126 
ไม่เคย 1 

 
ค าถามท่ี 2.2 เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้น บ่อยขนาดไหน 

 
Choice Count 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 29 
ประมาณ 2 คร้ังต่อเดือน 40 
ประมาณ 3 คร้ังต่อเดือน 24 
ประมาณ 4 คร้ังต่อเดือน 12 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 22 

 

เคย 
98% 

ไม่เคย 
1% 

นอ้ยกวา่ 1 
คร้ังต่อ
เดือน 
23% 

ประมาณ 2 
คร้ังต่อ
เดือน 
32% 

ประมาณ 3 
คร้ังต่อ
เดือน 
19% 

ประมาณ 4 
คร้ังต่อ
เดือน 
9% 

มากกวา่ 4 
คร้ังต่อ
เดือน 
17% 



45 

  

 
 

ค าถามท่ี 2.3 รอยเป้ือนท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดส่วนมากเกิดจากสาเหตุอะไร 
 

 
 

Choice Count 

คราบอาหาร 114 
คราบปากกา 73 
คราบน ้ ามนั 13 
สี 16 
คราบเหลือง 28 
คราบเลือด 17 
คราบไวน ์ 6 
Other 6 

 
 
 
 
 
 
 
 

คราบอาหาร 
42% 

คราบปากกา 
27% 

คราบน ้ามนั 
5% 

สี 
6% 

คราบเหลือง 
10% 

คราบเลือด 
6% 

คราบไวน์ 
2% 

Other 
2% 
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ค าถามท่ี 2.4 เม่ือมีคราบเกิดข้ึนบนเส้ือท่าน ท่านเกิดความตระหนกัหรือกงัวลในระดบัใด 
 

 
 

Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 4 
ระดบั 2 15 
ระดบั 3   51 
ระดบั 4 37 
ระดบั 5 (มากสุด) 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3% 

12% 

40% 
29% 

16% 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 2.5 เหตุผลท่ีท าใหท้่านตระหนกัหรือกงัวลใจคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 
 

Choice Count 

กลวัจะลา้งคราบไม่ออก 105 
รู้สึกไม่มัน่ใจ 68 
กลายเป็นจุดสนใจในส่ืงท่ีไม่ดี 36 
เสียดายเส้ือผา้ 72 
โดนเพื่อนลอ้ 2 
ท่ีบา้นต่อวา่ 3 
ไม่รู้สึกอะไร เฉยๆ 5 
Other 1 

 
 
 
 
 
 
 

36% 

23% 
12% 

25% 

1% 1% 2% กลวัจะลา้งคราบไม่ออก 

รู้สึกไม่มัน่ใจ 

กลายเป็นจุดสนใจในส่ืงท่ีไม่ดี 

เสียดายเส้ือผา้ 

โดนเพ่ือนลอ้ 

ท่ีบา้นต่อวา่ 

ไม่รู้สึกอะไร เฉยๆ 

Other
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ค าถามท่ี 2.6 ในสถานการณ์ใดท่ีท่านจะกงัวลเป็นพิเศษ เม่ือเกิดคราบสกปรกบนเส้ือผา้ของท่าน 

 

 
 
 

Choice Count 

มีนดักบับุคคลส าคญั 
96 

ตอ้งเขา้ประชุม 
51 

ติดต่อลูกคา้ 67 

ออกงานสงัคม 90 

Other 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีนดักบับุคคล
ส าคญั 
31% 

ตอ้งเขา้ประชุม 
17% 

ติดต่อลูกคา้ 
22% 

ออกงานสงัคม 
30% 

อ่ืนๆ 
1% 
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ค าถามท่ี 2.7 เม่ือเกิดคราบสกปรกนั้นแลว้ท่านแกไ้ขสถานการณ์ดว้ยวธีิใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 
 

Choice Count 

เขา้หอ้งน ้ าเพ่ือลา้งทนัที 69 
เอากระดาษเช็ดท าความสะอาดอยา่งเดียว 38 
เอาน ้ าสะอาดบริเวณนั้นลา้งและเช็ดท าความสะอาด 101 
ส่งซกัทนัที 3 
ซ้ือเส้ือผา้ใหม่ 3 
ช่างมนัไม่สนใจ 11 
Other 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

31% 

17% 

45% 

1% 1% 5% เขา้หอ้งน ้ าเพ่ือลา้งทนัที 

เอากระดาษเช็ดท าความสะอาดอยา่ง
เดียว 
เอาน ้ าสะอาดบริเวณนั้นลา้งและเช็ด
ท าความสะอาด 
ส่งซกัทนัที 

ซ้ือเส้ือผา้ใหม่ 

ช่างมนัไม่สนใจ 
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ค าถามท่ี 2.8 การแกไ้ขปัญหาของท่านดว้ยวธีิการขา้งตน้ สามารถแกไ้ขรอยคราบไดใ้นระดบัใด 
 

 
 

Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 10 
ระดบั 2 44 
ระดบั 3   61 
ระดบั 4 10 
ระดบั 5 (มากสุด) 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8% 

35% 

48% 

8% 

1% ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 2.9 ความพึงพอใจของท่านในผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแกไ้ขปัญหานั้นๆอยูใ่นระดบัใด 
 

 
 

Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 13 
ระดบั 2 43 
ระดบั 3   56 
ระดบั 4 14 
ระดบั 5 (มากสุด) 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10% 

34% 

44% 

11% 

1% 
ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 3.1 หากมีสินคา้ท่ีท่านสามารถลบรอยสกปรกเหล่านั้นของท่านบนเส้ือผา้ไดใ้นทนัที โดยท่ี 
ไม่ตอ้งใชน้ ้า ท่านใหค้วามสนใจในระดบัใด 

 

 
 

Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 0 

ระดบั 2 2 

ระดบั 3   16 

ระดบั 4 46 

ระดบั 5 (มากสุด) 63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1% 

13% 

36% 

50% 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 3.2 ท่านตอ้งการให้สินคา้น้ีมีขนาดการใชแ้บบใด 
 

 
 
 

Choice Count 

ใชค้ร้ังเดียวแลว้ท้ิง 20 
แบบขนาดพกพา ใชไ้ด ้2-3 คร้ัง 22 
แบบขนาดพกพา ใชไ้ด ้3-5 คร้ัง 19 
แบบขนาดพกพา ใชไ้ด ้มากกวา่ 5 คร้ัง 74 
Other 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชค้ร้ังเดียวแลว้ท้ิง 
15% 

แบบขนาดพกพา 
ใชไ้ด ้2-3 คร้ัง 

16% 

แบบขนาดพกพา 
ใชไ้ด ้3-5 คร้ัง 

14% 

แบบขนาดพกพา 
ใชไ้ด ้มากกวา่ 5 

คร้ัง 
54% 

อ่ืนๆ 
1% 
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ค าถามท่ี 4.1 ท่านคิดวา่ในการแกปั้ญหาน้ีต่อ 1 คร้ังควรมีค่าใชจ่้ายประมาณเท่าใด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

5

10

15

20

25

30

1 3 7 15 19 25 39 50 70 99 150199250
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Price Count 

1 3 
2 1 
3 1 
5 11 
7 1 

10 15 
15 3 
16 1 
19 1 
20 25 
25 2 
30 16 
39 21 
40 1 
50 18 
60 1 
70 2 
90 1 
99 3 

100 8 
150 3 
180 1 
199 1 
200 3 
250 1 
300 1 
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ค าถามท่ี 4.2 หากสินคา้น้ีมีราคาเท่ากบัท่ีท่านประมาณไวก่้อนหนา้ ท่านมีความยนิดีท่ีจะใชอี้กในทุก 
คร้ังท่ีเกิดปัญหาในระดบัใด 

 

 
 

Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 0 
ระดบั 2 2 
ระดบั 3   21 
ระดบั 4 48 
ระดบั 5 (มากสุด) 56 

 
ค าถามท่ี 4.3 โปรดให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของท่าน 
 
 1 นอ้ยท่ีสุด 2 3 4 5 มากท่ีสุด 
ประสิทธิภาพ 1 1 24 39 62 
ราคา 2 11 39 47 28 
ความสะดวกในการใชง้าน 0 2 30 57 38 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 7 20 53 37 10 
หาซ้ือง่าย สะดวกในการเลือกซ้ือ 1 2 40 58 26 
ขนาดบรรจุภณัฑ์ 0 14 43 51 19 
 

2% 

16% 

38% 

44% 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 4.4 ถา้ท่านจะหาสินคา้น้ีท่านจะไปหาซ้ือท่ีใดเป็นท่ีแรก 
 

 
 

Price Count 

ร้านขายของช าทัว่ไป 18 
ร้านขายยา 13 
7-11 123 
ร้านวตัสนั (Watson) 78 
ร่้านบูธ (Booth) 34 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5% 

3% 

32% 

21% 

9% 

23% 

2% 4% 1% ร้านขายของช าทัว่ไป 

ร้านขายยา 

7-11

ร้านวตัสัน (Watson) 

ร่้านบูธ (Booth) 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ผา่นตูก้ดอตัโนมติัในหา้งสรรพสินคา้ 

ตามร้านอาหารท่ีท่านไปรับประทาน 

Other
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ภาพผนวก ค 

แบบส ารวจพฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มเป้าหมายต่อผลติภัณฑ์ขจัดคราบแบบพกพา 
 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
1.1 เพศ    [ ] ชาย   [ ] หญิง   [ ] อ่ืนๆ 
1.2 อาย ุ    [ ] 15-20  [ ] 21-25  [ ] 26-30 

[ ] 31-35  [ ] 36-40   
 [ ] มากกวา่ 40 

1.3 สถานะภาพ   [ ] โสต   [ ] สมรส  [ ] อ่ืนๆ 
1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด  [ ] ประถมศึกษา  [ ] มธัยมศึกษา   
    [ ] ปวช./ปวส.  [ ] ปริญญาตรี   
    [ ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
1.5รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  [ ] นอ้ยกวา่ 15000 บาทต่อเดือน    
    [ ] 15000 - 25000 บาทต่อเดือน 
    [ ] 25000 - 40000 บาทต่อเดือน    
    [ ] มากกวา่ 40000 บาทต่อเดือน 
1.6อาชีพ   [ ] ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

[ ]พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั    
 [ ] พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน 

[ ] คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั    
 [ ] รับจา้งทัว่ไป      
 [ ] นกัเรียน/นกัศึกษา     
 [ ] วา่งงาน 

1.7เขตท่ีพกัอาศยั  [ ] กรุงเทพ และ ปริมณฑล  [ ] ภาคกลาง 
    [ ] ภาคเหนือ    [ ] ภาคอีสาน 
    [ ] ภาคตะวนัออก   [ ] ภาคใต ้

[ ] ต่างประเทศ 
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ส่วนที ่2 การศึกษาพฤติกรรม และ ปัญหา 
2.1 ในระหวา่งวนัท่านเคยประสบปัญหาท าส่ิงสกปรกติดเลอะเส้ือผา้ท่ีใส่อยูห่รือไม่ 
(ส่ิงสกปรกเช่น คราบอาหาร คราบปากกา คราบน า้มัน รอยเคร่ืองส าอาง เป็นต้น)  

[ ] เคย     [ ] ไม่เคย  
2.2 เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้น บ่อยขนาดไหน 

[ ] นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  [ ] ประมาณ 2 คร้ังต่อเดือน  
 [ ] ประมาณ 3 คร้ังต่อเดือน  [ ] ประมาณ 4 คร้ังต่อเดือน  
 [ ] มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
2.3 รอยเป้ือนท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดส่วนมากเกิดจากสาเหตุอะไร 

[ ] คราบอาหาร  [ ] คราบปากกา  [ ] คราบน ้ามนั  [ ] สี 
 [ ] คราบเหลือง  [ ] คราบเลือด  [ ] อ่ืนๆ [  ] 
2.4 เม่ือมีคราบเกิดข้ึนบนเส้ือท่าน ท่านเกิดความตระหนกัหรือกงัวลในระดบัใด 
 [ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
2.5 เหตุผลท่ีท าใหท้่านตระหนกัหรือกงัวลใจคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[ ] กลวัจะลา้งคราบไม่ออก  [ ] รู้สึกไม่มัน่ใจ    
 [ ] กลายเป็นจุดสนใจในส่ืงท่ีไม่ดี  [ ] เสียดายเส้ือผา้  [ ] โดนเพื่อนลอ้ 
 [ ] ท่ีบา้นต่อวา่    [ ] ไม่รู้สึกอะไร เฉยๆ 
2.6 ในสถานการณ์ใดท่ีท่านจะกงัวลเป็นพิเศษ เม่ือเกิดคราบสกปรกบนเส้ือผา้ของท่าน (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

[ ] มีนดักบับุคคลส าคญั   [ ] ตอ้งเขา้ประชุม [ ] ติดต่อลูกคา้ 
 [ ] ออกงานสังคม   [ ] อ่ืนๆ 
2.7 เม่ือเกิดคราบสกปรกนั้นแลว้ท่านแกไ้ขสถานการณ์ดว้ยวธีิใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[ ] เขา้หอ้งน ้าเพื่อลา้งทนัที  [ ] เอากระดาษเช็ดท าความสะอาดอยา่งเดียว 
[ ] เอาน ้าสะอาดบริเวณนั้นลา้งและเช็ดท าความสะอาด  [ ] ส่งซกัทนัที 

 [ ] ซ้ือเส้ือผา้ใหม่    [ ] ช่างมนัไม่สนใจ [ ] อ่ืนๆ 
2.8 การแกไ้ขปัญหาของท่านดว้ยวธีิการขา้งตน้ สามารถแกไ้ขรอยคราบไดใ้นระดบัใด 

[ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
2.9 ความพึงพอใจของท่านในผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแกไ้ขปัญหานั้นๆอยูใ่นระดบัใด 

[ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
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ส่วนที ่3 แบบประเมินความสนใจต่อผลติภัณฑ์ 
3.1 หากมีสินคา้ท่ีท่านสามารถลบรอยสกปรกเหล่านั้นของท่านบนเส้ือผา้ไดใ้นทนัที โดยท่ีไม่ตอ้ง
ใชน้ ้า ท่านใหค้วามสนใจในระดบัใด 

[ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
3.2 ประสิทธิภาพขั้นต ่าสุดท่ีจะท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑคื์อเท่าใด 
(0% หมายถึง คราบไม่ออกเลย 100% หมายถึง ไม่หลงเหลือคราบ) 

[ ] 10%    [ ] 20%    [ ] 40%  
 [ ] 60%    [ ] 80%    [ ] 100% 
3.3 ท่านตอ้งการใหสิ้นคา้น้ีมีขนาดการใชแ้บบใด 

[ ] ใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง  [ ] พกพาใส่กระเป๋า [ ] ไวใ้นรถ หรือ บริษทัเอกชน 
 
ส่วนที ่4 แบบส ารวจความต้องการต่อผลติภัณฑ์ 
4.1 ตามรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ท่านเลือก ราคาขายท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าใด   
 [                                            ] 
4.2 หากสินคา้น้ีมีราคาเท่ากบัท่ีท่านประมาณไวก่้อนหนา้ ท่านมีความยนิดีท่ีจะใชอี้กในทุกคร้ังท่ีเกิด
ปัญหาในระดบัใด 

[ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
4.3 โปรดใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของท่าน 
 1  

นอ้ยท่ีสุด 
2 3 4 5  

มากท่ีสุด 
ประสิทธิภาพ      
ราคา      
ความสะดวกในการใชง้าน      
รูปแบบบรรจุภณัฑ์      
หาซ้ือง่าย สะดวกในการเลือก
ซ้ือ 

     

ขนาดบรรจุภณัฑ์      
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ส่วนที ่5 แบบสรุปความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์ 
5.1 หลงัจากท่ีท่านไดเ้ห็นการทดสอบของผลิคภณัฑแ์ลว้ ท่านมีความสนใจในตวัสินคา้ระดบัใด 

[ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
5.2 ความพึงพอใจของท่านต่อประสิทธิภาพของสินคา้ 

[ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
5.3 ความพึงพอใจของท่านต่อระยะเวลาการขจดัคราบของสินคา้ 

[ ] 1 (นอ้ยท่ีสุด)  [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5 (มากท่ีสุด) 
5.4 ถา้ท่านจะหาสินคา้น้ีท่านจะไปหาซ้ือท่ีใดเป็นท่ีแรกๆ (ตอบได ้3 ขอ้) 

[ ] ร้านขายของช าทัว่ไป หรือ สหกรณ์  [ ] ร้านขายยา   
 [ ] ผา่นตูก้ดอตัโนมติัหนา้หอ้งน ้าหรือศูนยอ์าหาร [ ] 7-11  

[ ] ร้านวตัสัน (Watson)    [ ] ร้านบูธ (Booth)  
 [ ] ซุปเปอร์มาร์เก็ต    [ ] ตามร้านอาหารท่ีท่านไปรับประทาน
 [ ] อ่ืนๆ [                 ]   
5.5ท่านคิดวา่ท่านจะซ้ือสินคา้น้ีหรือไม่ 

[ ] ซ้ือแน่นอน   [ ] รอเกิดรอยค่อยซ้ือ  [ ] อาจจะซ้ือ  
[ ] ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ  [ ] ไม่ซ้ือแน่นอน 
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ภาคผนวก ง 
 แบบส ารวจพฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มเป้าหมายต่อผลติภัณฑ์ขจัดคราบแบบพกพา 
 
 
แบบส ารวจชุดท่ี 2 จ านวน 109 ชุด 
 
ค าถามท่ี 1.1 เพศ 

 

 
Choice Count 

ชาย 1 
หญิง 108 
อ่ืนๆ 0 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชาย 
1% 

หญิง 
99% 
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ค าถามท่ี 1.2 อาย ุ

 
Choice Count 

15-20 ปี 76 
21 - 25 ปี 33 
26 - 30 ปี 0 
31 - 35 ปี 0 
36 - 40 ปี 0 
มากกวา่ 40 ปี 0 

 
ค าถามท่ี 1.3 สถานภาพ 

 
Choice Count 

โสด 109 
สมรส 0 
อ่ืนๆ 0 

 

15-20 ปี 
70% 

21 - 25 ปี 
30% 

โสด 
100% 
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ค าถามท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
Choice Count 

ประถมศึกษา 0 
มธัยมศึกษา 2 
ปวช/ปวส 0 
ปริญญาตรี 107 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0 

 
ค าถามท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
Choice Count 

นอ้ยกวา่ 15000 บาทต่อเดือน 96 
15000 - 25000 บาทต่อเดือน 11 
25000 - 40000 บาทต่อเดือน 1 
มากกวา่ 40000 บาทต่อเดือน 1 

มธัยมศึกษา 
2% 

ปริญญาตรี 
98% 

นอ้ยกวา่ 
15000 บาทต่อ

เดือน 
67% 15000 - 25000 

บาทต่อเดือน 
8% 

25000 - 40000 
บาทต่อเดือน 

1% 

มากกวา่ 
40000 บาทต่อ

เดือน 
24% 
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ค าถามท่ี 1.6 อาชีพ 

 
Choice Count 

ขา้ราชการ  พนกังาน ลูกจา้งของรัฐ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

0 

พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายวนั 0 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชนรายเดือน 0 
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0 
รับจา้งทัว่ไป 0 
นกัเรียน/นกัศึกษา 109 
วา่งงาน 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา  
100% 
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ค าถามท่ี 1.7 เขตท่ีพกัอาศยั 
 

 
 

Choice Count 

กรุงเทพและ ปริมณฑล 105 
ภาคกลาง 0 
ภาคเหนือ 0 
ภาคอีสาน 1 
ภาคตะวนัออก 1 
ภาคใต ้ 2 
ต่างประเทศ 0 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

กรุงเทพ และ 
ปริมณฑล 
96% 

ภาคอีสาน 
1% 

ภาคตะวนัออก 
1% 

ภาคใต ้
2% 
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ค าถามท่ี 2.1 ในระหวา่งวนัท่านเคยประสบปัญหาท าส่่ิงสกปรกติดเลอะเส้ือผ้า่ท่ีใส่อยูห่รือไม่ 

 
Choice Count 

เคย 105 
ไม่เคย 4 

 
ค าถามท่ี 2.2 เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้น บ่อยขนาดไหน 

 
Choice Count 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 19 
ประมาณ 2 คร้ังต่อเดือน 41 
ประมาณ 3 คร้ังต่อเดือน 20 
ประมาณ 4 คร้ังต่อเดือน 7 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 22 

 

เคย 
98% 

ไม่เคย 
4% 

นอ้ยกวา่ 1 
คร้ังต่อเดือน 

18% 

ประมาณ 2 
คร้ังต่อเดือน 

38% 
ประมาณ 3 
คร้ังต่อเดือน 

18% 

ประมาณ 4 
คร้ังต่อเดือน 

6% 

มากกวา่ 4 
คร้ังต่อเดือน 

20% 
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ค าถามท่ี 2.3 รอยเป้ือนท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดส่วนมากเกิดจากสาเหตุอะไร 
 

 
 

Choice Count 

คราบอาหาร 101 
คราบปากกา 53 
คราบน ้ ามนั 2 
สี 10 
คราบเหลือง 25 
คราบเลือด 6 
คราบไวน ์ 1 
Other 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

คราบอาหาร 
51% 

คราบปากกา 
27% 

คราบน ้ ามนั 
1% 

สี 
5% 

คราบเหลือง 
13% 

คราบเลือด 
3% 
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ค าถามท่ี 2.4 เม่ือมีคราบเกิดข้ึนบนเส้ือท่าน ท่านเกิดความตระหนกัหรือกงัวลในระดบัใด 

 
 

Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 4 
ระดบั 2 15 
ระดบั 3 46 
ระดบั 4 33 
ระดบั 5 (มากสุด) 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4% 

14% 

42% 

30% 

10% 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 2.5 เหตุผลท่ีท าใหท้่านตระหนกัหรือกงัวลใจคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 
 

Choice Count 

กลวัจะลา้งคราบไม่ออก 90 
รู้สึกไม่มัน่ใจ 77 
กลายเป็นจุดสนใจในส่ืงท่ีไม่ดี 26 
เสียดายเส้ือผา้ 38 
โดนเพื่อนลอ้ 2 
ท่ีบา้นต่อวา่ 7 
ไม่รู้สึกอะไร เฉยๆ 6 
Other 0 

 
  

 
 
 
 
 
 

37% 

31% 

11% 

15% 

1% 3% 2% กลวัจะลา้งคราบไม่ออก 

รู้สึกไม่มัน่ใจ 

กลายเป็นจุดสนใจในส่ืงท่ีไม่ดี 

เสียดายเส้ือผา้ 

โดนเพื่อนลอ้ 

ท่ีบา้นต่อวา่ 

ไม่รู้สึกอะไร เฉยๆ 

Other
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ค าถามท่ี 2.6 ในสถานการณ์ใดท่ีท่านจะกงัวลเป็นพิเศษ เม่ือเกิดคราบสกปรกบนเส้ือผา้ของท่าน 
 

 
 

Choice Count 

มีนดักบับุคคลส าคญั 81 
ตอ้งเขา้ประชุม 27 
ติดต่อลูกคา้ 22 
ออกงานสงัคม 73 
Other 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีนดักบับุคคล
ส าคญั 
39% 

ตอ้งเขา้ประชุม 
13% 

ติดต่อลูกคา้ 
11% 

ออกงานสงัคม 
35% 

อ่ืนๆ 
1% 
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ค าถามท่ี 2.7 เม่ือเกิดคราบสกปรกนั้นแลว้ท่านแกไ้ขสถานการณ์ดว้ยวธีิใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 
 

Choice Count 

เขา้หอ้งน ้ าเพ่ือลา้งทนัที 74 
เอากระดาษเช็ดท าความสะอาดอยา่งเดียว 44 
เอาน ้ าสะอาดบริเวณนั้นลา้งและเช็ดท าความสะอาด 70 
ส่งซกัทนัที 3 
ซ้ือเส้ือผา้ใหม่ 4 
ช่างมนัไม่สนใจ 5 
Other 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

37% 

22% 

35% 

1% 2% 2% เขา้หอ้งน ้ าเพ่ือลา้งทนัที 

เอากระดาษเช็ดท าความสะอาดอยา่งเดียว 

เอาน ้ าสะอาดบริเวณนั้นลา้งและเช็ดท า
ความสะอาด 
ส่งซกัทนัที 

ซ้ือเส้ือผา้ใหม่ 

ช่างมนัไม่สนใจ 
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ค าถามท่ี 2.8 การแกไ้ขปัญหาของท่านดว้ยวธีิการขา้งตน้ สามารถแกไ้ขรอยคราบไดใ้นระดบัใด 
 

 
 

Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 3 
ระดบั 2 38 
ระดบั 3 50 
ระดบั 4 15 
ระดบั 5 (มากสุด) 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2% 

35% 

46% 

14% 

3% 
ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 2.9 ความพึงพอใจของท่านในผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแกไ้ขปัญหานั้นๆอยูใ่นระดบัใด 
 

 
 

Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 8 
ระดบั 2 38 
ระดบั 3 40 
ระดบั 4 20 
ระดบั 5 (มากสุด) 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7% 

35% 

37% 

18% 

3% ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี3.1 หากมีสินคา้ท่ีท่านสามารถลบรอยสกปรกเหล่านั้นของท่านบนเส้ือผา้ไดใ้นทนัที โดยท่ี 
ไม่ตอ้งใชน้ ้า ท่านใหค้วามสนใจในระดบัใด 

 
Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 0 
ระดบั 2 1 
ระดบั 3 18 
ระดบั 4 49 
ระดบั 5 (มากสุด) 41 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1% 

16% 

45% 

38% 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 3.2 ประสิทธิภาพขั้นต ่าสุดท่ีจะท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑคื์อเท่าใด 

 
 

Choice Count 

10% 3 
20% 3 
40% 14 
60% 27 
80% 40 
100% 22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3% 

13% 

25% 

38% 

21% 
10% 20%

40% 60%

80% 100%
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ค าถามท่ี 3.3 ท่านตอ้งการให้สินคา้น้ีมีขนาดการใชแ้บบใด 

 

Choice Count 

ใชค้ร้ังเดียวแลว้ท้ิง 2 
พกพาใส่กระเป๋า 107 
ไวใ้นรถหรือบริษทัเอกชน 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชค้ร้ังเดียวแลว้ท้ิง 
2% 

พกพาใส่กระเป๋า  
98% 
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ค าถามท่ี 4.1 ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑค์วรมีราคาเท่าใด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

5

10

15

20

25

19 25 30 49 60 72 80 90 100 150 199 250 320
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Price Count 

19 1 
20 1 
25 1 
29 1 
30 2 
35 1 
49 1 
50 10 
60 5 
69 3 
72 1 
75 1 
80 4 
89 5 
90 1 
99 3 

100 23 
120 4 
150 14 
159 1 
199 4 
200 6 
250 6 
289 1 
320 1 
600 1 
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ค าถามท่ี 4.2 หากสินคา้น้ีมีราคาเท่ากบัท่ีท่านประมาณไวก่้อนหนา้ ท่านมีความยนิดีท่ีจะใชอี้กในทุก 
คร้ังท่ีเกิดปัญหาในระดบัใด 

 
Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 1 
ระดบั 2 0 
ระดบั 3 39 
ระดบั 4 47 
ระดบั 5 (มากสุด) 22 

 
 
ค าถามท่ี 4.3 โปรดให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของท่าน 
 
 1 น้อยท่ีสดุ 2 3 4 5 มากท่ีสดุ 
ประสิทธิภาพ 3 0 18 41 47 
ราคา 1 3 50 46 9 
ความสะดวกในการใช้งาน 1 1 19 65 23 
รูปแบบบรรจภุณัฑ์ 1 7 60 34 7 
หาซือ้ง่าย สะดวกในการเลือกซือ้ 2 3 31 56 17 
ขนาดบรรจภุณัฑ์ 1 2 34 55 15 

 

36% 

43% 

20% 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 5.1 หลงัจากท่ีท่านไดเ้ห็นการทดสอบของผลิคภณัฑแ์ลว้ ท่านมีความสนใจในตวัสินคา้ 
ระดบัใด 

 
 

Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 0 
ระดบั 2 1 
ระดบั 3 28 
ระดบั 4 61 
ระดบั 5 (มากสุด) 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26% 

56% 

17% 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 5.2 ความพึงพอใจของท่านต่อประสิทธิภาพของสินคา้ 

 
 

Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 0 
ระดบั 2 1 
ระดบั 3 23 
ระดบั 4 63 
ระดบั 5 (มากสุด) 22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21% 

58% 

20% 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 5.3 ความพึงพอใจของท่านต่อระยะเวลาการขจดัคราบของสินคา้ 

 
Choice Count 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 0 
ระดบั 2 2 
ระดบั 3 32 
ระดบั 4 56 
ระดบั 5 (มากสุด) 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29% 

51% 

18% 

ระดบั 1 (นอ้ยสุด) 

ระดบั 2 

ระดบั 3   

ระดบั 4 

ระดบั 5 (มากสุด) 
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ค าถามท่ี 5.4 ถา้ท่านจะหาสินคา้น้ีท่านจะไปหาซ้ือท่ีใดเป็นท่ีแรก 

 
Price Count 

ร้านขายของช าทัว่ไป 33 
ร้านขายยา 19 
7-11 91 
ร้านวตัสนั (Watson) 62 
ร่้านบูธ (Booth) 43 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 41 
ผา่นตูก้ดอตัโนมติัในหา้งสรรพสินคา้ 3 
ตามร้านอาหารท่ีท่านไปรับประทาน 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

11% 

6% 

30% 

21% 

14% 

14% 

1% 2% 1% ร้านขายของช าทัว่ไป 

ร้านขายยา 

7-11

ร้านวตัสนั (Watson) 

ร่้านบูธ (Booth) 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ผา่นตูก้ดอตัโนมติัในหา้งสรรพสินคา้ 

ตามร้านอาหารท่ีท่านไปรับประทาน 

Other
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ค าถามท่ี 5.5 ท่านคิดวา่ท่านจะซ้ือสินคา้น้ีหรือไม่ 

 
 

Choice Count 

ซ้ือแน่นอน 25 
รอเกิดรอยค่อยซ้ือ 32 
อาจจะซ้ือ 29 
ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ 23 
ไม่ซ้ือแน่นอน 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ซ้ือแน่นอน 
23% 

รอเกิดรอยค่อยซ้ือ 
29% 

อาจจะซ้ือ 
27% 

ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ 
21% 
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ภาพผนวก จ 

ภาพแสดงปริมาณประชากรศาสตร์เพือ่ใช้ในการค านวณกลุ่มเป้าหมาย 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือมหาวทิยาลยักลุ่มเป้าหมายจ านวน 173 สถาบัน 
 
 
กรุงเทพมหานคร (50 สถาบัน) 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ

นครเหนือ 
4. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 
5. มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
6. สถาบนัดนตรีกลัป์ยาณิวฒันา 
7. มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
8. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
9. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
10. มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
11. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
12. มหาวทิยาลยัศิลปากร 
13. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
14. มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
15. มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
16. มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
17. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
18. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
19. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
20. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
21. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

25. มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
26. มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 
27. มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น 
28. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
29. มหาวทิยาลยัธนบุรี 
30. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
31. มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
32. มหาวทิยาลยัเนชัน่ 
33. มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต 
34. มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
35. มหาวทิยาลยัสยาม 
36. มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
37. มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
38. มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์
39. วทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
40. วทิยาลยัเซนตห์ลุยส์ 
41. วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
42. วทิยาลยัดุสิตธานี 
43. วทิยาลยัทองสุ 
44. ขวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
45. สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
46. สถาบนับณัฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ 
47. สถาบนัรัชตภ์าคย ์
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22. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

23. มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
24. มหาวทิยาลยัเกริก 

48. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
49. สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
50. สถาบนัอาศรมศิลป์ 

 
ภาคกลาง (43 สถาบัน) 
จงัหวดักาญจนบุรี 

1. มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 2. มหาวทิยาลยัเวสเทิร์น 
จงัหวดัก าแพงเพชร 

1. มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
จงัหวดัตาก 

1. วทิยาลยัลุ่มน ้าปิง 2. วทิยาลยัชุมชนตาก 
จงัหวดันครนายก 

1. วทิยาลยันานาชาติเซนตเ์ทเรซา  
จงัหวดันครปฐม 

1. มหาวทิยาลยัมหิดล 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
3. วทิยาลยัแสงธรรม 

4. มหาวทิยาลยัคริสเตียน 
5. สถาบนักนัตนา 

จงัหวดันครสวรรค ์
1. มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
2. มหาวทิยาลยัภาคกลาง 

3. มหาวทิยาลยัเจา้พระยา 

จงัหวดันนทบุรี 
1. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
2. สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

3. มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์

จงัหวดัปทุมธานี 
1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2. มหาวทิยาลยัชินวตัร 
3. มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

4. มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
5. มหาวทิยาลยัรังสิต 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ใน

3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
สุวรรณภูมิ 
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พระบรมราชูปถมัภ ์ 4. สถาบนัเทคโนโลยแีห่งอโยธยา 

จงัหวดัพิจิตร 
1. วทิยาลยัชุมชนพิจิตร  

จงัหวดัพิษณุโลก 
2. มหาวทิยาลยันเรศวร 
3. มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

4. มหาวทิยาลยัพิษณุโลก 

จงัหวดัเพชรบุรี 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
2. มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

3. มหาวทิยาลยัเวบ็สเตอร์(ประเทศไทย) 

จงัหวดัเพชรบูรญ ์
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

จงัหวดัราชบุรี 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  

จงัหวดัลพบุรี 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี  

จงัหวดัสมุทรปราการ 
1. มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

จงัหวดัสมุทรสงคราม 
1. สถาบนัการเรียนรู้เพื่อปวงชน  

จงัหวดัสมุทรสงคราม 
1. วทิยาลยัชุมชนสมุทรสาคร 2. สถาบนัเทคโนโลยยีานยนตม์หาชยั 

จงัหวดัสมุทรสระบุรี 
1. มหาวทิยาลยันานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 2. วทิยาลยัชุมชนสระแกว้ 

จงัหวดัสมุทรอุทยัธานี 
1. วทิยาลยัชุมชนอุทยัธานี  

ภาคเหนือ (18 สถาบัน) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
3. มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

5. มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 
6. มหาวทิยาลยัพายพั 
7. มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 

จงัหวดัเชียงราย 
1. มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

3. วทิยาลยัเชียงราย 

จงัหวดัน่าน 
1. วทิยาลยัชุมชนน่าน  

จงัหวดัพะเยา 
1. มหาวทิยาลยัพะเยา 2. สถาบนัวทิยาการจดัการแห่งแปซิฟิค 

จงัหวดัแพร่ 
1. วทิยาลยัชุมชนแพร่  

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
1. วทิยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน  

จงัหวดัล าปาง 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 2. วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์  

 
 
 
 
 
 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (31 สถาบัน) 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

1. มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ  
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จงัหวดัขอนแก่น 
1. มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
2. มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3. วทิยาลยับณัฑิตเอเชีย 

จงัหวดัชยัภูมิ 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ  

จงัหวดันครพนม 
1. มหาวทิยาลยันครพนม  

จงัหวดันครราชสีมา 
1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

4. มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล 
5. วทิยาลยัเทคโนโลยพีนมวนัท ์
6. วทิยาลยันครราชสีมา 

จงัหวดับุรีรัมย ์
1. มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 2. วทิยาลยัชุมชนบุรีรัมย ์

จงัหวดัมหาสารคาม 
1. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2. มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

จงัหวดัมุกดาหาร 
1. วทิยาลยัชุมชนมุกดาหาร  

จงัหวดัยโสธร 
1. วทิยาลยัชุมชนยโสธร  

จงัหวดัร้อยเอด็ 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็  

จงัหวดัเลย 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  

จงัหวดัศรีสะเกษ 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  

จงัหวดัสกลนคร 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  
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จงัหวดัสุรินทร์ 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  

จงัหวดัหนองบวัล าภู 
1. วทิยาลยัพิชญบณัฑิต 2. วทิยาลยัชุมชนหนองบวัล าภู 

จงัหวดัอุดรธานี 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 2. วทิยาลยัสันตพล 

จงัหวดัอุบลราชธานี 
1. มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

3. มหาวทิยาลยัการจดัการและเทคโนโลยี
อีสเทิร์น 

4. มหาวทิยาลยัราชธานี 
ภาคตะวันออก (7 สถาบัน) 
จงัหวดัจนัทบุรี 

1. มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  

จงัหวดัชลบุรี 
1. มหาวทิยาลยับูรพา 
2. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก 

3. มหาวทิยาลยัเอเชียน 

จงัหวดัตราด 
1. วทิยาลยัชุมชนตราด  

จงัหวดัระยอง 
1. วทิยาลยัเฉลิมกาญจนาระยอง  

 
ภาคใต้ (24สถาบัน) 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

1. มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

4. วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้
5. วทิยาลยัศรีโสภณ 
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3. วทิยาลยัเฉลิมกาญจนา 

จงัหวดันราธิวาส 
1. มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 2. วทิยาลยัชุมชนนราธิวาส 

จงัหวดัปัตตานี 
1. วทิยาลยัชุมชนปัตตานี  

จงัหวดัพงังา 
1. วทิยาลยัชุมชนพงังา  

จงัหวดัภูเก็ต 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต  

จงัหวดัยะลา 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
2. มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา 

3. วทิยาลยัชุมชนยะลา 

จงัหวดัระนอง 
1. วทิยาลยัชุมชนระนอง  

จงัหวดัสงขลา 
1. มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
2. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
3. มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
4. วทิยาลยัชุมชนสงขลา 

5. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วชิยั 

6. มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
7. วทิยาลยัพุทธศาสนานานาชาติ 

จงัหวดัสตลู 
1. วทิยาลยัชุมชสตลู  

จงัหวดัสุราษฎธ์านี 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎธ์านี 2. มหาวทิยาลยัตาปี 
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ภาคผนวก ช 

จ านวนนักศึกษาในประเทศไทย 
 
 

แหล่งขอ้มูล : ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
หวัเร่ือง   : จ านวนนกัเรียน ป.ตรี ปี 4 คือหลกัสูตรปทส.2 

 
ประมวล ณ วนัท่ี 22 เมษายน 2557 โดยกลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

สังกดั 
ป.ตรี 1  ป.ตรี 2  ป.ตรี 3  ป.ตรี 4  

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

รวมสังกดั
กระทรวงศึกษาธิการ 188,957 277,622 466,579 174,370 262,948 437,318 151,870 224,888 376,758 120,154 181,556 301,710 

 1.ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

             2.ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

             3.ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา * 

         
204 

 
204 

 4.ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

188,957 277,622 466,579 
174,370 262,948 

437,318 
151,870 224,888 

376,758 
119,950 181,556 

301,506 

 5.โรงเรียนมหดิลวทิยา
นุสรณ์ 

            รวมส่วนราชการอืน่ ๆ 6,249 6,260 12,509 5,122 6,927 12,049 4,414 5,133 9,547 3,569 4,345 7,914 

        

สังกดั 
ป.ตรี 5  ป.ตรี 6  รวมป.ตรี 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

รวมสังกดักระทรวงศึกษาธกิาร 114,684 128,855 243,539 - - - 750,035 1,075,869 1,825,904 

 1.ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

      
- - - 

 2.ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

      
- - - 

 3.ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา * 

      
204 - 204 

 4.ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

114,684 128,855 
243,539 

- - 
- 749,831 1,075,869 1,825,700 

 5.โรงเรียนมหดิลวทิยานุสรณ์ 
      

- - - 

รวมส่วนราชการอืน่ ๆ 1,524 710 2,234 423 158 581 21,301 23,533 44,834 
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ภาคผนวก ซ 

 ตัวอย่างใบเสนอราคาสารตั้งต้นทีใ่ช้ในการผลติผลติภัณฑ์ขจัดคราบสกปรกทนัทแีบบ
พกพา Chedd 
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ภาคผนวก ฌ 

 ตัวอย่างใบเสนอราคาสารตั้งต้นทีใ่ช้ในการผลติผลติภัณฑ์ขจัดคราบสกปรกทนัทแีบบ
พกพา Chedd 
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ภาคผนวก ญ 

ตัวอย่างใบ Certificate of analysis ของสารตั้งต้น 
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ภาคผนวก ฎ  

ตัวอย่างใบรับรองสารตั้งต้น (COA) ทีใ่ช้ในการผลติผลติภัณฑ์ขจัดคราบสกปรกทนัที
แบบพกพา Chedd 
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ภาคผนวก ฏ 

 ใบเสนอราคาด้ามบรรจุภัณฑ์ผลติภัณฑ์ขจัดคราบทนัทแีบบพกพา Chedd 
 
 
Shangyu Chunsili Plastic Co., Ltd.  
Add: Songxia Industrial Park, Shangyu, Zhejiang, China. 
Tel: 0086-0575-82538096Fax: 0086-0575-82625337E-mail: 
becky@chunsili.com.cnATTN:Becky18/Oct/14Quotation sheet 

PICTURE DESCRIPTION MATERIAL MOQ SPEC. WEIGHT 
FOB 

Ningbo 
(usd/piece) 

NEW 
TWO 

MOULD 
(USD) 

 

15ml roll on 
bottle  

Body:pp                    
Cap: pp 

10000 
Height:117mm 

Dia.:19mm        
8.1G/piece 0.164 4590 

 
REMARKS 
1,The price is based on our own packing accessories,if you need your own,the price will be 
different. 
2,If you need your own artwork work to be printed on the products,we will charge the platemaking 
fee separately. 
3,Pls make sure that the products you choose don't infringe any patent in your target market. 
4,Delivery date：25 days after payment. 
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ภาคผนวก ฐ 
ใบเสนอราคากล่องบรรจุภัณฑ์ 

 
 

From :  คุณณฐา(แอน) <natha@sahathaigroup.com> 
Date :  2014-10-29 17:42 GMT+07:00 
Subject : ราคา Chedd work (ประมาณการ) 
To :  r.athippatt@gmail.com 
 
เรียนคุณเคนค่ะ 
Inner box chedd  
กระดาษ Artcard 1 หนา้ 300 - 350  แกรม 
พิมพ ์2 สีพิเศษ +  เคลือบ UV ดา้น เวน้ล้ิน  + Diecut + Gluing 
จ านวน     5,000     10,000     15,000    20,000     กล่อง 
ราคา          2.98        2.07          1.77         1.61      บาท/กล่อง 
ราคาท่ีเสนอยงัไม่รวมค่าเพลท 2 แผน่ แผน่ละ  1,500  x 2 =  3,000   บาท  
และยงัไม่รวมค่าไดคทั      6,400   บาท   
(**ค่าเพลทและค่าไดคทัจ่ายคร้ังแรกคร้ังเดียวค่ะ) 
ราคาน้ีเป็นราคาประมาณการค่ะ เน่ืองจากตอ้งใหท้างผูบ้ริหารตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงค่ะ ราคาจะบวก
ลบประมาณ 1.5 บาทนะคะ 
 
Thanks & Best regards 
   
ณฐา เวยีงไชย 
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ภาคผนวก ฑ 
รายละเอยีดสมมติฐานทางการเงินของผลติภัณฑ์ขจัดคราบสกปรกทนัทแีบบพกพา 

Chedd 
 

  
ตารางแสดงค่าแรงงานในการผลิต 
เงินเดือน 
บาท/เดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
8,200 พนกังานผลิต 1 3 10 23 33 
8,200 พนกังานส่งของ 1 1 2 3 4 

ค่าแรงในการผลิต 196,800 393,600 1,180,800 2,558,400 3,640,800 
 
ตารางแสดงค่าแรงงานในการขายและบริหาร 
เงินเดือน 
บาท/เดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
20,200 ผูจ้ดัการ 1 1 2 2 2 

ค่าแรงในการขายและบริหาร 242,400 242,400 484,800 484,800 484,800 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางแสดงค่าโสหุย้ในการผลิต (ต่อปี) 

    
หน่วย :  บาท 



103 

  

 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าน ้า ค่าไฟ 36,000 54,000 81,000 121,500 182,250 
ค่าขนส่งสินคา้ 48,000 57,600 69,120 82,944 99,533 
ค่าโทรศพัท ์ 6,000 6,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าอินเตอร์เนต 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 
ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 5,000 10,000 12,000 14,400 17,280 
เคร่ืองกวนผสมสาร - 22,800 45,600 114,000 91,200 
เคร่ืองบรรจุสาร - 12,000 48,000 96,000 72,000 

รวม 103,400 170,800 276,120 449,244 482,663 
 
ตารางแสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ต่อปี) 

    
หน่วย :  บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 358,900 1,004,919 1,327,655 3,229,331 4,735,726 
ค่าคอมมิชชัน่ 35,890 100,492 265,531 645,866 947,145 

รวม 394,790 1,105,411 1,593,186 3,875,197 5,682,871 
 
ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (ต่อปี) 

   
หน่วย : บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่าอาคาร 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าเช่าท่ีวางตูก้ดอติัโนมติั 198,000 422,400 884,400 1,795,200 1,966,800 
ค่าส่วนแบ่งรายได ้(GP 12.5%) 403,762 1,130,534 2,987,224 7,265,995 10,655,382 
ค่าตูก้ดอติัโนมติั 450,000 510,000 1,050,000 2,070,000 390,000 
ค่ายานพาหนะ - - 50,000 50,000 50,000 
ค่าสแตนวางสินคา้ขาย 15,000 17,000 35,000 69,000 13,000 

รวม 1,186,762 2,199,934 5,576,624 11,370,195 13,195,182 

 
ประวตัิผู้วจิัย 




