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รายงานสารนิพนธเ์ร่ืองเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ  Ice Cloud ฉบบัน้ี
ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีราสา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และ
อาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาในคร้ังน้ีท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วย
ตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี 

นอกจากน้ีคณะผูว้ิจยัขอขอบคุณธีรวฒัน์ พดัชากุล, คุณธีศิษฐ ์พดัชากุล และทีมงานของ
บริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม จ ากดั ท่ีสละเวลาอนัมีค่าคอยใหค้  าปรึกษาเร่ืองภาพรวมของธุรกิจเคร่ือง
จ าหน่ายสินคา้ระบบหยอดเหรียญ และรายละเอียดของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญ รวมถึง         
คุณวิไล สุธนาภรณ์ เจา้ของบริษทั วี. แอล. เคร่ืองเยน็ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีไดค้  าแนะน าในส่วนของ
รายละเอียดและการท างานของเคร่ืองผลิตน ้ าแข็ง ตลอดจนพ่อคา้ แม่คา้ ในตลาดสดห้วยขวาง และ 
พนกังานลกูจา้งรายวนัของบริษทั เคนยาคู จ  ากดั ท่ีร่วมตอบแบบสอบถามเพื่อศึกษาความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย ไปจนถึงเจา้ของสุนทร อพารท์เมน้ท์ ท่ีให้พ้ืนท่ีตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง
หยอดไดศ้ึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

คณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญั ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีมอบความรู้ และขอบคุณเพื่อนๆท่ีเป็นก าลงัใจให้การ
สนับสนุนและค าแนะน ากันมาโดยตลอด ทา้ยท่ีสุดน้ีทางคณะผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสาร
นิพนธฉ์บบัน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติมต่อในอนาคต หากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูว้ิจยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บริษทั Ice Cloud จ  ากดั จดัตั้งข้ึนเพ่ือผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง

หยอดเหรียญใหก้บันกัธุรกิจรายย่อยเพ่ือน าไปตั้งในเขตชุมชน เช่น ตลาดสด และหอพกั ดว้ยระบบ

การกรองแบบ Reverse Osmosis ท่ีไดผ้า่นการรับรองตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) ท าให้ไดม้า

ซ่ึงน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งท่ีสะอาด ปลอดภยัตามมาตรฐานการบริโภค นอกจากน้ีการท่ีเป็นตูก้ดจ าหน่าย

อตัโนมติัท าใหส้ามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริโภคไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากเคร่ืองจ าหน่าย

น ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 

จากการท่ีบริษทั Ice Cloud มีหุ้นส่วนหลกัคือ บริษัท พดัชา ดิจิตอล ซิสเต็ม ซ่ึงเป็น

บริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการเขียนแผงวงจร รวมทั้งผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอด

เหรียญ เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ และเคร่ืองเติมเงินระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหยอดเหรียญ ท าให้มีจุด

แข็งและขอ้ไดเ้ปรียบส าคญัน ามาซ่ึงโอกาสในการด าเนินธุรกิจ  

เน่ืองดว้ยการมีหุน้ส่วนนั้นท าใหบ้ริษทัฯมีฐานขอ้มลูลูกคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายย่อย

เดิมท่ีสัง่ซ้ือเคร่ืองหยอดเหรียญประเภทต่างๆจากบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเต็ม จ  ากดั และกลุ่มธุรกิจ

รายยอ่ยท่ีเป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมายอยูแ่ลว้ ซ่ึงสามารถน าไปติดตั้งเพ่ือสร้างรายไดแ้ก่บริษทัโดยจ าหน่าย

น ้ าด่ืมใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 100 ลิตร/วนั และขายน ้ าแข็งไดจ้  านวน 50 กิโลกรัม/วนั มียอดขายต่อเดือนจะ

ประมาณ 13,500 บาท ดว้ยตน้ทุนค่าเคร่ือง 180,000 บาท นกัธุรกิจรายยอ่ยจะสามารถคืนทุนไดภ้ายใน 

1ปี 2 เดือน (ไม่รวมตน้ทุนค่าวตัถุดิบและค่าเช่าท่ี) ซ่ึงการเลือกซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง

หยอดเหรียญไปติดตั้งนั้น จะใหร้ายไดม้ากกว่าการลงทุนติดตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมอย่างเดียวเกือบ 3 

เท่า 

นอกจากน้ีการใชต้วัเคร่ืองท่ีมีโทนสี รูปแบบ และขนาดใหใ้กลเ้คียงกบัเคร่ืองจ าหน่ายน ้ า

ด่ืมหยอดเหรียญเดิม ของ บริษทั พดัชา สามารถตอกย  ้าคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดไดเ้ป็น 



ง 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
อย่างดี เน่ืองจากผูบ้ริโภคคุ้นเคยกับเคร่ืองทั้งยงัเช่ือมัน่ในคุณค่าด้านความสะอาดของน ้ าด่ืมท่ี

กลุ่มเป้าหมายบริโภคอยู่แลว้ อีกทั้งการเติบโตทางเทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ีสามารถพฒันาให้เคร่ือง

ผลิตน ้ าแข็งเดิมท่ีมีขนาดใหญ่ซ่ึงยากต่อการเคล่ือนยา้ยและติดตั้ง ให้มีขนาดเล็กลงซ่ึงเอ้ืออ  านวยต่อ

การผลิตเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ  

บริษทั Ice Cloud ไดก้  าหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมายในช่วงแรกเป็นกลุ่มลูกคา้ในสถานท่ีตั้ง

เดิมของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญ โดยกลุ่มเป้าหมายนั้นจะตอ้งมีเคร่ืองท่ีมีอายกุารใชง้านมาก

และเหมาะสมกบัการเปล่ียนเคร่ืองใหม่ ซ่ึงในช่วงเร่ิมตน้ของการท าธุรกิจสามารถน าเคร่ืองจ าหน่ายน ้า

ด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไปตั้งทดแทนเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญเดิมไดเ้ลย  

ทั้งน้ีอตัราการบริโภคน ้ าแข็งของประชากรในประเทศท่ีเพ่ิมมากข้ึนประมาณร้อยละ 20 

ต่อปี ซ่ึงเป็นเหตุผลมาจากสภาพอากาศร้อนในประเทศไทยท่ีร้อนข้ึนทุกๆปี และผลจากการท า

แบบสอบถามความต้องการของผูบ้ริโภคเก่ียวกับเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ 

จ านวน 100 ฉบบั พบว่าเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าแข็งหยอดเหรียญมีความน่าสนใจ และมีความตอ้งการกว่า

ร้อยละ 89 ของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งหมดน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสทางธุรกิจของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ

น ้ าแข็งหยอดเหรียญภายใตช่ื้อ “Ice Cloud” ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ทางบริษัทฯมีการวางแผนในการพฒันาธุรกิจเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับการเติบโตและการ

แข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยทางกิจการไดมี้การวางแผนแบ่งเป็น การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 

โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือการเติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
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บทที่  1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกิจ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของแนวคดิธุรกิจ 

บริษทั Ice Cloud มีหุ้นส่วนหลกัท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ ท่ีเป็นผูน้  าในธุรกิจสินคา้

หยอดเหรียญมากกว่า 15 ปี ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบส าคญัในการพฒันาเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง

หยอดเหรียญใหป้ระสบความส าเร็จ เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ Ice Cloud เป็น

ความตั้งใจท่ีจะพยายามต่อยอดธุรกิจสินคา้หยอดเหรียญท่ีมีอยูเ่ดิมใหค้รอบคลุมและหลากหลายมาก

ยิง่ข้ึน โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการพฒันาการทางเทคโนโลยีเป็นส าคญั หาก

กล่าวถึงเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งในอดีตนั้น จะนึกถึงเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งท่ีมีขนาดใหญ่ขนาดประมาณ 1.86 

x 1.75 x 2.09 เมตร (กวา้ง x ยาว x ลึก) หรือ 6.8 ลูกบาศก์เมตร ซ่ึงยากต่อการเคล่ือนยา้ยและยงัมี

ราคาต่อเคร่ืองค่อนขา้งสูงมาก ส่วนใหญ่มกัมีเฉพาะในโรงแรม ร้านอาหาร โรงงานอุตสาหกรรม 

เป็นตน้ ซ่ึงมีปริมาณการใชน้ ้ าแข็งเป็นจ านวนมาก แต่ปัจจุบนัเทคโนโลยีของเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งได้

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด และเอ้ืออ  านวยต่อการผลิตเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอด

เหรียญโดยเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งสามารถยอ่ขนาดใหเ้ลก็ลงได ้โดยมีขนาดลดลงขนาดเคร่ืองท าน ้ าแข็ง

เหลือแค่ประมาณ 1.2 x 1.8 x 0.9 เมตร หรือ 1.944 ลกูบาศกเ์มตร 

ส าหรับธุรกิจเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งหยอดเหรียญ ถือว่าเป็นสินคา้อย่างหน่ึงท่ีสร้างข้ึนมา

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จากอตัราการบริโภคน ้ าแข็งท่ีเพ่ิมมากข้ึน

ประมาณร้อยละ 20 ต่อปี ซ่ึงเป็นเหตุผลมาจากสภาพอากาศร้อนในประเทศไทยซ่ึงมีแนวโน้มร้อน

มากข้ึน “น ้ าแข็ง” จึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์เขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของทุกคน น ้ าแข็งจะ

ช่วยบรรเทาคลายร้อน ดบักระหาย ทั้งยงัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย นอกจากการรับประทานโดยตรง

แลว้ ผูบ้ริโภคยงัสามารถน ามาผสมเคร่ืองด่ืมต่างๆ เพื่อเพ่ิมรสชาติ จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหท้างบริษทัฯ

มองเห็นถึงโอกาสในการผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าแข็งหยอดเหรียญ 
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จากการผลส ารวจพบว่าผูบ้ริโภคน ้ าแข็งส่วนใหญ่นั้นไดใ้ห้ความส าคัญเร่ืองความ

สะอาดของน ้ าแข็ง โดยตอ้งการน ้ าแข็งใสท่ีไม่มีกล่ิน ไม่มีส่ิงสกปรกเจือปน ซ่ึงน ้ าแข็งแบ่งขายใน

ทอ้งตลาดโดยทัว่ไป มกัเป็นน ้ าแข็งท่ีผลิตจากโรงงานน ้ าแข็ง ท่ีมีกระบวนการผลิต การขนส่ง ไม่ได้

มีการควบคุมมาตรฐานแต่อยา่งใด อาจมีเช้ือโรคหรือจุลินทรียท่ี์ท าให้เกิดโรคทางเดินอาหารปะปน

เขา้มาได ้เพราะน ้ าแข็งท่ีจดัจ  าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคนั้นไม่ถกูสุขลกัษณะ และมีอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

ซ่ึงสามารถส่งผลท าใหเ้กิดอาการทอ้งร่วง และมีอนัตรายต่อระบบทางเดินอาหารได ้

จากการศึกษาและส ารวจผูท่ี้อาศัยในย่านชุมชน หอพัก ห้องเช่า อพาร์ทเม้นท ์

คอนโดมิเนียม รวมถึงตลาดสด ถือไดว้่าเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัท่ีใช้บริการเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ

น ้ าแข็งหยอดเหรียญ จากแบบสอบถามจ านวน 100 ฉบบั ท่ีทางบริษทัฯไดจ้ดัท าข้ึน วตัถุประสงค์

เพื่อท าการส ารวจสอบถามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแขง็หยอด

เหรียญ ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ โดยพบว่าเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าแข็งหยอดเหรียญมีความน่าสนใจ 

และมีความตอ้งการกว่าร้อยละ 89 ในผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว โดยการส ารวจและสอบถามจะเน้นใน

กลุ่มเป็นพ่อคา้แม่คา้ท่ีคา้ขายในตลาดสด เพราะส่วนใหญ่กลุ่มคนเหล่าน้ีจะมีบริโภคน ้ าแข็งเป็น

ประจ าทุกวนั และใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของน ้ าแข็งเป็นอยา่งมาก 

ในส่วนของธุรกิจประเภทจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญนั้น หากสังเกตจากสถิติ 5 ปี

ยอ้นหลงั จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนว่าเคร่ืองหยอดเหรียญหรือธุรกิจประเภทจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญ

นั้น สามารถขยายและเติบโตไดใ้นหลากหลายพ้ืนท่ีอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด แมว้่าเศรษฐกิจ

ภายในประเทศจะมีความผนัผวน สินค้ามีราคาแพงข้ึน หรือผลกระทบจากการชุมนุมเป็นระยะ

เวลานาน แต่ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญนั้นสามารถใหบ้ริการไดทุ้กสถานการณ์ของบา้นเมือง 

สามารถใหบ้ริการอตัโนมติัตลอด 24 ชัว่โมง เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีบริษทัมองเห็นโอกาสการ

เติบโตท่ีสดใสของธุรกิจน้ีไดใ้นระยะยาว 

นอกจากน้ีทั้งน้ีปัจจยัท่ีส่งเสริมใหธุ้รกิจประเภทจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญมีโอกาส

เติบโตไปไดอี้ก คือ นโยบายดา้นการจดัผงัเมืองท่ีก  าหนดให้มีเขตอุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดการ

รวมกลุ่มของแรงงาน และมกัจะให้กลายเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีผูอ้ยู่อาศยัอย่างหนาแน่นและมีการใช้ชีวิต

รูปแบบการเป็นคนเมืองมากข้ึน ซ่ึงจะมีลกัษณะอยูก่นัเป็นครอบครัวเล็ก พ้ืนท่ีอยู่อาศยัน้อย และใช้
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ทรัพยากรบางส่วนรวมกนั รวมถึงใช้เวลาในชีวิตไม่ตรงกันส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัส่งเสริมให้

ธุรกิจหยอดเหรียญมีโอกาสเติบโตข้ึนไปได้อีก เน่ืองจากเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญไม่

จ  าเป็นตอ้งใชแ้รงงานคนเพื่อรอจ าหน่ายสินคา้ ท าให้สามารถตน้ทุนการผลิตดา้นการจา้งงานของ

สินคา้และบริการให้ต  ่าลง รวมทั้งดว้ยความเป็นเคร่ืองจักรอตัโนมติัท าให้สามารถให้บริการได้

ตลอด 24 ชัว่โมง ช่วยตอบสนองเร่ืองความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี 

นอกจากน้ีจากการศึกษาสภาพแวดลอ้มในทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมประเภท

จ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญเองนั้นก็ส่งเสริมใหบ้ริษทัฯมีโอกาสมากข้ึนไปอีก กล่าวคือ บริษทัอ่ืนๆ

ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท าธุรกิจดา้นการจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญนั้นอยู่ในช่วงเปล่ียนถ่ายผูบ้ริหาร

เดิมสู่รุ่นลูก โดยหลายกิจการจะไม่มีผูสื้บทอดกิจการต่อ ท าให้อาจตอ้งเลิกท าธุรกิจประเภทน้ีไป 

ในขณะท่ีบริษทัพนัธมิตร ของบริษทัฯนั้นมีผูสื้บทอดกิจการและมีความช านาญดา้นการท าธุรกิจน้ี

เป็นอยา่งดี 
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บทที่ 2 
สภาพแวดล้อมและการวิเคราะห์โอกาสของธุรกิจ 

 
 

2.1 การวเิคราะห์ โอกาสทางธุรกิจ 

โอกาสทางธุรกิจ คือ ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนธุรกิจท่ีให้สามารถด าเนินกิจการไปไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ซ่ึงบางคร้ังปัจจยัเหล่านั้นอาจท าใหไ้ดเ้ปรียบมากกว่าคู่แข่งในตลาด 

แต่การไดม้าซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบนั้นทางกิจการจะตอ้งพิจารณาและวิเคราะห์ปัจจยัเหล่านั้นใหเ้ป็นอยา่งดี

เพื่อก  าหนดกลยทุธ ์และวางแผนในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหไ้ดม้าถึงผลตอบแทนท่ีผูบ้ริหารและนัก

ลงทุนพึงพอใจ 

ด้วยเหตุน้ีทางกิจการจึงได้จ  าแนกปัจจัยท่ีมีก่อให้เกิดโอกาสในการท าธุรกิจตาม

รายละเอียดดงัน้ี 

 

2.1.1 ปัจจัยด้านสังคม (SOCIAL FACTORS) 

เน่ืองจากการพฤติกรรมของคนในสังคมเมืองส่วนใหญ่ท่ีชอบความสะดวก รักความ

สบาย และตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีใชง่้ายไม่ยุง่ยาก ในราคาประหยดั เพื่อตอบสนองการด าเนิน

ชีวิตประจ าวนั ท าใหก้ารบริการจากเคร่ืองหยอดเหรียญหลายๆ ประเภทไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี 

เน่ืองจากขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่ซบัซอ้น ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย อีกทั้งเคร่ือง

หยอดเหรียญยงัมอบความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ อตัราค่าบริการก็สมเหตุสมผล ท าให้ผล

ตอบรับการให้บริการของสินค้าเคร่ืองหยอดเหรียญเป็นไปด้วยดี และมีแนวโน้มเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง 
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2.1.2 ปัจจัยด้านการแข่งขัน (COMPETITIVE FACTORS) 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมสามารถสรุปไดว้่า การ

แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

2.1.2.1 คู่แข่งทางตรง (Direct Customer) 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมสินค้าหยอดเหรียญ ยงัไม่มีคู่แข่งรายใดท่ีผลิต

เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ แต่ดว้ยปริมาณความตอ้งการท่ีมีอยู่ในตลาด และยงั

เป็นผูผ้ลิตเพียงรายเดียว รวมถึงการท าวิจยัเพ่ือเขา้ถึงในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Customer Need) และ

การเขา้ใจถึงความตอ้งการภายในใจของผูบ้ริโภค (Customer Insight) จึงนับไดว้่าเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัของบริษทัฯ 

2.1.2.2 คู่แข่งทางออ้ม (Indirect Customer) 

น ้ าแข็งถือเป็นสินคา้บริโภคท่ีสามารถหาซ้ือไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป รวมถึง

ร้านสะดวกซ้ือต่างๆ แต่รูปแบบท่ี Ice Cloud ให้การบริการท่ีอ  านวยความสะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 

และเป็นน ้ าแข็งท่ีสะอาดไดคุ้ณภาพ สามารถสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสามารถติดตั้ง

เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไดภ้ายในหอพกั อพาร์เมน้ท ์คอนโดมิเนียม ท าให้การ

เขา้ถึงไดดี้กว่าร้านสะดวกซ้ืออ่ืนๆ  

 

2.1.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (TECHNOLOGY FACTORS) 

ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนตลอดเวลาส่งผลให้เกิดสินค้ามากมายเพ่ือ

เอ้ืออ  านวยประโยชน์และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้  ดังเช่นการผลิตน ้ าแข็งท่ีจาก

สามารถผลิตจากเคร่ืองผลิตท่ีมีขนาดเล็กลง แต่ให้ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพตามปริมาณก าลงัผลิต

ของเคร่ืองไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้บริษทัฯน าเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งเขา้มาสู่ธุรกิจ

หยอดเหรียญท่ีสามารถท างานตามค าสั่งการจากแผงวงจรและให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง และยงั

น าไปต่อพ่วงไดก้บัเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าหยอดเหรียญท่ีตั้งใหบ้ริการอยูแ่ลว้ไดอี้กดว้ย 
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บทที่  3 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.1 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (INDUSTRY ANALYSIS) 
จากการวิเคราะห์สภาวะและแรงกดดันของอุตสาหกรรมธุรกิจ เคร่ืองหยอดเหรียญ 

(Vending Machine) ดว้ย เคร่ืองมือวิเคราะห์ Five Forces Model สามารถบ่งบอกความน่าสนใจของ

การลงทุนไดโ้ดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

3.1.1 การคุกคามของผู้ เข้ามาใหม่ (THREAT OF NEW ENTRY) 

หากพูดถึงการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีสามารถเขา้มาเล่นในตลาดไดง่้าย อาจดว้ย

เพราะตน้ทุนการลงทุนเขา้สู่ธุรกิจท่ีไม่ไดสู้งมากนกัและไม่มีอุปสรรคจากขอ้จ ากดัใดใด นักลงทุน

หนา้ใหม่ท่ีสนใจสามารถเขา้สู่ตลาดไดโ้ดยง่าย 

แต่อย่างไรก็ตามแมว้่าในอุตสาหกรรมมีผูเ้ล่นท่ีสามารถผลิตเคร่ืองหยอดเหรียญได้

หลายราย แต่เป็นลกัษณะเฉพาะเจาะจง กล่าวคือแต่ละบริษทัจะผลิตสินคา้หยอดเหรียญอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงเพียงอยา่งเดียว ไม่ออกแบบหรือผลิตเคร่ืองในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือความช านาญของตนเอง 

เช่น บริษทั ABC จะท าการผลิตน ้ าหยอดเหรียญเพียงสินคา้เดียวแต่จะน าสินคา้หยอดเหรียญประเภท

อ่ืนจากบริษทัอ่ืนมาจดัจ  าหน่ายแทน ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ียงัคงตอ้งใชบ้ริการของบริษทั พดัชา ดิจิตอล 

ซิสเท็ม จ  ากดั ซ่ึงมีประสบการณ์ในการผลิตแผงวงจรมายาวนานและสามารถผลิตแผงวงจรให้กบั

สินคา้ไดทุ้กประเภทตามความตอ้งการของลูกค้า แต่ในขณะเดียวกนัทาง Ice Cloud ไดว้างแผน

รูปแบบในอนาคตว่า บริษทัฯจะพฒันาสินคา้อ่ืนๆในระบบหยอดเหรียญข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สรุปไดว้่า

การเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูเ้ล่นหนา้ใหม่หรือภยัคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ค่อนขา้งต ่า 
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3.1.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (BARGAINING POWER OF SUPPLIERS) 

อ านาจต่อรองซพัพลายเออร์โดยรวมอยู่ในระดับต ่า เน่ืองจากบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ์มีผูผ้ลิตจ านวนหลายราย และสามารถผลิตสินค้าไดต้รงตามความตอ้งการได้อย่าง

ถกูตอ้ง ท าใหเ้ราสามารถเลือกซ้ือเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์จากซพัพลายเออร์จากรายใดก็ไดซ่ึ้งสามารถ

หาได้จากตลาดทัว่ไป ถึงแมว้่าอุปกรณ์บางอย่างจะต้องน าเขา้จากต่างประเทศ อาทิ ตัวเคร่ืองรับ

เหรียญและตัวเคร่ืองรับธนบตัร แต่ก็มีซัพพลายเออร์หลายรายในต่างประเทศท่ีจ  าหน่ายสินค้า

ประเภทน้ีเช่นกนั  

 

3.1.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (BARGAINING POWER OF BUYERS) 

ในการวิเคราะห์อ  านาจต่อรองของลกูคา้สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มลูกคา้

ปลายน ้ า (ผูท่ี้ใชบ้ริการเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าแข็งหยอดเหรียญโดยตรง) และ กลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ย

(ผูท่ี้ซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าแข็งหยอดเหรียญน าไปขายต่อ) การท่ี Ice Cloud ไดก้  าหนดราคาขายน ้าแข็ง

อยา่งชดัเจน ณ จุดขาย ซ่ึงท าใหอ้  านาจของลกูคา้ในการต่อรองกบั Ice Cloud นั้นอยู่ในระดบัต ่า ซ่ึง

ไม่สามารถต่อรองราคาสินคา้ได้ และนอกจากน้ีการขายให้กบัผูป้ระกอบการรายย่อยซ่ึงมีอ  านาจ

ต่อรองต ่าเหมือนกนั  เน่ืองจากยงัไม่มีการจ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญใน

ประเทศไทย แต่มีผูป้ระกอบการรายย่อยหลายรายสนใจและต้องการซ้ือสินค้า ส่งผลให้การ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เป็นไปอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีทาง Ice Cloud ไดน้ าเสนอบริการท่ีดีกว่า

ใหก้บัลกูคา้และน าเสนอราคาจ าหน่ายท่ีสมเหตุสมผล ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลใหอ้  านาจต่อรองของลูกคา้ทั้ง 

2 กลุ่มอยูใ่นระดบัต ่า 

 

3.1.4 สินค้าทดแทน (THREAT OF SUBSTITUTES) 

แรงกดดนัจากสินคา้ทดแทนในอุตสาหกรรมโดยรวมถือว่าสูงเน่ืองจากน ้ าแข็งเป็น

สินคา้บริโภคท่ีมีสินคา้ทดแทนไดม้าก ผูบ้ริโภคสามารถเลือกด่ืมน ้ าเยน็แทนการด่ืมน ้ าเปล่ารวมกบั

น ้ าแข็ง หรือด่ืมน ้ าอดัลมท่ีแช่เยน็แทน อยา่งไรก็ตามยงัมีลกูคา้บางกลุ่มนิยมด่ืมน ้ าร่วมกบัน ้ าแข็ง 

และโดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่มีตูเ้ยน็ 
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3.1.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (COMPETITIVE RIVALRY) 

ในการวิเคราะห์การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมสามารถสรุปไดว้่า การแข่งขนัภายใน

อุตสาหกรรมสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

3.1.5.1 คู่แข่งทางตรง (Direct Customer) 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมสินค้าหยอดเหรียญ ยงัไม่มีคู่แข่งรายใดท่ีผลิต

เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ แต่ดว้ยปริมาณความตอ้งการท่ีมีอยู่ในตลาด และยงั

เป็นผูผ้ลิตเพียงรายเดียว รวมถึงการท าวิจยัเพ่ือเขา้ถึงในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Customer Need) และ

การเขา้ใจถึงความตอ้งการภายในใจของผูบ้ริโภค (Customer Insight) จึงนับไดว้่าเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัของบริษทัฯ 

3.1.5.2 คู่แข่งทางออ้ม (Indirect Customer) 

น ้ าแข็งถือเป็นสินคา้บริโภคท่ีสามารถหาซ้ือไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป รวมถึง

ร้านสะดวกซ้ือต่างๆ แต่รูปแบบท่ี Ice Cloud ให้การบริการท่ีอ  านวยความสะดวกตลอด 24 ชัว่โมง 

และเป็นน ้ าแข็งท่ีสะอาดไดคุ้ณภาพ สามารถสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสามารถติดตั้ง

เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไดภ้ายในหอพกั อพาร์เมน้ท ์คอนโดมิเนียม ท าให้การ

เขา้ถึงไดดี้กว่าร้านสะดวกซ้ืออ่ืนๆ  
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3.2 การวเิคราะห์โอกาสการตลาด (MARKET OPPORTUNITIES ANALYSIS) 

จากการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis สามารถสรุป

ไดว้่าธุรกิจ Ice Cloud เป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุนโดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 

 

3.2.1 จุดแข็ง (STRENGTHS) 

 มีจุดใหบ้ริการเคร่ืองหยอดเหรียญเดิมอยูแ่ลว้และเขา้ใจความแตกต่างและ

ความตอ้งการของแต่ละพ้ืนท่ี 

 มีความเช่ียวชาญในการออกแบบวงจรไดเ้อง ซ่ึงสามารถก าหนดไดว้่าจะ

ใหอ้อกมารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

 มีการบริการหลงัการขายท่ีรวดเร็วและทนัเวลา 

 สามารถขายไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 

3.2.2 จุดอ่อน (WEAKNESSES) 

 ก าลงัการผลิตน ้ าแข็งท่ีจ  ากดัตามขนาดพ้ืนท่ีตั้ง 

 ระบบการจดัการจดัเก็บเหรียญท่ียงัไม่แม่นย  า 

 ความล่าชา้ในกระบวนการผลิตน ้ าแข็ง 

 ปริมาณช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีมีนอ้ย 

 

         3.2.3 โอกาส (OPPORTUNITIES) 

 อตัราการขยายตวัของชุมชนเมืองและเขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม 

 อตัราการศึกษาของประชากรสูงข้ึนเกิดการยา้ยถ่ินไปใกลส้ถานศึกษา 

 สินคา้ท่ีสามารถต่อยอดจากธุรกิจเดิม 

 มีช่องทางท่ีจะขยายไปยงัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ได ้

 สินคา้เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญของ Ice Cloud เป็น

โอกาสส าหรับการเขา้สู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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3.2.4 อุปสรรค (THREATS) 

 การคุกคามของผูเ้สียผลประโยชน์จากการขายน ้ าแข็ง 

 สภาพอากาศในฤดูฝนหรือฤดูหนาว 

 สถานท่ีตั้งเคร่ืองท่ีมีจ  ากดั 

 ความถ่ีในการบริโภคสินคา้ต ่า 

 

 

3.3 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

 

3.3.1 ตลาดของการขายน า้แข็งและเคร่ืองหยอดเหรียญ 
จากการวิเคราะห์ Five Forces Model และ SWOT Analysis พบว่ามีโอกาสทางธุรกิจท่ี

ดี เน่ืองจากมีปัจจยัหลายประการท่ีสนบัสนุนไม่ว่าจะเป็น ปัจจยัภายนอก อาทิเช่น อตัราการเติบโต

ของชุมชนเมืองและเขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมรวมถึงการเพ่ิมข้ึนของอตัราการศึกษาเพ่ิมข้ึนของ

ประชากรท่ียา้ยถ่ินฐานไปใกลส้ถานท่ีเรียนเพ่ิมข้ึน และปริมาณโรงงานน ้ าแข็งท่ีมีการจดทะเบียน

เพ่ิมข้ึนเช่นกนั ปริมาณความตอ้งการการบริการทั้งลูกคา้ทางตรงหรือทางออ้มท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

และ จ านวนผูแ้ข่งขนัโดยตรงในอุตสาหกรรมรูปแบบเดียวกนัยงัไม่มีอยา่งชดัเจน 

ปัจจัยภายในของทาง Ice Cloud ซ่ึงมี จุดแข็งจากการ ท่ีมีหุ้นส่วนหลัก เป็น

ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจเคร่ืองหยอดเหรียญสามารถออกแบบแผงวงจรควบความท่ี

มีความเสถียรและมีอายุการใช้งานท่ียาวนาน อีกทั้ งยงัผลิตและให้บริการเคร่ืองหยอดเหรียญ

ประเภทอ่ืนๆ อยูแ่ลว้ในทอ้งตลาดจึงมีความเช่ียวชาญ และการสร้างคุณค่าตอบสนองทุกๆฝ่าย โดย

สร้างความสมัพนัธใ์หม้ีการบริการหลงัการขายท่ีรวดเร็ว 

ทั้งน้ีทาง Ice Cloud ตอ้งใชจุ้ดแข็งในการประกอบธุรกิจเพื่อความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั รวมถึงจุดแข็งทางดา้นงานบริการหลงัการขายท่ีจะสามารถขยายธุรกิจไดอ้ย่างเข็มแข็งใน

การประกอบธุรกิจ Ice Cloud ต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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3.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (COMPETITOR ANALYSIS) 

 ในส่วนของการวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรมสามารถแบ่งกลุ่มคู่แข่งไดอ้อกเป็น 

2 ประเภทดงัน้ี  

   คู่แข่งทางตรง  ผูใ้ห้บริการหรือผูข้ายน ้ าแข็ง เช่น ร้านสะดวกซ้ือ รถวิ่ง

สายส่งน ้ าแข็ง 

 คู่แข่งทางออ้ม ผูป้ระกอบกิจการผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองหยอดเหรียญ

ประเภทต่างๆ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งทางตรงส าหรับกลุ่มลูกคา้บริโภคน ้ าแข็ง 

คู่แข่ง 7 - 11 ร้านโชห่วย รถสายส่งน า้แข็ง 

ประเภทธุรกิจ ร้านเฟรนไชน ์ ส่วนบุคคล ส่วนบุคคล 
กลุ่มเป้าหมาย บุคคลทัว่ไป บุคคลทัว่ไป ร้านคา้, ร้านอาหาร 

ขอบเขตการบริการ แหล่งชุมชน บริเวณใกลร้้าน ตามเขตท่ีอยู ่

Brand Identity √ × × 

ปริมาณน ้ าแข็งท่ีใหบ้ริการ/ วนั 300 – 500 Kg 100 Kg 500 – 1000 Kg 
การคิดราคากิโลละ 8 บาท 5 – 10 บาท 5 บาท 

การบริการและสินคา้
นอกเหนือจากน ้ าแข็ง 

ส้ินคา้สะดวกซ้ือ
ต่างๆ 

น ้ า ไม่มี 

การส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

มี ไม่มี ไม่มี 

กลยทุธส่์งเสริมการตลาด 
(Marketing Strategy) 

มี มี ไม่มี 

ช่องทางการขาย หนา้ร้าน หนา้ร้าน โทรศพัท ์
ช่องทางประชาสมัพนัธ ์ โฆษณา ป้ายประกาศ ไม่มี 
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ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งทางออ้มส าหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ 

คู่แข่ง ผู้ผลติและจ าหน่ายเคร่ืองหยอดเหรียญ 
จ้างผลติ 

(เช่น บริษัทSinger) 
ประเภทธุรกิจ ส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล ส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล 
กลุ่มเป้าหมาย บุคคลทัว่ไป บุคคลทัว่ไป 

รูปแบบการบริการ 1:many 1:many 
ขอบเขตการบริการ ทัว่ประเทศ ทัว่ประเทศ 

Brand Identity × √ 
การคิดราคากิโลละ ตามลกูคา้ก  าหนด ตามลกูคา้ก  าหนด 

ราคาเคร่ืองหยอดเหรียญ ตามผูผ้ลิตก  าหนด ตามผูผ้ลิตก  าหนด 

การส่งเสริมการขาย  
(Sales Promotion) 

ตามผูผ้ลิตก  าหนด ตามผูผ้ลิตก  าหนด 

กลยทุธส่์งเสริมการตลาด 
(Marketing Strategy) 

ตามผูผ้ลิตก  าหนด ตามผูผ้ลิตก  าหนด 

ช่องทางการขาย ติดต่อตรง ติดต่อผูผ้ลิต 
ช่องทางประชาสมัพนัธ ์ ไม่มี ไม่มี 

 

 

3.5 ความได้เปรียบในการแข่งขัน (COMPETITIVE ADVANTAGES) 

 

3.5.1 ด้านความเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลย ี

ทาง Ice Cloud ตอ้งการท่ีจะน ากลยุทธ์ดา้นความเช่ียวชาญดา้นแผงวงจรมาเป็นหน่ึง

จุดเด่นของธุรกิจ เน่ืองจาก Ice Cloud มีทีมผูเ้ช่ียวชาญทางแผงวงจรท่ีสามารถคอยให้ค  าปรึกษาใน

รายละเอียดท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน ท าใหม้ีขอ้ไดเ้ปรียบมากกว่าคู่แข่งอ่ืนๆรวมถึงความ

เช่ียวชาญในเร่ืองการบริหารจดัการ และระบบหยอดเหรียญท่ีสามารถประยุกต์ไปยงัเคร่ืองขาย
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สินคา้ประเภทอ่ืนๆ พร้อมสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กบัสินคา้ และมี

บริการท่ีดีมากยิง่ข้ึน เม่ือเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืนในตลาด 

 

3.5.2 ด้านการบริการ 

ดว้ยการบริการท่ีทนัท่วงที Ice Cloud เปิดใหบ้ริการสอบถาม-แจง้เหตุขดัขอ้ง ตลอด 7 

วนั และลูกคา้สามารถไดรั้บการบริการซ่อมแซมภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากการแจง้เหตุ (ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล) จากทีมช่างท่ีมีความช านาญ ซ่ึงเป็นบริการท่ีไม่สามารถไดรั้บจากคู่แข่ง

รายอ่ืนๆ ท่ีส่วนใหญ่จะเขา้มาใหบ้ริการซ่อมบ ารุงเกิน 48 ชัว่โมง  

 

3.5.3 ด้านการตลาดและกลยุทธ์ 

Ice Cloud มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจน โดยลกัษณะสถานท่ีตั้งท่ีจะเน้น

พ้ืนท่ีชุมชนเป็นหลกัคือ ผูท่ี้อยูอ่าศยัในหอพกั อพาร์ทเมน้ทพ์่อคา้แม่คา้ในตลาดสด และพนกังานใน

โรงงานอุตสาหกรรม ตามล าดบั  

ดว้ยทาง Ice Cloud มีเครือข่ายกับทางผูใ้ห้เช่าพ้ืนท่ีเดิมกว่า 200 แห่งในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อาทิ หอพกั อพาร์ทเมน้ท์ คอนโดมิเนียม ชุมชนแออดั ตลาดสด 

โรงงานอุตสาหกรรม และอ่ืนๆ (หนา้บา้นบุคคลทัว่ไป หรือ ร้านคา้ขา้งทาง) ซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ

ดา้นกลยทุธโ์ดยพ้ืนท่ีท่ีใหบ้ริการสามารถสรุปไดต้ามตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3 แสดงสถานท่ีตั้งของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญในปัจจุบนัของ บริษทั พดัชา 

ดิจิตอล ซิสเท็ม จ  ากดั 

ลกัษณะสถานที่ตั้ง 
จ านวนเคร่ืองจ าหน่ายน า้
หยอดเหรียญที่ตดิตั้ง 

(เคร่ือง) 
ลกัษณะสถานที่ตั้ง 

จ านวนเคร่ืองจ าหน่ายน า้
หยอดเหรียญที่ตดิตั้ง 

(เคร่ือง) 
หอพกั อพาร์ทเมน้ท ์
o หว้ยขวาง-สุทธิสาร 
o รังสิต-ดอนเมือง 
o พระราม 3 
o รามค าแหง 
o มีนบุรี-หนองจอก 
o ป่ินเกลา้ 
o บางนา 
o สวนสยาม 

 
20 
25 
6 
16 
30 
3 
6 
20 

คอนโดมิเนียม 
o สาทร 
o รังสิต 
o อ่อนนุช 
o สวนสยาม 

 
1 
2 
4 
4 

ชุมชนแออดั 
o มีนบุรี 
o เพชรบุรีตดัใหม่ 

 
2 
3 

ตลาดสด 
o หว้ยขวาง 
o บางเขน 

 
2 
1 

โรงงานอุตสาหกรรม 
o บางนา 
o พระประแดง 

 
2 
2 

อ่ืนๆ                   60 

 

การท่ี Ice Cloud มีเครือข่ายกบัผูใ้ห้เช่าพ้ืนท่ีเดิม ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงพ้ืนท่ีตั้ง

หากมีการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีเขา้มาในอุตสาหกรรม นอกจากน้ีการไดต้  าแหน่งท่ีตั้งเคร่ือง

หยอดเหรียญท่ีดี หรือการมีท าเลใหม่ท่ีดีนั้น มีส่วนอยา่งมากในการเพ่ิมจ านวนการใชบ้ริการเคร่ือง

หยอดเหรียญ ซ่ึงนั้นหมายถึงปริมาณรายไดท่ี้เพ่ิมสูงข้ึนนั้นเอง 

 

3.5.4 ด้านความสะอาดและปลอดภัย 

ทาง Ice Cloud ไดใ้หค้วามใส่ใจเร่ืองความปลอดภยัของผูบ้ริโภค จึงเลือกท่ีน าระบบ

การกรองน ้ าท่ีดีท่ีสุด โดยมีการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) มาใชใ้นการกรอง
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น ้าเพ่ือผลิตเป็นน ้ าแข็ง ท าใหน้ ้ าแข็งท่ีไดมี้ความสะอาดถกูสุขลกัษณะ ซ่ึงความสะอาดถือเป็นปัจจยั

หลกัในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าแข็งเพ่ือการบริโภคของกลุ่มเป้าหมาย  

Ice Cloud ไดน้ าระบบ Reverse Osmosis (RO) มาใชแ้ละเพ่ิมระบบการฆ่าเช้ือโรคใน

ระบบ UV เขา้มาดว้ย พร้อมดว้ยการเปล่ียนไส้กรองอย่างสม ่าเสมอ การบ ารุงรักษาเคร่ืองให้อยู่ใน

สภาพดี มีความสะอาด และปลอดภยั จะท าใหผู้บ้ริโภคท่ีใชบ้ริการเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง

หยอดเหรียญสามารถมัน่ใจไดว้่า พวกเขาไดรั้บประทานน ้ าแข็งท่ีสะอาด ด่ืมน ้ าท่ีปลอดภยั ปราศจาก

โรคร้ายต่างๆ ซ่ึงเป็นสาเหตุของอาการทอ้งร่วงได ้
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บทที่ 4 

แนวคดิธุรกิจและรูปแบบธุรกิจ 
 
 

4.1 ภาพรวมของบริษัท 

 ช่ือ    : Ice Cloud Co., Ltd. 

 รูปแบบธุรกจิ  :  เคร่ืองผลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งแบบ

หยอดเหรียญอตัโนมติั  

 สินค้าและบริการ  : น ้ าด่ืมและน ้ าแข็งท่ีสะอาดตามหลกัมาตรฐาน

การบ ริ โภคด้ว ยกร รมวิ ธีก ารกรอง  RO 

(Reverse Osmosis) จัดจ  าหน่ายผ่านเคร่ือง

จ า ห น่ า ย สิน ค้ าห ย อด เ ห รี ยญ  ( Vending 

Machine) ทั้งน้ีทางบริษทัฯมีทีมงานท่ีมีความ

เช่ียวชาญดา้นการเขียนแผงวงจรเพื่อให้เคร่ือง

จ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญตอบสนองต่อค าสัง่

งานของเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้ประเภทต่างๆได ้

ประกอบกับทีมช่างติดตั้ งและซ่อมบ ารุงท่ี

พร้อมบริการตลอดเวลา นอกจากน้ีบริษทัฯยงัมี

ฐานลูกค้าเดิมท่ีเป็นนักธุรกิจรายย่อยท่ี ซ้ือ

เคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญประเภทอ่ืน

ไปเพื่อสร้างรายได้ จึงท าให้นอกจากติดตั้ ง

เคร่ืองเพ่ือจ าหน่ายน ้ าและน ้ าด่ืมเองแลว้บริษทั 

ยงัจะผลิตเคร่ืองเพื่อจดัจ  าหน่ายอีกดว้ย 
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วสัิยทัศน์   :  Ice Cloud คือผูน้  าอนัดับ 1 ในธุรกิจเคร่ือง

จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ ทั้งใน

รูปแบบการติดตั้ งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ

น ้ าแข็งหยอดเหรียญเพื่อสร้างโดยตรง และการ

จัดจ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง

หยอดเหรียญใหก้บันกัธุรกิจรายยอ่ยท่ีสนใจจะ

ท าธุรกิจประเภทเคร่ืองจ าหน่ายสินค้าหยอด

เหรียญ 

พนัธกจิ   : 1. พฒันาและออกแบบเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ

น ้ าแข็งหยอดเหรียญ ใหต้อบสนองและเพียงพอ

ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง  

2.จ  าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าแข็งหยอดเหรียญท่ี

มีคุณภาพดีใหก้บัผูป้ระกอบการ 

3. ให้บริการหลงัการขายเพื่อตรวจสอบสภาพ

เคร่ืองและการท างานของระบบ 

เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกจิ: Ice Cloud ต้องการเป็นผูน้  าในตลาดเคร่ือง

จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ โดย

ตอ้งการผลิตและติดตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ

น ้ าแข็ งหยอดเหรียญในพ้ืนท่ี ท่ีครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้บริการอย่างทัว่ถึง และมี

ก  าลังการผลิต ท่ีเพียงพอกับความต้องการ 

รวมทั้งจัดจ  าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ

น ้ าแข็งหยอดเหรียญ ท่ีมีประสิทธิภาพให้กับ

ผูป้ระกอบการน าไปติดตั้งเพ่ือสร้างรายไดต่้อ  
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เป้าหมายด้านการตลาด : Ice Cloud มีพนัธกิจในการกระจายการติดตั้ง

เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ 

ให้ครอบคลุมการบริโภคของกลุ่มเป้าหมาย 

รวมทั้งเป็นท่ียอมรับและช่ืนชอบของผูบ้ริโภค

ในแง่ความสะอาด ความสะดวก และราคา ท่ี

เหมาะสม นอกจากน้ียงัดึงดูดให้ผูน้ักธุรกิจราย

ยอ่ยสนใจท่ีจะมาลงทุนในธุรกิจประเภทเคร่ือง

หยอดเหรียญดว้ย 

  ตราของสินค้า  : 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงตราสินคา้ 

 

บริษทั Ice Cloud จ  ากดั เป็นบริษทัชั้นน าท่ีขายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งแบบ
หยอดเหรียญและให้กบัผูป้ระกอบรายย่อยท่ีมีความสนใจ  รวมทั้งตั้งเคร่ืองเองเพ่ือจ าหน่ายน ้ าด่ืม
และน ้ าแข็งแบบหยอดเหรียญให้กบัผูบ้ริโภค โดยตราสินคา้ของ    “Ice Cloud” จะเป็นรูปน ้ าแข็ง
กอ้นใสภายในวงกลม กอ้นน ้ าแข็งท่ีใสแสดงถึงความสะอาดของผลิตภณัฑ์ วงกลมแสดงถึงเหรียญ 
ซ่ึงเป็นรูปแบบการจ าหน่ายสินคา้ของบริษทั เ และท าใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบส่ีเหล่ียม ส่ือถึงความมัน่คง 
น่าเช่ือถือของระบบหยอดเหรียญ ตวัอกัษร Ice Cloud ใส่เงาสะทอ้นเปรียบเหมือนภาพสะทอ้นใน
ผวิน ้ าท่ีสะสะอาด ซ่ึงน ้ าก็คือ ผลิตภณัฑห์ลกัท่ีเราจ  าหน่าย 
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4.2 รูปแบบธุรกิจ  

   

 

ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบธุรกิจ 

 
รูปแบบของธุรกิจ บริษทั Ice Cloud  ด  าเนินธุรกิจโดยเป็นผูผ้ลิตและและจ าหน่าย

เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญใหก้บัผูป้ระกอบการรายย่อยซ้ือเคร่ืองไปตั้งตามท าเล
เดิมหรือท าเลใหม่ของผูป้ระกอบการรายย่อยเพ่ือหารายไดต่้อ นอกจากน้ีทางบริษทัฯยงัน าเคร่ือง
จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไปตั้งทดแทนเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิม ในชุมชนย่านตลาด
สด หรือ          อพาร์ทเมน้ท์ เพ่ือจ  าหน่ายน ้ าด่ืม และน ้ าแข็งให้กับพ่อคา้แม่ค้า หรือ ผูท่ี้อาศยัใน
หอพกั อพาร์ทเมน้ทอี์กดว้ย 
 

ดงันั้นท่ีมาของรายไดจึ้งมีท่ีมาจาก 2 ทาง คือมาจาก 
 B2B จ าหน่าย เค ร่ืองจ าหน่ายน ้ า ด่ืมและน ้ าแข็ งหยอดเหรียญให้กับ

ผูป้ระกอบการรายยอ่ย 

 B2C จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งผ่านระบบเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญ
ใหก้บัผูท่ี้อาศยัในหอพกัอาพร์ทเมน้ต ์หรือ พ่อคา้แม่คา้ในตลาดสด 
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4.3 ลักษณะผลิตภณัฑ์และการบริการ 

 
4.3.1 ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑข์องบริษทัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
4.3.1.1 เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ  

ทางบริษทัฯ ส ารวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย คือ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ซ่ึง
จะเป็นผูซ้ื้อเคร่ืองของเราเพ่ือไปตั้งจ  าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งต่อไป พบว่า ส่ิงท่ีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองของผูป้ระกอบการ คือ ความสะอาดของน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง และ ระบบการผลิตและเก็บน ้ า
ด่ืมและน ้ าแข็งให้มีปริมาณเพียงพอต่อการบริโภคของคนท่ีอาศยัในชุมชนท่ีผูป้ระกอบการจะน า
เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไปติดตั้ง 

4.3.1.2 ด่ืมและน ้ าแข็ง  
ทางบริษทัฯ ไดด้  าเนินศึกษาในส่วนของรูปแบบน ้ าแข็งท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคตอ้งการ รวมทั้งประมาณการ
ราคาและรูปแบบการขาย การออกแบบรูปร่างของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนศึกษาปริมาณความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม (ด าเนินการศึกษาเฉพาะเร่ืองน ้ าแข็งเท่านั้น เน่ืองจากน ้ าด่ืมเป็นส่ิงผูบ้ริโภค
เดิมยอมรับไดอ้ยูแ่ลว้) 
 

โดยทางบริษทัฯไดส้มัภาษณ์เพื่อส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคจากกลุ่มเป้าหมาย
หลกั คือ กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าท่ีค้าขายในตลาดสด และผูท่ี้อาศัยในห้องเช่า เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลการ
ตดัสินใจซ้ือ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของน ้ าแข็งมาเป็นปัจจยัแรก และให้
ความส าคญักบัความสะดวกในการหาซ้ือเป็นปัจจยัท่ีสอง และปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัสาม 
คือ เร่ืองราคา กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหร้าคาไม่แตกต่างจากราคาท่ีซ้ืออยูใ่นปัจจุบนั ส าหรับ
รูปแบบและคุณสมบติัของน ้ าแข็งท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการ คือ น ้ าแข็งท่ีละลายชา้ เพราะปกติแลว้
พ่อคา้แม่คา้ส่วนใหญ่จะเร่ิมท างานตั้งแต่ 4.00 น. – 17.00 น. ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายจึงตอ้งการน ้ าแข็งท่ี
ละลายชา้ เพื่อท่ีสามารถใชด่ื้มกินไดต้ลอดเวลาการท างาน 

จากผลการส ารวจความตอ้งการในส่วนของคุณสมบติัน ้ าแข็งท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมาก
ท่ีสุด คือ น ้ าแข็งท่ีละลายช้า จึงเป็นท่ีมาให้ทางกลุ่มเลือกผลิตน ้ าแข็งยนิูตเพ่ือจัดจ  าหน่าย เพราะ
น ้ าแข็งยนิูตมีคุณสมบติัละลายชา้กว่าน ้ าแข็งเกร็ด  
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4.3.2 การออกแบบผลติภัณฑ์ 

การออกแบบตวัเคร่ืองทางบริษทัฯพบว่า เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิมนั้นมีก  าลงัการผลิต
ประมาณ 8,000 ลิตรต่อเดือน และในเดือนท่ียอดขายสูงสุดก็จะอยู่ท่ีประมาณ 5,000 ลิตร ดงันั้น
เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิมยงัมีน ้ าด่ืมท่ีสะอาดท่ีผ่านการกรองแลว้สามารถน ามาเป็นวตัถุดิบในการ
ผลิตน ้ าแข็งได ้ดงันั้นบริษทัฯจึงน าโมเดลของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิมเป็นตวัตั้ง และปรับเพ่ิมส่วน
การผลิตน ้ าแข็งเขา้ไป  

ส าหรับปริมาณความตอ้งการน ้ าแข็งของผูบ้ริโภคทางบริษทัฯไดท้ าการส ารวจโดยการ
ท าโมเดลจ าลองของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไปติดตั้งในจุดเดิมท่ีมีเคร่ือง
จ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญของบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม จ  ากดั ตั้งอยู่ คือ สุนทร อพาร์ทเมน้ท ์
(ท่ีตั้ง ซอยอุดมสุข 5 สุทธิสาร) ซ่ึงอยูห่ลงัตลาดเมืองไทย-ภทัรฯ สามารถเดินออกถนนใหญ่ได้และ
ใตห้อพกัไม่มีร้านขายของช า บริเวณใกลเ้คียงมี 7-11 จ  านวน 3 สาขา และ Lotus Express 1 สาขา 
โดยเป็นท่ีมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญ และให้บริการเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญสูง 
ในช่วงเวลากลางวนั ลกูคา้จะเป็นพ่อคา้แม่คา้ท่ีขายของอยู่ในตลาด ส าหรับช่วงเยน็จนถึงค ่า ลูกคา้ 
คือ ผูท่ี้อาศยัในหอพกั อพาร์ทเมน้ทน์ั้น และในบริเวณใกลเ้คียง 

วิธีการค านวณ คือ นับจ านวนผูท่ี้สนใจเขา้มาดูตวัเคร่ืองและเข้าไปสอบถามเพื่อหา
โอกาสความเป็นไปไดข้องธุรกิจ ซ่ึงผลการส ารวจพบว่าใน 1 ชัว่โมง จะมีคนสนใจประมาณ 2-4 คน  

 

ตารางท่ี 4 แสดงประมาณการปริมาณจ าหน่ายน ้ าแข็งโดยเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอด      
                เหรียญ 

ประมาณการการขายเฉล่ีย 3 คนต่อชัว่โมง 

ระยะเวลาท่ีคาดการณ์ว่าจะขายได ้ 06.00 - 24.00 น. ระยะเวลารวม 18 ชัว่โมง 

คาดการณ์ว่าผูบ้ริโภคซ้ือคนละ 1 กิโลกรัม  

รวมปริมาณการขายต่อวนั 3 (คน) x 18 (ชัว่โมง) x 1 (กิโลกรัม) 

ประมาณการขาย 54 กโิลกรัม/วนั 
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ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์ร้านคา้ท่ีอยู่บริเวณโดยรอบ เช่นร้าน 7-11 

ท่ีสามารถขายได้ 45 กิโลกรัม/วนั โดยช่วงเวลาขายดี คือ 06.00 -20.00 น. และร้านขายของใน     

ตลาดสดขายได ้50 กิโลกรัม/วนั โดยช่วงเวลาขายดี คือ 09.00-14.00 น. ขายไดป้ระมาณ 30 กิโลกรัม 

รวมถึง ร้านขายของใกลห้อ้งเช่า ขายได ้45 กิโลกรัม/วนั โดยช่วงเวลาขายดี คือ 17.00- 20.00 น. ขาย

ไดป้ระมาณ 25 กิโลกรัม  

ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงออกแบบเคร่ืองใหม้ีความสามารถในการผลิตและการจดัเก็บให้

รองรับการขายท่ีขั้นต ่า 54 กิโลกรัม/วนั และท าการคดัเลือกบริษทัท่ีจะเขา้มาเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองท า

น ้ าแข็งให้ทางบริษทัฯ ซ่ึงทางบริษัทฯเลือกเคร่ืองโมเดล SM 100 ซึงเป็นเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งของ

บริษทั  วี.แอล. เคร่ืองเยน็ (ประเทศไทย) จ  ากดั ท่ีก  าลงัการผลิตเพียงพอกบัปริมาณการการขาย และ

มีขนาดท่ีเหมาะสมกบัการประกอบเป็นเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ 

ทั้งน้ีเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญจะมีขนาด 1.20 x 0.90 x 1.80 เมตร 

(กวา้ง x ลึก x สูง) โดยปรับจากส่วนของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมท่ีมีอยูเ่ดิมท่ีมีขนาด 0.80 x 0.90 x 1.50

เมตร (กวา้ง x ลึก x สูง) และเพ่ิมขนาดดา้นขา้งและความสูงข้ึนเพ่ือน าเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งและถงัเก็บ

เขา้ไป โดยมีการปรับขนาดของถงัเก็บน ้ าให้มีขนาดสูงข้ึนเพ่ือให้เส้นผ่าศูนยก์ลางเล็กลง เพ่ือให้มี

พ้ืนท่ีในการน าเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งใส่เขา้ไป  

 ดา้นการออกแบบทางบริษทัฯ เลือกใชล้กัษณะรูปแบบของตวัเคร่ืองและสีให้ใกลเ้คียง

กบัเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิมของบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม จ  ากดั กล่าวคือ เน้นโทนสีฟ้าและสี

ขาว เน่ืองจากเป็นสีฟ้าท่ีส่ือถึงน ้ า ซ่ึงเป็นสินค้าหลักของเคร่ือง และสีขาวส่ือถึงความสะอาด 

นอกจากน้ีการเลือกใชโ้ทนสีเดิมจะช่วยใหก้ลุ่มลกูคา้เดิมคุน้เคยกบัผลิตภณัฑด์ว้ย 
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ภาพท่ี 3 แสดงภาพจ าลองผลิตภณัฑเ์คร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ 

 

4.3.3 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 

  รายละเอียดภายนอกโครงสร้างจะท าจากเหล็กข้ึนเป็นโครงเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง

ใหแ้ก่ตวัเคร่ืองจ าหน่าย และกระจายสินคา้ของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ โดยใช้

เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าเดิมมาแกไ้ขดดัแปลงเพ่ือเพ่ิมช่องทางการกระจายน ้ าแข็งในอีกทางหน่ึงดว้ย ซ่ึง

ภายนอกนั้นจะประกอบไปดว้ย 2 หัวจ่ายท่ีแยกการท างานออกจากกนั โดยท่ีหัวจ่ายท่ีหน่ึงนั้นจ่าย

เฉพาะน ้ าด่ืม และหวัจ่ายท่ีสอง จ่ายเฉพาะน ้ าแข็ง ทั้งน้ีช่องจ่ายน ้ าแข็งจะตอ้งอยู่ต  ่า เน่ืองจากระบบ

การจ่ายจะใชแ้รงโนม้ถ่วงในการจ่ายสินคา้ รวมถึงยงัมีถงัเพื่อการจดัเก็บท่ีแยกออกกนัอยา่งชดัเจน 
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ส่วนประกอบต่างๆของเคร่ืองมาจากบริษทัดงัต่อไปน้ี 

 บริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม จ  ากัด ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการท า

แผงวงจร  

 ส าหรับบริษทัพนัธมิตรรายอ่ืน จะเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายส่วนประกอบอ่ืนของเคร่ือง 

 บริษัท เหวยต้า (Weita) จ  ากัด เป็นบริษัทพิมพ์แผงวงจร ท่ีประเทศ

ไต้หวนั กล่าวคือเมื่อบริษัท พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม จ  ากัด พฒันาท าแผงวงจร

ตน้แบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็จะน าส่งใหบ้ริษทั เหวยตา้ เพื่อน าแผงวงจรตน้แบบ

ไปป้ัมผลิตโดยใช้เคร่ืองป้ัมขนาดใหญ่ เพ่ือให้ได้แผงวงจรจ านวนมากซ่ึง

แผงวงจรดงักล่าวจะมีความถกูตอ้งแม่นย  ามากกว่าการใชแ้รงงานคนผลิต 

 บริษทั วี. แอล. เคร่ืองเยน็ (ประเทศไทย) จ  ากัด เป็นบริษทัผูผ้ลิตและ

จ าหน่ายเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งรายแรกของประเทศไทย และมีประสบการณ์ยาวนาน

กว่า 30 ปี โดยมีบริการออกแบบเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งเพ่ือปรับให้ตรงตามความ

ตอ้งการการใชง้าน โดยทางบริษทั วี. แอล. เคร่ืองเยน็ (ประเทศไทย) จ  ากดั เห็น

ข้อดีของการท าเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญเน่ืองจากเป็น

ช่องทางจ าหน่ายท่ีบริษทัเองก็สนใจ แต่ยงัไม่มีองค์ความรู้เร่ืองการท าแผงวงจร

ของระบบหยอดเหรียญ 

 บริษทั โลหะภณัฑ์ จ  ากดั เป็นบริษทัท าโครงเหล็ก เพื่อเป็นโครงเคร่ือง

ภายนอก สาเหตุท่ีเลือกใชโ้ครงเคร่ืองท่ีท าจากเหล็กแทนการท าโครงเคร่ืองจาก

ไฟเบอร์ เน่ืองจากเมื่อผ่านไปสักระยะหน่ึง หากโครงเคร่ืองเกิดการช ารุด 

เสียหาย การซ่อมแซ่มเคร่ืองจ าหน่ายจากโครงเหลก็ใหม่กลบัมาอยู่ในสภาพดีจะ

ง่ายกว่าโครงเคร่ืองไฟเบอร์ ซ่ึงโครงเคร่ืองไฟเบอร์อาจไม่สามารถท าการ

ซ่อมแซมไดเ้ลย 

 

ทั้งน้ีก่อนท่ีบริษทัฯ จะตดัสินใจเลือกบริษทัต่างๆมาท าส่วนประกอบของเคร่ือง ไดม้ี

การพิจารณาจากผูป้ระกอบการและบริษทัหลายๆราย ยกเวน้ส่วนการออกแบบแผงวงจรท่ีเลือกใช ้           

Key Partner คือ บริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม จ  ากดั 
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ตารางท่ี 5 แสดงรายละเอียดบริษทัคู่คา้ในส่วนประกอบต่างๆของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง 

               หยอดหรียญ 

ส่วนประกอบ ผู้ผลติสินค้า ราคาต่อช้ิน (บาท) 
เคร่ืองกรองน ้ า บริษทั ฟังชัน่ จ  ากดั 12,000 -18,000 

เคร่ืองผลิตน ้ าแข็ง บริษทั ว.ีแอล. เคร่ืองเยน็ จ  ากดั 70,000 – 80,000 
แผงควบคุมวงจร บริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม 4,000 -7,000 

เคร่ืองรับเหรียญและธนบตัร บริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม 12,000 -15,000 
ตวัโครงเคร่ืองภายนอก บริษทั โลหะภณัฑ ์จ  ากดั 9,000 

 

4.3.4 ระบบการท างานภายในตวัเคร่ือง  

 

ภาพท่ี 4 แสดงส่วนประกอบภายในเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ 

 

 

ถังพกัน า้ 

เคร่ืองผลติ
น า้แข็ง 

เคร่ืองกรองน า้ 

Compressor 
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4.3.4.1 ส่วนประกอบภายในเคร่ือง 

ภายในเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าจะแบ่งเป็น 2 ระบบหลกัประกอบไปดว้ย 

1. ระบบผลิตน ้ า RO (Reverse Osmosis) 

2. ระบบผลิตน ้ าแข็ง 

 

 

ภาพท่ี 5  แสดงระบบผลิตน ้ า RO (Reverse Osmosis) 
 

4.3.4.1.1 ระบบผลิตน ้ า RO (Reverse Osmosis) 

กระบวนการผลิตเร่ิมจากกระบวนการกรองน ้ ามีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

1. เร่ิมจากน ้ าประปาท่ีรับมาจากท่อประปาจากแหล่งใกลเ้คียงเคร่ือง

หยอดเหรียญแลว้ผา่น Low Pressure Switch ซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานของระบบการกรองน ้ า

ทั้งหมด  
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2. น ้าวิ่งผา่น Low Pressure Switch ก็จะท างานหรือท าใหว้งจรไฟฟ้า

สมบูรณ์ แต่ถา้ไม่มีน ้ าผา่น Low Pressure Switch ก็จะไม่สามารถท างานได ้ 

3. น ้ าจะวิ่งเข้าไปสู่กระบวนการกรองน ้ าท่ีประกอบไปด้วย PP 

Filter, Carbon Black Filter 2 ชั้น เพ่ือดกัตะกอนต่างๆ ท่ีมาจากน ้ าประปา  

4. น ้าจะวิ่งผา่น Solenoid ท่ีเช่ือมต่อกบัลกูลอยท่ีอยูใ่นถงัพกัน ้า  

5. จากนั้นน ้ าก็จะเร่ิมเขา้กระบวกการ RO โดยท่ีจะใชแ้รงดนัจาก 

Booster Pump ดนัน ้ าเขา้สู่กระบอก Membrane เพื่อผ่านกระบวนการกรองในระบบ RO ซ่ึงหัวใจ

ส าคญัก็คือ Membrane ท่ีเป็นไสก้รองชนิดหน่ึงท่ีใชว้ิธี RO เม่ือผา่นกระบวนการน้ีแลว้จะมีน ้ าเหลือ

ประมาณ 50-70% ลงถงัพกั ซ่ึงก็เรียกว่าเป็นน ้ าดีหรือน ้ าสะอาดนั้นเอง    

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงระบบผลิตน ้ าแข็ง 
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4.3.4.1.2 ระบบผลิตน ้ าแข็ง 

เคร่ืองผลิตน ้ าแข็งท่ีประกอบอยู่ในเคร่ืองหยอดเหรียญโดยใชห้ลกัการ
ท างานดว้ยการชัง่น ้ าหนักน ้ าแข็งในถงัเก็บ ซ่ึงจะอยู่ในบริเวณเดียวกนักบัเคร่ืองผลิต เมื่อปริมาณ
น ้ าแข็งเหลือถึงจุดท่ีตอ้งผลิตเพ่ิมก็จะส่งค าสั่งไปท่ี Solenoid เพ่ือให้น ้ าวิ่งเขา้สู่กระบวนการผลิต
น ้ าแข็ง โดยการใช ้Shurflo ดูดน ้ าจากถงัพกัน ้ าแลว้ดนัเขา้สู่กระบวนการท าน ้ าแข็ง ซ่ึงภายในเคร่ือง
ท าน ้ าแข็งท่ีทาง Ice Cloud ไดติ้ดต่อกบัทางซพัพลายเออร์ท่ีเป็นพนัธมิตรทางการคา้เป็นผูอ้อกแบบ
และผลิตใหเ้หมาะสมกบัเคร่ืองหยอดเหรียญของทาง Ice Cloud ท่ีตรงตามรูปแบบน ้ าแข็งท่ีตรงตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ 

 

4.3.5 ขั้นตอนการจ่ายน า้และน า้แข็ง 

การจ่ายน ้ าและน ้ าแข็งจะแยกออกจากกนัอย่างชดัเจน โดยจะควบคุมดว้ยแผงวงจรท่ีทาง 
บริษัท พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม จ  ากัด ไดพ้ฒันาให้ตอบสนองและสอดคลอ้งกบัการใชง้านของเคร่ือง
หยอดเหรียญน้ี โดยจะมีการแยกปุ่มส าหรับเลือกว่าจะใชบ้ริการสินคา้น ้ าหรือน ้ าแข็ง  เม่ือกดปุ่มแลว้
แผงวงจรจะเป็นตัวควบคุมให้กระบวนการท่ีทางลูกค้าเลือกท างานตามกระบวนการข้างตน้ ซ่ึงการ
จ าหน่ายจะตั้งจ  าหน่ายตั้งแต่มลูค่าต ่าสุด คือ 1 บาท 

 

  

ภาพท่ี 7 แสดงขั้นตอนการจ่ายน ้ าและน ้ าแข็งแก่ผูบ้ริโภค 

 



29 

 

ภาพท่ี 8 แสดงการท างานของแผงวงจรควบคุมการจ่าย 

 

การจ่ายน ้ าเร่ิมต้นจากถงัพกัน ้ าผ่านป้ัมน ้ า (Shurflo) เพ่ิมแรงดันเพ่ือจ่ายเข้า Ultraviolet 
Light เพ่ือฆ่าเช้ือเพ่ิมความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ต่อดว้ย Carbon black Filter ขนาดเล็กก่อนท่ีจะจ่ายผ่าน
หวัจ่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

การจ่ายน ้ าแข็งจะมีกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้นเน่ืองจากหวัจ่ายน ้ าแข็งจะเช่ือมโดยตรงกบัท่ี
เก็บพกัน ้ าแข็งหลงัจากการผลิต และสามารถจ่ายผา่นหวัจ่ายใหผู้บ้ริโภค  

 

4.3.6 ระยะเวลาการผลติและการเกบ็น า้และน า้แข็ง 

ระยะเวลาการการผลิตน ้ า 1 ลิตร และระยะเวลาการผลิตน ้ าแข็ง 1 กิโลกรัม รวมถึงขนาด
ของถงัเก็บน ้ าและน ้ าแข็งส าหรับจ่ายดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 6 แสดงความสามารถในการผลิต/จดัเก็บและประมาณการยอดขายต่อเดือนของเคร่ืองจ าหน่าย   

                 น ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ 

ประเภท 
ระยะเวลา 
การผลติ 

ความ 
สามารถเกบ็ 

ความสามารถ
การผลติ/เดอืน 

ประมาณ
ปริมาณการ
ขาย/เดือน 

ราคา 
ประมาณการ
ยอดขาย/เดือน 

น ้า 
1 ลิตร/ 1 
นาที 

200 ลิตร 
มากกว่า  

6,000 ลิตร 
3,000 ลิตร 

ลิตรละ  
1 บาท 

3,000 บาท 

น ้ าแข็ง 
4.5 กก./ 60 

นาที 
50 กก. 3,000 กก. 1,500 กก. 

กก.ละ  
7 บาท 

10,500 บาท 

 

4.3.7 วเิคราะห์และค านวณต้นทุนน า้และน า้แข็ง 

4.3.7.1 น ้ า 

เน่ืองจากก าลังการผลิตของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ านั้ น สามารถผลิตได้อย่าง

ต่อเน่ือง แลว้จดัเก็บในถงัพกัน ้ า  ดงันั้นจึงมีความเห็นให้ใชค่้าเฉล่ียยอดขายมาคิดตน้ทุนแทน มีมูลค่า

เฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 2,000 บาทต่อเดือน จึงประมาณการตน้ทุนของน ้ าต่อลิตรไดด้งัตารางต่อไปน้ี (ยงัไม่

รวมตน้ทุนของค่าบริหารจดัการ) 
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ตารางท่ี 7 แสดงตน้ทุนค่าผลิตน ้ าต่อลิตรของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ 

ต้นทุนคงที ่(บาท/ลติร)(บาท) 
ระบบเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าหยอดเหรียญ (ค่าเส่ือม 84 เดือน) 28,000 
ค่าเส่ือมเฉล่ียต่อเดือน 333.34 
ต้นทุนแปรผนั (บาท/ลติร) 
น ้าประปา (ใชไ้ด ้60%) ถงัเก็บ 200 ลิตร 80 
ค่าไฟ 80 
ค่าซ่อมบ ารุงและบริการ ต่อเคร่ือง 100 

ต้นทุนรวม 543.34 บาท 
ดังนั้นต้นทุนต่อลติร ราคาประมาณลติรละ 0.27 บาท 

 

4.3.7.2 น ้ าแข็ง 

กระบวนการผลิตน ้ าแข็งจะตอ้งใชน้ ้ าจากกระบวนการกรองน ้ าก่อนหน้าน้ี 

โดยการสูบน ้ าจากถงัพกัมาใชใ้นการผลิตท่ีมีความสามารถในการผลิตอยู่ท่ี 30 กิโลกรัมต่อวนั จึงมี

ตน้ทุนโดยประมาณดงัตารางต่อไปน้ี (ยงัไม่รวมตน้ทุนของค่าบริหารจดัการ) 
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ตารางท่ี 8 แสดงตน้ทุนค่าผลิตน ้ าแข็งต่อลิตรของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ 

ต้นทุนคงที ่(บาท/ลติร)(บาท) 
ระบบเคร่ืองท าน ้ าแข็ง (ค่าเส่ือม 84 เดือน) 120,000 
ค่าเส่ือมเฉล่ียต่อเดือน 1,428.57 
ต้นทุนแปรผนั (บาท/ลติร) 
น ้าจากระบบน ้ ากรอง (0.27บาท/ลิตร) 810 
ค่าไฟ (1100w) 2,131.87 
ค่าซ่อมบ ารุงและบริการ ต่อเคร่ือง 400 
ก  าลงัการผลิต 3,000 กก/ เดือน 

ต้นทุนรวม 4,770.44 บาท 
ดังนั้นต้นทุนต่อลติร ราคาประมาณลติรละ 1.17 บาท 

 
 

4.4 ช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถานที่ตดิตั้ง 

 
  4.4.1 ปัจจยัการเลอืกสถานที่ตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน า้หยอดเหรียญ 

ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญทางบริษทัฯ

พิจารณาจากฐานลกูคา้เดิมท่ีบริษทัพดัชาตั้งเคร่ืองหยอดเหรียญและเลือกจากท าเลท่ีจ  าหน่ายน ้ าด่ืม

ได ้น่าจะท าใหมี้โอกาสทางการขายสูงกว่าท าเลอ่ืน ดงันั้นจึงสรุปเลือกสถานท่ีเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืม

และน ้ าแข็งหยอดเหรียญได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มพ่อคา้แม่คา้ท่ีขายของในตลาดสด 

2. กลุ่มผูท่ี้เช่าหอ้งตามอพาร์ทเมน้ท ์
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ภาพท่ี 9 กราฟแสดงรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้ าด่ืมผา่นทางเคร่ืองหยอดเหรียญท่ีตลาดสด 

 

 

ภาพท่ี 10 กราฟแสดงรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้ าด่ืมผา่นทางเคร่ืองหยอดเหรียญท่ีหอพกั 

    อพาร์ทเมน้ท ์

 

 

ตลาดสด 
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4.4.2 ปัจจยัการเลอืกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักธุรกจิรายย่อย 

ปัจจยัในการเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัธุรกิจรายยอ่ยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. นกัธุรกิจรายยอ่ยท่ีเป็นลกูคา้เก่าของบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม จ  ากดั ลกูคา้กลุ่ม
น้ีจะมีความเขา้ใจวิธีการการท างานการสร้างรายไดข้องเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญอยูแ่ลว้ 

2.  นักธุรกิจรายย่อยท่ีเป็นลูกคา้ใหม่ จะเห็นเบอร์ติดต่อจากเคร่ืองจ าหน่ายท่ีตั้งอยู่
รวมทั้งเจา้ของกิจการหอ้งเช่าอพาร์ทเมน้ทท่ี์อาจเห็นเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญจากเจา้ของ
หอ้งเช่าและอพาร์ทเมน้ทค์ู่แข่ง และสนใจลงทุนในกิจการประเภทน้ี 

 
 

4.5  คุณค่าที่ได้รับเคร่ืองจ าหน่ายน ้าดื่มและน ้าแข็งหยอดเหรียญ 
ธุรกิจน้ีสามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และผูท่ี้ซ้ือเคร่ืองไปเพ่ือท าธุรกิจต่อดงัน้ี 

 

4.5.1 คุณค่าแก่ผู้ใช้บริการเคร่ืองจ าหน่ายน า้ดื่มและน า้แข็งหยอดเหรียญ 
ผู ้ใช้บ ริการ เค ร่ืองจ าหน่ายน ้ า ด่ืมและน ้ าแข็ งหยอดเหรียญประกอบไปด้วย

กลุ่มเป้าหมาย คือ พ่อคา้และแม่คา้ในตลาดและกลุ่มผูท่ี้อาศยัในห้องเช่าไดรั้บน ้ าแข็งท่ีสะอาดตรง
ตามความตอ้งการ ทั้งยงัสะดวกในการหาซ้ือ ประกอบไดซ้ื้อในราคาไม่แพงจากราคาเดิม 

 

4.5.2 คุณค่าแก่ผู้ประกอบรายย่อย 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในท่ีน้ีหมายถึง ผูท่ี้ซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าแข็งหยอดเหรียญไปเพื่อ

น าไปขายต่อหรือติดตั้งเอง ลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองไปตั้งเพ่ือหารายได ้คุณค่าท่ีลูกคา้จะได ้คือ ก  าไรจาก
การตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง โดยสามารถเลือกตั้งได้ในท าเลท่ีเหมาะสมและมีโอกาส
สร้างรายไดจ้ริง 
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บทที่  5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกิจ 
 
 

จากการท่ีปัจจุบนัสงัคมไทยมีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่สงัคมเมืองมากข้ึน พฤติกรรมของ

คนในสงัคมเมืองส่วนใหญ่ท่ีชอบความสะดวก รักความสบาย และตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีใช้

ง่ายไม่ยุง่ยาก ในราคาประหยดั เพื่อตอบสนองการด าเนินชีวิตประจ าวนั ท าใหก้ารบริการจากเคร่ือง

หยอดเหรียญหลายๆ ประเภทได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าความเขา้ใจได้

โดยง่าย อีกทั้งเคร่ืองหยอดเหรียญยงัมอบความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ อตัราค่าบริการก็

สมเหตุสมผล ท าให้ผลตอบรับการให้บริการของสินค้าเคร่ืองหยอดเหรียญเป็นไปดว้ยดี และมี

แนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

ส่ิงส าคญัส าหรับธุรกิจการผลิตและการจดัจ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง

แบบหยอดเหรียญ Ice Cloud คือ คุณค่าท่ีมอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ความสะอาดของน ้ าท่ี

ผ่านระบบการกรองแบบ Reverse Osmosis ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ ท่ีมีให้บริการตลอด 24 

ชัว่โมง และความสม ่าเสมอของระบบท่ีสามารถผลิตและจ าหน่ายไดอ้ย่างเพียงพอ โดยทางกิจการ

ไดรั้บความช่วยเหลือจากคุณธีรวฒัน์ พดัชากุล, คุณธีศิษฐ์ พดัชากุล และทีมงานของบริษทั พดัชา 

ดิจิตอล ซิสเท็ม จ  ากดั ท่ีสละเวลาอนัมีค่าคอยให้ค  าปรึกษาเร่ืองภาพรวมของธุรกิจเคร่ืองจ าหน่าย

สินคา้ระบบหยอดเหรียญ และรายละเอียดของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญ จนไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ี

ดีมีคุณภาพ และไดรั้บความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมาย  

ส าหรับรูปแบบของธุรกิจของกิจการ จะด าเนินธุรกิจโดยเป็นผูผ้ลิตและและจ าหน่าย
เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญใหก้บัผูป้ระกอบการรายย่อยซ้ือเคร่ืองไปตั้งตามท าเล
เดิม หรือท าเลใหม่ของผูป้ระกอบการรายย่อยเพ่ือหารายไดต่้อ นอกจากน้ีทางบริษทัฯยงัน าเคร่ือง
จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไปตั้งทดแทนเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิม ในชุมชนย่านตลาด
สด หรือ หอพกั อพาร์ทเมน้ท์ เพ่ือจ  าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งให้กบัพ่อคา้แม่คา้ หรือ ผูท่ี้อาศยัใน
หอพกั อพาร์ทเมน้ทอี์กดว้ย ดงันั้นท่ีมาของรายได ้จึงมีท่ีมาจาก 2 ทาง คือมาจากการจ าหน่ายเคร่ือง
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จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญใหก้บัผูป้ระกอบการรายยอ่ย และจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง
ผา่นระบบเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญใหก้บัผูท่ี้อาศยัในหอพกัอาพร์ทเมน้ท ์หรือ พ่อคา้แม่คา้
ในตลาดสด 

ทั้งน้ี ทางกิจการยงัมีการวางแผนในการพฒันาธุรกิจเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับการเติบโตและ
การแข่งขันท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยทางกิจการไดมี้การ
วางแผนเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 การเพ่ิมยอดขาย ดว้ยการหาตลาดใหม่ๆ ส าหรับสินคา้แบบเดิม (Market 
Development) โดยการหากลุ่มลกูคา้ท่ีมีความตอ้งการสินคา้ประเภทหยอดเหรียญ ไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างเครือข่ายในต่างจงัหวดัท่ีมีความตอ้งการ หรือการหาลกูคา้ใหม่จากกลุ่มประเทศใกลเ้คียง อาทิ 
พม่า กมัพชูา มาเลเซีย เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 การเพ่ิมสินคา้ใหม่ในตลาดเดิม (Product Development) การพฒันาสินคา้ใหม่ 

เพื่อพฒันาบริษัทฯไปสู่การเป็นผูน้  าด้านธุรกิจหยอดเหรียญอย่างครบวงจร ทางบริษัท พดัชา  

ดิจิตอล ซิสเท็ม จ  ากดั ซ่ึงเป็นพนัธมิตร สามารถช่วยเหลือในการพฒันาเคร่ืองแจง้ผลจ านวนเงิน

ออนไลน์ ซ่ึงสามารถแจ้งขอ้มูลจ านวนเงินท่ีอยู่ในตู ้หยอดเหรียญประเภทต่างๆ ผ่านทางระบบ

ออนไลน์ สามารถช่วยให้การขยายขอบเขตการติดตั้งตูห้ยอดเหรียญกระจายตวัไดม้ากข้ึน โดยท่ี

เจา้ของตูไ้ม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการถกูโกงเงินจากการท่ีใหพ้นกังานไปเก็บเหรียญ ซ่ึงขอ้มูลต่างๆ จะถูก

ส่งเขา้ระบบและสามารถตรวจสอบได ้ 

สุดทา้ยน้ี การท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่และการด าเนินกิจการให้ประสบความส าเร็จ

นั้น ตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดี ทีมงานท่ีมีคุณภาพ การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการเตรียมความ

พร้อมในดา้นอ่ืนๆตามแผนธุรกิจฉบบัน้ี เพ่ือน าไปสู่ความย ัง่ยนืของธุรกิจในอนาคตต่อไป     
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ภาคผนวก ก 
ค าศัพท์ในกระบวนการผลิตน ้าและน ้าแข็ง 

  
 

ค าศัพท์ รายละเอียด รูปประกอบ 

Low Pressure สวิตซช์นิดหน่ึงท่ีใชน้ ้ าเขา้มาสมัผสัแทนการกด  
 

 

 
 

PP Filter ไสก้รองชนิดหน่ึง มีลกัษณะเป็นใยสีขาว มีความ
ละเอียดตั้งแต่ 1 – 10  ไมครอน 
 

 

 
 

Carbon Block 
Filter 

ไสก้รองคาร์บอนอดัแท่งและห่อหุม้ดว้ยโพลิเมอร์
อีกชั้น มีคุณสมบติัของคาร์บอนอดัแท่งเพ่ือลด
กล่ินของน ้ า 

 
Booster pump ป้ัมแรงดนัสูงส าหรับอดัน ้ าเขา้กระบอก 

Membrane เพื่อผา่นกระบวนการกรองแต่ก็ตอ้ง
ไดรั้บการเปิดสญัญาณจาก Low pressure ก่อน 
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ค าศัพท์ รายละเอียด รูปประกอบ 

Membrane ไสก้รองชนิดหน่ึงท่ีใชว้ิธี Reverse Osmosis (RO) 
เมื่อผา่นการกรองชนิด RO จะมีปริมาตรน ้ าเหลือ
เป็นน ้ าดีประมาณ 50 – 70% 
 

 

 
Shurflo ป้ัมน ้ าท่ีมีแรงดนันอ้ย แต่มีความรวดเร็ว  

 
Ultraviolet 

light 
แสง UV ท่ีใชฆ่้าเช้ือโรค โดยน ้ าจะวิ่งผา่น
หลอดไฟ UV เพื่อฆ่าเช่ือโรค 
 

 

 
Reverse 
Osmosis (RO) 

โดยอาศยัหลกัการธรรมชาติท่ีพืชใชดู้ดอาหารจาก
ดินไปสูส่้วนต่างๆ ของล าตน้ โดยของเหลวจะซึม
จากดา้นท่ีมีความเขม้ขนันอ้ยไปสู่ดา้นท่ีมคีวาม
เขม้ขน้มากกว่า เรียกว่า “ออสโมซิส” 
ในทางกลบักนั รีเวอร์สออสโมซิส จะอาศยั
แรงดนัออสโมติก ผลกัดนัของเหลวท่ีมีความเข็น
ขน้มากกว่าไปสู่ท่ีมีความเขม้ขน้นอ้ยกว่า 
โดยผา่นเยือ่ฟอกคุณภาพสูงท่ีเรียกว่าเยือ่ “TFC 
membrane” (เยือ่ท่ีมีความละเอียดสูงถึง 0.0001 
ไมครอน เลก็กว่าเสน้ผม 800,000 เท่า) 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามและบทสรุป 
 
 

แบบสอบถามและบทสรุปศึกษาโอกาสทางธุรกิจของเคร่ืองท าน ้าแข็งหยอดเหรียญ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ 

o ชาย 

o หญิง 

อาย ุ

o ต ่ากว่า 15ปี          

o 15-18 ปี 

o 19-22 ปี            

o 23-25 ปี 

o 26-30 ปี     

o 31-35 ปี       

o 36-40 ปี    

o มากกว่า 40 ปี                                                        

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

o ต ่ากว่า 5,000 บาท  

o 5,000 –10,000 บาท 

o 10,001 – 15,000บาท 

o 15,001 – 20,000 บาท 

o 20,001 – 25,000 บาท 
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o มากกว่า 25,000 บาท 

o อ่ืนๆ:  

ระดบัการศึกษาสูงสุด หรือท่ีก  าลงัศึกษาอยู ่

o มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า 

o ปริญญาตรี 

o ปวช. ปวส. อนุปริญญา          

o  สูงกว่าปริญญาตรี            

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของท่าน 

o บา้นเด่ียว 

o บา้นเช่า 

o คอนโด/หอพกั 

o ทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม 

o  อ่ืนๆ 

มีผูอ้าศยัทั้งหมดก่ีคน 

o โปรดระบุจ านวนคน 

ท่านอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีเขตใด (ท่ีอยูท่ี่อาศยัในปัจจุบนั) 

o ในเขตกรุงเทพฯ  

o เขตปริมณฑล  

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤตกิรรม และ Life Style 

ท่านใชเ้วลาในช่วงว่างท าอะไร(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ไปเท่ียวนอกบา้น เช่น ไปดูหนงั ชอปป้ิง 

 ปลกูตน้ไม ้

 ท าความสะอาดบา้น 
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 เล้ียงสตัว ์

 ดูทีวี/ดูหนงั 

 อ่านหนงัสือ 

  อ่ืนๆ 

ท่านมีตูเ้ยน็ท่ีบา้นหรือไม ่

o  มี 

o ไม่มี 

ท่านใชตู้เ้ยน็ท าน ้ าแข็งเองหรือไม่ 

o ท า 

o ไม่ท า 

ท่านทานน ้ าแข็งหรือไม่ 

o  ทาน 

o ไม่ทาน 

ท่านทานน ้ าแข็งมากนอ้ยแค่ไหนในหน่ึงสปัดาห์ 

o ไม่ทานเลย 

o 2 วนั/สปัดาห์ 

o 4 วนั/สปัดาห์ 

o ทุกวนั 

o มากกว่า 1 คร้ัง/วนั 

ท่านซ้ือน ้ าแข็งจากท่ีใด(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ท าทานเองโดยใชตู้เ้ยน็ท่ีบา้น 

 หา้งสรรพสินคา้/ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 ร้านสะดวกซ้ือ 

 ร้านคา้ใกลบ้า้น 
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ท่านเป็นผูซ้ื้อน ้ าแข็งเอง ใช่หรือไม่ 

o  ใช่ 

o ไม่ใช่ 

หากท่านซ้ือน ้ าแข็งมากนอ้ยแค่ไหนในหน่ึงสปัดาห์(หากไม่ใช่กรุณาประมาณการซ้ือน ้ าแข็งใน 1 
สปัดาห์) 

 ไม่ซ้ือเลย 

 1 คร้ัง/เดือนหรือนอ้ยกว่า 

 2 คร้ัง/เดือน 

 1 คร้ัง/สปัดาห์ 

 2 คร้ัง/สปัดาห์ 

 4 คร้ัง/สปัดาห์ 

 ทุกวนั 

 วนัละมากกว่า 1 คร้ัง 

 

ท่านทานน ้ าแข็งในกิจกรรมใด เรียงล  าดบัคะแนน จากมากไปหานอ้ย (มาก 4–1 นอ้ย) 

 1 2 3 4 
ใส่ในน ้ าเปล่า ด่ืมดบักระหาย     
ใส่ในน ้ าหวาน/น ้ าอดัลม     
ใชใ้นกิจกรรมสงัสรรคภ์ายใน
บา้น 

    

ใส่ร่วมกบัสุรา     

 

คุณสมบติัน ้ าแข็งท่ีท่านชอบเป็นอยา่งไร 

 น ้าแข็งละลายชา้ (Rock ice) 

 น ้าแข็งท าใหน้ ้ าเยน็เร็ว 
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 น ้าแข็งไม่ติดกนัเป็นกอ้นใหญ่ ในตอนซ้ือมา 

 น ้าแข็งท่ีสามารถเค้ียวง่าย 

 น ้าแข็งท่ีไม่มีกล่ิน / ส่ิงสกปรกเจือปน 

 อ่ืนๆ 

รูปแบบของน ้ าแข็งท่ีท่านชอบเป็นอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  น ้ าแข็งยนิูตกอ้นใหญ่ 

 น ้าแข็งหลอดไซส์เลก็ 

 น ้าแข็งกอ้นใหญ่ Rock ice 

 น ้าแข็งเกร็ด 

 น ้าแข็งกอ้นเลก็ 

 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าแข็ง (เรียงล  าดบัคะแนน จากมากคือ 5 และ นอ้ยคือ 1 ) 

 1 2 3 4 5 
1)  ความสะอาดของน ้ าแข็ง      
2)  ความสะดวกในการหาซ้ือ      

3)  ราคาท่ีเหมาะสม      

4)  ปริมาณน ้ าแข็งท่ีเหมาะสม      
5)  ความสะดวกในการซ้ือ(สถาน
ท่ีตั้ง) 

     

6)  การบริการเปิด 24 ชัว่โมง      
7)  ลกัษณะน ้ าแขง้ตรงตามท่ี
ตอ้งการ 

     

8)  ไม่มีกล่ินเจือปน      
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ส่วนที่ 4 เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
หากมีเคร่ืองท าน ้ าแข็งตลอด 24 ชัว่โมง (รูปแบบเดียวกบัเคร่ืองกดน ้ า) ท่านจะเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

o เลือก  

o ไม่เลือก 

สาเหตุท่ีท่านเลือกใชบ้ริการเพราะอะไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ร้านคา้ท่ีขายน ้ าแข็งมกัปิดแลว้ 

 ร้านคา้ท่ีขายน ้ าแข็งอยูไ่กลจากท่ีพกั 

  สามารถเลือกปริมาณน ้ าแข็งไดต้ามจ านวนเงินท่ีหยอด  

 ไม่มีตูเ้ยน็/ท่ีท าน ้ าแข็งในท่ีพกั 

 

คุณสมบติัน ้ าแข็งท่ีท่านตอ้งการซ้ือเป็นอยา่งไร 

o  น ้ าแข็งละลายชา้ (Rock ice) 

o น ้าแข็งท าใหน้ ้ าเยน็เร็ว 

o น ้าแข็งไม่ติดกนัเป็นกอ้นใหญ่ ในตอนซ้ือมา 

o น ้าแข็งท่ีสามารถเค้ียวง่าย 

o น ้าแข็งท่ีไม่มีกล่ิน / ส่ิงสกปรกเจือปน 

o  อ่ืนๆ 

รูปแบบของน ้ าแข็งท่ีท่านตอ้งการซ้ือเป็นอยา่งไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 น ้าแข็งยนิูตกอ้นใหญ่ 

 น ้าแข็งหลอดไซส์เลก็ 

 น ้าแข็งกอ้นใหญ่ Rock ice 

 น ้าแข็งเกร็ด 

 น ้าแข็งกอ้นเลก็ 

รูปแบบการซ้ือท่ีท่านตอ้งการ 
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o ซ้ือไดเ้ร่ิมตั้งแต่ 1 บาท (เหมือนเคร่ืองกดน ้ า)โดยท่านเตรียมภาชนะมาเอง 

o ซ้ือไดเ้ร่ิมตั้งแต่ 1 บาท (เหมือนเคร่ืองกดน ้ า)โดยมีถุงเตรียมใหท่ี้เคร่ือง 

o ขายเป็นกิโลกรัม (โดยแพค็เป็นถุงจากเคร่ือง) 

ท่านคิดว่าราคาท่ีเหมาะสมของน ้ าแข็ง 1 กิโลกรัม (ปริมาณเท่ากบัน ้ าแข็งถุงยนิูตท่ีขายในร้านสะดวก
ซ้ือทัว่ไป) ควรมรีาคาเท่าไร 

o 3-5 บาท 

o 6-9 บาท 

o 10 บาทข้ึนไป 

 
ท่านอยากใหม้ีเคร่ืองหยอดเหรียญประเภทใดอกีบา้ง โปรดระบุ 

……………………………………………………………………….. 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัสินคา้เคร่ืองหยอดเหรียญท่านลกูคา้อยากไดอ้ะไรเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………. 
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ข้อมูลสรุป 
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ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

 

 

 

คุณสุรศักดิ์ อายุ 64 ปี 

อาชีพ พ่อค้าขายข้าวสารอาศัยอยู่ทีแ่ฟลตเคหะ 

ปกติใชบ้ริการตูน้  ้ าหยอดเหรียญทุกวนั เพราะ ราคาถกู และไดเ้ยอะกว่า 

เวลามาขายของตอนเชา้จะเอากระติกมาซ้ือน ้ าแข็งยนิูตจาก7-11ใส่วนัละ 1 ถุง ถุงละ 9 บาทและกด

น ้ าด่ืมจากตูห้ยอดเหรียญ หากถา้เป็นหนา้ร้อนจะซ้ือเยอะหน่อย 

จะเลือกซ้ือแต่น ้ าแข็งยนิูต เพราะละลายชา้กว่าน ้ าแข็งเกร็ดเลก็  

“ไม่มถุีงกไ็ด้ มถุีงกด็ี จะได้ขายดี ถุงเหมอืนอย่างในห้างตรงผลไม้ 
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คุณผ่อง อายุ 54 ปี 

อาชีพแม่ค้าขายหมากพล,ู อาศัยอยู่ในบ้านเช่าแถวตลาดสุทธิสาร 

ใชบ้ริการตูน้  ้ าหยอดเหรียญ, เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญอยูแ่ลว้ 

เวลากินน ้ าท่ีตลาดจะใส่น ้ ากบัน ้ าแข็งในกระติก  

กินทุกวนัซ้ือน ้ าแข็งยนิูต วนัละ 2 ถุง ซ้ือถุง 8 บาทบา้ง 9 บาทบา้ง ท่ี 7/11 หรือ ร้านคา้อ่ืน 

ถา้ขายราคาเท่ากบั 7/11 ยนิดีจ่าย 

สนใจซ้ือ เพราะขายราคาเดียวกนัหมด แต่ถา้ราคาแพงกว่าน้ีตอ้งบอกว่าดีกว่าอย่างไร สะอาดกว่า

หรือไม ่

ซ้ือช่วงเชา้ 

“เลือกซ้ือแต่น ้ำแข็งยนูิต เพรำะละลำยกว่ำ และ สะอำดกว่ำด้วย เคยเห็นน ้ำแข็งกรวดสกปรก เลยไม่

ชอบเลย” 

ถุงไม่มีก็ได ้มีก็ดี เพราะก็เอากระติกไปเติมได ้ 
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คุณโภชน์ อายุ 62 

ผู้จดัการตลาด, แฟลตเคหะ 

ใชบ้ริการตูน้  ้ าหยอดเหรียญ และ เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ 

ไม่ค่อยน ้ าใส่น ้ าแข็ง กินเป็นน ้ าแช่เยน็ 

“ถ้ำหำกกนิเหล้ำจะกนิน ้ำแขง็เยอะมำก ซ้ือที 4 ถุงอย่ำงต ่ำ ซ้ือเป็นน ้ำแขง็ยนูติเพรำะละลำยช้ำ กนิ

กบัเหล้ำกบัเบียร์” 

กินกบัเหลา้ราคาแพงเท่าไหร่กย้อมจ่าย เพราะเมาแลว้ 

“ไม่จ ำเป็นต้องมีถุงกไ็ด้ เอำถงุจำกร้ำนค้ำไปใส่เองกไ็ด้” 
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คุณน้อย อายุ 22 ปี 

ลูกจ้าง, ห้องเช่า 

ใชบ้ริการตูน้  ้ าหยอดเหรียญทุกวนั, เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญอาทิตยล์ะ 2 คร้ัง เพราะราคาถกูกว่า 

ปกติท่ีร้านจะซ้ือน ้ าแข็งยนิูตวนัละ 2 ถุง 
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คุณบุญมา อายุ 32 ปี 

ลูกจ้าง, ทาว์นเฮ้าส์ 

ปกติกินน ้ าขวด มีกดตูน้  ้ าหยอดเหรียญบา้ง 

กินน ้ าใส่น ้ าแข็ง ก็ซ้ือน ้ าแข็งยนิูตจาก 7/11 หรือไม่ก็ร้านคา้ ซ้ือวนัละ 2 ถุง 

ถา้มีตูน้  ้ าแข็งน่าจะดี เดินไปเติมเองง่ายๆ ใกล้ๆ  

“ชอบน ำ้แขง็ยนูิตก้อน ไม่เกีย่วกบัละลำยช้ำกว่ำ แต่มันสะอำดกว่ำ น ้ำแขง็เกร็ดมันสกปรก แต่ถ้ำ

ออกมำจำกตู้อล้วมันสะอำดดว่ำกโ็อเค กซ้ื็อ” 

น ้ าแข็งเกร็ดจะเอาไวแ้ช่ของท่ีตลาดพอ ไม่เอามากิน 

“ถุงไม่ต้องมกีไ็ด้ ใส่กระตกิกไ็ด้เพราะมกีระตกิน า้อยู่แล้ว” 
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คุณรัตนา อายุ 38 ปี 

อาชีพ พนกังานบริษัทยา อาศัยอยู่ บ้านเช่าซอยลาดพร้าว 101 

ปกติบริโภคน ้ าจากตูน้  ้ าหยอดเหรียญ และเวลากินน ้ าจะตอ้งใส่น ้ าแข็ง  

ท ากินท่ีตูเ้ยน็ท่ีบา้น ซ้ือน ้ าแข็งตอนมีเพ่ือนหรือญาติมาบา้น 

ถา้มีตูน้  ้ าแข็งกอ้อาจจะซ้ือ 

ซ้ือช่วงเยน็หรือวนัหยดุ 

“ชอบน ำ้แขง็ยนูิตก้อน มันละลำยช้ำ” 

“ควรมถุีงให้ จะได้ไม่ต้องถอืไป”  
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คุณปรีชา อายุ 42 ปี 

อาชีพ ลกูจ้างบริษัทยาอาศัยอยู่ที่ บ้านเช่า  

ท่ีบา้นบริโภคน ้ าจากตูน้  ้ าหยอดเหรียญ แต่ไม่ใช่คนกด ภรรยาเป็นคนจดัการ  

กินน ้ าแข็งทุกวนั ซ้ือทุกวนัวนัละมากกว่า 2 ถุง 

 ซ้ือจากร้านคา้ 

 กินร่วมกบัสุรา 

ถา้มีตูน้  ้ าแข็งน่าจะดี เดินไปเติมเองง่ายๆ ใกล้ๆ  

ซ้ือช่วงเยน็หรือวนัหยดุ 

“ชอบน ำ้แขง็ยนูิตก้อน มันละลำยช้ำ” 

“ถุงไม่ต้องมกีไ็ด้ ใส่กระตกิกไ็ด้เพราะมอียู่แล้ว”  
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ภาคผนวก ง 

การส ารวจความต้องการบริโภคของกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

วธิีการส ารวจ 
ตั้งตูจ้  าลอง (Mock up) เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมละน ้ าแข็งหยอดเหรียญในพ้ืนท่ี
ท่ีมีตูจ้  าหน่ายน ้ าด่ืมเดิมอยูแ่ลว้ และติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพ่ือบนัทึกพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

สถานที่ตั้ง  สุนทร อพาร์ทเมน้ท ์มีจ  านวนหอ้งพกัประมาณ 50 หอ้ง 

ที่ตั้ง ซอยอุดมสุข 5 สุทธิสาร อยูด่า้นหลงัตลาดเมืองไทยภทัร 
ทางเข้าออก สามารถเดินออกถนนใหญ่ได ้และขบัรถเขา้ไดจ้ากฝ่ังสุทธิสาร 

ข้อมูลทั่วไป 

 ผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่เป็นพนกังานออฟฟิศระดบั
ปฎิบติัการ หรือ คนต่างจงัหวดัท่ีเขา้มาท างานในกรุงเทพฯ 
 ใตห้อพกัไม่มีร้านขายของช า  และบริเวณใกลเ้คียง
มี 7-11 จ  านวน 3 สาขา และ Lotus Express1 สาขา 
 วนัท่ีส ารวจน ้ าแข็งท่ีจ  าหน่ายในเทสโกโ้ลตสัหมด 
และเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าแข็งแบบอตัโนมติัใน 7-11 เสีย 
 เป็นสถานท่ีท่ีมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอด
เหรียญ และใหบ้ริการเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญสูง 
 กลางวนัลกูคา้ท่ีใชบ้ริหารเคร่ืองกดน ้ าหยอดเหรีญ 
คือ พ่อคา้แม่คา้ท่ีขายของอยูใ่นตลาด 

 ช่วงเยน็จนถึงค ่า ลกูคา้ท่ีใชบ้ริหารเคร่ืองกดน ้ าหยอดเหรีญ คือ ผูท่ี้อาศยั
ในหอพกั 

ระยะเวลาส ารวจ 
วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 เวลา 9.00 น.- วนัท่ี 2 พฤศจิกายน /2557 เวลา 
16.00 น. 

ผลการส ารวจ ใน 1 ชัว่โมงจะมีคนสนใจประมาณ 2-4 คน 
ผลจากการสอบถาม
พนักงานดูแลอาคาร 

มีคนสนใจสอบถามวนัท่ีจะมาตั้งเคร่ืองจ าหน่ายย  ้าด่ืมและน ้ าแข็งท่ีแน่นอน 
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ผลจากการสอบถาม
ผู้ที่เข้ามาสนใจ
เคร่ือง 

พบว่าเป็นทั้งแม่คา้และพ่อค้า วินมอเตอร์ไซค์ในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงและ คนท่ี
อาศยัในหอพกัเอง 

 

 

 

ภาพแสดงการติดตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง Mock up และกลอ้งวงจรปิด 
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ภาพแสดงบริเวณรอบอพาร์ทเมน้ท ์สุนทร 

 

 

ภาพแสดงความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

 

 




