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สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาความเป็นไปได้ในการเข้าสู่ตลาดของแผนธุรกิจ mobile 
application template ส าหรับธุรกิจออนไลน์ "dizP." ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหาขอ้มลูและ
โอกาสความเป็นไปได้ในการเข้าสู่ตลาดของธุรกิจการให้บริการและพฒันา mobile application 
ส าหรับธุรกิจออนไลน์ผ่าน social media เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ี สามารถ
น าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินการธุรกิจเป็นอยา่งดี ท าใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

ทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ 
และคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีรา
สา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ อาจารยธ์เนศ ส าเริงเวทย ์และอาจารยต์รียทุธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษาจนท าใหร้ายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีเกิดข้ึนมาได ้ขอขอบพระคุณอาจารยว์รพงษ์ จนัย ัง่ยืน 
เป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาดา้นการเงิน และค าแนะน าท่ีมีประโยชน์แก่ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณ
คุณฉตัรชยั ตนัติเวชยานนท ์ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าในดา้นอุตสาหกรรมการผลิต mobile 
application ขอขอบคุณคุณปิโยรส ธนะนิมิตร ท่ีให้ค  าปรึกษา และคุณนครา กิตติศิริกุล ท่ีให้
ค  าปรึกษาและร่วมกบัคณะวิจยัในการพฒันา mobile application จนรายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ี
ประสบความส าเร็จ 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ ในหอ้งทุกท่านท่ีสละเวลาแบ่งปันขอ้มูลอนัมีคุณค่า
ตลอดจนคณะครูอาจารยทุ์กท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียนการสอน
ชั้นแนวหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลมอบให ้
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ธุรกิจร้านคา้ออนไลน์ ผา่น social media ในประเทศไทย เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนจาก 11,392 ลา้นบาทในปี 2548 เป็น 121,392 ลา้นบาทในปี 2555  มี
ผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์มากกว่า 1 ลา้นราย  มีผูป้ระกอบการมากกว่า 100,000 ราย ท่ี
ก  าลงัด าเนินธุรกิจในลกัษณะน้ี และอีกจ านวนมากท่ีตอ้งการเข้าสู่ธุรกิจน้ี  ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ออนไลน์ดงักล่าวมีความตอ้งการการจดัการกระบวนการธุรกิจและการส่ือสารกบัลกูค้าเป้าหมายให้
ถกูตอ้งและรวดเร็ว โดยใช ้mobile application เป็นเคร่ืองมือเพ่ือเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดโ้ดยตรงมากข้ึน 
อยา่งไรก็ตาม การสร้าง mobile application ของตนเองนั้น จ  าเป็นจะตอ้งใชเ้งินทุนถึง 1-4 แสนบาท 
ซ่ึงเป็นมูลค่าสูงส าหรับผูป้ระกอบการขนาดย่อม และ mobile application ส าเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้ใน
ตลาด ก็ไม่สามารถท าใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้ามท่ีตอ้งการ 

จากปัญหาดงักล่าวและการศึกษาปัญหาในรายละเอียดกบัผูป้ระกอบการจริงในธุรกิจ 
บริษทั dizP. ไดพ้ฒันา mobile application ข้ึน เพ่ือช่วยผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ขนาดย่อม ใน
การจดัการและส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีทุกประเภท ท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกิจ และเพ่ิม
โอกาสในการขายมากข้ึน 

dizP. เลือกท่ีจะพฒันา mobile application ท่ีจะตอบโจทยล์ูกคา้ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มี
คู่แข่งทางตรงท่ีจะแข่งขนั เช่น การท าการจดัการหลงับา้นใหก้บั mobile application ซ่ึงตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาดท่ีไดจ้ากการท่ีไดส้ ารวจและเก็บขอ้มูลตลาด โดยน าเสนอ features หลกั 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) Announcement เพื่อแจง้ข่าวสารเร่งด่วนใหก้บัลกูคา้ 2) Share ท าใหส้ามารถโพสตสิ์นคา้ลง
ทุก social media ของร้านไดใ้นคร้ังเดียว 3) Messages ไวติ้ดต่อกับลูกคา้และแสดงขอ้ความจาก
ลกูคา้ 4) Add on features ท่ีช่วยกระตุน้ยอดขาย เช่น สัง่ซ้ือทนัทีจาก Message  

จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ก  าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกั คือผูป้ระกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ผ่าน social media และกลุ่มเป้าหมายรอง คือองค์กรขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ท่ีมีการ
ส่ือสารขอ้มูลผ่าน social media จากการคาดการณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย พบว่าร้านคา้ออนไลน์ผ่าน 
social media ทั้งหมดในประเทศไทย มีจ  านวน 163,271 ร้านคา้ โดยจ านวนร้านคา้ท่ีมีความตอ้งการ
ใชบ้ริการ dizP. เพื่อพฒันา mobile application ของธุรกิจ อยูท่ี่ร้อยละ 57 หรือ 93,065 ร้านคา้ บริษทั
ฯ ตั้งเป้าส่วนแบ่งการตลาดท่ีร้อยละ 3 จากจ านวน 93,065 ร้านคา้ หรือ 2,790 ร้านคา้ ภายใน 5 ปี 
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จากการศึกษาความเป็นไปได้ในการเข้าสู่ตลาดของแผนธุรกิจ mobile application 
template ส าหรับธุรกิจออนไลน์ "dizP." โดยใชเ้คร่ืองมือ PEST Analysis ในการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอก พบว่าปัจจยัต่างๆ ส่งผลดีต่อแนวโนม้การเติบโตของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทั dizP. 
และส่งผลดีต่อการให้บริการ mobile application กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และจากการวิเคราะห์
สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมธุรกิจ โดยใชเ้คร่ืองมือ Five Forces Model และการวิเคราะห์
โอกาสทางการตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis พบว่าธุรกิจมีความเป็นไปได ้และมีโอกาสท่ี
ดีทางธุรกิจ ทั้งจากปัจจยัภายนอก เช่น จ  านวนผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์และการใชส่ื้อ social 
media ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้แนวโน้มความต้องการบริการท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้กับธุรกิจเพ่ิมสูงข้ึน เป็นต้น และจากปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

 บริษทั dizP. วางแผนการเขา้สู่ตลาดโดยก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดต่อกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย ในการเป็นผูใ้ห้บริการและพฒันา mobile application ส าหรับธุรกิจซ้ือขายสินคา้/
บริการออนไลน์ โดยตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการธุรกิจท่ีตอ้งการมี mobile application เพื่อใชใ้นการ
น าเสนอสินคา้ และส่ือสารกบัผูซ้ื้อ ในราคาท่ีสมเหตุสมผล มี Feature ท่ีตอบโจทยก์ารใชง้าน และมี
ช่องทางการบริการให้ค  าแนะน าด้านการใช้งาน นอกจากน้ีบริษัทฯ ยงัได้ปรับใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดอ่ืนๆ เพ่ือใหบ้ริษทัฯ เป็นท่ีรู้จกัและสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่กลุ่มลูกคา้มากข้ึน โดยการ
โฆษณาและประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทาง social media และส่ือออนไลน์ มีการจดัท าโปรโมชัน่ เพื่อ
ดึงดูดให้ลูกคา้สนใจและอยากทดลองใชง้าน ซ่ึงในปีแรกบริษทัฯ จะเปิดให้ร้านคา้ออนไลน์ 100 
ร้านคา้ท่ีสนใจลงทะเบียนและเขา้ทดลองใชง้านฟรี 30 วนั และมีการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลกูคา้ โดยการจดัท าฐานขอ้มูลผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการ เพื่อให้เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
และเลือกวิธีท่ีเหมาะสมในการดูแลลูกคา้แต่ละรายได ้และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และท า
ใหล้กูคา้เกิดความรักในแบรนด ์dizP. และยนิดีท่ีจะบอกต่อแก่ผูอ่ื้น 
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บทที่ 1 

ความเป็นมาและแนวคดิธุรกิจ 
 
 

1.1. ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกิจ 
จากการเพ่ิมข้ึนของจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ผลการส ารวจของ

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร (สพธอ.) พบว่าสมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีมีการใชง้านสูงท่ีสุดถึง 77.1% 
ของการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต และมีการใชง้านโดยเฉล่ียสูงถึง 6.6 ชัว่โมงต่อวนั 

นอกจากน้ี ผูใ้ชง้าน social network เช่น Facebook, Instagram และ Twitter มีการ
เติบโตข้ึนอยา่งมากในประเทศไทย ผลส ารวจของบริษทั โซเชียลเอม็ จ  ากดั แสดงให้เห็นว่า คนไทย
ใช ้Facebook จ  านวนทั้งส้ิน 28 ลา้นคนเติบโตข้ึนจากปี  2556 คิดเป็นร้อยละ 53 ส่วน Instagram มี
คนไทยใช้กนัอยู่จ  านวนทั้งส้ิน 1.7 ลา้นคน เติบโตข้ึนจากปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 13 ในขณะท่ี 
Twitter มีคนไทยใชก้นัอยูจ่  านวนทั้งส้ิน 4.5 ลา้นคน เติบโตข้ึนจากปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 350 และ
ร้อยละ 33 ของผูใ้ชง้านมีการใช ้social network มากกว่า 1 ช่องทาง  

 
รูปภาพที่ 1.1 มลูค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2548 – 2555 โดยส านกังานสถิติ

แห่งชาติ 
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ผลส ารวจของ สพธอ. ยงัช้ีให้เห็นว่าผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตร้อยละ 38.8 เคยซ้ือสินคา้/
บริการออนไลน์ มีมูลค่าในการซ้ือสินคา้/บริการเฉล่ีย 4,000 บาทต่อคร้ัง และผูใ้ชง้านร้อยละ 10.5 
ของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้/บริการออนไลน์ มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้/บริการในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมาถึง 6-
10 คร้ัง หรือคิดเป็นมลูค่าการซ้ือสินคา้/บริการของผูใ้ชง้านกลุ่มน้ีอยูท่ี่ประมาณ 15 – 25 ลา้นบาทใน
ทุกรอบ 3 เดือน จากพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดงักล่าวไดดึ้งดูดให้ผูป้ระกอบการรายย่อยเขา้มาท า
ธุรกิจในตลาดออนไลน์ เ พ่ิมสูงข้ึน จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ ธุรกิจพาณิชย์
อิเลค็ทรอนิกส์ประเภท B2C หรือ Business-to-Consumer มีมลูค่าเพ่ิมสูงข้ึนจาก 11,392 ลา้นบาทใน
ปี 2548 มาเป็น 121,392 ลา้นบาทในปี 2555 หรือเติบโตประมาณ 10 เท่าภายในเวลา 7 ปี 

จากการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ โดยเฉพาะในส่วนการซ้ือขายสินค้า/บริการผ่าน
social media ผ่านทางสมาร์ทโฟน ท าให้เกิดความต้องการใชเ้คร่ืองมือ เช่น mobile application 
เพ่ือท่ีจะสร้างรายได ้และสนบัสนุนธุรกิจ โดยสามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดโ้ดยตรงมากข้ึน  

 
รูปภาพที ่1.2 ราคาตลาดในการสร้าง mobile application จากเวบ็ไซด ์www.thaiseoboard.com 

อย่างไรก็ตาม การพฒันา mobile application นับเป็นตน้ทุนท่ีสูงเมื่อเทียบกบัจ านวน
ลกูคา้และมลูค่าการขายส าหรับผูป้ระกอบการรายย่อย จากการส ารวจของทางทีมงาน dizP. พบว่า 
ราคาการท า mobile application ส าหรับธุรกิจในปัจจุบนั สูงถึง 100,000 – 400,000 บาท (ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2) จากต้นทุนการพฒันา application ท่ีสูงผูป้ระกอบการรายย่อยจึงหันไปใช้ mobile 
application ท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาด ซ่ึงเป็นท่ีรวบรวมร้านคา้ต่างๆ ให้กบัผูใ้ชง้านในการเลือกชมสินคา้
จากร้านคา้ต่างๆ ภายใน application ตวัอยา่งเช่น Wongnai เป็นตน้ 
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รูปภาพที ่1.3 ตวัอยา่งหนา้จอ mobile application ของ Wongnai 

จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีใชง้าน รวมถึงผูรั้บจา้งท า mobile application พบว่า 
แมว้่า mobile application เหล่าน้ีจะช่วยให้ธุรกิจเขา้ถึงผูซ้ื้อไดม้ากยิ่งข้ึน แต่หากผูป้ระกอบการ
ตอ้งการใหร้้านของตนเองแสดงอยูใ่นหนา้แรกของการคน้หา จะตอ้งช าระเงินเพ่ิมเติมใหก้บัผูพ้ฒันา 
mobile application เหล่าน้ี และจะตอ้งใชเ้งินทุนในการส่งเสริมการขาย เพื่อให้สามารถแข่งขนักบั
ร้านคา้อ่ืนๆได ้ซ่ึงทางเลือกดงักล่าวจะเป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงส าหรับผูป้ระกอบการเช่นเดียวกนั 

นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัพบปัญหาในกระบวนการท าธุรกิจไดแ้ก่ 
- การใช้social mediaหลายช่องทาง ท าให้ผูป้ระกอบการจะต้องเสียเวลาในการ

บริหารจดัการแต่ละช่องทางมาก ในการแกปั้ญหาดงักล่าว ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
จา้งพนกังานมาจดัการดูแลโดยเฉพาะ 

- ระบบการแจง้เตือนในsocial media ท่ีมีอยู่ยงัไม่เอ้ืออ  านวยต่อการติดต่อส่ือสาร
ของผูซ้ื้อและผูข้าย ท าใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายอาจพลาดการติดต่อ รวมถึงผูซ้ื้อไม่ไดรั้บ
ขอ้มลูสินคา้ใหม่ และการสูญเสียโอกาสในการขายได ้

- mobile application ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถท าใหร้้านเป็นท่ีรู้จกัได ้ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งช าระเงินให้นักพฒันา  mobile application และเสียค่าใช้จ่ายในการจัด
โปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลกูคา้ และแข่งขนักบัร้านอ่ืนๆ ใน application เดียวกนั 

- ผูป้ระกอบการมีข้อจ  ากัดในด้านเงินทุนส าหรับการสร้าง mobile application 
เฉพาะส าหรับธุรกิจของตวัเอง 
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จากปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์รายยอ่ยดงักล่าว ถา้สามารถพฒันา mobile 
application ท่ีผูป้ระกอบการเป็นเจ้าของเองได ้ในราคาท่ีสามารถลงทุนเองได้ และเช่ือมโยงกับ 
social media หลายช่องทางท่ีมีอยูไ่ดภ้ายใน application เดียว จะท าใหเ้กิดความสะดวกในการใชง้าน
ทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย ท าใหไ้ดรั้บข่าวสารท่ีทนัสมยั การโพสตข์อ้ความและภาพไปยงัผูใ้ชง้าน และการ
ส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ิมโอกาสในการขายและขยายการ
เติบโตของธุรกิจออนไลน์ของตนเองใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดก้วา้งข้ึน  
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บทที่ 2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกิจ 
 
 

2.1. ภาพรวมของบริษัท 
ช่ือ: บริษทั ดิซพี จ  ากดั  
รูปแบบธุรกิจ:     ผูใ้หบ้ริการและพฒันา mobile application ส าหรับธุรกิจออนไลน์บน 

social media  
สินคา้และบริการ: สร้าง mobile application ทุก platform รวมถึงให้ค  าปรึกษาแก่

ผูป้ระกอบการธุรกิจโดยทีมผูเ้ช่ียวชาญ 
วิสยัทศัน์:     บริษัท ดิซพี จ  ากัด ต้องการเป็นผูใ้ห้บริการและพัฒนา mobile 

application ชั้นน าของประเทศไทย 
พนัธกิจ:     1. ออกแบบสินคา้และบริการ mobile application ดว้ยความเขา้ใจและ

ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้อยา่งครบวงจร 
 2. มุ่งเนน้การใหบ้ริการลกูคา้อยา่งเป็นมืออาชีพ 
 3. พฒันาสินคา้และบริการใหม้ีความทนัสมยัเสมอ 
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ: บริษทั ดิซพี จ  ากดั มุ่งเนน้ท่ีจะใหบ้ริการและเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้

เป้าหมายท่ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์รายยอ่ยผา่น social 
media ในประเทศไทย โดยตั้งเป้าหมายท่ีจะมีฐานลกูคา้เติบโตไม่ต ่า
กว่าร้อยละ 10 ต่อปี  

เป้าหมายทางการตลาด:     บริษทั ดิซพี จ  ากดั จะเป็นผูใ้ห้บริการและพฒันา mobile application 
ส าหรับธุรกิจออนไลน์บน social media ภายในเวลา 6 เดือน โดย
วางแผนใช้กลยุทธ์ทางการตลาด ในการสร้างความตระหนักของ
ความส าคัญของ mobile application ต่อธุรกิจออนไลน์บน social 
media ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 

ตราสินคา้: dizP. ( ดิซ-พี )  มาจากค าว่ า "Display" ต้องการ ส่ือสารให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ผ่าน social media ไดม้ีช่องทางใหม่ท่ี
ช่วย Display ตวัตน 
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ของร้าน สินคา้ของร้าน และโปรโมชัน่ใหก้บัผูซ้ื้อ รูปแบบตวัอกัษรเน้นรูปแบบท่ี
เรียบง่าย เพื่อส่ือถึงความทันสมัย เข้าใจง่าย และใช้งานง่าย สีส้ม เพื่อส่ือถึง
ความคิดสร้างสรรค ์ความเช่ือมัน่ ทนัสมยั สนุกสนาน และโดดเด่น 

   รูปภาพที่ 2.1 ตราสถาน
ประกอบการ 

 

 
 

2.2. รูปแบบธุรกิจ 
รูปแบบธุรกิจของบริษทั dizP. จะเป็นลกัษณะ Business to Business หรือ B2B โดย

เป็นผูใ้หบ้ริการและพฒันา mobile application ส าหรับธุรกิจออนไลน์บน social media มุ่งเน้นการ
แกไ้ขปัญหา และช่วยให้การท าธุรกิจออนไลน์มีความสะดวกสบาย เพ่ิมประสิทธิภาพในการท า
ธุรกิจและโอกาสในการขายไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
รูปภาพที่ 2.2 กระบวนการสร้างเน้ือหาในส่วนของผูข้าย และการเขา้ถึงเน้ือหาในส่วนของผูซ้ื้อ 

ในปัจจุบนัการซ้ือขายสินค้า/บริการผ่าน social media นั้น ผูข้ายจะท าการถ่ายภาพ
สินคา้ และน าไปโพสต์ลงในแต่ละ social media ซ่ึงท าให้ผูข้ายตอ้งใชเ้วลา 3-5 ชัว่โมง ไปกบัการ
จดัการในแต่ละsocial media  

ในดา้นผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะตอ้งเขา้ social media แต่ละ social media เพื่อเขา้ถึงสินคา้ของร้าน 
ซ่ึงท าใหผู้ซ้ื้อบางรายตอ้งใชเ้วลาในการเช็คสินคา้ของร้านผ่านทีละช่องทางของ social media และ
หากตรวจเช็คไม่ครบทุกช่องทาง ผูซ้ื้ออาจจะพลาดสินคา้บางรายการท่ีผูข้ายไม่ไดโ้พสตล์งไวใ้นทุก 
social media  
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รูปภาพที ่2.3 กระบวนการซ้ือขายสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ 

จากรูปภาพท่ี 2.3 เร่ิมจากผูซ้ื้อเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการแลว้ จะท าการ Comment ใตภ้าพ
สินคา้ ส่งขอ้ความผา่น social media นั้นๆ หรือเลือกส่งขอ้ความผ่าน social media อ่ืน จากนั้นผูซ้ื้อ
จะตอ้งรอการตอบกลบัจากผูข้าย ผูข้ายเม่ือไดรั้บข้อความแลว้ จะมีการสอบถามข้อมูลจากผูซ้ื้อ
เพ่ิมเติม ผูข้ายจะตอ้งรอการตอบกลบัจากผูซ้ื้อเช่นกนั เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บขอ้ความค าถามแลว้ จะท าการ
ตอบค าถาม  เม่ือผูข้ายไดรั้บค าตอบและขอ้มูลครบถว้นแลว้ ผูซ้ื้อจะตอ้งท าการช าระเงินค่าสินคา้ 
เช่น โอนเงินผา่นธนาคาร เป็นตน้ และท าการยนืยนัการช าระเงินใหก้บัผูข้าย จากนั้นผูข้ายจะท าการ
จดัส่งสินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อ ในกระบวนการดงักล่าว ผูซ้ื้อและผูข้ายมกัพบปัญหาในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึง
ผูซ้ื้อและผูข้ายอาจจะไม่ไดรั้บการแจง้เตือนเม่ือมีขอ้ความเขา้มา ท าใหก้ารส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 
และท าใหผู้ข้ายสูญเสียโอกาสในการขาย 

 
รูปภาพที่ 2.4 แนวคิดและรูปแบบธุรกิจ 
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dizP. เป็นแนวคิดธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการและแกไ้ขปัญหาให้กบั
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ขนาดยอ่ม ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย เบ้ืองตน้ทางผูข้ายจะตอ้ง download 
application ช่ือ “dizP” จาก App Store หรือ Google Play หรือ Windows Phone Store และผูซ้ื้อ
จะตอ้ง download application ของร้านคา้ ตวัอย่างเช่น application ช่ือ “LetChic” จาก App Store 
หรือ Google Play หรือ Windows Phone Store  เช่นกนั 

ในส่วนของผูข้าย ผูข้ายสามารถโพสต์ขอ้ความ หรือภาพสินค้าผ่านทาง application 
“dizP” ซ่ึง application “dizP” จะท าการโพสต์ขอ้ความ หรือภาพสินคา้ไปยงัทุกช่องทาง social 
media ของทางร้าน ขณะเดียวกนั application “dizP” ซ่ึงท างานเช่ือมต่อกบัระบบ server จะส่งผ่าน
ขอ้ความ หรือภาพสินคา้ไปยงั application “LetChic” เพื่อแจง้เตือนขอ้ความ หรือสินคา้ใหม่ของทาง
ร้านใหผู้ซ้ื้อรับทราบ 

ในส่วนของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อสามารถติดต่อสอบถาม และสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทาง application 
“LetChic” ไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึง application “LetChic” จะส่งขอ้ความไปยงัระบบ server และส่งผ่าน
ขอ้ความไปยงั application “dizP” ในส่วนของผูข้าย โดยแจง้เตือนผูข้ายว่ามีขอ้ความใหม่จากผูซ้ื้อ 
ซ่ึงผูข้ายจะไม่พลาดการติดต่อจากผูซ้ื้อ 
 
 

2.3. ลักษณะการให้บริการสินค้าและรายละเอียดธุรกิจ 
บริษทั ดิซพี จ  ากดั เป็นผูใ้หบ้ริการและพฒันา mobile application template ท่ีออกแบบ

มาเพื่อตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ผ่านsocial media ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม 
และเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั dizP. มีเป้าหมายในการท าใหผู้ข้ายและผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์
ไดรั้บความสะดวกสบายในการซ้ือขายสินคา้มากยิง่ข้ึน 

การท างานของระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ application ในส่วนของผูข้าย และ 
application ในส่วนของผูซ้ื้อ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

application ผูข้าย เป็น application ช่ือ “dizP” ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการใชง้านจะตอ้ง 
download application ดงักล่าว จาก App Store หรือ Google Play หรือ Windows Phone Store โดย
ผูป้ระกอบการสามารถสมคัรใชง้าน application ผ่าน application “dizP” ไดท้นัที โดยในคร้ังแรก
ผูป้ระกอบการจะต้องก าหนดการเช่ือมต่อไปยงั  social media ต่างๆ ของร้าน เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter เป็นตน้ และสามารถก าหนดรูปแบบ หรือธีม (Theme) ของ application ของร้าน 
เช่น ผูป้ระกอบการร้าน “LetChic” เลือกธีมสีชมพู ให้กบั application “LetChic” เป็นตน้ จากนั้น 
ระบบจะท าการสร้าง account ให้กบัผูข้าย และสร้าง application ของร้านคา้ เช่น “LetChic” ไปยงั 
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App Store หรือ Google Play หรือ Windows Phone Store หลงัจากนั้นผูซ้ื้อสามารถ download 
application “LetChic” เพื่อมาใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัร้านคา้ได ้โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ  

ฟังกช์ัน่การท างานในฝ่ังผูข้ายมีดงัน้ี 

 
รูปภาพที่ 2.5 ฟังกช์ัน่การท างานในส่วนของผูข้าย (Phase I) 

- Announcement ผูข้ายสามารถประกาศขอ้มูล, รูปภาพหรือโปรโมชัน่ส าคญัของ
ร้านไปยงั application ของร้านผา่นทางฟังกช์ัน่น้ี โดยระบบจะส่ง 
notification ไปแจง้ผูซ้ื้ออีกดว้ย 

- Share ผูข้ายสามารถโพสต์ขอ้ความ รูปภาพ ไปยงั social media ท่ีร้าน
ก าหนด 

- Message ผูข้ายสามารถติดต่อ และส่งขอ้ความไปยงัผูซ้ื้อผา่นฟังกช์ัน่น้ี 
- More ผูข้ายสามารถตั้งค่าต่างๆ ของ application ได ้เช่น profile ของร้าน 

การตั้งค่า notification การตั้งค่ารูปแบบของ application เป็นตน้ 
application ผูซ้ื้อ เป็น application ช่ือร้านคา้ เช่น application ช่ือ “LetChic” ส าหรับ

ร้านคา้ “LetChic” เป็นตน้ ผูซ้ื้อจะตอ้ง download application จาก App Store หรือ Google Play หรือ 
Windows Phone Store โดยผูซ้ื้อสามารถสมคัรใชง้าน application ผ่าน application “LetChic” ได้
ทนัที  

ฟังกช์ัน่การท างานในฝ่ังผูซ้ื้อมีดงัน้ี 

 
รูปภาพที่ 2.6 ฟังกช์ัน่การท างานในส่วนของผูซ้ื้อ (Phase I) 
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- News Feed แสดงข้อมูล หรือรูปภาพ หรือโปรโมชัน่ส าคัญของทางร้าน ท่ี
ผูข้ายประกาศผา่นฟังกช์ัน่ announcement ใน application “dizP”  

- Product แสดงรูปภาพ ราคา และรายละเอียดต่างๆ ของสินคา้ของร้าน 
- Message ผูซ้ื้อสามารถติดต่อ และส่งขอ้ความไปยงัผูข้ายผา่นฟังกช์ัน่น้ี 
- More ผูซ้ื้อสามารถตั้งค่าต่างๆ ของ application ได ้เช่น profile ของผูซ้ื้อ  

การตั้งค่า notification เป็นตน้ 
ทีมงาน dizP. มุ่งเนน้ในการพฒันา application ท่ีจะตอบความตอ้งการของผูใ้ชง้านทั้ง

ส่วนของผูซ้ื้อและผูข้าย โดยยดึหลกัในการพฒันา application ดว้ยหลกั “4A” ดงัน้ี 
- Accessible มุ่งเน้นพฒันา application ท่ีใชง้านง่าย มีบริการให้ค  าปรึกษาแก่

ผูใ้ชง้านตลอด 24 ชัว่โมง 
- Accomplish มุ่งเนน้พฒันา application ท่ีมีความเสถียร และมีคุณภาพ 
- Attractive มุ่งเนน้พฒันา application ท่ีมีรูปแบบท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจ

ของผูซ้ื้อสินคา้  
- Automation มีการ Update ฟังกช์ัน่การท างานใหม่ๆ ใน application อยูเ่สมอ 
รูปแบบการบริการของบริษทั ดิซพี จ  ากดั ในการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการใชบ้ริการ 

mobile application มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
1. Email support ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง โดยจะตอบกลบั Email ภายใน 24 

ชัว่โมง 
2. Call center ใหบ้ริการในช่วงเวลาท าการของบริษทั ในช่วงเวลา 8:00 – 17:00 

น. 
นอกจากน้ีทีมงาน dizP. ยงัยึดหลกัการของ Customer Relationship Management 

(CRM) ซ่ึงเป็นกลยทุธใ์นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยมีเป้าหมายในการบริการให้ลูกคา้มี
ความรู้สึกผกูพนักบัสินคา้ บริการ และองคก์รของเรา เพ่ือสร้างฐานลกูคา้ท่ีมัน่คง และน ามาซ่ึงความ
มัน่คงของบริษัท ด้วยการสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจให้แก่ลูกค้าในทุกๆ จุดบริการ 
(Customer Touch Points) ตั้งแต่การสมคัรท่ีง่ายและสะดวกสบาย ไปจนถึงการใชง้านท่ีมีบริการให้
ค  าปรึกษาแก่ลกูคา้ตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ีทางทีมงานยงัวางแผนท่ีจะใหมี้การน าเอาขอ้มลูท่ีเป็น
ประโยชน์จากฐานขอ้มลูกลบัมาใชใ้นการวิเคราะห์ธุรกิจ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไป
ใชใ้นการเพ่ิมมลูค่าใหก้บัธุรกิจ และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูซ้ื้อไดม้ากยิ่งข้ึน อาทิ การจดัล  าดบั 
(ranking) สินคา้ขายดี เพื่อใหผู้ป้ระกอบการน าไปใชใ้นการวางแผนการขาย การจดัเก็บขอ้มลูการซ้ือ
สินคา้ของลกูคา้ เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์รูปแบบสินคา้ท่ีผูซ้ื้อสนใจ และน าไปสู่การแนะน าสินคา้ท่ี
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ตรงใจผูซ้ื้อมากยิ่งข้ึน เป็นการสร้างโอกาสในการขายสินคา้ให้กบัผูป้ระกอบการ เป็นตน้ ซ่ึงการ
พฒันา mobile application template น้ีทีมงาน dizP. เป็นทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ และมี
ประสบการณ์ในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศสาขาต่างๆ อาทิ การออกแบบและพฒันา mobile 
application การให้บริการและการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยี เป็นต้น ซ่ึงท าให้
ผูป้ระกอบการมัน่ใจไดว้่า ผูป้ระกอบการจะไดรั้บ application ท่ีมีคุณภาพ และช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กบั
ธุรกิจ ในราคาท่ีสมเหตุสมผล พร้อมทั้งบริการการให้ค  าปรึกษา ท่ีจะช่วยดูแลผูใ้ชง้านตลอด 24 
ชัว่โมง เพ่ือให้ผูใ้ชง้านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการใชง้าน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการซ้ือขาย
สินคา้ออนไลน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 

ทีมงาน dizP. ไดม้ีการร่างแบบหนา้จอ application (user interface) ทั้งในส่วนของผูซ้ื้อ
และผูข้ายไวใ้นช่วงแรก (Version 0.1) และไดส่้งแบบร่างให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบหน้าจอ 
application ท าการออกแบบจริง (Version 0.2) ตามฟังกช์ัน่การท างานของ application โดยสามารถ
ดูภาคผนวก ค ส าหรับรูปแบบ user interface (Version 0.2) 

หลงัจากท่ีไดท้ าการออกแบบ user Interface (Version 0.2) แลว้ ทางบริษทั dizP. ไดท้ า
การสมัภาษณ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้/บริการออนไลน์ พบว่า การออกแบบหน้าจอใน Version 
0.2 น้ี เป็นท่ีพึงพอใจต่อผูป้ระกอบการ อย่างไรก็ตาม ผูใ้ชง้านยงัมีความเห็นว่า application ใชง้าน
ค่อนข้างยาก ถึงแมจ้ะได้คะแนนเฉล่ียการออกแบบโดยรวมอยู่ท่ี 3.83 จาก 5 คะแนน ซ่ึงการ
ออกแบบหนา้จอ user Interface ส าหรับผูใ้ชง้านควรมีคะแนนความพึงพอใจในดา้นต่างๆ เฉล่ีย 4.50 
คะแนนข้ึนไป ทางบริษทั dizP. จึงไดท้ าการออกแบบ user Interface ใหม่ (Version 0.3) โดยมี
รายละเอียด application ในส่วนของผูข้าย ตามรูปภาพท่ี 2.7 -2.16 และ application ในส่วนของผูซ้ื้อ 
ตามรูปภาพท่ี 2.17-2.25 
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รูปภาพที่ 2.7 Seller: Announcement Page 

หลงัจากท่ีผูข้ายเปิด application แลว้ application 
จะแสดงหน้าจอ Announcement ซ่ึงแสดงขอ้มูล 
รูปภาพ โปรโมชัน่และข่าวสารส าคญัของร้านท่ี
ผูข้ายประกาศ โดยผูข้ายสามารถโพสต์ข่าวสาร
ใหม่ โดยกดปุ่ม “โพสต์ข่าวสารใหม่” ด้านล่าง
ของหนา้จอ  

 
รูปภาพที่ 2.8 Seller: Announcement Page 

เมื่อผู ้ขายกดปุ่ม “โพสต์ข่าวสารใหม่”  แล้ว 
application ระบบจะแสดงหน้าจอส าหรับให้
ผูข้ายสามารถกรอกข้อมูลข่าวสารใหม่ แนบ
รูปภาพประกอบ ระบุ Location และเลือก
ช่องทาง social media ของร้านส าหรับกระจาย
ข่าวสารใหม ่เมื่อกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูข้าย
สามารถกดปุ่ม “โพสต”์ เพื่อโพสตข์อ้ความไปยงั 
social media ของร้านค้า หรือกดปุ่ม “ยกเลิก” 
เพื่อยกเลิกการโพสตข่์าวสารใหม ่
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รูปภาพที่ 2.9 Seller: Menu Page 

เมื่อผูข้ายกดปุ่ม Menu ทางด้านซ้ายบนของ 
application ระบบจะแสดงฟังกช์ัน่ต่างๆ ดงัน้ี 

- Announcement: โพสตข่์าวสารใหม ่
- Post New Product: โพสตสิ์นคา้ใหม่ 
- Order List: ค  าสัง่ซ้ือ 
- Chat: แชทกบัลกูคา้ 
- Call: โทรหาลกูคา้ 
- Settings: ตั้งค่า 

ฟังก์ชัน่ Setting (ตั้งค่า) ใชส้ าหรับการตั้งค่าโปร
ไฟล์ของร้านค้า ได้แก่  ช่ือ  ท่ีอยู่  หมายเลข
โทรศพัท ์ภาษาท่ีแสดงใน application แผนท่ีของ
ร้านคา้ การตั้งค่า notification เป็นตน้ 

 
รูปภาพที่ 2.10 Seller: Post New Product Page 

เมื่อผูข้ายกดปุ่มเลือกฟังก์ชัน่ Post New Product 
(โพสต์ สินค้าใหม่) แลว้ application จะแสดง
หนา้จอรายการสินคา้ของร้าน โดยผูข้ายสามารถ
โพสตสิ์นคา้ใหม่ โดยกดปุ่ม “โพสต์สินคา้ใหม่” 
ดา้นล่างของหนา้จอ 
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รูปภาพที่ 2.11 Seller: Post New Product Page 

เมื่อผู ้ขายกดปุ่ม  “โพสต์สินค้าใหม่”  แล้ว 
application จะแสดงหน้าจอส าหรับให้ผูข้ายเพ่ิม
รูปภาพสินค้าใหม่และกรอกรายละเอียดของ
สินค้า ได้แก่ ช่ือสินค้า ขนาด รายละเอียด และ
ราคาของสินคา้ เป็นตน้ 

 
รูปภาพที่ 2.12 Seller: Post New Product Page 

ในหน้าจอฟังก์ชั่น Post New Product (โพสต์
สินคา้ใหม่)  ผูข้ายสามารถเพ่ิมรูปภาพสินคา้ใหม่
โดย กดปุ่มรูปกลอ้งถ่ายรูป 
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รูปภาพที่ 2.13 Seller: Post New Product Page 

เมื่ อผู ้ขายกรอกรายละเ อียดของสินค้าใหม่
เรียบร้อยแลว้ ผูข้ายสามารถกดปุ่ม “โพสต์” เพื่อ
โพสตสิ์นคา้ใหม่ หรือกดปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อยกเลิก
การโพสตสิ์นคา้ใหม่ 

 
รูปภาพที่ 2.14 Seller: Order List Page 

เม่ือผูซ้ื้อกดปุ่มเลือกฟังก์ชั่น Order List (ค  าสั่ง
ซ้ือ) แลว้ application จะแสดงรายการค าสั่งซ้ือ
ทั้ งหมดท่ีลูกค้าสั่ง ซ้ือทั้ งหมด โดยในแต่ละ
รายการค าสัง่ซ้ือจะแสดงรายละเอียดดงัน้ี 

- หมายเลขค าสัง่ซ้ือ 
- สถานะค าสัง่ซ้ือ 
- วนัท่ีและเวลาท่ีผูซ้ื้อสัง่ซ้ือ 
- จ านวนรายการสินคา้ของค าสัง่ซ้ือ 
- ยอดเงินรวมของค าสัง่ซ้ือ 

นอกจากน้ีผูข้ายสามารถคน้หาค าสั่งซ้ือดว้ยแถบ 
“คน้หาหมายเลขค าสัง่ซ้ือ” ดา้นบนของหนา้จอ 
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รูปภาพที่ 2.15 Seller: Order List Detail Page 

ในหน้าจอฟังก์ชัน่ Order List (ค  าสั่งซ้ือ) ผูข้าย
สามารถกดเลือกรายการค าสั่งซ้ือ เพื่อดูรายการ
สินค้าท่ีลูกค้าสั่งซ้ือ นอกจากน้ีผูข้ายสามารถ
เปล่ียนแปลงสถานะของค าสั่งซ้ือ ได้แก่ รับค า
สั่งซ้ือ จดัเตรียมสินคา้ อยู่ในระหว่างจดัส่ง และ
จดัส่งเรียบร้อยแลว้ เป็นต้น และ update เลขท่ี
พสัดุ 

 
รูปภาพที่ 2.16 Seller: Chat Page 

เมื่อผูข้ายกดปุ่มเลือกฟังก์ชั่น Chat (แชทกับ
ลูกค้า) แลว้ application จะแสดงหน้าจอแชท
ส าหรับพูดคุยกับลูกค้า  เพื่อตอบค าถาม ให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัรายละเอียดของสินคา้ และการ
ซ้ือขายสินคา้กบัลกูคา้ 
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รูปภาพที่ 2.17 Buyer: News Feed 

หลงัจากท่ีผูซ้ื้อเปิด application แลว้ application 
จะแสดงหน้าจอ News Feed ซ่ึงแสดงข้อมูล 
รูปภาพ โปรโมชัน่และข่าวสารส าคญัของร้านท่ี
ผูข้ายประกาศผ่านฟังก์ชั่น Announcement ใน 
application “dizP”  

 
รูปภาพที่ 2.18 Buyer: Menu Page 

เม่ือผู ้ซ้ือกดปุ่ม Menu ทางด้านซ้ายบนของ 
application ระบบจะแสดงฟังกช์ัน่ต่างๆ ดงัน้ี 

- New Feed: ข่าวสารทางร้าน 
- Product: สินคา้ 
- Shopping Basket: ตระกร้าสินคา้ 
- Order Status: สถานะค าสัง่ซ้ือ 
- Map: ท่ีอยูร้่านคา้ 
- Settings: ตั้งค่า 
- Chat: แชทกบัคนขาย 
- Call: โทรหาคนขาย 

ฟังก์ชัน่ Setting (ตั้งค่า) ใชส้ าหรับการตั้งค่าโปร
ไฟลข์องผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ ช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์
ภ า ษ า ท่ี แ ส ด ง ใ น  application ก า ร ตั้ ง ค่ า 
notification เป็นตน้ 
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รูปภาพที่ 2.19 Buyer: Product Page 

เมื่ อผู ้ ซ้ือกด เ ลือก ปุ่ม เ ลือก ฟังก์ชั่น  Product 
(สินคา้) แลว้ application จะแสดงหนา้จอรายการ
สินค้าของร้าน โดยแสดงรูปภาพ และราคาของ
สินคา้ 

 
รูปภาพที่ 2.20 Buyer: Product Detail Page 

ในหน้าจอฟังก์ชัน่ Product ผูซ้ื้อสามารกดเลือก
รูปภาพสินคา้ท่ีตอ้งการ เพื่อดูรูปภาพขนาดใหญ่ 
และรายละเอียดเพ่ิมเติมของสินคา้ นอกจากน้ีผู ้
ซ้ือสามารถใชง้านฟังก์ชัน่ “คุยกบัคนขาย” และ 
“สัง่ซ้ือ” ได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- ฟังก์ชั่น  “คุยกับคนขาย” ใช้ส าหรับ
โทรศพัทส์อบถามรายละเอียดจากผูข้าย  

- ฟังก์ชั่น “สั่งซ้ือ” ใช้ส าหรับเก็บบันทึก
รายการสินคา้ลงในตระกร้าสินคา้ 



19 
 

 
รูปภาพที่ 2.21 Buyer: Shopping Basket Page 

เม่ือผูซ้ื้อกดปุ่มเลือกฟังก์ชั่น Shopping Basket 
(ตระกร้าสินคา้) แลว้ application จะแสดงรายการ
สินค้าท่ีลูกคา้สั่งซ้ือทั้งหมด เม่ือผูซ้ื้อตรวจสอบ
รายการสินค้าทั้งหมดเรียบร้อยแลว้สามารถกด
ปุ่ม “สัง่ซ้ือ” เพ่ือส่งค าสัง่ซ้ือไปยงัผูข้าย 

 
รูปภาพที่ 2.22 Buyer: Order Status Page 

เ ม่ือผู ้ซ้ือกด ปุ่มเ ลือกฟังก์ชั่น  Order Status 
(สถานะค าสั่ง ซ้ือ)  แล้ว application จะแสดง
หนา้จอสถานะของค าสัง่ซ้ือทั้งหมด โดยในแต่ละ
รายการค าสัง่ซ้ือจะแสดงรายละเอียดดงัน้ี 

- หมายเลขค าสัง่ซ้ือ 
- สถานะค าสัง่ซ้ือ 
- วนัท่ีและเวลาท่ีผูซ้ื้อสัง่ซ้ือ 
- จ านวนรายการสินคา้ของค าสัง่ซ้ือ 
- ยอดเงินรวมของค าสัง่ซ้ือ 



20 
 

 
รูปภาพที ่2.23 Buyer: Order Status Detail Page 

ในหน้าจอฟังก์ชัน่ Order Status (สถานะค าสั่ง
ซ้ือ) ผูซ้ื้อสามารกดเลือกรายการค าสั่งซ้ือ เพื่อดู
รายละเอียดของค าสัง่ซ้ือเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

- รายการสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ 
- เลขท่ีพสัดุ  

 
รูปภาพที่ 2.24 Buyer: Map Page 

เม่ือผูซ้ื้อกดปุ่มเลือกฟังก์ชั่น Map (ท่ีอยู่ร้านคา้) 
แลว้ application จะแสดงท่ีอยู่ของร้านค้า และ
แผนท่ีร้านคา้โดยเช่ือมโยงกบั Google Maps 
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รูปภาพที่ 2.25 Buyer: Chat Page 

เม่ือผูซ้ื้อกดเลือกฟังก์ชัน่ Chat (แชทกบัคนขาย) 
แลว้ application จะแสดงหน้าจอแชทส าหรับ
พูดคุยกับผู ้ขาย เพื่อสอบถาม ขอค าแนะน า
เก่ียวกับรายละเอียดของสินค้า และการซ้ือขาย
สินคา้ 

 
 

2.4. คุณค่าที่จะได้รับการสินค้าและบริการ 
dizP. สามารถมอบคุณค่าให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ และผูซ้ื้อสินคา้/บริการ

ออนไลน์ ไดด้งัน้ี 
 

2.4.1 คุณค่าแก่ผู้ประกอบการธุรกจิออนไลน์ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจจะไดรั้บความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน จากปัญหาท่ีเกิดจากการใช ้

social media หลายช่องทาง ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเสียเวลาในการจัดการและบริหารแต่ละ
ช่องทางมาก บางรายเลือกจา้งพนักงานเพ่ิมเติม เพื่อมาบริหารจดัการ social media ของร้าน ซ่ึง
ผูป้ระกอบการธุรกิจ จะตอ้งมีตน้ทุนในการจา้งงานสูงข้ึน dizP. จะช่วยท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
จดัการและบริหารช่องทาง social media ของร้านไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน ดว้ยการเช่ือมต่อทุกๆ social 
media ท าใหก้าร update ขอ้มลูเพียงคร้ังเดียว ระบบจะท าการ update ขอ้มลูในทุกๆ social media ท่ีมี
การตั้งค่าไว ้
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ผูป้ระกอบการจะไดรั้บการแจง้เตือนทุกคร้ังเม่ือผูใ้ชส่้งขอ้ความผ่าน application ของ
ร้าน ท าให้ผูป้ระกอบการไม่สูญเสียโอกาสในการขาย และไม่พลาดทุกการติดต่อ และการ
เคล่ือนไหวของลกูคา้ 

ผูป้ระกอบการสามารถเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรงผ่าน  application ดังนั้ นลูกค้าท่ีมี 
application ของร้าน จะไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารของร้านไดท้นัที โดยผูป้ระกอบการไม่ต้องเสียเงิน
เพ่ิมเติม เพื่อให้ร้านของตวัเองอยู่ในหน้าแรกของ application เช่น application Wongnai ดงัท่ีกล่าว
ไปแลว้ในบทน า 

ผูป้ระกอบการสามารถมี application เป็นของตวัเอง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
ร้านคา้ ในราคาท่ีสมเหตุสมผล  

 
2.4.2 คุณค่าแก่ผู้ซ้ือสินค้า/บริการออนไลน์ 
ผูซ้ื้อสินคา้จะไดรั้บความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน โดยไม่ตอ้งเขา้ social media ของร้าน 

ในแต่ละช่องทาง เพ่ือเลือกชมสินค้าทั้งหมดของร้าน ผูซ้ื้อสามารถเลือกชมสินคา้ของร้านไดใ้น 
application ของร้านคา้ ซ่ึงจะรวบรวมสินคา้จากทุกๆ social media มาไวใ้น application แลว้ 

ผูซ้ื้อสินคา้จะไดรั้บการแจง้เตือนทุกคร้ัง เมื่อผูข้าย update ขอ้มลูต่างๆใน social media 
ท าใหผู้ซ้ื้อไม่พลาดโอกาสในการซ้ือสินคา้ และไม่พลาดขอ้มลู หรือโปรโมชัน่ใหม่ๆ ของร้าน 

ผูซ้ื้อสินคา้สามารถพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัผูข้ายไดโ้ดยตรงผ่านฟังก์ชัน่ Message ซ่ึง
จะแจง้เตือนขอ้ความไปท่ีผูข้ายทุกคร้ังท่ีผูซ้ื้อส่งขอ้ความไป และจะแจง้เตือนผูซ้ื้อทุกคร้ัง เมื่อผูข้าย
ตอบกลบัขอ้ความแลว้ ท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทที่ 3 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
กลุ่มลกูคา้ของ dizP. แบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 
 
3.1.1. กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจออนไลน์ผ่าน social media เป็นอาชีพเสริม โดยท าควบคู่ไป

กบังานประจ าหรืออาชีพอ่ืนๆ ก  าหนดเวลาว่างไดย้าก และเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมาก ในการจดัการ
ช่องทาง social media 
 

3.1.2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
องคก์รขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ท่ีมีการส่ือสารขอ้มูลผ่าน social media ไปยงัผูบ้ริโภค 

หรือพนกังานขององคก์ร ซ่ึงเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมาก ในการส่งและกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงั
ผูบ้ริโภค หรือพนกังานขององคก์ร หรือมีการจา้งพนกังานในการจดัการช่องทาง social media หรือ
การกระจายขอ้มลูข่าวสารขององคก์ร 

 
 

3.2. การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายท่ีทาง dizP. ไดก้  าหนดเอาไว ้เป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ท่ี

มีรายไดต้ั้งแต่ระดบัต ่าถึงสูง (10,000-100,000 บาทต่อเดือน) โดยมีการซ้ือขายออนไลน์ผา่นช่องทาง 
social media และใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายมากในการจดัการช่องทาง social media โดย dizP. มีขั้นตอน
การหาจ านวนลกูคา้เป้าหมายดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 

- จ านวนร้านคา้ออนไลน์ผา่น social media อา้งอิงจาก จ  านวนร้านคา้ใน Instagram 
มีจ  านวน 163,271 ร้าน (โซเชียลอิงค,์ 2557) 

- 57% ของคนไทยท่ีใช ้social media มีการใชง้าน social media ตั้งแต่ 2 ช่องทางข้ึน
ไป แบ่งเป็น 33% ใชท้ั้ง facebook , twitter , Instagram และ 24% ใชท้ั้ง facebook , 
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Instagram (โซเชียลอิงค,์ 2557) ดงันั้น จ  านวนร้านคา้ออนไลน์ผา่น social media ท่ี
มีการใช ้social media ตั้งแต่ 2 ช่องทางข้ึนไปเท่ากบั 163,271 x 57% = 93,065 
ร้านคา้  

- จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจซ้ือขายสินคา้/บริการออนไลน์ผ่าน 
social media พบว่า ผูป้ระกอบการทุกรายมีความสนใจ และอยากท่ีจะใชบ้ริการ 
dizP. เพื่อพฒันา mobile application ของร้านคา้ และใช้ในการน าเสนอ และ
ติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ไดโ้ดยตรง (dizP., 2557) 

ดงันั้น dizP. สามารถสรุปไดว้่า จากร้านคา้ออนไลน์ผ่าน social media ทั้งหมดใน
ประเทศไทย จ  านวน 163,271 ร้านคา้ มีจ  านวน 93,065 ร้านคา้ ซ่ึงคิดเป็น 57% ของจ านวนร้านคา้
ออนไลน์ผา่น social media ทั้งหมดในประเทศไทยท่ีตอ้งการจะใชบ้ริการ dizP. เพื่อพฒันา mobile 
application ของธุรกิจ 

ภายใน 5 ปี dizP. คาดว่าจะไดส่้วนแบ่งทางการตลาดอยูท่ี่ 3% ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ทั้งหมด โดยสมมติฐานน้ีมากจากการน าเอาจ านวนร้านคา้ออนไลน์ประเภทแฟชนั/เคร่ืองแต่งกาย/
เคร่ืองประดบัซ่ึงมีประมาณ 16% จากสถิติการออกเคร่ืองหมายรับรอง DBD Registered และ DBD 
Verified ปี 2557 ซ่ึงเป็นประเภทร้านคา้ท่ี dizP. ใหค้วามสนใจเน่ืองจากเป็นกลุ่มร้านคา้ท่ีผูซ้ื้อสินคา้
ออนไลน์ให้ความสนใจ และซ้ือสินค้ามากกว่าร้านคา้ประเภทอ่ืนๆ ดงันั้น กลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ี
คาดการณ์ไวจ้ะเท่ากบั 93,065 x 16% = 14,890 ร้านคา้ 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายท่ีเป็นร้านคา้ออนไลน์ประเภทแฟชัน่/เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดบั
ท่ีขายสินค้าผ่านช่องทาง social media มีทั้งหมด 14,890 ร้านค้า ซ่ึงคิดเป็น 16% จากจ านวน
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดท่ีขายสินคา้โดยใช ้social media หลายช่องทาง  93,065 ร้านคา้ จากนั้นปรับตวั
เลขคาดการณ์จาก 16% ลงเหลือ 3% (2,790 ร้านคา้) ซ่ึงตวัเลข 3% น้ีเป็นตวัเลขสมมติฐานส่วนแบ่ง
ทางการตลาดท่ี dizP. คาดว่าจะไดรั้บภายใน 5 ปี 
 
 

3.3. การวเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
ในส่วนของการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่ง สามารถแบ่งคู่แข่งได้เป็น 2 ประเภท 

ดงัต่อไปน้ี 
คู่แข่งทางตรง: ธุรกิจพฒันา mobile application template บนสมาร์ทโฟน  
คู่แข่งทางออ้ม: ธุรกิจพฒันา application บน Internet 
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3.3.1. คู่แข่งทางตรง 
คู่แข่งทางตรงของ dizP. พิจารณาจากบริษทัผูพ้ฒันา mobile application ส าหรับธุรกิจ 

SME ท่ีมีรูปแบบการคิดค่าบริการแบบรายเดือน และมีการโฆษณาในประเทศไทย จากการส ารวจ
พบว่ามีคู่แข่งทางตรง 2 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั SE ME CONSULTING จ ากดั และบริษทั Como จ  ากดั
โดยบริษัท SE ME CONSULTING จ ากัดเป็นบริษทัในประเทศไทย มุ่งเน้นการพฒันา mobile 
application ส าหรับธุรกิจ SME และให้บริการในการสร้างเน้ือหา โฆษณาบน social media ต่างๆ 
ดา้นบริษทั Como จ  ากดั เป็นบริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกา มุ่งเน้นการพฒันา mobile application 
ส าหรับธุรกิจ ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลการให้บริการของบริษทั ดิซพี จ  ากดัและคู่แข่งทางตรง ดงั
รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบ dizP. และคู่แข่งทางตรง 

 dizP. SeMenow como 
การเช่ือมต่อ 
social media 

Facebook, Twitter, 
Instagram, Youtube 

Facebook, Twitter, 
Instagram, Youtube 

Facebook, Twitter, 
Instagram 

การดึงขอ้มูล
จาก social 
media 

มี มี มี 

การกระจาย
ขอ้มูลไปยงั 
social media 

มี ไม่มี ไม่มี 

การคิดราคา Beginner:  ไม่คิดค่าบริการ 
Advance: 499 บาท/เดือน 
Business: 899 บาท/เดือน 
Enterprise:  1,599 บาท/เดือน 

Basic:  1,500 บาท/เดือน 
Plus: 2,000 บาท/เดือน 
Pro: 3,000 บาท/เดือน 

Basic: ไม่คิด
ค่าบริการ 
Gold: 33 USD /เดือน 
Platinum: 83 USD/เดือน 

การ download 
application 

ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั เฉพาะ Basic จ ากดัการ 
download application 5 คร้ัง 

การเขา้ใชง้าน 
application 

ไม่จ ากดัจ านวนการเขา้ใชง้าน 
application 

ไม่จ ากดัจ านวนการเขา้ใช้
งาน application 

เฉพาะ Basic จ ากดัจ านวน
การ เขา้ใชง้าน 50 คร้ัง/เดือน 

Push 
Notification 

ไม่จ ากดั Basic:  1 คร้ัง/เดือน 
Plus: 2 คร้ัง/เดือน 
Pro: ไม่จ ากดั 

Basic: ไม่มี 
Gold: 2 คร้ัง/เดือน 
Platinum:  7 คร้ัง/เดือน 

Catalog สินคา้ มี มี มี 
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ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบ dizP. และคู่แข่งทางตรง (ต่อ) 
 dizP. SeMenow como 

Support Advance: Email support 
Business: Email support 
Enterprise:  Email support 
และ Call center 

Hotline (เฉพาะวนัท าการ) Basic: Help Center 
Gold: Email support 
Platinum:  Priority Email 
support 

Brand in 
application 

Beginner:  dizP. Embedded 
Advance: dizP. Co-Brand 
Business: dizP. Co-Brand 
Enterprise: White Label 

Basic:  White Label 
Plus: White Label 
Pro: White Label 

Basic: como Embedded 
Gold: como Embedded 
Platinum: White Label 

ระบบปฏิบติัการ
ที่รองรับ 

iOS, Android, Windows 
Phone 

iOS, Android iOS, Android 

เง่ือนไขเพิ่มเติม * application จะถูกวางใน 
App Store, Play Store และ 
Window Phone Store โดย
ไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

* ทุก Package มีค่าติดตั้ง
ระบบ 3,000 บาท เฉพาะ

PRO Package จะไดรั้บการ
ยกเวน้ค่าติดตั้งระบบ 

* ค่าบริการรายเดือนเรียก
เกบ็คร้ังละ 3 เดือนล่วงหนา้ 

*เฉพาะ Gold และ Platinum 
Package เท่านั้นท่ี 

application จะถูกวางใน 
App Store Play Store และ 

Amazon 

 
จากตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบคู่แข่งทางตรง แสดงให้เห็นว่า dizP. มีความเท่าเทียมกบั

คู่แข่งในดา้นการเช่ือมต่อ social media การดึงขอ้มลูจาก social media จ  านวนคร้ังในการ download 
application การเขา้ใชง้าน application และ catalog สินคา้ นอกจากน้ี dizP. มีความไดเ้ปรียบคู่แข่ง
ในหลายด้าน ไดแ้ก่ การกระจายขอ้มูลไปยงั social media การคิดค่าบริการท่ีเหมาะสม จากการ
สมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการพบว่า ระดบัราคาท่ีลกูคา้ยนิดีจ่ายอยูใ่นช่วงราคา 350-3,000 บาท โดย
ระดบัราคาเฉล่ียอยู่ท่ี 1,000 บาท แสดงให้เห็นว่าราคาของคู่แข่งอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าราคาเฉล่ียท่ี
ลูกค้ายินดีจ่าย ฟังก์ชั่น Push Notification ท่ีลูกค้าสามารถใช้งานได้ไม่จ  ากดั จากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์และผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์พบว่า ฟังก์ชัน่ Push Notification จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการร้านค้าออนไลน์แจง้ข่าวสาร และโปรโมชั่นสินค้าต่างๆ ให้กบัลูกคา้ได้ ช่วยเพ่ิม
โอกาสในการขายให้กับผู ้ประกอบการ  และช่วยให้ผูซ้ื้อไม่พลาดโอกาสในการซ้ือสินค้า 
ระบบปฏิบัติการท่ี application ของบริษทั dizP. สามารถรองรับได้หลากหลายกว่า โดยสามารถ
รองรับระบบปฏิบติัการ Windows Phone ได ้และการวาง mobile application บน App Store Play 
Store และ Window Phone Store โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม ซ่ึงคู่แข่งมีเง่ือนไขในการเรียกเก็บ
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ค่าบริการเพ่ิมเติม หรือเง่ือนไขดา้นรูปแบบบริการท่ีใชง้าน รวมถึงการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า 
นอกจากน้ี บริษัท dizP. ยงัมีบริการในการให้ค  าแนะน า และค าปรึกษาในการใชง้านทั้งรูปแบบ 
Email และ Call center ดงันั้นรูปแบบสินคา้และบริการของบริษทั dizP. จึงมีความไดเ้ปรียบในดา้น
ราคา ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและผูซ้ื้อสินคา้
ออนไลน์ 
 

3.3.2. คู่แข่งทางอ้อม 
คู่แข่งทางออ้มคือธุรกิจท่ีพฒันา Website ใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการขายสินคา้และ

บริการแบบ online หรือท่ีเรียกว่าธุรกิจบน e-Commerce ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของการพฒันา 
website ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือธุรกิจท่ีพฒันา website ให้กบัผูป้ระกอบการโดยท่ีมี template 
พร้อมใหล้กูคา้เลือก เช่น  Lnwshop.com  Weloveshoping เป็นตน้ และธุรกิจท่ีพฒันา Website ตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ (customization) โดยท าการเปรียบเทียบธุรกิจทั้ง 2 ประเภท ดงัตารางท่ี 3.2 

ตารางที่ 3.2 เปรียบเทียบคู่แข่งทางออ้ม 
 Lnwshop.com / Weloveshoping E-Commerce Website Customization 

การใชง้าน ใชง้านผ่าน web browser ใชง้านผ่าน web browser 
รูปแบบสินคา้ มี template ส าเร็จรูปใหลู้กคา้เลือก พฒันา web ตามความตอ้งการลูกคา้ 

ระยะเวลาในการส่งมอบ ชัว่โมง อาทิตย-์เดือน 
ราคา 2,000+/ปี 70,000-300,000++ 

หมายเหตุ สามารถเลือก template หนา้จอการใช้
งานไดด้ว้ยตวัเอง มีระบบ Stock หลงั
บา้นเลก็ๆให ้user ไดใ้ชง้าน 

สามารถก าหนดความตอ้งการไดห้มด 

 
จากตารางท่ี 3.2 แสดงให้เห็นว่า website ประเภท template มีความรวดเร็วในการส่ง

มอบสินคา้และมีราคาไม่แพง ส่วน website ประเภท customization มีการลงทุนค่อนขา้งสูงและใช้
เวลาในการท านาน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความตอ้งการดว้ยว่ามีมากน้อยแค่ไหน  ซ่ึงคู่แข่งทางออ้มแบบ
ธุรกิจ e-Commerce น้ีถึงแมจ้ะเป็นท่ีนิยมและมีอตัราการเติบโตของตลาดท่ีดี แต่ถา้เทียบถึงการ
ตอบสนองความต้องการในการเขา้ใชง้านไดแ้บบทุกท่ี ทุกเวลา เมื่อตอ้งการแลว้ ก็ยงัไม่สามารถ
เทียบไดก้บัธุรกิจ m-Commerce ท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนัได ้
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3.4. การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกิจ 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (External Analysis) โดยใชเ้คร่ืองมือ PEST Analysis 

สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 

3.4.1. ปัจจยัด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 
จากแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

 ของรัฐบาลแสดงใหเ้ห็นว่า รัฐบาลตอ้งการช่วยให ้SMEs ของไทยเกิดการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและ 
ย ัง่ยนื โดยช่วยพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขปัจจยัเอ้ือในการด าเนินธุรกิจให้เอ้ือต่อ SMEs มากข้ึน จึง
เป็นผลดีต่อแนวโนม้การเติบโต และเกิดข้ึนใหม่ของธุรกิจ อีกทั้งยงัครอบคลุม SMEs ในกลุ่มธุรกิจ
การคา้ปลีก และคา้ส่ง ท่ีเป็นกลุ่มลกูคา้ท่ีบริษทั dizP.สนใจอีกดว้ย  

นอกจากน้ีดา้นกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีความมุ่งมัน่ขบัเคล่ือนธุรกิจไทยให้พร้อมกบั
การเขา้สู่ประชาชมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัว่า ในโลกยุคดิจิตอลธุรกิจ 
E-Commerce เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตและขยายตวัอย่างมากจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี การ
ให้ความสะดวกในการซ้ือขายสินคา้และบริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา ท าให้ตวัเลขการซ้ือขายผ่านทาง
ออนไลน์ของไทยขยายตวั โดยในปี 2555 มีมลูค่า 73,000 ลา้นบาท ในปี 2556 สูงเพ่ิมข้ึนเป็น 90,000 
ลา้นบาท และในปี 2557 คาดว่ามูลค่าตลาดจะมากกว่า 100,000 ลา้นบาท นอกจากน้ีการใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมากข้ึนถึง 20 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 30 ของประชากรไทย และมีการใช ้
Tablet Notebook และ Smartphone มากถึงร้อยละ 117 ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
ทั้งหมด กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงมองว่าเป็นโอกาสท่ีธุรกิจไทยไม่ควรพลาด จึงจดัโครงการ New 
Wave e-Commerce เพื่อสร้างผูป้ระกอบธุรกิจ e-Commerce รายใหม่ โดยมุ่งเน้นส่งเสริมการใช ้e-
Commerce ในการเร่ิมตน้การประกอบธุรกิจ และการขยายช่องทางตลาด 

 
3.4.2. ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
จากการวิเคราะห์ของศนูยว์ิจยักสิกรไทย แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบนั mobile application 

ไทยถกูพฒันาโดยหน่วยงานของรัฐ บริษทัเอกชน บริษทัพฒันาซอฟทแ์วร์ หรือนกัพฒันาซอฟทแ์วร์
อิสระ โดยจากการส ารวจของศนูยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า mobile application ไทยถกูจดัอยูใ่นประเภท
รองรับรูปแบบการใชชี้วิต (lifestyle) มากท่ีสุด โดยมีสดัส่วนถึงร้อยละ 26.7 ของ mobile application 
ไทยทั้งหมด ส่วน application ส าหรับความบันเทิง (entertainment) และ application ส าหรับ
การศึกษา (education) จะมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 20.1 และร้อยละ 19.0 ของ mobile application ไทย
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ทั้งหมด ตามล าดบั ขณะท่ี application ไทยกว่าร้อยละ 81.5 จะถูกแจกจ่ายให้ download ฟรีใน
ร้านคา้ application ออนไลน์ 

ศนูยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า ในปี 2557 ตลาดพฒันา mobile application ไทยมีแนวโน้ม
การเติบโตท่ีชะลอตวัลงจากปี 2556 เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจและการเมืองในปัจจุบันท่ีส่งผลให้
ผูป้ระกอบการเอกชนบางส่วนชะลอการลงทุนพฒันา mobile application ใหม่ และเลือกท่ีจะ
ปรับปรุง mobile application ท่ีมีอยูเ่ดิม อยา่งไรก็ดี ยงัคงมีปัจจยัผลกัดนัการเติบโตของตลาดพฒันา 
mobile application จากความตอ้งการใชง้าน mobile application ของผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยมี
ปัจจยัสนบัสนุนต่างๆ เช่น การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคไทยท่ีมีมากข้ึนจากการเปิดให้บริการ 
3G/4G และราคาของสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ลดลงสู่จุดท่ีผูบ้ริโภคทุกระดบัสามารถจบัจ่ายไดม้าก
ข้ึน เป็นตน้ ศนูยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า ในปี 2557 ธุรกิจรับจา้งพฒันา mobile application จะมีมูลค่า
ประมาณ 820-850 ลา้นบาท เติบโตในช่วงร้อยละ 7.4-11.4 จากร้อยละ 17.7 ในปี 2556 ท่ีมีมูลค่าอยู่
ท่ี 763.8 ลา้นบาท 

ดงันั้นแมภ้าวะเศรษฐกิจของไทยอาจจะส่งผลใหเ้กิดการชะลอการลงทุนพฒันา mobile 
application ใหม่ อยา่งไรก็ตามจากปัจจยัสนับสนุนจากการเปิดให้บริการ 3G/4G และราคาสมาร์ท
โฟนและแท็บเลต็ลดลง ท าให้ธุรกิจรับจา้งพฒันา mobile application ยงัเติบโตข้ึนจากปี 2556 จาก 
763.8 ลา้นบาท มาอยูท่ี่ประมาณ 820 – 850 ลา้นบาทในปี 2557 
 

3.4.3. ปัจจยัด้านสังคมวฒันธรรม (Social Factor) 
จากขอ้มูลของส านักงานข่าวไทยรัฐ โดยทีมข่าวไทยรัฐออนไลน์ ปี 2557 รายงานว่า 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook เผยผลวิจยัขอ้มลูเชิงลึกภายใตก้ารด าเนินการส ารวจโดยบริษทั ที
เอ็นเอส รีเสิร์ช อินเตอร์เนชัน่แนล (ไทยแลนด์) จ  ากดั เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ Facebook ใน
ประเทศไทย พบว่าคนไทยใชเ้วลาบน Facebook มากยิง่ข้ึน เขา้ใชง้านจากสถานท่ีต่างๆ หลากหลาย
ข้ึนรวมถึงมีการใชง้านระหว่างกิจกรรมต่างๆ ตลอดทั้งวนัเพ่ิมมากข้ึน โดยเวลาท่ีใชบ้น Facebook 
ส าหรับการคน้หาส่ิงใหม่ๆ มากว่าส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ถึงร้อยละ 96 สูงกว่าเวลาในการบริโภค
ส่ืออ่ืนๆ ทั้งส่ือดิจิตอล นิตยสาร และโทรทศัน์ 

ขณะท่ีผูร่้วมตอบแบบส ารวจยนืยนัว่า พวกเขารู้สึกชอบท่ีจะติดต่อเพื่อน หรือ คนรู้จกั
ผ่าน Facebook มากกว่าการส่ือสารผ่านส่ือรูปแบบเดิมๆ และใช้เวลากบั Facebook โดยเฉล่ีย 2 
ชัว่โมง 35 นาทีต่อวนั ผูใ้ชค้นไทยเห็นหรือคน้หาขอ้มูลสินคา้บน Facebook ถึงร้อยละ 68 โดยใน
จ านวนน้ีร้อยละ 28 ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้บน Facebook ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ บริการ 
หรือ การเดินทางท่องเท่ียว ผลส ารวจยงัแสดงให้เห็นว่า ร้อยละ 57 ของคนไทยผูใ้ช้ Facebook 
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ค้นพบหรือรู้จักเก่ียวกับสินค้า แบรนด์ หรือบริการต่างๆ เป็นคร้ังแรกผ่านทาง Facebook ใน
ขณะเดียวกนั มากกว่าร้อยละ 71 รับชมวิดีโอบน Facebook โดยร้อยละ 56 ใช ้Facebook โพสตว์ิดีโอ
หรือลิงกข์องวิดีโออีกดว้ย 

จากขอ้มลูส านกัข่าวไทยรัฐ แสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมของคนในสังคมมีใชง้าน social 
media ในอตัราท่ีสูงข้ึน โดยใชเ้วลากบั Facebook โดยเฉล่ียสูงถึง 2 ชัว่โมง 35 นาทีต่อวนั นอกจากน้ี
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสงัคมยงัมีการคน้หาขอ้มลู และซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Facebook ในอตัรา
ท่ีสูงอีกดว้ย ปัจจยัน้ีส่งผลให้ผูป้ระกอบการให้ความสนใจ และเขา้มาสู่ตลาด social media มาก
ยิง่ข้ึน  
 

3.4.4. ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 
จากขอ้มลูของส านกังานข่าวไทยรัฐ โดยทีมข่าวไทยรัฐออนไลน์ ปี 2557 รายงานว่า 1 

ใน 10 เทคโนโลยปีี 2557 จากการวิเคราะห์ของบริษทัวิจยัจูนิเปอร์ (Juniper) ซ่ึงน าขอ้มูลแหล่งข่าว
วงในมาวิเคราะห์ร่วมกบัแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น คือ ผูใ้ชเ้ทคโนโลยี Long Term Evolution 
(LTE) หรือระบบโครงข่ายโทรศพัทม์ือถือความเร็วสูงโตเท่าตวั 

ปี 2557 หลายประเทศวางก าหนดการพร้อมใหบ้ริการเครือข่ายขอ้มลูเคล่ือนท่ีความเร็ว
สูง 4G LTE อยา่งเป็นทางการ ดงันั้นบริษทัวิจยัจูนิเปอร์เช่ือว่า LTE จะขยายตวัอย่างยิ่งใหญ่ในปีน้ี 
เบ้ืองตน้คาดว่าสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ 4G LTE ทัว่โลกจะมีจ  านวนเพ่ิมข้ึนเกิน 1 เท่าตวัในปี 2557  

จากโทรศพัท์มือถือเคล่ือนท่ีในระบบ 3G สู่ความพยายามของคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในการเปิดประมูลระบบ 
4G ภายในส้ินปี 2557 เพื่อกา้วใหท้นัเทคโนโลยขีองโลกธุรกิจสมยัใหม่ ในขณะท่ีความกา้วหนา้ยิ่งมี
มากข้ึนไปมากเท่าใด โทรศพัทมื์อถือก็ยิง่มีบทบาทส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากยิ่งข้ึน จน
กลายเป็นปัจจยัท่ี 5 ท่ีทุกคนขาดไม่ได ้

เทคโนโลยีระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
โดยระบบปฏิบติัการ iOS ของบริษทั แอปเปิลคอมพิวเตอร์ ไดพ้ฒันา iOS Version 8 ท่ีมีการพฒันา
ฟังก์ชัน่การท างานเดิมให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และมีการเพ่ิมฟังก์ชัน่การท างานใหม่ๆ เช่น การ
แบ่งปันข้อมูลในอุปกรณ์ของแอปเปิลภายในครอบครัว เป็นต้น ท าให้ผูใ้ช้งานได้รับความ
สะดวกสบายในการใชง้านมากยิ่งข้ึน ดา้นระบบปฏิบติัการ Android ของบริษทักูเกิล และโอเพน
แฮนดเ์ซตอลัไลแอนซ ์ไดพ้ฒันาระบบปฏิบติัการ Android 5.0 หรือ “Lollipop” ท่ีมาพร้อมกบั user 
interface แบบใหม่ท่ีเรียกว่า “Material Design” ท่ีมีดีไซน์ดูสะอาดตา สีสนัสดใส และมีแอนิเมชัน่ท่ี
สวยงาม นอกจากน้ียงัมีพฒันาปรับปรุงฟังก์ชัน่การท างานเดิมให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมฟังก์ชัน่
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การท างานใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น การใชอุ้ปกรณ์ไดห้ลายคน ผูใ้ชง้านสามารถ log in ดว้ยแอคเคาท์
ของตนเองในสมาร์ทโฟนเคร่ืองใดก็ได ้เพื่อเขา้ดูขอ้มูล เบอร์โทรศพัท์ติดต่อ ขอ้ความ หรือรูปถ่าย 
เป็นตน้  

จากข้อมูลจากส านักข่าวไทยรัฐ แสดงให้เห็นถึงการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีใน
ประเทศไทย ซ่ึงในปลายปีน้ีจะมีการเปิดประมูลระบบ 4G เพื่อให้รองรับกบัเทคโนโลยีใหม่ และ
เป็นปัจจยัส่งเสริมใหธุ้รกิจ e-Commerce สามารถติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ไดส้ะดวก และรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน ด้านเทคโนโลยีระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟนมีการพัฒนาฟังก์ชั่นการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และการแสดงผลบนหนา้จอท่ีมีความสวยงามมากยิง่ข้ึน จะดึงดูดใหผู้ใ้ชง้าน
เลือกชมขอ้มลูข่าวสารต่างๆ จากสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็มากยิง่ข้ึน ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม
จึงให้ความสนใจในการน าเสนอสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะการแสดงผล
ผา่นโทรศพัทมื์อถือมากยิง่ข้ึน 

 
 

3.5. การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมธุรกิจ mobile application 

Template ส าหรับร้านคา้ออนไลน์ โดยใชเ้คร่ืองมือ Five Forces Model สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 
3.5.1. การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 
แมว้่าการท าธุรกิจ mobile application Template ส าหรับร้านคา้ออนไลน์นั้นใชเ้งิน

ลงทุนไม่มากในระยะเร่ิมตน้ แต่จ  าเป็นจะตอ้งมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญในการพฒันา 
mobile application ในการพฒันาและดูแลระบบ นอกจากน้ีปัจจัยส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคการเขา้สู่
ธุรกิจคือ ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ (switching cost) เน่ืองจาก dizP. มี
การเก็บขอ้มลูการสัง่ซ้ือสินคา้ และประวติัการซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละรายของร้านคา้ไวใ้นระบบ 
เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์และอ านวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ กรณีท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งการเปล่ียนผูใ้ห้บริการจาก dizP. เป็นผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
สูญเสียขอ้มูลเดิมท่ีเคยจัดเก็บไวใ้นระบบของ dizP. และจะตอ้งเสียเวลาในการเรียนรู้การใชง้าน
ระบบของผูใ้ห้บริการรายใหม่ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงในการใช้งาน (term of agreement) ท่ี
ผูป้ระกอบการจะตอ้งยอมรับก่อนท่ีจะสมคัรใชบ้ริการ application dizP. แต่ทั้งน้ีบริษทัขนาดใหญ่
นั้นมีบุคคลากรท่ีมีคุณภาพพร้อมท่ีจะผลิตระบบออกมาจ าหน่ายแข่งกบัเราไดอ้ย่างรวดเร็วส่งผลให้
การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่อยูใ่นระดบัท่ีสูง 
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3.5.2. อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 
ซพัพลายเออร์ของธุรกิจ mobile application แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ผูใ้ห้บริการรับจด

โดเมนเนม (domain name registration) และผูใ้หบ้ริการพ้ืนท่ีเวบ็ไซต ์(web hosting)  
domain name คือ ช่ือ, ท่ีอยู่, เส้นทางอา้งอิง ใชเ้รียก หรือ เปิดชมเว็บไซต์ (website) 

โดยมีลกัษณะ http://www.ช่ือโดเมน.นามสกุล เช่น http://www.ireallyhost.com เป็นตน้ ผูใ้ชบ้ริการ
จะตอ้งท าการตรวจสอบ domain name ก่อน หากมี domain name ดงักล่าวแลว้จะไม่สามารถจดได ้
ปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการหลายราย ราคาของ domain name จะข้ึนอยู่กบันามสกุลท่ีตอ้งการใช ้ตวัอย่าง
ราคา domain จากเวบ็ไซด ์Thaidomainnames.com ดงัรูปภาพท่ี 3.1 

 
รูปภาพที ่3.1 ตวัอยา่งราคาโดเมนจากเวบ็ไซต ์Thaidomainnames.com 

web hosting เป็นบริการใหเ้ช่าพ้ืนท่ีในการน าเว็บไซต์มาฝาก เพ่ือให้เว็บไซต์สามารถ
ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตได ้โดยเป็นการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ คือ ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งยุ่งยากกบั
ระบบเว็บเซิร์ฟเวอร์ เพราะทางผูใ้ห้บริการ web hosting จะเตรียมการทุกอย่างไวใ้ห้เรียบร้อย แต่
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งท าการ จด domain name ก่อนแลว้จึงมาเช่า web hosting เพื่อเก็บเวบ็ไซต ์

ปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการหลายราย ราคาและแพคเกจของแต่ละรายจะแตกต่างกนั ตวัอย่าง
ราคา web hosting จากเวบ็ไซด ์Netdesignhost.com ดงัรูปภาพท่ี 3.2 
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รูปภาพที ่3.2 ตวัอยา่งราคา Web Hosting จากเวบ็ไซด ์Netdesignhost.com 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่าผูใ้ห้บริการทั้ง 2 ประเภทในปัจจุบนัมีหลายราย และมี
หลายรูปแบบราคาและแพคเกจให้ผูใ้ชบ้ริการเลือก ท าให้การจด Domain Name และการเช่าพ้ืนท่ี 
Web Hosting ท าไดไ้ม่ยากนกั จึงขอสรุปว่าอ  านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์อยูใ่นระดบัต ่า 

 
3.5.3. สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีต้องการมี mobile application ของร้าน

โดยเฉพาะ มีทางเลือกในการพฒันา mobile application โดยจา้งบริษทัต่างๆ เช่น บริษัท ฟินิกซ์
ซอฟท ์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั บริษทั ไชโย โฮสต้ิง จ  ากดั เป็นตน้ ซ่ึงการจา้งบริษทัรับพฒันา mobile 
application เหล่าน้ีจ  าเป็นจะต้องเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมากและใช้เวลานาน เพ่ือให้ได้ mobile 
application ตามแบบท่ีตอ้งการ และหากภายหลงัตอ้งการเพ่ิมเติมฟังกช์ัน่การท างาน ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ก็จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเวลาในการปรับปรุงพฒันา mobile application เพ่ิมเติม 
นอกจากน้ี ในกรณีท่ีพบปัญหาการใชง้าน หากหมดระยะเวลาการ support จากบริษทัพฒันา mobile 
application ตามสญัญา ผูป้ระกอบการอาจจะไม่ไดรั้บค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหา หรือจะตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในการขอค าปรึกษาเพ่ิมเติม 

ดงันั้น การท่ีบริษทั ดิซพี จ  ากดัวางจุดขายท่ีตอ้งการเป็นผูพ้ฒันา mobile application 
Template ท่ีสามารถสร้าง mobile application ไดอ้ยา่งรวดเร็วภายใน 7 วนั  และมีตน้ทุนการลงทุนท่ี
ต ่ากว่ามาก พร้อมบริการในการดูแลและให้ค  าปรึกษาตลอดการเป็นสมาชิก จึงสร้างความแตกต่าง
และเพ่ิมมูลค่าให้แก่ธุรกิจได ้ทางเลือกในการพฒันา mobile application โดยจ้างบริษทัจึงเขา้มา
แทนท่ี dizP. ไดย้าก กล่าวคือ ไม่มีการพฒันา mobile application และการให้ค  าปรึกษาและบริการ
ในรูปแบบเดียวกบั dizP. จึงขอสรุปว่าสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัต ่า 

 
 
 



34 
 

3.5.4. อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 

 
รูปภาพที ่3.3 ขอ้มลูจ  านวนผูป้ระกอบการและเวบ็ไซดท่ี์จดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

จากการขอ้มลูของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบว่าผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในไทยมี
สูงถึง 10,625 ราย และเว็บไซด์ท่ีจดทะเบียนมีสูงถึง 12,228 เว็บไซด์ และมีผูป้ระกอบการและเว็บ
ไซดจ์ดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กว่า 1,000 ราย หรือ เวบ็ไซดต่์อปี และจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ e-Commerce ท่ีใช ้social media ในการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้พบว่าผูป้ระกอบการ e-
Commerce ส่วนใหญ่ก าลงัเผชิญกบัปัญหาการส่ือสารกับลูกคา้ ซ่ึงในปัจจุบันยงัไม่มีการแกไ้ข
ปัญหาอย่างจริงจงั ผูป้ระกอบการหลายรายมีความตอ้งการท่ีจะสร้าง mobile application ส าหรับ
ธุรกิจของตนเอง แต่ติดในเร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ีผูพ้ฒันา mobile application เสนอในราคาท่ีสูงเกินไป 
การท่ี dizP. น าเสนอการพฒันา mobile application ส าหรับธุรกิจในราคาท่ีสมเหตุสมผล และ
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ได้ ท าให้ dizP. เป็นตวัเลือกท่ีดีของ
เหล่าผูป้ระกอบการ e-Commerce ท่ีใช ้social media ในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ แต่ทั้งน้ีลูกคา้
สามารถเลือกท่ีจะไม่ใช ้application ในการแกไ้ขปัญหาหรือจา้งผลิต mobile application ท่ีเหมาะสม
กบัองคก์รของลกูคา้ได ้จึงสรุปไดว้่าอ  านาจต่อรองของลกูคา้มีระดบัสูง 

 
3.5.5. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากยงัไม่มีธุรกิจผูใ้ห้บริการและ

พฒันา mobile application ส าหรับธุรกิจออนไลน์ผา่น social media ในรูปแบบเดียวกบั dizP. (สร้าง 
mobile application จาก mobile application template) แต่อย่างไรก็ตาม ในอุตสาหกรรมการพฒันา 
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mobile application ก็มีคู่แข่งท่ีท าธุรกิจรับสร้าง mobile application อยู่มากมาย ส่วนใหญ่จะเป็นใน
ลกัษณะของการสร้าง mobile application ใหม่ทั้งหมด (ไม่ใช่การสร้างจาก template) ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา
ท่ีนานมากกว่า และผูป้ระกอบการจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายมาก ท าให้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตัดใจ
ลม้เลิกการสร้าง mobile application ส าหรับธุรกิจตนเอง 

 
 

3.6. การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis)  
การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด บริษทั dizP. ใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis ในการ

วิเคราะห์โดยรวมพบว่ามีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุนโดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 
 
3.6.1. จุดแข็ง (Strengths)  
- เป็นรูปแบบการใหบ้ริการรูปแบบใหมท่ี่ไม่เคยมีในตลาด คือการ Sync รวมขอ้มูล

แต่ละช่องทาง social media ให้มาอยู่ใน application เดียว เพ่ิมความสะดวกสบาย 
และความรวดเร็วใหก้บัทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ออนไลน์ผา่น social media 

- มีความเขา้ใจในธุรกิจและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ผ่าน 
social media ท าให้สามารถออกแบบ application ออกมาไดต้อบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ 

- มีบริการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการใช้งานตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้ผูซ้ื้อและผูข้าย
มัน่ใจไดว้่าจะไดรั้บการบริการท่ีดี และตอบโจทยค์วามตอ้งการของธุรกิจ 

- มีรูปแบบ (Theme) ใหผู้ป้ระกอบการเลือกใชใ้หเ้หมาะกบัธุรกิจ  
- ใช ้mobile application Template ท าให้สามารถผลิต mobile application ไดอ้ย่าง

รวดเร็วภายใน 1 สปัดาห์ 
- มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นต่างๆ อาทิ 

mobile application, IT Support, Business Intelligence เป็นตน้ 
 

3.6.2. จุดอ่อน (Weaknesses)  
- ระบบอาจถกูลอกเลียนแบบได ้เพราะเป็นระบบท่ีสามารถพฒันาไดห้ากผูพ้ฒันามี

ความรู้ความเขา้ใจในการสร้าง mobile application template และการเช่ือมต่อ
ขอ้มลูกบั social media 
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3.6.3. โอกาส (Opportunities)  
- จากการข้อมูลของกรมพฒันาธุรกิจการค้า  ปี 2557 พบว่าผูป้ระกอบการ e-

Commerce ท่ีจดทะเบียนในไทยมีสูงถึง 10,625 ราย และเวบ็ไซดท่ี์จดทะเบียนมีสูง
ถึง 12,228 เว็บไซด์ และมีผูป้ระกอบการและเว็บไซด์จดทะเบียนกับกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้กว่า 1,000 ราย หรือ เวบ็ไซดต่์อปี 

- จากผลการส ารวจของ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) พบว่าพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยนั้นเพ่ิมสูงข้ึน  

- มูลค่าตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในส่วนธุรกิจ
ประเภท Business-to-Consumer (B2C) เพ่ิมสูงข้ึนจากปี 2548 ท่ี 11,392 ลา้นบาท 
มาเป็น 121,392 ลา้นบาท หรือเติบโตประมาณ 10 เท่าจากปี 2548 ถึงปี 2555 

- ค่าใชจ่้ายในการพฒันา mobile application ส าหรับธุรกิจในปัจจุบนั สูงถึง 100,000 
ถึง 400,000 บาท ซ่ึงนบัเป็นค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ท่ีสูงมากส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดเลก็  

- mobile application ท่ีมีอยู่แลว้ในตลาด ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม
ใหก้บัผูพ้ฒันา mobile application หากผูป้ระกอบการตอ้งการให้ร้านแสดงอยู่ใน
หนา้แรกของการคน้หา และจะตอ้งใชเ้งินทุนเพ่ิมเติมในการท าโปรโมชัน่ เพื่อให้
สามารถแข่งขนัไดก้บัร้านคา้อ่ืนๆ ใน application ดงักล่าวดว้ย 

- ปัญหาจากการท าธุรกิจออนไลน์ผ่านช่องทาง social media ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
เช่น การใช ้social media หลายช่องทาง ท าใหผู้ป้ระกอบการจะตอ้งเสียเวลาในการ
บริหารจัดการ, ระบบการแจ้งเตือนในsocial mediaยงัไม่เอ้ืออ  านวยต่อการ
ติดต่อส่ือสารของผูซ้ื้อและผูข้าย เป็นตน้ 

- ยงัไม่มีรูปแบบ Integrated Social Content ส าหรับผูป้ระกอบการออนไลน์ในตลาด 
mobile application 
  

3.6.4. อุปสรรค (Threats)  
- คู่แข่งในตลาดจะเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากแนวโนม้ของ m-Commerce ท่ี

ก  าลงัจะเขา้มา 
- มีความท้าทายในด้านเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว เช่น เทคโนโลยี

โครงข่ายส่ือสารโทรศพัท์มือถือ เทคโนโลยีระบบปฏิบติัการโทรศพัท์มือถือ ทั้ง 
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iOS และ Android เป็นตน้ ท าให้ธุรกิจตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลง และพฒันา 
mobile application ใหก้า้วทนักบัเทคโนโลยใีหม่ๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

- อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเช่น การสวมรอยโดยน าขอ้มูลส่วนตวั
ไปใช้ (identity theft) การหลอกลวง เ ป็นต้น จากข้อมูลของเว็บไซด ์
Instantcheckmate.com ระบุว่า ปัจจุบนัมีผูใ้ชง้าน social media ตกเป็นเหยื่อของ
เหล่าอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ทุก 1 ใน 5 คน โดยคิดเป็นจ านวนมากกว่า 1 
ลา้นคนในแต่ละวนั และพบว่าร้อยละ 35 ของผูใ้ชง้าน social media เคยตกเป็น
เหยือ่ของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ส่งผลใหผู้ใ้ชง้าน social media จ  านวนมาก
ขาดความไวว้างใจในบริการออนไลน์ใหม่ๆ 
 
 

3.7. ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด  
จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ Five Forces Model พบว่าธุรกิจมีความเป็นไป

ได ้และมีโอกาสท่ีดีทางธุรกิจ จากปัจจยัหลายประการ ทั้งปัจจยัภายนอก เช่น จ  านวนผูป้ระกอบการ
ธุรกิจออนไลน์และการใชส่ื้อ social media ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้แนวโน้มความตอ้งการบริการท่ี
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กบัธุรกิจเพ่ิมสูงข้ึน แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ e-
Commerce เป็นต้น และปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความเขา้ใจในธุรกิจและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ผ่าน social 
media เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงประการส าคัญส าหรับธุรกิจน้ี  คือ ระบบอาจจะถูก
ลอกเลียนแบบได ้อีกทั้ง dizP.  ยงัเป็นบริการรูปแบบใหม่ และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูป้ระกอบการ
หรือเจ้าของธุรกิจร้านค้าออนไลน์  จึงต้องวางกลยุทธ์ทางธุรกิจและการตลาด เพื่อดึงดูดลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายใหม้าใชบ้ริการ โดยการสร้างจุดเด่นและการบริการท่ีดีเยี่ยม เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึงการ
แก้ปัญหาท่ีแท้จริงและเป็นตน้ฉบับของธุรกิจ Integrated Social Content เจา้แรก เพื่อให้ลูกค้า
ตระหนกัและรู้จกั dizP. ในดา้นความสะดวกสบาย การเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลและการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืร่วมกนั 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1. เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
มุ่งสู่การเป็นผูใ้ห้บริการและพฒันา mobile application ชั้นน าของประเทศ ส าหรับ

ธุรกิจออนไลน์ท่ีมีการซ้ือขายสินคา้ผา่น social media  
 
 

4.2. วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
- dizP. มีส่วนแบ่งทางการตลาด 5% ในปีแรกจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยกลุ่ม

ลกูคา้เป้าหมายควรคิดถึง dizP. เป็นท่ีแรก (Top-of-Mind Awareness) เมื่อตอ้งการ
พฒันา mobile application ส าหรับธุรกิจออนไลน์ผา่น social media 

- ยอดขายเพ่ิมข้ึน 10% ของยอดขายปีแรก ในปีท่ีสอง 
- จ านวนลกูคา้ใหม่เพ่ิมข้ึน 10% ของลกูคา้ทั้งหมดของ dizP. ในปีท่ีสอง 

 
 

4.3. ต าแหน่งภาพลักษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 
dizP. วางต าแหน่งภาพลักษณ์ทางการตลาดเป็นผูใ้ห้บริการและพัฒนา mobile 

application ส าหรับธุรกิจซ้ือขายสินคา้/บริการออนไลน์ โดยตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการธุรกิจซ้ือขาย
สินคา้/บริการออนไลน์ท่ีตอ้งการมี application เป็นของตัวเอง เพื่อใชใ้นการน าเสนอสินคา้ และ
ส่ือสารกบัผูซ้ื้อไดโ้ดยตรง ในราคาท่ีสมเหตุสมผล มี Feature ท่ีตอบโจทยก์ารใชง้าน และมีบริการ
ใหค้  าแนะน า และค าปรึกษาการใชง้าน 
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รูปภาพที ่4.1 ต  าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจฯ 

 
 

4.4. หัวใจส าคญัของแบรนด์ (Brand Essence) 
การสร้างแบรนด์ของ dizP. จะสอดคลอ้งตามไปกบั Brand Essence ซ่ึงมาจากคุณค่า

หลกัท่ี dizP. จะมอบใหแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ผา่น social media ดงันั้น การท าแบรนดข์อง 
dizP. จึงวางจุดยนืว่าสามารถพฒันา mobile application ให้กบัธุรกิจออนไลน์ผ่าน social media ใน
ราคาท่ีสมเหตุสมผล และสามารถใหค้  าปรึกษาเร่ืองการใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง สร้างภาพลกัษณ์
ใหผู้ป้ระกอบการท่ีเลือกใชบ้ริการ dizP. ดูเป็นคนท่ีทนัสมยั มีเอกลกัษณ์ และเช่ือถือได ้ 

 
รูปภาพที่ 4.2 หวัใจส าคญัของแบรนด ์

Convenience 

Affordable Price 
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4.5. กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
กลยทุธท์างการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
- กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
- กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategy) 
- กลยทุธด์า้นช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้ (Channel Strategy) 
- กลยทุธด์า้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
 
4.5.1. กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑท์างบริษทัฯ จะเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ในเร่ืองของการพฒันา 

mobile application ท่ีตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ และผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ และตอ้งให้
ลกูคา้มัน่ใจในการใชบ้ริการ โดยใชว้ิธีดงัต่อไปน้ี 

- ออกแบบ mobile application ท่ีมี Features ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ตอ้งการ 
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ และออกแบบ mobile 
application ใหใ้ชง้านง่าย และมีความสวยงาม 

- พฒันา mobile application แบบครบวงจร เพื่อให้ผูป้ระกอบการได้รับความ
สะดวกสบายมากท่ีสุด ตั้งแต่การติดต่อ การพฒันา mobile application ไปจนถึง
การวาง application บน App Store/ Google Play/ Windows Phone Store 

- บริการให้ค  าปรึกษาตลอดการใชบ้ริการกบั dizP. เพื่อให้ผูป้ระกอบการได้รับ
ความรู้สึกถึงการดูแลเอาใจใส่ และไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการใชบ้ริการ dizP. 

- บริการแกไ้ขปัญหา พฒันาปรับปรุง และ Update Features ใหม่ๆ อยู่เสมอ โดย
ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน  

 
4.5.2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
กลยทุธด์า้นราคาของ dizP. ใช ้3 กลยทุธใ์นการประมาณการ ไดแ้ก่ 

4.5.2.1. Values Based Pricing Strategy การตั้งราคาโดยค านึงถึงคุณ
ค่าท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์จะไดรั้บ ซ่ึงเป็นราคาท่ีต ่ากว่าราคาเฉล่ียของการพฒันา mobile 
application ทั่วไป เน่ืองจาก dizP. ต้องการให้ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์เห็นว่า ราคาท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์จ่ายเพื่อพฒันา mobile application ส าหรับธุรกิจ คือการลงทุนในราคา
ท่ีสมเหตุสมผล และผูป้ระกอบการธุรกิจจะไดรั้บการบริการคุณภาพจาก dizP. 
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4.5.2.2. Competitor Based Pricing Strategy การตั้งราคาโดยน าราคา
ของคู่แข่งมาเปรียบเทียบ ทั้งผูพ้ ัฒนา mobile application ออนไลน์แบบ mobile application 
Template และบริษทัผูพ้ฒันา mobile application เพื่อหาช่วงราคา และน ามาใชใ้นการพิจารณา
ตดัสินใจราคาท่ี dizP. จะตั้ง 

4.5.2.3. Customer Based Pricing Strategy การตั้งราคาโดยการค านึงถึง
ระดับราคาท่ีลูกค้ายินดีจ่าย โดยทาง dizP. ได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการธุรกิจ
ออนไลน์ เพ่ือเช็คระดบัราคาท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจยนิดีจ่าย และน ามาใชใ้นการตั้งราคา 

 
รูปภาพที ่4.3 ราคาแต่ละ Package 
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รูปภาพที ่4.4 ลกัษณะ dizP Brand embedded 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่4.5 ลกัษณะ dizP Co-Brand 
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รูปภาพที ่4.6 ลกัษณะ White Label 

Beginner Package  
application: ผูป้ระกอบการจะได้รับ application ในลกัษณะ “dizP Brand 

Embedded” ตามรูปภาพท่ี 4.4 โดยเมื่อเปิด application ผูใ้ชง้าน
จะพบหน้าจอแรกแสดง dizP logo และหน้าจอท่ี 2 แสดง logo 
ของร้านคา้ เมื่อเข้าสู่ application จะมีโฆษณาอยู่ดา้นล่างของ
หนา้จอ 

user limited: ไม่จ  ากดัจ  านวนผูใ้ชง้าน 
template: รูปแบบการแสดงผล application ผูป้ระกอบการสามารถเลือกได้

ไม่จ  ากดั 
seller features: - สามารถใชง้านฟังก์ชัน่ Announcement (โพสต์ข่าวสารใหม่) 

ได ้โดยจ ากดัจ  านวนการโพสตข่์าวสารใหม ่50 posts ต่อเดือน 
- สามารถใชง้านฟังกช์ัน่ Post New Product (โพสตสิ์นคา้ใหม่) 
ได ้โดยจ ากดัจ  านวนการโพสตสิ์นคา้ใหม ่10 รายการต่อเดือน 

- สามารถใชง้านฟังกช์ัน่ Settings (ตั้งค่า) ได ้
Buyer features สามารถใชง้านฟังก์ชัน่ News Feed (ข่าวสารทางร้าน) Product 

(สินคา้) และ Settings (ตั้งค่า) ได ้
Email Support ไม่สามารถใชบ้ริการ Email Support ได ้
Call Center ไม่สามารถใชบ้ริการ Call Center ได ้
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Advance Package  
application: ผูป้ระกอบการจะไดรั้บ application ในลกัษณะ “dizP Co-Brand” 

ตามรูปภาพท่ี 4.5 โดยเมื่อเปิด application ผูใ้ชง้านจะพบหน้าจอ
แรกแสดง dizP logo และพบหน้าจอท่ี 2 แสดง logo ของร้านคา้ 
เมื่อเขา้สู่ application จะไม่มีโฆษณาแสดงอยูด่า้นล่างของหนา้จอ 

user limited: ไม่จ  ากดัจ  านวนผูใ้ชง้าน 
template: รูปแบบการแสดงผล application ผูป้ระกอบการสามารถเลือกได้

ไม่จ  ากดั 
seller features: - สามารถใชง้านฟังก์ชัน่ Announcement (โพสต์ข่าวสารใหม่) 

ได ้โดยจ ากดัจ  านวนการโพสตข่์าวสารใหม ่30 posts ต่อเดือน 
- สามารถใชง้านฟังกช์ัน่ Post New Product (โพสตสิ์นคา้ใหม่) 
ได ้โดยจ ากดัจ  านวนการโพสตสิ์นคา้ใหม ่30 รายการต่อเดือน 

- สามารถใชง้านฟังก์ชัน่ Order List (ค  าสั่งซ้ือ) Call (โทรหา
ลกูคา้) และ Settings (ตั้งค่า) ได ้

buyer features - สามารถใช้งานฟังก์ชั่น News Feed (ข่าวสารทางร้าน) 
Product (สินค้า) Shopping Basket (ตระกร้าสินคา้) Order 
Status (สถานะค าสั่งซ้ือ) Map (ท่ีอยู่ร้านคา้) Call (โทรหา
คนขาย) และ Settings (ตั้งค่า) ได ้

Email Support สามารถใชบ้ริการ Email Support ได ้
Call Center ไม่สามารถใชบ้ริการ Call Center ได ้

Business Package 
application: ผูป้ระกอบการจะได้รับ application เช่นเดียวกับ Advance 

Package 
user limited: ไม่จ  ากดัจ  านวนผูใ้ชง้าน 
template: รูปแบบการแสดงผล application ผูป้ระกอบการสามารถเลือกได้

ไม่จ  ากดั 
seller features: - สามารถใชง้านฟังก์ชัน่ Announcement (โพสต์ข่าวสารใหม่) 

ได ้โดยจ ากดัจ  านวนการโพสตข่์าวสารใหม ่60 posts ต่อเดือน 
- สามารถใชง้านฟังกช์ัน่ Post New Product (โพสตสิ์นคา้ใหม่) 
ได ้โดยจ ากดัจ  านวนการโพสตสิ์นคา้ใหม ่90 รายการต่อเดือน 
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- สามารถใชง้านฟังก์ชัน่ Order List (ค  าสั่งซ้ือ) Chat (แชทกบั
ลกูคา้) Call (โทรหาลกูคา้) และ Settings (ตั้งค่า) ได ้

buyer features - สามารถใช้งานฟังก์ชั่น News Feed (ข่าวสารทางร้าน) 
Product (สินค้า) Shopping Basket (ตระกร้าสินคา้) Order 
Status (สถานะค าสั่งซ้ือ) Map (ท่ีอยู่ร้านคา้) Chat (แชทกบั
คนขาย) Call (โทรหาคนขาย) และ Settings (ตั้งค่า) ได ้

Email Support สามารถใชบ้ริการ Email Support ได ้
Call Center ไม่สามารถใชบ้ริการ Call Center ได ้

Enterprise Package 
application: ผูป้ระกอบการจะไดรั้บ application ในลกัษณะ “White Label” 

ตามรูปภาพท่ี 4.6 โดยเมื่อเปิด application ผูใ้ชง้านจะพบหน้าจอ
แสดง logo ของร้านค้า เมื่อเขา้สู่ application จะไม่มีโฆษณา
แสดงอยูด่า้นล่างของหนา้จอ 

user limited: ไม่จ  ากดัจ  านวนผูใ้ชง้าน 
template: รูปแบบการแสดงผล application ผูป้ระกอบการสามารถเลือกได้

ไม่จ  ากดั 
seller features: - สามารถใชง้านฟังก์ชัน่ Announcement (โพสต์ข่าวสารใหม่) 

ได ้โดยไม่จ  ากดัจ  านวนการโพสตข่์าวสารใหม่ต่อเดือน 
- สามารถใชง้านฟังกช์ัน่ Post New Product (โพสตสิ์นคา้ใหม่) 
ได ้โดยไม่จ  ากดัจ  านวนการโพสตสิ์นคา้ใหม่ต่อเดือน 

- สามารถใชง้านฟังก์ชัน่ Order List (ค  าสั่งซ้ือ) Chat (แชทกบั
ลกูคา้) Call (โทรหาลกูคา้) และ Settings (ตั้งค่า) ได ้

buyer features - สามารถใช้งานฟังก์ชั่น News Feed (ข่าวสารทางร้าน) 
Product (สินค้า) Shopping Basket (ตระกร้าสินคา้) Order 
Status (สถานะค าสั่งซ้ือ) Map (ท่ีอยู่ร้านคา้) Chat (แชทกบั
คนขาย) Call (โทรหาคนขาย) และ Settings (ตั้งค่า) ได ้

Email Support สามารถใชบ้ริการ Email Support ได ้
Call Center สามารถใชบ้ริการ Call Center ได ้
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4.5.3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 
dizP. เป็นธุรกิจประเภท B2B โดยพฒันาและให้บริการ mobile application ให้กับ

ร้านคา้ออนไลน์โดยตรงไม่ผ่านคนกลาง (Direct Channel: Producer to End Consumer) และใช้
ช่องทางการจดัจ  าหน่ายแบบกระจายทัว่ประเทศ(Intensive distribution) โดยจดัจ าหน่ายสินคา้และ
บริการของ dizP. ผา่นทางออนไลน์ ท าใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการของ dizP. ไดจ้ากทัว่
ประเทศ 

ช่องทางการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ dizP. สามารถแบ่งได้เป็น 2 ช่องทาง
ดงัต่อไปน้ี 

- ช่องทางการรับบริการ: ทางเว็บไซด์ท่ีให้บริการในการสมคัรใชบ้ริการ mobile 
application ส าหรับร้านค้าออนไลน์ และทาง Email และโทรศพัท์ในกรณีท่ี
ตอ้งการขอรับค าปรึกษาเก่ียวกบัการใช้บริการหรือปัญหาท่ีพบจากการใชง้าน 
mobile application ของบริษทั dizP. 

- ช่องทางการรับข้อมูล: ทางเวบ็ไซดแ์ละ social media ของบริษทั ไดแ้ก่ Facebook 
Instragram ท่ีใหบ้ริการทางดา้นขอ้มลูข่าวสารสินคา้และบริการของ dizP. 
 

4.5.4. กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
เน้ือหาของการส่ือสารทางการตลาดนั้นจะเน้นไปในเร่ืองของความทันสมยั ความ

สะดวกสบาย และความคุม้ค่าของสินคา้และบริการ เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ เพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการส่ือสารการตลาดขา้งตน้ บริษทั dizP. ไดก้  าหนดรูปแบบการส่ือสารการตลาด
ไวด้งัต่อไปน้ี 

4.5.4.1. การโฆษณา (Advertising) โฆษณาผา่นทาง social media โดยใช ้
Facebook Page, Instragram, Youtube และ Website 

4.5.4.2. การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) เขียนบทความท่ีน่าสนใจ
เก่ียวขอ้งกบั mobile application และธุรกิจออนไลน์ ลงในส่ือออนไลน์ เพื่อใหค้วามรู้ประโยชน์ของ 
mobile application ต่อธุรกิจออนไลน์แก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

4.5.4.3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ท าแพ็คเกจโปรโมชั่น
ต่างๆ เพื่อดึงดูดใหล้กูคา้สนใจและอยากทดลองใชสิ้นคา้และบริการ เช่น หากซ้ือแพคเกจล่วงหน้า 3 
เดือน จะไดรั้บส่วนลด 2% หากซ้ือแพคเกจล่วงหน้า 6 เดือน จะไดรั้บส่วนลด 3% และหากซ้ือ
แพคเกจล่วงหนา้ 1 ปี (12 เดือน) จะไดรั้บส่วนลด 5% เป็นตน้ 
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4.5.4.4. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  (CRM Activities) 
เน่ืองจากว่าลกูคา้หลกัของ dizP. เป็นลกูคา้ท่ีการใชบ้ริการต่อเน่ืองทุกเดือน ดงันั้น การท า Customer 
Relationship Management (CRM) เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
ลกูคา้ไวว้างใจและใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

ทางบริษทัฯ ท า CRM โดยการจดัท าฐานขอ้มลูผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการ โดยมีขอ้มูล
การใชบ้ริการทั้งหมด เพ่ือใหรู้้พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูป้ระกอบการแต่ละราย รวมทั้งการเก็บ
ขอ้มลูต่างๆ เช่น จ  านวนผูซ้ื้อ ประวติัการเขา้ใชง้าน application ของทั้งทางฝ่ังผูซ้ื้อ และฝ่ังผูข้าย ซ่ึง
ขอ้มลูเหล่าน้ีช่วยให้เขา้ใจการใชก้ารและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูซ้ื้อและผูข้ายแต่ละราย 
เพื่อเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลลูกค้าแต่ละคนได ้โดยมีจุดประสงค์ในการสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกิดความรักในแบรนด ์dizP. และยนิดีท่ีจะบอกต่อแก่ผูอ่ื้น 
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกิจ 
 
 

ธุรกิจร้านคา้ออนไลน์ ผา่น social media ในประเทศไทย เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์มีความตอ้งการการจดัการกระบวนการธุรกิจและการส่ือสาร
กบัลูกคา้เป้าหมายให้ถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยใช ้mobile application เป็นเคร่ืองมือเพื่อเขา้ถึงกลุ่ม
ลกูคา้ไดโ้ดยตรงมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม การสร้าง mobile application ของตนเองนั้น จ  าเป็นจะตอ้งใช้
เงินทุนสูง และ mobile application ส าเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้ในตลาด ก็ไม่สามารถท าให้ผูป้ระกอบการ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้ามท่ีตอ้งการ 

จากปัญหาดงักล่าวและการศึกษาปัญหาในรายละเอียดกบัผูป้ระกอบการจริงในธุรกิจ 
จึงท าให้เกิดแนวคิดธุรกิจ dizP. ข้ึน โดยพัฒนาและให้บริการ mobile application ส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ขนาดย่อม เพื่อช่วยในการจดัการและส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย
สินค้าผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีทุกประเภท ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถให้บริการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดค่าใชจ่้ายในการท าธุรกิจ และเพ่ิมโอกาสในการขายมากข้ึน 

บริษทัฯ ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทางการตลาดท่ีชดัเจน ในการเป็นผูน้  าในการ
ใหบ้ริการและพฒันา mobile application ส าหรับธุรกิจออนไลน์ท่ีมีการซ้ือขายของประเทศ โดยตั้ง
เป้าส่วนแบ่งการตลาดท่ี 3% หรือ 2,790 ร้านคา้ภายใน 5 ปี (จากจ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดท่ีขาย
สินคา้โดยใช ้social media หลายช่องทาง 93,065 ร้านคา้) และวางต าแหน่งของสินคา้และบริการท่ี
ตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการธุรกิจซ้ือขายสินคา้/บริการออนไลน์ท่ีตอ้งการมี mobile application เป็น
ของตวัเอง ในราคาท่ีสมเหตุสมผล มี feature ท่ีตอบโจทยก์ารใชง้าน และมีช่องทางในการให้บริการ
ค าแนะน าดา้นการใชง้าน เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถจัดการธุรกิจไดง่้ายข้ึน รวดเร็วยิ่งข้ึน และ
ธุรกิจมีการเติบโตมากข้ึน 

จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเขา้สู่ตลาดของแผนธุรกิจบริษทั dizP. พบว่า จาก
การวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด และการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน ท าให้บริษทัฯ มี
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม โดยการออกแบบ mobile application ท่ี
มุ่งเนน้การใชง้านง่าย เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน มีความเสถียร มีรูปแบบสวยงาม มีบริการใหค้  าแนะน าใน
การใชง้าน และมีการพฒันาและปรับปรุงระบบให้ดีข้ึนอยู่เสมอ  การก าหนดราคาท่ีค  านึงถึงระดบั
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ราคาท่ีลกูคา้ยนิดีจ่าย และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้การใชช่้องทางการเขา้ถึงลูกคา้แบบ
ออนไลน์ ท าให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้จากทั่วประเทศ และการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีเนน้ในเร่ืองความทนัสมยั ความสะดวกสบาย และความคุม้ค่าของสินคา้และบริการผ่าน
การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมการขาย และการสร้างสมัพนัธก์บัลกูคา้ เพื่อสร้างความ
มัน่ใจและความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ ท าใหล้กูคา้เกิดความรักในแบรนด ์dizP. และยินดีท่ีจะบอกต่อ
แก่ผูอ่ื้น จากกลยทุธท์างการตลาดของบริษทัฯ และขนาดตลาดของผูป้ระกอบการท่ีมีความต้องการ
ใช ้mobile application ท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการสินคา้และบริการ
ของ dizP. และโอกาสการเติบโตของธุรกิจในตลาดอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

โดยสรุป จากการศึกษาความเป็นไปได้ในการเข้าสู่ตลาดของแผนธุรกิจ mobile 
application template ส าหรับธุรกิจออนไลน์ "dizP." นั้นมีแนวโนม้ประสบความส าเร็จสูง อย่างไรก็
ตามในการเร่ิมตน้ธุรกิจยอ่มมีโอกาสและความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทั 
ทั้งความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก เช่น ความไม่แน่นอนทางสงัคม การเปล่ียนแปลงรสนิยม เศรษฐกิจ
ตกต ่า และความไม่แน่นอนของนโยบายรัฐ เป็นตน้ ความเส่ียงจากอุตสาหกรรม เช่น คู่แข่งด าเนิน
ธุรกิจในลกัษณะใกล้เคียงกับบริษัทฯ เป็นต้น ความเส่ียงจากภายในองค์กร เช่น ปัญหาความ
ผิดพลาดจากการใช้งานระบบ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตหยุดให้บริการ และการพฒันา mobile 
application ใหก้บัลกูคา้ล่าชา้ เป็นตน้ บริษทัควรมีการวางแผนทางการตลาดท่ีดี เพื่อส่ือสารสินคา้
และบริการไปยงัลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม บริษทัฯ ควรมีการวางแผนเพื่อรับมือกบัความเส่ียง เพื่อท า
ใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพร้อมรับมือกบัอุปสรรคและความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ภาคผนวก ก  

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการและผู้ซ้ือสินค้า/บริการออนไลน์ (โดย dizP.) 
 
 

ทีมงาน dizP. ท าการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านคา้ออนไลน์ผ่าน social media 
จ  านวน 8 ราย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามขอ้มูลการใชง้าน social media ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การใชช่้องทาง social media ในการท าธุรกิจ ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการใช้
ช่องทาง social media และความสนใจใน mobile application solution ส าหรับธุรกิจ SME 

1. คุณเอก เจา้ของธุรกิจ AsYouWish 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการและร้านค้า 
ผูป้ระกอบการ คุณเอก 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศชาย อาย ุ33 ปี ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
รายไดต่้อเดือน 10,000 บาท 
ช่ือธุรกิจ AsYouWish 
รายละเอียดธุรกิจ น าเขา้สินคา้แบรนด์เนมจากต่างประเทศ และให้บริการสั่งซ้ือสินค้า 

(pre order) จากต่างประเทศตามความตอ้งการของลกูคา้ 
social media Facebook (272 likes)  
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ข้อมูลการใช้งาน social 
media 

โพสตข์อ้ความและรูปภาพ 1 คร้ังต่อวนั ใชเ้วลา 30 นาที 

ระบบปฏิบัติ ก า รของ
โทรศทัพเ์คล่ือนท่ี 

Android 

ข้อ ดี จ ากการใช้  social 
media 

ไม่มีตน้ทุนในการประชาสมัพนัธสิ์นคา้  

ข้อเสียจากการใช้ social 
media 

ลกูคา้คาดหวงัให้ร้านคา้ตอบขอ้ความรวดเร็ว คู่แข่งมีจ  านวนมาก ท า
ใหเ้กิดการแข่งขนัในดา้นการตั้งราคาสินคา้ ลกูคา้ตอ้งการช่องทางการ
ติดต่อใน app ท่ีใชป้ระจ า เช่น Instagram และ Twitter 
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ปัญหาจากการใชช่้องทาง 
social media 

ไม่ไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ ท าใหต้อบขอ้ความลกูคา้ล่าชา้ การใช้
งานหลากหลาย application ท าใหใ้ชเ้วลาในการตอบค าถาม  

การแกไ้ขปัญหา ใชร้ะบบ notification ของ social media มีการ feed ข้อมูลการรีวิว
สินคา้ต่างๆ เพื่อใหล้กูคา้เขา้ใจในผลิตภณัฑ ์เพ่ิมช่องทางในการติดต่อ
โดยสมคัรหลากหลาย application 

การใช้บริการโฆษณา
ออนไลน์และค่าใชจ่้าย 

ไม่มีการใชบ้ริการโฆษณาออนไลน์ 

ความสนใจ dizP. mobile 
application solution 

สนใจ 

feature ท่ีตอ้งการให้มีใน 
mobile application 

การโพสต์ขอ้ความในระยะเวลาท่ีก  าหนดเช่น โปรโมชั่น หรือ การ
ประชาสมัพนัธ ์

ราคาท่ียนิดีจ่าย 99 บาทต่อปี 

2. คุณเมย ์เจา้ของธุรกิจ Beangeldog 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการและร้านค้า 
ผูป้ระกอบการ คุณเมย ์
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ35 ปี ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
รายไดต่้อเดือน 60,000 บาท 
ช่ือธุรกิจ Beangeldog 
รายละเอียดธุรกิจ จ  าหน่ายเส้ือผา้สตัวเ์ล้ียง 
social media Facebook (4,917 likes)  
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ข้อมูลการใช้งาน social 
media 

โพสต์ขอ้ความ รูปภาพและวิดีโอ 4 คร้ังต่อวนั คร้ังละประมาณ 15 
นาที โดยรวมใชเ้วลา 1 ชัว่โมงต่อวนั 

ระบบปฏิบัติ ก า รของ
โทรศทัพเ์คล่ือนท่ี 

iOS 

ข้อ ดี จ ากการใช้  social 
media 

เขา้ถึงลูกคา้หลายกลุ่มมากข้ึน ลูกคา้มีโอกาสเห็นสินคา้มากข้ึน เพ่ิม
ความเร็วในการเขา้ถึงลกูคา้ และเพ่ิมรายไดใ้หก้บัร้านคา้ 

ข้อเสียจากการใช้ social เน่ืองจากไม่ไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ ท าให้ค  าสั่งซ้ือสินค้าตก
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media หล่น เสียโอกาสในการขายสินคา้  
ปัญหาจากการใชช่้องทาง 
social media 

ไม่ไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ ท าให้ตอบค าถามลูกค้าชา้ สูญเสีย
โอกาสในการขาย 

การแกไ้ขปัญหา โพสตสิ์นคา้ และใส่รายละเอียดสินคา้ให้ละเอียดท่ีสุด และตรวจสอบ 
social media หลายคร้ังต่อวนั 

การใช้บริการโฆษณา
ออนไลน์และค่าใชจ่้าย 

ไม่มีการใชบ้ริการโฆษณาออนไลน์ 

ความสนใจ dizP. mobile 
application solution 

สนใจ เพราะจะท าใหส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

feature ท่ีตอ้งการให้มีใน 
mobile application 

Push Share content  Message Announcement ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลการ
สั่งซ้ือของลูกคา้ Top rank Best seller และสามารถแต่งรูปสินคา้ก่อน
โพสตสิ์นคา้ได ้

ราคาท่ียนิดีจ่าย 350 – 500 บาทต่อเดือน 

3. คุณเอ ้เจา้ของธุรกิจ LetChic Beauty 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการและร้านค้า 
ผูป้ระกอบการ คุณเอ ้
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ35 ปี ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน มากกว่า 50,000 -  100,000 บาท 
ช่ือธุรกิจ LetChic Beauty 
รายละเอียดธุรกิจ จ  าหน่ายเคร่ืองส าอางจากหลากหลายแบรนด ์
social media Facebook (22,251 likes) และ Instagram (1,200 Followers) 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ข้อมูลการใช้งาน social 
media 

โพสตข์อ้ความ รูปภาพและวิดีโอ  5 – 10 คร้ังต่อวนั ใชเ้วลาคร้ังละ 30 
นาที รวมเวลาท่ีใชใ้นการโพสต ์3 – 5 ชัว่โมงต่อวนั 

ระบบปฏิบัติ ก า รของ
โทรศทัพเ์คล่ือนท่ี 

iOS 

ข้อ ดี จ ากการใช้  social 
media 

เพ่ิมกลุ่มลกูคา้ใหม่ใหก้บัร้านคา้ 



56 
 

ข้อเสียจากการใช้ social 
media 

เสียเวลาในการตรวจสอบแต่ละช่องทาง social media ท าให้ตอบ
ขอ้ความลูกคา้ชา้ ลูกคา้บางรายเปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากร้านคา้อ่ืน ท า
ใหสู้ญเสียโอกาสในการขายสินคา้ และเกิดโอกาสขอ้มูลคลาดเคล่ือน
ได้ง่าย นอกจากน้ีหากร้านไม่ update ข่าวสารใหม่ ท าให้ลูกค้าไม่
เช่ือถือ เพราะจะกงัวลว่าร้านคา้ไม่มีสินคา้ขาย 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง 
social media 

ไม่ได้รับการแจ้งเตือนจากระบบ ท าให้พลาดการติดต่อจากลูกค้า
บ่อยคร้ัง เพราะตอ้งดูแลหลายช่องทาง หากมีลูกคา้สอบถามมาจากแต่
ละช่องทาง จะต้องเลือกตอบช่องทางใดช่องทางหน่ึง และท าให้ลืม
ตอบลกูคา้อีกช่องทางหน่ึง 

การแกไ้ขปัญหา ทางร้านจะแจง้ให้ลูกคา้ทราบช่วงเวลาท่ีทางร้านสามารถตอบค าถาม
ได ้และแจง้ใหล้กูคา้ทราบว่าสินคา้มีจ  าหน่ายจริง 

การใช้บริการโฆษณา
ออนไลน์และค่าใชจ่้าย 

1,500 – 2,000 บาทต่อเดือน 

ความสนใจ dizP. mobile 
application solution 

สนใจมาก เพราะจะท าใหส้ะดวกมากยิง่ข้ึนและจะท าใหล้กูคา้สามารถ
เขา้ถึงร้านไดง่้ายข้ึน 

feature ท่ีตอ้งการให้มีใน 
mobile application 

Push Share content  Message Announcement ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลการ
สัง่ซ้ือของลกูคา้ และ Top rank Best seller 

ราคาท่ียนิดีจ่าย มากกว่า 2,500 บาทต่อเดือน 

4. คุณมด เจา้ของธุรกิจ Little Witch Bakery 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการและร้านค้า 
ผูป้ระกอบการ คุณมด 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ27 ปี ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน 20,000 บาท 
ช่ือธุรกิจ Little Witch Bakery 
รายละเอียดธุรกิจ จ  าหน่ายเบเกอร่ี home made และรับสั่งท าเคก้ตามความตอ้งการของ

ลกูคา้ 
social media Facebook (143 likes)  
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
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ข้อมูลการใช้งาน social 
media 

โพสตข์อ้ความ รูปภาพและวิดีโอมากกว่า 5 คร้ังต่อวนั ใชเ้วลาคร้ังละ 
10 นาที รวมเวลาท่ีใชใ้นการโพสต ์1 ชัว่โมงต่อวนั 

ระบบปฏิบัติ ก า รของ
โทรศทัพเ์คล่ือนท่ี 

iOS 

ข้อ ดี จ ากการใช้  social 
media 

เขา้ถึงลกูคา้ไดม้ากข้ึนและรวดเร็วข้ึน ท าให้ร้านคา้ดูน่าเช่ือถือมากข้ึน 
และท าใหร้้านคา้และลกูคา้ใกลชิ้ดกนัมากข้ึน 

ข้อเสียจากการใช้ social 
media 

การตกหล่นค าสั่งซ้ือท่ีลูกคา้สั่งเขา้มา เพราะระบบไม่แจง้เตือน ตอ้ง
โพสต์โฆษณาหลายคร้ังกบัสินคา้ 1 รายการ การตอบค าถามลูกค้า
ล่าช้า เสียเวลาในการตรวจสอบค าสั่งซ้ือของลูกคา้ในแต่ละวนั การ 
update และการท า stock สินคา้ท าไดย้าก 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง 
social media 

ไม่ไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ พลาดการส่ือสารกบัลูกคา้ ท าให้เสีย
โอกาสในการขายสินคา้ 

การแกไ้ขปัญหา โพสตสิ์นคา้และตรวจสอบขอ้ความของลกูคา้ใหบ่้อยข้ึน 
การใช้บริการโฆษณา
ออนไลน์และค่าใชจ่้าย 

ไม่มีการใชบ้ริการโฆษณาออนไลน์ 

ความสนใจ dizP. mobile 
application solution 

สนใจ เพราะสามารถประหยดัเวลา เพื่อดูแลและจดัการดา้นอ่ืนๆ ของ
ธุรกิจไดม้ากข้ึน และท าใหใ้กลชิ้ดกบัลกูคา้มากยิง่ข้ึน 

feature ท่ีตอ้งการให้มีใน 
mobile application 

Push Notification Share content ได้หลายช่องทาง social media 
Message Announcement ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลการสั่งซ้ือ
ของลกูคา้ และ Top rank Best seller 

ราคาท่ียนิดีจ่าย 1,000 – 1,500 บาทต่อเดือน 

5. คุณมะปราง เจา้ของธุรกิจ MP Bikini 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการและร้านค้า 
ผูป้ระกอบการ คุณมะปราง 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ27 ปี พนกังานบริษทัเอกชน  

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาท 
ช่ือธุรกิจ MP_Bikini 
รายละเอียดธุรกิจ ตวัแทนจ าหน่ายชุดว่ายน ้ าสตรี Bikini Pondora Brand 
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social media Facebook (3,007 likes) และ Instragram (2,100 followers) 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ข้อมูลการใช้งาน social 
media 

โพสตข์อ้ความและรูปภาพ 3 – 5 คร้ังต่อวนั ใชเ้วลาคร้ังละ 1 – 2 นาที 
รวมเวลาท่ีใชใ้นการโพสตค์ร่ึงชัว่โมงต่อวนั 

ระบบปฏิบัติ ก า รของ
โทรศทัพเ์คล่ือนท่ี 

iOS 

ข้อ ดี จ ากการใช้  social 
media 

เขา้ถึงลูกคา้หลายกลุ่มมากข้ึน ลูกคา้มีโอกาสเห็นสินคา้มากข้ึน เพ่ิม
ความเร็วในการเขา้ถึงลกูคา้ และเพ่ิมรายไดใ้หก้บัร้านคา้ 

ข้อเสียจากการใช้ social 
media 

ลกูคา้ไม่เห็นสินคา้จริง และขาดความน่าเช่ือถือ 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง 
social media 

ขาดความน่าเช่ือถือ ลูกคา้กงัวลปัญหาการถูกโกง ปัญหาไม่มีสินค้า
จริง ปัญหาการจดัส่งล่าชา้ 

การแกไ้ขปัญหา ขายสินคา้ผ่าน Instragram โดยถ่ายรูปสินคา้ส่งใน Line ให้ลูกคา้อีก
คร้ัง เพื่อใหล้กูคา้เห็นว่าร้านคา้มีสินคา้จริง  

การใช้บริการโฆษณา
ออนไลน์และค่าใชจ่้าย 

ไม่มีการใชบ้ริการโฆษณาออนไลน์ 

ความสนใจ dizP. mobile 
application solution 

สนใจ 

feature ท่ีตอ้งการให้มีใน 
mobile application 

Push Share content Message Announcement ขอ้มูลการสั่งซ้ือของ
ลกูคา้ Top rank Best seller และระบบตะกร้าสินคา้ 

ราคาท่ียนิดีจ่าย 299 บาท 

6. คุณรัน เจา้ของธุรกิจ Plaztek 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการและร้านค้า 
ผูป้ระกอบการ คุณรัน 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศชาย อาย ุ37 ปี ประกอบธุรกิจส่วนตวั และอาจารยม์หาวิทยาลยั  

จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
รายไดต่้อเดือน 25,000 บาท 
ช่ือธุรกิจ Plaztek 
รายละเอียดธุรกิจ ผ ลิตและจัด จ าหน่ ายบรร จุภัณฑ์พลาสติกจากโ รงงานด้ว ย
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ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญกว่า 30 ปี ไดรั้บการสนับสนุนจาก
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) กระทรวงอุตสาหกรรม และ
รับรองมาตราฐานคุณภาพ ISO9001:2008 จากประเทศอังกฤษ 
(UKAS) พร้อมรับรองโรงงานอุตสาหกรรมสีเขียวเพ่ือส่ิงแวดลอ้มจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม 

social media Facebook (2,419 likes)  
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ข้อมูลการใช้งาน social 
media 

โพสตข์อ้ความ รูปภาพและวิดีโอ 1 คร้ังต่อวนั ใชเ้วลาในการโพสต ์15 
นาทีต่อวนั 

ระบบปฏิบัติ ก า รของ
โทรศทัพเ์คล่ือนท่ี 

iOS 

ข้อ ดี จ ากการใช้  social 
media 

ผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถเข้าถึงได้ง่าย และเป็นการส่ือสารให้กับคน
จ านวนมาก (mass communication)  

ข้อเสียจากการใช้ social 
media 

ไม่มี 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง 
social media 

เสียเวลาในการจดัการช่องทาง social media มาก 

การแกไ้ขปัญหา จา้งพนกังาน เพื่อดูแลและจดัการช่องทาง social media 
การใช้บริการโฆษณา
ออนไลน์และค่าใชจ่้าย 

ใชบ้ริการ Google Adwords (ท าโฆษณาออนไลน์ดว้ย Google โดยคิด
ค่าบริการต่อ click)  

ความสนใจ dizP. mobile 
application solution 

สนใจ 

feature ท่ีตอ้งการให้มีใน 
mobile application 

Share content จาก mobile application ไปยงั social media ต่างๆ 

ราคาท่ียนิดีจ่าย 3,000 บาทต่อเดือน 

7. คุณเมเม ้เจา้ของธุรกิจ Sweet Pastel Idea Shop 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการและร้านค้า 
ผูป้ระกอบการ คุณเมเม ้
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ24 ปี  
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ประกอบธุรกิจส่วนตวั จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาท 
ช่ือธุรกิจ Sweet Pastel Idea Shop 
รายละเอียดธุรกิจ จ  าหน่ายสินค้า hand made ต่างๆ ได้แก่ หมวก case ส าหรับ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี tablet เป็นตน้ 
social media Facebook (1,628 likes) และ Instagram (7,400 Followers) 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ข้อมูลการใช้งาน social 
media 

โพสต์ข้อความ รูปภาพและวิดีโอมากกว่า  5 คร้ังต่อวนั คร้ังละ
ประมาณ 5 นาที โดยรวมใชเ้วลาคร่ึงชัว่โมงต่อวนั 

ระบบปฏิบัติ ก า รของ
โทรศทัพเ์คล่ือนท่ี 

iOS 

ข้อ ดี จ ากการใช้  social 
media 

เขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ใหม่ไดง่้ายข้ึน ท าใหล้กูคา้มีโอกาสเห็นสินคา้มากข้ึน 
หากมีหลาย social ท าใหร้้านดูน่าเช่ือถือมากข้ึน 

ข้อเสียจากการใช้ social 
media 

ขาดความน่าเช่ือถือ 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง 
social media 

มีหลายช่องทาง ท าใหใ้ชเ้วลาในการจดัการมาก ตอบขอ้ความลูกคา้ไม่
ทนั และเสียโอกาสในการขาย  

การแกไ้ขปัญหา ตรวจสอบแต่ละช่องทาง social media ให้มากยิ่งข้ึน และโพสต์สินคา้
หลายคร้ังต่อรายการ เพ่ือใหล้กูคา้เห็นสินคา้ไดม้ากข้ึน 

การใช้บริการโฆษณา
ออนไลน์และค่าใชจ่้าย 

ไม่มีการใชบ้ริการโฆษณาออนไลน์ 

ความสนใจ dizP. mobile 
application solution 

สนใจ เพราะจะท าใหส้ะดวกมากข้ึน ลกูคา้เขา้ถึงไดง่้ายข้ึนและรวดเร็ว
ข้ึน 

feature ท่ีตอ้งการให้มีใน 
mobile application 

Push Share content Message Announcement ขอ้มูลการสั่งซ้ือของ
ลกูคา้  และ Top rank Best seller  

ราคาท่ียนิดีจ่าย 500 บาทต่อเดือน 

8. คุณองั เจา้ของธุรกิจ TinzShop 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการและร้านค้า 
ผูป้ระกอบการ คุณองั 
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ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ40 ปี ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

รายไดต่้อเดือน มากกว่า 50,000 บาท 
ช่ือธุรกิจ TinzShop 
รายละเอียดธุรกิจ ธุรกิจสินคา้น าเขา้ ขายสินคา้เก่ียวกบัเกมส์มามากกว่า 15 ปี ให้บริการ

จดัส่งสินคา้ และซ่อมแซมสินคา้ดว้ยทีมงานท่ีเช่ียวชาญ 
social media Facebook (18,117 likes) 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ 
ข้อมูลการใช้งาน social 
media 

โพสตข์อ้ความ รูปภาพและวิดีโอ 4 - 5 คร้ังต่อวนั คร้ังละประมาณ 10 
- 15 นาที โดยรวมใชเ้วลา 1 ชัว่โมงต่อวนั 

ระบบปฏิบัติ ก า รของ
โทรศทัพเ์คล่ือนท่ี 

iOS และ Android 

ข้อ ดี จ ากการใช้  social 
media 

เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึนและรวดเร็วข้ึน ท าให้ร้านดูน่าเช่ือถือมากข้ึน 
ลกูคา้มีโอกาสเห็นสินคา้ไดม้ากข้ึน 

ข้อเสียจากการใช้ social 
media 

ขาดความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะลูกคา้ใหม่ เน่ืองจากลูกคา้กงัวลปัญหา
การไม่ไดรั้บสินคา้ สินคา้ปลอม และปัญหาท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมการเงิน 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง 
social media 

ปัญหาการขาดความน่าเช่ือถือ และปัญหาการไดรั้บขอ้ความจากลูกคา้
จ  านวนมาก ทางร้านไม่สามารถตอบลกูคา้ไดท้นั บางคร้ังระบบไม่แจง้
เตือนขอ้ความใหม่ ท าให้ร้านเสียโอกาสในการขายและสูญเสียลูกคา้ 
เน่ืองจากลกูคา้บางรายเปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากร้านอ่ืน 

การแกไ้ขปัญหา สร้างความน่าเช่ือถือโดยใชก้ารบอกต่อใน social  การโฆษณาผ่าน 
Facebook และการใชร้ะบบ tracking สินคา้ท่ีส่ง นอกจากน้ีไดข้อ
ความช่วยเหลือจากคนในครอบครัว (สามี) ในการดูแลช่องทาง social 
media เพ่ือใหส้ามารถขอ้ความของลกูคา้ไดเ้ร็วข้ึน 

การใช้บริการโฆษณา
ออนไลน์และค่าใชจ่้าย 

มีการโฆษณาผ่าน social media โดยเสียค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 1,000 
บาทต่อเดือน เป็นค่าใชจ่้ายในการเพ่ิมยอด like ใน Facebook โดย
สามารถเลือกกลุ่มลกูคา้ได ้

ความสนใจ dizP. mobile 
application solution 

สนใจ เพราะจะท าใหส้ะดวกสบายมากข้ึน 

feature ท่ีตอ้งการให้มีใน Push Share content Message Announcement ขอ้มูลการสั่งซ้ือของ
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mobile application ลกูคา้ Top rank Best seller และระบบตะกร้าสินคา้ 
ราคาท่ียนิดีจ่าย 500 – 1,000 บาทต่อเดือน 

 
จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้/บริการออนไลน์ทั้งหมด 8 ราย 

ไดแ้ก่ AsYouWish, Beangeldogs, LetChic Beauty, Little Witch Bakery, MP Bikini, Plaztek, Sweet 
Pastel Idea และ Tinzshop โดยทั้ง 8 รายเป็นผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจผา่นช่องทาง social media ทาง
ทีมงาน dizP. พบว่า ผูป้ระกอบการ 5 รายจาก 8 ราย พบปัญหาในเร่ืองไม่ไดรั้บการแจง้เตือนจาก
ระบบ social media ท าให้พลาดการติดต่อจากผูซ้ื้อ และสูญเสียโอกาสในการขายสินค้า ด้าน
ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการจดัการช่องทาง social media พบว่า ผูป้ระกอบการ 1 รายจาก 8 
รายใชเ้วลานอ้ยกว่าคร่ึงชัว่โมงต่อวนั ผูป้ระกอบการ 3 รายจาก 8 ราย ใชเ้วลาคร่ึงชัว่โมงต่อวนั 3 ราย
จาก 8 รายใชเ้วลา 1 ชัว่โมงต่อวนั และ 1 รายใชเ้วลาสูงถึง 3 – 5 ชัว่โมงต่อวนั นอกจากน้ีทางทีมงาน 
dizP.ได้น าเสนอ mobile application solution ส าหรับธุรกิจสินค้า/บริการออนไลน์ พบว่า 
ผูป้ระกอบการทุกรายสนใจ และตอ้งการพฒันา mobile application ของธุรกิจ เพื่อใชใ้นการน าเสนอ
สินคา้/บริการ และติดต่อลกูคา้ของร้านคา้ไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน  

ทีมงาน dizP. ท าการสมัภาษณ์เชิงลึกผูซ้ื้อสินคา้/บริการออนไลน์ผา่น social media 
จ  านวน 16 ราย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามขอ้มลูการซ้ือสินคา้ผา่น social media ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง social media ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทาง social media และความสนใจใน mobile application solution ส าหรับธุรกิจ SME 

1. คุณไอริณ 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณไอริณ 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ25 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 3 – 5 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางซ้ือสินคา้ และไม่ตอ้ง
แยง่ซ้ือสินคา้กบัลกูคา้อ่ืน 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

ไม่มี 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media ไม่มี 
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การแกไ้ขปัญหา ไม่มี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย เพราะจะช่วยให้ลูกคา้สะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้ และมัน่ใจในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้มากข้ึน  

2. คุณมด 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณมด 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ27 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 5 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ มีร้านคา้หลากหลายร้านคา้
ใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

ไม่มี 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media เจา้ของร้านคา้ตอบขอ้ความล่าชา้ และกังวลเร่ืองความ
น่าเช่ือถือของร้านคา้ 

การแกไ้ขปัญหา ไม่มี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย เพราะจะช่วยให้ลูกคา้สะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้ และมัน่ใจในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้มากข้ึน  

3. คุณอุม้ 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณอุม้ 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ28 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 2 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

ประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

มีความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ เน่ืองจากไม่ไดรั้บสินคา้  
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ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media กงัวลเร่ืองความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 
การแกไ้ขปัญหา ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของร้านคา้ก่อนสัง่ซ้ือสินคา้ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย โดยเฉพาะฟังกช์ัน่ในการติดตามสินคา้ จะช่วย
ใหล้กูคา้สะดวกสบายในการติดตามสินคา้ 

4. คุณเอ๋ย 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณเอ๋ย 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ27 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 3 – 5 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

สะดวกสบายและประหยดัเวลาในการหาซ้ือสินค้าท่ี
ตอ้งการ 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

มีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บสินคา้ท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการ 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media กงัวลเร่ืองความน่าเช่ือถือของร้านคา้ โดยเฉพาะร้านคา้ท่ี
มีรูปภาพสินคา้นอ้ย 

การแกไ้ขปัญหา ไม่ซ้ือสินคา้จากร้านคา้นั้น 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย  

5. คุณเป้ิล 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณเป้ิล 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ27 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 3 – 5 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ท่ี
ร้านคา้ 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ ไม่มี 
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ซ้ือสินคา้ 
ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media เจา้ของร้านตอบขอ้ความชา้ หรือไม่ตอบกลบัขอ้ความ 
การแกไ้ขปัญหา ไม่มี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย โดยเฉพาะฟังก์ชัน่แจง้ notification ให้เจา้ของ
ร้านคา้ทราบเมื่อมีขอ้ความใหม่จากลกูคา้ 

6. คุณก่ิง 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณก่ิง 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ27 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 6 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือมาก และมีร้านคา้หลากหลายร้านคา้
เพ่ือเปรียบเทียบราคาก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้ 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media เจา้ของร้านคา้ตอบขอ้ความล่าชา้ 
การแกไ้ขปัญหา ไม่มี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นด้วย เพราะจะท าให้สามารถโต้ตอบข้อความกับ
ร้านคา้ไดส้ะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน  

7. คุณมิกิ 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณมิกิ 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ27 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 2 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

สะดวกสบายและประหยดัเวลาในการซ้ือเลือกซ้ือสินคา้ 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ เส่ียงต่อการถกูหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 



66 
 

ซ้ือสินคา้ 
ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media เจา้ของร้านคา้ตอบขอ้ความล่าชา้ และบางคร้ังไม่ไดรั้บ

สินคา้ 
การแกไ้ขปัญหา ไม่มี  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย โดยเฉพาะฟังก์ชัน่ในการ chat ระหว่างเจา้ของ
ร้านและลกูคา้  

8. คุณซี 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณซี 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ28 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 10 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

เขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายและสะดวก ประหยดัเวลาในการเลือก
ซ้ือสินคา้ 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

มีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บสินคา้ท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการ 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media เจา้ของร้านคา้ตอบขอ้ความล่าชา้ และส่งสินคา้ล่าชา้ 
การแกไ้ขปัญหา ไม่มี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย เพราะสามารถพูดคุยกบัเจา้ของร้านไดส้ะดวก
มากข้ึน และสามารถดูขอ้มลูร้านคา้ได ้

9. คุณนอ้ง 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณนอ้ง 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ25 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 2 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 
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ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

ตอ้งตรวจสอบความน่าเช่ือถือของร้านคา้ก่อนตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media ไม่ทราบว่ามีสินคา้ใหม่ จึงยืนยนัค าสั่งซ้ือสินคา้ไม่ทัน 
ท าใหไ้ม่ไดรั้บสินคา้  

การแกไ้ขปัญหา ไม่มี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย เพราะช่วยให้ร้านคา้ดูน่าเช่ือถือ มัน่ใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้จากร้านคา้ มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนเม่ือมีสินคา้ใหม่ 

10. คุณทิชา 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณทิชา 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ23 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 2 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

มีสินคา้หลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

ไม่มี 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media เจา้ของร้านคา้ตอบขอ้ความล่าชา้ 
การแกไ้ขปัญหา ไม่ซ้ือสินคา้จากร้านคา้นั้น 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยเฉพาะฟังก์ชนัคุยกบัคนขายและ
สถานะค าสั่งซ้ือ ช่วยให้ลูกคา้ติดต่อร้านคา้และติดตาม
สถานะไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

11. คุณแบงค ์

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณแบงค ์
ขอ้มลูทัว่ไป เพศชาย อาย ุ29 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 2 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
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ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

เลือกซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

ไม่มี 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media เจา้ของร้านคา้ไม่ตอบกลบัขอ้ความ 
การแกไ้ขปัญหา ไม่มี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นด้วย เพราะมีฟังก์ชั่นท่ีช่วยให้ลูกค้าใกล้ชิดกับ
เจา้ของร้านคา้มากยิง่ข้ึน และมัน่ใจในการซ้ือสินคา้ 

12. คุณน ้ าผึ้ง 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณน ้ าผึ้ง 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ28 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 6 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

ซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

ตอ้งตรวจสอบความน่าเช่ือถือของร้านคา้ก่อนตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media ไม่ไดรั้บการแจง้เมื่อมีสินค้าเขา้มาใหม่ ท าให้ซ้ือสินค้า
ไม่ทนั 

การแกไ้ขปัญหา สอบถามเจ้าของร้านบ่อยคร้ังข้ึน เพื่อสอบถามเก่ียวกับ
สินคา้ใหม ่

ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย  

13. คุณปลาย 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณปลาย 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ22 ปี 
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ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 8 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

มี ร้ านค้าและสินค้าให้ เ ลือกหลากหลาย  สามารถ
เปรียบเทียบราคา และคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการไดส้ะดวก
มากข้ึน 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

ตอ้งตรวจสอบความน่าเช่ือถือของร้านคา้ก่อนตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media กงัวลเร่ืองความน่าเช่ือถือของร้านค้า ซ้ือสินคา้แลว้ได้
สินคา้ไม่ตรงตามท่ีสัง่ซ้ือ ไม่มีการแจง้เร่ืองสินคา้หมด 

การแกไ้ขปัญหา ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของร้านคา้ก่อนสัง่ซ้ือสินคา้ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย ช่วยท าใหร้้านคา้น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

14. คุณหนิง 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณหนิง 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ23 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 10 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

สะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินค้า  และประหย ัด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

มีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บสินคา้ท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการ
ไม่สามารถทดลองสินคา้ 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media ไดสิ้นคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ 
การแกไ้ขปัญหา ดูความคิดเห็นของลกูคา้รายอ่ืนก่อนตดัสินใจซ้ือ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย 
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15. คุณแนน 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณแนน 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ25 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 5 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

ซ้ือสินคา้ไดร้วดเร็ว ไดสิ้นคา้ราคาถกู และสามารถเขา้ถึง
สินคา้ไดง่้ายข้ึน 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

มีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บสินคา้ท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการ 

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media เจา้ของร้านคา้ตอบขอ้ความล่าชา้ 
การแกไ้ขปัญหา ไม่มี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นดว้ย เพราะจะช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารระหว่างลูกคา้
และเจา้ของร้านดีข้ึน 

16. คุณปอ 

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ซ้ือสินค้า 
ผูซ้ื้อ คุณปอ 
ขอ้มลูทัว่ไป เพศหญิง อาย ุ28 ปี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 4 – 5 คร้ังต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ซ้ือออนไลน์ 
ขอ้ดีจากการใช ้social media ในการซ้ือ
สินคา้ 

มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย และสามารถเปรียบเทียบ
ราคาสินคา้ไดง่้าย 

ขอ้เสียจากการใช ้social media ในการ
ซ้ือสินคา้ 

ไม่สามารถตรวจสอบหรือทดลองสินคา้ได ้

ปัญหาจากการใชช่้องทาง social media เจา้ของร้านคา้ตอบขอ้ความล่าชา้และบางคร้ังไม่ไดรั้บ
การตอบกลบั 

การแกไ้ขปัญหา ไม่ซ้ือสินคา้จากร้านคา้นั้น 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ 
dizP. mobile application solution 

เห็นด้วย เพราะจะช่วยให้ลูกค้าสามารถติดต่อเจ้าของ
ร้านคา้ไดง่้ายและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 



71 
 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูซ้ื้อสินคา้/บริการออนไลน์ทั้งหมด 16 ราย เป็นเพศหญิง 
15 คน และเพศชาย 1 คน โดยผูซ้ื้อท่ีทางทีมงาน dizP. สมัภาษณ์เป็นผูซ้ื้อสินคา้/บริการออนไลน์เป็น
ประจ า จากการสมัภาษณ์ พบว่า ผูซ้ื้อ 9 คนจาก 16 คน พบปัญหาในเร่ืองของระยะเวลาการรอผูข้าย
ตอบกลบัขอ้ความ ซ่ึงผูซ้ื้อบางรายแกไ้ขปัญหาดว้ยการซกัถามผูข้ายอีกคร้ัง และมีผูซ้ื้อ 2 คนไม่
ซกัถามผูข้ายอีกคร้ัง และตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้จากผูข้ายรายนั้น ปัจจยัในเร่ืองของระยะเวลาการตอบ
กลบัจึงเป็นปัจจยัส าคญัในธุรกิจออนไลน์ เพราะนอกจากจะท าให้ผูซ้ื้อสินคา้พึงพอใจแลว้ยงัส่งผล
กบัโอกาสในการขายสินคา้ของผูข้ายอีกดว้ย นอกจากน้ีจากการสมัภาษณ์เชิงลึกยงัพบว่า ผูซ้ื้อ 2 คน
จาก 16 คนไม่ไดรั้บการแจง้เตือนเมื่อผูข้ายลงสินคา้ใหม่ ท าให้ลูกคา้พลาดโอกาสในการซ้ือสินคา้
ใหม่ และพบว่า ผูซ้ื้อ 3 คนจาก 16 คน ไม่มีความเช่ือใจผูข้าย และเลือกท่ีจะตรวจสอบประวติัผูข้าย
ใหม้ากท่ีสุด ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการจากผูข้ายรายนั้นๆ 

ทางทีมงาน dizP. ไดน้ าเสนอ mobile application solution ส าหรับธุรกิจสินคา้/บริการ
ออนไลน์ พบว่า ผูซ้ื้อสินคา้/บริการออนไลน์ทั้ง 16 คน เห็นดว้ยท่ีธุรกิจขายสินคา้/บริการออนไลน์
จะมี mobile application เป็นของตวัเอง เพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ การตรวจสอบ
สถานะค าสั่งซ้ือ และการพูดคุยสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัการสั่งซ้ือสินคา้กบัเจา้ของร้านคา้ได้
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน และยงัเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัร้านคา้อีกดว้ย 

หลงัจากท่ีทางทีมงาน dizP. ท าการออกแบบ user Interface (Version 0.2) แลว้ ทาง
ทีมงาน dizP. ไดท้ าการสมัภาษณ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้/บริการออนไลน์ 6 ราย (AsYouWish, 
Beangeldogs, LetChic, MP Bikini, Sweet Pastel Idea และ Tinzshop) โดยให้ผูป้ระกอบการให้
คะแนนความพึงพอใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

- Layout Format and Design รูปแบบ และการออกแบบหน้าจอมีความ
เหมาะสม 

- Features In application (Phase I) ฟังกช์ัน่การท างานครอบคลุมความตอ้งการ 
- user Friendly (Easy to Use) application ใชง้านง่าย เป็นมิตรกบัผูใ้ช ้
- Attractive Format and Design รูปแบบหน้าจอมีความสวยงาม ดึงดูดความ

สนใจ 
- Overall    ความพึงพอใจต่อภาพรวมของ application 

โดยใหผู้ป้ระกอบการใหค้ะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 0 – 5 คะแนน (โดยท่ี 0 หมายถึง 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด และ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด) จากการส ารวจพบว่า คะแนนในดา้น Layout 
Format and Design โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 4.17 คะแนน คะแนนในดา้น Features In application (Phase I) 
โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 4 คะแนน คะแนนในดา้น user Friendly (Easy to Use)  โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 3.83 คะแนน 
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คะแนนในดา้น Attractive Format and Design โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 4.50 คะแนน และคะแนนในดา้น  
Overall โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 4.50 คะแนน 

ทางทีมงาน dizP. จึงสรุปว่า การออกแบบหน้าจอใน Version 0.2 น้ี เป็นท่ีพึงพอใจต่อ
ผูป้ระกอบการ แต่อย่างไรก็ตามคะแนนในดา้น user Friendly แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ชง้านยงัมองว่า 
application ใชง้านค่อนขา้งยาก แมจ้ะไดค้ะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.83 จาก 5 คะแนน ทีมงาน dizP. ยงัคง
ตั้งเป้าว่า จะตอ้งออกแบบหน้าจอ user Interface ท่ีผูใ้ชง้านให้คะแนนความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
เฉล่ีย 4.50 คะแนนข้ึนไป 
  



73 
 

 
ภาคผนวก ข  

ภาพร่าง user Interface (Version 0.1) 
 
 

user interface ของ application ผูข้าย 

 
(1) logo Page 

 
(2) Log In Page 
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(3) Welcome Page 

 
(4) Announcement Page 

 
(5) Share Page 

 
(6) Message Page 
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(7) Config Page 

 
 

user interface ของ application ผูซ้ื้อ 

 
(1) logo Page 

 
(2) Log In Page 
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(3) Welcome Page 

 
(4) New Feed Page 

 
(5) Product Page 

 
(6) Message Page 
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(7) How to Pay Page 

 
(8) My Profile Page 
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ภาคผนวก ค  

ภาพร่าง user Interface (Version 0.2) 
 
 

user interface ของ application ผูข้าย 

 
(1) Seller: Welcome Page 

 
(2) Seller: Announcement Page 
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(3) Seller: Share Page 

 
(4) Seller: Message Page 

 
(5) Seller: Settings Page 
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user interface ของ application ผูซ้ื้อ 

 
(1) Buyer: Welcome Page 

 
(2) Buyer: New Feed Page 

 
(3) Buyer: Product Page 

 
(4) Buyer: Product Page 
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(5) Buyer: Message Page 

 
(6) Buyer: Settings Page 

 
(7) Buyer: How to Pay Page 

 




