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รายงานการศึกษาอิสระเร่ืองแผนธุรกิจกางเกงชั้นในปกปิดอวยัวะเพศส าหรับสาว
ประเภทสอง Eve’s ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลและโอกาสความเป็นไปไดใ้นธุรกิจการ
ผลิตกางเกงชั้นในส าหรับสาวประเภทสอง เพื่อเป็นแนวทางให้กับผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ีสามารถ
น าไปใชด้ าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

ทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับการให้ความช่วยเหลือ การให้
ค  าปรึกษาแนะน าอันเป็นประโยชน์อย่างสูงของอาจารย์ท่ีปรึกษา ประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา อาจารยก์ฤษกร สุขเวช
ชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาจนท าให้รายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีเกิด
ข้ึนมาได ้ 

ขอขอบพระคุณ คุณเอกพล ภูริปัญญาภินันท์ และคุณอารยา สุธนะเสรีพร เจา้หน้าท่ี
จากสมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษาในการออกแบบผลิตภณัฑ์และให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัผูผ้ลิตกางเกงชั้นในในประเทศไทย นอกจากน้ีบริษทัฯ ขอขอบพระคุณ คุณสุชาดา เจนพนิช 
กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ไทยเจเพรส จ ากดั และคุณอภิญญา จนัทร์ยอแสง เจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหาร
ผลิตภณัฑ์ บริษทั ไทยเจเพรส จ ากัด เป็นอย่างสูงท่ีกรุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษาในการตดัเย็บ
ผลิตภณัฑต์น้แบบ ตลอดจนควบคุมการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณครอบครัวท่ีเป็นก าลังใจส าคญัและให้การสนับสนุนมา
ตลอด รวมถึงเพื่อน พี่ นอ้ง และผูท่ี้ให้ความช่วยเหลือในการพฒันาผลิตภณัฑ์ตั้งแต่ขั้นตอนการให้
การสัมภาษณ์ การท าแบบสอบถาม ตลอดจนการทดลองผลิตภณัฑ์ อีกทั้งคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดเ้คย
ใหค้วามรู้แก่คณะวจิยั 
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จากการสังเกตดูวิถีชีวิตของผู ้คนในปัจจุบัน ส่ิงท่ีทุกคนคงจะสัมผสัได้คือความ
หลากหลายทางสังคมท่ีมีมากข้ึน ไม่วา่จะดว้ยความคิด วฒันธรรม ภาษา การแต่งกาย รวมถึงรสนิยม
ทางเพศซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่สังคมไทยไม่ไดมี้เพียงผูช้าย ผูห้ญิงเท่านั้น แต่ยงัมีเพศทางเลือกอ่ืนๆ ปะปน
อยู ่ไม่วา่จะเป็นกลุ่มชายรักชาย  เช่น เกย ์สาวประเภทสอง (กะเทย) หรือกลุ่มหญิงรักหญิง เช่น ทอม 
ด้ี เป็นตน้ และเน่ืองจากในปัจจุบนัสังคมไทยมีการยอมรับบุคคลเพศท่ีสามกนัมากข้ึน ส่งผลให้
บุคคลเหล่าน้ีมีความกลา้ท่ีจะเปิดเผยตวัตนและแสดงออกอย่างอิสระ ทางบริษทั อีฟส์ จ ากดั จึงมี
ความสนใจในพฤติกรรมและวธีิการใชชี้วติของกลุ่มสาวประเภทสองหรือกะเทยเป็นพิเศษ เน่ืองจาก
พบวา่เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมาก อีกทั้งหุน้ส่วนของบริษทัฯ เองมีเพื่อนท่ีมีรสนิยมทางเพศลกัษณะน้ี จึง
เอ้ือต่อการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มสาวประเภทสองอยา่งใกลชิ้ด 

โดยในปัจจุบนัการแกปั้ญหาเร่ืองการปกปิดอวยัวะเพศของสาวประเภทสอง มีหลายวิธี 
เช่น สวมกางเกงชั้นในสองชั้น สวมใส่กางเกงชั้นในรัดหน้าทอ้ง (สเตย)์ ใช้เทปพนัรัดบริเวณเป้า 
หรือใชผ้า้อนามยัปิดบงับริเวณเป้ากางเกงใน เป็นตน้ เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัไม่มีกางเกงชั้นในหรือ
อุปกรณ์ใดๆ สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดม้าก่อน ซ่ึงวิธีการดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิต อาทิ 
รู้สึกอึดอดั เจ็บปวด หงุดหงิด ใช้เวลานานในการปกปิดอวยัวะเพศ เป็นตน้ ด้วยเหตุน้ีเอง จึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของแผนธุรกิจ Eve’s ผลิตภณัฑ์กางเกงชั้นในปกปิดอวยัะเพศส าหรับสาวประเภทสอง ซ่ึง
ช่วยท าให้การปกปิดอวยัวะเพศของสาวประเภทสองมีความเรียบเนียน สะดวก สบาย จากการ
ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสาวประเภทสองโดยเฉพาะ 

บริษทัฯ ยงัไดศึ้กษาคน้ควา้หาขนาดของตลาดกลุ่มสาวประเภทสอง ดว้ยการติดต่อขอ
ขอ้มูลของหน่วยบญัชาการรักษาดินแดน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจรับ
ทหารกองเกิน พบว่า ในปี 2556 และ ปี 2557 มีสาวประเภทสองหรือผูมี้ภาวะเพศสภาพไม่ตรงกบั
เพศก าเนิดในประเทศไทยเขา้รับการตรวจร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 1.54  และ 1.21 ของจ านวนชายท่ี
เขา้ตรวจรับทหารกองเกินทั้งหมด ตามล าดบั ซ่ึงหากน ามาค านวณกบัจ านวนของชายไทยอายุ 15-35 
ปี ซ่ึงมีอยูร่าว 9.3 ลา้นคน พบวา่กลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑก์างเกงชั้นในสาวประเภทสองในช่วง 
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อายดุงักล่าวนั้นมีจ านวนมากกวา่ 128,120 คน ซ่ึงมีขนาดของตลาดใหญ่พอท่ีจะท าธุรกิจกบัผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีได้จากการคลุกคลีกับกลุ่มสาวประเภทสอง ประกอบกับการศึกษารายงานทางการแพทย ์
พบว่าสาวประเภทสองเป็นกลุ่มคนท่ีมีความพยายามเปล่ียนแปลงร่างกายให้ตรงกบัความตอ้งการ
ทางจิตใจของตนเองท่ีปรารถนาจะเป็นผูห้ญิงให้มากท่ีสุด โดยบริษทัฯ ไดศึ้กษาพฤติกรรมของกลุ่ม
ตัวอย่างสาวประเภทสองซ่ึงยงัไม่ผ่านการผ่าตัดแปลงเพศจ านวน 63 คน พบว่าจุดท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนท่ีสุดในร่างกายท่ีตอ้งการปกปิดคืออวยัวะเพศ เพราะเป็นส่วนท่ีท าให้เห็นไดช้ดัวา่พวก
เขาไม่ไดเ้ป็นผูห้ญิงอยา่งแทจ้ริง 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทั ฯ แบ่งออกเป็นสองประเภท ประกอบดว้ย หน่ึง ลูกคา้ 
B2C (Business-to-consumer) บริษทัฯ วางสัดส่วนไวท่ี้ร้อยละ 70 ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้งหมด 
ไดแ้ก่ สาวประเภทสองอายุตั้งแต่ 15-35 ปี ผูย้งัไม่ผ่านการผ่าตดัแปลงเพศ มีรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 
40,000 บาท และสอง ลูกคา้ B2B (Business-to- Business) บริษทัฯ วางสัดส่วนไวท่ี้ร้อยละ 30 ของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้งหมด ไดแ้ก่ ร้านคา้ปลีกชุดชั้นในผูห้ญิงท่ีมีหนา้ร้าน และร้านคา้ปลีกชุดชั้นใน
ผูห้ญิงออนไลน์ ทั้งน้ี เน่ืองจากมีการศึกษาพฤติกรรมของสาวประเภทสองในปัจจุบนัพบวา่คนกลุ่ม
น้ีเลือกซ้ือชุดชั้นในส าหรับผูห้ญิงมาใชใ้นชีวติประจ าวนั  

ในด้านการผลิตกางเกงชั้นในชนิดพิเศษน้ี ทางบริษทัฯ มีผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิต
กางเกงชั้นในมาเป็นท่ีปรึกษา ไดแ้ก่ ทีมงานจาก บริษทั ไทยเจเพรส จ ากดั โดยทางบริษทัฯ เป็นผู ้
คิดคน้และออกแบบผลิตภณัฑจ์ากพื้นฐานความตอ้งการของสาวประเภทสอง จากนั้นจึงน าแบบท่ีได้
ไปผลิตออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ต้นแบบเพื่อการทดลองประสิทธิภาพ จนสามารถสรุปผลิตภณัฑ์
ตน้แบบออกมาไดว้่า เป็นกางเกงชั้นในขาเวา้ทรงเดียวกบัผูห้ญิงแต่ฐานเป้ากวา้งรองรับสรีระของ
ผูช้าย โดยบริเวณเป้าดา้นหนา้กางเกงในจะมีการตดัเยบ็วสัดุท่ีมีความยืดชนิดพิเศษเพื่อปกปิดอวยัวะ
เพศใหเ้รียบเนียนไม่ต่างกบัสรีระของผูห้ญิง 

ส าหรับการเขา้สู่ตลาด บริษทัฯ จะด าเนินการโดยใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์
ผ่านเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียของบริษทัฯ อาทิ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นหลัก เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีกลุ่มสาวประเภทสองลงความเห็นวา่เป็นช่องทางท่ีสะดวก ทั้งยงัสามารถซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้
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โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง ทั้งน้ีบริษทัฯ มีแผนการส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) ไปยงักลุ่มลูกคา้ ดว้ยหลากหลายวธีิการ เช่น การลงโฆษณาในพื้นท่ีโฆษณา 
โซเชียลมีเดีย การซ้ือโฆษณาประเภท ‘Adwards’ การโฆษณาแฝง (Tie-in) ผา่นโซเชียลมีเดียของ 
สาวประเภทสองท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเน่ืองจากเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
โดยตรง และสามารถกระตุน้การขายจากการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of mouth) ไดใ้นวง
กวา้ง 
 สุดทา้ยน้ี ในการท่ีบริษทัฯ จะสามารถท าตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดต้อ้งอาศยัความร่วมมือ
ของทีมงานท่ีมีคุณภาพ มีเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และมีการวิจยัและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ 
เพื่อการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง เพื่อน ามาซ่ึงความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทั้งในแง่ของผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและการเป็นแบรนด์ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคสาว
ประเภทสองนึกถึงเสมอ 
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บทที ่ 1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
ในปัจจุบนั‘สาวประเภทสอง’ หรือ ‘กะเทย’ เป็นเร่ืองปกติท่ีรับรู้ไดจ้ากส่ือทุกแขนงใน

ประเทศไทย รวมทั้งรู้จกัในฐานะเพื่อนฝงู เพื่อนร่วมงาน หรือแมก้ระทัง่มีสมาชิกในครอบครัวทั้งน้ี 
อาจเป็นผลมาจากสังคมไทยในปัจจุบนัมีการยอมรับบุคคลเพศท่ีสามมากข้ึน ทั้งในกลุ่มของสาว
ประเภทสอง และเกย ์ตุ๊ด ทอม ด้ี ท าให้บุคคลเหล่าน้ีมีการเปิดเผยตวัตนและมีท่ียืนอยู่ในสังคมได้
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งปิดบงัมากดงัเช่นในอดีต  

จากการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัประชากรของสาวประเภทสองในประเทศไทยโดยใช้
ขอ้มูลของหน่วยบญัชาการรักษาดินแดน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจรับ
ทหารกองเกิน ระบุวา่ ในปี 2556 และ ปี 2557 มีสาวประเภทสองหรือผูมี้ภาวะเพศสภาพไม่ตรงกบั
เพศก าเนิดเขา้รับการตรวจร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 1.54  และ 1.21 ของจ านวนชายท่ีเขา้ตรวจรับ
ทหารกองเกินทั้งหมด ตามล าดบั และหากน ามาค านวณกบัจ านวนของผูช้ายไทยอายุ 15-35 ปี ซ่ึงมี
อยูร่าว 9.3 ลา้นคน ตามสถิติของสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล ประมาณไดว้า่ 
สาวประเภทสองชาวไทย ท่ีมีอายุระหว่าง 15-35 ปี มีจ  านวนประมาณ 128,120 คน ซ่ึงนบัว่าเป็น
ตลาดเฉพาะกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่พอท่ีจะพฒันาสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองคนกลุ่มน้ี 

ในทางการแพทยไ์ดใ้ห้ค  านิยามของ “สาวประเภทสอง” ว่าเป็นคนท่ีมีอวยัวะของทั้ง
ผูห้ญิงและผูช้ายอยูใ่นคนๆ เดียวกนั เช่น มีส่วนของหนา้อกเหมือนผูห้ญิงพร้อมกบัมีอวยัวะเพศชาย
อยูใ่นร่างกายคนคนเดียว ส่วนกลุ่มคนท่ีเรียกวา่ “ตุ๊ด” ในทางการแพทยร์ะบุวา่เป็น “ลกัเพศ” หรือผู ้
มีความผิดปกติท่ีเกิดจากการไดรั้บความต่ืนเตน้ ความสุขทางอารมณ์หรือทางเพศ โดยการแต่งตวั
ดว้ยเส้ือผา้ของเพศตรงขา้ม ในขณะท่ีบางคนก็อาจมีพฤติกรรมรักร่วมเพศ เช่น ผูช้ายท่ีแสดงลกัษณะ
และพฤติกรรมออกมาในลกัษณะท่าทางใกลเ้คียงกบัลกัษณะของผูห้ญิง  

นอกจากน้ีรายงานทางการแพทยย์งัระบุว่า สาวประเภทสองหรือกะเทย มกัจะนิยม
ผ่าตดัหรือรักษาให้ร่างกายกบัจิตใจตรงกนัให้มากท่ีสุด ผ่านการเปล่ียนแปลงตวัเองให้มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกับผู ้หญิง เช่น การเสริมหน้าอก ผ่าตัดอวยัวะเพศ ผ่าตัดลูกกระเดือก รวมถึงผ่าตัด
ศลัยกรรมเสริมความงาม ดว้ยเหตุผลของความชอบส่วนตวัและเพื่อประโยชน์ในการในท างาน  
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อย่างไรก็ตาม ด้วยปัจจยัหลายประการ อาทิ ทุนทรัพย ์ความกลวัเร่ืองอนัตรายหรือ
ผลขา้งเคียงจากการผา่ตดั รวมถึงการไม่ยินยอมของบุคคลในครอบครัว สาวประเภทสองส่วนหน่ึง
จึงยงัไม่เขา้รับการผา่ตดัศลัยกรรมแปลงเพศเป็นผูห้ญิง แต่อาศยัวิธีการอ่ืนๆ เขา้ช่วยเพื่อการปกปิด
อวยัวะเพศ เพื่อให้สามารถใชชี้วิตในฐานะผูห้ญิงคนหน่ึงไดร้าบร่ืน เช่น การสวมใส่กางเกงในสอง
ชั้นโดยใชก้างเกงในรัดหนา้ทอ้งหรือกางเกงในสเตยส์วมทบัอีกชั้นหน่ึงเพื่อเพิ่มความกระชบั การใช้
เทปชนิดต่างๆและผา้อนามยัปิดบริเวณอวยัวะเพศชายให้เรียบสนิทเพื่อให้ลกัษณะภายนอกเหมือน
ผูห้ญิงมากท่ีสุด ซ่ึงทั้งหมดน้ีนบัว่าเป็นส่ิงท่ีสร้างความยากล าบาก ท าให้เกิดความเจ็บปวดและส่ง
ผลเสียต่อสุขภาพในระยะยาว อาทิ โรคทางเดินปัสสาวะอกัเสบ เป็นตน้ เน่ืองจากสาวประเภทสอง
จ าเป็นต้องอดทนด่ืมน ้ าน้อยในระหว่างวนั เพื่อจะได้ไม่ต้องเขา้ห้องน ้ าบ่อยๆ เพราะตอ้งท าการ
ปกปิดบริเวณอวยัวะเพศใหม่อีกคร้ัง โดยการปกปิดบริเวณอวยัวะเพศน้ี เรียกกนัติดปากในหมู่สาว
ประเภทสองวา่ “แตบ๊” 

จากปัญหาของการใชชี้วิตและความตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตของสาวประเภทสอง
ใหดี้ข้ึน จึงน าไปสู่ความคิดออกแบบผลิตภณัฑ์กางเกงชั้นในส าหรับสาวประเภทสอง ท่ีมีคุณสมบติั
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ดว้ยการออกแบบรูปทรงท่ีเหมาะกบัสรีระของสาวประเภทสอง ผลิต
จากเน้ือผา้ท่ีนุ่มสบาย สวมใส่ง่าย ไม่ซับซ้อนและสามารถปกปิดบริเวณอวยัวะเพศได้อย่างเรียบ
เนียนไดใ้นขั้นตอนเดียว 
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บทที ่2 
สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 
 

2.1 สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 

ในการเร่ิมต้นธุรกิจจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์โอกาส วิเคราะห์อุตสาหกรรม และ
วเิคราะห์ตลาด เพื่อประเมินศกัยภาพของตนเอง วิเคราะห์ความตอ้งการของตลาด ความน่าลงทุนใน
อุตสาหกรรม ซ่ึงมีปัจจยัทั้งภายนอกและภายในบริษทัฯ ท่ีตอ้งท าการวิเคราะห์ให้รอบดา้น ซ่ึงจะ
สามารถส่งผลต่อธุรกิจของบริษทัฯ โดยมีผลการวเิคราะห์แนวโนม้ของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวม
ของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีบริษทัฯ ไม่
สามารถควบคุมได ้ดงัน้ี 
 

2.1.1 ปัจจัยด้านโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factors) 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม คือ ภาษี  โดยเฉพาะ

ภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเพิ่มสูงข้ึน บริษทัฯ ควรปรับแผนการด าเนินธุรกิจดว้ยการปรับข้ึนราคาสินคา้  หรือ
แบกรับภาษีไวเ้องเน่ืองจากนโยบายค่าแรงขั้นต ่า ท าให้แรงงานมีการเลือกงานมากข้ึน จนเกิดปัญหา
ขาดแคลนแรงงาน ท าให้ตอ้งหันมาใช้แรงงานท่ีมีค่าจา้งต ่าจากประเทศท่ีก าลงัพฒันาเพื่อปรับลด
ตน้ทุนในการผลิต ทั้งน้ี การเมืองในประเทศอาจมีผลต่อธุรกิจจากการเปล่ียนแปลงรัฐบาล ซ่ึงจะ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงนโยบายต่างๆ ท่ีอาจส่งผลต่อธุรกิจได ้  
 

2.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ  (Economic Factors) 
เน่ืองจากธุรกิจการตดัเยบ็เส้ือผา้ยงัคงตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีทกัษะเป็นหลกั ตามท่ีรัฐบาล

ไดป้ระกาศใชน้โยบายค่าแรงขั้นต ่า ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนการผลิต และเป็นส่วนหน่ึงของ
ปัญหาขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากแรงงานเกิดการเลือกงาน แต่ในอีกแง่มุมหน่ึง การปรับฐาน
เงินเดือนก็ช่วยในการกระตุน้เศรษฐกิจให้ประชาชนมีรายไดม้ากข้ึนและอาจจะใช้จ่ายมากข้ึน ซ่ึง
อาจเป็นผลดีต่อธุรกิจ อีกทั้ง สินคา้ประเภทเคร่ืองนุ่งห่มเป็นปัจจยัส่ีท่ียงัมีความตอ้งการในตลาดอยู่
เสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัสินคา้ชุดชั้นในท่ีผูค้นจ าเป็นตอ้งสวมใส่ ซ่ึงเป็นสินคา้หมวดเดียวกบัท่ี
บริษทัฯ จ าหน่ายน้ี จึงท าใหธุ้รกิจของบริษทัฯ มีโอกาสเติบโตได ้
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2.1.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) 
เน่ืองจากสังคมไทยในปัจจุบนัมีการยอมรับบุคคลเพศท่ีสามค่อนขา้งมากเม่ือเทียบใน

อดีต สังเกตไดจ้ากข่าวสารในส่ือปัจจุบนัท่ีมีการเผยแพร่ขอ้มูลของบุคคลเพศท่ีสามมากข้ึน มีดารา 
นกัร้อง นกัแสดง พิธีกรซ่ึงเป็นบุคคลเพศท่ีสามมากมายและเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน ไม่วา่จะ
เป็น ‘มา้’ – อรนภา กฤษฎี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความงามระดบัประเทศ , ‘ปอย’ – ตรีชฎา เพชรรัตน์ 
มิสทิฟฟานี ยนิูเวร์ิสประจ าปี 2547 ผูก้า้วเขา้มาเป็นนกัแสดงระดบัแนวหนา้ของไทย เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
ขอ้พิสูจน์ว่าสังคมไทยมีการตอบรับในด้านบวกต่อบุคคลเพศท่ีสาม จึงนับว่าเป็นสัญญาณท่ีดีต่อ
ธุรกิจของบริษทัฯ น าเสนอผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นสาวประเภทสอง 
 

2.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technology Factors) 
จากการท่ีอุตสาหกรรมส่ิงทอของไทยมีการวิจยัและพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อผลิต

วตัถุดิบท่ีหลากหลาย เช่น ผา้นาโน ผา้ท่ีมีคุณสมบติัป้องกนัความร้อน ป้องกันจุลินทรีย์ ผา้ท่ีมี
คุณสมบติัป้องกนัความช้ืนและกล่ินอบั ผา้ใยสังเคราะห์ท่ีมีความนุ่ม เป็นตน้ รวมถึงกระบวนการตดั
เยบ็ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึนและตอบสนองการใช้งานท่ีหลากหลาย ซ่ึงนบัวา่เป็นผลดีต่อการท า
ธุรกิจของบริษทัฯ เน่ืองจากบริษทัฯ จะได้มีตวัเลือกของวตัถุดิบและวิธีการผลิตท่ีสามารถน าไป
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ให้ดียิ่ง ข้ึนอย่างต่อเ น่ืองและตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งดี 
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บทที ่ 3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 
 

3.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industrial Analysis) 
การวิเคราะห์การแข่งขนัของอุตสาหกรรมธุรกิจผลิตภณัฑ์ส าหรับสาวประเภทสอง

โดยใช ้Five Forces Model โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
3.1.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 
การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากกางเกงชั้นในเพื่อปกปิดอวยัวะเพศ

ส าหรับสาวประเภทสองสามารถลอกเลียนแบบไดไ้ม่ยากนกัและธุรกิจชุดชั้นในรายใหญ่ก็สามารถ
เขา้มาในตลาดน้ีค่อนขา้งง่าย แต่เพราะบริษทัฯ มีความสนใจในตลาดสินคา้ส าหรับสาวประเภทสอง
อยา่งจริงจงั จึงไดเ้ขา้ไปศึกษาอยา่งลงลึกจนไดข้อ้มูลอยา่งละเอียดเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ไม่วา่จะ
เป็น จ านวนสาวประเภทสองในประเทศไทยซ่ึงหมายถึงขนาดของตลาด พฤติกรรมเชิงลึกของสาว
ประเภทสองซ่ึงบ่งบอก Consumer Insight ของผูบ้ริโภคและปัญหาท่ีสาวประเภทสองเผชิญอยู ่โดย
ในการศึกษาดงักล่าวท าใหบ้ริษทัฯ รู้จกักลุ่มลูกคา้ มีเครือข่าย (Network) ท่ีสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยตรง 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบสินคา้ให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดม้ากกว่าผูเ้ล่นราย
ใหญ่ อีกทั้งผลิตภณัฑ์ Eve’s เป็นแบรนด์แรกท่ีเปิดตวัวา่เป็นผลิตภณัฑ์กางเกงในสาวประเภทสอง 
จึงมีโอกาสท่ีจะสร้างแบรนด์ ให้เป็น Original Brand และสร้างความจดจ าให้ลูกคา้มี Brand loyalty 
ต่อไป 
 

3.1.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 
อ านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์โดยรวมแลว้จะอยู่ในระดบัต ่า เม่ือพิจารณาจาก

โครงสร้างธุรกิจของ Eve’s พบวา่มีซพัพลายเออร์หลกั 2 ส่วน คือ  
1. ซัพพลายเออร์รับจา้งผลิต (OEM) เน่ืองจากโรงงานท่ีสามารถตดัเย็บผลิตภณัฑ์

ประเภทชุดชั้นใน ชุดวา่ยน ้า ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีผูเ้ล่นในตลาดอยูห่ลายราย บริษทัฯ จึงไม่
จ  าเป็นตอ้งผูกขาดในการผลิตสินคา้กบัโรงงานแห่งใดแห่งหน่ึง อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการตดัเยบ็ของ
โรงงานแต่ละแห่งก็ไม่มีความแตกต่างกนัมากนัก ดงันั้นบริษทัฯ จึงสามารถเลือกซัพพลายเออร์
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รับจา้งผลิตไดต้ามคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี ในการควบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ บริษทัฯ จะจดัท า
ผลิตภณัฑม์าตรฐาน (Standard Product) ไวเ้พื่อสร้างบรรทดัฐานในการผลิตสินคา้ของบริษทัฯ โดย
ทุกคร้ังท่ีมีการตรวจรับสินคา้ บริษทัฯ ก็จะมีพนกังานของบริษทัฯ ท าหน้าท่ีตรวจสอบสินคา้ โดย
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑม์าตรฐาน เช่น ตรวจความเรียบร้อยในการตดัเยบ็ การเก็บดา้ย สีผา้ รูปทรง 
เน้ือผา้ เป็นตน้ 

2. ซัพพลายเออร์ท่ีท าบรรจุภณัฑ์ ในปัจจุบนัมีซัพพลายเออร์ท่ีรับออกแบบและผลิต
บรรจุภณัฑห์ลายหลายรูปแบบ หลากหลายราคา ข้ึนอยูก่บัรูปแบบ วสัดุ และปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละ
คร้ัง ซ่ึงผลิตภณัฑ์ของ Eve’s เป็นสินคา้ท่ีมีไลน์ผลิตภณัฑ์เพียงไลน์เดียว จึงสามารถสั่งท าบรรจุ
ภณัฑแ์บบเดียวคร้ังละปริมาณมากเพื่อใชใ้นการต่อรองราคากบัซพัพลายเออร์ได ้
 

3.1.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyers) 
จากผลการตรวจเลือกทหารกองเกินเขา้กองประจ าการในปี 2556 และปี 2557 พบวา่มี

จ านวนผูมี้ภาวะเพศสภาพไม่ตรงกบัเพศก าเนิดประมาณร้อยละ 1.54  และ 1.21 ของผูต้รวจเลือก
ทหารกองเกินทั้งหมดตามล าดบั ซ่ึงเม่ือน ามาพิจารณาเทียบกบัจ านวนประชากรชายท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 
– 35 ปี (ช่วงอายท่ีุเป็นกลุ่มเป้าหมาย) ประมาณไดว้า่มีจ านวนสาวประเภทสอง 128,120 คน ซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่แลว้หากตอ้งการปกปิดอวยัวะเพศให้เรียบเนียนมกัจะใชว้ิธีการท่ีเรียกวา่ “แต๊บ” คือการ
สวมใส่กางเกงชั้นในรัดหนา้ทอ้งส าหรับผูห้ญิง (สเตย)์ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีท าให้อึดอดั การท่ีผลิตภณัฑ์ของ 
Eve’s น าเสนอคุณค่าท่ีสามารถปกปิดอวยัวะเพศไดเ้รียบเนียนแลว้ยงัสะดวกสบาย ง่ายต่อการใชง้าน 
อีกทั้งไม่ท าให้อึดอดั จึงท าให้ผลิตภณัฑ์ Eve’s เป็นผลิตภณัฑ์เดียวในตลาดท่ีเหมาะสมกบัการใช้
งานของลูกคา้ 
 

3.1.4 สินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
ส าหรับสาวประเภทสองท่ีตอ้งการปกปิดอวยัวะเพศให้ดูเรียบเนียนเหมือนผูห้ญิงก็จะ

มีการใช้อุปกรณ์และวิธีการเฉพาะของตนเอง เช่น การสวมใส่กางเกงชั้นในรัดหน้าทอ้งส าหรับ
ผูห้ญิง (สเตย)์ การใชเ้ทปชนิดต่างๆ มาปิดและร้ังอวยัวะเพศไปขา้งหลงั การสวมใส่ผา้อนามยัเพื่อ
เป็นการพรางไม่เห็นให้ส่วนท่ีนูนอย่างเด่นชดั หรือแมแ้ต่การใส่สวมใส่กางเกงในตวัเล็กหลายชั้น
เพื่อจะท าใหต้รงอวยัวะเพศดูเรียบ ถึงแมว้า่วธีิการเหล่าน้ีจะสามารถปกปิดอวยัวะเพศให้ดูเรียบเนียน
ได้ แต่ไม่สามารถตอบสนองในเร่ืองของความสะดวกสบายและง่ายต่อการสวมใส่เหมือนกับ
ผลิตภณัฑข์อง Eve’s  
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3.1.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
อุตสาหกรรมท่ีบริษทัฯ ด าเนินกิจการอยู ่คืออุตสาหกรรมผูจ้  าหน่ายชุดชั้นใน ซ่ึงมีการ

แข่งขนัอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากมีผูเ้ล่นในตลาดจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยยงัไม่มี
ธุรกิจใดท่ีเปิดตัวว่าตนเองน าเสนอผลิตภัณฑ์ชุดชั้ นในส าหรับสาวประเภทสองอย่างชัดเจน
เช่นเดียวกบับริษทั อีฟส์ จ ากดั ท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์กางเกงชั้นในปกปิดอวยัวะเพศส าหรับสาว
ประเภทสองโดยเฉพาะ และดว้ยกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง บริษทัฯ จึงมัน่ใจว่า
จะเป็นท่ียอมรับของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูงน้ีได ้

 
 
3.2 การวเิคราะห์โอกาสการตลาด (Market Opportunities Analysis) 

จากการวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis สามารถสรุป
ไดว้า่ธุรกิจ เป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุนโดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 

 
3.2.1 จุดแข็ง (Strengths) 
บริษทัฯ มีการท าวจิยัและขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายในเชิงลึก (Consumer 

Insight) เครือข่ายของสาวประเภทสองซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสินคา้ของบริษทัฯ ให้ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด 

มีองคค์วามรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในส าหรับสาวประเภทสอง 
มีการออกแบบท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านและสรีระของสาวประเภทสอง เพื่อแกปั้ญหา

ในการสวมใส่ และลดผลกระทบดา้นสุขภาพ 
เป็นผูน้ าตลาด (Market Leader) ในการพฒันาผลิตภณัฑ์เขา้สู่ตลาดเคร่ืองแต่งกายของ

สาวประเภทสอง 
 
3.2.2 จุดอ่อน (Weakness) 
บริษทัฯ ไม่ไดท้  าการผลิตเอง ใชก้ารจา้งผลิตซ่ึงอาจมีผลต่อตน้ทุนการผลิตสินคา้ใหม่ 
บริษทัฯ ใช้ช่องทางในการขายสินคา้หลกัผ่านทางออนไลน์เป็นหลกั (เว็บไซต์ของ

บริษทั, Facebook และ Instagram ) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะคนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต หาก
ระบบอินเตอร์เน็ตขดัขอ้งจะส่งผลกระทบกบับริษทัฯ จะท าให้ลูกคา้ติดต่อกบับริษทัฯ และสั่งซ้ือ
สินคา้ไดย้ากหรือมีความล่าชา้ 
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3.2.3 โอกาส (Opportunities) 
จากการประมาณการขอ้มูลประชากรชายในช่วงอาย ุ15 – 35 ปี พบวา่จะมีสาวประเภท

สองอยูป่ระมาณ 128,120 คน และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ สาวประเภทสองท่ีท าการสัมภาษณ์
ทุกคนมีปัญหากับการสวมใส่ชุดชั้ นในเพื่อปกปิดบริเวณอวยัวะเพศ นอกจากน้ี ในปัจจุบัน
สังคมไทยเปิดรับเร่ืองเพศท่ีสามมากข้ึน ท าให้กลุ่มเพศท่ีสามแสดงตวัตนของตนเองออกมาอย่าง
ชดัเจน ประกอบกบัขนาดตลาดเฉพาะเจาะจงของลูกคา้กลุ่มน้ีมีขนาดใหญ่พอท่ีจะด าเนินธุรกิจได ้

 
3.2.4 อุปสรรค (Threats) 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์กางเกงชั้นในปกปิดอวยัวะเพศส าหรับสาวประเภทสองเป็นสินคา้

ใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และตอ้งการทดลองใช้ จึงตอ้งอาศยัการท าการตลาด
เพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกั 
 
 

3.3 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 
จากการวิเคราะห์ Five Forces Model และ SWOT Analysis สรุป ไดว้า่บริษทัฯ มีองค์

ความรู้ในเร่ืองความตอ้งการของตลาดและพฤติกรรมเชิงลึกของสาวประเภทสองซ่ึงท าให้บริษทัฯ 
สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์กางเกงในปกปิดอวยัวะเพศท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีลูกคา้กลุ่มน้ีก าลงัประสบ
อยู ่และจากการท่ีบริษทัฯ เจาะตลาดผลิตภณัฑ์ส าหรับสาวประเภทสองโดยตรงและมีเป้าหมายท่ีจะ
เป็นผูน้ าตลาด (Market Leader) ส่งผลให้บริษทัฯ มีความไดเ้ปรียบในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
และสร้างการยอมรับได้ก่อนผูเ้ล่นรายอ่ืน ถึงแมธุ้รกิจน้ีเป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทุนไม่สูง เน่ืองจาก
อาศยัซพัพลายเออร์รับจา้งผลิตสินคา้ อาจท าใหมี้คู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาดไดใ้นอนาคต อยง่ไรก็
ตาม ดว้ยเครือข่ายและฐานขอ้มูลของกลุ่มสาวประเภทสอง จึงมีความไดเ้ปรียบในดา้นองคค์วามรู้
ในการพฒันาสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัการ
ท่ีบริษทัฯ มีการควบคุมคุณภาพสินคา้ให้ตรงตามมาตรฐานอยู่เสมอ จะท าให้บริษทัฯ มีสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดไดใ้นระยะยาว  

 
 

3.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
จากการส ารวจตลาดการใช้ผลิตภัณฑ์ปกปิดอวัยวะเพศของสาวประเภทสอง

(รายละเอียดในภาคผนวก ข.) พบว่าร้อยละ 69.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม มีการปกปิดอวยัวะเพศ
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ด้วยการสวมใส่กางเกงชั้ นในแบบสเตย์ โดยช่วงราคาของกางเกงชั้ นในแบบสเตย์ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามนิยมใชม้ากท่ีสุดอยูท่ี่ 100-300 บาทต่อตวั ดงันั้นกางเกงชั้นในแบบสเตยท่ี์มีราคา 100-
300 บาทต่อตวั คือคู่แข่งโดยตรงของผลิตภณัฑ ์ Eve’s  

 
ตารางที่ 1  แสดงลกัษณะสินคา้คู่แข่งโดยตรงของผลิตภณัฑ์ Eve’s เปรียบเทียบกบัลกัษณะสินคา้   

ผลิตภณัฑ ์Eve’s 
ผูแ้ข่งขนั/ลกัษณะสินคา้  กางเกงชั้นใน

แบบสเตย ์
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของสาว

ประเภทสอง 
 
 

 
 

ความยุง่ยากในการสวมใส่ ใส่เพียงชั้นเดียว ใส่เพียงชั้นเดียว 
กลุ่มเป้าหมาย สาวประเภทสอง ผูห้ญิง 

ขนาดเหมาะสมกบัสรีระ  X 
ราคาสินคา้ 350 บาท 100-300 บาท 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย Website / Social media หนา้ร้าน 
 

Perceptual Map ผลิตภณัฑ์ปกปิดอวยัวะเพศส าหรับสาวประเภทสองของบริษทัฯ มุ่ง
ตอบโจทยใ์หก้บัสาวประเภทสองท่ีอยากมีสรีระคลา้ยผูห้ญิง ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ลกัษณะ
น้ีในตลาดในประเทศ ท าให้เกิดความยากล าบาก อึดอดัและการเสียสุขภาพของผูช้ายท่ีตอ้งการแต่ง
กายเป็นผูห้ญิง ชุดชั้นในของบริษทัฯ จึงมีทิศทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการ
นั้น ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดต าแห่งทางการตลาดของธุรกิจ (Positioning) ไวว้า่เป็นธุรกิจท่ีน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์กางเกงชั้ นในส าหรับสาวประเภทสองท่ีมอบความสบายในการสวมใส่และใน
ขณะเดียวกนัก็ใหผ้ลลพัธ์เร่ืองความเรียบเนียนและกระชบั เขา้กบัสรีระของผูส้วมใส่ 
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ภาพท่ี 1 แสดงต าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจ 
 
 

3.5 ความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantages) 
จากแนวคิดของบริษทัฯ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรับรู้ถึงปัญหาของกลุ่มสาวประเภทสองท่ีมี

ยุ่งยากและความเจ็บปวดอนัเน่ืองมากจากการปกปิดอวยัวะเพศ อนัน าไปสู่การคิดคน้ผลิตภณัฑ์
กางเกงชั้นในท่ีออกแบบมาอยา่งพิเศษเพื่อการปกปิดอวยัะเพศสาวประเพศสองโดยเฉพาะ และเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เคยมีมาก่อนในตลาด บริษทัฯ จึงมีความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัในเร่ืองการน าองค์
ความรู้ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเชิงลึก (Consumer Insight) ของสาวประเภทสองท่ีบริษทัฯ ได้
ลงพื้นท่ีส ารวจมาออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างและตอบสนองกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด 

ส าหรับความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) ของผลิตภณัฑ์ปกปิด
อวยัวะเพศ Eve’s สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1) การออกแบบของผลิตภณัฑ์ ท่ีมีการผสมผสานระหวา่งกางเกงชั้นในชายและหญิง 
กล่าวคือ จากการส ารวจและสัมภาษณ์กลุ่มสาวประเภทสอง บริษทัฯ พบวา่คนกลุ่มน้ีมีความตอ้งการ
กางเกงชั้นในรูปทรงเหมือนกบักางเกงชั้นในของผูห้ญิงท่ีมีส่วนเวา้ส่วนโคง้ มีทั้งแบบเอวต ่าและเอว
สูง แต่ในปัจจุบนั กางเกงชั้นในของผูห้ญิงจะมีฐานเป้าแคบ ไม่สามารถรองรับกบัสรีระของสาว
ประเภทสองท่ียงัไม่ผา่ตดัแปลงเพศได ้ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์กางเกงชั้นในออกมา
ในลกัษณะพิเศษท่ีมีลกัษณะภายนอกเหมือนกางเกงชั้นในผูห้ญิง แต่มีฐานเป้ากวา้งสอดรับกบัสรีระ
ของสาวประเภทสอง 

2) วสัดุท่ีใชใ้นการตดัเยบ็ จากความตอ้งการของสาวประเภทสองในการปกปิดอวยัวะ
เพศใหเ้รียบเนียนเหมือนผูห้ญิง บริษทัฯ จึงไดค้น้หาและพฒันาวสัดุพิเศษเพื่อน ามาใชใ้นการตดัเยบ็
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ในส่วนเป้าให้รัดกระชับจนให้ผลลัพธ์ของการสวมใส่ท่ีเรียบเนียน ซ่ึงเป็นวสัดุท่ีต้องสั่งผลิต
โดยเฉพาะ  

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ บริษทัฯ มีความแตกต่างในดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) จากการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เคยมีมาก่อนในตลาดประเทศ
ไทย เป็น First Mover ในตลาดผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบพิเศษส าหรับสาวประเภทสอง 
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บทที ่4 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

4.1 ภาพรวมของบริษทั 
ช่ือ:  บริษทั อีฟส์ จ ากดั 

รูปแบบธุรกจิ:  บริษทัจ าหน่ายกางเกงชั้นในเพื่อปกปิดอวยัวะเพศส าหรับสาว
ประเภทสอง 

สินค้าและบริการ :  ออกแบบและคิดค้นกาง เกงชั้ นในท่ี มี คุณลักษณะพิ เศษ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นสาวประเภทสอง
อยา่งแทจ้ริง ทั้งในเร่ืองของผลลพัธ์แห่งความเรียบเนียน กระชบั 
และเหมาะกบัสรีระของสาวประเภทสอง 

วสัิยทัศน์ :  Eve’s จะเป็นบริษทัชั้นน าในการออกแบบและคิดคน้กางเกง
ชั้นในท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาอยา่งพิเศษส าหรับสาวประเภทสอง 

พนัธกจิ:  บริษทัฯ จะตอบสนองความตอ้งการของสาวประเภทสองในการ
ออกแบบและจ าหน่ายกางเกงชั้นในเพื่อปกปิดอวยัวะเพศส าหรับ
สาวประเภทสอง โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ของความกระชับ เรียบ
เนียนใกลเ้คียงกบัสรีระของผูห้ญิงโดยเนน้การผลิตดว้ยกรรมวิธี
การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

เป้าหมายของธุรกจิ:  เป้าหมายระยะสั้น (1 ปี) :  สร้างการรับรู้ถึงการมีอยู่ของกางเกง
ชั้นในเพื่อปกปิดอวยัวะเพศส าหรับสาวประเภทสอง แบรนด ์
Eve’s ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
เป้าหมายระยะกลาง (3 ปี): สร้างยอดขายเพิ่มข้ึนทุกปีปีละ 15% 
ต่อปี จากการขยายสายผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการท่ี
หลากหลายในดา้นการแต่งตวัของสาวประเภทสอง พร้อมกบัท า
การตลาดสร้างแบรนด์ Eve’s ให้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสาวประเภท
สองเลือกใช ้
เป้าหมายระยะยาว (5 ปี): เป็นผูน้ าในตลาดในผลิตภณัฑ์ส าหรับ
สาวประเภทสองของประเทศไทย และขยายตลาดไปยัง
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ต่างประเทศโดยมุ่งเนน้ไปยงัประเทศท่ีมีการยอมรับกลุ่มคนเพศ
ท่ีสาม อาทิ สหรัฐอเมริกา แคนาดา  เยอรมนี ออสเตรเลีย 
เนเธอร์แลนด ์สเปน องักฤษ ฝร่ังเศส เป็นตน้ 

 
ตราสินค้า 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงตราสินคา้ 
 

บริษทัฯ เลือกใชต้ราสินคา้ขา้งตน้ เน่ืองจากตอ้งการตอกย  ้าช่ือของแบรนด์ ซ่ึงจะเห็น
ไดว้่าฟอนตท่ี์เลือกใชใ้ห้อารมณ์ท่ีผสมผสานระหวา่งความเขม้แข็งและนุ่มนวล เพื่อตอ้งการส่ือถึง
ภาพลกัษณ์ของสาวประเภทสองซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของบริษทั ผูมี้เพศท่ีผสมผสานอย่างลงตวั
ระหวา่งความเขม้แขง็ของผูช้ายและความอ่อนชอ้ยนุ่มนวลในแบบของผูห้ญิง 
 
 

4.2 รูปแบบธุรกจิ 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงรูปแบบธุรกิจ 
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Eve’s จะเป็นบริษทัผูอ้อกแบบกางเกงชั้นในเพื่อปกปิดอวยัวะเพศส าหรับสาวประเภท
สองดว้ยตนเอง ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบจะสร้างสรรคอ์ยู่บนพื้นฐานของความตอ้งการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นสาวประเภทสอง โดยบริษทัฯ จะน าผลิตภณัฑ์ตน้แบบ
ท่ีออกแบบไปสั่งผลิตกบับริษทัรับจา้งผลิต (OEM) และท าการตรวจสอบคุณภาพจากนั้นจะน าสินคา้
ท่ีผา่นการตรวจสอบมาเก็บในคลงัสินคา้ของบริษทัฯ เพื่อจดัจ าหน่ายต่อไป 

Eve’s จะขายผา่นช่องทางเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ มีกลยุทธ์
การคา้ทั้งแบบ Business toConsumer (B2C) และ Business to Business (B2B) กล่าวคือ บริษทัฯ จะ
ขายกางเกงชั้นในเพื่อปกปิดอวยัวะเพศส าหรับสาวประเภทสองแก่ลูกคา้ทั้งท่ีเป็นผูบ้ริโภคโดยตรง
และลูกคา้ท่ีเป็นร้านคา้ และเม่ือบริษทัฯ ไดรั้บค าสั่งสินคา้แลว้ก็จะรอลูกคา้ช าระเงินเขา้มาผา่นการ
โอนเงิน จากนั้นถึงจะด าเนินการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ผูส้ั่งซ้ือและช าระเงินเรียบร้อยแลว้ทางไปรษณีย ์

 
 

4.3 รายละเอยีดของผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑก์างเกงชั้นใน Eve’s ไดอ้อกแบบผลิตภณัฑ์ดว้ยแนวคิดหลกัคือ สามารถเก็บ

ส่วนเกินไดเ้รียบเนียน สวมใส่ง่ายสบายตวั และออกแบบมาเป็นพิเศษส าหรับสาวประเภทสอง 
 
4.3.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 
มีโครงสร้างเหมือนกางเกงชั้นในผูห้ญิงแบบเต็มตวั แต่เพิ่มความกวา้งบริเวณเป้าให้

มากกว่ากางเกงในผูห้ญิงทัว่ไป เพื่อให้มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการเก็บและกระชบัอวยัวะเพศของสาว
ประเภทสอง โดยบริเวณกลางล าตวัดา้นหนา้ของกางเกงชั้นในยาวไปจนถึงกลางล าตวัดา้นหลงั จะ
เลือกใชว้สัดุท่ีมีความหนาและมีคุณสมบติัหดรัดไดดี้กวา่ดา้นขา้งของกางเกงใน เพื่อช่วยเพิ่มความ
รัดกระชบับริเวณเป้ามากข้ึน 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4 กางเกงชั้นใน Eve’s 
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ภาพท่ี 5 แสดงโครงสร้างของกางเกงชั้นใน Eve’s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงขนาดกางเกงชั้นใน Eve’s ขนาดกลาง (Size M) 
 
 
 

ใชผ้า้ยดื 

บริเวณเป้าดา้นในซ่อนผา้ 
ชนิดพิเศษเพิ่มความกระชบั 

ฐานเป้ากวา้งเหมาะกบัสรีระ 
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ภาพท่ี 7 บรรจุภณัฑก์างเกงชั้นใน Eve’s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 8 แสดงการปกปิดบริเวณอวยัวะเพศดว้ยกางเกงชั้นในผูห้ญิงแบบสเตย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9 แสดงการปกปิดบริเวณอวยัวะเพศดว้ยกางเกงชั้นใน Eve’s 
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4.3.2. ราคา (Price) 
ในการตั้งราคา บริษทัฯ ใช ้3 กลยทุธ์ ประกอบกนั ดงัน้ี 
Value Based Price Strategy  
ในการตั้งราคาผลิตภณัฑ์กางเกงชั้นใน Eve’s บริษทัฯ ค านึงถึงคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ

ซ่ึงเป็นราคาท่ีสูงกว่าผลิตภณัฑ์เดิมท่ีสาวประเภทสองใช้ กล่าวคือ จากผลการส ารวจตลาดการใช้
ผลิตภณัฑป์กปิดอวยัวะเพศของสาวประเภทสอง จ านวน 63 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ
54.9 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด เลือกใช้กางเกงชั้นในสเตยร์าคา 100-300 บาท แต่เน่ืองจาก 
Eve’s ตอ้งการให้ลูกคา้เห็นวา่ราคาท่ีจ่ายไปคือการซ้ือความมัน่ใจเร่ืองความเรียบเนียนในการสวม
ใส่และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีเหนือกวา่ของเดิมท่ีเลือกใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ทางบริษทัฯ 
จึงตั้งราคาสูงกวา่ค่าเฉล่ียของผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีสาวประเภทสองใช ้

Competitor Based Price Strategy 
บริษทัฯ คิดวา่แมใ้นปัจจุบนัจะไม่มีคู่แข่งท่ีท าผลิตภณัฑ์เหมือนกบั Eve’s โดยตรง แต่

ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจนับได้ว่าเป็นคู่แข่งโดยตรงของ Eve’s ในเวลาน้ีคือกางเกงในสเตย์ของผูห้ญิง 
เน่ืองจากเป็นวิธีการเดิมท่ีสาวประเภทสองส่วนใหญ่เลือกใช ้ดงันั้นในการตั้งราคา บริษทัฯ ก็จะน า
ราคากางเกงในสเตยข์องผูห้ญิงมาพิจารณาตดัสินใจตั้งราคาของผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ โดยจากการ
ส ารวจราคาของกางเกงในสเตยท่ี์สาวประเภทสองเลือกใชมี้ราคา 100 – 300 บาท/ตวั 

Customer Based Price Strategy 
บริษทัฯ ยงัมีการตรวจสอบระดบัราคาท่ีลูกคา้ยินดีจ่ายโดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม

ส ารวจตลาดการใชผ้ลิตภณัฑป์กปิดอวยัวะเพศของสาวประเภทสอง จ านวน 63 คน ของบริษทัฯ ซ่ึง
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามราว 90% ของทั้งหมด ยนิดีจ่ายเพื่อผลิตภณัฑน้ี์ในราคา 100-500 บาท ทาง
บริษทัฯ จึงตั้งราคาขายให้แก่ลูกคา้ B2C และ B2B ดงัแสดงตารางท่ี 2 ทั้งน้ี ราคาดงักล่าว อยู่ใน
ระดบัท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งโดยตรงคือกางเกงชั้นในหญิงแบบสเตย ์
 
ตารางที ่2 แสดงราคาผลิตภณัฑก์างเกงชั้นใน Eve’s 

ราคาขายลูกค้า B2C (บาท/ตวั) ราคาขายลูกค้า B2B (บาท/ตวั) 

350 250 

 
ส าหรับลูกคา้ B2B ราคาท่ีก าหนดไว ้250 บาท มีเง่ือนไขวา่จะตอ้งสั่งซ้ือขั้นต ่าจ  านวน 

60 ตวั (5โหล) 
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4.3.3 กจิกรรมการส่งเสริมการตลาด (IMC) 
ส าหรับการส่ือสารทางการตลาด บริษทัฯ จะเนน้ส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัฯ 

ส่งมอบให้ นัน่คือการออกแบบกางเกงชั้นในชนิดพิเศษเพื่อปกปิดอวยัวะเพศของสาวประเภทสอง
ให้เรียบเนียน สวมใส่สะดวกสบาย มีความมัน่ใจในทุกท่วงท่าจากการมีรูปลกัษณ์ภายนอกไม่ต่าง
จากสรีระของผูห้ญิง และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว บริษทัฯ ไดก้ าหนดรูปแบบการส่ือสาร
ทางการตลาดไวด้งัต่อไปน้ี 

4.3.3.1 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC 
Strategy) ต่อลูกคา้ B2C  
การโฆษณา (Advertising) สืบเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัฯ 

เป็นกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) บริษทัฯ จึงตอ้งใชช่้องทางการโฆษณาท่ีเขา้ถึง Online Community 
ของเขา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีเขาสามารถเปิดเผยตวัตนไดอ้ยา่งเต็มท่ี เช่น www.missladyboy.com เวบ็ไซต์
ท่ีรวบรวมทุกเร่ืองราวของสาวประเภทสอง รวมถึงข่าวคราวในแวดวงการประกวดสาวประเภทสอง
และคาบาเร่ตใ์นประเทศไทย, www.palm-plaza.com เวบ็บอร์ดของกลุ่มชายรักชายในประเทศไทย 
เป็นตน้ โดยเวบ็ไซต์เหล่าน้ีจะมีพื้นท่ีขายโฆษณาสินคา้ท่ีเก่ียวกบับุคคลเพศท่ีสาม ซ่ึงทางบริษทัฯ 
คิดว่าเป็นช่องทางท่ีเหมาะสมและคุม้ค่าในการโฆษณา โดยบริษทัฯ มีงบประมาณส าหรับการท า
โฆษณาผา่นช่องทางน้ีเป็นจ านวนเงิน 120,000 บาทต่อปี 

การลงโฆษณาในพืน้ทีโ่ฆษณาโซเชียลมีเดีย บริษทัฯ มีแผนจะลงโฆษณา
ในพื้นท่ีโฆษณาโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ Facebook ซ่ึงมีรูปแบบการโฆษณาหลายชนิด อาทิ 
Recommended Page, Suggested Post, Sponsored เป็นการแสดงแฟนเพจของสินคา้บริการท่ี
ประเมินวา่ผูใ้ชง้านน่าจะสนใจโดยประมวลจากพฤติกรรมการใชง้านในอดีตผา่นทาง Facebookโดย
บริษทัฯ มีงบประมาณส าหรับการท าโฆษณาผา่นช่องทางน้ีเป็นจ านวนเงิน 15,000 บาทต่อปี 

ซ้ือโฆษณาประเภท ‘Adwords’ กับเว็บไซต์ Google บริษทัฯ มีแผนจะ
ซ้ือโฆษณาประเภท ‘Adword’ กบัเวบ็ไซต์ Google โดยก าหนดค าคน้หาวา่ ‘แต๊บ’ , ‘กางเกงใน
กะเทย’ , ‘กางเกงในสาวประเภทสอง’ ซ่ึงหากวา่มีผูพ้ิมพค์น้หาค าดงักล่าว เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ก็จะ
ปรากฎอยูใ่นล าดบัแรก โดยบริษทัฯ มีงบประมาณส าหรับการท าโฆษณาผา่นช่องทางน้ีเป็นจ านวน
เงิน 110,000 บาทต่อปี 

การโฆษณาแฝง (Tie-in) บริษทัฯ มีแผนท่ีจะโฆษณาผลิตภณัฑ์แฝง โดย
วา่จา้งบุคคลท่ีมีอิทธิพลพฤติกรรมของบรรดาสาวประเภทสอง อาทิ มาดามมด (มียอดผูติ้ดตามหรือ 
Follower ในโซเชียลมีเดียประมาณ 894,000 ราย) , ป๋อมแป๋ม เทยเท่ียวไทย(มียอดผูติ้ดตามหรือ 
Follower ในโซเชียลมีเดียประมาณ 304,000 ราย), แม่บา้นมีหนวด (มียอดผูติ้ดตามหรือ Follower 
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ในโซเชียลมีเดียประมาณ 191,000 ราย) เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไม่ผ่านการผา่ตดัแปลงเพศมาก่อน ลง
รูปภาพตนเองและผลิตภณัฑ์ Eve’s ลงในโซเชียลมีเดียของตนเอง เช่น Facebook, Instagram เพื่อ
กระจายการรับรู้ถึงการมีอยูข่องผลิตภณัฑ์ Eve’s ไปยงักลุ่มคนท่ีติดตามคนกลุ่มน้ีในโซเชียลมีเดีย 
โดยบริษทัฯ มีงบประมาณส าหรับการท าโฆษณาผา่นช่องทางน้ีเป็นจ านวนเงิน 300,000 บาทต่อปี 

ให้การสนับสนุน (Sponsor) ให้การสนับสนุนกับงานอีเวนต์ท่ีสาว
ประเภทสองใหค้วามสนใจบริษทัฯ จะตอกย  ้าการรับรู้ถึงการมีอยูข่องแบรนด์มากข้ึนจากการเขา้ไป
เป็นหน่ึงในผูส้นับสนุนจดักิจกรรมอีเวนต์ท่ีสาวประเภทสองให้ความสนใจ อาทิ การประกวด
กะเทยไทย Miss ACDC, การประกวด Miss Tiffany Universe, การประกวด Miss International 
Queen เป็นตน้ โดยบริษทัฯ มีงบประมาณส าหรับการท าโฆษณาผ่านช่องทางน้ีเป็นจ านวนเงิน 
500,000 บาทต่อปี 

 
4.3.3.2 แผนการด าเนินงานดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
 

ตารางที ่3 แสดงแผนการด าเนินงานดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.3.3.3 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC 
Strategy) ต่อลูกคา้ B2B  
การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
- ใหส่้วนลด ร้อยละ 5 ส าหรับลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้ตั้งแต่ 30,000 บาท ข้ึน

ไป 
- ในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้สินคา้ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป รับฟรี ชั้นวาง

สินคา้ Eve’s ส าหรับแสดงสินคา้ได ้20 ตวั 
 

แผนการด าเนินงานด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มี.ค. 58 เม.ย. 58 พ.ค. 58 มิ.ย. 58 ก.ค. 58 ส.ค. 58 ก.ย. 58 ต.ค. 58 พ.ย. 58 ธ.ค. 58 ม.ค. 59 ก.พ. 59 มี.ค. 59 เม.ย. 59 พ.ค. 59

โมษณาผา่นเวบ็ไซต ์Online Community

โฆษณา Adword (ค าคน้หา) กบัเวบ็ไซต ์Google

โฆษณาในพ้ืนท่ีโฆษณาโซเชียลมีเดีย (Recommended Page, Suggested Page)

Tie-in ผา่นโซเชียลมีเดียของเซเลบริต้ี

สเปอนเซอร์งานประกวดสาวประเภทสอง

 - Miss Tiffany Universe 

 - Miss ACDC

 - Miss International Queen
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4.4 คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
บริษทัฯ สามารถจ าแนกคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บไดด้งัต่อไปน้ี 
 
4.4.1 คุณค่าทางกาย (Physical Benefits) 
ส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัได้เป็นอย่างแรกจากการสวมใส่ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ  คือ ความ

สบายและความเรียบเนียนเน่ืองจากกางเกงชั้นในเพื่อปกปิดอวยัวะเพศส าหรับสาวประเภทสอง ท่ี
ออกแบบมาเพื่อตอบสนองสรีระของสาวประเภทสองโดยเฉพาะ สามารถช่วยปกปิดอวยัวะเพศท่ีให้
ความรู้สึกดีกว่าวิธีการเดิมๆ อาการเจ็บปวดและอึดอดัท่ีเคยเป็นมาตลอดก็จะลดน้อยลง เหลือไว้
เพียงความกระชับและเรียบเนียนอย่างท่ีตอ้งการ นอกจากน้ี ด้วยการสวมใส่ท่ีง่าย สะดวกสบาย 
ปกปิดอวยัวะไดด้ว้ยอุปกรณ์ช้ินเดียว จึงช่วยลดความยุง่ยากเม่ือลูกคา้ตอ้งการเขา้ห้องน ้ าระหวา่งวนั 
สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติ ไม่ต้องอดทนด่ืมน ้ าน้อยเหมือนท่ีผ่านมา ผลเสียต่อสุขภาพจึงลด
นอ้ยลง 

 
4.4.2 คุณค่าทางใจ (Mental Benefits) 
สาวประเภทสองยงัไดรั้บคุณค่าทางใจจากความมัน่ใจเม่ือสวมใส่ผลิตภณัฑ์ของ Eve’s 

เพราะสามารถวางใจไดว้า่บริเวณอวยัวะเพศท่ีตอ้งการปกปิดจะถูกเก็บซ่อนไวอ้ยา่งดี จึงสามารถใช้
ชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งราบร่ืนเช่นเดียวกบัผูห้ญิงคนอ่ืนๆ ในสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 

 

บทที ่ 5 
การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

 
 

5.1 การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
จากการศึกษาโอกาส ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่ม

สาวประเภทสองท่ียงัไม่ผ่านการผ่าตดัแปลงเพศ โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามจ านวน 63 ชุด 
สามารถสรุปขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มสาวประเภทสองได้ว่า สาวประเภทสองเร่ิมปกปิดอวยัะเพศ 
(แต๊บ) ทุกวนัตั้งแต่อายุ 15 ปี วนัละไม่ต ่ากวา่ 12 ชัว่โมง มีความตอ้งการกางเกงชั้นในแบบเดียวกบั
ผูห้ญิง แต่มีฐานเป้ากวา้งเหมาะกบัสรีระ โดยในปัจจุบนัมกัจะเลือกซ้ือกางเกงชั้นในในร้านหรือ
แผนกกางเกงชั้นในผูห้ญิง ทางบริษทัฯ จึงท าการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
 

5.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
กลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑก์างเกงชั้นใน Eve’s แบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 
 
5.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั  
รูปแบบ B2C (Business-to-consumer) บริษทัฯ วางสัดส่วนไวท่ี้ร้อยละ 70 ของกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายทั้งหมด ไดแ้ก่ สาวประเภทสองอายุตั้งแต่ 15-35 ปี ผูย้งัไม่ผา่นการผา่ตดัแปลงเพศ มี
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 40,000 บาท (เน่ืองจากผูท่ี้รายไดต้ั้งแต่ 40,000 บาทข้ึนไป จดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมี
รายไดเ้พียงพอต่อการผา่ตดัแปลงเพศ) อาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

รูปแบบ B2B (Business-to- Business) บริษทัฯ วางสัดส่วนไวท่ี้ร้อยละ 30 ของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายทั้งหมด ได้แก่ ร้านคา้ปลีกชุดชั้นในผูห้ญิงท่ีมีหน้าร้าน และร้านคา้ปลีกชุดชั้นใน
ผูห้ญิงออนไลน์ ทั้งน้ี เน่ืองจากมีการศึกษาพฤติกรรมของสาวประเภทสองในปัจจุบนัพบวา่คนกลุ่ม
น้ีเลือกซ้ือชุดชั้นในส าหรับผูห้ญิงมาใชใ้นชีวติประจ าวนั  
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5.3 คาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
จากข้อมูลของหน่วยบญัชาการรักษาดินแดน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบ

เก่ียวกบัการตรวจรับทหารกองเกิน ระบุวา่ ในปี 2556 และ ปี 2557 พบวา่มีสาวประเภทสองหรือผูมี้
ภาวะเพศสภาพไม่ตรงกบัเพศก าเนิดในประเทศไทยเขา้รับการตรวจร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 1.54 
และ 1.21 ของจ านวนผูช้ายท่ีตรวจจบัทหารกองเกินตามล าดบั เม่ือคิดกบัจ านวนของชายไทยอาย ุ
15-35 ปี ซ่ึงมีอยูร่าว 9.3 ลา้นคน ตามสถิติของสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล 
ประมาณไดว้่ากลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์กางเกงชั้นในสาวประเภทสองชาวไทยอายุระหวา่ง 15-
35 ปีนั้น มีจ  านวนประมาณ 128,120 คน  

ทั้งน้ี จากผลการส ารวจตลาดการใช้ผลิตภณัฑ์ปกปิดอวยัวะเพศของสาวประเภทสอง 
จ านวน 63 คน พบว่าวิธีการท่ีสาวประเภทสองใช้ในการปกปิดอวยัวะเพศให้เรียบเนียนมากท่ีสุด 
ได้แก่ การสวมใส่กางเกงในสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 69.8 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสหันมาเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์กางเกงใน Eve’s มากท่ีสุด ดงันั้น Segment accessible market ของผลิตภณัฑ์ Eve’s จะ
เท่ากบั (128,120 x 69.8 % ) 89,479 คน โดยบริษทัฯ คาดวา่จะมีส่วนแบ่งการตลาดในคนกลุ่มน้ีอยูท่ี่ 
5% ภายในปีแรก ดงันั้นจะไดว้่าจ  านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไวจ้ะเป็นลูกคา้ของ Eve’s จะ
เท่ากบั (89,479x5%) 4,474 คน  
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บทที ่6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 

 
สังคมไทยในปัจจุบนัประกอบไปดว้ยผูค้นมากมายหลากหลายเช้ือชาติ ศาสนา รวมไป

ถึงความหลากหลายทางเพศสภาพ ซ่ึงปรากฏให้เห็นเด่นชดัในสังคมไทยมากข้ึนเร่ือยมา ท าให้ผูท่ี้มี
จิตใจหรือมีเพศสภาพไม่ตรงกบัเพศก าเนิดมีความกลา้ท่ีจะแสดงตวัตนในสังคมมากข้ึน เน่ืองจาก
ผูค้นในปัจจุบนัให้ความยอมรับถึงการมีเพศสภาพท่ีไม่ตรงกบัเพศก าเนิดมากข้ึน กลุ่มกะเทยหรือ
สาวประเภทสองก็เป็นกลุ่มท่ีมีเพศสภาพไม่ตรงกบัเพศก าเนิดกลุ่มหน่ึง ท่ีมีจิตใจหรือเพศสภาพท่ี
เป็นหญิงแต่มีร่างกายแบบเพศชาย  

เน่ืองจากสังคมใหก้ารยอมรับกลุ่มคนเหล่าน้ีมากข้ึนท าให้กลุ่มกะเทยหรือสาวประเภท
สองมีความกลา้ท่ีจะแสดงออกถึงตวัตนทั้งทางกริยาท่าทาง และการแต่งกายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงด้วย
สรีระจากเพศก าเนิดท่ีมีความเป็นชาย กลุ่มคนเหล่าน้ีจึงตอ้งมีขั้นตอนหรือกรรมวิธีในการแต่งกาย
ให้ดูเหมือนผูห้ญิงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เช่น การแต่งชุดแบบผูห้ญิง การไวผ้มยาว การแต่งหนา้ การ
กินฮอร์โมนเพศหญิง เป็นตน้  

ในส่วนการแต่งกายเพื่อให้มีกายภาพท่ีคลา้ยผูห้ญิงขณะท่ียงัไม่ไดมี้การแปลงเพศนั้น 
นอกจากจะตอ้งเสริมฟองหนา้ท่ีหนา้อก ส่วนล่างก็มีความนิยมในการปกปิดอวยัวะเพศให้เรียบเนียน
หรือท่ีเรียกกนัวา่ การแต๊บ เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจในการใชชี้วิต ซ่ึงจากผลการวิจยัของบริษทัฯ 
พบวา่มีการแต๊บในชีวิตประจ าวนัของสาวประเภทสองเกือบทุกคนและเกือบทุกวนั แต่การแต๊บใน
แต่ละคร้ังก็มีความยุง่ยาก และน ามาซ่ึงความเจ็บปวด ทางบริษทัฯไดม้องเห็นถึงปัญหาและโอกาสน้ี 
และคิดวา่เป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่มากพอท่ีจะด าเนินธุรกิจ 

ธุรกิจกางเกงชั้ นในส าหรับสาวประเภทสอง Eve’s น้ี  ต้องการท่ีจะมอบความ
สะดวกสบายในการแต่งกายใหก้บัสาวประเภทสอง เพราะแมปั้จจุบนัสาวประเภทสองส่วนมากนิยม
การแต๊บดว้ยกางเกงในสเตย ์แต่ผลิตภณัฑ์ก็ไม่ได้ถูกผลิตข้ึนมาเพื่อเก็บอวยัวะเพศให้เรียบเนียน
โดยเฉพาะ กางเกงชั้นในส าหรับสาวประเภทสอง Eve’s จึงถูกพฒันาและผลิตข้ึนเพื่อสาวประเภท
สองโดยเฉพาะท าให้มีความเหมาะสมกบัสรีระและรสนิยมของสาวประเภทสอง และยงัตอ้งมีการ
วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อสาวประเภทสองต่อไปในอนาคต 
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นอกจากการพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มสาวประเภทสองแลว้ ก็
ยงัจ  าเป็นตอ้งอาศยัการตลาดท่ีดีเพื่อเขา้สู่ตลาด เน่ืองจากบริษทัฯวางเป้าหมายท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 
คือ สาวประเภทสองอายุตั้งแต่ 15-35 ปี ผูย้งัไม่ผ่านการผ่าตดัแปลงเพศ มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 
40,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่มีการใชโ้ซเช่ียลเน็ตเวิร์กในการติดตามข่าวสารต่างๆ รวมถึงในระยะแรก
บริษทัฯจะยงัไม่มีหนา้ร้าน แต่จะมีร้านคา้ออนไลน์และการจดัจ าหน่ายผา่นตวัแทน ท าให้ช่องทาง
หลกัในการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้เป็นช่องทางออนไลน์ 

การตลาดของบริษทัฯจะเนน้ไปท่ีการให้สาวประเภทสองท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บความ
นิยมเป็นผูแ้นะน าสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของตนเอง เช่น การโฆษณาแฝง (Tie-in)  ในหน้า
แฟนเพจของมาดามมด, ป๋อมแป๋ม เทยเท่ียวไทย, แม่บา้นมีหนวด, เจา้ของเพจบนัทึกของตุ๊ก, ผูไ้ดรั้บ
รางวลัมิส ทิฟฟานี ยูนิเวิร์ส ไทยแลนด์ เป็นตน้ เพื่อให้ตวัสินคา้ถูกพูดถึงในวงกวา้ง ซ่ึงจะ ช่วยใน
การรับรู้ของผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี  

เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดกางเกงชั้นในท่ียงัไม่มีผูเ้ล่นในตลาดมา
ก่อน แม้จะมีบริษทัผลิตชุดชั้นในทั้งผูห้ญิงและผูช้าย แต่ยงัไม่เคยมีการสร้างประเภทชุดชั้นใน
เฉพาะของสาวประเภทสองมาก่อน ดงันั้น จุดส าคญัของบริษทัฯคือ การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
ตรงกบัความตอ้งการของสาวประเภทสองให้มากท่ีสุด เพื่อเป็นผูน้ าในตลาดก่อนท่ีบริษทัผูผ้ลิตชุด
ชั้นในรายใหญ่จะเขา้มาร่วมแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดในอนาคต โดยจากผลการวิจยัฯตลาดของ
บริษทัฯพบว่านอกจากการพฒันารูปแบบ รูปทรงของตวักางเกงชั้ นในแล้ว จะต้องมีการขยาย
สายการผลิตผลิตภณัฑ์ให้ครอบคลุมความตอ้งการในการแต่งกายของสาวประเภทสอง เช่น การ
พฒันาชุดชั้นในตวับน ชุดวา่ยน ้า รองเทา้ ท่ีเหมาะกบัสรีระของสาวประเภทสองต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
 ตัวอย่างแบบสอบถาม  

 
 
แบบส ารวจตลาดการใช้ผลติภัณฑ์ปกปิดอวยัวะเพศของสาวประเภทสอง 
แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงค์เพื่อส ารวจตลาดความต้องการของการใช้ผลิตภณัฑ์

ปกปิดอวยัวะเพศของสาวประเภทสอง โดยเป็นส่วนหน่ึงของรายงานการศึกษาอิสระในการเขียน
แผนธุรกิจสาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรมวทิยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลขอขอบพระคุณ
ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ ท่ีน้ีค่ะ 

 
ท่านมีพฤติกรรมเหล่าน้ีหรือไม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 แต่งกายเป็นหญิง 
 รับประทานฮอร์โมนเพศหญิง (ยาคุมก าเนิด)  
 ปกปิดอวยัวะเพศใหเ้รียบเนียน (แตบ๊) 
  ศลัยกรรมเสริมทรวงอก 
  ศลัยกรรมแปลงเพศ 

ท่านเคยปกปิดอวยัวะเพศใหเ้รียบเนียน (แตบ๊) หรือไม่ 
  เคย    ไม่เคย 

ท่านเคยปกปิดอวยัวะเพศใหเ้รียบเนียน (แตบ๊) ดว้ยวธีิการใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ผา้อนามยั    เทปกาว   
  สวมกางเกงชั้นในรัดหนา้ทอ้ง (สเตย)์  
  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

............................................................................................................................... 
หากท่านเคยใช้กางเกงในรัดหน้าท้อง (สเตย์)เพื่อปกปิดอวยัวะเพศให้เรียบเนียน 

(แตบ๊) สินคา้ท่ีท่านซ้ือในปัจจุบนัมีราคาเท่าใด 
-300 บาท  301-500 บาท   501-700 บาท 
-900 บาท  901-1200 บาท  มากกวา่ 1200 บาท 

ในขณะปกปิดอวยัวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) ท่านมีปัญหาเหล่าน้ีหรือไม่ (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
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  เจบ็ปวด     อึดอดั  
  ใชเ้วลานานในการปกปิดฯ 
  จ  าเป็นตอ้งด่ืมน ้านอ้ยเพื่อไม่ตอ้งเขา้หอ้งน ้าบ่อยๆ 
  หงุดหงิด/เครียด     ไม่มีปัญหา   
  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

............................................................................................................................... 
โดยปกติแลว้ ท่านปกปิดอวยัวะเพศใหเ้รียบเนียน (แตบ๊)บ่อยแค่ไหน 

  ทุกวนั     สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง   สัปดาห์ละคร้ัง 
  เดือนละ 2-3 คร้ัง   เดือนละคร้ัง    นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

ในแต่ละคร้ังท่ีปกปิดอวยัวะเพศใหเ้รียบเนียน (แตบ๊) ท่านมกัจะตอ้งปกปิดนานเท่าไร 
  มากกวา่ 12 ชัว่โมง   8-12 ชัว่โมง    4-6 ชัว่โมง 
  2-4 ชัว่โมง    นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 

ท่านกงัวลเร่ืองอนัตรายต่อสุขภาพจากการปกปิดอวยัวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) จาก
วธีิปัจจุบนัของท่านหรือไม่ 

  กงัวล อยา่งไรโปรดระบุ 
.................................................................................................................. 

  ไม่เคยกงัวล 
 
หากมีอุปกรณ์ท่ีช่วยปกปิดอวยัวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) ท่ีมีลกัษณะสวมใส่ง่ายและ

สบาย คลา้ยกางเกงชั้นใน  
 
 
 
 
 
 
 ก่อน      หลงั 
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ท่านสนใจใชผ้ลิตภณัฑน้ี์หรือไม่ เพราะเหตุใด 
  สนใจ เพราะ 

................................................................................................................................ 
  ไม่สนใจ เพราะ 

............................................................................................................................  
  ไม่แน่ใจ เพราะ 

............................................................................................................................ 
ท่านคิดว่าอุปกรณ์ช่วยปกปิดอวยัวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) ท่ีมีลกัษณะสวมใส่ง่าย

และสบาย คลา้ยกางเกงชั้นใน สินคา้น้ีควรมีราคาอยูท่ี่เท่าใด 
  100-300บาท   301-500 บาท   501-700บาท 
 701-900บาท   901-1200 บาท   มากกวา่ 1200 บาท 

ท่านคิดวา่ช่องทางใดท่ีเหมาะสมต่อการขายผลิตภณัฑช์นิดน้ี 
  เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดีย เช่น facebook, intagram  
  ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น Lotus, Big C เป็นตน้ 
  แผนกชุดชั้นในภายในห้างสรรพสินค้า เช่น Central, The Mall, Paragon, 

Emporium เป็นตน้  
  ร้านคา้ปลีก เช่น ร้านคา้ในหา้ง Platinum, Union Mall, สยามเป็นตน้ 

 ตลาดนดั เช่น สวนจตุจกัร ตลาดรถไฟ ตลาดห้วยขวาง ตลาดหนา้มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ฯลฯ 
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ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ท่ีช่วยปกปิดอวยัวะเพศใหเ้รียบเนียน (แตบ๊) 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจ ไม่
ส าคญั 

 
(0) 

ส าคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1 ) 

ส าคญั
นอ้ย 

 
(2) 

ส าคญั
ปาน
กลาง 
(3) 

ส าคญั
มาก 

 
(4) 

ส าคญั
มากท่ีสุด 
 

(5) 
ความเรียบเนียนของ
อวยัวะเพศเม่ือสวมใส่ 

      

ความสบายในการสวมใส่       
การออกแบบของ
ผลิตภณัฑ์ 

      

เน้ือผา้       
สี       
ความปลอดภยัจากการใช้
ผลิตภณัฑ์ 

      

ราคาและความคุม้ค่า       
ช่องทางการจ าหน่าย       
ช่ือเสียงของแบรนด์       
โปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขาย 

      

พรีเซนเตอร์ของ
ผลิตภณัฑ์ 

      

 
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีท่านคิดวา่จะมีเพิ่มเติม 

  ชุดชั้นในเสริมหนา้อก/อกชิด   กางเกงชั้นในเสริมกน้          ชุดวา่ยน ้า 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

............................................................................................................................... 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจุบนัท่านอายเุท่าใด 

  20-25 ปี    26-30 ปี    31-35 ปี 
  36-40 ปี     41-45 ปี    46 ปีข้ึนไป 

ท่านปกปิดอวยัวะเพศใหเ้รียบเนียน (แตบ๊) คร้ังแรก เม่ืออายเุท่าใด 
  ต  ่ากวา่ 15 ปี     15-18 ปี    19-23 ปี 
  24-30 ปี    31 ปีข้ึนไป 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้  
  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส.  
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

อาชีพ 
  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา    พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  
  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ    เจา้ของกิจการ/คา้ขาย  
  นกัแสดงในสถานบนัเทิง    ฟรีแลนซ์ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

............................................................................................................................... 
รายไดต่้อเดือนของท่าน 

  ต ่ากวา่ 20,000 บาท    20,001- 40,000บาท  
  40,001 – 60,000 บาท    60,001 – 80,000 บาท  
  80,001 – 100,000 บาท     มากกวา่ 100,000 บาท 

ท่านมกัเลือกซ้ือชุดชั้นในผา่นช่องทางใด 
  ร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน  ร้านคา้ออนไลน์  หา้งสรรพสินคา้ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

............................................................................................................................... 
กางเกงชั้นในท่ีท่านเลือกซ้ือในปัจจุบนัมีราคาเท่าไร 

  100-300 บาท    301-500 บาท   501-700 บาท 
  701-900 บาท    901-1200 บาท   มากกวา่ 1200 บาท 
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ภาคผนวก ข 
ผลสรุปแบบสอบถาม 

 
 

1.       ท่านมพีฤติกรรมเหล่านีห้รือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) % รวม

แต่งกายเป็นหญิง 31.40% 54

รับประทานฮอร์โมนเพศหญิง (ยาคุมก าเนิด) 26.16% 45

ปกปิดอวยัวะเพศให้เรียบเนียน (แตบ๊) 24.42% 42

ศลัยกรรมเสริมทรวงอก 18.02% 31

ศลัยกรรมแปลงเพศ 0.00% 0

100.00% 172  
 

2.       ท่านเคยปกปิดอวัยวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) หรือไม่ % รวม

เคย 100% 63

ไมเ่คย 0 0

100% 63  
 

3.     ท่านเคยปกปิดอวัยวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) ด้วยวิธีการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ผา้อนามยั 12.70% 8

เทปกาว 4.76% 3

สวมกางเกงชั้นในรัดหน้าทอ้ง (สเตย)์ 69.84% 44

 อ่ืนๆ 12.70% 8

100.00% 63  
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100-300 บาท 54.89% 24                

301-500 บาท 25.61% 11

501-700 บาท 4.88% 2

701-900 บาท 3.66% 2

901-1200 บาท 9.76% 4

มากกวา่1200 บาท 1.20% 1

100.00% 44

4. หากท่านเคยใช้กางเกงในรัดหน้าท้อง (สเตย์) เพื่อปกปิดอวัยวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) สินค้าที่ท่านซื้อในปัจจุบันมรีาคาเท่าใด

 
*ผูใ้ห้ขอ้มูลในขอ้น้ีคือผูท่ี้ตอบวา่เคยใชก้างเกงในสเตยเ์พ่ือปกปิดอวยัวะเพศในขอ้ 3 

 
5.  ในขณะปกปิดอวัยวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) ท่านมปัีญหาเหล่านีห้รือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

เจบ็ปวด 17.10% 13

อึดอดั 30.26% 23

ใช้เวลานานในการปกปิดฯ 9.21% 7

จ าเป็นตอ้งด่ืมน ้าน้อยเพ่ือไมต่อ้งเขา้ห้องน ้าบอ่ยๆ 0.00% 0

หงุดหงิด/เครียด 3.95% 3

 ไมมี่ปัญหา 38.15% 29

อ่ืนๆ 1.33% 1

100.00% 76  
 
6. โดยปกติแล้ว ท่านปกปิดอวัยวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) บ่อยแค่ไหน

ทกุวนั 77.78% 49

สปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง 7.94% 5

สปัดาห์ละคร้ัง 6.35% 4

 เดือนละ 2-3 คร้ัง 1.59% 1

 เดือนละคร้ัง 4.76% 3

น้อยกวา่เดือนละคร้ัง 1.59% 1

100.00% 63  
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7. ในแต่ละคร้ังทีป่กปิดอวัยวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) ท่านมกัจะต้องปกปิดนานเท่าไร

มากกวา่ 12 ชัว่โมง 55.56% 35

8-12 ชัว่โมง 26.98% 17

4-6 ชัว่โมง 4.76% 3

2-4 ชัว่โมง 4.76% 3

น้อยกวา่ 2 ชัว่โมง 7.94% 5

100% 63  
 
8. ท่านกงัวลเร่ืองอันตรายต่อสุขภาพจากการปกปิดอวัยวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) จากวิธีปัจจุบันของท่านหรือไม่

กงัวล 11% 8

ไมเ่คยกงัวล 89% 55

100% 63  
 
9. หากมอุีปกรณ์ทีช่่วยปกปิดอวัยวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) ทีม่ลีักษณะสวมใส่ง่ายและสบาย 

คล้ายกางเกงช้ันใน ท่านสนใจใช้ผลิตภณัฑ์นีห้รือไม่ เพราะเหตุใด

สนใจ เพราะ 55.56% 35

ไมส่นใจ เพราะ... 28.57% 18

ไมแ่น่ใจ เพราะ... 15.87% 10

100.00% 63  
 

10. ท่านคิดว่าอุปกรณ์ช่วยปกปิดอวัยวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) ทีม่ลีักษณะสวมใส่ง่าย

และสบาย คล้ายกางเกงช้ันใน สินค้านีค้วรมรีาคาอยู่ทีเ่ท่าใด

100-300 บาท 53.97% 34

301-500 บาท 36.51% 23

501-700 บาท 3.17% 2

701-900 บาท 0.00% 0

901-1200 บาท 3.17% 2

มากกวา่ 1200 3.17% 2

100.00% 63  
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11. ท่านคิดว่าช่องทางใดทีเ่หมาะสมต่อการขายผลิตภณัฑ์ชนิดนี ้ (ตอบได้มากกว่า1ข้อ)

เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดีย เช่น facebook, intagram 24.55% 27

ไฮเปอร์มาร์เกต็ เช่น Lotus, Big C เป็นตน้ 25.45% 28

แผนกชุดชั้นในภายในห้างสรรพสินคา้ เช่น Central, The Mall, Paragon, Emporium เป็นตน้ 29.09% 32

ร้านคา้ปลีก เช่น ร้านคา้ในห้าง Platinum, Union Mall, สยาม เป็นตน้ 8.18% 9

ตลาดนัด เช่น สวนจตุจกัร ตลาดรถไฟ ตลาดห้วยขวาง ตลาดหน้ามหาวิทยาลยัรามค าแหง ฯลฯ 12.73% 14

100.00% 110  
 
12. ปัจจัยใดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ทีช่่วยปกปิดอวัยวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ)

ไม่ส าคัญ ส าคัญน้อยทีสุ่ด ส าคัญน้อย ส าคัญปานกลาง ส าคัญมาก ส าคัญมากทีสุ่ด

รวม

ความเรียบเนียนของอวัยวะ

เพศเมือ่สวมใส่
0 3 1 10 16 33

63

ความสบายในการสวมใส่ 3 0 1 4 28 27 63

การออกแบบของผลิตภณัฑ์ 1 2 0 10 25 25 63

เนือ้ผ้า 3 0 1 5 24 30 63

สี 5 1 1 31 17 8 63

ความปลอดภยัจากการใช้

ผลิตภณัฑ์
0 2 0 10 17 34

63

ราคาและความคุ้มค่า 5 0 3 13 21 21 63

ช่องทางการจ าหน่าย 3 0 3 16 30 11 63

ช่ือเสียงของแบรนด์ 8 0 6 17 30 2 63

โปรโมช่ันส่งเสริมการขาย 4 3 2 27 19 8 63

พรีเซนเตอร์ของผลิตภณัฑ์ 10 1 4 21 19 8 63

ปัจจัยในการตัดสินใจ

 
 
13. ผลิตภณัฑ์อืน่ๆ ทีท่่านคิดว่าจะมเีพิม่เติม (ตอบได้มากกว่า1ข้อ)

ชุดชั้นในเสริมหน้าอก/อกชิด 29.76% 25

กางเกงชั้นในเสริมกน้ 35.71% 30

ชุดวา่ยน ้า 30.95% 26

อ่ืนๆ โปรดระบุ 3.57% 3

100.00% 84  
 

(0)            (1)                   (2)                     (3)                    (4)                       (5) 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม

1.       ปัจจุบันท่านอายุเท่าใด

20-25 ปี 53.97% 34

26-30 ปี 34.92% 22

31-35 ปี 1.59% 1

36-40 ปี 4.76% 3

41-45 ปี 1.59% 1

46 ปีข้ึนไป 3.17% 2

100.00% 63  
 
2. ท่านปกปิดอวัยวะเพศให้เรียบเนียน (แต๊บ) คร้ังแรก เมือ่อายุเท่าใด

ต ่ากวา่ 15 ปี  82.54% 52

15-18 ปี 9.52% 6

19-23 ปี 4.76% 3

24-30 ปี 3.17% 2

31 ปีข้ึนไป 0.00% 0

100.00% 63  
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษา 1.59% 1

มธัยมศึกษาตอนตน้ 11.11% 7

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 34.92% 22

ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 49.21% 31

ปริญญาโท 3.17% 2

ปริญญาเอก 0.00% 0

100.00% 63  
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4. อาชีพ

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 11.11% 7

พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 33.33% 21

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.59% 1

เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 9.52% 6

นักแสดงในสถานบนัเทิง 42.86% 27

ฟรีแลนซ์ 1.59% 1

อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................................... 0.00% 0

100.00% 63  
 
5. รายได้ต่อเดือนของท่าน

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 53.97% 34

20,001- 40,000 บาท 33.33% 21

40,001 – 60,000 บาท 9.52% 6

60,001 – 80,000 บาท 3.17% 2

80,001 – 100,000 บาท 0.00% 0

มากกวา่ 100,000 บาท 0.00% 0

100.00% 63  
 
6. ท่านมกัเลือกซื้อชุดช้ันในผ่านช่องทางใด  (ตอบได้มากกว่า1ข้อ)

ร้านคา้ท่ีมีหน้าร้าน 39.19% 29

 ร้านคา้ออนไลน์ 8.11% 6

 ห้างสรรพสินคา้ 47.30% 35

อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................................................................................................................. 5.41% 4

100.00% 74  
 
7. กางเกงช้ันในทีท่่านเลือกซื้อในปัจจุบันมรีาคาเท่าไร

100-300 บาท 76.19% 48

301-500 บาท 12.70% 8

501-700 บาท 7.94% 5

701-900 บาท 1.59% 1

901-1200 บาท 1.59% 1

มากกวา่ 1200 0.00% 0

100.00% 63  
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ภาคผนวก ค 
ภาพบรรยากาศการเกบ็แบบสอบถาม 
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