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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากบทพระราชนิพนธ์แปลในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี ๖) 
กล่าวไวว้า่  

“ชนใดไม่มีดนตรีกาล                   ในสันดานเป็นคนชอบกลนกั 
อีกใครฟังดนตรีไม่เห็นเพราะ        เขานั้นเหมาะคิดขบถอปัลกัษณ์ 
ฤาอุบายมุ่งร้ายฉมงันกั                มโนหนกัมืดมวัเหมือนราตรี 
และดวงใจยอ่มด าสกปรก             ราวนรกชนเช่นกล่าวมาน้ี 
ไม่ควรใครไวใ้จในโลกน้ี               เจา้จงฟังดนตรีเถิดช่ืนใจ” 

ประโยคน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ดนตรีหรือท่ีเรียกกนัวา่ “เพลง” นั้น เป็นส่ิงท่ีอยูค่วบคู่กบัสังคมมาชา้
นาน (ปิยะวงศ ์ เศรฐวงศ,์ 2557) โดยวิวฒันาการบริโภคเพลงของผูบ้ริโภค ไดมี้การเปล่ียนแปลงไป
อยา่งมากจากอดีตการบริโภคเพลงจะอยูใ่นรูปแบบการแสดงดนตรี ต่อมาการบริโภคเพลงไดมี้การ
พฒันามาในรูปแบบส่ิงบนัทึกเสียง โดยส่ิงบนัทึกเสียงสมยัแรกเร่ิมนั้นมีลกัษณะการบนัทึกเสียงแบบ
เป็นแผน่ไวนิลกลมสีด าใหญ่ท่ีจบัตอ้งได ้ ต่อมาไดถู้กพฒันาใหอ้ยูใ่นขนาดท่ีเล็กลงมาเป็นเทปคาส
เซ็ท และพฒันาต่อเน่ืองใหมี้ขนาดและคุณภาพเสียงท่ีดีข้ึนในรูปแบบแผน่ซีดี(CD) และในยคุ
ปัจจุบนัส่ิงบนัทึกเสียงเพลงไดม้าอยูใ่นรูปแบบไฟลเ์พลงดิจิตอล(Digital)ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้
และเม่ือไฟลเ์พลงไดม้าอยูใ่นรูปแบบไฟลเ์พลงดิจิตอล(Digital)แลว้นั้น ช่องทางในการบริโภคงาน
เพลงก็เปล่ียนไปจากเดิมท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองเล่นแผน่เสียง เคร่ืองเล่นเทป เคร่ืองเล่นซีดี ก็มาอยูใ่นรูปแบบ
การฟังเพลงผา่นคอมพิวเตอร์ หรือ อุปกรณ์ส่ือสารพกพาต่างๆไม่วา่จะเป็น โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต 
หรือเคร่ืองเล่นไฟลเ์พลงดิจิตอลในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงถือไดว้า่การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึนเร็วมาก จาก
เจเนอร์เรชัน่(Generation)หน่ึง ไปสู่อีกเจเนอร์เรชัน่(Generation)หน่ึง ในอดีตก่อนท่ีจะมาสู่ยคุไฟล์
เพลงดิจิตอลนั้น ถือไดว้า่เป็นยคุรุ่งเรืองของธุรกิจเพลงสืบเน่ืองจากการเติบโตจากยอดการจ าหน่าย
ของส่ิงบนัทึกเสียง เช่นถา้ศิลปินคนใดมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมจะตอ้งมียอดการจดัจ าหน่ายเทป
มากกวา่หน่ึงลา้นตลบั แต่เม่ือการมาของยคุไฟลเ์พลงดิจิตอลท าใหก้ารบริโภคเพลงผา่นช่องทาง
ออนไลน์มีมากข้ึน โดยถา้จะประเมินวา่ศิลปินนกัร้องคนใดเป็นท่ีนิยมก็มกัจะคุน้เคยกบัค าท่ีวา่เพลง  
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ของศิลปินนั้นมียอดววิจากผูช้มบนยทููป (YouTube) ถึงลา้นววิ (View) แลว้หรือไม่ (YouTube; 2557) 
      “YouTube เร่ิมตน้ก่อตั้งเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ ค.ศ.2005 จากผูก่้อตั้ง PayPal ในภายหลงั

ในปี ค.ศ. 2006 ไดถู้กบริหารโดยกูเก้ิล (Google) ผูใ้ชง้านยทููปนั้นสามารถสมคัรเป็นสมาชิกกบัทาง
ยปูทูป (YouTube) และสามารถอพัโหลดคอนเทนต์(Content)ไม่วา่จะเป็น หนงั คลิปวดีีโอ หรือ 
เพลงสู่แพลตฟอร์มของยทููป(YouTube)ได”้ (Alexa, 2006) และส าหรับธุรกิจเพลงถือเป็นอีกหน่ึง
ช่องทางในการโปรโมทโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายหรือท่ีเรียกวา่เป็น ช่องทางการโฆษณาท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย 
(Free Media) ท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคในมุมกวา้งเพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการออนไลน์
(On Line)และเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ทมากข้ึน โดยการฟังเพลงผา่นยทููป (YouTube) มีอตัราการเติบโต
มากข้ึนทุกปีสืบเน่ืองจากการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ทท่ีมากข้ึนของผูบ้ริโภคจากการใหบ้ริการของผู ้
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย ท่ีเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคชาวไทยใชบ้ริการออนไลน์
มากข้ึน ในทุกท่ีทุกเวลา อีกทั้งในทุกวนัน้ีค่ายเพลง (นิวฒัน์ ชาตะวทิยากูล, 2556) และศิลปินนกัร้อง
ต่างๆสามารถวดัความนิยมของเพลงไดจ้ากยอดววิ (View) ในยทููป (YouTube) จากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
นอกเหนือจากนั้นธุรกิจเพลงยงัมีการท าการตลาดผา่นยทููป(YouTube) เช่น ค่ายเพลงท าช่องทาง 
(Channel) ของค่ายเพลง โดยเม่ือไหร่ก็ตามท่ีมีเพลงหรือคอนเทนต(์Content)ใหม่ ก็จะส่งขอ้ความ
ผา่นทางอีเมล(์Email)ไปสู่ผูติ้ดตาม(Subscriber) ท่ีติดตามช่อง(Channel) ของค่ายเพลง โดยจาก
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ค่ายเพลงไทยท่ีมีจ านวนผูติ้ดตาม (Subscribers) 6 อนัดบัแรกดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1 แสดงจ านวนผูติ้ดตาม (Subscribers) ของค่ายเพลงไทย 6 อนัดบั (YouTube; 2557) 
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 จากการวเิคราะห์จ านวนของผูติ้ดตาม (Subscribers) ของค่ายเพลงไทย 6 อนัดบันั้น 
แสดงใหเ้ห็นถึงฐานแฟนคลบัท่ีพร้อมเปิดรับขอ้มูลจากทางค่ายเพลงและทางค่ายเพลงก็สามารถ
สามารถโปรโมทผลงานเพลง รวมถึงการจดักิจกรรมกบัผูบ้ริโภคงานเพลงไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
อีกทั้งยงัเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
ผูติ้ดตามสามารถเขา้ถึงเน้ือหาหรือเพลงท่ีแต่ละค่ายไดส่้งผา่นไปถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน ซ่ึงหาก
พิจารณาจากล าดบัของค่ายเพลงไทยท่ีมีจ านวนเน้ือหาใน YouTube Channel นั้นมีปริมาณดงัต่อไปน้ี  
 

 
ภาพท่ี 2 แสดงจ านวนเน้ือหา (Content) ของค่ายเพลงไทย 6 อนัดบั  
              (YouTube; 2557) 
 
 จากภาพท่ี 2 ซ่ึงแสดงจ านวนเน้ือหา(Content)ของค่ายเพลงไทย 6 อนัดบันั้น เม่ือ
เปรียบเทียบจ านวนผูติ้ดตาม (Subscribers) ในภาพท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่บางค่ายเพลงมีจ านวนเน้ือหา
ไม่มากแต่กลบัมีจ านวนผูติ้ดตามสูง เช่น ค่ายเพลง Believe Records มีจ  านวนเน้ือหานอ้ยท่ีสุดแต่
กลบัมีจ านวนผูติ้ดตามอยูท่ี่อนัดบัท่ีส่ี เรียกไดว้า่ปริมาณเน้ือหาท่ีมีคุณภาพและมีความน่าสนใจก็จะ
ส่งผลใหมี้จ านวนผูติ้ดตามเพิ่มมากข้ึน จากภาพท่ี 1 และ 2 แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนผูบ้ริโภคงานเพลง
ผา่นYouTubeนั้นมีปริมาณมากและเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคเพราะในปัจจุบนัพฤติกรรมการ
บริโภคงานเพลงเร่ิมมีช่องทางการฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง(Streaming) เขา้มามากข้ึน สืบเน่ืองจาก
ความนิยมน้ีจึงส่งผลใหจ้ านวนผูเ้ขา้มาเล่นในตลาดน้ีมีมากข้ึนไม่วา่จะเป็นผูเ้ล่นในประเทศเอง หรือ
ผูเ้ล่นท่ีมาจากต่างประเทศก็ตามนั้น แต่ ณ ปัจจุบนัก็ยงัไม่มีผูเ้ล่นรายใดท่ีจะประสบความส าเร็จใน
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การใหบ้ริการ  (ภาวฒิุ พงษว์ทิยภานุ, 2555) การฟังเพลงในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตรีมม่ิงในประเทศ
ไทยไดเ้ท่า YouTube จึงท าใหผู้ท้  าวจิยัสนใจท่ีจะศึกษา “การพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงใน
รูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube)” เพื่อท่ีจะทราบถึงปัจจยัหลกัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือก
บริโภคงานเพลงในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) 
 
 

ค ำถำมงำนวจิยั 
1. ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ซ่ึงเป็นการ

ฟังเพลงในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตริมม่ิง  
2. ปัจจยัใดท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube  
3. กรอบแนวคิดของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 

 
 

วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 
1. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 

ซ่ึงเป็นการฟังเพลงในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตริมม่ิง  
2. เพื่อทราบถึงปัจจยัหลกัของผูบ้ริโภคในการเลือกบริโภคงานเพลงผา่น YouTube  
3. เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube  

 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 

ส าหรับการฟังเพลงในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตริมม่ิง  
2. สามารถน าปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ไป

พฒันาเป็นกรอบแนวคิดต่อการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
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ขอบเขตงำนวจิัย 
        ขอบเขตประเด็นที่ศึกษำ 
        การพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) 
 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ศึกษำ 
                    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มนกัเรียน กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มวยัท างานเฉพาะ
ผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น YouTube  
 
  ขอบเขตสถำนที่ศึกษำ 

กลุ่มนกัเรียน กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มวยัท างาน ผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น YouTube ท่ี
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำทีศึ่กษำ 
                    การวจิยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาการด าเนินการ จ านวน 8 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 ถึง
เดือนสิงหาคม 2557 
 
 

นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 

ยทููป (YouTube) คือ เวบ็ไซตส์ าหรับการแชร์วีดีโอท่ีเป็นสาธารณะท่ีผูใ้ชง้านนั้น
สามารถท่ีจะอพัโหลดคอนเทนตต่์างๆของตนเองได ้ โดยเน้ือหานั้นอาจจะเป็น ภาพยนตร์, คลิป
วดีีโอ หรือเพลงไปสู่แพลตฟอร์มของ YouTube ไดโ้ดยผา่นเวบ็ไซต ์www.youtube.com 

สตรีมม่ิง (Streaming)  คือ การเขา้ถึงและเช่ือมต่อสู่เน้ือหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ทไปสู่
ผูบ้ริโภคโดยตรง โดยท่ีตวัขอ้มูลเน้ือหานั้นไม่ไดมี้การถูกดาวน์โหลดจดัเก็บไวใ้นหน่วยความทรงจ า
หรือพื้นท่ีฮาร์ทดิสของผูบ้ริโภค หากแต่ในบางกรณีท่ีเกิดการดาวน์โหลดจะเรียกวา่เป็นการดาวน์
โหลดแบบชัว่คราวเท่านั้นโดยเป็นการใชข้อ้มูลในเง่ือนไขเวลาท่ีมีการก าหนดระยะเวลา ซ่ึงการ
เช่ือมต่อนั้นตอ้งผา่นอินเตอร์เน็ทเท่านั้น 

การฟังเพลงในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตรีมม่ิง (Streaming)  คือ การฟังเพลงผา่นหนา้
เวบ็ไซต ์ www.youtube.com โดยตอ้งผา่นการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ทท่ีสามารถฟังไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึง
ไม่จ  าเป็นตอ้งโหลดเพลงเหล่านั้นไวใ้นเคร่ือง โดยตวัเน้ือหาของเพลงอาจเป็นมิวสิควีดีโอ หรือ
ภาพประกอบกบัเพลง  

http://www.youtube.com/
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บทที ่2 
แนวคดิ และ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
 

 การพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) ผูว้จิยัได้
น าแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นกรอบอา้งอิงในการศึกษา คร้ังน้ี โดยผูว้จิยัไดแ้บ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. ความหมายและความส าคญั 
 1.1 ความหมายของสตรีมม่ิง 
                 1.2 ความหมายของดาวน์โหลด 
                 1.3 ความหมายของ YouTube  
                                      1.4 ความหมายของเวบ็ไซต ์
 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.1 ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) 
 2.2 ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ และการเลือกรับสาร 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 

 
         3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ความหมายและความส าคญั 
1. ความหมายของสตรีมมิ่ง (Streaming)  

 ค ำวำ่ สตรีมม่ิง (Streaming) นั้นคือกำรรับส่งขอ้มูลผำ่นสัญญำณอินเตอร์เน็ทโดยไม่ตอ้ง
มีกำรดำวน์โหลดเก็บไวใ้นหน่วยควำมทรงจ ำของเคร่ืองแต่กำรเช่ือมต่อสัญญำณอินเตอร์เน็ทนั้นตอ้ง
มีอตัรำควำมเร็วท่ีมำกพอ เพื่อท่ีเช่ือมต่อขอ้มูลใหไ้ม่เกิดกำรกระตุกหรือคำ้งระหวำ่งกำรเช่ือต่อนั้น 
 

2. ความหมายของดาวน์โหลด (Download) 
         ค ำวำ่ ดำวน์โหลด (Download) นั้น คือกำรโอนถ่ำยขอ้มูลจำกเคร่ืองหน่ึงมำสู่อีกเคร่ือง
หน่ึง ซ่ึงอำจเป็นกำรดำวน์โหลดผำ่นสัญญำณอินเตอร์เน็ท หรือกำรดำวน์โหลดจำกอุปกรณ์หน่ึง
ไปสู่อีกอุปกรณ์หน่ึงโดยไม่จ  ำเป็นตอ้งเช่ือมต่อผำ่นสัญญำณอินเตอร์เน็ท ซ่ึงขอ้มูลเหล่ำนั้นจะถูก
บนัทึกอยูใ่นหน่วยควำมทรงจ ำของอุปกรณ์ท่ีน ำมำเช่ือมต่อ 
 

3. ความหมายของ YouTube  
         YouTube คือ (Alexa, 2006) เวบ็ไซตส์ ำหรับกำรแชร์วีดีโอ โดย YouTube ก่อตั้งเม่ือ
เดือนกุมภำพนัธ์ ค.ศ.2005 จำกสำมผูก่้อตั้งสตีฟ เชน , ชดั เฮอร์เล และ ยำวดี คำริม จำกPayPal  
 

                 
ภำพท่ี 3 แสดงผูก่้อตั้ง YouTube (YouTube Founders; 2014) 
 
ภำยหลงัในปี ค.ศ. 2006 YouTube ไดถู้กซ้ือโดย Google ท่ีรำคำ $1.65 พนัลำ้นเหรียญสหรัฐอเมริกำ 
ในเดือนพฤศจิกำยน หลงัจำกนั้น YouTube ไดเ้ร่ิมด ำเนินกำรเป็นบริษทัยอ่ยของ Google และถูก
บริหำรโดย Google เป็นตน้มำ ส ำหรับผูใ้ชง้ำน YouTubeนั้นสำมำรถสมคัรเป็นสำมำชิกและ
สำมำรถอพัโหลดคอนเทนตไ์ม่วำ่จะเป็น หนงั, คลิปวดีีโอ หรือ เพลงสู่แพลตฟอร์มของยทููปได ้
YouTube มีส ำนกังำนใหญ่อยูท่ี่ เมืองแซนบรูโน่ รัฐแคลิฟอเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกำ YouTube ใช ้

สตีฟ เชน ชดั เฮอร์เล ยาวีค คาริม 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Chad_Hurley_-World_Economic_Forum_Annual_Meeting_Davos_2007.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:YouTube_TaiwanVersionLaunch_SteveChen-1.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Jawed_Karim_2008.jpg
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Adobe Flash Video และ HTML5 เทคโนโลยใีนกำรรวมควำมหลำกหลำยของผูใ้ชง้ำนและเน้ือหำ
ภำยในส่ือของวดีีโอ รวมถึงคลิปวดีีโอต่ำงๆ คลิปทีว ีมิวสิควดีีโอ และ เน้ือหำของมือสมคัรเล่น
ทั้งหลำย เช่น วดีีโอบล็อค คลิปวดีีโอตน้ฉบบัสั้นๆ และ วีดีโอเพื่อกำรศึกษำ   
          เน้ือหำในยทููปส่วนใหญ่เป็นกำรอพัโหลดโดยบุคคลแต่ละคน แต่ YouTube มีกำรท ำงำน
ร่วมกบั CBS,  BBC, VEVO และ HULU และหน่วยงำนอ่ืนๆท่ีมีกำรมอบคลิปวดีีโอผำ่น YouTube 
เหมือนทำงรำยกำรเป็นพำร์ทเนอร์กบัทำง YouTube ส ำหรับผูใ้ชง้ำนท่ีไม่ไดท้  ำกำรลงทะเบียน
สำมำรถดูวดีีโอผำ่น YouTube แต่ผูใ้ชง้ำนท่ีลงทะเบียนสำมำรถอพัโหลดคลิปวดีีโอต่ำงๆไดอ้ยำ่งไม่
ก ำหนดปริมำณ แต่ส ำหรับวีดีโอท่ีไม่เหมำะสมทำงผูใ้ชง้ำนสำมำรถอพัโหลดไดแ้ต่ไม่สำมำรถ
เผยแพร่อยำ่งสำธำรณะ แต่สำมำรถก ำหนดใหท้ำงผูใ้ชง้ำนรับชมไดเ้พียงผูเ้ดียว โดยระยะเวลำของ
คลิปวดีีโอท่ีจะแสดงอยูใ่นช่องทำง YouTube อยำ่งนอ้ย 18 ปี 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้ำ่ YouTube นั้นคือช่องทำงในกำรอพัโหลดคลิปวดีีโอสู่สังคมเครือข่ำย
ออนไลน์ เพื่อให้เกิดกำรเขำ้ถึงกำรรับชมจำกผูอ่ื้นได ้โดยกำรเช่ือมต่อนั้นตอ้งผำ่นหนำ้เวบ็ไซต ์
YouTube อีกทั้งกำรเขำ้ถึงกำรรับชมนั้นตอ้งผำ่นสัญญำณอินเตอร์เน็ทและกำรรับชมตอ้งเป็นแบบ
สตรีมม่ิง (Streaming) นั้นซ่ึงหมำยควำมวำ่ผูช้มไม่สำมำรถดำวน์โหลดเก็บคลิปวดีีโอไวช้มไดโ้ดย
กำรรับชมนั้นสำมำรถรับชมไดท้ัว่โลกผำ่นสัญญำณอินเตอร์เน็ท 
   

4. ความหมายของเวบ็ไซต์ (Website) 

          ค ำวำ่ เวบ็ไซต ์(Website) นั้นมีควำมหมำยดงัน้ี (Dictionary, 2014) เวบ็ไซตห์มำยถึง 
หนำ้เวบ็เพจหลำยหนำ้ ซ่ึงเช่ือมโยงกนัผำ่นทำงไฮเปอร์ลิงก ์ส่วนใหญ่จดัท ำข้ึนเพื่อน ำเสนอขอ้มูล
ผำ่นคอมพิวเตอร์ โดยถูกจดัเก็บไวใ้นเวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web : WWW) หนำ้แรกของ
เวบ็ไซตท่ี์เก็บไวท่ี้ช่ือหลกัจะเรียกวำ่ โฮมเพจ (Homepage) เวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไปจะใหบ้ริกำรต่อผูใ้ช้
ฟรี แต่ในขณะเดียวกนับำงเวบ็ไซตจ์  ำเป็นตอ้งมีกำรสมคัรสมำชิกและเสียค่ำบริกำรเพื่อท่ีจะดูขอ้มูล 
ในเวบ็ไซตน์ั้น ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลทำงวชิำกำร ขอ้มูลตลำดหลกัทรัพย ์หรือขอ้มูลส่ือต่ำงๆ ผูท้  ำเวบ็ไซต์
มีหลำกหลำยระดบั ตั้งแต่สร้ำงเวบ็ไซตส่์วนตวั จนถึงระดบัเวบ็ไซตส์ ำหรับธุรกิจหรือองคก์รต่ำงๆ 
กำรเรียกดูเวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไปนิยมเรียกดูผำ่นซอฟตแ์วร์ในลกัษณะของ เวบ็เบรำวเ์ซอร์ (Web 
Browser)   

โดยเวบ็ไซตน์ั้นไดมี้กำรพฒันำข้ึนมำอยำ่งต่อเน่ืองโดยในแรกเร่ิมนั้น คือ Web 1.0 และ
พฒันำมำเป็น Web 2.0 และในปัจจุบนัท่ีเรำใชง้ำนกนัอยูน่ั้นคือWeb 3.0 แต่ในอนำคตอนัใกลไ้ดมี้
กำรพฒันำมำเป็น Web 4.0 ท่ีก ำลงัจะเกิดกำรใชง้ำนในอนำคต โดยควำมหมำยของแต่ละยคุนั้นมีกำร
ใหค้  ำจ  ำกดัควำมดงัน้ี 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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         รัตนำศกัด์ิ (2557) ระบุวำ่ Web 1.0 เจำ้ของเวบ็ไซตก์็จะเป็นกำรน ำเอำขอ้มูลท่ีตวัเอง 
ตอ้งกำรน ำเสนอไปท ำในรูปแบบของ html หรือขอ้มูลต่ำงๆท่ีเรำเห็นอยู ่ไปใส่ไวใ้นเวบ็ไซต ์หรือ
อินเตอร์เน็ต ส่วนผูใ้ชก้็มีหนำ้ท่ี คือกดเขำ้ไปอ่ำน ส่วนเจำ้ของก็คือมีหนำ้ท่ีคืออพัเดทขอ้มูลเขำ้มำท ำ
กนัไปกนัมำแบบเดียว ซ่ึงโดยสรุปจะเรียกวธีิกำรแบบน้ีวำ่เป็นกำรส่ือสำรแบบทำงเดียว หรือเรียกวำ่ 
One Way Communication ส่วน Web 2.0 นั้นเร่ิมมีกำรพฒันำ พวกเวบ็บอร์ด บล็อค และมีกำรน ำ
ภำพมำแชร์ น ำ วีดีโอ มำโพส มีกำรแชร์ แบ่งปัน แลกเปล่ียน พูดคุย ถกเถียงกนั นินทำ ประจำน ใส่
ร้ำยก็มี ทั้งจำกเจำ้ของเวบ็ไซตเ์อง หรือจำกคนท่ีเขำ้มำใชง้ำนเวบ็ไซตก์นัเองเรียกวำ่ ผูใ้ชก้ลำยเป็น
ส่วนส ำคญัท่ีท ำให ้ขอ้มูล หรือคอนเทนตใ์นเวบ็ไซตน์ั้นมีกำรอพัเดทและพฒันำปรับปรุง อยำ่ง
รวดเร็ว ซ่ึงท ำใหเ้วบ็ไซตมี์รูปแบบของกำรส่ือสำรเป็นแบบสองทำง หรือ Two Way 
Communication โดยจุดน้ีท ำให ้อินเตอร์เน็ตมีกำรเปล่ียนแปลงไปอยำ่งรวดเร็ว ส่วน Web 3.0 จะไป
เนน้เร่ืองกำรจดักำรขอ้มูลในเวบ็มำกข้ึน ดีข้ึน และท ำใหผู้เ้ยีย่มชมสำมำรถเขำ้ถึงเน้ืองหำของเวบ็ได้
ดีข้ึนนั้นเอง และ Web 3.0 จะเป็นกำรพฒันำ แกไ้ขปัญหำในระบบเวบ็ 2.0 มำกกวำ่กำรสร้ำงบนพื้น
ฐำนควำมรู้ใหม่ โดยในอนำคต Web 4.0  หรือบำงทีเรียกกนัวำ่ “A Symbiotic web” คือเวบ็ท่ีท ำงำน
แบบ Artificial Intelligence (AI) ท่ีฉลำดมำกยิง่ข้ึน คอมพิวเตอร์สำมำรถคิดได ้มีควำมฉลำดมำกข้ึน 
ในกำรอ่ำนทั้งเน้ือหำ ขอ้ควำม และรูปภำพ หรือวดีีโอ สำมำรถท่ีจะตอบสนองหรือตดัสินใจไดว้ำ่จะ 
load ขอ้มูลอะไร จำกไหน ท่ีจะใหป้ระสิทธิภำพดีท่ีสุดมำใหผู้ใ้ชง้ำนก่อน  และนอกจำกน้ียงัมี
รูปแบบกำรน ำมำแสดงท่ีรวดเร็ว เวบ็ 4.0 จะท ำใหเ้วบ็ หรือขอ้มูลต่ำงๆ สำมำรถท ำงำนไดแ้ทบจะทุก 
Device หรืออำจจะช่วยระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชเ้องอยำ่งเช่น พวก GPS กำรใชง้ำนต่ำงๆ ท่ี
สะดวก รวดเร็วมำกยิง่ข้ึน ต่อไปเวบ็อำจจะไม่ไดม้องท่ีขอ้มูลท่ีมีอยู ่แต่อำจจะมองไปในเชิงของ 
กิจกรรม ท่ีผูใ้ชค้นนั้นๆ ก ำลงัท ำ หรือก ำลงัหำ WEB 4.0 อำจจะกลำยเป็นเสมือนเลขำส่วนตวัท่ี
สำมำรถติดตำมไปไดทุ้กท่ี ทุกเวลำ 

 



10 
 

 
ภำพท่ี 4 แสดงววิฒันำกำรของเวบ็ไซต ์ 

  (รัตนำศกัด์ิ; 2557) 
  
 จำกขอ้มูลขำ้งตน้ท ำใหผู้ว้จิยัสรุปไดว้ำ่เวบ็ไซตคื์อ กำรรวมกนัของหนำ้เวบ็เพจหลำย
หนำ้ในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลซ่ึง YouTube ถือเป็นหน่ึงในหนำ้เวบ็เพจของเวบ็ไซตท่ี์ผูบ้ริโภคสำมำรถ
เขำ้ถึงไดเ้พื่อรับชมวดีีโอผำ่น YouTube โดยกำรมองจำกวิวฒันำกำรของเวบ็ไซตแ์ลว้นั้น YouTube 
ในปัจจุบนัถือไดว้ำ่เป็นประเภท Web3.0 ท่ีผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลและสำมำรถอพัโหลดคอน
เทน้ตไ์ดด้ว้ยตวัเอง อีกทั้งสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น และแลกเปล่ียนทศันคติผำ่นเวบ็ไซต์
YouTube 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
1. ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) 

 เน่ืองจำกกำรพฒันำรูปแบบจ ำลองกำรฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผำ่นยทููป (YouTube) 
นั้นเป็นจำกศึกษำถึงปรำกฎกำรณ์และแนวคิดต่ำงๆท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งเป็นกำรวจิยัน้ีเป็นกำรวจิยัเชิง
คุณภำพเพื่อน ำผลท่ีไดน้ั้นมำประยกุตเ์ป็นโมเดล โดยกำรวจิยัตำมทฤษฎีฐำนรำกนั้นไดมี้กำรศึกษำ
และไดใ้หค้วำมหมำยของ Grounded Theory ดงัน้ี    

Glaser (1967) กล่ำววำ่ ทฤษฎีฐำนรำก (Grounded Theory Study) เป็นกำรศึกษำ
ปรำกฏกำรณ์จำกมุมมองและกำรใหค้วำมหมำยของคนจำกปรำกฏกำรณ์ น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำสร้ำงมโน
ทศัน์ (Concept) และหำควำมเช่ือมโยงจำกมโนทศัน์ต่ำง ๆ ใหไ้ดข้อ้สรุปเชิงทฤษฏีส ำหรับอธิบำย
และท ำควำมเขำ้ใจปรำกฏกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน 

วโิรจน์ สำรรัตนะ (2556) กำรวจิยัทฤษฎีฐำนรำก (Grounded Theory Study) เป็น
ปฏิบติักำรเชิงคุณภำพอยำ่งเป็นระบบของกำรรวบรวมขอ้มูล กำรจ ำแนกขอ้มูลออกเป็นหมวด 
(Categories/ Themes) และกำรเช่ือมโยงหมวดเหล่ำนั้น เพื่อน ำเสนอเป็นทฤษฎี (Theory) ท่ีเป็น
กรอบแนวคิดกวำ้งๆ อธิบำยกระบวนกำรของเหตุกำรณ์ (Events)  กิจกรรม (Activities) กำรกระท ำ 
(Actions) หรือกำรมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactions) ในประเด็นท่ีวจิยั ทฤษฎีท่ีเป็นผลจำกกำรวจิยัทฤษฎี
ฐำนรำกจึงเป็น “ทฤษฎีเชิงกระบวนกำร” (Process Theory) ท่ีอธิบำยถึงกระบวนกำรของเหตุกำรณ์  
กิจกรรม  กำรกระท ำ  หรือกำรมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน  
           นภำภรณ์ หะวำนนท ์และคณะ (2543) อธิบำยวำ่ ทฤษฎีฐำนรำก คือ ทฤษฎีท่ีไดจ้ำก
กำรศึกษำปรำกฏกำรณ์ทำงสังคม โดยทฤษฎีจะถูกสร้ำง (Construct) และไดรั้บกำรตรวจสอบ 
(Verify) โดยกำรเก็บขอ้มูลและวเิครำะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมอยำ่งเป็นระบบ 
         หำกจะมองภำพกำรวิจยัเชิงคุณภำพแบบทฤษฎีฐำนรำก เปรียบเทียบกบักำรวจิยัเชิง
ปริมำณนั้นสำมำรถมองเป็นภำพเปรียบเทียบใหเ้ห็นไดช้ดัเจนข้ึนจำกแนวคิดของ Leedy&Ormrod 
(2011) ดงัภำพ  
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ภำพท่ี 5 แสดงเปรียบเทียบกำรใชห้ลกักำรเชิงอุปมำนในกำรวจิยัเชิงคุณภำพกบักำรใชห้ลกักำรเชิง  
              อนุมำนในกำรวจิยัเชิงปริมำณ (Leedy & Ormrod , 2011) 

 
รูปแบบกำรวิจยัทฤษฎีฐำนรำก 

         Creswell (2008) กล่ำววำ่ รูปแบบกำรวจิยัทฤษฎีฐำนรำกนั้นมีหลำกหลำยแบบ แต่
อยำ่งไรก็ตำมสำมำรถจ ำแนกได ้3 รูปแบบ ดงัน้ีคือ รูปแบบเชิงระบบของ Strauss and Corbin 
รูปแบบเกิดใหม่ของ Glaser และ รูปแบบกำรสร้ำงของ Charmaz  โดยในกำรวิจยันั้น นิยมใช้
รูปแบบเชิงระบบของ Strauss and Corbin ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเนน้ขั้นตอนของกำรวเิครำะห์ขอ้มูลใน 4 
ขั้นตอน ดงัน้ี คือ  
                 1) กำรเปิดรหสั (Open Coding) เป็นกำรน ำเอำขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ำกแหล่งต่ำงๆ เช่น 
กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต กำรบนัทึก และกำรสนทนำกลุ่ม เป็นตน้ มำจ ำแนกเป็น “หมวด” 
(Category/Theme)  
                 2) กำรหำแก่นของรหสั (Axial Coding) เป็นกำรเลือก (Select) หมวดหลกั จำกหมวดใด
หมวดหน่ึงท่ีก ำหนดไดใ้นขั้นตอนกำรเปิดรหสั (One Open Coding Category) เพื่อก ำหนดใหเ้ป็น 
“ปรำกฎกำรณ์หลกั” (Core Phenomena) ของ “กระบวนกำร” ในเร่ืองท่ีวจิยั จำกนั้นเป็นกำรก ำหนด
ควำมสัมพนัธ์ของหมวดหลกัอ่ืนๆท่ีเหลือเขำ้กบัปรำกฎกำรณ์หลกัท่ีก ำหนดนั้น 
                3) กำรเลือกรหสั (Selective Coding)    
                 4) กำรพฒันำรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภำพของทฤษฎี (Development of 
a logic paradigm or a visual picture of the theory generated) เป็นกำร “เขียนทฤษฎี” จำกรูปแบบ
ควำมสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภำพของทฤษฎี หรือรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหวำ่ง
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เง่ือนไขเชิงสำเหตุ ปรำกฎกำรณ์หลกั ยทุธศำสตร์ กำรกระท ำ ปฎิสัมพนัธ์ เง่ือนไขเชิงบริบท 
เง่ือนไขสอดแทรกและผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึน ท่ีจดัท ำไดใ้นขั้นตอนกำรหำแก่นของรหสั (Axial 
Coding) เป็นกำรเขียนทฤษฎีในลกัษณะท่ีอธิบำยถึง “กระบวนกำร” ในประเด็นกำรวจิยั โดยใช้
เทคนิค Story Line และใชบ้นัทึกส่วนตวั (Personal Memos) ท่ีบนัทึกไวเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำร
เขียน โดยนกัวจิยัจะตอ้งตรวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Logic) ระหวำ่งเง่ือนไขเชิงสำเหตุ 
ปรำกฎกำรณ์หลกั ยทุธศำสตร์ กำรกระท ำ ปฎิสัมพนัธ์ เง่ือนไขเชิงบริบท เง่ือนไขสอดแทรก และ
ผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลำดว้ย ซ่ึงกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนดงักล่ำว จะท ำให ้ “ทฤษฎี” 
(Theory)ท่ีเกิดจำกรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภำพของทฤษฎีมีควำมชดัเจน(Explicit) 

 สรุปจำกกำรศึกษำเร่ือง กำรท ำกำรวจิยัทฤษฎีฐำนรำก (Grounded Theory) จำกขอ้มูล
ขั้นตน้นั้น ทำงผูว้จิยัมีควำมคิดเห็นวำ่กำรพฒันำรูปแบบจ ำลองกำรฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผำ่นยู
ทูป (YouTube) นั้นเป็นกำรศึกษำถึงพฤติกรรมและปรำกฎกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนดงันั้นกำรวจิยัในคร้ังน้ีจึง 
น ำเสนอเป็นขอ้เสนอเชิงทฤษฎีจำกกำรวจิยัทฤษฎีฐำนรำก 
 

2. ทฤษฎีเกีย่วกบัการเปิดรับส่ือและการเลือกรับสาร 

  กำรบริโภคงำนเพลงผำ่น YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิงนั้น ถือเป็นกำร
เปิดรับส่ือและเลือกรับสำรอยำ่งหน่ึง ดงันั้น ทฤษฎีเก่ียวกบักำรเปิดรับส่ือและกำรเลือกรับสำรจึงมี
ควำมส ำคญัในกำรท ำงำนวจิยัน้ี โดยควำมหมำยของทฤษฎีมีดงัน้ี 

         2.1 กำรเปิดรับส่ือ 
                          กำรเปิดรับส่ือ Mcquail’s. (2000)  กำรเปิดรับ (Exposure) หมำยถึงกำรท่ี
ประสำทสัมผสัของผูบ้ริโภคถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้ำซ่ึงผูบ้ริโภคจะเป็นผูเ้ลือกเองวำ่ส่ิงเร้ำใดตรงกบั
ควำมตอ้งกำรของตนโดยจะหลีกเล่ียงกำรเปิดรับส่ิงเร้ำท่ีตนเองไม่ตอ้งกำรไม่สนใจและเห็นวำ่ไม่
ส ำคญั กำรเปิดรับส่ือ (Media Exposure) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งต่อกำรส่ือสำรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ภำยในของผูรั้บสำรเช่นปัจจยัทำงดำ้นจิตวทิยำและปัจจยัภำยนอกเช่นโอกำสในกำรเขำ้ถึงส่ือซ่ึง
ประกอบดว้ยกำรเขำ้ถึงส่ือในเชิงกำยภำพ (Physical Accessibility) เช่นผูรั้บสำรอยูใ่กลห้รือไกลจำก
ข่ำวสำรและส่ือกำรเขำ้ถึงส่ือในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) เช่น ฐำนะทำงเศรษฐกิจ
เอ้ืออ ำนวยต่อกำรซ้ือข่ำวสำรหรือไม่ และกำรเขำ้ถึงส่ือในเชิงสังคม-วฒันธรรม (Socio-
Accessibility) เช่นระดบักำรอ่ำนออกเขียนไดข้องผูรั้บสำร ทั้งน้ีแบบแผนกำรเปิดรับส่ือซ่ึงส่งผลต่อ
กระบวนกำรส่ือสำรมี  2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 
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             2.1.1 พฤติกรรมกำรรับส่ือเชิงเคร่ืองมือ (Instrumental Viewing 
Behavior) เป็นกำรเปิดรับสำรผูรั้บสำรตั้งใจเจำะจงจะเปิดรับโดยมีจุดมุ่งหมำยวำ่จะน ำเอำข่ำวสำรไป
ใชป้ระโยชน์บำงอยำ่ง 
                                  2.1.2 พฤติกรรมกำรรับส่ือเชิงพิธีกรรม (Ritualistic/Habitual 
Viewing Behavior) เป็นกำรเปิดรับท่ีไม่ไดมี้เป้ำหมำยพิเศษไม่ไดต้ั้งจุดมุ่งหมำยเอำไวว้ำ่จะน ำเอำ
ควำมรู้ไปใชป้ระโยชน์อะไรเป็นกำรเปิดดูเพรำะควำมเคยชินดูไปเร่ือยๆไม่ไดเ้จำะจงคำดหวงัอะไร
เป็นพิเศษ  
                           2.2 กำรเลือกรับสำร 
                             ปัจจยัในกำรส่ือสำรทำงดำ้นผูรั้บสำรท่ีมกัจะมีกำรกล่ำวถึงบ่อยๆวำ่เป็น
ตวัก ำหนดควำมส ำเร็จหรือควำมลม้เหลวของกำรส่ือสำรคือกระบวนกำรเลือกรับสำร (Selective 
Processes) ซ่ึงพบวำ่ผูรั้บสำรจะกระท ำกำรต่ำงๆเพื่อใหเ้กิดควำมสอดคลอ้งทำงควำมคิดกล่ำวคือ
ผูรั้บสำรจะเปิดกำรส่ือสำรท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและควำมสนใจของตนในขณะเดียวกนัจะ
หลีกเล่ียงกำรส่ือสำรท่ีขดัแยง้กบัตนเองหรือแมเ้ปิดรับก็จะรับรู้และตีควำมสำรใหเ้หมำะกบัมุมมอง
ของตนจึงกล่ำวไดว้ำ่แมผู้รั้บสำรจะเตรียมตวัมำเป็นอยำ่งดีใชส่ื้อท่ีมีประสิทธิภำพแต่ก็ผลกำรส่ือสำร
อำจไม่มีบรรลุผลส ำเร็จเสมอไปเพรำะผูรั้บสำรแต่ละคนมีกระบวนกำรเลือกรับสำรท่ีแตกต่ำงกนั
ออกไปตำมประสบกำรณ์ควำมตอ้งกำรควำมเช่ือทศันคติของตน กระบวนกำรเลือกรับสำร
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ข่ำวสำรในกำรรับรู้ซ่ึงประกอบไปดว้ยกำรกลัน่กรอง 3 ชั้น
ดว้ยกนัคือ 
            2.2.1 กำรเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or 
Selective Attention)หมำยถึงแนวโนม้ท่ีผูรั้บสำรจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่ำวสำรจำกแหล่งใด
แหล่งหน่ึงท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลำยแหล่งตำมเวลำควำมสำมำรถท่ีจ ำกดัในกำรรับสำรและควำมพอใจใน
แหล่งสำรเช่นกำรเลือกเปิดโทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึงกำรเลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึงกำร
เลือกฟังวทิยสุถำนีใดสถำนีหน่ึงเป็นตน้โดยมีแนวโนม้จะเปิดตวัเองใหส่ื้อสำรตำมควำมคิดเห็นและ
ควำมสนใจของตนและหลีกเล่ียงไม่ส่ือสำรในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัควำมคิดเห็นและควำมสนใจ
ของตนเม่ือไดรั้บข่ำวสำรท่ีไม่สอดคลอ้งกบัควำมรู้ควำมคิดเห็นควำมเช่ือค่ำนิยมทศันคติของตนหรือ
ของกลุ่มจะไม่สนใจข่ำวสำรนั้นเลยอำจปิดรับข่ำวสำรหรือเปิดรับแต่ไม่ใหค้วำมสนใจทั้งน้ีเพรำะ
โดยธรรมชำติแลว้คนเรำมีควำมตอ้งกำรท่ีจะปกป้องรักษำและส่งเสริมควำมเป็นตวัเองและกำรรับ
ข่ำวสำรท่ีไม่สอดคลอ้งกบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจหรือทศันคติเดิมจะท ำใหผู้รั้บสำรเกิดภำวะทำงจิตใจท่ี
ไม่สมดุลหรือมีควำมไม่สบำยใจท่ีเรียกวำ่ Cognitive Dissonance ตำมทฤษฎีควำมไม่ลงรอยของ
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ (Theory of Cognitive Dissonance) ของเฟสติงเจอร์(Festinger) ดงันั้นบุคคลจึง



15 
 

หลีกเล่ียงภำวะดงักล่ำวโดนกำรแสวงหำข่ำวสำรหรือเลือกสรรเฉพำะข่ำวท่ีลงรอยกบัควำมคิดเดิม
ของตนท ำให้เขำสบำยใจแต่จะมีผลในกำรเป็นแรงเสริมหรือสนบัสนุนทศันคติเดิมนั้นใหค้งอยูเ่ช่นผู ้
ท่ีซ้ือผลิตภณัฑใ์ดมำก็จะเปิดรับข่ำวสำรท่ีสนบัสนุนผลิตภณัฑน์ั้นและไม่เปิดรับข่ำวสำรท่ีบอกวำ่
ผลิตภณัฑน์ั้นมีขอ้เสียอยำ่งไรเพื่อมิให้ตนเองรู้สึกไม่ดีหรือผดิหวงักบักำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 
ท่ีผำ่นมำไดมี้กำรศึกษำวจิยักนัอยำ่งกวำ้งขวำงเก่ียวกบักำรเลือกเปิดรับและพบวำ่กำรเลือกเปิดรับ
ข่ำวสำรมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลำยประกำรอำทิเช่นทศันคติเดิมของผูรั้บสำรโดยผูรั้บ
สำรจะแสวงหำข่ำวสำรเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงข่ำวสำรท่ีขดัแยง้กบัควำมรู้สึก
นึกคิดเดิมของตนเองทั้งน้ีเพรำะกำรไดรั้บข่ำวสำรใหม่ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัควำมรู้สึกควำมเขำ้ใจหรือ
ทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิมจะท ำใหเ้กิดภำวะทำงจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือควำมไม่สบำยใจดงันั้นกำรลดหรือเล่ียง
ภำวะดงักล่ำวไดจึ้งตอ้งแสวงหำข่ำวสำรหรือเลือกสรร เฉพำะข่ำวสำรท่ีสอดคลอ้งกบัควำมคิดเดิม
ของตนเท่ำนั้น เช่นขณะดูโทรทศัน์ก็มีเสียงภรรยำพูดดว้ยเรำตอ้งเลือกรับสำรใดสำรหน่ึงซ่ึงโดยปกติ
เรำมกัจะรับสำรท่ีน่ำสนใจหรือเรำมีควำมสนใจอำทิเช่นหนงัสือพิมพร์ำยวนัมี 16-40 หนำ้เรำมกัจะ
อ่ำนเพียงบำงหนำ้บำงข่ำวบำงคอลมัน์เท่ำนั้นตำมทศันคติและควำมเช่ือดั้งเดิม ทั้งน้ีมีกำรวจิยัพบวำ่
คนท่ีสูบบุหร่ีมกัจะไม่ค่อยอ่ำนบทควำมในหนงัสือพิมพท่ี์พูดถึงผลร้ำยของกำรสูบบุหร่ีท่ีจะท ำให้
เป็นมะเร็งได ้
            2.2.2 กำรเลือกรับรู้หรือเลือกตีควำม (Selective Perception or 
Selective) เป็นกระบวนกำรกลัน่กรองในชั้นต่อมำ กำรรับรู้เป็นกระบวนกำรตีควำมหมำยส่ิงท่ีเรำ
พบเห็นในส่ิงแวดลอ้มในควำมหมำยทำงนิเทศศำสตร์นั้นกำรรับรู้จะหมำยถึงกำรท่ีผูรั้บสำรหรือ
ผูบ้ริโภคส่ือไดรั้บสำรท่ีส่งมำจำกผูส่้งสำรหรือผูผ้ลิตเพื่อเตรียมสำรนั้นเขำ้สู่กระบวนกำร
ตีควำมหมำยต่อไปกล่ำวคือหลงัจำกผูรั้บสำรเลือกเปิดรับข่ำวสำรแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ผำ่นทำง
ประสำทสัมผสัทั้ง 5 ผูรั้บสำรจะเลือกรับรู้หรือตีควำมสำรแตกต่ำงกนัและไม่ตรงกบัควำมเป็นจริง
เสมอไปข้ึนอยูก่บัอำยแุรงจูงใจควำมรู้ควำมเขำ้ใจควำมเช่ือทศันคติประสบกำรณ์ควำมตอ้งกำรหรือ
ควำมรู้สึกท่ีเกิดจำกประสบกำรณ์ในอดีตระดบัสติปัญญำกำรสังเกตพิจำรณำทศันคติควำมเช่ือ
ค่ำนิยมกำรคำดหวงัสภำวะจิตใจของตนเองรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตครอบครัวและกลุ่มสังคม
ตลอดจนชนิดและธรรมชำติของส่ิงท่ีเร้ำท่ีเขำ้มำกระตุน้อวยัวะสัมผสัในขณะนั้นเป็นตน้ดงันั้นแม้
สำรท่ีส่งมำจะมีลกัษณะเหมือนกนัแต่ควำมเขำ้ใจของผูรั้บสำรแต่ละคนอำจแตกต่ำงกนัออกไปและ
ไม่สอดคลอ้งกบัสำรท่ีผูส่้งสำรตั้งใจส่งดว้ยสำเหตุต่ำงๆเหล่ำน้ีเช่นคนสูบบุหร่ีเม่ืออ่ำนบทควำมใน
หนงัสือพิมพท่ี์พูดถึงผลร้ำยของกำรสูบบุหร่ีวำ่จะท ำใหเ้ป็นมะเร็งไดก้็มกัจะไม่ค่อยเช่ือถือ คนท่ีเคย
ถูกสุนขักดัเม่ือเห็นสุนขัก็จะเกิดกำรรับรู้วำ่สุนขัเป็นสัตวดุ์ร้ำยเป็นตน้ทั้งน้ีมีภำษิตฝร่ังเศสบทหน่ึง
กล่ำววำ่ “ควำมหมำยของค ำพูดนั้นแทจ้ริงแลว้คร่ึงหน่ึงอยูท่ี่ผูพู้ดและอีกคร่ึงหน่ึงอยูท่ี่ผูฟั้ง” อยำ่งไร
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ก็ตำมกำรรับรู้ดงักล่ำวมกัเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวัหรือไม่ตั้งใจแต่มกัเกิดจำกสภำพร่ำงกำยหรือ
ควำมสำมำรถทำงกำยภำพของบุคคล (Individual Biology หรือ Physical Ability) กำรเรียนรู้ทำง
สังคมและวฒันธรรม (Culture Training) และลกัษณะทำงจิตวทิยำของบุคคล ( Personal 
Psychology) นอกจำกน้ีกำรรับรู้ในลกัษณะต่ำงๆดงัต่อไปน้ีอำจส่งผลต่อกำรส่ือสำรไดเ้ช่นกนั  กำร
รับรู้แบบเหมำรวม (Stereotype) หรือกำรมองไม่เห็นควำมแตกต่ำงคือมองวำ่ส่ิงต่ำงๆเหล่ำนั้น
เหมือนกนัหมดเช่นมองวำ่ผูห้ญิงทุกคนอ่อนแอเหมือนกนัซ่ึงมีสำเหตุมำจำกธรรมชำติของคนท่ีมกั
จดัส่ิงต่ำงๆออกเป็นหมวดหมู่เพื่อใหง่้ำยต่อกำรจดจ ำโดยดูวำ่ส่ิงใดมีลกัษณะคลำ้ยกนัก็จดัเขำ้ไวเ้ป็น
ประเภทเดียวกนักำรท ำเช่นน้ีอยูเ่สมอจึงท ำใหม้องแต่ควำมเหมือนหรือควำมคลำ้ยคลึงจนไม่สำมำรถ
แยกแยะควำมแตกต่ำงระหวำ่งส่ิงต่ำงๆไดท้ั้งส่ิงท่ีอยูใ่นประเภทเดียวกนัก็มีเอกลกัษณ์ของตนท่ี
แตกต่ำงไปจำกส่ิงอ่ืนซ่ึงท ำใหเ้กิดทศันคติอคติควำมเช่ือและค่ำนิยมท่ีมีอิทธิพลต่อกำรส่ือสำรได ้
หรือ กำรรับรู้แบบมีอคติหรือควำมโนม้เอียง (Bias) คือกำรรับรู้โดยไม่พิจำรณำจำกขอ้มูลท่ีเป็นจริง
แต่ใชค้วำมรู้สึกส่วนตวัเป็นเคร่ืองตดัสินควำมถูกผดิของขอ้มูลเช่นมองวำ่เพื่อนเป็นฝ่ำยถูกเสมอและ
มองศตัรูวำ่เป็นฝ่ำยผดิเสมอทั้งๆท่ีในควำมเป็นจริงไม่มีใครท ำผดิตลอดและไม่มีใครท ำถูกตลอดกำร
รับรู้เช่นน้ีจึงเบ่ียงเบนข่ำวสำรท่ีไดรั้บไปในทิศทำงท่ีตนพอใจเท่ำนั้น หรือ กำรรับรู้แบบสุดขั้ว 
(Black or White) เป็นกำรมองหรือตดัสินอะไรอยำ่งเด็ดขำดไม่มีกำรประนีประนอมเห็นวำ่อะไรมี
เพียง 2 ลกัษณะซ่ึงมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งตรงขำ้มไม่มีจุดก่ึงกลำงระหวำ่งควำมแตกต่ำงทั้ง 2 ดำ้น
นั้นเช่นมองวำ่คนไม่ดีคือคนเลวคนไม่สวยคือคนข้ีเหร่เป็นตน้กำรรับรู้เช่นน้ีจะจ ำกดัควำมคิดและ
สกดักั้นทำงเลือกท่ีเหมำะสมในกำรแกปั้ญหำรวมทั้งท ำให้ไม่สำมำรถเปิดรับควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำง
ไปจำกควำมคิดของตนได ้ถดัมำคือกำรรับรู้แบบแช่แขง็ (Freezing Retention) คือกำรท่ีเรำยดึมัน่ถือ
มัน่ในควำมคิดและควำมเช่ือของเรำทั้งๆท่ีในควำมเป็นจริงแลว้ทุกส่ิงทุกอยำ่งในโลกมีกำร
เปล่ียนแปลงตลอดเวลำเป็นกำรท่ีเห็นส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้จะรับรู้ในสถำนะของส่ิงนั้นๆไม่
เปล่ียนแปลงแมใ้นควำมเป็นจริงอำจมีควำมเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนแลว้ก็ตำมอำทิเห็นวำ่สุนขัเป็นสัตวดุ์
ร้ำยน่ำกลวัแมจ้ะพบสุนขัป่วยหนกัไม่มีเร่ียวแรงก็ยงัมองวำ่น่ำกลวัอยู ่
           2.3 กำรเลือกจ ำ (Selective Retention) ควำมจ ำเป็นกำรรับรู้เรียนรู้และเก็บ
ข่ำวสำรและประสบกำรณ์ต่ำงๆไวโ้ดยสำมำรถระลึกและน ำส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มำใชไ้ดเ้หมำะสมกบัเวลำ
และสถำนกำรณ์ต่ำงๆเน่ืองจำกกำรรับรู้สำมำรถคงอยูไ่ดน้ำนผูรั้บสำรจึงเลือกจดจ ำสำรเพียงบำงส่วน
เท่ำนั้นโดยมีแนวโนม้เลือกจดจ ำข่ำวสำรท่ีไดรั้บมำเฉพำะส่วนท่ีตรงกบัควำมคิดควำมสนใจทศันคติ
ฯลฯของตนเท่ำนั้นและจะลืมในส่วนท่ีตนไม่สนใจและไม่เห็นดว้ยไปกำรเลือกจดจ ำจึง
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองชั้นสุดทำ้ยท่ีมีผลต่อกำรส่งสำรไปยงัผูรั้บสำรเพรำะในบำงคร้ังข่ำวสำรอำจ
ถูกปฏิเสธตั้งแต่ชั้นแรกโดยกำรไม่ลือกอ่ำนฟังหรือชมส่ือนั้นๆแต่ในกรณีท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดผู้รั้บสำร
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อำจพยำยำมตีควำมข่ำวสำรตำมควำมเขำ้ใจหรือควำมตอ้งกำรของตนเองซ่ึงหำกข่ำวสำรมีควำม
ชดัเจนอยูแ่ลว้ผูรั้บสำรก็ไม่สำมำรถตีควำมแตกต่ำงกนัออกไปไดใ้นทำ้ยท่ีสุดผูรั้บสำรก็ยงัมีโอกำส
เลือกจดจ ำเฉพำะบำงส่วนท่ีตนสนใจหรือตีควำมแตกต่ำงกนัออกไปได ้จำกกำรศึกษำของออลพอร์ต
และโพสตแ์มน (Allport; & Postman. 1947) พบวำ่ผูรั้บสำรมกัถ่ำยทอดข่ำวสำรไปยงัคนอ่ืนๆไม่
ครบถว้นเหมือนท่ีรับมำเน่ืองจำกแต่ละคนเลือกจดจ ำเฉพำะส่วนท่ีเห็นวำ่น่ำสนใจเท่ำนั้นส่วน
ข่ำวสำรท่ีเหลือมกัจะถูกลืมหรือไม่น ำมำถ่ำยทอดต่อทั้งน้ีแคลปเปอร์ (Klapper) กล่ำววำ่ควำมพร้อม
ท่ีจะจดจ ำสำรมกัเกิดข้ึนแก่คนท่ีสนใจและพร้อมจะเขำ้ใจและพร้อมท่ีจะลืมสำรเม่ือไม่สนใจจะรับรู้
และไม่พร้อมจะเขำ้ใจดงันั้นกำรเลือกจดจ ำเน้ือหำสำระของสำรท่ีเรำไดรั้บจึงเป็นกำรช่วยเสริมให้
ทศันคติหรือควำมเช่ือเดิมของเรำมีควำมมัน่คงมำกข้ึนและเปล่ียนแปลงไดย้ำกข้ึน 
  จำกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรเปิดรับส่ือและกำรเลือกรับสำรท่ีกล่ำวมำ เป็นส่วน
หน่ึงท่ีท ำใหใ้นคร้ังน้ีผูว้จิยัน ำตวัแปรทฤษฎีเก่ียวกบักำรเปิดรับส่ือและกำรเลือกรับสำร มำศึกษำและ
ท ำกำรวจิยัโดยมุ่งเนน้ กำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อกำรประยกุตใ์ชใ้นกำรสร้ำงโมเดลธุรกิจ
เพลงของYouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง 
 

3.  แนวคิดและทฤษฎปีระชากรศาสตร์ 
xxxxxxxxกำรพฒันำรูปแบบจ ำลองกำรฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผำ่นยทููป (YouTube) เป็น
กำรศึกษำถึงประชำกรท่ีบริโภคงำนเพลงดงันั้นจึงตอ้งท ำควำมเขำ้ใจถึงทฤษฎีประชำกรศำสตร์ โดย
มีผูใ้หค้  ำจ  ำกดัควำมถึงทฤษฎีน้ี ดงัน้ี 
xxxxxxxxสุดำดวง เรืองรุจิระ (2540) กล่ำววำ่ ลกัษณะเฉพำะตวัของบุคคลนั้นจะมีควำมแตกต่ำงกนั
ทั้งในดำ้น อำย ุเพศ รำยได ้สถำนภำพ โดยควำมคิดเห็นจะแตกต่ำงกนัไปตำมปัจจยัเหล่ำน้ี ผูท่ี้มีอำยุ
ต่ำงกนัก็จะมีเป้ำหมำยในชีวิตท่ีต่ำงกนั ผูท่ี้มีรำยไดต่้ำงกนัก็จะมีรสนิยมในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ท่ี
แตกต่ำงกนั  
xxxxxxxxศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ลกัษณะทำงประชำกกรศำสตร์ประกอบดว้ย อำย ุเพศ 
ขนำดครอบครัว สถำนภำพสมรส รำยได ้อำชีพ กำรศึกษำ เหล่ำน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมในกำรใชใ้นกำร
แบ่งส่วนตลำด ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์เป็นลกัษณะท่ีส ำคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชำกรท่ี
ช่วยก ำหนดตลำดเป้ำหมำย รวมทั้งง่ำยต่อกำรวดัมำกกวำ่ตวัแปร 
xxxxxxxxปัจจยัดำ้นลกัษณะเฉพำะของบุคคลไดแ้ก่ 
xxxxxxxxxxxxxxxx3.1 อำย ุ(Age) เน่ืองจำกกำรเลือกบริโภคงำนเพลงจะสำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอำยแุตกต่ำงกนั นกักำรตลำดจึงใชป้ระโยชน์จำกอำยเุป็นตวัแปร
ทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ีแตกต่ำงของส่วนตลำดไดค้น้ควำ้ควำมตอ้งกำรของส่วนตลำดส่วนเล็ก 
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(Niche Market) โดยมุ่งควำมส ำคญัท่ีตลำดอำยสุ่วนนั้น 
xxxxxxxxxxxxxxxx3.2 เพศ (Gender) เป็นตวัแปรในส่วนแบ่งกำรตลำดท่ีส ำคญั เพรำะจำกกำรวจิยั
หลำยเร่ืองแสดงใหเ้ห็นวำ่ผูช้ำยและผูห้ญิงมีควำมแตกต่ำงกนัในดำ้นของควำมคิด ค่ำนิยม และ
ทศันคติ เพรำะวฒันธรรมและสังคมในปัจจุบนัก ำหนดบทบำทและกิจกรรมของแต่ละเพศไวต่้ำงกนั  
xxxxxxxxxxxxxxxx3.3 ลกัษณะครอบครัว หรือสถำนภำพสมรส (Marital Status) มีควำมส ำคญัใน
กำรตลำดเพรำะ จะแสดงไดถึ้งบุคคลในครัวเรือนท่ีตวัสินใจใชบ้ริกำรซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงปริมำณ
กำรใชจ่้ำยในแต่ละคร้ัง โดยในปัจจุบนัจำกกำรส ำรวจในหลำยๆแห่ง พบวำ่ผูท่ี้อยูเ่ป็นโสดจะมี
ค่ำใชจ่้ำยในกำรดูแลตนเองมำกข้ึน  
xxxxxxxxxxxxxxxx3.4 รำยได ้กำรศึกษำ และอำชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวั
แปรส ำคญัในกำรก ำหนดส่วนของตลำด เพรำะรำยไดจ้ะส่งถึงพฤติกรรมกำรใชจ้่ำยและกำรบริโภค
สินคำ้และบริกำร อีกทั้งกำรศึกษำยงัส่งผลในกำรตดัสินใจในกำรใชแ้ละเลือกรับบริกำร โดยอีกทั้ง
อำชีพจะเป็นอีกส่วนประกอบอีกส่วนหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อระดบัควำมส ำคญัในกำรตดัสินใจซ้ือหรือ
เลือกรับบริกำร 
xxxxxxxxxxxxxxxxจำกแนวควำมคิดและทฤษฎีดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ีกล่ำวมำ พยำยำมช้ีใหเ้ห็นถึง
ควำมแตกต่ำงทำงประชำกรศำสตร์ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่ำงกนัไป ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีท ำใหใ้นคร้ังน้ีผูว้ิจยัน ำตวัแปรทำงประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อำย ุอำชีพ ระดบั
กำรศึกษำ มำใชใ้นกำรศึกษำและส ำรวจทศันคติ และพฤติกรรมกำรตดัสินใจเลือกบริโภคงำนเพลง
ผำ่น YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง 
 

4. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
              Phillip Kotler (2006) ไดอ้ธิบำยเก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้ำ่โมเดลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นกำรศึกษำถึงเหตุจูงใจทท่ีท ำให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จำกกำรเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  ำใหเ้กิดควำมตอ้งกำรส่ิงกระตุน้ผำ่น
เขำ้ในควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมืองกล่องด ำซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ำย
ไม่สำมำรถคำดคะเนได ้ควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจำกลกัษณะต่ำงๆของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Purchase Decision) 
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ตำรำงท่ี 1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A model of consumer behavior)  
                 (Phillip Kotler, 2006) 

 

 
 จุดเร่ิมตน้ของกำรท ำควำมเขำ้ใจกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อ คือ กำรศึกษำถึง "โมเดลส่ิง
กระตุน้และกำรตอบสนอง" (Stimulus-response model)  งำนของนกักำรตลำด คือ กำรท ำควำม
เขำ้ใจกบัควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s consciousness หรือท่ีเรียกกนัวำ่กล่องด ำ (Black box) 
โมเดลน้ีถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
                 ส่วนท่ี 1 เร่ิมตน้จำกกำรมีส่ิงกระตุน้เขำ้มำกระทบกล่องด ำหรือควำมรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือ โดยส่ิงกระตุน้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ ส่วนประสมทำง
กำรตลำดทั้ง 4 คือ ผลิตภณัฑ์ รำคำ สถำนท่ี และกำรส่งเสริมกำรตลำด 2. ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
ส่ิงแวดลอ้มระดบัมหภำค ซ่ึงอยูภ่ำยนอกองคก์ร เช่น ส่ิงแวดลอ้มทำงเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกำรเมือง 
และวฒันธรรม 
                 ส่วนท่ี 2 จำกส่ิงกระตุน้ดงักล่ำวขำ้งตน้จะกระทบกล่องด ำหรือควำมรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) 2. กระบวนกำรตดัสินใจ
ซ้ือ (Buyer decision process) 
                  
 
 

สิ่งกระตุน้

• กำรตลำด
• ผลิตภณัฑ์
• รำคำ
• สถำนท่ี
• กำรส่งเสริมอ่ืนๆ
• เศรษฐกิจ
• เทคโนโลยี
• กำรเมือง

กล่องด ำ

• ลกัษณะของผูซ้ื้อ
• กระบวนกำรตดัสินใจ

ซ้ือ

กำรตอบสนองของผู้ซือ้

• ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ
• ตรำยีห่อ้ท่ีซ้ือ
• ร้ำนคำ้ท่ีซ้ือ
• เวลำท่ีซ้ือ
• ปริมำณท่ีซ้ือ

http://marketingthai.blogspot.com/2012/02/model-of-consumer-behavior.html
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 ส่วนท่ี 3 เป็นขั้นของกำรตอบสนองของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดผ้ำ่นกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ
มำแลว้ โดยผูซ้ื้อจะมีกำรตอบสนอง 5 ประกำรดงัน้ี  

  1. กำรตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ (Product choice) 
              2. กำรตดัสินใจเลือกตรำสินคำ้ท่ีจะซ้ือ (Brand choice)  
                   3. กำรตดัสินใจเลือกร้ำนคำ้ท่ีจะซ้ือ (Dealer choice) 
                   4. กำรตดัสินใจในเวลำท่ีจะซ้ือ (Purchase timing)  
                   5. กำรตดัสินใจในปริมำณท่ีจะซ้ือ (Purchase amount)  
จำกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่ำวมำ แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในแต่ละบุคคลนั้นจะแปรผกผนัไปตำมส่ิงเร้ำต่ำง จึงท ำใหผู้ว้ิจยัน ำแนวคิดและทฤษฎีน้ี
มำใชป้ระกอบในกำรพฒันำรูปแบบจ ำลองกำรฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผำ่นยทููป (YouTube) 

 
5. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัทัศนคติ 
กำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อกำรประยกุตใ์ชใ้นกำรสร้ำงโมเดลธุรกิจเพลงของ 

YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิงเป็นกำรศึกษำถึงประชำกรท่ีบริโภคงำนเพลงดงันั้นจึงตอ้ง
ท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคงำนเพลงผำ่น YouTube โดยมีกำรใหค้วำมหมำยของ
ทศันคติไวด้งัน้ี 

ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2545) ใหค้วำมหมำยของทศันคติไวว้ำ่ ทศันคติ  คือ  สภำวะ
ควำมพร้อมทำงจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมคิด  ควำมรู้สึก  และแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อ
บุคคล  ส่ิงของ  สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ไปในทิศทำงใดทิศทำงหน่ึง และสภำวะควำมพร้อมทำงจิตน้ี
จะตอ้งอยูน่ำนพอสมควร 
                       Gibson (2000)  ใหค้วำมหมำยของทศันคติไวว้ำ่ ทศันคติ  คือ  ตวัตดัสินพฤติกรรม  
เป็นควำมรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ  เป็นสภำวะจิตใจในกำรพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อกำร
ตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ต่อบุคคลอ่ืน ๆ  ต่อวตัถุหรือต่อสถำนกำรณ์  โดยท่ีทศันคติน้ีสำมำรถ
เรียนรู้หรือจดักำรไดโ้ดยใชป้ระสบกำรณ์ 
                     Schermerhorn (2000)  ใหค้วำมหมำยของทศันคติไวว้ำ่ ทศันคติ  คือ กำรวำง
แนวควำมคิด  ควำมรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อส่ิงของ  ในสภำวะ
แวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ  และทศันคตินั้นสำมำรถท่ีจะรู้หรือถูกตีควำมไดจ้ำกส่ิงท่ีคนพูดออกมำ
อยำ่งไม่เป็นทำงกำร หรือจำกกำรส ำรวจท่ีเป็นทำงกำร หรือจำกพฤติกรรมของบุคคลเหล่ำนั้น 
 จำกควำมหมำยท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้ำ่ ทศันคติหมำยถึง ควำมรู้สึก ควำมคิด
หรือควำมเช่ือ และแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฎิกริยำโตต้อบ โดยกำร
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ประมำณค่ำวำ่ชอบหรือไม่ชอบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อกำรตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิง
ลบต่อบุคคล ส่ิงของ และสถำนกำรณ์ ในสภำวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ โดยทศันคติสำมำรถเรียนรู้ 
หรือจดักำรไดโ้ดยใชป้ระสบกำรณ์ และทศันคตินั้นสำมำรถท่ีจะรู้ หรือตีควำมไดจ้ำกส่ิงท่ีคนพูด
ออกมำอยำ่งไม่เป็นทำงกำร หรือจำกกำรส ำรวจท่ีเป็นทำงกำร หรือจำกพฤติกรรมของบุคคลเหล่ำนั้น 
มำศึกษำและท ำกำรวจิยัโดยมุ่งเนน้กำรพฒันำรูปแบบจ ำลองกำรฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผำ่นยู
ทูป (YouTube) 
 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 มีผูศึ้กษำถึงพฤติกรรมกำรใช ้ YouTube ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยไวแ้ต่เป็น
กำรศึกษำในส่วนของสถิติกำรใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์ในปี พ.ศ.2556 ของผูบ้ริโภคชำวไทยไว้
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 6 แสดงสถิติกำรใชเ้ครือข่ำยออนไลน์ของผูบ้ริโภคชำวไทยในปี พ.ศ. 2556  
              ( ZocialRank ; 2556) 
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 จำกภำพแสดงใหเ้ห็นวำ่ประเทศไทยนั้นมีจ ำนวนประชำกรอยูท่ี่ 66 ลำ้นคน โดยมีผู ้
เขำ้ถึงอินเตอร์เน็ทอยูท่ี่ 25 ลำ้นคน โดยมีผูใ้ชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์อยูท่ี่ 18 ลำ้นคน ซ่ึงกำรเติบโต
ของ YouTube ในปี พ.ศ.2555 นั้นมีจ ำนวนช่อง (Channel) YouTube อยูท่ี่ 280,000 ช่อง พอในปี 
พ.ศ. 2556 ไดมี้จ ำนวนช่องเพิ่มข้ึนเป็น 630,000 ช่อง จำกผลกำรส ำรวจแสดงให้เห็นวำ่ผูท่ี้ใชบ้ริกำร 
YouTube นั้นมีควำมจงรักภกัดี (Engagement) ต่อกำรอพัโหลดคอนเทน้ตสู่์ YouTube อยูท่ี่ 400 
คอนเทน้ตต่์อวนัและมีกำรคอมเมน้ตอ์ยูท่ี่ 840,000 คอมเมน้ตต่์อวนั อีกทั้งกำรเขำ้ถึงอินเตอร์เน็ทนั้น 
จะเขำ้ถึงผำ่นคอมพิวเตอร์อยูท่ี่ 36 เปอร์เซนต ์และเขำ้ผำ่นโทรศพัทมื์อถืออยูท่ี่ 64 เปอร์เซนต ์โดยถำ้
แบ่งหมวดหมู่ท่ีเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคท่ีเขำ้มำใชอิ้นเตอร์เน็ทนั้น เพลงถือไดว้ำ่เป็นล ำดบัท่ี 4 ท่ี
ผูบ้ริโภคนิยมเขำ้มำบริโภคงำนเพลงผำ่นอินเตอร์เน็ท 

 
ภำพท่ี 7 แสดงสถิติกำรใชง้ำน YouTube ของผูบ้ริโภคชำวไทยในปี พ.ศ. 2556  

( ZocialRank ; 2556) 
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 จำกภำพแสดงใหเ้ห็นวำ่มีกำรอพัโหลดคลิปวดีีโอสู่ YouTube ในปี พ.ศ. 2556 จ ำนวนจะ
อยูท่ี่ 2,981,087 คลิปวโีอ โดยกำรอพัโหลดต่อชัว่โมงอยูท่ี่ 340 คลิปวดีีโอ ควำมยำวเฉล่ียของคลิป
วดีีโอจะอยูท่ี่ 9.22 นำที โดยจำกภำพหำกพูดถึงวงกำรเพลงนั้น ในแง่ของควำมนิยมในกำรเขำ้มำ
รับชมคลิปวดีีโอผำ่น YouTube 5 ล ำดบัแรก ค่ำยเพลงไดรั้บควำมนิยมถึง 4 อนัดบัจำกจ ำนวน 5 
อนัดบัจ ำนวนผูเ้ขำ้ชมมำกท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงคือ GMM Grammy และรองลงมำเป็น RS, Kamikaze 
และ Genie Record ในแง่ถดัไปคือจ ำนวนผูติ้ดตำม (Subscribers) ของแต่ละชำแนลโดยใน 5 ล ำดบั
แรกนั้นมีแชลแนลท่ีเก่ียวกบัเพลง 4 ล ำดบั ดงัน้ี อนัดบัแรกคือ GMM Grammy อนัดบั 2 คือ Genie 
Record อนัดบั 4 RS และ อนัดบั 5 คือ WE Record และหำกพูดถึงจ ำนวนคลิปท่ีมียอดผูช้ม จ  ำนวน
คอมเมน้ต ์และกำรเติบโตท่ีมำกท่ีสุดนั้น ในทุกประเทศคือคลิปวดีีโอเพลง  
  (รวภีำส เยน็พระพำย ,2557) ไดท ำกำรศึกษำงำนวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชำว
ไทยต่อกำรบริโภคเพลงออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคเพลงออนไลน์
ของกลุ่มGeneration C และ Non Generation C วำ่มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งไรและเพื่อศึกษำควำม
คิดเห็นเก่ียวกบักำรบริโภคเพลงออนไลน์ของกลุ่ม Generation C และ Non Generation C วำ่มีควำม
แตกต่ำงกนัอยำ่งไร  โดยใชแ้บบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีแบบสุ่มตำมสะดวก (Convenience Sampling) จ ำนวน 400 คน  
ผลกำรวจิยัพบวำ่ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของกลุ่ม Generation C ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 68.5 % 
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอำย ุ26-35 ปี มีรำยไดเ้ฉล่ีย 15,000 -  35,000 บำท  ระบบปฏิบติักำรของสมำร์ท
โฟนท่ีใชคื้อ iOS และช่ืนชอบแนวเพลงไทยสำกลมำกท่ีสุด พฤติกรรมกำรบริโภคเพลงออนไลน์
ของกลุ่ม Generation C ส่วนใหญ่ มกัจะดำวน์โหลดเพลงในช่วงก่อนนอน ชอบดำวน์โหลดฟรีถึง 
84.4 %  ในกรณีท่ีซ้ือเพลงออนไลน์แบบเสียค่ำใชจ่้ำยกลุ่ม Generation C ส่วนใหญ่มกัจะชอบซ้ือ
แบบรำยเพลง มีจ ำนวนคร้ังในกำรดำวน์โหลดเพลงต่อเดือน 1-2 คร้ัง ในแต่ละเดือนกลุ่ม Generation 
C มกัจะดำวน์โหลดเป็นจ ำนวน 1-5 เพลง ในกรณีท่ีซ้ือเพลงออนไลน์ วธีิกำรช ำระเงินท่ี กลุ่ม 
Generation C คือ กำรจ่ำยผำ่นบตัรเครดิต วธีิกำรแบ่งปันเพลงออนไลน์ท่ีกลุ่ม Generation C นิยม
มำกท่ีสุดคือ กำรแบ่งปันทำงช่องทำง Social Network อุปกรณ์ท่ีใชฟั้งเพลงออนไลน์มำกท่ีสุดคือ 
สมำร์ทโฟน 
  (Nielsen,2557) ไดท้  ำกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกประชำกรสหรัฐต่อกำรฟังเพลงในยคุ
ปัจจุบนัโดยวธีิกำร ส ำรวจเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรฟังและซ้ือเพลงในปัจจุบนั โดยรำยงำนฉบบั
น้ีมีช่ือวำ่ Music 360 พบวำ่แมป้ระชำชนทัว่ไป 48% ยงัคงบริโภคงำนเพลงผำ่นวทิย ุแต่ถส้ในกลุ่ม
วยัรุ่นนั้นจะมีกำรฟังเพลงผำ่นยทููป (YouTube) ถึง 64% เพรำะในปัจจุบนัมีช่องทำงบริโภคงำนเพลง
มำกมำยและหลำกหลำย ซ่ึงผูฟั้งกลุ่มวยัรุ่นมีตวัเลือกในกำรบริโภคงำนเพลงในทั้งรูปแบบกำรฟัง
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เพลงผำ่นวทิย ุหรือโทรทศัน์ อีกทั้งส่ือสมยัใหม่เช่นกำรบริโภคงำนเพลงผำ่นเวบ็ไซตปั์จจยัหลกัท่ีท ำ
ใหเ้กิดกำรบริโภคงำนเพลงคือจำกปำกต่อปำก (Word of Mouth) ถดัมำท่ีกำรฟังเพลงผำ่นวทิย ุ56% 
iTune 53% และ ซีดี 50% ตำมล ำดบั 
 จำกขอ้มูลขำ้งตน้แสดงใหผู้ว้ิจยัเห็นวำ่ควำมนิยมในกำรบริโภคงำนเพลงผำ่น YouTube 
ของผูบ้ริโภคชำวไทยนั้นไดมี้จ ำนวนท่ีเพิ่มมำกข้ึน จึงเป็นแนวคิดใหผู้ว้จิยัศึกษำถึงกำรพฒันำรูป
แบบจ ำลองกำรฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผำ่นยทููป(YouTube) 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

 การพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) ผูว้จิยัได้
มีการก าหนดหวัขอ้ในงานวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆดงัต่อไปน้ี 

1. แนวทางการศึกษา 
2. แหล่งของขอ้มูล 
3. ประชากรท่ีศึกษา 
4. กลุ่มตวัอยา่ง 
5. วธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
6. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
7. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
8. วธีิการสร้างและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
9. ขั้นตอนงานวิจยั 
10. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
11. การตรวจสอบขอ้มูล 
12. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
13. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยั 

 
 

แนวทางการศึกษาวจิัย 
1. ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ เช่น ต ารา นิตยสาร บทความ เวบ็ไซต ์ฯลฯ 
2. สัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) กบัผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
3. สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารและบุคคลท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเพลง 
4. น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิงเน้ือหาดว้ยทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) 
5. น าขอ้มูลท่ีศึกษามาสร้างกรอบแนวคิดและพฒันาเป็นโมเดล 
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แหล่งของข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญใน
อุตสาหกรรมเพลง และผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น YouTube เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคเพลง และ 
ทศันคติรวมถึงปัญหาท่ีพบ นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเอาโมเดลธุรกิจเพลงของYouTube ท่ีทางผูว้จิยัได้
ประมวลผลข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญวเิคราะห์และแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาเป็นโมเดลถดัไป 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจาก หนงัสือบทความ 
เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ ส่ือวดีีทศัน์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
YouTube รวมไปถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

  
 
ประชากรทีศึ่กษา 
         ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย กลุ่มนกัเรียน กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มวยั
ท างานผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น YouTube ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
          1. ตวัแทนของผูบ้ริโภคงานเพลงงานเพลงผา่น YouTube ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
         2. ตวัแทนของผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเพลง 
 
 

วธีิการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sample) โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
1. การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุ่มของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรม

เพลง และบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง จ านวน 4 ราย  
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โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 - กลุ่มตวัอยา่งตอ้งบริโภคงานเพลงผา่น YouTube  

- กลุ่มตวัอยา่งตอ้งอยูใ่นอุตสาหกรรมเพลง และเป็นบริษทัท่ีมีพนกังาน
มากกวา่ 10   คนข้ึนไป 

2.  การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) ในกลุ่มผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 18 คน 
โดยมีการคดัเลือกแบบตามช่วงอาย ุ ท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่ม
วยัท างาน อีกทั้งมีเกณฑค์ดัจากผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น YouTube เป็นประจ า เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่ม
น้ีสามารถเขา้ใจและใหข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 
 

ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
1. ใชข้อ้มูลจากหลายแหล่ง (Multiply sources) และวธีิการ (Methods) เช่น การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูใ้หข้อ้มูลหลายๆคน 
(Multiple Informants) และผูว้จิยัหลายๆคน (Multiple Researchers) 
     2. การสร้างค าอธิบาย (Explanation Building) คือการสร้างค าเก่ียวกบักรณีท่ีศึกษาดว้ย
การเช่ือมโยงปัจจยัต่างๆเขา้ดว้ยกนั 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เนน้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อใชใ้นการสังเกตกลุ่มตวัอยา่งในระยะเวลาสั้น 

แต่ยงัคงใหค้วามส าคญัของการวจิยัเอาไว ้โดยใชว้ธีิดงัน้ี 
1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเนน้ประเด็นค าถามเก่ียวกบัวธีิการ

บริโภคและแนวคิดต่อการฟังเพลงผา่น YouTube 
ผูน้ าเสนอแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคงานเพลงผา่นYouTube ในรูปแบบวีดีโอมิวสิค

สตรีมม่ิง 
                      ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเพลง โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยมีการจดัท าหวัขอ้สัมภาษณ์หรือแนวทางการสัมภาษณ์ 
(Interview Guide) เพื่อใชใ้นการตั้งค  าถาม และใชก้ารสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคงานเพลงผา่น
YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง จ านวน 3 กลุ่มๆละ 6 คน 
      ผูใ้หข้อ้มูล คือ กลุ่มนกัเรียน กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มวยัท างานผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) โดยมีการจดัท าหวัขอ้สัมภาษณ์หรือแนวทาง (Interview Guide) เพื่อใชใ้นการตั้งค าถาม 
และใชก้ารสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 

วธีิการสร้างและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัธุรกิจเพลงของ 

YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง 
2. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. ออกแบบค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถาม พร้อมเขียนแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบ

สัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม 
หลงัจากไดผ้ลการวจิยัแลว้ ผูว้จิยัท  าการสรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิด (Model) และ

น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาและใหแ้สดงความคิดเห็น หลงัจากนั้นผูว้จิยัท าการสรุปเป็นผลการวจิยั
ต่อไป 
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ขั้นตอนงานวจิัย 

ขั้นท่ี 1: เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ จากต ารา นิตยสาร บทความ เวบ็ไซต ์
ฯลฯ อีกทั้งขอ้มูลปฐมภูมิโดยการท าการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริโภคควบคู่ เพื่อน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อเปิดรหสั หาแก่นของรหสั เลือกรหสั และ พฒันาเป็นทฤษฎี 
 
 

“แบบจ าลองขั้นต้น” 

 
 

ขั้นท่ี 2: สัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) กลุ่มนกัเรียน กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มวยั
ท างานผูบ้ริโภคงานเพลงผา่นการใหบ้ริการในรูปแบบมิวสิคสตรีมม่ิง (Music Streaming) ผา่น 
YouTube และ สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมเพลงท่ีบริโภคงานเพลง
ผา่น YouTube เพื่อสรุปเป็นแบบจ าลองขั้นสมบูรณ์เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาแบบจ าลอง
ขั้นตน้เพิ่มเติม 

 
 

“แบบจ าลองข้ันปรับปรุง” 

 
 

ขั้นท่ี 3: สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเพลง เพื่อสรุปเป็นแบบจ าลองขั้นสมบูรณ์ 
 
 

“แบบจ าลองข้ันสมบูรณ์” 

 
 

         ขั้นท่ี 4: จดัท ารูปเล่มรายงาน และน าเสนอผลงานวิจยั 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
         การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีตอ้งการศึกษาการพฒันา
รูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยแบ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าท าการศึกษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
คุณปิยพงษ ์ หม่ืนประเสริฐดี คุณศรัณย ์ ภิญญรัตน์ ศิลปินและผูก่้อตั้ง “ฟังใจ” รูปแบบการฟังเพลง
สตรีมม่ิงในประเทศไทย คุณจิตรภา พยคัฆโส ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั ลิขสิทธ์ิดนตรี (ประเทศไทย) 
จ  ากดั และคุณมณฑิรา ตนัธากาญจน์ ผูจ้ดัการงานเพลงต่างประเทศ ฝ่ายต่างประเทศ บริษทั จีเอม็เอม็ 
แกรมม่ี จ  ากดั (มหาชน) โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเพลงทั้ง 4 ท่าน อีก
ทั้งยงัรวมการสนทนากลุ่มผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น YouTube ทั้ง 3 กลุ่มไม่วา่จะเป็นกลุ่มนกัเรียน 
กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มวยัท างาน ในประเด็นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อการประยกุตใ์ชใ้น
การสร้างโมเดลธุรกิจเพลงของ YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง เก่ียวกบั พฤติกรรมการ
บริโภคงานเพลง รวมถึงทศันคติและปัญหาท่ีพบ 
xxxxxxxx2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัจากหนงัสือ 
บทความ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ ส่ือวิดีทศัน์และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ทท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจเพลงของ YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง เป็นตน้ ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนและวธีิการดีงน้ี 
xxxxxxxx xxxxxxxx 2.1 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) กบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูใ่นธุรกิจเพลงมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx 2.1.1 ท าการช้ีแจงเก่ียวกบัการสัมภาษณ์และท าการนดัหมายเพื่อขอ
สัมภาษณ์ 
                         2.1.2 จดัเตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือในการขอเขา้สัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interviews) 
                         2.1.3 ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interviews) 
                         2.1.4 จดบนัทึก พูดคุยและเก็บขอ้มูลต่างๆ อีกทั้งน าโมเดลให้
ผูเ้ช่ียวชาญวิเคราะห์ โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองทุกขั้นตอน 
xxxxxxxx xxxxxxxx 2.2 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) กบัผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมเพลงท่ี
บริโภคงานเพลงผา่น YouTube มีขั้นตอนดงัน้ี 
xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx 2.2.1 ท าการช้ีแจงเก่ียวกบัการสัมภาษณ์และท าการนดัหมายเพื่อขอ
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สัมภาษณ์ผูท่ี้อยูใ่นธุรกิจเพลงท่ีบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
  2.2.2 จดัเตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือในการขอเขา้สัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interviews) 
                           2.2.3 ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interviews) 
                                                   2.2.4 จดบนัทึก พูดคุยและเก็บขอ้มูลต่างๆโดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยตนเองทุกขั้นตอน 
xxxxxxxx xxxxxxxx 2.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีขั้นตอนดงัน้ี 
xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx 2.3.1 ท าการช้ีแจงเก่ียวกบัการสัมภาษณ์และนดัหมาย วนัเวลา และ
สถานท่ี ท่ีจะท าการสัมภาษณ์ 

2.3.2 จดัเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆท่ีตอ้งใช้
ประกอบการสัมภาษณ์เพื่อใหเ้กิดความพร้อมในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
                                    2.3.3 ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) 
                                                   2.3.4 จดบนัทึกการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งพูดคุยและเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม
จากเคร่ืองมือต่างๆ โดยขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุกขั้นตอนท าโดยผูว้จิยั 
 
 

การตรวจสอบข้อมูล 
 (Denzin, 1970) “การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า ( Data Triangulation)” มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
              1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) วธีิการตรวจสอบของขอ้มูล
นั้น จะตอ้งตรวจสอบแหล่งท่ีมา 3 แหล่ง ไดแ้ก่ เวลา สถานท่ี และบุคคล           
                   - การตรวจแหล่งเวลา หมายถึง การตรวจสอบวา่ตวัแปรอยูใ่นช่วงเวลาต่างกนั หรือ     
เหมือนกนั ถา้เหมือนกนัควรตรวจสอบในช่วงเวลาท่ีต่างกนัดว้ย  
                  - การตรวจสอบสถานท่ี หมายถึง การตรวจสอบตวัแปรในสถานท่ีเดียวกนัหรือไม่หากมา
จากสถานท่ีเดียวกนัมีผลออกมาเหมือนกนั ผูว้จิยัควรตรวจสอบในแหล่งสถานท่ี ท่ีแตกต่างกนัดว้ย  
                  - การตรวจสอบบุคคล หมายถึง ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไป ขอ้มูลจะเหมือนเดิม
หรือไม่  
                  2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้จิยั (Investigator Triangulation) คือการตรวจสอบวา่
ผูว้จิยัไดข้อ้มูลอยา่งไร  
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           3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theoretical Triangulation) คือ การตรวจสอบวา่
ผูว้จิยัสามารถใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมตีความขอ้มูลแตกต่างกนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
          4. การตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) คือการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆกนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั  

 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 
         ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) โดยน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสังเกตและการจดบนัทึกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์รวมถึงการศึกษา
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ น ามาสรุปเป็นประเด็น และหาค าอธิบายรวมถึงการสร้างขอ้สรุป
ออกมาเป็นโมเดลเพื่อใชใ้นการอธิบายแนวคิดและใชเ้ป็นแนวทางในการตอบปัญหาการวจิยั 
 
 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท าวจิัย 
         ใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 8 เดือน (ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 ถึงเดือนสิงหาคม 
2557) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 
 ผลการวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป 
(YouTube) เป็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาบทความท่ีเก่ียวขอ้ง การ
สังเกตการณ์ (Observation) การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) โดยการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) มีผูร่้วมการสนทนา จ านวน 3 
กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มละ 6 คน เลือกจากกลุ่มช่วงอายขุองผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น YouTube อนัไดแ้ก่ 
กลุ่มนกัเรียน กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มวยัท างาน  อีกทั้งในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเพลงจ านวน 4 ท่าน ดงัน้ี คุณปิยพงษ ์หม่ืนประเสริฐ
ดี คุณศรัณย ์ ภิญญรัตน์ ศิลปินและผูก่้อตั้ง “ฟังใจ” ซ่ึงเป็นรูปแบบการฟังเพลงสตรีมม่ิงในประเทศ
ไทย คุณจิตรภา พยคัฆโส ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั ลิขสิทธ์ิดนตรี (ประเทศไทย) จ  ากดั และคุณมณฑิรา 
ตนัธากาญจน์ ผูจ้ดัการงานเพลงต่างประเทศ ฝ่ายต่างประเทศ บริษทั จีเอม็เอม็ แกรมม่ี จ  ากดั 
(มหาชน)  
         ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เพราะตอ้งการ
ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อการประยกุตใ์ชใ้นการสร้างโมเดลธุรกิจเพลงของYouTube ในรูปแบบ
วดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง นอกเหนือจากนั้นในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ทาง
ผูว้จิยัเลือกสัมภาษณ์จากผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมเพลงเพื่อท่ีจะไดย้นืยนัผลการวจิยัท่ีผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษา 
 
 

ผลการวจิัยตาม “ทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory)” 
         ขั้นที ่1 การเปิดรหัส (Open Coding)  
         ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆอนัประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 
ซ่ึงเป็นการศึกษาจากบทความและวารสาร 50 ฉบบั รวมถึงส่ือออนไลน์บนอินเตอร์เน็ท โดยผูว้ิจยั
สามารถสรุปค าจ ากดัความทั้งส้ินเป็นจ านวน 312 ค า ท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
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การพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 แสดงขั้นท่ี 1 การเปิดรหสั (Open Coding) 
ขั้นท่ี 1 
การเปิดรหสั (Open Coding) 

 
 

Emerging 
 

New Data 
Footprints 

Content VEVO Online VDO Subscription Fee 

 
Technologies 

 
Simply 

Core of 
Marketing 

Consumers 
Incredibly 
Primitive 

Entertainment 

 
Consumer 

 
Easier 

Customer 
Perceptions 

Advertisers Daily Rituals Music 

Experience Complex 
Customer 

Experience 
Management 

The Music 
Industry 

Play Online 
Distribution 

Content 

 
In Real Time 

 
Experiences Less Time Free Cell Phone Distribution 

 
Everywhere 

 
Motivations Gathering Google Smart TV 

The World's 
Largest 

 
Challenging 

 
Behavior Cleaning Data 

Cloud Style 
Music Portal 

Explosion 
Advertising 

Revenue 

 
 

Territory 
 

 

New 
Experiences 

Crunching the 
Numbers 

New Medium of 
Expression 

Streaming a 
Favorites 

 
Every All You 
Can Eat Music 
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ตารางท่ี 2 แสดงขั้นท่ี 1 การเปิดรหสั (Open Coding) (ต่อ) 
ขั้นท่ี 1 (ต่อ) 
การเปิดรหสั (Open Coding) 

 
Marketing 

 
Messaging More Time Consumer Viral Video Serve 

 
On Demand 

 
Media Daily Basic Context Friends Content ID 

Relevant Show Off 
Easier For 

People To Use 
Audience Enjoying Debuted 

 
Evolution 

 

Sense of 
Engagement 

Effective 
Self Made 

Video 
Transformation High Quality 

 
Expectations 

 

Nonstop  
Cycle 

Efficient Content is King 
Content 
Provider 

Exclusive 
Content 

 
Social Media 

 
Understanding Eliminate 

Electronic 
Content 

Integrate Well Suited 

 
Share 

 
Trends Creative 

Electronic 
Conversation 

Innovative 
Video 

Economics of the 
Internet 

 
Compare 

 

What People are 
Looking For 

Mainstream 
Chime in with 

Opinions 
Upload Niche Content 

Rate Search 
Influencing 
Consumer 
Behavior 

Share Idea Share Urban 

 
Experiences 

 

what People are 
Saying 

Across All 
Age Group 

Photo Consume Youth 

Mobile 
Social 

Monitoring 
View With Family Expansion Rap Battles 
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ตารางท่ี 2 แสดงขั้นท่ี 1 การเปิดรหสั (Open Coding) (ต่อ) 
ขั้นท่ี 1 (ต่อ) 
การเปิดรหสั (Open Coding) 

 
Devices 

 

what People are 
Doing 

VDO Content Friends Content Servers Most Popular 

 
Wherever 

 
Tracking online 

Increasing 
Number 

Followers True TV Like Subscribers 

 
Any device 

 
 

 
Mobile 

 

View VDO 
Content 

Dynamic Digital Experience Views 

 
Any Time 

 

 
In-store 

Activities 
 

Internet Experienced New Platforms Explosion 

 
Customer 

 
Being Better Television 

Astounding 
Evolution 

Technically Been Free 

 
customer 

search needs 
 

Open PCs Universal Faster Devices Visitors Will 

 
Optimizing 

Search 
 

Friendly Smartphone Ubiquitous 
Access That 
Technology 

Music Fans 

 
Discover 

 
Fast way Mobile Device 

 
Experience For 

Young 
Viewed 

Content ID 
System 

Opportunities 
Media Mix 

Willing To 
Pay For It 

Experience For 
Old 

Live Better 
 

Streams 
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ตารางท่ี 2 แสดงขั้นท่ี 1 การเปิดรหสั (Open Coding) (ต่อ) 
ขั้นท่ี 1 (ต่อ) 
การเปิดรหสั (Open Coding) 

Now Multiple 
Prepared to 

Buy  (But not 
much) 

Professional 
Alike 

Storage Space Information 

 
Interact 

 
Interactions 

High Quality 
VDO 

More Of A Way 
Of Life 

Copyright 
Concerns 

Communication 

 
Can I 

 

Multiple 
Journeys 

Minimal Banner 
Faster Delivery 

Model 
Downloading 

 
For Me 

 
Media Spending 

Commercial 
Advertising 

Utilization 
Limited 

Bandwidth 
Transaction 

Data 
Media-Mix 

Models 
Devices 

Marketing 
Purpose 

Platform My account 

 
Data Stored 

 
Digitized Network Interactive 

Device 
Fragmentation 

Subscription 

 
Simply 

 
Right Data Content 

Relationships 
are More Easily 

Built 
Live Streaming My Videos 

 
To Be Easy 

 
Recognized 

Unified 
Experience 

Fake Comment Hop Aboard My Channel 

 
Intense 

 
Additional One Stop Shop Review 

Eco Friendly 
Society 

Group 

 
 

Defining 
 

Special Offers 
Consumer 

Trust 
Multiple 
Platform 

Less Time To 
Read 

Inbox 
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ตารางท่ี 2 แสดงขั้นท่ี 1 การเปิดรหสั (Open Coding) (ต่อ) 
ขั้นท่ี 1 (ต่อ) 
การเปิดรหสั (Open Coding) 

Mobilize To 
Customer 

Relationship 
Management 

Global Stage 
Content 

Marketing 
Replace Product 

Manuals 
Individualized 

Desire CRM 
Internet 
Service 
Provider 

Era AD Free Engage 

 
Urgency 

 
Direct Data TV Creative Access Global Reach 

 
Ubiquity 

 
Fulfillment Laptop Interesting 

Million of 
Music Video 

Rapid 

 
Decision 
Journey 

 

Brand 
Experience 

Tablets Relevant 
Professionally 

Produced 
Better than Free 

 
Insights 

 
Social Media Smartphone 

Shareable 
Content 

Amateur Clips Provide Benefit 

 
Influence 

 
Big Data Paradoxical Content Sharing ADs Popularity 

Integrating 
Customer 

Experience 
Spend Less 

Scheduled 
Updates 

Stop Playing 
when Switches 

to Another 
Application 

Tools 

 
Sources 

 
Delivery Creatively Sharing Options Internet Marketing Tools 

 
Information 

Content 
Cloud 

Computing 
Integrate Digital Era Mouth to Mouth 
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ตารางท่ี 2 แสดงขั้นท่ี 1 การเปิดรหสั (Open Coding) (ต่อ) 
ขั้นท่ี 1 (ต่อ) 
การเปิดรหสั (Open Coding) 

Low Cost 
Data is in 

Relationship 
Allowed to 

Access 

Customer 
Relationship 
Management 

Innovation Easy 

 
Personalized 

 
Data Available 

Via the 
Internet 

Sales Platforms Buzz Advantage 

 
Personalized 
Experiences 

 

Digital Age 
Huge 

Implications 
Monetization 

Model 
Favorites VDO Digital Revenue 

 
Likes 

 
Inform Decision Consumption 

Accompanying 
Measurement 

Channel Grow thing 

 
                      จากขั้นท่ี 1 การเปิดรหสั (Open Coding) ผูว้จิยัไดค้  าท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดตามตารางขา้ง
ตน ขั้นตอนถดัไปทางผูว้จิยัไดน้ าค  าเหล่าน้ีมาหาแก่นของรหสั (Axial Coding) เพื่อเลือกหมวดหลกั
และก าหนด ปรากฎการ์ณหลกัของกระบวนการท่ีเกิดข้ึน 
 

ขั้นที ่2 การหาแก่นของรหัส (Axial Coding) 
                      ภายหลงัจากขั้นตอนการเปิดรหสั (Open Coding) ขั้นถดัไปคือ การน าค าท่ีเก่ียวขอ้งมา
หาแก่นของรหสั (Axial Coding) โดยผูว้ิจยัสามารถน าค าเหล่าน้ีมาแยกเป็น 6 หมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาการพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube)ดงัน้ี  
                                            2.1 ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

                2.2 ดา้นเคร่ืองมือทางการตลาด (Marketing Tools) 
                2.3 ดา้นประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer Experience) 
                2.4 ดา้นการเช่ือมต่อ (Access) 
                2.5 ดา้นชุมชนเครือข่าย (Community) 
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ตารางท่ี 3 แสดงขั้นท่ี 2 การหาแก่นของรหสั (Axial Coding) ดา้นเทคโนโลยี 
2.1ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
Accompanying Measurement Eliminate Platform 
Astounding Evolution Emerge Professionally Produced 
Cloud Computing Evolution Relevant 
Cloud System Music Portal Faster Delivery Model Replace Product Manuals 
Crunching the Number Google Serve 
Debuted Huge Implications Storage Space 
Digital Age Innovation Technically 
Digital Era Internet Service Provider The World's Largest 
Digitized Limited Bandwidth Tracking Online 
Dynamic Digital New Platform Transaction 
 
ตารางท่ี 4 แสดงขั้นท่ี 2 การหาแก่นของรหสั (Axial Coding) ดา้นเคร่ืองมือทางการตลาด 
2.2 ดา้นเคร่ืองมือทางการตลาด (Marketing Tools)  
Across all age group 
 

Customer Experience 
Management 

Media spending 
 

Advertising revenue 
 

Customer Relationship 
Management 

Monetization model 
 

Behavior Digital Revenue Mouth to Mouth 
Brand Experience Distribution Content Opportunity 
Buzz Economic of the Internet Sales Platforms 
Challenging Engage Sense of Engagement 
Commercial Advertising Growthing Social Monitoring 

Consumptio Influencing Consumer Behavio Special Offers 
Content Marketing Insight Trends 
Core Marketing Marketing Tools Understanding 
Customer Media Mix Banner 
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ตารางท่ี 5 แสดงขั้นท่ี 2 การหาแก่นของรหสั (Axial Coding) ดา้นประสบการณ์ของลูกคา้ 
2.3 ดา้นประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer Experience)  
All You Can Eat Music Personalized Individualized 
Being Better Professional Alike Inform Decision 
Can I Rap Battles Interesting 
Communication Relation Are More Easy Built Live Better 
Creative Relevant Multiple Journeys 
Daily Basic Simply New Medium of Expression 
Discover Stop Playing When Close  Search Need 
Eco Friendly Society To Be Easy Streaming a Favorite 
Electronic Conversation Unified Experience What People are Doing 
Enjoying Consumer What People are Looking For 
Fast Way Access What People are Say 
For Me Consumer Trust Willing to Pay For it 
For Old Customer Perception Low Cost 
For Young Daily Rituals Ad Free 
Friendly Decision Journey Better than Free 
Less Time to Read  Defining Free 
Motivation Desire In Real Time 
New Era Expectation Less Time 
New Experience Explosion Provide Benefit 
Open Fulfillment Spend Less 
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ตารางท่ี 6 แสดงขั้นท่ี 2 การหาแก่นของรหสั (Axial Coding) ดา้นการเช่ือมต่อ 
2.4 ดา้นการเช่ือมต่อ (Access)  
Additional Now Any Device 
Advantage Optimizing Search Device Fragmentation 
Allowed to Access Rapid Faster Devices 
Any time Territory Internet 
Delivery True TV Like Laptop 
Easy Ubiquitous Mobile 
Effective Ubiquity On Demand 
Efficient Urban PCs 
Gathering Urgency Play Online 
Global Reach Utilization Smart TV 
Global Stage Wherever Smartphone 
Hop Abroad With family Tablet 
In Store Activities With friend TV 
Interact Everywhere Any Device 
Internet Youth Device Fragmentation 
Live Streaming Devices Faster Devices 
 
ตารางท่ี 7 ขั้นท่ี 2 การหาแก่นของรหสั (Axial Coding) ดา้นชุมชนออนไลน์ 
2.5 ดา้นชุมชนออน์ไลน์ (Community)  
Audience Information Search 
Buzz Like Share 
Channel Message Share Idea 
Chime in With Opinions Most Popular Sharing Option 
Compare Multiple Platform Show Off 
Content Provider Music Fans  Subscribers 
Downloading My Account Subscription 
Expansion My Channel Subscription fee 
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ตารางท่ี 7 ขั้นท่ี 2 การหาแก่นของรหสั (Axial Coding) ดา้นชุมชนออนไลน์ (ต่อ) 
2.5 ดา้นชุมชนออน์ไลน์ (Community) (ต่อ) 
Explosion My VDO Tools 
Fake Comment Network Upload 
Followers Nonstop Cycle View 
Group Popularity Visitor 
Inbox Rate Social Media 
Influence Review  
 
ตารางท่ี 8 แสดงขั้นท่ี 2 การหาแก่นของรหสั (Axial Coding) ดา้นเน้ือหา 
2.6 ดา้นเน้ือหา (Content)  
Amateur Clips Million of Music Video Well suited 
Content ID Minimal Mainstream 
Content is King Music  Big Data 
Content Servers Music Industry Cleaning Data 
Context Niche Content Data Available 
Copyright Concern Online Video Data is in Relationship 
Electronic Content Photo Data Store 
Entertainment  Recognized Direct Data 
Exclusive Content Self Made Video Increasing Number 
Favorites VDO Shareable Content Multiple Data 
High Quality Video Source New Data Footprints 
Innovation VDO Transformation One Stop Shop 
Intense Update Right Data 
Integrate VDO Content Universal 
Integrating VEVO Viral VDO 
 
                      ขั้นตอนภายหลงัการไดข้อ้มูลการหาแก่นของรหสั (Axial Coding) คือขั้นตอนท่ีผูว้จิยั
ตอ้งน าขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกรหสัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อสร้างความเช่ือมโยงในขั้นตอนการเลือกรหสั 
(Selective Coding) 
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                     ขั้นที ่3 การเลือกรหัส (Selective Coding) 
 

 
ภาพท่ี 8 แสดงขั้นท่ี 3 การเลือกรหสั (Selective Coding) 
 
                      จากภาพแสดงขั้นท่ี 3 การเลือกรหสั (Selective Coding) ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา
สามารถอธิบายถึงความเช่ือมโยงในแต่ละแก่นรหสั ไดว้า่ YouTube Music ท่ีเป็นการใหบ้ริการการ
ฟังเพลงในรูปแบบมิวสิคสตรีมม่ิงนั้นมีจุดแขง็ภายในธุรกิจ คือ เทคโนโลย ี(Technology) และ 
เคร่ืองมือทางการตลาด (Marketing tools) จึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตามมา โดยในมุมของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมี 4 หวัขอ้หลกัๆท่ีเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ การเขา้ถึง (Access) เน้ือหา (Content) 
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer Experience) และ ชุมชนเครือข่าย (Community) ซ่ึงในแต่ละ
หวัขอ้มีค าอธิบายดงัตาราง 
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ตารางท่ี 9 แสดงค าจ ากดัความของขั้นตอนการเลือกรหสั (Selective Coding) 
ค าศัพท์ 

(ภาษาองักฤษ) 
ค าศัพท์ 

(ภาษาไทย) 
ค าจ ากดัความ 

Technology เทคโนโลยี เทคโนโลยทีีเ่ป็นจุดแข็งของ YouTube 

Marketing Tools เคร่ืองมือทางการตลาด ปัจจยัทางการตลาดทีเ่ป็นจุดแข็งของ YouTube 

Access การเข้าถึง การทีผู้่บริโภคจะสามารถเข้าถึง YouTube 
- Anywhere - ทุกท่ี ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง YouTube ไดทุ้กท่ีในโลก 
- Any Time - ทุกเวลา ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง YouTube ไดทุ้กเวลา 

- Any Devices - ทุกเคร่ืองมือ 
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง YouTube ไดทุ้กอุปกรณ์เช่ือมต่อ ไม่
วา่จะเป็นโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone แท็บเลท็ คอมพิวเตอร์ 
Smart Tv และอ่ืนๆ 

- On Demand - เลือกไดต้ามความตอ้งการ 
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ไปเลือกบริโภคงานเพลงไดต้ามความ
ตอ้งการ 

- Internet - ผา่นอินเตอร์เน็ท 
ผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึง YouTube ไดเ้ม่ือมีอินเตอร์เน็ต
เท่านั้น 

Content เน้ือหา เน้ือหาทีม่อียู่ใน YouTube 
- Creativity - การสร้างสรรค ์ เน้ือหาท่ีอยูใ่น YouTube มีความสร้างสรรค ์

- Content is King 
- เน้ือหาเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุด 

เน้ือหาเป็นจุดแขง็ของ YouTube ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 

- Entertainment - ความบนัเทิง เน้ือหา YouTube เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาหาความบนัเทิง 
- Right Content - ตรงตามความตอ้งการ ผูบ้ริโภคสามารถหาเน้ือหาท่ีตรงความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
- Content Creator - ผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหา 
- Variety Content - ความหลากหลาย ผูบ้ริโภคสามารถเลือกเน้ือหาท่ีหลากหลายท่ีมีอยูใ่น YouTube 
Customer 
Experiences 

ประสบการณ์ของลูกค้า YouTube สามารถสร้างประสบการณ์ให้ผู้บริโภค 

- Being Better - เพ่ือส่ิงท่ีดีข้ึน 
ผูบ้ริโภคจะรู้สึกไดว้า่การบริโภคงานเพลงผา่น YouTube นั้น
เป็นส่ิงท่ีท าใหชี้วติดีข้ึน 

- Simply Easy - ง่าย 
YouTube สามารถตอบโจทยด์า้นความง่ายในการเขา้ถึง และ
การเลือกเน้ือหาแก่ผูบ้ริโภค 

- Enjoying - สนุกสนาน 
ผูบ้ริโภคจะรู้สึกสนุกสนานเม่ือบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube 
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ตารางท่ี 9 แสดงค าจ ากดัความของขั้นตอนการเลือกรหสั (Selective Coding) (ต่อ) 

ค าศัพท์ 
(ภาษาองักฤษ) 

ค าศัพท์ 
(ภาษาไทย) 

ค าจ ากดัความ 

- Fulfillment - เติมเตม็ YouTube สามารถเติมเตม็ดา้นความบนัเทิงใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

- Free - ฟรี 
ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ YouTube นั้นเป็นความบนัเทิงท่ี ฟรี ไม่ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายในการบริโภคงานเพลง 

- Broadcast 
Yourself 

- ประกาศความเป็นตวัตน 
ผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์ท่ีจะประกาศความเป็นตวัตนผา่น 
YouTube ทั้งในดา้นการเลือกบริโภคเพลงและการแสดงความ
คิดเห็น 

Community ชุมชนเครือข่าย 
เม่ือเข้าสู่ YouTube แล้วนั้นกเ็ปรียบเสมือนการเข้าสู่ชุมชน
เครือข่ายออนไลน์ 

- Channel - ช่อง ผูบ้ริโภคสามารถเลือกช่องเครือขา่ยเน้ือหาท่ีตนเองสนใจ 

- Comment - การแสดงความคิดเห็น 
ผูบ้ริโภคสามารถแสดงความคิดเห็นในชุมชนเครือข่าย 
YouTube 

- Network - เครือข่าย YouTube เปรียบเสมือนเคร่ือยข่ายระดบัโลกส าหรับผูบ้ริโภค 

- Non Stop Cycle - วงจรท่ีไม่หยดุ 
YouTube เป็นชุมชนเครือข่ายออนไลน์ท่ีมีวงจรท่ีไม่หยดุน่ิง
และมีความเคล่ือนไหวตลอดเวลา 

- Review - รีววิ 
YouTube เป็นชุมชนเครือข่ายออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้
มารีววิได ้

- Rate - ใหค้ะแนนความนิยม 
YouTube เป็นชุมชนเครือข่ายออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้
มาใหค้ะแนนความนิยมได ้

- Share - การบอกต่อ 
YouTube เป็นชุมชนเครือข่ายออนไลน์ท่ีสามารถท าใหเ้กิด
การบอกต่อ 

- Subscribers - ผูติ้ดตาม 
YouTube เป็นชุมชนเครือข่ายออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกเป็นผูติ้ดตามในค่ายเพลงท่ีผูบ้ริโภคสนใจ 

-Viewer - ผูช้ม 
YouTube เป็นชุมชนเครือข่ายท่ีสามารถแสดงจ านวนผูเ้ขา้ชม
คลิปวดีีโอนั้นๆ 

                       
 ภายหลงัการไดร้หสัในแต่ละกลุ่ม ผูว้จิยัสามารถน ารหสัท่ีผา่นการคดัเลือกมาพฒันา
เป็นทฤษฎีและโมเดลท่ีหน่ึงส าหรับการพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยู
ทูป (YouTube)ในขั้นตอนถดัไป 
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                     ขั้นที่ 4 การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภาพของทฤษฎ ี
(Development of a logic paradigm or a visual picture of the theory generated) 
                      ภายหลงัขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 สามารถสังเคราะห์น าผลการวิจยัเบ้ืองตน้มาเป็นโมเดลท่ี
หน่ึงส าหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อการประยกุตใ์ชใ้นการสร้างโมเดลธุรกิจเพลงของ
YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง ดงัภาพ 
 

 
ภาพท่ี 9 แสดงโมเดลท่ีหน่ึง ของการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภาพของทฤษฎี  
 
                      จากภาพแสดงโมเดลท่ีหน่ึง สามารถอธิบายไดว้า่ YouTube Music มีจุดแขง็เร่ิมตน้จาก
ภายในของ YouTube Music ท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตามมาในภายหลงั โดยจุดแขง็
ภายในประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ อนัไดแ้ก่  

1. เทคโนโลย ี(Technology) 
                      เทคโนโลยขีอง YouTube สามารถบรรจุขอ้มูลไดม้าก อีกทั้งสามารถส่งผา่นขอ้มูลได้
รวดเร็ว รวมถึงยงัสามารถการบนัทึกพฤติกรรมการใชง้าน YouTube ของผูบ้ริโภค 
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2. เคร่ืองมือทางการตลาด  (Marketing Tools) 
                      YouTube มีเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญัคือ การจดัการกบัประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภค (Customer Experience Management) การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค (Customer 
Relationship Management) และ ประสบการณ์ทางตราสินคา้ (Brand Experience) 
                      จุดแขง็ภายในทั้ง 2 ส่วนน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมต่อ
การบริโภคงานเพลงในYouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอนหลกัๆดงัน้ี 
 
                      ขั้นที ่1 การเข้าถึง (Access) 
                      การเขา้ถึงหมายความถึงการท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube ซ่ึงมีปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัท่ีท าการศึกษามานั้น มี 5 ประเด็นหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 
                                            1.1 อินเตอร์เน็ท (Internet) เน่ืองดว้ยการเช่ือมต่อสู่ YouTube ตอ้งเขา้ถึง
ผา่นอินเตอร์เน็ทเท่านั้นจึงท าใหอิ้นเตอร์เน็ทเป็นส่วนส าคญัของการเขา้ถึง 

                1.2 ทุกท่ี (Anywhere) ส าหรับการเช่ือมต่อการฟังเพลงใน YouTube 
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีผา่นทาง www.youtube.com หรือ www.youtube.co.th ท าใหไ้ม่มีขอ้จ ากดัดา้น
สถานท่ี 

                1.3 ทุกเวลา (Anytime) ส าหรับการเช่ือมต่อการฟังเพลงใน YouTube 
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กเวลาผา่นทาง www.youtube.com หรือ www.youtube.co.th เรียกไดว้า่ไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา  

                1.4 ทุกเคร่ืองมือการเช่ือมต่อ (Any Devices) ส าหรับการเช่ือมต่อการฟัง
เพลงใน YouTube สามารถเขา้ถึงไดผ้า่นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ทผา่นทาง
www.youtube.com หรือ www.youtube.co.th ท าใหไ้ม่มีขอ้จ ากดัดา้นการเช่ือมต่อ 

                1.5 ตามความตอ้งการ (On Demand) ส าหรับการเช่ือมต่อการฟังเพลงใน 
YouTubeสามารถเลือกบริโภคงานเพลงไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
                      ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการเขา้สู่ YouTube แลว้ พฤติกรรมต่อไปของ
ผูบ้ริโภคจะเขา้สู่ส่วนเน้ือหาท่ีมีอยูใ่น YouTube อยา่งหลากหลาย  

 
                      ขั้นที ่2 เน้ือหา (Content) 

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.co.th/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.co.th/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.co.th/
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                      เน้ือหาหมายความถึงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นเน้ือหาในการบริโภค
งานเพลงผา่นYouTube ซ่ึงมีปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 6 ประเด็น ดงัน้ี 
                                            2.1 การสร้างสรรค ์(Creativity) ส าหรับเน้ือหาท่ีมีอยูใ่น YouTube นั้น 
เป็นผลงานท่ีเกิดจากการสร้างสรรคข์องผูท่ี้อพัโหลดซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ไปเลือก
บริโภคงานเพลงท่ีเป็นผลงานสร้างสรรคท่ี์ตรงตามความตอ้งการ 
                                            2.2 เน้ือหาเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด (Content is King) เน้ือหาท่ีมีอยูใ่น 
YouTube นั้นเป็นส่ิงท่ี เรียกไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการดึงผูบ้ริโภคเขา้มาบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube หากผลงานดีก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภค บริโภคงานเพลงมากยิง่ข้ึน 
                                            2.3 ความบนัเทิง (Entertainment) เป็นเน้ือหาท่ีมีความส าคญัเพราะ
ผูบ้ริโภคมกัจะเขา้มาบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ดา้นเน้ือหาท่ีมีความบนัเทิง 
                                            2.4 เน้ือหาตรงตามความตอ้งการ (Right Content) เน้ือหาท่ีมีอยูใ่น 
YouTube มีความหลากหลายแต่ผูบ้ริโภคสามารถเลือกบริโภคงานเพลงไดต้รงตามความตอ้งการนั้น
ถือเป็นส่ิงส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคนิยมเขา้มาบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
                                            2.5 ผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหา (Content Creator) คือผูส้ร้างสรรคง์านเพลงใน 
YouTube เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให ้YouTube เกิดความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภค จากท่ีกล่าวไวว้า่
เน้ือหาเป็นส่ิงส าคญัดงันั้นผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหาก็เป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั เพราะหากขาดผูส้ร้างสรรค์
เน้ือหาท่ีดีก็จะไม่มีเน้ือหาท่ีน่าสนใจท่ีจะดึงผูบ้ริโภคมาสู่ YouTube 
                                            2.6 ความหลากหลายของเน้ือหา (Variety Content) เรียกไดว้า่ YouTube 
มีเน้ือหาอยูม่ากมายและหลากหลายจึงท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ไปเลือกเน้ือหาท่ีมีความหลากหลาย
แต่ตรงตามความตอ้งการเฉพาะบุคคลได ้ความหลากหลายจึงเป็นปัจจยันึงท่ีท าให ้YouTube เกิด
ความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภค 
                      ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ขา้สู่ YouTube และเลือกเน้ือหาตรงตามความตอ้งการแลว้
นั้น พฤติกรรมถดัไปท่ีเกิดข้ึนคือการเกิดประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการบริโภคงานเพลง
ผา่น YouTube 
 
                      ขั้นที ่3 ประสบการณ์ของผู้บริโภค (Customer Experience)  
                      เรียกไดว้า่การบริโภคงานเพลงผา่น YouTube นั้นท าใหเ้กิดประสบการณ์ไดใ้นดา้น
ต่างๆ โดยจากการศึกษานั้นผูว้จิยัสามารถสรุปไดเ้ป็น 6 ประเด็นหลกัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
                                            3.1 เพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน (Being Better) เพราะการบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีท าใหชี้วติดีข้ึน จากเดิมท่ีตอ้งฟังเพลงผา่นส่ิง
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บนัทึกเสียงต่างๆท่ีมีขั้นตอนยุง่ยากซบัซอ้น มาเป็นบริโภคงานเพลงผา่นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ทไดท้นัทีเพียงเขา้สู่เวบ็ไซต ์YouTube 
                                            3.2 ง่าย (Simply Easy) ผูบ้ริโภคสามารถฟังเพลงผา่น YouTube ไดอ้ยา่ง
ง่ายดายเพียงเขา้สู่อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ทผา่นเวบ็ไซต ์YouTube 
                                            3.3 สนุกสนาน (Enjoying) ผูบ้ริโภคจะเกิดประสบการณ์ความ
สนุกสนานจากการเลือกบริโภคเน้ือหาท่ีมีอยูใ่น YouTube  
                                            3.4 เติมเตม็ (Fulfillment) เม่ือผูบ้ริโภคบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
จะท าใหเ้กิดการเติมเตม็ประสบการณ์ในดา้นต่างๆแด่ผูบ้ริโภค 
                                            3.5 ฟรี (Free) คือประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริโภคงานเพลง
ผา่น YouTube โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการบริโภคงานเพลง 
                                            3.6 ประกาศความเป็นตวัตน (Broadcast Yourself) ผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกเพลงท่ีจะบริโภคและสามารถแสดงออกถึงความเป็นตวัตนผา่น YouTube ได ้ 
                      จาก 3 ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการเขา้ถึง YouTube และเลือกบริโภคเน้ือหา
ตลอดจนการเกิดประสบการณ์ในการบริโภคแลว้นั้น ขั้นถดัไปคือขั้นท่ีผูบ้ริโภคมีปฎิสัมพนัธ์กนั
ภายใน YouTube จนเกิดเป็นชุมชนเครือข่ายข้ึน 

 
                      ขั้นที ่4 ชุมชนเครือข่าย (Community)  
                      ชุมชนเครือข่ายเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความชอบและรสนิยมคลา้ยคลึง
กนั เกิดการพูดคุยหรือปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์และเกิดพฤติกรรมต่างๆ 
จากการศึกษานั้นชุมชนเครือข่ายมีส่วนประกอบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกไดเ้ป็น 9 ประเด็นดงัน้ี 
                                            4.1 ช่อง (Channel) คือช่องทางในการเผยแพร่ผลงานเพลงของทางค่าย
เพลงต่างๆท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความชอบในแนวเพลงหรือภาพลกัษณ์ของศิลปิน ซ่ึงผูบ้ริโภค
สามารถเลือกติดตามตรงตามความตอ้งการจนเกิดเป็นชุมชนออนไลน์ท่ีมีความชอบในแนวทาง
เดียวกนั 
                                            4.2 การแสดงความคิดเห็น (Comment) เม่ือผูบ้ริโภครับชมวดีีโอมิวสิค
สตรีมม่ิงผา่น YouTube แลว้สามารถแสดงความท่ีรู้สึกต่อเพลงนั้นผา่นเพลงทางหนา้ YouTube ท่ี
รับชม โดยสามารถแสดงความคิดเห็นไดห้ลากหลายและเกิดเป็นเครือข่ายของกลุ่มคนท่ีมีความช่ืน
ชอบในแบบเดียวกนั 
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                                            4.3 เครือข่าย (Network) คือ การบริโภคงานเพลงผา่น YouTube และมี
การแนะน าเพลงท่ีมีลกัษณะเดียวกนัใหรั้บฟังอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งเป็นเครือข่ายของผูบ้ริโภคท่ี
สามารถเลือกรับขอ้มูลข่าวสารของวงการเพลงจากค่ายต่างๆท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ  
                                            4.4 วงจรท่ีไม่หยดุ (Non Stop Cycle) เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคสามารถเขา้สู่ 
YouTube ไดต้ลอดเวลา ทุกท่ี ทุกอุปกรณ์ส่ือสารจึงท าให้การเขา้สู่ชุมชนเครือข่ายนั้นเกิดข้ึนไดทุ้ก
ขณะและเป็นวงจรท่ีไม่หยดุน่ิงส าหรับผูบ้ริโภคในการเขา้ถึงการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube  
                                            4.5 รีววิ (Review) เม่ือผูบ้ริโภครับชมมิวสิควดีีโอเพลงสตรีมม่ิงแลว้นั้น 
สามารถท่ีจะรีววิความคิดเห็นในรูปแบบของการคอมเมน้ตแ์สดงความคิดเห็น หรือการอพัโหลด
คลิปวดีีโอท่ีแสดงความรู้สึกต่อเพลงนั้นๆ ภายในชุมชนเครือข่ายท่ีมีความคิดเห็นหรือลกัษณะ
ความชอบในลกัษณะเดียวกนัหรือความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั 
                                            4.6 ใหค้ะแนนความนิยม (Rate) เม่ือผูบ้ริโภครับชมมิวสิควีดีโอเพลง
สตรีมม่ิงแลว้นั้นสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อเพลงนั้นๆวา่ ชอบ (Like) หรือ ไม่ชอบ (Unlike) 
โดยใน YouTube สามารถแสดงผลลพัธ์วา่เพลงนั้นมีจ านวนผูท่ี้ชอบและไม่ชอบอยูท่ี่จ  านวนเท่าไร 
จึงท าใหส้ามารถวดัความนิยมต่อเพลงต่างๆไดจ้ากชุมชนเครือข่าย YouTube 
                                            4.7 การบอกต่อ (Share) เม่ือผูบ้ริโภคบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
และเกิดความช่ืนชอบสามารถบอกต่อโดยการแชร์มิวสิควีดีโอเพลงดงักล่าวไปท่ีชุมชนเครือข่าย
ออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคใชง้านอยู ่เช่น Facebook, twitter และอ่ืนๆ โดยการแชร์นั้นแสดงใหเ้ห็นวา่เพลง
ใดก็ตามท่ีเกิดการแชร์มาก แสดงวา่เพลงนั้นไดรั้บนิยม 
                                            4.8 ผูติ้ดตาม (Subscribers) เม่ือผูบ้ริโภคบริโภคงานเพลงผา่นช่องทาง
ค่ายท่ีช่ืนชอบและตอ้งการรับขอ้มูล ข่าวสารอพัเดทจากทางค่ายเพลงท่ีเป็นเจา้ของช่องนั้น สามารถท่ี
จะสมคัรเป็นผูติ้ดตามของค่ายท่ีเป็นผูอ้พัโหลดคอนเทน้ตเ์พื่อสมคัรเป็นชุมชนเครือข่ายในการ
รับทราบข่าวสาร หรือเพลงใหม่เป็นอนัดบัตน้ๆ 
                                            4.9 ผูช้ม (viewer) การบริโภคงานเพลงผา่น YouTube มีการแสดง
จ านวนผูเ้ขา้ชมทุกงานเพลงเพื่อแสดงถึงความนิยมต่อเพลงนั้นๆในชุมชนเครือข่ายออนไลน์วา่มี
ผูส้นใจในงานเพลงเช่นเดียวกนัมากนอ้ยเพียงใด โดยงานเพลงใดท่ีมีจ านวนผูช้มสูงแสดงไดว้า่เพลง
หรือวดีีโอนั้นเป็นท่ีนิยม 
 
                      สรุปจากโมเดลท่ีหน่ึงไดด้งัน้ี ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมในการบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิงนั้น ตอ้งเกิดจากจุดแขง็ภายในของ YouTube Music อนั
ประกอบไปดว้ย ดา้นเทคโนโลย ี และ ดา้นเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีเป็นแรงผลกัดนัท าใหเ้กิด
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเร่ิมตน้จากการเขา้ถึง YouTube ท่ีท าใหเ้กิด
การเลือกบริโภคเน้ือหาท่ีมีอยู ่ โดยภายหลงับริโภคในส่วนเน้ือหาแลว้นั้นจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ประสบการณ์ในดา้นต่างๆ เม่ือเกิดประสบการณ์ในดา้นต่างๆท่ีมีความคลา้ยคลึงและช่ืนชอบกบั
ผูบ้ริโภคท่านอ่ืนท่ีเลือกบริโภคงานเพลงในลกัษณะเดียวกนั จึงท าใหเ้กิดเป็นชุมชนเครือข่ายข้ึน ซ่ึง
องคป์ระกอบในดา้นต่างๆเหล่าน้ีจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีใหผู้บ้ริโภคเกิดการกลบัเขา้มาบริโภคงาน
เพลงอีกคร้ังผา่น YouTube ในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตรีมม่ิงอนัเป็นวงจรของกลุ่มชุมชนเครือข่ายการ
บริโภคงานเพลงท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 
                      เม่ือผา่นการวิเคราะห์โมเดลท่ีหน่ึง ขั้นถดัไปคือการพฒันาสู่โมเดลท่ีสอง โดยผูว้ิจยัได้
มีการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 6 ท่าน ตามช่วง
วยั ดงัน้ี กลุ่มนกัเรียน กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มวยัท างาน อีกทั้งยงัเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมจากบทความ 
วารสาร และ ส่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยบทสรุปจากการสนทนากลุ่มในแต่ละช่วงวยัไดผ้ลลพัธ์
ดงัน้ี 
 
                      กลุ่มนักเรียน 
                      จากการสนทนากลุ่มแสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมการเขา้ไปบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
ของกลุ่มนกัเรียนวา่ มีการเขา้ไปบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ในทุกวนั โดยใหเ้หตุผลวา่การฟัง
เพลงผา่น YouTube นั้น ง่ายและเคยชินวา่ตอ้งเขา้ทุกวนั เม่ือไหร่ก็ตามท่ีมีเวลาวา่งก็จะเขา้ไปฟัง
เพลง รวมถึงเม่ือเพื่อนฟังก็ตอ้งฟังดว้ย ซ่ึงการฟังเพลงผา่น YouTube นั้น สามารถฟังเพลงไดท้นัที
โดยท่ีไม่ตอ้งดาวน์โหลดมาเก็บไวใ้นเคร่ือง อีกทั้ง YouTube จะมีเพลงใหม่ๆมาใหฟั้งไดท้นัที แต่
อยา่งไรก็ดีนั้นปัญหาท่ีกลุ่มนกัเรียนพบเวลาบริโภคงานเพลงผา่น YouTube คือเร่ืองความเร็วของ
อินเตอร์เน็ท ความคมชดัของภาพ จ านวนของโฆษณา และการบล๊อคเพลง ท าใหไ้ม่สามารถรับฟัง
ไดเ้พราะติดปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิ โดยกลุ่มนกัเรียนไดมี้การแสดงความคิดเห็นดงัน้ี 

“โฆษณาขดัใจ ฟังเพลงไม่ต่อเน่ือง” 
“ช้ามากกร็อ ไม่กรี็เฟรช” 

                      นอกจากนั้นกลุ่มนกัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ถา้วนัหน่ึง YouTube เก็บ
ค่าบริการก็จะไม่ฟังเพลงผา่น YouTube เพราะสามารถหาช่องทางอ่ืนมาทดแทนการฟังเพลงโดยท่ี
ไม่ตอ้งไม่เสียค่าบริการ 
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                      ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลทีห่น่ึงจากกลุ่มนักเรียน 
1. การเขา้ถึง (Access) กลุ่มนกัเรียนมองวา่ อินเตอร์เน็ทนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด โดย

ส่วนอ่ืนเช่น การเขา้ถึงทุกท่ี ทุกเวลา ทุกเคร่ืองมือ และตามความตอ้งการนั้นเป็นส่ิงหลกัท่ีจะตามมา 
โดยใหค้วามส าคญัของอินเตอร์เน็ทในดา้นการเขา้ถึง 100 เปอร์เซนต ์

“อินเตอร์เนท็ ส าคัญเพราะไม่มอิีนเตอร์เนท็กฟั็งไม่ได้” 
2.  เน้ือหา (Content) กลุ่มนกัเรียนมองวา่เน้ือหาควรมีความสร้างสรรคเ์พราะถา้ไม่

สร้างสรรคก์็ไม่อยากบริโภคงานเพลง โดยพฤติกรรมการบริโภคงานเพลงของกลุ่มนกัเรียนนั้นไม่ดู
มิวสิควดีีโอในทุกคร้ัง เพราะบางคร้ังฟังแค่เพลง อีกทั้งเพื่อนมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคงานเพลง
ค่อนขา้งสูง 

“ไม่ดูเอม็ว ีทุกคร้ัง เปิดเพลงฟังเอาบางที” 
“เข้าไปดูเอม็วเีพราะเพ่ือนบอก” 

                      เน้ือหาท่ีกลุ่มนกัเรียนเลือกฟังโดยส่วนใหญ่จะเลือกตามความตอ้งการของตนเองก่อน 
และให ้YouTube แนะน าเพลงถดัไปใหฟั้งอยา่งต่อเน่ือง 

“เข้าไปกเ็จอเองกเ็ลือกจากท่ีพิมพ์กับแบบท่ี YouTube แนะน าให้” 
“เลือกเองกแ็ล้วค่อยเลือกตรงท่ีแนะน า” 

“ส่ิงท่ี YouTube แนะน ามกัตรงตามท่ีเราอยากฟังพอดี” 
“YouTube จับแนวเพลงท่ีเราฟังได้” 

                      กลุ่มนกัเรียนมองวา่ผูส้ร้างสรรคน์ั้นไม่ส าคญัมากนกั แต่มองท่ีผลงานวา่ถา้ผลงาน
เพลงออกมาดีก็ฟังไดห้มด ไม่ไดย้ดึติดท่ีตวัผูส้ร้างสรรค ์อีกทั้งกลุ่มนกัเรียนชอบการสร้างสรรคท่ี์มี
ความหลากหลายใหเ้ลือกบริโภคผลงานเพลงได ้

3. ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer Experience)  กลุ่มนกัเรียนมองวา่การฟัง
เพลงผา่น YouTube นั้นใหป้ระสบการณ์ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

“เปิดโลกกว้าง” 
“สนุก” 

“ชีวิตดีขึน้เพราะง่าย” 
“ไม่เบ่ือเหมือนเม่ือก่อน” 

“แสดงความเป็นตัวตนเราได้จากแนวเพลงท่ีฟัง” 
“ให้ความรู้สึกว่าฟรี” 

                      ประสบการณ์ค าวา่ฟรีนั้น เป็นส่ิงส าคญัส าหรับกลุ่มนกัเรียน อีกทั้งกลุ่มนกัเรียน
ค่อนขา้งติด YouTube เน่ืองจากความเคยชิน โดยใหเ้หตุผลวา่   
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“ถ้าไม่ม ีYouTube จะรู้สึกเหมือนขาดอะไรไป แต่ถ้ามส่ิีงอ่ืนมาทดแทนกโ็อเค” 
4. ชุมชนเครือข่าย (Community) เรียกไดว้า่กลุ่มนกัเรียนมีปฎิสัมพนัธ์กบัชุมชน

เครือข่ายใน YouTube ค่อนขา้งมาก ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมในการติดตามค่ายเพลงท่ีช่ืนชอบ หรือ
การแสดงความคิดเห็น และการกดช่ืนชอบ(Like) หรือไม่ช่ืนชอบ(Dislike) อีกทั้งยงัมองวา่การสมคัร 
User ID หรือสมาชิกของ YouTube นั้นเป็นเร่ืองง่าย    

“ติดตามค่ายเพลงเพราะอยากติดตามเพลงอ่ืนในค่ายด้วย” 
“ฟังเพลงไม่ดูจ านวนวิว แต่จะดูเวลาอ่านคอมเม้นต์เจอว่ายอดวิวสูง” 

“สมคัร User ID จะได้ไลค์ได้ ติดตามค่ายเพลงได้” 
“สมคัร User ID ไม่ยากใส่เมล ใส่พาสเวิร์ดอีเมลล์ ยืนยนั แค่นั้น” 

“คอมเม้นไม่จ าเป็น แต่เข้าไปอ่านกส็นุกดี” 
“กด Like เพราะชอบ” 

                      ส าหรับการแชร์เพลงต่อในชุมชนเครือข่ายส าหรับกลุ่มนกัเรียนนั้นมีการแชร์ต่อ ดว้ย
มุมมองดงัต่อไปน้ี 

“แชร์เพลง เพราะชอบ อยากให้คนอ่ืนรู้ รู้ว่าเพลงเพราะและตรงอารมณ์” 
“บางทีพิมพ์ออกมาไม่ได้แต่ฟังเพลงแล้วมนักระแทกเลย เลยแชร์” 

“แชร์ในทวิตเตอร์” 
“แชร์เกบ็ไว้เพ่ือเลือกกดฟังคร้ังต่อไป” 

                      ผูว้จิยัสามารถสรุปพฤติกรรมของกลุ่มนกัเรียนไดว้า่ กลุ่มนกัเรียนมีการเขา้ไปบริโภค
งานเพลงผา่น YouTube ทุกวนั โดยการฟังเพลงตอ้งฟรี เพราะถา้ตอ้งเสียเงิน กลุ่มนกัเรียนจะหา
ช่องทางอ่ืนมาทดแทนในการบริโภคงานเพลง เน่ืองจากกลุ่มนกัเรียนเช่ือวา่สามารถหาเพลงท่ีฟรีได้
จากช่องทางอ่ืน เพราะจะมีคนเอาเน้ือหานั้นมาปล่อยใหด้าวน์โหลด หรือถา้จะเสียค่าบริการเพื่อ
เน้ือหาท่ีพิเศษก็เสียไดแ้ต่ตอ้งไม่แพงและการเสียค่าบริการนั้นตอ้งง่ายและสะดวก เพราะในปัจจุบนั
การจ่ายค่าบริการมกัใหเ้สียผา่นบตัรเครดิตซ่ึงกลุ่มนกัเรียนนั้นไม่มีบตัรเครดิต โดยกลุ่มนกัเรียน
เสนอวา่ถา้จะใหดี้ YouTube ควรเรียกเก็บพร้อมค่าบริการผา่นค่าโทรศพัทไ์ดอี้กช่องทาง 
นอกเหนือจากนั้นกลุ่มนกัเรียนมีการแนะน าเพิ่มเติมวา่ควรเอาโฆษณาออก หรือควรลดปริมาณลง 
เพราะโฆษณาท าใหก้ารฟังเพลงไม่ต่อเน่ือง ถา้ YouTube สามารถฟังแลว้สามารถดาวน์โหลดได้
ทนัทีจะเป็นส่ิงท่ีตอบสนองกลุ่มนกัเรียนไดม้าก โดยกลุ่มนกัเรียนตอ้งการใหเ้พิ่มการวิธีการการฟัง
เพลงผา่น YouTube เวลาท่ีไม่มีอินเตอร์เน็ทดว้ย และถา้สามารถออนไลน์คุยกบัศิลปินท่ีชอบ มีการ
แสดงสดใหดู้ หรือตามติดชีวิตศิลปินผา่น YouTube ณ เวลานั้นไดจ้ะตรงใจกลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่ม
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นกัเรียน ในทา้ยสุดเม่ือใหก้ลุ่มนกัเรียนนึกถึงค าหน่ึงค าท่ีส่ือถึงการฟังเพลงผา่น YouTube แลว้ กลุ่ม
นกัเรียนจะนึกถึงค าต่างๆดงัน้ี 

“ชุมชน – ไลค์ – แชร์ – สไตล์ – ฟรี – ติดตาม - คอมเม้นต์ - เจ๋ง” 
 
                      กลุ่มนักศึกษา 
                      กลุ่มนกัศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ทุกวนั และ บ่อยคร้ังเม่ือ
มีเวลาวา่ง โดยให้เหตุผลวา่การฟังเพลงผา่น YouTube นั้น ง่าย สะดวก มีตวัเลือกเยอะ และยงัมีเวอร์
ชัน่แบบโคเวอร์เวอร์ชัน่ (Cover Version) ใหฟั้ง อีกทั้งการฟังเพลงผา่น YouTube นั้น “ฟรี” เพราะ
ในความรู้สึกของกลุ่มนกัศึกษามีความคิดเห็นดงัน้ี 
“การฟังเพลงนั้นต้องเป็นส่ิงท่ีไม่เสียเงิน ถ้าต้องเสียเงินกจ็ะเป็นการซ้ือซีดีของศิลปินท่ีชอบเลย แต่

ถ้าเป็นการฟังอินเตอร์เนท็นั้นจะต้องเป็นการฟังท่ีไม่เสียเงิน” 
                      กลุ่มนกัศึกษาเลือกบริโภคงานเพลงท่ีมีคุณภาพชดั และตอ้งคน้หาเจอเป็นอนัดบัแรก 
หากไม่สามารถรับฟังเพลงผา่น YouTube ได ้จะหาช่องทางการบริโภคงานเพลงผา่นช่องทาง
ทดแทนอ่ืน เช่น วทิย ุแอฟพลิเคชัน่อ่ืนๆ หรือเพลงท่ีมีอยูใ่นเคร่ือง กลุ่มนกัศึกษามองวา่การสมคัร
เป็นผูติ้ดตาม (Subscribers) ไม่เป็นท่ีนิยมเพราะส่วนใหญ่จะเขา้ไปฟังเพลงท่ีสนใจเท่านั้น แต่กลุ่ม
นกัศึกษาช่ืนชอบ YouTube ตรงท่ีมีการแนะน าแนวเพลงทางดา้นขา้ง เพราะสามารถเลือกฟังไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง โดยปัญหาท่ีมกัพบเวลาฟังเพลงผา่น YouTube คือ ปัญหาเร่ืองการเขา้ถึง YouTube ผา่น
อินเตอร์เน็ทและการบล๊อคลิขสิทธ์ิ  

“อินเตอร์เนท็มกักระตุก มกีารบล๊อคลิขสิทธ์ิ น่าร าคาญ” 
“บางทีอินเตอร์เนท็กระตุกกไ็ม่ฟังเลย เสียอารมณ์ หรือถ้ากระตุกกปิ็ดเลย” 

                      กลุ่มนกัศึกษามองการบล๊อคลิขสิทธ์ินั้น วา่เม่ือไหร่ก็ตามท่ีไม่สามารถฟังได ้ในอีกไม่
นานก็จะมีคนอ่ืนอพัโหลดเน้ือหานั้นข้ึนไปใหม่ ส่วนอินเตอร์เน็ทถือเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับการ
ฟังเพลงผา่น YouTube เพราะเม่ือใดก็ตามท่ีไม่มีอินเตอร์เน็ทจะไม่สามารถเขา้สู่ YouTube ได ้ใน
ปัจจุบนัก็ไม่มีทางเลือกในการบริโภคงานเพลงท่ีดีเท่า YouTube มีแต่แอพพลิเคชัน่ท่ีไม่ถูกลิขสิทธ์ิท่ี
สามารถดาวน์โหลดเพลงจาก YouTube มาเก็บไวใ้นเคร่ือง แลว้สามารถฟังไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ท แต่ถา้ในอนาคต YouTube พฒันาในส่วนน้ีมาก็ตอ้งไม่เก็บค่าบริการ หรือ “ฟรี” กลุ่ม
นกัศึกษาตอ้งเสียค่าบริการในการบริโภคงานเพลงก็จะไม่ใชง้าน YouTube แต่จะเลือกบริโภคงาน
เพลงผา่นช่องทางอ่ืนทดแทนท่ีไม่เสียค่าบริการ 
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                    ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลทีห่น่ึงจากกลุ่มนักศึกษา 
1. การเขา้ถึง (Access) กลุ่มนกัศึกษามองวา่อินเตอร์เน็ทนั้นมีความส าคญัเป็นท่ีสุด

เพราะถา้ไม่มีอินเตอร์เน็ทก็จะไม่สามารถเช่ือมต่อเขา้สู่ YouTube ได ้โดยใหค้วามส าคญัในส่วนน้ีถึง 
90% และ มองวา่การเขา้ถึงใน ทุกท่ี(Anywhere) ทุกเวลา(Anytime) และ ทุกอุปกรณ์เช่ือมต่อ(Any 
Devices) นั้นมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคงานเพลงเพียง 10% และยงัใหเ้หตุผลวา่สามารถเขา้ถึงได้
ตามความตอ้งการนั้นควรยา้ยไปอยูใ่นส่วนของเน้ือหา (Content) 

2. เน้ือหา (Content) ถา้มองถึงการสร้างสรรคน์ั้นถือวา่มีส่วนส าคญัเพราะถา้เพลง
ไหนท่ีมิวสิควดีีโอเพลงน่าสนใจก็จะกลบัมาดูซ ้ า แต่ถา้เพลงไหนท่ีดูแลว้จ าไดก้็จะเลือกเพียงเปิด
เพลงฟังแต่ไม่ไดส้นใจดูเอม็วเีพลงนั้นอีก กลุ่มนกัศึกษามองวา่ YouTube 

“เป็นเพียงแหล่งรวมเนือ้หามากกว่า” 
“การท่ี YouTube นั้นมเีนือ้หาเยอะนั้นถือว่าเป็นส่ิงท่ีดี แต่ต้องมแีนวเพลงท่ีชอบให้เลือก ถ้า

ไม่ให้เลือกเองกไ็ม่เอา เช่นถ้าฟังๆอยู่มเีพลงคามิกคาเซ่โผล่มากไ็ม่ชอบไม่เอา” 
                      ผูว้จิยัสามารถสรุปไดจ้ากกลุ่มนกัศึกษาวา่เน้ือหาตอ้งมีหลากหลาย และสามารถเลือก
ฟังไดต้ามความตอ้งการ อีกทั้งผูส้ร้างสรรคถื์อเป็นส่วนท่ีส าคญัแต่การสร้างสรรคน์ั้นตอ้งสร้างสรรค์
ส่ิงท่ีน่าสนใจดว้ย เรียกไดว้า่เป็น เน้ือหาตรงตามความตอ้งการท่ีสามารถเลือกไดด้ว้ยตนเอง (Right 
Content On Demand) โดยกลุ่มนกัศึกษาใหค้วามส าคญัในแต่ละดา้นเท่ากนัโดยสามารถสรุปเป็น
ขั้นตอนไดว้า่ 

“หลากหลาย – เลือก - ฟัง” 
3. ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer Experience) เป็นส่ิงส าคญัอยา่งแรกส าหรับ

กลุ่มนกัศึกษาคือ “ฟรี” อีกทั้งขณะบริโภคงานเพลงผา่น YouTube เป็นการฟังเพลงท่ีท าใหเ้กิดความ
บนัเทิง โดยกลุ่มนกัศึกษาเกิดรู้สึกร่วมขณะบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ดงัต่อไปน้ี 

“ชีวิตดีขึน้ สนุกสนาน ไม่เบ่ือ” 
“สามารถส่ือความเป็นตัวตนเราได้ชัด เพราะเป็นแนวเรา เรากฟั็งเพลงท่ีเราชอบซ ้าๆ” 

“เรามกัพิมพ์เพลงท่ีเราชอบก่อน” 
                      ในส่วนของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคนั้น กลุ่มนกัศึกษาใหค้วามส าคญักบั “ฟรี”มาก
ถึง 60% ตามมาดว้ย “ความสนุกสนาน” 15 % “ง่าย” 5% และท่ีเหลือเฉล่ียกนั ทา้ยสุดน้ี YouTube 
สามารถเติมเตม็ในความเป็นตวัตน (Individual Fulfillment) ของผูบ้ริโภคไดจ้ากเพลงท่ีเป็นสไตล์
ของแต่ละบุคคล 

4. ชุมชนเครือข่าย (Community)  กลุ่มนกัศึกษานั้นไม่นิยมในการบริโภคงานเพลง
ตามช่องของแต่ละค่ายเพลง โดยบางคนนั้นไม่ดูเลย หากแต่พฤติกรรมท่ีเกิดนั้นจะเป็นการเขา้ไป
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คน้หาเพลงใหม่ๆ เพียงเท่านั้น อีกทั้งจะไม่มีการคอมเมน้ต(์Comment) หรือแสดงความคิดเห็น แต่จะ
มีการตามอ่านถา้คอมเมน้ตใ์นเพลงไหนเกิดเป็นกระแส กลุ่มนกัศึกษาใหค้วามคิดเห็นในส่วนของ
การคอมเมน้ตว์า่ 

“มาคอมเม้นต์กันเร่ืองไร้สาระ” 
“ไม่เห็นด้วยน่าร าคาญ บางทีไม่รู้จักกันทะเลาะกันท าไม” 

“คอมเม้นต์ถ้าเป็นผลดีต่อคนท าเพลงถ้าเอาผลลัพธ์ไปพัฒนาต่อยอดได้” 
                      นอกเหนือจากนั้นกลุ่มนกัศึกษาไดมี้การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการแชร์ (Share) 
เพลง ไวด้งัน้ี 

“ไม่รู้ว่าแชร์เพลงหรือแชร์อารมณ์ตัวเองกันแน่” 
“เห็นคนอ่ืนแชร์แชร์มัง้ เช่นเพลงขอ เพลงเพราะเอม็วดีี เพ่ือนแชร์เยอะกแ็ชร์ตาม” 

“ชอบตามไปดูท่ีเพ่ือนแชร์เยอะๆ” 
                      กลุ่มนกัศึกษาสรุปส่วนของชุมชนเครือข่ายไวว้า่ในแต่ละส่วนนั้นมีความส าคญัเท่ากนั 
                      ทา้ยสุดของการสนทนากลุ่ม กลุ่มนกัศึกษามีความคิดเห็นท่ีตอ้งการเสนอต่อการฟัง
เพลงผา่น YouTube วา่ ควรยกเลิกการบล๊อคลิขสิทธ์ิ และสามารถดาวน์โหลดเพลงท่ีชอบลงเคร่ือง
ไดโ้ดยทนัที อีกทั้งยงัสามารถฟังซ ้ าไดโ้ดยไม่ตอ้งรอโหลดอีกคร้ัง ควรมีปุ่มเล่นซ ้ าโดยไม่ตอ้งกด
โหลดฟังใหม่ และเม่ือใดก็ตามท่ีปิดหนา้ YouTube ไปแลว้ ก็ยงัสามารถฟังเพลงไดอ้ยู ่แต่อยา่งไรก็ดี
กลุ่มนกัศึกษาไดเ้นน้ย  ้าวา่ถา้ตอ้งจ่ายค่าบริการก็จะไม่ใชบ้ริการ YouTube เพราะสามารถหาช่องทาง
อ่ืนท่ีไม่เสียค่าบริการทดแทนได ้ กลุ่มนกัศึกษาแนะน าวา่ YouTube ควรตดัโฆษณาออกเพราะท าให้
เบ่ือ หรือไม่ก็ควรใหมี้ในปริมาณท่ีลดลงเพราะตอนน้ีโฆษณามีปริมาณค่อนขา้งเยอะ กลุ่มนกัศึกษา
เพิ่มเติมวา่ถา้ในอนาคตมีรูปแบบการใหบ้ริการอ่ืนท่ีสามารถคน้หาเพลงอะไรก็พบและสะดวกก็
พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปใชโ้ดยทนัที เพราะกลุ่มนกัศึกษาไม่ติดกบัแบรนด ์YouTube หากรูปแบบการ
ใหบ้ริการรายอ่ืนนั้นฟรีเช่นกนั โดยกลุ่มนกัศึกษามองวา่ 

“YouTube กเ็หมือน Google ถ้าไม่ม ีGoogle เรากใ็ช้อันอ่ืนหา เหมือนเป็นแค่ช่องทางหาเพลงฟัง” 
                     เม่ือใหก้ลุ่มนกัศึกษานึกถึงค าหน่ึงค า ท่ีส่ือถึงการฟังเพลงผา่น YouTube กลุ่มนกัศึกษา
นึกถึงค าต่างๆดงัต่อไปน้ี 

“ฟรี – ง่าย – เยอะ – บันเทิง – สะดวก - ตรงแนว” 
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                    กลุ่มวยัท างาน 
                    จากการสนทนากลุ่มแสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมการเขา้ไปบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
ของกลุ่มน้ีวา่ มีการเขา้ไปบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ทุกวนั โดยใหเ้หตุผลวา่การฟังเพลงผา่น 
YouTube นั้น สะดวก ง่าย มีแนะน าเพลง อีกทั้งมีเพลงท่ีหลายหลายรวมถึงเพลงท่ีหาฟังยากๆ มีใน
YouTubeอีกทั้งไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสมาชิกก็สามารถเขา้ YouTube ไปฟังเพลงได ้ แต่ปัญหาท่ีมกัพบ
คือ อินเตอร์เน็ทท่ีชา้ท าใหก้ารฟังเพลงไม่ราบร่ืน เบ่ือกบัการตอ้งรับชมโฆษณา บางคร้ังเพลงไม่ตรง
ตามช่ือท่ีแสดง ในบางคร้ังโชวว์า่เป็นความละเอียดแบบชดั (HD) แต่พอเขา้ไปดูแลว้ไม่ใช่ แต่
อยา่งไรก็ดีกลุ่มวยัท างานนั้นมองวา่ YouTube ใหค้วามรู้สึกดงัน้ี 

“YouTube นั้นอารมณ์เป็น Google ได้เลย” 
 
                    ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลทีห่น่ึงจากกลุ่มวัยท างาน 

1. การเขา้ถึง (Access) กลุ่มวยัท างานมองวา่อินเตอร์เน็ทนั้นมีความส าคญัท่ีสุดเพราะ
เม่ือใดก็ตามท่ีไม่มีอินเตอร์เน็ทก็จะไม่สามารถเขา้สู่การฟังเพลงใน YouTube ไดเ้ลย แต่เม่ือใดก็
ตามท่ีเขา้สู่อินเตอร์เน็ทไดแ้ลว้นั้นการเช่ือมต่อการฟังเพลงใน YouTube นั้นเป็นเร่ืองง่ายดาย 

2. เน้ือหา (Content) กลุ่มคนวยัท างานมองวา่เน้ือหาตามท่ีเราตอ้งการเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดเพราะสามารถฟังเพลงไดต้รงตามความตอ้งการ(Right Content) เม่ือท าการคน้หา (Search) และ
มองวา่ความหลากหลาย ในเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของกลุ่มวยัท างาน อีกทั้งกลุ่มวยัท างานมอง
วา่ในการท่ีจะเขา้ไปเลือกฟังเพลงใน YouTube ตอ้งมีความตอ้งการท่ีจะฟังก่อนหนา้ เพราะถา้เขา้ไป
หนา้ YouTube แลว้ไม่รู้จะฟังเพลงอะไรก็ไม่รู้จะเปิด YouTube ไวท้  าไม ดงัความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

“บางทีเข้าไปไม่รู้จะดูไรกเ็ปิดไว้เฉยๆแต่ไม่ได้เข้าไปฟังเพลงเลย” 
“เข้า YouTube ต้องรู้ว่าเราอยากดู อยากฟังอะไร” 

                      แต่ในบางกรณีกลุ่มวยัท างานเขา้ YouTube แลว้ YouTube มีแนวเพลงท่ีแนะน าไวจ้าก
คร้ังท่ีแลว้จึงเป็นอีกวธีิท่ีท าใหท้ราบโดยทนัทีวา่จะเลือกบริโภคงานเพลงแบบไหน ส่วนของผู ้
สร้างสรรคเ์น้ือหาใน YouTube มีความส าคญัมากเช่นกนั เพราะเม่ือไหร่ก็ตามท่ีเน้ือหาของผู ้
สร้างสรรคไ์ม่น่าสนใจกลุ่มวยัท างานก็จะไม่เลือกบริโภคเพลงนั้น ดงันั้นการสร้างสรรคเ์น้ือหาถือ
เป็นส่ิงส าคญัในการดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานเขา้มาสู่ YouTube โดยเน้ือหาท่ีเลือกฟังนอกจาก
เพลงทัว่ไป กลุ่มวยัท างานยงัชอบเลือกฟังเพลงท่ีเป็นการแสดงสด Cover Version และเน้ือหาท่ีเป็น
การสอน เช่น สอนร้องเพลง สอนเล่นกีตา้ร์ และอ่ืนๆ สรุปไดว้า่กลุ่มวยัท างานใหค้วามส าคญักบั
เน้ือหาท่ีมีอยูใ่น YouTube มาก เพราะกลุ่มน้ีมองวา่ 

“ถ้าไม่ม ีContent กไ็ม่ม ีYouTube” 
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3. ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer Experience)  กลุ่มวยัท างานใหค้วามส าคญั
ประสบการณ์ท่ีวา่การการฟังเพลงผา่น YouTube นั้นฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย 

“ฟรีส าคัญมาก เพราะถ้าต้องเสียตังทุกคร้ังท่ีดู YouTube นั้น กจ็ะไม่ดูเพราะมเีวบ็อ่ืนท่ีดูได้” 
“ตั้งแต่ 4Share ให้เสียตังเลยมาฟัง YouTube แทน เพราะไม่ต้องเสียตัง” 

“จะหาเวบ็ใหม่ๆไปเร่ือยๆเพ่ือท่ีจะฟังแบบไม่เสียตัง” 
                    โดยกลุ่มวยัท างานแสดงความคิดเห็นวา่ถา้สมมติในอนาคต YouTube เร่ิมเก็บค่าบริการ
ก็จะไม่ฟังเพลงผา่น YouTube เพราะสามารถหาช่องทางอ่ืนในการฟังเพลงได ้แต่ไดมี้การแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ 
“แต่ถ้าให้เสียเงินแล้วดูรายการพิเศษได้กอ็าจจะยอมเสียเงิน แต่ยอมเสียเงินคร้ังเดียวดูได้ตลอด หรือ

อีกเหตุผลท่ีจะยอมเสียตังค์คือเสียแล้วสามารถโหลดเกบ็ไว้ในเคร่ืองเป็นแบบ Full HD” 
                      นอกเหนือจากนั้นกลุ่มคนวยัท างานยงัแสดงความคิดเห็นวา่ไม่ติดในแบรนด ์YouTube 
แต่ใหค้วามส าคญักบัเน้ือหาท่ีมีอยูใ่น YouTube เน่ืองจากวา่ตอ้งการฟังเพลงใด ก็สามารถคน้หาเจอ 
อีกทั้ง YouTube ยงัสามารถแสดงความเป็นตวัตนผา่นสไตลเ์พลงท่ีเลือกฟังได ้

4. ชุมชนเครือข่าย (Community) เรียกไดว้า่กลุ่มวยัท างานไม่มีพฤติกรรมในการสมคัร
เป็นสมาชิกของช่องทางเพลง แต่มีพฤติกรรมในการอ่านคอมเมน้ตท่ี์มีการแสดงความคิดเห็นไวใ้น
แต่ละเพลง แต่จะไม่แสดงความคิดเห็นของตวัเองลงไป เพราะวา่ขั้นตอนก่อนจะคอมเมน้ตแ์สดง
ความคิดเห็นใน YouTube ไดน้ั้นตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกของ YouTube ก่อนเพื่อใหมี้ User ID  ซ่ึง
กลุ่มวยัท างานมองวา่มีขั้นตอนในการสมคัรท่ีซบัซอ้นจึงท าใหรู้้สึกวา่ไม่อยากเสียเวลาสมคัรสมาชิก 
แต่อยา่งไรก็ตามกลุ่มวยัท างานไดมี้การสมคัร YouTube User ID เพราะตอ้งการอพัโหลดเน้ือหาของ
ตวัเองบน YouTube หรือไม่ก็สมคัรเพื่อท่ีจะสามารถตั้ง Playlist เพลงท่ีชอบผา่น YouTube โดยกลุ่ม
วยัท างานไดมี้การแสดงความคิดเห็นดงัน้ี 

“อ่านคอมเม้นต์ท่ีคนตีกัน ส่วนใหญ่อ่านแต่ไม่คอมเม้นต์” 
“บางทีกอ็ยากคอมเม้นต์ แต่การจะคอมเม้นต์มันวุ่นวายเลยไม่สมคัร” 

“คนเราเห็นขั้นตอนการสมคัรยุ่งยากกไ็ม่สมคัรหละ” 
“สมคัร User ID วุ่นวาย” 

“แต่สมคัร User ID เพราะจะเอาคอนเท้นต์ของตัวเองอัพโหลด” 
“สมคัร User ID เพราะอยาก Save Playlist เท่านั้น” 

                      โดยพฤติกรรมการแชร์เพลงเพื่อใหค้นอ่ืนฟังของกลุ่มคนวยัท างานนั้นจะแชร์ก็ต่อเม่ือ
เกิดจากความชอบ หรือ ณ ตอนท่ีแชร์เพลงนั้นมีความรู้สึกเช่นไร แลว้ท่ีตอ้งแชร์ผา่นโซเซียลเช่น 
Facebook เพราะวา่อยากใหใ้ครบา้งคนท่ีอยูใ่น Facebook รับรู้ถึงอารมณ์ของตนเองในขณะนั้น 
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“แชร์เพลงใน Facebook เพราะมคีนท่ีอยากให้รู้อยู่ใน Facebook” 
“แชร์เพลงเพราะชอบ กับรู้สึกว่า ณ อารมณ์นีเ้ป็นเพลงนี”้ 

“แชร์ผลงานดีๆให้คนอ่ืนดูด้วย อยากให้เห็น” 
“แชร์เพลงดูไม่เฟ้อเจ้อมาก เท่าเขยีนออกมาเป็นตัวหนังสือ” 

                      ปัจจยัในการเลือกฟังเพลงของกลุ่มวยัท างานในบางคร้ังจะดูจากจ านวนผูช้มของเพลง
นั้นๆ เช่นถา้เพลงไหนมีจ านวนผูช้มมากกลุ่มวยัท างานก็จะเขา้ไปฟังดว้ย ถือไดว้า่จ  านวนผูช้มในแต่
ละเพลงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการเลือกบริโภคงานเพลงของกลุ่มวยัท างาน  
                       สรุปพฤติกรรมของกลุ่มวยัท างานมีความคิดเห็นต่อ YouTube วา่ “ตามใจ รู้ใจ และ 
ฟรี” อีกทั้ง YouTube ยงัเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเขา้ไปบ่อยระหวา่งวนั เพราะบางคร้ังช่อง
รายการทัว่ไปไม่มีใหฟั้งเลยตอ้งฟังเพลงผา่น YouTube โดยส่ิงท่ีกลุ่มวยัท างานตอ้งการแนะ คือ 
YouTube ควรมีการตดัโฆษณาออก ถึงแมก้ลุ่มวยัท างานทราบวา่โฆษณาคือแหล่งรายไดข้อง 
YouTube ส่วนประเด็นถดัไปท่ีกลุ่มวยัท างานอยากแนะน า คือ เร่ืองการเซ็นเซอร์เพราะเน้ือหาท่ีมีอยู่
ใน YouTube ในบางคร้ังเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม และเม่ือไหร่ก็ตามท่ีเน้ือหาอยูบ่น YouTube แลว้
นั้นการแพร่กระจายจะเกิดข้ึนไดร้วดเร็วมาก กลุ่มวยัท างานเสนอแนวคิดวา่ YouTube ควรมีการคดั
กรองเน้ือหาก่อนการอพัโหลดสู่ YouTube เช่น ใหมี้การเก็บค่าใชจ่้ายส าหรับบุคคลท่ีตอ้งการอพั
โหลดเน้ือหา เพื่อเป็นการคดักรอกในระดบันึงก่อน กลุ่มวยัท างานนึกถึงค าหน่ึงค า ท่ีส่ือถึงการฟัง
เพลงผา่น YouTube จะนึกถึงค าต่างๆดงัน้ี 

“เข้าถึงง่าย-สะดวก-ฟรี-วาไรตี-้สนุกสนาน-แชร์” 
                      หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการสนทนากลุ่มครบทั้ง 3 กลุ่ม อนัไดแ้ก่กลุ่มนกัเรียน กลุ่ม
นกัศึกษา และกลุ่มคนท างาน ผูว้จิยัไดศึ้กษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากบทความ และส่ือออนไลน์ เพื่อ
น ามาพฒันาโมเดลท่ีสอง ของการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภาพของทฤษฎี 
ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 10 แสดงโมเดลท่ีสองของการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภาพของทฤษฎี  
 
                      จากโมเดลท่ีสอง ของการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือแผนภาพของ
ทฤษฎี นั้นสามารถอธิบายไดว้า่จุดแขง็ภายในของ YouTube นั้นเหมือนกบัโมเดลท่ีหน่ึง ท่ีจุดแขง็
ของการฟังเพลงผา่น YouTube คือ YouTube มีความแขง็แกร่งในส่วนของเทคโนโลย ีและเคร่ืองมือ
ทางการตลาด จึงท าให้เกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แต่ภายหลงัท่ีผูว้จิยัไดท้  าสนทนากลุ่มจึงไดมี้การ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มมาปรับปรุงโมเดลในดา้นของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
บริโภคงานเพลงผา่น YouTube ไดด้งัน้ี 
 
                      ขั้นที ่1 การเข้าถึงผ่านอนิเตอร์เน็ท (Access via Internet) 
                       ส าหรับการเขา้ถึง YouTube นั้นตอ้งเป็นการเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ทเท่านั้น เพราะถา้
ไม่มีอินเตอร์เน็ทผูบ้ริโภคงานเพลง ไม่สามารถท่ีจะเขา้สู่ YouTube โดยความส าคญัของ การเขา้ถึง
ในประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
                      1.1 ทุกท่ี (Anywhere) ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ไดทุ้กท่ี                        
                      1.2.ทุกเวลา (Anytime) ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ไดทุ้กเวลา                                                   
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                      1.3 ทุกเคร่ืองมือการเช่ือมต่อ (Any Device) ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube ไดทุ้กเคร่ืองมือการเช่ือมต่อ 
                      โดยทั้งสามส่วน ไม่วา่จะเป็น ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกเคร่ืองมือการเช่ือมต่อนั้น น้ีมี
น ้าหนกัและความส าคญัท่ีเท่ากนัในส่วนของการเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ท 
 
                      ขั้นที ่2 เน้ือหา (Content) 
                      เม่ือผูบ้ริโภคเขา้สู่ YouTube แลว้ พฤติกรรมล าดบัต่อไปท่ีจะเกิดข้ึนคือ การเลือก
บริโภคเน้ือหาโดย ในส่วนของเน้ือหาส าหรับโมเดลท่ีสอง มีอยู ่4 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
                      2.1 ความบนัเทิงท่ีหลากหลาย (Varity Entertainment) เน้ือหาท่ีมีอยูใ่น YouTube ให้
ความบนัเทิงท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นความบนัเทิงแบบสนุกสนาน แบบเศร้า หรือแบบต่ืนเตน้เร้าใจ 
ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกความบนัเทิงท่ีเหมาะกบัผูบ้ริโภค ณ เวลานั้น 
                      2.2 เน้ือหาท่ีหลากหลาย (Varity Content) เน้ือหาท่ีมีอยูใ่น YouTube มีความ
หลากหลายไม่วา่จะเป็นเพลงแบบตน้ฉบบั เพลงเลียบแบบตน้ฉบบั เพลงท่ีสร้างท านองใหม่ หรือ
เพลงท่ีเล่นสด ท าใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกท่ีหลากหลายในการบริโภคงานเพลง 
                      2.3 ผูส้ร้างสรรคท่ี์สร้างงานสร้างสรรค ์(Creativity Creator) เน้ือหาท่ีมีอยูใ่น YouTube 
เป็นผลงานท่ีมีผูส้ร้างสรรคข้ึ์น โดยการท่ีผูส้ร้างสรรคส์ร้างผลงานท่ีดี มีคุณภาพก็จะท าใหผู้บ้ริโภค
เลือกเขา้ไปบริโภคงานเพลงนั้น 
                      2.4 เน้ือหาท่ีเลือกไดต้รงตามความตอ้งการ (Right Content on Demand) ผูบ้ริโภค
สามารถเลือกเน้ือหาไดต้รงตามความตอ้งการจากเน้ือหาท่ีมีอยูห่ลากหลายบน YouTube นั้นเป็นส่ิง
ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกบริโภคงานเพลงผา่น YouTube  
                      โดยทั้งส่ีส่วน ไม่วา่จะเป็นความบนัเทิงท่ีหลากหลาย เน้ือหาท่ีหลากหลาย ผู ้
สร้างสรรคท่ี์สร้างงานสร้างสรรค ์ และ เน้ือหาท่ีเลือกไดต้รงตามความตอ้งการ  มีน ้าหนกัและ
ความส าคญัท่ีเท่ากนัในส่วนของเน้ือหา 
 
                      ขั้นที ่3 ประสบการณ์ของผู้บริโภค (Customer Experience) 
                       เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการบริโภคเน้ือหาขั้นตอนถดัไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์จาก
การฟังเพลงผา่น YouTube ทางดา้นต่างๆโดยในส่วนของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในโมเดลท่ีสอง 
มีอยู ่5 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
                      3.1 ฟรี (Free) ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube คือค า
วา่ ฟรี ท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการบริโภคงานเพลง 



63 

 

                       3.2 เพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน (Being Better) การบริโภคงานเพลงผา่น YouTube เพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน
เพราะจากเดิมการฟังเพลงมีขั้นตอนท่ียุง่ยากในการหาแผน่เพลง หาเคร่ืองเล่นเพลง แต่ในปัจจุบนั
เพียงแค่มีอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ทก็สามารถบริโภคงานเพลงไดเ้พียง คล๊ิกเดียว 
                       3.3 ง่าย (Simply Easy) ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในการบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube นั้น ง่าย สะดวก ต่อผูบ้ริโภค เพราะไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยากซ ้ าซอ้น  
                      3.4 เติมเตม็ความสนุกสนาน (Fulfill Enjoyment) ผูบ้ริโภคในการบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube จะไดรั้บการเติมเต็มดา้นความสนุกสนานหลงัจากการบริโภคงานเพลงผา่น  YouTube 
                      3.5 ประกาศความเป็นตวัตน (Broadcast Yourself) ผูบ้ริโภคในการบริโภคงานเพลงท่ี
มีอยูห่ลากหลายผา่นในYouTube โดยสามารถแสดงความเป็นตวัตนผา่น YouTube จากแนวเพลงท่ี
เลือกฟัง  
                      ส าหรับประสบการณ์ท่ีเกิดกบัผูบ้ริโภคโดยทั้งหา้ส่วน “ฟรี เพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน ง่าย เติมเตม็
ความสนุกสนาน และประกาศความเป็นตวัตน” ประสบการ์ณ “ฟรี” มีน ้าหนกัและความส าคญัท่ี
มากกวา่ประสบการณ์ในดา้นอ่ืนๆ เทียบได ้40% ส่วนประสบการณ์ท่ีเหลือไดแ้ก่ เพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน ง่าย 
เติมเตม็ความสนุกสนาน และประกาศความเป็นตวัตน นั้นไดป้ประสบการณ์ละ 20% ในส่วนของ
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 
 
                      ขั้นที ่4 ชุมชนเครือข่าย (Community) 
                       เม่ือผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์ พฤติกรรมถดัไปของผูบ้ริโภคคือการสร้างชุมชน
เครือข่ายใน YouTube ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดในชุมชนเครือข่าย YouTube ส าหรับโมเดลท่ีสอง มีอยู ่7 
ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
                      4.1 ผูช้ม (Viewer) ในการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube จะมีการแสดงจ านวนผูเ้ขา้
ชมในหนา้เพลงแต่ละวดีีโอเพื่อแสดงถึงความนิยมในชุมชนเครือข่ายออนไลน์วา่มีผูส้นใจในงาน
เพลงนั้นเช่นเดียวกนัมากนอ้ยเพียงไร โดยงานเพลงใดมียอดจ านวนผูช้มสูงแสดงไดว้า่เพลงหรือ
วดีีโอนั้นไดรั้บความนิยม 
                      4.2 ช่อง (Channel) คือช่องทางในการเผยแพร่ผลงานเพลงของทางค่ายเพลงต่างๆท่ีท า
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความชอบในแนวเพลงหรือภาพลกัษณ์ของศิลปิน ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเลือกติดตาม
ไดต้รงตามความตอ้งการจนเกิดเป็นชุมชนออนไลน์ท่ีมีความชอบในแนวทางเดียวกนั 
                      4.3 การแสดงความคิดเห็น (Comment) เม่ือผูบ้ริโภคบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
แลว้สามารถแสดงความท่ีรู้สึกต่อเพลงนั้นผา่นทางหนา้ YouTube ท่ีรับชม โดยผูบ้ริโภคสามารถ
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แสดงความคิดเห็นไดห้ลากหลายและเกิดเป็นเครือข่ายของกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบในลกัษณะ
เดียวกนั 
                      4.4 ใหค้ะแนนความนิยม (Rate) เม่ือผูบ้ริโภค บริโภคงานเพลงผา่น YouTube สามารถ
ท่ีจะแสดงความคิดเห็นไดว้า่ ชอบ (Like) หรือ ไม่ชอบ (Unlike) โดยใน  YouTube สามารถ
แสดงผลวา่เพลงนั้นมีคนท่ีชอบและไม่ชอบอยูท่ี่จ  านวนเท่าไหร่ ท าใหส้ามารถวดัความนิยมต่อเพลง
นั้นใน YouTube ไดท้นัที 
                      4.5 การบอกต่อ (Share) เม่ือผูบ้ริโภค บริโภคงานเพลงผา่น YouTube และเกิดความ
ช่ืนชอบ สามารถแชร์มิวสิควีดีโอเพลงไปท่ีชุมชนเครือข่ายออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคใชง้านอยู ่เช่น 
Facebook, twitter และอ่ืนๆ โดยการแชร์นั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ยิง่แชร์มากเท่าไหร่แสดงวา่เพลงนั้น
ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น 
                      4.6 ผูติ้ดตาม (Subscribers) เม่ือผูบ้ริโภค บริโภคงานเพลงผา่นช่องทางค่ายท่ีช่ืนชอบ
แลว้ตอ้งการรับขอ้มูล ข่าวสารอพัเดทจากทางค่ายเพลงท่ีเป็นเจา้ของช่องทาง สามารถท่ีจะสมคัรเป็น
ผูติ้ดตามของค่ายท่ีเป็นผูอ้พัโหลดคอนเทน้ต(์Content) เพื่อสมคัรเป็นชุมชน เครือข่ายในการ
รับทราบข่าวสาร หรือเพลงใหม่เป็นอนัดบัแรก 
                      4.7 วงจรท่ีไม่หยดุ (Non Stop Cycle) เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคสามารถเขา้สู่ YouTube 
ตลอดเวลา ทุกท่ี ทุกอุปกรณ์ส่ือสารจึงท าใหก้ารเขา้สู่ชุมชนเครือข่ายเกิดข้ึนไดใ้นทุกขณะและเป็น
วงจรท่ีไม่หยดุน่ิงส าหรับผูบ้ริโภคในการเขา้ถึงการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
                      ทั้งเจด็ส่วนของชุมชนเครือข่าย ไม่วา่จะเป็นผูช้ม ช่อง การแสดงความคิดเห็น ให้
คะแนนความนิยม การบอกต่อ ผูติ้ดตาม และวงจรท่ีไม่หยุดนั้น น้ีมีน ้าหนกัและความส าคญัท่ีเท่ากนั 
                      สรุปจากโมเดลท่ีสอง การท่ีผูบ้ริโภคจะเกิดพฤติกรรมในการบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิงนั้น ตอ้งเกิดจากจุดแขง็ภายในของ YouTube Music ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ดา้นเทคโนโลย ี และ ดา้นเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิด
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตน้จากการเขา้ถึง YouTube ผา่นอินเตอร์เน็ทเท่านั้น โดยการเขา้ถึง
สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกเคร่ืองมือเช่ือมต่อ หลงัการการเขา้ถึง YouTube ผูบ้ริโภคจะ
การเลือกบริโภคเน้ือหาท่ีมีอยูเ่ป็นล าดบัถดัไปโดยใหค้วามส าคญัในดา้นท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือก
บริโภคงานเพลงท่ีตรงตามความตอ้งการ จากเน้ือหาท่ีมีอยูห่ลากหลายบน YouTube โดยหลงัจาก
การบริโภคเน้ือหาผูบ้ริโภคจะเกิดประสบการณ์ในดา้นต่างๆท่ีหลากหลาย แต่ผูบ้ริโภคจะให้
ความส าคญักบัประสบการณ์การฟังเพลง “ฟรี” จาก YouTube เป็นส าคญั นอกเหนือจากนั้นการ
บริโภคงานเพลงผา่น YouTube ท าไดง่้ายและสะดวกสามารถ เติมเตม็ความสนุกสนานแสดงตวัตน
ไดจ้ากงานเพลงท่ีเลือกรับฟัง ภายหลงัจากการเกิดประสบการณ์ในดา้นต่างๆ ผูบ้ริโภคท่ีมีรสนิยม
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และความคลา้ยคลึงกบัผูบ้ริโภคท่านอ่ืนท่ีเลือกบริโภคงานเพลงเช่นเดียวกนั ก็จะรวมตวักนัเกิดเป็น
ชุมชนเครือข่ายข้ึน ซ่ึงองคป์ระกอบในดา้นต่างๆเหล่าน้ีจะเป็นแรงผลกัดนัท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
กลบัเขา้มาบริโภคงานเพลงซ ้ าผา่น YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิงเป็นวงจรของกลุ่ม
ชุมชนเครือข่ายเพลงท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด เพราะไดเ้ติมเตม็ความรู้สึกในดา้นต่างๆท่ี YouTube สามารถ
ตอบโจทยแ์ก่ผูบ้ริโภค โดยสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งโมเดลท่ีหน่ึงและสองไดด้งั
ภาพ 
 

 
ภาพท่ี 11 แสดงโมเดลท่ีหน่ึงและสองของการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลหรือ                   

แผนภาพของทฤษฎี  
 
                      หลงัจากการวเิคราะห์โมเดลท่ีสองขั้นตอนถดัไป ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเพลงถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อการพฒันารูปแบบจ าลองการ
ฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป(YouTube) โดย การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญใน
อุตสาหกรรมเพลง ทั้งหมด 4 ท่านไดแ้ก่ 

1. คุณปิยพงษ ์หม่ืนประเสริฐดีฃ 
ศิลปินและผูก่้อตั้ง “ฟังใจ” รูปแบบการฟังเพลงสตรีมม่ิงในประเทศไทย 
2. คุณศรัณย ์ภิญญรัตน์ 

                      ผูก่้อตั้ง “ฟังใจ” รูปแบบการฟังเพลงสตรีมม่ิงในประเทศไทย  
3. คุณจิตรภา พยคัฆโส  

                      ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั ลิขสิทธ์ิดนตรี (ประเทศไทย) จ  ากดั 
3.   คุณมณฑิรา ตนัธากาญจน์  

                      ผูจ้ดัการงานเพลงต่างประเทศ ฝ่ายต่างประเทศล  
                      บริษทั จีเอม็เอ็ม แกรมม่ี จ  ากดั (มหาชน) 
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                    ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลทีส่อง 
                    คุณปิยพงษ์ หม่ืนประเสริฐดี และ คุณศรัณย์ ภิญญรัตน์ 
                    ศิลปินและผู้ก่อตั้ง “ฟังใจ” รูปแบบการฟังเพลงสตรีมมิ่งในประเทศไทย 
                    ทั้งสองท่านเห็นดว้ยกบัจุดแขง็ภายในของ YouTube ทั้งในส่วนของเทคโนโลย ีและ
เคร่ืองมือทางการตลาด แต่ในส่วนของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทั้งสองท่านมีความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

1. การเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ท (Access via Internet) ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ท่านเห็นดว้ยกบั
โมเดลท่ีสองในส่วนของการเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ท  

2.   เน้ือหา (Content) ทั้งสองท่านใหค้วามส าคญัในส่วนท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือก
เน้ือหาท่ีตอ้งการไดต้ามความตอ้งการของตนเอง (Right Content On Demand) เพราะมองวา่ในส่วน
น้ีเป็นจุดแขง็ของ YouTube และส่ิงส าคญัอีกอยา่งคือการท่ี YouTube มีเน้ือหาท่ีหลากหลาย 
อยา่งเช่น เพลงหน่ึงเพลงเวลาน ามาคน้หาใน YouTube จะเจอหลากหลายเวอร์ชัน่ ซ่ึงเพลงท่ีเป็นท่ี
นิยมนั้นอาจไม่ไดเ้ป็นเพลงตน้ฉบบั แต่อยา่งไรก็ดีการท่ี YouTube มีการแนะน าเพลงถดัไปวา่ควร
เป็นเพลงอะไร เป็นการท าดว้ยคอมพิวเตอร์จึงท าใหผ้ลลพัธ์ดีแค่ช่วงแรกๆ อีกทั้งท่านผูเ้ช่ียวชาญยงั
แนะน าวา่ในส่วนของความบนัเทิงท่ีหลากหลาย (Varity Entertainment) และความหลากหลายของ
เน้ือหา (Varity Content) นั้นมีความหมายท่ีใกลก้นัมากควรปรับปรุงโดยการใหค้  านิยามเพิ่มเติมหรือ
ตดัออกเหลือเพียงหน่ึงค าเท่านั้น 

3. ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer Experience)  ผูเ้ช่ียวชาญทั้งสองท่านมองวา่
ประสบการณ์ของความ “ฟรี” นั้นเป็นส่วนส าคญัต่อผูบ้ริโภค หรือสรุปสั้นๆ ส าหรับประสบการณ์
ฟรีของผูบ้ริโภคงานเพลงใน YouTube ไดว้า่ 

“ฟรี ง่าย แต่ถ้าเกบ็เงินกไ็ม่จ าเป็นต่อชีวิต” 
“ผู้บริโภคในยคุปัจจุบันโตมากับ Content Digital ต้องได้ฟรี  

ไม่เคารพกฎหมาย ไม่เคารพเร่ืองลิขสิทธ์ิมากนัก” 
 ส าหรับประสบการณ์ดา้นต่างๆนั้น ทางผูเ้ช่ียวชาญ เห็นดว้ยกบัโมเดลท่ีสอง 

4. ชุมชนเครือข่าย (Community)  ท่านสองท่านใหค้  าแนะน าวา่ชุมชนเครือข่ายใน 
YouTube นั้นไม่มีความชดัเจนมากนกั เพราะส่วนใหญ่จะเกิดเป็นชุมชนเครือข่ายจากท่ีอ่ืนมาก่อน 
เช่น Facebook  Twitter หรือตามเวบ็ไซตต่์างๆแลว้มีการเขา้มาบริโภคงานเพลงผา่น YouTube โดย
เพิ่มเติมวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะทราบความตอ้งการของตนเองมาก่อนโดยภายหลงัเม่ือเขา้สู่ 
YouTube แลว้ผูบ้ริโภคจะทราบวา่ตอ้งการฟังเพลงอะไร ทั้ง 2 ท่านจึงใหค้วามคิดเห็นในส่วนของ
ผูติ้ดตามนั้นไม่เป็นท่ีนิยม ยกเวน้แต่ศิลปินเหล่านั้นเป็นไอดอลของผูบ้ริโภค อีกทั้งการแชร์เพลงจะ
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เกิดการแชร์เน้ือหาไปสู่ชุนชนเครือข่ายอยู ่อีกทั้ง YouTube เปรียบเสมือนเป็นเพียงเคร่ืองมือในการ
เขา้ถึงการบริโภคงานเพลงแต่ไม่ไดเ้ป็นโซเซียลมีเดีย หรือกล่าวไดว้า่ 

“YouTube ถกูดีไซน์มาเพ่ือเป็น Social Media แต่ไม่ได้เป็น Social Media เป็นแค่ Tools”  
                    แต่อยากไรก็ดี ถา้ YouTube เป็นชุมชนเครือข่ายก็จะเป็นชุมชนเครือข่ายแบบชัว่คราว
เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคมกัเขา้ไปแสดงความคิดเห็น เหมือนการเขา้ไประบายอารมณ์ในการแสดง
ความคิดเห็นเท่านั้น ผูบ้ริโภคมกัจะจ าช่ือผูใ้ชง้านไม่ไดเ้พราะเป็นเป็นชุมชนเครือข่ายแบบชัว่คราว 
                    สรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งสองท่านไดด้งัน้ี YouTube เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค
เน่ืองจากความง่ายในการเขา้ถึง และ YouTube เป็นรูปแบบการใหบ้ริการอนัดบัตน้ๆท่ีเป็น Web 2.0 
ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเพิ่มเติมแกไ้ขผา่นผูใ้หบ้ริการไดด้ว้ยตวัผูบ้ริโภคเอง  โดยในอนาคต YouTube 
อาจพฒันาระบบเป็น Web 3.0 ท่ีสามารถทราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและตอบสนองความตอ้งการ
ไดโ้ดยทนัที อีกทั้งสองท่านแสดงความคิดเห็นวา่ส่ิงท่ี YouTube ขาด คือการฟังเพลงทั้งอลับมั 
เพราะผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น YouTube จะฟังเพลงเป็นเพลงไม่ฟังทั้งอลับมั ท าใหข้าดเสน่ห์ในการ
บริโภคงานเพลง ในทา้ยสุดทั้งสองท่านแสดงความคิดเห็นวา่ไม่เห็นดว้ยกบัโมเดลในขอ้ท่ีส่ี ชุนชน
เครือข่ายเพราะเช่ือวา่ชุมชนเครือข่ายใน YouTube นั้นไม่เกิดชุมชนเครือข่ายท่ีชดัเจน YouTube 
เปรียบเสมือนเป็นเพียงหนา้ร้าน แต่ชุมชนเครือข่ายมกัเกิดต่อท่ีโซเชียลมีเดีย(Social Media) อ่ืนๆ 
การเติมเตม็ของผูบ้ริโภคนั้นจะเป็นเพียงการเขา้ไปบริโภคงานเพลงผา่น YouTube เม่ือความเบ่ือ
หายไป เรียกไดว้า่เป็นการเติมเตม็ของผูบ้ริโภคในการเขา้มาบริโภคงานเพลงผา่น YouTube โดย
แนะน าวา่ ขอ้สาม ในส่วนของประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer Experience) ควรปรับเป็น 
ประสบการณ์การบริโภค (Consumption Experience)  และปรับขอ้ส่ี เป็นประสบการณ์การ
สร้างสรรค ์(Creation Experience) เพราะเม่ือไหร่ก็ตามท่ีผูบ้ริโภคสร้างเน้ือหาของตวัเองข้ึนมา ก็
จะตอ้งอพัเดทผลงานออกสู่สาธารณะบ่อยโดยเม่ือมีคนมากดไลค ์มารีววิ มาคอมเมน้ตก์็จะเกิดการ
ติด YouTube สืบเน่ืองจากการท่ี YouTube เป็นสถานท่ีคนเยอะและสามารถบริโภคผลงานเพลงท่ีมีผู ้
อพัโหลดข้ึนไป โดยท าใหผู้อ้พัโหลดเน้ือหาเกิดความรู้สึกวา่เป็นคนส าคญัท่ีมีผูบ้ริโภคท่านอ่ืนให้
ความส าคญั 
 
                    ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
                    คุณจิตราภา พยคัฆโส 
                    ผู้จัดการทัว่ไป 
                    บริษัทลิขสิทธ์ิดนตรี (ประเทศไทย) จ ากดั  
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                    คุณจิตราภาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น YouTube ถึงสาเหตุท่ีท า
ให ้YouTube เป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยเพราะเป็นผูใ้หบ้ริการฟังเพลงท่ีมีทั้งภาพและเสียง
เป็นมลัติมีเดีย(Multi Media) ท่ีท  าใหผู้บ้ริโภคเกิดอารมณ์ร่วมกบัเพลงไดม้ากกวา่การฟังเพลงเพียง
อยา่งเดียว อีกทั้งการฟังเพลงผา่น YouTube สามารถคน้หาเพลงไดเ้พียงแค่ใส่อารมณ์ของผูบ้ริโภค 
ณ วนันั้นลงไปในช่องคน้หา YouTube ก็จะสามารถแนะน าแนวเพลงท่ีตรงกบัอารมณ์ของผูบ้ริโภค
ข้ึนมาทนัที ตอบโจทยใ์หเ้ห็นถึงความสะดวกในการคน้หาและสามารถบริโภคงานเพลงไดต้รง
อารมณ์ทนัทีทนัใด แต่ปัญหาท่ีผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัท่ีบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ในรูปแบบ
วดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิงมกัพบนั้นคือ เร่ืองของงานเพลงกบัช่ือเพลงไม่ตรงตามความเป็นจริง สืบเน่ือง
ดว้ย YouTube ใหผู้ใ้ชบ้ริการอพัโหลดเน้ือหาไดเ้อง ดงันั้นจึงเกิดขอ้ผดิพลาดในส่วนน้ีข้ึน อีกทั้ง
เร่ืองของอินเตอร์เน็ทในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึง YouTube ถา้เป็นหวัเมืองใหญ่ๆใน
ประเทศไทยไม่ค่อยมีปัญหาสักเท่าไหร่ แต่กลบักบัในส่วนของต่างจงัหวดัอาจประสบปัญหา
ค่อนขา้งมากในการเช่ือมต่อ เขา้สู่ YouTube แต่อยา่งไรก็ดีคุณจิตรภาคาดวา่ในอีก 2-3 ปีขา้งหนา้ 
ปัญหาในเร่ืองน้ีจะหมดไป เพราะระบบเครือข่ายโทรศพัทแ์ต่ละค่ายก็จะพฒันาใหต้อบโจทย์
ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึนเพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน(Smart Phone) มาก
ข้ึน 
 
                    ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลทีส่อง 

1. การเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ท (Access via Internet) คุณจิตราภาเห็นดว้ยกบัส่วนต่างๆ
ในการเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ท ไม่วา่จะเป็นการเขา้ถึงในทุกท่ี(Any Where) ทุกเวลา(Any Time) และ
ทุกเคร่ืองมือ (Any Device)  

2.  เน้ือหา (Content) คุณจิตราภาเห็นดว้ยกบัส่วนของเน้ือหา แต่อยากใหเ้พิ่มเติมใน
ประเด็นท่ีวา่เน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเป็นไดท้ั้งผูส้ร้างสรรคแ์ละผูบ้ริโภคงานเพลง 

3. ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer Experience) เห็นดว้ยกบัทุกดา้น แต่อยาก
ใหเ้พิ่มเติมในส่วนของชีวิตดีข้ึน (Being Better) วา่เป็นดา้นท่ีดีข้ึนในการบริโภคงานเพลง เพราะ
บางคร้ังการเช่ือมต่อสู่ YouTube บ่อยๆนั้นก็ไม่ไดท้  าใหชี้วติในดา้นอ่ืนดีข้ึน ยกตวัอยา่งเช่นการฟัง
เพลงผา่น YouTube ท่ีเป็นการฟังเพลงแบบมีภาพและเสียง ในบางคร้ังถา้ผูบ้ริโภคตั้งใจฟังเพลง
พร้อมดูภาพประกอบในเวลางานมากก็จะท าใหก้ารท างานไม่เตม็ประสิทธิภาพ 

4. ชุมชนเครือข่าย (Community)  คุณจิตราภามองวา่ใน YouTube นั้นมีเครือข่าย
เกิดข้ึน ยกตวัอยา่งเช่นในส่วนของคอมเมน้ต(์Comment)ในเน้ือหาเพลงบางคร้ังมีการคอมเมน้ต์
(Comment) 
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“คุณค่ะสวสัดีค่ะเราเจอกันอีกแล้วนะ” 
“วนันีน้อนดึกจังเราฟังเพลงเดียวกันเลย” 

                    และถา้พูดถึงในส่วนของผูติ้ดตาม (Subscriber) มีอยูค่่อยขา้งมากโดยส่วนใหญ่จะเป็น
ฐานแฟนเพลงของศิลปินนั้นๆ ณ ปัจจุบนัยงัมีจ านวนผูติ้ดตามเยอะอยูห่ากแต่ในอนาคตถา้มีการเก็บ
ค่าบริการในการติดตามจ านวนผูติ้ดตามก็จะลดลง เพราะผูบ้ริโภคจะเลือกติดตามในส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจริงๆเท่านั้น ส่วนถดัไปคือการบอกต่อ (Share) พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคมกัจะบอกต่อนั้นก็คือ 
เม่ือเน้ือหาน่าสนใจและตอ้งการบอกใหค้นอ่ืนรู้ ในบางคร้ังผูบ้ริโภคจะไม่รอจนกวา่จะมีคนมาบอก
ต่อเน้ือหาดีๆ แต่จะเขา้ไปเป็นคนคน้หาเองเพื่อมาแชร์ให้คนอ่ืนทราบส่ิงดีๆเพื่อความภูมิใจ โดยคุณ
จิตรภามองวา่ จ  านวนผูช้ม(Viewer) เป็นอีกส่วนท่ีส าคญัในชุนชนเครือข่ายเพราะเม่ือใดก็ตามท่ีมี
ยอดผูช้มในเน้ือหานั้นเยอะก็จะเกิดการบอกต่อ และการแสดงความคิดเห็นมากข้ึนดว้ย เช่นกนั ถา้
เม่ือไหร่ท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในเครือข่ายมากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็นการแสดงความคิดเห็น การบอกต่อ 
การเป็นผูติ้ดตามจะแสดงใหเ้ห็นวา่เพลงนั้นๆสามารถท าใหผู้บ้ริโภคมีอารมณ์ร่วมมากยิง่ข้ึน  
                    ทา้ยสุดน้ีคุณจิตราภามองวา่การบริโภคงานเพลงของผูบ้ริโภคในอนาคตวา่ ถา้เป็นการ
มองในระยะเวลาอนัสั้นคงหาผูใ้หบ้ริการเจา้อ่ืนท่ีจะมาแทนท่ี YouTube ไดย้ากเพราะ YouTube 
สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคชาวไทย สืบเน่ืองจากการท่ีคนไทยชอบบริโภคเน้ือหาท่ีมีเร่ืองราว การท่ี 
YouTube เป็นผูใ้หบ้ริการฟังเพลงในรูปแบบวดีีโอสตรีมม่ิงท่ีมีทั้งภาพและเสียงจึงท าใหต้อบโจทย์
ผูบ้ริโภคชาวไทยไดเ้ป็นอยา่งดี นอกเหนือจากนั้นคุณจิตราภามองวา่ผูบ้ริโภคชาวไทยติดแบรนด ์
YouTube เพราะความคุน้เคย หากมีผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนเขา้มาท าตลาดโดยทุกอยา่งเหมือนกนั ก็เช่ือวา่
ผูบ้ริโภคจะไม่เปล่ียนไปเพราะความคุน้เคยท่ีมีกบัฟีคเจอร์ต่างๆใน YouTube โดยคุณจิตราภายงั
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ถา้ในอนาคต YouTube จะเร่ิมด าเนินการจดัเก็บค่าบริการแบบค่อยเป็น
ค่อยไปผูบ้ริโภคก็จะยงัเลือกบริโภคงานเพลงผา่น YouTube หากแต่ถา้เม่ือไหร่ก็ตามถา้ YouTube 
เก็บค่าบริการโดยทนัทีผูบ้ริโภคก็จะหนัไปหาการฟังเพลงในรูปแบบอ่ืนท่ีฟรี 
 
                    ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

คุณมณฑิรา ตันธากาญจน์  
ผู้จัดการงานเพลงต่างประเทศ ฝ่ายต่างประเทศ  
บริษัท จีเอม็เอม็ แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน) 
คุณมณฑิรามองวา่ส าหรับการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกั

ลงวดีีโอมิวสิคศตรีมม่ิงเป็น Playlist ต่อ 10 เพลง เม่ือใดก็ตามท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่มีงานเพลงมีปริมาณ
มาก ก็จะมีการจดัแทรคเพลงท่ีน่าสนใจก็จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 
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แต่ปัญหาท่ีผูบ้ริโภคมกัพบเวลาฟังเพลงผา่น YouTube คือเร่ืองความเร็วของอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนั
ของประเทศไทยเพราะ YouTube มีทั้งภาพและเสียง อีกทั้งปัญหาของแอฟพลิเคชัน่(Application) 
ละเมิดลิขสิทธ์ิท่ีจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปใชแ้อฟพลิเคชัน่ละเมิดลิขสิทธ์ิเพราะไม่มี
โฆษณาคัน่ระหวา่งฟังเพลง อีกทั้งสามารถโหลดวีดีโอเพลงลงในเคร่ืองไดโ้ดยทนัที 
 
                    ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลทีส่อง 

1. การเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ท (Access via Internet) คุณมณฑิราเห็นดว้ยกบัการเขา้ถึง 
YouTube ผา่นอินเตอร์เน็ทในทั้งสามส่วน ไม่วา่จะเป็น ทุกท่ี(Anywhere) ทุกเวลา(Any Time) และ
ทุกเคร่ืองมือส่ือสาร (Any Device) เพราะเห็นวา่ตรงกบัความตอ้งการของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุ
ปัจจุบนั 

2. เน้ือหา (Content) คุณมณฑิราเห็นดว้ยกบัทั้ง 4 ส่วน ไม่วา่จะเป็นความบนัเทิงท่ี
หลากหลาย (Varity Entertainment) เน้ือหาท่ีหลากหลาย (Varity Content) ผูส้ร้างสรรคท่ี์
สร้างงานสร้างสรรค ์(Creativity Creator) และ เน้ือหาท่ีเลือกไดต้รงตามความตอ้งการ (Right 
Content on Demand) หากแต่วา่คุณมณฑิราแนะน าวา่ควนเพิ่มในส่วนของเน้ือหาท่ีมีเฉพาะ 
YouTube แต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Content) เพราะเน้ือหาในส่วนน้ีถือไดว้า่เป็นจุดแข็งของ 
YouTube อีกส่วนหน่ึงเพราะไม่สามารถหาไดจ้ากช่องทางอ่ืน เช่นพวกเพลง Cover ท่ีไม่สามารถหา
ไดจ้ากช่องทางอ่ืน 

3. ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer Experience) ในส่วนของค าวา่ฟรี (Free) นั้น
คุณมณฑิราเห็นดว้ยโดยใหเ้หตุผลวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทยมองในส่วนน้ีเป็นหลกั 
โดยส่วนอ่ืนท่ีไม่วา่จะเป็นเพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน (Being Better)  ง่าย (Simply Easy) และ เติมเต็มความ
สนุกสนาน (Fulfill Enjoyment) หากแต่วา่คุณมณฑิราแนะน าวา่ควรยา้ย การประกาศความเป็น
ตวัตน (Broadcast Yourself) ไปอยูใ่นส่วนของเน้ือหา (Content) แทนเพราะการประกาศความเป็น
ตวัตนนั้นสามารถประกาศผา่นการสร้างเน้ือหามากกวา่การประกาศความเป็นตวัตนจากการฟัง 

4. ชุมชนเครือข่าย (Community) คุณมณฑิราแสดงความคิดเห็นวา่ YouTube ไดว้าง
โมเดลในส่วนของชุมชนเครือข่าย(Community) ไวโ้ดยท่ีตอ้งการให้ผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหา (Content 
Creator) สร้างเน้ือหาท่ีมีเฉพาะ YouTube เพียงแห่งเดียวและดึงผูบ้ริโภคเขา้มา โดยเก็บขอ้มูลของผู ้
ท่ีเขา้มาอยูใ่นชุมชนเครือข่ายเพื่อน าไปเป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์อีกเคร่ืองมือหน่ึง โดยในส่วน
ของโมเดลท่ีสองคุณมณฑิราเห็นดว้ยเพราะวา่ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทาง YouTube ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั และ
ผูบ้ริโภคก็เกิดพฤติกรรมต่างๆเช่นเดียวกนั หากแต่วา่ YouTube ยงัสามารถพฒันาชุมชนเครือข่ายได้
ชดัเจนมากนกั 
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                    ในทา้ยสุดคุณมณฑิราแสดงความคิดเห็นวา่ผูใ้หบ้ริการการฟังเพลงในรูปแบบมิวสิค
สตรีมม่ิงนั้นจะเติบโตไดม้ากนอ้ยเพียงไร ข้ึนอยูก่บัวา่จะมีการเรียกเก็บค่าบริการฟังเพลงหรือไม่ อีก
ทั้งยงัไม่มัน่ใจในรูปแบบของแต่ละผูใ้หบ้ริการ เน่ืองดว้ยการบริโภคงานเพลงดว้ยค าวา่ฟรีต่อการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคชาวไทยนั้นยากท่ีจะเปล่ียน หากแต่ควรเปล่ียนเป็นการรวมการใหบ้ริการกบัทาง
ค่ายโทรศพัทมื์อถือเพื่อใหเ้กิดเป็นอีกหน่ึงช่องทางการช าระค่าบริการ เพื่อให้เกิดรายได ้แต่ ณปัจจุ
บนัมองวา่ยงัไม่มีผูใ้หบ้ริการฟังเพลงแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิงท่ีเป็นท่ีนิยมไดเ้ทียบเท่า YouTube 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 งานวจิยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป 
(YouTube)” เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
ซ่ึงเป็นการฟังเพลงในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตริมม่ิง  

2. เพื่อทราบถึงปัจจยัหลกัของผูบ้ริโภคในการเลือกบริโภคงานเพลงผา่น YouTube  
3. เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube  

         ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยการเก็บขอ้มูลตามวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการพฒันารูป
แบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) โดยท าการศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ 
งานวจิยั และบทความต่างๆในช่วงเดือนมกราคม 2557 ถึง สิงหาคม 2557 ซ่ึงรายละเอียดจะเก่ียวกบั
การพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) รวมถึงศึกษาปัจจยัท่ี
ท าให ้YouTube เป็นท่ีนิยมในการใหบ้ริการการฟังเพลงในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตรีมม่ิง 
          จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 3 กลุ่มตาม
ช่วงวยั อนัไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มวยัท างาน อีกทั้งมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interviews) กบัผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเพลงจ านวน 4 ท่าน ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นถึง
การพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) สรุปไดด้งัน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 
                     จากการศึกษาผูว้จิยัสรุปไดว้า่พฤติกรรมการบริโภคงานเพลงของผูบ้ริโภค ตั้งแต่อดีต
ถึงปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมากโดยสามารถสรุปออกมาเป็นตารางภาพ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 10 แสดงตารางสรุปการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั 

พฤติกรรมของผู้บริโภค อดีต ปัจจุบัน 

ช่องทางในการฟังเพลง 
วทิย ุหรือ เคร่ืองเล่นเทป
คลาสเซ็ท และซีดี 

คอมพิวเตอร์ มือถือ 

ช่องทางการซ้ือเพลง หนา้ร้าน ร้านคา้ออนไลน์  

ส่ิงบันทกึเสียง เทปคลาสเซ็ท และ ซีดี 
ไฟลเ์พลงดิจิตอลในรูปแบบ 
ดาวน์โหลด หรือสตรีมม่ิง 

 
                     เม่ือการบริโภคงานเพลงในยคุปัจจุบนัเป็นการบริโภคงานเพลงในรูปแบบไฟลเ์พลง
ดิจิตอลท าใหผู้บ้ริโภคงานเพลงเกิดความสะดวก และผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการฟังเพลงไดง่้ายมาก
ยิง่ข้ึน โดยการบริโภคงานเพลงในรูปแบบไฟลเ์พลงดิจิตอลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ 
ไดแ้ก่  

1. การฟังเพลงในรูปแบบดิจิตอลดาวน์โหลด (Digital Download) ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งท า
การดาวน์โหลดไฟลเ์พลงมาไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ส่ือสารก่อนท่ีจะสามารถบริโภค
งานเพลง 

2. การฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิง (Streaming) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถบริโภคงานเพลง
ผา่นทางแอฟพลิเคชัน่(Application) หรือทางเวบ็ไซต(์Website) ผา่นอินเตอร์เน็ทเท่านั้นโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งดาวน์โหลดเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ส่ือสาร โดยเวบ็ไซตท่ี์เป็นท่ีนิยมใน
การบริโภคงานเพลงนั้นไดแ้ก่ YouTube ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการฟังเพลงในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตรีม
ม่ิง  
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                      เม่ือท าการสนทนากลุ่มสามารถสรุปผลทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริโภคงาน
เพลงผา่น YouTube ในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิงออกมาเป็นประเด็นต่างๆไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 11 แสดงตารางสรุปการสนทนากลุ่ม 
 
 

กลุ่มนักเรียน กลุ่มนักศึกษา กลุ่มวยัท างาน 

ความถ่ีในการบริโภคงาน
เพลงผา่น YouTube 

ทุกวนั ทุกวนั ทุกวนั 

ปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้ลือก
บริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube 

ง่าย 
(22) 

สะดวก 
(19) 

ไม่ยุง่ยาก 
(15) 

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
การบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube 

ความเคยชิน ฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย ฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย 

การเขา้สู่ชุมชนเครือข่าย
ใน YouTube 

เขา้บ่อย เพราะขั้นตอน
ไม่ซบัซอ้น 

ไม่บ่อยนกั ขั้นตอน
ซบัซอ้น 

ค่อนขา้งนอ้ย เพราะ
รู้สึกวา่ยุง่ยาก 

เม่ือนึกถึง YouTube จะ
นึกถึงค าวา่ 

ชุมชน – ไลค ์– แชร์ – 
สไตล ์– ฟรี – ติดตาม - 

คอมเมน้ต ์- เจ๋ง 

ฟรี – ง่าย – เยอะ – 
บนัเทิง – สะดวก –  

ตรงแนว 

เขา้ถึงง่าย-สะดวก-
ฟรี-วาไรต้ี-

สนุกสนาน-แชร์ 
โดยภายหลงัการสนทนากลุ่มเป็นขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญใน

อุตสาหกรรมเพลง ซ่ึงสามารถสังเคราะห์ขอ้มูลออกมาเป็นโมเดลท่ีมีความเช่ือมโยงดงัน้ี 

 
 
การสังเคราะห์ข้อมูล 
 จากการเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่างๆผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดอ้อกมาเป็น
โมเดลท่ีมีความเช่ือมโยง และแสดงถึงปัจจยัท่ีแสดงถึงการพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงใน
รูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube)ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 12 แสดงโมเดลความเช่ือมโยงท่ีแสดงถึงปัจจยัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อการ  
ประยกุตใ์ชใ้นการสร้างโมเดลธุรกิจเพลงของYouTube ในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตรีมม่ิง 

 
                     จากโมเดลความเช่ือมโยงท่ีแสดงถึงปัจจยัการพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงใน
รูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) สามารถอธิบายไดว้า่จุดแขง็ภายในของการฟังเพลงผา่น 
YouTube  มีจุดแขง็อยูท่ี่ YouTube Music  มีความแขง็แกร่งในส่วนของเทคโนโลยท่ีีมีพื้นท่ีในการ
เก็บขอ้มูลปริมาณมาก อีกทั้งสามารถบนัทึกพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกบริโภคงานเพลงไวใ้น
ระบบ โดยจุดแขง็ภายในอีกส่วนของ YouTube Music คือเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค และสร้างประสบการณ์ต่างๆใหเ้กิดกบัผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงเป็นปัจจยั
ภายในท่ีส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคงานเพลง โดยขั้นตอนของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
นั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วนใหญ่ๆ ไดแ้ก่  

1. ส่วนขั้นตอนการเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ท  
2. ส่วนเน้ือหา  
3. ส่วนประสบการณ์ของผูบ้ริโภค   
4. ส่วนชุมชนเครือข่าย 
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โดยแต่ละส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นสามารถอธิบายความหมายไดด้งัน้ี 
 
 ขั้นที ่1 การเข้าถึงผ่านอนิเตอร์เน็ท (Access via Internet) 
         ส าหรับการเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ทในโมเดลความเช่ือมโยงท่ีแสดงถึงปัจจยัการพฒันารูป
แบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) ตอ้งเป็นการเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ท
เพียงเท่านั้น เพราะถา้เม่ือใดก็ตามท่ีไม่มีอินเตอร์เน็ทผูบ้ริโภคงานเพลงก็ไม่สามารถท่ีจะเช่ือมต่อเขา้
สู่ YouTube ได ้โดยความส าคญัของ การเขา้ถึงในประเด็น คือ 

1.1 ทุกท่ี (Anywhere) ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ได้
ทุกท่ี 

1.2 ทุกเวลา (Anytime) ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ได ้
ทุกเวลา 

1.3 ทุกเคร่ืองมือการเช่ือมต่อ (Any Devices) ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคงาน
เพลงผา่น YouTube ไดทุ้กเคร่ืองมือการเช่ือมต่อ 
                     โดยทั้งสามส่วนไม่วา่จะเป็นการเช่ือมต่อผา่นอินเตอร์เน็ทในทุกท่ี ทุกเวลา และทุก
เคร่ืองมือการเช่ือมต่อ น้ีมีน ้าหนกัและความส าคญัท่ีเท่ากนัในส่วนของการเขา้ถึงผา่นอินเตอร์เน็ท 
 

ขั้นที ่2 เน้ือหา (Content) 
                   เม่ือผูบ้ริโภคงานเพลงท่ีมีการเช่ือมต่อเขา้สู่ YouTube พฤติกรรมล าดบัถดัไปของ
ผูบ้ริโภคงานเพลงคือ การเลือกบริโภคเน้ือหา ในส่วนของเน้ือหาส าหรับโมเดลความเช่ือมโยงท่ี
แสดงถึงปัจจยัการพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) มีอยู ่3 
ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
                    2.1 เน้ือหาท่ีหลากหลาย (Varity Content) เน้ือหาท่ีมีอยูใ่น YouTube มีความหลากหลาย
ไม่วา่จะเป็นเพลงแบบตน้ฉบบั เพลงเลียนแบบตน้ฉบบั เพลงท่ีสร้างท านองใหม่ หรือเพลงท่ีเล่นโดย
เคร่ืองดนตรีสด ท าใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกในส่วนของเน้ือหาท่ีหลากหลายในการบริโภคงานเพลง อีก
ทั้งในส่วนของเน้ือหาท่ีหลากหลายก็จะสร้างความบนัเทิงใหแ้ก่ผูบ้ริโภคงานเพลงท่ีหลากหลาย
อารมณ์ดว้ย เช่นกนั 
                    2.2 เน้ือหาท่ีมีแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive) เช่นเพลงท่ีเป็นโคเวอร์เวอร์ชัน่(Cover Version) 
จากศิลปินบน YouTube หรืองานเพลงท่ีใหค้วามพิเศษในการเร่ิมเผยแพร่ท่ี YouTube ก่อนเท่านั้น 
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รวมถึงเพลงเก่าท่ีหาฟังยากซ่ึงมีอยูใ่น YouTube จึงท าใหเ้น้ือหาท่ีมีแต่เพียงผูเ้ดียวท าใหเ้กิด
พฤติกรรมในการบริโภคงานเพลงของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั 
                     2.3 เน้ือหาท่ีเลือกไดต้รงตามความตอ้งการ (Right Content on Demand) จากเน้ือหาท่ีมี
อยูห่ลากหลายบน YouTube ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกเน้ือหาไดต้รงตามความตอ้งการนั้น ถือเป็นจุด
แขง็ในส่วนของเน้ือหา เพราะเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการเลือกบริโภคงานเพลงผา่น YouTube 
ไดต้ามความตอ้งการโดยทนัที  
                     โดยในส่วนของเน้ือหา เน้ือหาท่ีเลือกไดต้รงตามความตอ้งการ (Right Content on 
Demand) ถือเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรม และตามมาดว้ยเน้ือหาท่ี
หลากหลาย (Varity Content) และ เน้ือหาท่ีมีแต่เพียงผูเ้ดียว มีน ้าหนกัความส าคญัเทียบเท่ากนั 
 
                     ขั้นที ่3 ประสบการณ์ของผู้บริโภค (Customer Experience) 
                     เม่ือผูบ้ริโภคงานเพลงในส่วนของเน้ือหาพฤติกรรมถดัไปท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บคือ
ประสบการณ์จากการฟังเพลงผา่น YouTube ทางดา้นต่างโดยในส่วนของประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภคในโมเดลความเช่ือมโยงท่ีแสดงถึงปัจจยัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อการประยกุตใ์ช้
ในการสร้างโมเดลธุรกิจเพลงของYouTube ในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตรีมม่ิงนั้น มีอยู ่ 5 ประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
                     3.1 ปราศจากความเส่ียง (Risk Free) ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคงาน
เพลงผา่น YouTube คือ ฟรี โดยท่ีไม่มีความเส่ียงในการเสียค่าบริการส าหรับการบริโภคงานเพลง  
                     3.2 เพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน (Being Better) การบริโภคงานเพลงผา่น YouTube เพื่อเป็นส่ิงท่ีดีข้ึน
เพราะจากเดิมการฟังเพลงมีขั้นตอนท่ียุง่ยากในการหาแผน่เพลง หาเคร่ืองเล่นเพลง แต่ในปัจจุบนั
เพียงแค่มีอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ท ก็สามารถบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ได้
เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์เพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน 
                     3.3 ง่าย (Simply Easy) ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในการบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube นั้น ง่าย สะดวก ต่อผูบ้ริโภค เพราะขั้นตอนในการเช่ือมต่อและเขา้ถึงการบริโภคงานเพลง
ผา่น YouTube นั้นมีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  
                     3.4 เติมเตม็ความสนุกสนาน (Fulfill Enjoyment) ผูบ้ริโภคในการบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube จะไดรั้บการเติมเต็มดา้นความสนุกสนานหลงัจากการบริโภคงานเพลงผา่น  YouTube 
เน่ืองจาก YouTube สามารถตอบสนองความตอ้งการในการบริโภคงานเพลงของผูบ้ริโภค 
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                     3.5 แสดงความเป็นตวัตน (Self Identity) ในการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ของ
ผูบ้ริโภคนั้นสามารถแสดงความเป็นตวัตนผา่น YouTube จากแนวเพลงท่ีเลือกฟังท่ีมีความ
หลากหลาย อีกทั้งยงัสามารถเลือกไดต้รงตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
 

                     ส าหรับประสบการณ์ท่ีเกิดกบัผูบ้ริโภคต่อการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube ทั้งหา้
ส่วนนั้นในส่วนของ ปราศจากความเส่ียง เพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน ง่าย เติมเตม็ความสนุกสนาน และแสดง
ความเป็นตวัตนนั้น ประสบการณ์ “ปราศจากความเส่ียง” มีน ้าหนกัและความส าคญัมากกวา่
ประสบการณ์ในดา้นอ่ืนๆ ส่วนประสบการณ์ท่ีเหลือในส่วนของเพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน ง่าย เติมเตม็ความ
สนุกสนาน และ แสดงความเป็นตวัตน มีน ้าหนกัเท่ากนัในส่วนของประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 
 
                     ขั้นที ่4 ชุมชนเครือข่าย (Community) 
                     เม่ือเกิดประสบการณ์ พฤติกรรมถดัไปของผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น YouTube คือการ
สร้างชุมชนเครือข่ายใน YouTube ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดในชุมชนเครือข่าย YouTube ส าหรับโมเดล
ความเช่ือมโยงท่ีแสดงถึงปัจจยัการพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป 
(YouTube) มีอยู ่4 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
                     4.1 ผูช้ม (Viewer) ในการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube จะมีการแสดงจ านวนผูเ้ขา้
ชมในหนา้เพลงแต่ละวดีีโอเพื่อแสดงถึงความนิยมในชุมชนเครือข่ายออนไลน์วา่มีผูส้นใจในงาน
เพลงนั้นเช่นเดียวกนัมากนอ้ยเพียงไร โดยงานเพลงใดท่ีมียอดจ านวนผูช้มสูงแสดงไดว้า่เพลงหรือ
วดีีโอนั้นไดรั้บความนิยม 
                     4.2 การแสดงความคิดเห็น (Comment) คือเม่ือใดก็ตามท่ีผูบ้ริโภครับชมวดีีโอมิวสิค
สตรีมม่ิงผา่น YouTube และสามารถแสดงความท่ีรู้สึกต่อเพลงนั้นผา่นเพลงทางหนา้ YouTube ท่ี
รับชม โดยการแสดงความคิดเห็นนั้นสามารถแสดงความคิดเห็นไดห้ลากหลายจึงท าให้เกิดเป็น
เครือข่ายของกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบในแบบเดียวกนั 
                     4.3 การบอกต่อ (Share) เม่ือผูบ้ริโภครับชมเพลงผา่นมิวสิควดีีโอสตรีมม่ิงใน YouTube 
และเกิดความช่ืนชอบจะสามารถแชร์มิวสิควีดีโอเพลงไปยงัชุมชนเครือข่ายออนไลน์ท่ี ผูบ้ริโภคใช้
งานอยู ่เช่น Facebook, twitter และอ่ืนๆ โดยการแชร์เพลงแสดงใหเ้ห็นวา่ยิง่แชร์มากเท่าไร แสดงวา่
เพลงนั้นไดรั้บนิยมมากข้ึนเท่านั้น โดยการแชร์เพลงอาจเพราะตอ้งการใหเ้พื่อนๆในชุนชนเครือข่าย
เห็นส่ิงท่ีเราแชร์ หรืออีกมุมหน่ึงคือการแสดงออกถึงความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง ณ เวลานั้น 
                     4.4 ผูติ้ดตาม (Subscribers) เม่ือผูบ้ริโภครับชมเพลงมิวสิควดีีโอสตรีมม่ิงผา่นช่องทาง
ค่ายท่ีช่ืนชอบแลว้ตอ้งการรับขอ้มูล ข่าวสารอพัเดทจากทางค่ายเพลงท่ีเป็นเจา้ของช่องทาง ผูบ้ริโภค
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สามารถท่ีจะสมคัรเป็นผูติ้ดตามของค่ายท่ีเป็นผูอ้พัโหลดคอนเทน้ตเ์พื่อเป็นชุมชน เครือข่ายในการ
รับทราบข่าวสาร หรือเพลงใหม่จากค่ายท่ีผูบ้ริโภคเลือกติดตามเป็นอนัดบัแรก 
                     ส าหรับชุมชนเครือข่ายทั้ง 4 ส่วน อนัไดแ้ก่ ผูช้ม การแสดงความคิดเห็น การบอกต่อ 
และ ผูติ้ดตามนั้น น้ีมีน ้าหนกัและความส าคญัท่ีเท่าเทียมกนัในส่วนของชุมชนเครือข่าย 
                      ผูว้จิยัสามารถสรุปจากโมเดลความเช่ือมโยงท่ีแสดงถึงปัจจยัการพฒันารูปแบบจ าลอง
การฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป (YouTube) ไดว้า่การท่ีผูบ้ริโภคจะเกิดพฤติกรรมในการ
บริโภคงานเพลงผา่น YouTube ในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตรีมม่ิงได ้ ตอ้งเกิดจากจุดแขง็ภายในของ 
YouTube Music ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นเทคโนโลยี และ ดา้นเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีเป็น
แรงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตน้จากการเขา้ถึง YouTube ผา่นอินเตอร์เน็ท
เท่านั้น ซ่ึงการเขา้ถึง YouTube Music สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกเคร่ืองมือเช่ือมต่อ 
ภายหลงัจากการเขา้ถึง YouTube แลว้นั้นผูบ้ริโภคจะเกิดพฤติกรรมการเลือกบริโภคเน้ือหาท่ีมีอยู่
เป็นล าดบัถดัไปโดย ผูบ้ริโภคนั้นใหค้วามส าคญัในดา้นท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกบริโภคงานเพลงท่ี
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคจากเน้ือหาท่ีมีอยูห่ลากหลายบน YouTube และหลงัจากการ
บริโภคเน้ือหาบน YouTube ผูบ้ริโภคจะเกิดประสบการณ์ในดา้นต่างๆจากการบริโภคงานเพลง แต่
ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์การฟังเพลง “ปราศจากความเส่ียง” เพราะผูบ้ริโภคไม่
ตอ้งเสียค่าบริการจากการบริโภคงานเพลงผา่น YouTube นอกเหนือจากนั้นการบริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube สามารถท าไดง่้ายและสะดวก ซ่ึงเป็นการเติมเตม็ความสนุกสนานท่ีสามารถแสดงตวัตน
ของผูบ้ริโภคไดจ้ากงานเพลงท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับฟัง ภายหลงัจากการเกิดประสบการณ์ในดา้นต่างๆ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรสนิยมและมีความคลา้ยคลึงกบัผูบ้ริโภคท่านอ่ืนท่ีเลือกบริโภคงานเพลงเช่นเดียวกนั ก็
จะรวมตวักนัเกิดเป็นชุมชนเครือข่ายข้ึนภายใน YouTube ข้ึนมา องคป์ระกอบในดา้นต่างๆเหล่าน้ีจะ
เป็นแรงผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคเกิดการกลบัเขา้มาบริโภคงานเพลงซ ้ าผา่น YouTube ในรูปแบบวดีีโอ
มิวสิคสตรีมม่ิงอยา่งเป็นวงจรของกลุ่มชุมชนเครือข่ายเพลงท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด โดยขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด
คือส่วนของเน้ือหา คือขั้นตอนทท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกบริโภคงานเพลงไดต้รงตามความตอ้งการ 
สืบเน่ืองจากการท่ี YouTube เป็นช่องทางท่ีมีเน้ือหามากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน 
อีกทั้ง YouTube ยงัมีความหลายหลาย แต่ผูบ้ริโภคก็สามารถเลือกเน้ือหาท่ีตอ้งการไดจ้าก YouTube 
โดยทนัที ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาเพลงท่ีตอ้งการบริโภคพบ จึงท าใหส้ามารถเติมเตม็ความรู้สึกและ
ความตอ้งการในดา้นต่างๆท่ี YouTube สามารถตอบโจทยไ์ดส้ าหรับการฟังเพลงในรูปแบบมิวสิค
สตรีมม่ิง 
                     หากกล่าวถึงปัจจยัหลกัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกบริโภคงานเพลงผา่น YouTube จากผล
การศึกษาผูว้จิยัสามารถกล่าวไดว้า่ปัจจยัหลกัในส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสามารถเขา้ไป
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บริโภคงานเพลงผา่น YouTube ไดง่้าย และสะดวกในการเขา้ถึง YouTube เป็นหน่ึงในปัจจยัหลกั 
และปัจจยัหลกัถดัไปคือการท่ี YouTube ไม่เก็บค่าบริการในการใชง้านจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท า
ใหผู้บ้ริโภคเลือกบริโภคงานเพลงผา่น YouTube นอกเหนือจากนั้นการท่ี YouTube มีความเสถียร
และมีจุดแขง็ภายในไม่วา่จะเป็นทั้งดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือทางการตลาดจึงท าให้เกิดศกัยภาพ
ท่ีผูบ้ริโภคมัน่ใจในการเลือกใชบ้ริการการฟังเพลงในรูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิงผา่น YouTube 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
                     จากท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบจ าลองการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงผา่นยทููป 
(YouTube) แสดงใหเ้ห็นวา่ท่านใดท่ีตอ้งการพฒันาหรือสร้างรูปแบบการใหบ้ริการฟังเพลงใน
รูปแบบสตรีมม่ิง ควรตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ปัจจยัหลกัส่วนท่ีหน่ึง
ตอ้งมีจุดแขง็ภายในท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ คือ เทคโนโลยตีอ้งสามารถท่ีจะ
รองรับขอ้มูลเพลง หรือไฟล์ท่ีมีขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งครบถว้น อยา่งท่ีสอง ตอ้งมีการท าแผนการตลาด
ท่ีดี ในการท่ีท าใหแ้บรนด์เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งและท าการตลาดอยา่งต่อเน่ือง นอกเหนือจากจุดแขง็
ภายใน ยงัมีปัจจยัหลกัอยา่งท่ีสองคือปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัอยา่งแรก คือการ
เช่ือมต่อเขา้สู่ระบบการใหบ้ริการตอ้งเช่ือมต่อโดยอินเตอร์เน็ทท่ีมีคุณภาพ ไม่กระตุกในขณะท่ีเขา้
ไปใชบ้ริการ อีกทั้งตอ้งสามารถเขา้ไปใชบ้ริการไดใ้นทุกเคร่ืองมือส่ือสาร ทุกท่ี และทุกเวลา อยา่งท่ี
สองท่ีส าคญั คือเน้ือหาควรเป็นเน้ือหาท่ีมีอยูเ่ฉพาะการใหบ้ริการ (Exclusive Content) เป็นส าคญั
และเน้ือหาควรมีความหลากหลาย ใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกบริโภคงานเพลงไดต้ามความตอ้งการ 
อยา่งท่ีสาม คือประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ โดยปัจจยัท่ีส าคญัคือการบริโภคงานเพลงตอ้ง
ปราศจากความเส่ียงในการเสียค่าบริการเป็นหลกั และง่ายในการเขา้มาใชบ้ริการ อยา่งสุดทา้ยท่ีผู ้
ใหบ้ริการควรใหค้วามส าคญั คือชุมชนเครือข่าย จากผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ YouTube ยงัท าส่วน
น้ีไดไ้ม่ชดัเจน ถา้ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนๆ สามารถพฒันาในส่วนน้ีไดอ้าจท าใหไ้ดรั้บความนิยม  ทา้ยสุด
น้ีหากผูใ้หบ้ริการฟังเพลงในรูปแบบสตรีมม่ิงสามารถท าใหเ้กิดเป็นโคจร(Cycle)ดงักล่าว จะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการฟังเพลงใน
รูปแบบสตรีมม่ิงไดเ้ทียบเท่า YouTube หรือมากกวา่ 
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยในคร้ังต่อไป 
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                     หากท่านท่ีสนใจศึกษาเพิ่มเติมทางผูว้ิจยัมองวา่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคงานเพลงผา่น 
YouTube มีทศันคติต่อการบริโภคงานเพลงวา่เป็นส่ิงท่ีปราศจากความเส่ียงและไม่มีค่าใชจ่้าย จึงท า
ใหก้ารต่อยอดทางธุรกิจกบัผูบ้ริโภคในรูปแบบธุรกิจไปสู่ผูบ้ริโภค (Business to Consumer: B2C) 
ท าไดย้าก ในอนาคต YouTube จะต่อยอดทางธุรกิจโดยมุ่งเนน้ไปท่ีธุรกิจต่อธุรกิจ (Business to 
Business: B2B) จึงท าใหผู้ว้จิยัแนะน าผูท่ี้สนใจจะศึกษาต่อควรมุ่งเนน้ไปท่ี การศึกษาพฤติกรรมการ
ใชง้านเพลงในประเภทธุรกิจต่างๆ เพื่อท่ีจะน าผลการวจิยัมาพฒันาเป็นกลยทุธ์ในการวิเคราะห์
พฤติกรรมการบริโภคงานเพลงของผูบ้ริโภคในธุรกิจต่างๆ เพื่อต่อยอดถึงการหารายไดใ้นอนาคต
ของการใหบ้ริการการฟังเพลงในรูปแบบมิวสิคสตรีมม่ิง 
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แบบค าถามทีใ่ช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 ค ำถำมท่ีใชใ้นกำรสนทนำกลุ่มกบัผูบ้ริโภคงำนเพลงผำ่นYouTubeในงำนวจิยัหวัขอ้เร่ือง                                            
“กำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อกำรประยกุตใ์ชใ้นกำรสร้ำงโมเดลธุรกิจเพลงของYouTube ในรูปแบบ
วดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง” 

1. คุณมีควำมคิดเห็นอยำ่งๆไรต่อกำรบริโภคงำนเพลงผำ่น YouTube ซ่ึงเป็นกำรฟังเพลง
ในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตริมม่ิง  

2. ปัจจยัใดบำ้งท่ีท ำใหคุ้ณเลือกบริโภคงำนเพลงผำ่น YouTube  
3. คุณมีปัญหำและอุปสรรคหรือไม่ ในกำรบริโภคงำนเพลงผำ่น YouTube 
4. คุณมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโมเดลน้ีอยำ่งไรบำ้ง 
 

 
 

5. จำกโมเดลในแต่ละส่วน คุณใหค้วำมส ำคญักบัส่วนไหนโปรดเรียงล ำดบัควำมส ำคญั 
6. หำกคุณสำมำรถเสนอแนะควำมคิดเห็นถึงกำรบริโภคงำนเพลงผำ่น YouTube ซ่ึงเป็น

กำรฟังเพลงในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตริมม่ิง คุณจะเสนอแนวควำมคิดใดเพื่อต่อยอด
กำรพฒันำ 

7. หำกใหคุ้ณพูดถึงกำรบริโภคงำนเพลงผำ่น YouTube ซ่ึงเป็นกำรฟังเพลงในรูปแบบ
วดีีโอมิวสิคสตริมม่ิง ท่ำนละ 1 ค ำ ค  ำนั้นท่ำนนึกถึงคือค ำวำ่อะไร 

 
 
 



แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
 ค ำถำมท่ีใชใ้นกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชำญท่ีอยูใ่นวงกำรเพลง ในงำนวจิยัหวัขอ้เร่ือง 
“กำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อกำรประยกุตใ์ชใ้นกำรสร้ำงโมเดลธุรกิจเพลงของYouTube ใน
รูปแบบวดีีโอมิวสิคสตรีมม่ิง” 

1. คุณมีควำมคิดเห็นอยำ่งๆไรต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกำรท่ีบริโภคงำนเพลงผำ่น 
YouTube ซ่ึงเป็นกำรฟังเพลงในรูปแบบวีดีโอมิวสิคสตริมม่ิงในยคุปัจจุบนั  

2. คุณคิดวำ่ปัจจยัใด เป็นปัจจยัหลกัท่ีท ำใหผู้บ้ริโภคเลือกบริโภคงำนเพลงผำ่น YouTube 
มำกกวำ่กำรบริโภคงำนเพลงผำ่นรูปแบบกำรใหบ้ริกำรอ่ืนๆ 

3. คุณคิดวำ่ผูบ้ริโภคมีปัญหำและอุปสรรคหรือไม่ ในกำรบริโภคงำนเพลงผำ่น YouTube 
4. คุณมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโมเดลน้ีอยำ่งไรบำ้ง 
 

 
 
5. จำกโมเดลน้ีคุณคิดวำ่ครอบคลุมโมเดลธุรกิจเพลงของ YouTube หรือไม่ อยำ่งไร 
6. คุณคิดวำ่ในอนำคตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกำรบริโภคงำนเพลงนั้นจะมีแนวโนม้ไป

ในทิศทำงใด 
7. หำกมีผูใ้หบ้ริกำรรำยอ่ืนท่ีสำมำรถใหบ้ริกำรไดเ้ทียบเท่ำ YouTube คุณคิดวำ่ผูบ้ริโภค

จะเปล่ียนไปใชบ้ริกำรหรือไม่ 
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