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บทคัดย่อ 

คู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองสาํอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
รวบรวมขั้นตอนในการประกอบธุรกิจเคร่ืองสาํอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) เพ่ือนาํมาจดัทาํคู่มือในการ
ประกอบธุรกิจเคร่ืองสาํอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) โดยการวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชว้ธีิการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือวพิากยคู์่มือท่ีจดัทาํข้ึน เพ่ือ
ปรับปรุงคู่มือใหส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง และไดร้ายละเอียดจากผูท่ี้มีหนา้ท่ีติดต่อประสานงาน 
ตวัแทนขาย และฝ่ายการตลาด เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และใชง้านไดจ้ริง 

จากผลการศึกษา ไดเ้ป็นคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองสาํอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) ทาํ
ใหท้ราบถึงขั้นตอนและองคป์ระกอบในการประกอบธุรกิจเคร่ืองสาํอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local brand) โดย
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

การเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจเคร่ืองสาํอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local brand) เจา้ของตราสินคา้ควร
ศึกษาขอ้มูลดา้นกฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ และทราบถึงขอ้กาํหนดของการผลิต
เคร่ืองสาํอาง และรวมไปถึงการโฆษณา เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดการกระทาํความผิดจากความไม่ตั้งใจ รวมไปถึง
การศึกษากฎหมายพ้ืนฐานเก่ียวกบัการจดทะเบียนบริษทั หรือเคร่ืองหมายการคา้ เพ่ือใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์อง
เจา้ของตราสินคา้ 

ในกระบวนการผลิต จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ทาํใหท้ราบถึงขั้นตอนต่างๆท่ีมีใน
กระบวนการก่อนจะมาเป็นเคร่ืองสาํอางสาํเร็จรูป ตั้งแต่การกาํหนดรูปแบบ ไปจนถึงการออกแบบ เพ่ือให้
เจา้ของตราสินคา้เขา้ใจภาพรวมและองคป์ระกอบทั้งหมด เพ่ือช่วยในการวางแผนกาํหนดกรอบเวลา รวมไปถึง
การตดัสินใจต่างๆ เพ่ือใหก้ระบวนการเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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บทที่ 1 
ที่มา ความส าคัญ ปัญหา 

 
 
1.1 ที่มาของเรื่องความส าคัญและปัญหา 

จากขอ้มูลท่ีวา่ ตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในประเทศกลุ่ม Skin Care มีมูลค่าสูง
ถึง 400,000 ลา้นบาท เป็นผลิตภณัฑ์บ ารุงเพื่อผิวขาวถึง 48% ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวแบบทัว่ไป 43% 
และผลิตภณัฑ์บ ารุงแบบให้คุณประโยชน์เฉพาะ 9% แบ่งเป็นผลิตภณัฑ์ตลาดบน 20% ตลาดกลาง 
26% และ 54%อยูใ่นกลุ่มตลาดล่าง ซ่ึงถือว่าเป็นตลาดท่ีใหญ่มาก ท าให้มีผูป้ระกอบการหลายราย
เล็งเห็นถึงช่องว่างในการด าเนินธุรกิจเคร่ืองส าอางเคร่ืองส าอาง (นิตยสาร SMEs ช้ีช่องรวย, 26 
พฤศจิกายน 2556: http://www.smartsme.tv/article_detail.php?gid=5&id=88)  

สัดส่วนของผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางออกเป็น อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 75% ขนาดกลาง 20% 
และขนาดใหญ่ 5% มีมูลค่าการขายภายในประเทศต่อปีราว 40,000 ลา้นบาท คิดเป็น 40% และมูลค่า
การส่งออก ประมาณ 60,000 ลา้นบาท คิดเป็น 60% (เอกสิทธ์ ใจงาม, Thailand Industrial Today: 
http://www.thailandpages.com/success.php?suid=22) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าให้มีผูป้ระกอบการขนาดเล็กถึงขนาดกลางเล็งเห็นถึงโอกาสใน
การประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางแบบจา้งผลิต ท่ีจา้งโรงงานประเภท  OEM (Original Equipment 
Manufacturer) หรือผูรั้บจา้งผลิตสินคา้ใหก้บับริษทัหรือเจา้ของตราสินคา้ ผลิตไดรั้บความสนใจจาก
ผูท่ี้ตอ้งการมีธุรกิจเป็นของตนเองจ านวนมาก รวมไปถึงการใชเ้งินทุนท่ีไม่สูงนกั  

 ในขณะท่ีรูปแบบของการด าเนินธุรกิจแบบน้ียงัขาดความเข้าใจถึงขั้นตอนและ
ขอ้ก าหนดต่างๆ อีกทั้งการท าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยผา่นโรงงาน OEM มีกฎหมายหลายส่วนท่ี
ควบคุม ท าใหผู้ด้  าเนินธุรกิจอาจเกิดความสับสน และไม่รู้ขั้นตอนรวมถึงส่ิงท่ีพึงระวงัในการด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบั ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเพื่อใหสิ้นคา้ไดม้าตรฐาน และถูกตอ้งตามกฎหมาย 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะออกแบบคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้า
ทอ้งถ่ิน (Local Brand) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local 
Brand) ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการเตรียมความพร้อม เป็นแหล่งขอ้มูล เพื่อสะดวกต่อเจา้ของตราสินคา้ 
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1.2 ค าถามในการท าคู่มือ 
1.2.1. การท าตราสินค้าเคร่ืองส าอางท้องถิ่น มีขั้นตอนอย่างไร 
1.2.2. การท าตราสินค้าเคร่ืองส าอางท้องถิ่น มีข้อกฎหมายที่ควรทราบอะไรบ้าง 
1.2.3. การท าตราสินค้าเคร่ืองส าอางท้องถิ่นมีปัญหาใดบ้าง 
1.2.4. โรงงานรับจ้างผลิต (OEM) มีเงื่อนไขในการรับจ้างท าตราสินค้า

เคร่ืองส าอางท้องถิ่นอย่างไร 

 
 

1.3 วัตถุประสงค ์
1.3.1 เพื่อศึกษาขั้นตอนในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น 

(Local Brand) 
1.3.2 เพื่อรวบรวมข้อมูลทางด้านกฎหมายในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอาง      

ตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand) 
1.3.3 เพื่อจัดท าคู่มือในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local 

Brand) 
 
 

1.4 ประโยชน ์
1.4.1 เพื่อจัดท าคู่มือที่ใช้ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น 

(Local Brand) และให้ความรู้กับผู้ที่สนใจ 
1.4.2 เพื่อน าคู่มือในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local 

Brand)เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้กับเจ้าของตราสินค้า 
1.4.3 เพื่อให้เจ้าของตราสินค้าสามารถติดต่อกับโรงงานรับจ้างผลิต(OEM) ได้ 
1.4.4 เพื่อให้เจ้าของตราสินค้าสามารถป้องกันปัญหาในการด าเนินงานร่วมกับ

โรงงานรับจ้างผลิต (OEM) 
1.4.5 เพื่อให้เจ้าของตราสินค้าทราบถึงขั้นตอนทั้งหมดเพื่อวางขอบเขตและ

ระยะเวลาในกระบวนการผลิตได้ 
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1.5 ขอบเขตของคู่มือ 
1.5.1 ประเด็นท่ีศึกษา 

 คู่มือนีเ้ป็นการรวบรวมขั้นตอนในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น 
(Local Brand) โดยท าการศึกษาขั้นตอนและกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นวางแผนจนถึงขั้นตอนการ
ผลิตจนได้เป็นผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand) พร้อมขาย 

 
1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 

 เจ้าหน้าที่ด้านการให้บริการที่ปรึกษาการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น 
(Local Brand)  
 

1.5.3 พื้นที่ 
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.5.4 ระยะเวลา 

 ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่ เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 เป็น
ระยะเวลา 45 วัน 

 
 
1.6 นิยามศัพท์ 

นิยามค าศัพท์เฉพาะในการจัดท าคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น 
(Local Brand) มีดังนี้ 

1.6.1 ตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand)  
ตราสินค้าที่เจ้าของตราสินค้ามิได้เป็นผู้ผลิตเอง แต่จ้างโรงงานรับจ้างผลิต (OEM) รวม

ไปถึงมีกระบวนการการผลิตภายในประเทศ แต่อาจเติบโตหรือขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศได้ 
1.6.2 เจ้าของตราสินค้า หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่เป็นผู้มีกรรมสิทธิ์ในตราสินค้า

นั้นๆ 
1.6.3 โรงงานรับจ้างผลิต (OEM) หมายถึง ผู้ที่รับจ้างเจ้าของตราสินค้า ในกระบวนการ

ผลิตสินค้านั้นๆ โดยที่ผู้รับจ้างหรือโรงงานไม่ได้มีกรรมสิทธิ์ใดๆในตราสินค้า 
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1.6.4 กฎหมายควบคุมเคร่ืองส าอาง หมายถึง ข้อก าหนด หรือกฎเกณฑ์ใดๆ ที่ถูกตั้งขึ้น
จากหน่วยงานราชการของประเทศไทย เพื่อควบคุมคุณภาพของเคร่ืองส าอาง รวมไปถึงการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเคร่ืองส าอาง 
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บทที่ 2 
การทบทวน วรรณกรรม 

 
 

การท าคู่มือและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี้ 

 
 
2.1 ความหมายของค าหลัก 

2.1.1 เคร่ืองส าอาง  
(พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง, 2535) วัตถุที่มุ่งหมายส าหรับใช้ทา ถู นวด โรย พ่น 

หยอด ใส่ อบ หรือกระท าด้วยวิธีอ่ืนใด ต่อส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกาย เพื่อความสะอาด ความ
สวยงาม หรือส่งเสริมให้เกิดความสวยงามและรวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินผิวต่าง ๆ แต่ไม่รวมถึง
เคร่ืองประดับและเคร่ืองแต่งตัว ซึ่งเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย  

กล่าวคือ เคร่ืองส าอางหมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับร่างกายมนุษย์ เพื่อความสะอาด และ
ความสวยงามเท่านั้น แต่ไม่รวมถึง การบ าบัด บรรเทา รักษาโรค ป้องกันโรค หรือมีผลต่อโครงสร้าง 
หรือการกระท าหน้าที่ต่าง ๆ ของร่างกายอันเป็นสรรพคุณทางยา  

 
2.1.2 ตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand) 
Wolfe (1991) ได้ให้ค าจ ากัดความของ Local Brand ว่าเป็น ตราสินค้าที่มีอยู่ในประเทศ

ใดประเทศหนึ่งหรือในพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่ จ ากัด  
ในขณะที่ Schuiling et al (2004) ให้ขอบเขตของ Local Brand ว่าเป็นตราสินค้าที่อยู่ใน

ท้องถิ่น รวมไปถึงระหว่างประเทศ และระดับโลก 
ในงานวิจัยนี้ ตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand) หมายถึง ตราสินค้าที่ผู้เป็นเจ้าของไม่ได้

เป็นผู้ด าเนินการผลิต แต่เป็นผู้ควบคุมและก าหนดรูปแบบของสินค้า โดยที่จ้างโรงงานผลิต 
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2.1.3 โรงงานรับจ้างผลิต (OEM) 
OEM: Original Equipment Manufacturer คือผูรั้บจา้งผลิตสินคา้ใหก้บับริษทัท่ีจะไป

ขายในตราสินคา้ของตวัเอง (ดร. ชาตรี ศรีไพพรรณ, 2553)  
ในงานวจิยัน้ี โรงงานรับจา้งผลิต หมายถึง ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจผลิตสินคา้ โดยท่ีมีเจา้ของ

ตราสินคา้เป็นผูก้  าหนดรูปแบบสินคา้ และโรงงานไม่มีสิทธิใดๆในตราสินคา้นั้นๆ เป็นเพียงผูผ้ลิต
เท่านั้น  

 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.2.1แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอาง (Good 

Manufacturing Practice: GMP)  
(กลุ่มควบคุมเคร่ืองส าอาง ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2537)มาตรฐานการ

ผลิตเคร่ืองส าอางท่ีมีคุณภาพ ตอ้งมีการควบคุม ดูแลและตรวจสอบทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ ตวัอาคาร
สถานท่ีผลิต อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต บุคลากร วตัถุดิบ และกรรมวธีิในการผลิต หลกัเกณฑ์วิธีการท่ี
ดีในการผลิตเคร่ืองส าอางดงัต่อไปน้ี จึงเป็นขอ้แนะน าทัว่ๆ ไปท่ีผูผ้ลิตสามารถน าไปปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสภาพของสถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอางแต่ละแห่งได้ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภยั อนัจะเป็นการคุม้ครองสุขอนามยัและ
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ก็จะไดรั้บความเช่ือถือ
จากผูบ้ริโภคเป็นการตอบแทน วตัถุประสงคใ์นการก าหนดหลกัเกณฑ์น้ี เพื่อให้ผูผ้ลิตเคร่ืองส าอาง
ไดใ้ช้เป็นแนวทางในการปฏิบติั เพื่อให้การผลิตเคร่ืองส าอางภายในประเทศมีการพฒันากา้วหน้า
ยิง่ข้ึนต่อไป 

(WHO, http://www.who.int/bloodproducts/gmp/en/) GMP เป็นระบบเพื่อให้มัน่ใจวา่
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการผลิตอย่างต่อเน่ืองและมีการควบคุมเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพท่ีเหมาะสมแก่
การใชง้านท่ีตอ้งการและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ ์

กล่าวคือ GMP หมายถึง ระบบในการควบคุมกระบวนการทุกกระบวนการ ตั้งแต่เร่ิม
รับวตัถุดิบ ไปจนถึงสินคา้ส่งถึงมือผูบ้ริโภค เพื่อให้สินคา้มีมาตรฐานและความปลอดภยั สามารถ
ตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอน   

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามหลักเกณฑ์ จึงก าหนดนิยามศพัท์ไวด้ังต่อไปน้ี 
(กลุ่มควบคุมเคร่ืองส าอาง ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2537) 

เคร่ืองส าอาง" ( Cosmetic ) หมายถึง เคร่ืองส าอางตามกฎหมายวา่ดว้ยเคร่ืองส าอาง 
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หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice) เป็นส่วนหน่ึงของ
การประกันคุณภาพ เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกสู่ท้องตลาดมีคุณภาพดี 
สม ่าเสมอ เหมาะส าหรับการใช ้ซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้งการผลิตและ การควบคุมคุณภาพ 

ภาชนะบรรจุ (Primary Packaging Materials) หมายถึงวสัดุใดๆท่ีใชบ้รรจุ หรือหุ้มห่อ
เคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ 

วสัดุบรรจุ (Secondary Packaging Materials) หมายถึง วสัดุทุกชนิดท่ีใชห่้อหุ้มภาชนะ
บรรจุ (Primary Packaging Materials) รวมถึงฉลาก และเอกสารก ากบัเคร่ืองส าอาง 

ฉลาก (Label) หมายถึง รูปรอยประดิษฐห์รือขอ้ความใดๆ เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางท่ีแสดง
ไวท่ี้เคร่ืองส าอาง ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อ หรือสอดแทรก หรือรวมไวก้บัเคร่ืองส าอาง ภาชนะ
บรรจุ หรือหีบห่อ และรวมถึงเอกสาร หรือคู่มือส าหรับใชป้ระกอบกบัเคร่ืองส าอาง 

คร้ังท่ีผลิต (Batch or Lot) หมายถึง เคร่ืองส าอางท่ีผลิตข้ึนแต่ละคร้ังในวงจรการผลิต
เดียวกนั มีคุณลกัษณะ และคุณภาพท่ี สม ่าเสมอกนัตลอด 

เลขท่ีหรืออกัษรแสดงรุ่นท่ีผลิต และ/หรือ วิเคราะห์ (Lot Number and/or Control 
Number) หมายถึง ตวัเลข หรืออกัษร หรือทั้งสองอยา่งรวมกนั เพื่อบ่งถึงรายละเอียด ตลอดจนความ
เป็นมาต่างๆเก่ียวกบัการผลิต การควบคุมคุณภาพการบรรจุ และการส่งออกเพื่อจ าหน่ายของแต่ละ
คร้ังท่ีผลิตข้ึน 

วนัท่ีผลิต (Date of Manufacture) หมายถึง วนัท่ีเร่ิมตน้กระบวนการผลิตเคร่ืองส าอาง 
แต่ละคร้ัง 

วนัหมดอายุ (Expiration Date or Expiry Date) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีแสดงวา่ ผลิตภณัฑ์
ยงัคงสภาพอยู ่เม่ือเก็บไวภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีแนะน า 

วตัถุดิบ (Raw Materials) หมายถึง สาร / วตัถุใดๆท่ีเป็นส่วนประกอบในสูตร ต ารับ ใน
การผลิตเคร่ืองส าอาง 

เคร่ืองส าอางรอการบรรจุ (Bulk Product) หมายถึง เคร่ืองส าอางท่ีผา่นกระบวนการ
ผลิตแลว้ พร้อมท่ีจะบรรจุเป็นเคร่ืองส าอางส าเร็จรูปต่อไป 

เคร่ืองส าอางส าเร็จรูป (Finished Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีไดผ้า่น 
กรรมวธีิการผลิต การบรรจุและการควบคุมคุณภาพเรียบร้อยแลว้ พร้อมท่ีจะจ าหน่ายได ้
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เอกสารการผลิต (Documentation) หมายถึง บนัทึกท่ีจดัท าข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสูตรต ารับ กรรมวธีิการผลิต ผลการทดสอบคุณภาพ และบนัทึกอ่ืนๆซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตเคร่ืองส าอางแต่ละคร้ัง และหมาย รวมถึงการจดัเก็บบนัทึกต่างๆ 

สูตรแม่บท (Master Formula) หมายถึง การก าหนดปริมาณวตัถุดิบเพื่อผลิต
เคร่ืองส าอางแต่ละต ารับ ตามกรรมวธีิการผลิตท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดยละเอียด 

การผลิต (Manufacturing) หมายถึง การปฏิบติัการทุกอย่างในการผลิตเคร่ืองส าอาง 
เร่ิมตั้งแต่ การชัง่วตัถุดิบกระบวนการผลิต การบรรจุ การบรรจุหีบห่อ และการติดฉลาก 

การด าเนินการผลิต (Production) หมายถึง การด าเนินการในกระบวนการผลิตและการ
บรรจุ 

กระบวนการผลิต (Processing) หมายถึง เป็นส่วนหน่ึงของวงจรการผลิต เร่ิมตั้งแต่การ
ชัง่ การผสมวตัถุดิบ จนไดเ้ป็นเคร่ืองส าอางท่ีพร้อมจะบรรจุ 

การควบคุมระหวา่งการผลิต (In-Process Control) หมายถึง การทดสอบและตรวจสอบ
ในระหวา่งการด าเนินการผลิต 

การบรรจุ (Packaging) หมายถึง ขั้นตอนหน่ึงในการด าเนินการผลิตโดยเร่ิมตั้งแต่ การ
บรรจุเคร่ืองส าอางใส่ภาชนะ ปิดฉลาก ใส่กล่อง/ห่อ จนส าเร็จพร้อมท่ีจะจดัส่ง 

ผลผลิตท่ีได้ตามทฤษฎี (Theoretical Yield) หมายถึง ปริมาณท่ีควรจะผลิตไดใ้น
ขั้นตอนต่างๆของการผลิต เช่นกระบวนการผลิต การบรรจุของเคร่ืองส าอางแต่ละต ารับซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ส่วนประกอบท่ีใชโ้ดยไม่ค  านึงถึงส่วนท่ีสูญเสียหรือขาดหายไปในการผลิตจริง 

การท าใหป้ราศจากเช้ือ (Sterilization) หมายถึง การท าลายเช้ือจุลินทรีย ์โดยการน่ึง อบ 
ใชก้๊าซหรือการผา่นรังสีเป็นตน้ 

ห้องหรือบริเวณท่ีสะอาด (Clean Room or Clean Area) หมายถึงห้อง หรือบริเวณท่ีมี
การควบคุมฝุ่ นละออง และเช้ือจุลินทรียใ์หอ้ยูใ่นปริมาณท่ีก าหนด 

การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง การปฏิบติัการ หรือการด าเนินการ 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงเคร่ืองส าอางท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีก าหนด รวมถึงหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการ
ผลิตเคร่ืองส าอาง ตลอดจนการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การตรวจสอบและวิเคราะห์ เพื่อให้
แน่ใจไดว้า่เคร่ืองส าอางท่ีผลิตออกมาแต่ละคร้ัง มีคุณสมบติัตรงตามขอ้ก าหนดของเอกลกัษณ์ ความ
แรง และคุณสมบติัอ่ืนของเคร่ืองส าอางนั้นๆ 

ขอ้ก าหนด (Specification) หมายถึง เอกสารท่ีแสดงรายละเอียดคุณลกัษณะทางเคมี 
ทางฟิสิกส์ และทางชีวภาพของวตัถุดิบส่วนผสมท่ีอยูร่ะหวา่งการผลิต หรือเคร่ืองส าอางส าเร็จรูป 
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ตวัอย่างซ่ึงเป็นตวัแทนของทั้งหมด (Representative Sample) หมายถึง ตวัอยา่งท่ีได้
จากการสุ่มตวัอยา่งท่ีถูกตอ้งซ่ึงเช่ือมัน่วา่ จะเป็นตวัแทนของทั้งหมด 

การกกักนั (Quarantine) หมายถึง การจดัแยก หรือการกนัวตัถุดิบ วสัดุการบรรจุ 
เคร่ืองส าอางรอการบรรจุและเคร่ืองส าอางส าเร็จรูป ไวเ้ป็นสัดส่วนต่างหากในระหวา่งท่ีรอผลการ
ตรวจสอบ 

ปล่อยหรือผา่น (Released or Passed) หมายถึง วตัถุดิบ วสัดุการบรรจุ เคร่ืองส าอางรอ
การบรรจุ และเคร่ืองส าอางส าเร็จรูป ท่ีอนุญาตใหน้ ามาใชผ้ลิตหรือจ าหน่าย 

ไม่ผ่าน (Rejected) หมายถึง วตัถุดิบ วสัดุการบรรจุ เคร่ืองส าอางรอการบรรจุ และ
เคร่ืองส าอางส าเร็จรูป ท่ีไม่อนุญาตใหน้ ามาใชผ้ลิตหรือจ าหน่าย 

การสุขาภิบาล (Sanitation) หมายถึง การควบคุมดูแลทุกส่ิงทุกอยา่งในการผลิต รวมถึง
ตัวอาคารสถานท่ีผลิตบุคลากร อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต และการเคล่ือนย้ายวสัดุต่างๆให้ถูก
สุขอนามยั 

การวิจยัพฒันา (Research and Development) หมายถึง การด าเนินการศึกษา คน้ควา้ 
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง อนัไดแ้ก่ การศึกษาคน้ควา้คุณสมบติัของเคร่ืองส าอาง ทั้งใน
ดา้นฟิสิกส์ เคมี พิษวิทยา และดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาวิธีการควบคุมคุณภาพเคร่ืองส าอาง 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการพฒันาต ารับเคร่ืองส าอาง และการศึกษาความคงตวัของเคร่ืองส าอางดว้ย  

 
บุคลากร (Personnel)  
โครงสร้างการบริหารงานของสถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอาง เจา้หนา้ท่ีผลิตและเจา้หนา้ท่ี

ควบคุมคุณภาพจะตอ้งแยกความรับผดิชอบ ท างานเป็นอิสระไม่ข้ึนแก่กนั มีอ านาจในการตดัสินใจ
และควรก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานในแต่ละระดบั 

หวัหนา้รับผดิชอบแต่ละแผนก จะตอ้งมีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ใน
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 

พนกังานท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอาง จะตอ้งไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการ
ผลิต หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิต (GMP)ความรู้ทางด้านสุขอนามยัและขอ้ควรระวงัในการ
ปฏิบติังาน 

จดัใหมี้พนกังานอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน 
มีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง ทั้ งร่างกายและจิตใจ ไม่เป็นโรคติดต่อ โรค

ผิวหนงั หรือมีบาดแผลตามร่างกายจะตอ้งตรวจสุขภาพสม ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละ 1คร้ัง เอกสารการ
ตรวจสุขภาพตอ้งเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
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พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต เม่ือเขา้สู่บริเวณผลิต จะตอ้งสวมเส้ือผา้ รองเทา้ ถุงมือ 
และท่ีปิดปากและจมูกตามความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน อุปกรณ์ดงักล่าวจะตอ้งท าความสะอาด
สม ่าเสมอ และไม่สวมเส้ือผา้ท่ีใชป้ฏิบติังานออกนอกบริเวณผลิต  

 
สถานทีผ่ลติ (Premise)  
สถานท่ีตั้งตวัอาคารควรอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม แยกเป็นสัดส่วนจากบริเวณท่ีอยูอ่าศยั 
อาคารสถานท่ีผลิตตอ้งออกแบบ และก่อสร้างให้เหมาะสม จดัให้มีพื้นท่ีมากเพียง

พอท่ีจะติดตั้งเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต พื้น ฝาผนงั และเพดานของอาคารควรท าดว้ย
วสัดุท่ีคงทน พื้นผวิเรียบ ไม่ขรุขระ ไม่มีรอยแตกและสะดวกต่อการท าความสะอาดและบ ารุงรักษา 

จดัให้มีแสงสว่าง และการระบายอากาศท่ีเหมาะสมเพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน
ภายในอาคารสถานท่ีผลิต 

จดัใหมี้การป้องกนัสัตว ์และแมลงไม่ให้เขา้ในบริเวณสถานท่ีผลิตมีห้องเปล่ียนเส้ือผา้ 
หอ้งน ้า หอ้งส้วม ใหเ้หมาะสมกบัจ านวนพนกังาน 

หอ้งหรือบริเวณผลิต และบรรจุเคร่ืองส าอาง ตอ้งมีขนาดเหมาะสม ไม่เป็นทางผา่นไป
ยงับริเวณอ่ืน ภายในหอ้งจดัใหมี้โตะ๊ส าหรับท างานท่ีเหมาะสม 

ห้องหรือบริเวณเก็บวตัถุดิบจะตอ้งแห้ง สะอาด มีการควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน ตาม
ความจ าเป็น 

จดัใหมี้บริเวณท่ีเป็นสัดส่วน ส าหรับกกักนัวตัถุดิบ วสัดุการบรรจุ เคร่ืองส าอางรอการ
บรรจุ และเคร่ืองส าอางส าเร็จรูปท่ีรอผลการวเิคราะห์ 

มีสถานท่ีเฉพาะส าหรับเก็บวตัถุไวไฟ วสัดุท่ีระเบิดง่าย วตัถุมีพิษ วสัดุการบรรจุ
เคร่ืองส าอางส าเร็จรูปท่ีไม่ไดม้าตรฐาน หรือเคร่ืองส าอางท่ีเรียกคืนจากลูกคา้ 

จดัให้มีสถานท่ี และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์คุณภาพวตัถุดิบ เคร่ืองส าอาง
รอการบรรจุ และเคร่ืองส าอางส าเร็จรูป ในกรณีท่ีไม่สามารถจดัสถานท่ีและท าการวิเคราะห์
เคร่ืองส าอางได ้อยา่งนอ้ยจะตอ้งมีหลกัฐานแสดงการวเิคราะห์จากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้ 

 
การสุขาภิบาล (Sanitation) สถานท่ีผลิตเคร่ืองส าอางจะตอ้งมีระบบการควบคุมดูแล

ในเร่ืองการรักษาความสะอาดอยา่งถูกตอ้ง ดงัต่อไปน้ี  
สถานท่ีจะตอ้งจดัให้เป็นระเบียบ สะอาด ปราศจากส่ิงสกปรก และสัตวซ่ึ์งเป็นพาหะ

ของโรค 
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ไม่กระท าการใดๆท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะเป็นตน้วา่ รับประทานอาหาร สูบบุหร่ี เก็บ
อาหารหรือเคร่ืองด่ืม และเก็บส่ิงของท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอางไวภ้ายในสถานท่ี 

จดัใหมี้ห้องส้วม และอ่างลา้งมือส าหรับผูป้ฏิบติังาน ห้องส้วมตอ้งถูกสุขลกัษณะ มี
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ าหรับท าความสะอาด และฆ่าเช้ือตามความจ าเป็น 

ควรมีมาตรการท่ีดีในการควบคุมของเสีย วตัถุอนัตราย มลสารอ่ืนๆรวมทั้งกาก 
ตะกอน หรือส่ิงตกคา้งจากส่ิงเหล่านั้น ท่ีถูกปล่อยออกจากสถานท่ีผลิต ซ่ึงก่อใหเ้กิดหรืออาจ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือภาวะท่ีเป็นพิษต่อสุขอนามยัของประชาชนตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

จดัใหมี้ภาชนะรองรับขยะมูลฝอยท่ีมีฝาปิด ในจ านวนท่ีเพียงพอ และมีระบบก าจดัขยะ
มูลฝอยท่ีเหมาะสม  

จดัใหมี้ระบบระบายน ้าทิ้ง และส่ิงโสโครกในลกัษณะท่ีเหมาะสม 
จดัใหมี้มาตรการเพื่อความปลอดภยั ดงัน้ี  
มีทางออกฉุกเฉินใหเ้พียงพอกบัจ านวนคนงาน พร้อมทั้งมีป้ายแสดงทางออกท่ีเห็นได้

ง่าย 
มีสัญญาณแจง้เหตุอนัตราย 
มีเคร่ืองดบัเพลิงหรือส่ิงอ่ืนท่ีใชใ้นการดบัเพลิงจ านวนเพียงพอแก่สภาพ ตลอดจนจดั

ใหมี้การป้องกนัอคัคีภยัโดยวิธีอ่ืนดว้ย 
มีสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับใชใ้นการปฐมพยาบาล  
 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง (Equipment)  
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และอุปกรณ์การผลิตจะตอ้งมีจ านวนเพียงพอ อยูใ่นสภาพท่ีใชก้าร

ไดดี้ เป็นชนิดท่ีเหมาะสมกบังาน การออกแบบ 
ติดตั้ง ควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี  

การปนเป้ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวา่งการผลิต เช่น จากน ้ามนัหล่อล่ืน น ้ามนั
เช้ือเพลิง ผงหรือเศษโลหะ 

สามารถท าความสะอาดตวัเคร่ืองมือ และบริเวณท่ีตั้งเคร่ืองมือไดง่้าย สะดวก และ
ทัว่ถึง 

ควรท าดว้ยวสัดุท่ีไม่ท าปฏิกิริยา ไม่ดูดซึม และไม่หลุดลอกติดกบัเคร่ืองส าอาง วตัถุดิบ 
และสารท่ีใชท้  าความสะอาดและฆ่าเช้ือ 

สะดวกต่อการใชง้าน และการบ ารุงรักษา  
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เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์การผลิตก่อนและหลงัการใชแ้ลว้ ตอ้งท าความสะอาด
และฆ่าเช้ือ และเก็บไวใ้นท่ีเหมาะสม  

 
วตัถุดิบและวสัดุการบรรจุ (Raw Materials and Packaging Materials) 
ตอ้งมีการลงบนัทึกการรับวตัถุดิบ และวสัดุการบรรจุทุกคร้ัง โดยมีรายละเอียดวนั

เดือนปีท่ีรับ ช่ือ คร้ังท่ีผลิต (Batch or Lot No.) ช่ือผูจ้ดัจ  าหน่าย แหล่งผลิต จ านวน วนัท่ีวเิคราะห์ 
วนัท่ีไดรั้บอนุมติัจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมคุณภาพ และวนัท่ีหมดอาย ุ(ถา้มี) 

ตอ้งไม่เป็นสาร หรือวสัดุท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขอนามยัของประชาชน มีคุณภาพตามท่ี
ก าหนดไว ้

ตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีดี ภาชนะบรรจุตอ้งไม่มีรอยแตกหรือช ารุด และมีรายละเอียด
เก่ียวกบั ช่ือ คร้ังท่ีผลิต เลขท่ีหรืออกัษรแสดงคร้ังท่ีผลิต และปริมาณ 

ตอ้งจดัเก็บใหเ้ป็นสัดส่วนและเหมาะสม เพื่อป้องกนัการหลงลืมสับสน การปนเป้ือน 
และการเส่ือมสลายอนัเน่ืองมาจากอุณหภูมิ ความช้ืน และแสงแดด ในการจดัเก็บจะตอ้งไม่วางบน
พื้นโดยตรง ควรมียกพื้น หรือชั้นส าหรับวางรองรับ 

ตอ้งกกักนัไวก่้อนเพื่อรอผลการตรวจสอบ และทดสอบจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมคุณภาพ 
ท่ีภาชนะบรรจุจะตอ้งมีเคร่ืองหมายเพื่อแสดงวา่ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่ไดรั้บการอนุมติั หรืออยู่
ระหวา่งรอผลการวิเคราะห์ 

วตัถุดิบและวสัดุการบรรจุท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้ จะตอ้งมีการใชห้มุนเวยีนในลกัษณะ
ท่ีรับมาก่อนจะตอ้งน าไปใชก่้อน (First-in, First-out) 

วตัถุดิบและวสัดุการบรรจุท่ีเหลือเก็บอยูใ่นคลงัสินคา้ ตอ้งน ามาตรวจสอบซ ้ าเป็น
ระยะๆ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ยงัอยูใ่นสภาพท่ีดี 

จะตอ้งมีมาตรการหรือวธีิการท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาการในการควบคุมคุณภาพของน ้า
ท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองส าอาง  

 
การด าเนินการผลติ (Production)  
กระบวนการผลิต (Processing)  
ต้องมีวิธีการปฏิบัติ ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อป้องกันความผิดพลาด และการ

ปนเป้ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึน ก่อนจะน าวิธีการผลิตท่ีก าหนดมาใช้ จะตอ้งตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า
ถูกตอ้งและเหมาะสม โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นผูด้  าเนินการ 

จดัใหมี้พื้นท่ีส าหรับชัง่วตัถุดิบเป็นสัดส่วน และตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้ง 
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วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตจะตอ้งบรรจุในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิทมีฉลากแสดงไว 
อุปกรณ์การผลิตและภาชนะท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองส าอาง จะตอ้งท าความสะอาด และ

จดัเก็บรักษาให้เหมาะสมเพื่อ 
ป้องกนัการปนเป้ือน 

ในระหวา่งการผลิต พื้นท่ีรอบบริเวณผลิต จะตอ้งไม่มีวตัถุอ่ืนใด หรืออุปกรณ์การผลิต
ท่ีไม่จ  าเป็น 

ในหอ้งผลิตเดียวกนั ถา้มีการผลิตเคร่ืองส าอางหลายๆต ารับพร้อมๆกนั หรือมีการผลิต
เคร่ืองส าอางอ่ืนมาก่อน จะตอ้งมีการป้องกนัการปนเป้ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในเคร่ืองส าอาง 

เคร่ืองส าอางก่อนจะออกสู่ผูบ้ริโภคจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ และอนุมติัจาก
เจา้หนา้ท่ีควบคุมคุณภาพ 

เคร่ืองส าอางท่ีรอการบรรจุ จะตอ้งจดัเก็บในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิทและมีเคร่ืองหมาย
แสดงไว ้ 

การบรรจุ ( Packaging )  
เคร่ืองส าอางแต่ละชนิดจะตอ้งมีวธีิการบรรจุท่ีก าหนด (Master Packaging Procedure) 

ซ่ึงระบุขนาดภาชนะบรรจุ และชนิดของภาชนะบรรจุ  
วสัดุการบรรจุของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางแต่ละชนิด จะตอ้งแยกเก็บไม่ใหป้ะปนกนั 
ฉลากทุกชนิดส าหรับภาชนะบรรจุ หีบห่อ และกล่อง จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง และผา่นการเห็นชอบจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมคุณภาพ 
การบรรจุและปิดฉลากเคร่ืองส าอาง จะตอ้งบนัทึกในบนัทึกการผลิต (Batch 

Processing Record)วา่เคร่ืองส าอางท่ีผลิตนั้น ผา่นการทดสอบและไดรั้บความเห็นชอบจากเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมคุณภาพแลว้ 

เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการบรรจุและปิดฉลาก ในการเบิกวสัดุ ภาชนะบรรจุ หีบ
ห่อ และฉลาก จะตอ้งตรวจสอบจ านวนแน่นอน แลว้บนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อท่ีจะได้
ตรวจสอบเปรียบเทียบ กบัจ านวนภาชนะบรรจุ และฉลากท่ีใชจ้ริง ภายหลงัท่ีเสร็จส้ินการบรรจุและ
ปิดฉลากไดโ้ดยง่าย 

เคร่ืองส าอางส าเร็จรูปทุกชนิด จะตอ้งมีฉลากติดอยู ่ซ่ึงขอ้ความในฉลากนั้น จะตอ้ง
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย และท าการกกักนัไวจ้นกวา่จะผา่นการทดสอบ และอนุมติัเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมคุณภาพ 
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การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
ผูผ้ลิตจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีควบคุมคุณภาพ ซ่ึงจะตอ้งมีอิสระและมีอ านาจในการตดัสินใจ 

ดงัต่อไปน้ี  
จดัท าวิธีการควบคุมคุณภาพ ขอ้ก าหนดและวิธีการทดสอบทางเอกลกัษณ์ คุณสมบติั

ทางเคมี ฟิสิกส์ และการปนเป้ือนของจุลินทรีย์ในวัตถุดิบ เคร่ืองส าอางรอการบรรจุ และ
เคร่ืองส าอางส าเร็จรูป เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

จดัใหมี้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ 
จดัท าวิธีการสุ่มตวัอย่าง และเก็บตวัอย่างวตัถุดิบ และเคร่ืองส าอางส าเร็จรูป ไวเ้ป็น

หลกัฐาน ในกรณีท่ีวตัถุดิบเก็บไวเ้ป็นระยะเวลานาน จะตอ้งน ามาตรวจซ ้ าเพื่อให้แน่ใจว่ายงัคงมี
คุณภาพตามขอ้ก าหนด 

เก็บตวัอย่าง (Retained Sample) เคร่ืองส าอางส าเร็จรูปท่ีผลิตแต่ละคร้ังในจ านวนท่ี
เพียงพอ เพื่อตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานไดอ้ย่างนอ้ย 2 คร้ัง เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 1 ปี หลงัจากวนั
ผลิต 

มีอ านาจในการอนุมติั หรือไม่อนุมติัการผ่านของวตัถุดิบโดยแสดงเคร่ืองหมายบน
ภาชนะบรรจุ วสัดุการบรรจุ และเคร่ืองส าอางส าเร็จรูปท่ีผา่นการตรวจสอบตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

ควรก าหนดวนัหมดอายุของเคร่ืองส าอาง และก าหนดวิธีการเก็บรักษาโดยการ
ตรวจสอบความคงตวัของเคร่ืองส าอาง ในกรณีท่ีเคร่ืองส าอางนั้นมีวตัถุดิบท่ีระบุวนัหมดอาย ุ

ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ และวสัดุการบรรจุวา่ มีคุณภาพตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใน

กระบวนการผลิต เช่น มีการเปล่ียนแปลงอุปกรณ์การผลิต วธีิการผลิต และวตัถุดิบ 
จดัใหมี้มาตรการท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองส าอาง เพื่อเตรียมรับกรณี

ท่ีมีการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพ 
ประเมินผลการตรวจสอบ และผลวิเคราะห์เคร่ืองส าอางท่ีพบข้อบกพร่องในเร่ือง

คุณภาพ และจดัใหมี้มาตรการในการเรียกผลิตภณัฑคื์นจากทอ้งตลาด 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัแผนกอ่ืน ในการประเมินผลเคร่ืองส าอางท่ีไดรั้บคืนจาก

ทอ้งตลาด 
บนัทึกและรวบรวมผลการตรวจสอบ และผลวิเคราะห์วตัถุดิบ วสัดุการบรรจุ และ

ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป ในกรณีท่ีไม่สามารถท าการวิเคราะห์เคร่ืองส าอางได้ อย่างน้อยจะต้องมี
หลกัฐานแสดงการวเิคราะห์จากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้ 
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เอกสารการผลติ (Documentation)  
ผูผ้ลิตจะตอ้งจดัท าเอกสารการผลิตเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อช่วยให้ผูผ้ลิตท าการผลิต

และควบคุมคุณภาพใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดทุกคร้ังหากมีการร้องเรียนจะไดส้ามารถตรวจสอบและ
หาสาเหตุได ้เอกสารดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี  

สูตรแม่บท (Master Formula) มีรายละเอียด ดงัน้ี  
(1) ช่ือผลิตภณัฑ ์ 
(2) ชนิด จ านวน และปริมาณของวตัถุดิบและวสัดุการบรรจุท่ีใชท้ั้งหมด  
(3) ขอ้แนะน าในการผลิต การบรรจุ และการเก็บรักษา เคร่ืองส าอางรอ

การบรรจุ และเคร่ืองส าอางส าเร็จรูป  
(4) ผลผลิตท่ีไดต้ามทฤษฎี และค่าเบ่ียงเบนท่ียอมรับใหมี้ได ้ 

  
 เอกสารการผลิตของคร้ังท่ีผลิต (Batch Documentation) เป็นรายงานการวิเคราะห์
เคร่ืองส าอางแต่ละคร้ัง ซ่ึงตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อแสดงว่าได้ผ่านการผลิต และการวิเคราะห์ตามสูตร
แม่บทแลว้ มีรายละเอียดดงัน้ี  

(1) ช่ือ จ  านวน สูตรหรือต ารับเคร่ืองส าอาง  
(2) วนัท่ีผลิตและคร้ังท่ีผลิต  
(3) หมายเลขการวเิคราะห์วตัถุดิบทุกชนิดท่ีใชใ้นการผลิต  
(4) รายละเอียดเก่ียวกบัการผลิต และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต  
(5) ช่ือและลายมือช่ือเจา้หนา้ท่ีผูด้  าเนินการผลิต  
(6) รายงานผลการวเิคราะห์ท่ีเก่ียวกบัการผลิตและการแกไ้ข  
(7) ลายมือช่ือพร้อมวนัท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการอนุมติัหรือไม่

อนุมติัให้เคร่ืองส าอางรุ่นนั้นออกจ าหน่ายได ้
 

รายงานการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Report) เป็นรายงานการตรวจสอบ 
วตัถุดิบ วสัดุการบรรจุ เคร่ืองส าอางรอการบรรจุ และเคร่ืองส าอางส าเร็จรูป มีรายละเอียดดงัน้ี  

(1) ช่ือ จ  านวน  
(2) วนัท่ีผลิต คร้ังท่ีผลิต หรือรุ่นท่ีผลิต  
(3) ผลการตรวจสอบ  
(4) การประเมินผล สรุป และลายมือช่ือของเจา้หนา้ท่ีท่ีท าการตรวจสอบ  
 



16 

ขอ้ก าหนด (Specification) ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
(1) ขอ้ก าหนดของวตัถุดิบ (Raw Material Specification) มีรายละเอียด

ดงัน้ี  
- ช่ือทางการคา้และ/หรือรหสั  
- ช่ือทางเคมี  
- ช่ือผูผ้ลิต/หรือช่ือผูแ้ทนจ าหน่าย  
- คุณลกัษณะ รวมถึงการทดสอบหาความบริสุทธ์ิของสาร 

การทดสอบคุณสมบติัทางกายภาพและทางเคมี  
- การทดสอบทางดา้นจุลชีววิทยา (ถา้จ าเป็น)และการ

วเิคราะห์  
- ความถ่ีของการตรวจสอบซ ้ าของวตัถุดิบท่ีเก็บไวน้านใน

กรณีท่ีจ าเป็น  
- วนัหมดอาย ุ(ถา้มี)  
- การทดสอบวตัถุดิบท่ีหมดอายแุลว้ ในกรณีท่ีตอ้งการ

ทราบวา่วตัถุดิบนั้นยงัใชไ้ดห้รือไม่  
- ขอ้ควรระวงัพิเศษ เช่น วตัถุดิบท่ีจดัวา่ เป็นสารท่ีอนัตราย 

ติดไฟง่ายหรือระเบิดได ้ควรปิดฉลากและมีเคร่ืองหมายแสดงไว ้ 
- วนัท่ีออกขอ้ก าหนด  

(2) ขอ้ก าหนดของวสัดุการบรรจุ (Packaging Material 
Specification) มีรายละเอียดดงัน้ี  

- ช่ือทางการคา้และ/ หรือรหสั  
- รายละเอียดต่างๆ ไดแ้ก่ ความหนา ความกวา้ง สี ความ

ชดัเจนของตวัหนงัสือ  
- ช่ือผูผ้ลิตและ/ หรือช่ือผูแ้ทนจ าหน่าย  
- ขอ้ควรระวงัในกรณีท่ีจ าเป็น  
- วนัท่ีออกขอ้ก าหนด  

(3) ขอ้ก าหนดของเคร่ืองส าอางรอการบรรจุและเคร่ืองส าอางส าเร็จรูป 
(Bulk and Finished Products Specifications) มีรายละเอียดดงัน้ี  

- ช่ือทางการคา้และ/หรือรหสั  
- รูปแบบของเคร่ืองส าอางและความแรง  
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- คุณสมบติัทางกายภาพ ไดแ้ก่ สี รูปร่าง กล่ิน ปริมาณท่ี
บรรจุ ความเป็นกรด-ด่าง (pH) ความหนืด เป็นตน้ 

- การวเิคราะห์ทางเคมีหรือจุลชีววทิยา (ในกรณีท่ีจ าเป็น) 
- วนัหมดอาย ุ(ถา้มี)  
- การเก็บรักษาและขอ้ควรระวงั (ถา้มี)  
- วนัท่ีออกขอ้ก าหนด  

 
การเก็บรักษาเอกสารและการเก็บตวัอยา่งเป็นหลกัฐาน (Preservation of reports and 

Reference Samples)  
(1) เอกสารตาม 10.2, 10.3 และ 10.4 จะตอ้งเก็บรักษาไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 2 ปี  
(2) ตวัอยา่งวตัถุดิบและเคร่ืองส าอางส าเร็จรูปท่ีเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน

จะตอ้งเก็บในจ านวนท่ีเพียงพอ ส าหรับการตรวจสอบไดเ้ม่ือมีการร้องเรียนหรือเกิดปัญหาเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑน์ั้น  

 
การตรวจสอบด้วยตนเอง (Self-Inspection)  
ผูผ้ลิตควรจดับุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ ตรวจสอบสถานท่ี, การผลิต การควบคุม

คุณภาพ และส่ิงอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเคร่ืองส าอาง  
 

เคร่ืองส าอางเรียกคืน (Recalled Records)  
ผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดชอบในการเรียกเก็บเคร่ืองส าอางคืน เม่ือมีเหตุจ าเป็น การเรียกเก็บ

จะตอ้งสามารถท าไดท้นัที และท าตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ เพื่อใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งเขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามได ้

 
บันทกึการจ าหนน่าย (Distribution Records)  
จะตอ้งมีบนัทึกการจ าหน่ายของเคร่ืองส าอางส าเร็จรูป เพื่อใหส้ามารถติดตามไดง่้าย 

ถูกตอ้ง รวดเร็ว เม่ือตอ้งการเรียกเก็บเคร่ืองส าอางคืนจากทอ้งตลาด 
 
ข้อร้องเรียนและรายงานการแพ้เคร่ืองส าอาง (Complaints and Reports of Cosmetic 

Allergy)  
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ขอ้ร้องเรียนและรายงานท่ีไดรั้บจากผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณภาพ ความปลอดภยั และอ่ืนๆ 
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางท่ีก่อให้เกิดอาการไม่พึงประสงค์ต่อผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตจะต้องบนัทึกเก่ียวกับ
เคร่ืองส าอางท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายนั้น และท าการตรวจสอบ ประเมินผล หากพบวา่คุณภาพผิดไปจาก
ขอ้ก าหนดท าใหไ้ม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค จะตอ้งเรียกเก็บคืนจากทอ้งตลาดและท าลายทิ้งทนัที 

 
เคร่ืองส าอางคืน (Returned Products)  
ผูผ้ลิตตอ้งก าหนดวิธีการจดัการเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางคืน โดยการตรวจสอบ และ/หรือ

วเิคราะห์เคร่ืองส าอางท่ีคืนและตดัสินใจวา่จะท าลายหรือน ามาแกไ้ขใหม่ 
 
  

  



19 

 
บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 
การจัดท าคู่มือเร่ือง “คู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local 

Brand)” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีขั้นตอน วิธีการน าเสนอ ดังนี้ 
1. แหล่งข้อมูล 
2. กรอบขั้นตอนงานวิจัย 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การออกแบบเคร่ืองมือ 
6. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
8. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
การจัดท าคู่มือในคร้ังนี้ใช้แหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ประกอบด้วย 
 
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 เป็นการสัมภาษณ์ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการต่างๆ หรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย
ในโรงงานรับจ้างผลิตเคร่ืองส าอาง จ านวน 5 คน 
 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 ได้แก่ ข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
และการควบคุมเคร่ืองส าอาง  
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3.2 กรอบขั้นตอนงานวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1: ระบุปัญหาของการท าเคร่ืองส าอางท้องถิ่น (Local Brand) 
ขั้นตอนที่ 2: ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเคร่ืองส าอางท้องถิ่น (Local 
Brand)  
ขั้นตอนที่ 3: การออกแบบงานวิจัย  
- ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ 

และงานวิจัย เพื่อรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นในการท าคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้
ทอ้งถ่ิน (Local Brand) 

- ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษารวบรวมข้อมูล 
- ออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล (แบบสัมภาษณ์เชิงลึก) 
ขั้นตอนที่ 4: การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล  
- แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีหน้าที่ประสานงานระหว่าง

เจ้าของตราสินค้า กับโรงงาน  
- แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น หนังสือ วารสาร บทความ และงานวิจัยเพื่อรวบรวม

ข้อมูลเบื้องต้นในการท าคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) 
ขั้นตอนที่ 5: รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
ขั้นตอนที่ 6: การสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อสร้างคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอาง

ตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) 
ขั้นตอนที่ 7: การจัดสนทนากลุ่มหน้าที่ประสานงานระหว่างเจ้าของตราสินค้า กับ

โรงงาน และเจ้าของตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand) (เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย) เพื่อวิพากย์คู่มือที่ผู้จัดท า
ได้ท าขึ้น 

ขั้นตอนที่ 8: การปรับปรุงคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน 
(Local Brand) 

ขั้นตอนที่ 9: การสรุป สังเคราะห์คู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้
ทอ้งถ่ิน (Local Brand) อภิปรายผล และข้อเสนอแนะต่อคู่มือ และการน าเสนอ 
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3.3 กลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.1. ระยะก่อนการสังเคราะห์คู่มือ 
 - ผู้อ านวยการการตลาด โรงงานรับจ้างผลิตเคร่ืองส าอาง โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) จ านวน 1 คน 
 3.3.2. ระยะหลังการสังเคราะห์คู่มือ 
 - ผู้มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการติดต่อประสานงาน การตลาด หรือผู้แทนขายใน
โรงงานรับจ้างผลิต โดยการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) จ านวน 4 คน 
  
 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าคู่มือคร้ังนี้ ได้แก่ 
 ระยะก่อนการสังเคราะห์คู่มือ 

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับขั้นตอนในการท าเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น ของกลุ่มตัวอย่าง ตัวแทนผู้ที่
มีหน้าที่ประสานงานระหว่างเจ้าของตราสินค้า และ โรงงาน 

ระยะหลังการสังเคราะห์คู่มือ 
2. แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นแบบ

สัมภาษณ์ปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อคู่มือฉบับจ าลองที่ทางผู้จัดท าได้ออกแบบขึ้นส าหรับเป็น
คู่มือ (Manual) การประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand)  

 
 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยเร่ือง “คู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand)” 
เป็นงานวิจัยประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ท าการศึกษาเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) 
และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีผู้ที่เรียบเรียงไว้แล้ว 
ซึ่งได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากต าราเอกสาร วารสาร สิ่งตีพิมพ์ งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศและ
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต (Internet) และเว็บไซต์ (Website) ที่เกี่ยวข้อง  ข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และการควบคุมเคร่ืองส าอาง 

 
ระยะก่อนการท าแบบจ าลองคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน 

(Local Brand) ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการ ดงัน้ี 
1. ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายเคร่ืองส าอางในประเทศไทย 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึง

โครงสร้าง เก่ียวกบัขั้นตอนการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน(Local Brand) 
2.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือแนะน าตวัจากวทิยาลยัการจดัการ 

มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง 
2.2 ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์ 
2.3 น าหนังสือแนะน าตัวจากวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ไปด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยมีผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 หลังการท าคู่มือจ าลองการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local 
Brand) ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยวธีิการดงัน้ี 

1. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการส ารวจความคิดเห็นต่อคู่มือ
จ าลองท่ีทางผูว้จิยัไดอ้อกแบบข้ึนส าหรับเป็นคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน 
(Local Brand) ของกลุ่มตวัอยา่งตวัแทนผูท่ี้มีหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งเจา้ของตราสินคา้ กบั
โรงงาน จ านวน 5 คน ดงัน้ี 

1.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือแนะน าตวัจากวทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งในการตอบค าถาม การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) 

1.2 ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์ 
1.3 น าหนังสือแนะน าตัวจากวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ไปด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยมีผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะเร่ิมตั้งแต่การ

น าข้อมูลมารวบรวมตามประเด็นที่ต้องการจะศึกษาในรูปแบบการพรรณนา (Descriptive Analysis) 
หลังจากนั้นจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมา แล้วจึงท าการสังเคราะห์และ
สรุปผลข้อมูล 
 
  

3.7 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
 คู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) ใช้ระยะเวลาใน
การด าเนินการตั้งแต่ เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 เป็นระยะเวลา 45 วัน 
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บทที่ 4 

ผลที่ได้จากการศึกษา 
 

 
การวจิยัเร่ือง “การท าคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local 

Brand) แลว้น าขอ้มูลมาประมวลผลท าเป็นคู่มือ ซ่ึงจะไดน้ าแสดงตามล าดบั ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ส่วนท่ี 2 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา  
 
 

4.1 ผลทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมูลโดย การสัมภาษณ์เชิงลกึ ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด บริษทั
รับจ้างผลติเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น 

4.1.1 ประเด็น รายละเอยีดก่อนกระบวนการผลติ 
ในกระบวนการก่อนการผลิต เป็นกระบวนการของการท าความเขา้ใจ สร้างคอนเซปท์

ใหก้บัตราสินคา้ รวมถึงเป็นขั้นตอนในการตกลงท าสัญญาระหวา่งเจา้ของตราสินคา้และโรงงาน
รับจา้งผลิต โดยสามารถระบุเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1. เจา้ของตราสินคา้หาขอ้มูลโรงงานรับจา้งผลิตเพื่อพูดคุยและทราบถึงเง่ือนไขของ
แต่ละโรงงาน  

2. เจา้ของแบรนดแ์จง้คอนเซปทข์องผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ฝ่ายวจิยัและพฒันา พฒันา
ผลิตภณัฑใ์หต้รงตามคอนเซปท ์ และเลือกสารส าคญัเพื่อเป็นจุดขายของผลิตภณัฑ์ และท าให้
ผลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพตามท่ีเจา้ของตราสินคา้มุ่งหวงั พร้อมก าหนดขอบเขตราคา และรูปแบบ
บรรจุภณัฑท่ี์ตอ้งการ หากเจา้ของตราสินคา้ตอ้งการข้ึนทะเบียนตราสินคา้ (Trade mark) ควรรีบ
ด าเนินการ เน่ืองจากการขอข้ึนทะเบียนตราสินคา้ (Trade mark) ใชร้ะยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
โดยสามารถด าเนินการไดท่ี้กระทรวงพาณิชย ์ และหากเจา้ของตราสินคา้ตอ้งการจดทะเบียนนิติ
บุคคล สามารด าเนินการไดท่ี้กระทรวงพาณิชยเ์ช่นกนั 

3. ฝ่ายวจิยัและพฒันา พฒันาผลิตภณัฑต์ามคอนเซปทท่ี์เจา้ของตราสินคา้ระบุ และส่ง
ตวัอยา่งใหเ้จา้ของตราสินคา้ทดลองผลิตภณัฑ ์โดยมีการปรับจนกวา่จะไดต้รงตามความตอ้งการของ
เจา้ของตราสินคา้ ทั้งในดา้นประสิทธิภาพและดา้นความพึงพอใจในดา้นกายภาพของผลิตภณัฑ์ 
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และมีการทดสอบความเขา้กนัไดข้องเน้ือผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑข์ั้นแรกทั้งในดา้นเคมีและดา้น
กายภาพ 

4. เม่ือเจา้ของตราสินคา้ยนืยนัสูตรสินคา้แลว้ จะเป็นขั้นตอนการเซ็นสัญญาจา้งผลิต
และการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางกบัคณะกรรมการอาหารและยา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 การเซ็นสัญญาจา้งผลิต  
ตอ้งระบุใหช้ดัเจนถึงสูตรผลิตภณัฑท่ี์เจา้ของตราสินคา้เลือก โดยเจา้ของ

ตราสินคา้ตอ้งเซ็นก ากบัตวัอยา่งเน้ือผลิตภณัฑท่ี์ยนืยนัและเก็บไวเ้พื่อตรวจสอบ พร้อมทั้งจ  านวนท่ี
สั่ง และขอ้ก าหนดท่ีเจา้ของตราสินคา้ตอ้งการ โดยเซ็นสัญญาระหวา่งเจา้ของตราสินคา้และ
กรรมการผูมี้อ านาจลงนามของโรงงานรับจา้งผลิต พร้อมประทบัตรา(ถา้มี) และมีพยานลงนาม
ก ากบัไม่นอ้ยกวา่ 2 คน พร้อมเอกสารแนบดงัน้ี 

- ส าเนาหนงัสือรับรองบริษทัของทั้งผูจ้า้ง(เจา้ของตราสินคา้) และผูรั้บ
จา้ง(โรงงานรับจา้งผลิต) โดยเซ็นรับรองส าเนาพร้อมประทบัตรา (ถา้มี) 

- ส าเนาทะเบียนบา้นกรรมการบริษทัของทั้งผูจ้า้ง(เจา้ของตราสินคา้) 
และผูรั้บจา้ง(โรงงานรับจา้งผลิต) 

- ส าเนาบตัรประชาชนกรรมการบริษทัของทั้งผูจ้า้ง(เจา้ของตราสินคา้) 
และผูรั้บจา้ง(โรงงานรับจา้งผลิต) 

และทั้งผูจ้า้ง(เจา้ของตราสินคา้) และผูรั้บจา้ง(โรงงานรับจา้งผลิต) ตอ้ง
เก็บสัญญาไวฝ่้ายละ 1 ฉบบั 

4.2 การขอข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางกบัคณะกรรมการอาหาร
และยา 

ในการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางกบัคณะกรรมการอาหารและ
ยา ผูผ้ลิต หรือโรงงานจะตอ้งเป็นผูข้ึ้นทะเบียน โดยมีเจา้ของตราสินคา้เป็นผูรั้บผิดชอบวางตลาด ใช้
เวลาเฉล่ีย 14วนั ทั้งน้ี การอนุญาตของคณะกรรมการอาหารและยา ข้ึนอยูก่บัส่วนงานเคร่ืองส าอาง
คณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงทางโรงงานไม่สามารถควบคุมปัจจยัเหล่านั้นได ้ โดยการขอข้ึน
ทะเบียนผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 ช่ือท่ีใชจ้ดแจง้ แบ่งเป็นช่ือทางการคา้ (ช่ือตราสินคา้) 
ซ่ึงหากเจา้ของตราสินคา้ไดรั้บการอนุญาตใชต้ราสินคา้ (Trade Mark) แลว้ จะตอ้งน าเอาส าเนา
ใบอนุญาตมาใหก้บัโรงงานรับจา้งผลิต และช่ือผลิตภณัฑ์ โดยท่ีช่ือทางการคา้และช่ือของผลิตภณัฑ์
จะตอ้งไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผดิในความเป็นเคร่ืองส าอาง กล่าวคือจะตอ้งไม่ส่ือความหมายไป
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ในทางเปล่ียนแปลงโครงสร้างของร่างกายหรืออวดอา้งสรรพคุณเกินจริง หรือเกินขอบข่ายความเป็น
เคร่ืองส าอาง 

4.2.2 การด าเนินการขอข้ึนทะเบียนเป็นผูรั้บผดิชอบการ
วางตลาด เจา้ของตราสินคา้สามารถด าเนินการเองได ้ หรืออาจให้โรงงานผูผ้ลิตเป็นผูด้  าเนินการให้ 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับริการของแต่ละโรงงาน โดยเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการยืน่ขอด าเนินการเป็น
ผูรั้บผดิชอบทางการวางตลาดมีดงัต่อไปน้ี 

4.2.2.1 หนงัสือมอบอ านาจในกรณีท่ี
กรรมการบริษทั หรือนิติบุคคลไม่ไดเ้ป็นผูด้  าเนินการกบัคณะกรรมการอาหารและยาดว้ยตนเอง 

4.2.2.2 แบบค าขอก าหนดรหสัประจ าตวั
ผูป้ระกอบการ  

4.2.2.3 ส าเนาหนงัสือรับรองท่ีออกโดย
กระทรวงพานิชย ์คดัส าเนาไม่เกิน 6 เดือน พร้อมลงช่ือรับรองส าเนาโดยกรรมการผูมี้อ านาจลงนาม
และประทบัตรา (ถา้มี) 

4.2.2.4 ส าเนาบตัรประชาชนกรรมการบริษทั
พร้อมลงช่ือรับรองส าเนา 

4.2.2.5 ส าเนาทะเบียนบา้นกรรมการบริษทั
พร้อมลงช่ือรับรองส าเนา 

4.2.2.6 แผนท่ีตั้งบริษทั 
 
4.1.2 ประเด็น รายละเอยีดกระบวนการผลติ 
ในกระบวนการของการผลิต ใชเ้วลาประมาณ 2 สัปดาห์ในการผลิตสินคา้ 2,000-5,000 

ช้ิน โดยจะเร่ิมนบัเม่ือเจา้ของตราสินคา้เซ็นสัญญาซ้ือขายกบัโรงงานรับจา้งผลิต และมีใบสั่งซ้ือแลว้ 
โดยระยะเวลาดงักล่าวไม่รวบกบัระยะเวลาการออกแบบ โดยสามารถแบ่งกระบวนการผลิตเป็น 2 
ส่วนคือ 

1. การผลิต 
ในขั้นตอนของการผลิต เจา้ของตราสินคา้สามารถสอบถามความคืบหนา้ หรือขอ

ก าหนดระยะเวลา (Timeline) เพื่อตรวจสอบความคืบหนา้ในกระบวนการผลิต  
2. การบรรจุ 
ในขั้นตอนของการบรรจุ เจา้ของตราสินคา้สามารถสอบถามความคืบหนา้ หรือขอ

ก าหนดระยะเวลา (Timeline) เพื่อตรวจสอบความคืบหนา้ในกระบวนการผลิต  
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โดยในทุกๆการผลิตและการบรรจุ จนไดเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูป จะมีการตรวจสอบ
คุณภาพในทุกๆขั้นตอนตามมาตรฐาน GMP เพื่อให้ไดสิ้นคา้มาตรฐาน และเจา้ของตราสินคา้
สามารถขอเอกสารการตรวจสอบ (Certificate of Analysis : COA) จากทางโรงงาน เพื่อใชเ้ป็น
เอกสารในกรณีท่ีตอ้งการส่งออกไปยงัต่างประเทศ 

 
4.1.3 ประเด็น การออกแบบ 
ในขั้นตอนของการออกแบบ เป็นขั้นตอนท่ีเจา้ของตราสินคา้มีส่วนในการตดัสินใจ 

ดงันั้นหากเจา้ของตราสินคา้สามารถส่ือสารกบัคนออกแบบ (Designer) ในส่ิงท่ีตอ้งการได ้ จะช่วย
ใหก้ารออกแบบใชร้ะยะเวลาไม่นานจนเกินไป  

การออกแบบ สามารถด าเนินการออกแบบไดท้นัทีท่ีมีการเซ็นสัญญาซ้ือขายกบั
โรงงานรับจา้งผลิต และมีใบสั่งซ้ือแลว้ เพียงแต่ตอ้งรอเลขท่ีใบรับแจง้และส่วนประกอบตาม
เอกสารยืน่จดแจง้ลงทะเบียนกบัคณะกรรมการอาหารและยา โดยส่ิงท่ีตอ้งออกแบบ มีดงัน้ี 

1. ฉลากผลิตภณัฑ ์สามารถเลือกเป็นการออกแบบฉลากท่ีตอ้งการสกรีน (Screen) ลง
บนบรรจุภณัฑ ์ หรือการใชส้ติกเกอร์ (Sticker) ได ้ โดยเลือกตามความเหมาะสมของบรรจุภณัฑข์ั้น
แรก (Primary Package) โดยแผนกออกแบบจะมีหนา้ท่ีในการออกแบบตามตามรูปแบบท่ีเจา้ของ
ตราสินคา้ก าหนด โดยค าบรรยายสรรพคุณดา้นหลงัจะตอ้งไดรั้บการรับรองจากเจา้หนา้ท่ีควบคุม
คุณภาพวา่ไม่บรรยายสรรพคุณเกินขอบข่ายความเป็นเคร่ืองส าอาง หรือบรรยายสรรพคุณท่ีไม่เป็น
ความจริง ไม่ตรงกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์  และตอ้งมีขอ้ความบนฉลากครบถว้นในกรณีท่ีไม่มี
บรรจุภณัฑอี์กชั้นหน่ึง โดยท่ีเจา้ของตราสินคา้สามารถตรวจสอบและพดูคุยกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายวา่
ตอ้งการบรรยายสรรพคุณอยา่งไร  

2. กล่องชั้นนอก (Outer Box) ในบางผลิตภณัฑ ์ เจา้ของตราสินคา้ตอ้งการท ากล่อง
เพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์ การก าหนดขอ้มูลบนกล่องตอ้งครบถว้นดงัฉลาก โดยท่ีเจา้ของตรา
สินคา้สามารถระบุกบัเจา้หนา้ท่ีออกแบบวา่ตอ้งการใหก้ล่องมีลกัษณะอยา่งไร มีขนาดเท่าไร มีฐาน 
ล็อกดา้นในกล่องลกัษณะอยา่งไร ทั้งน้ีจ  านวนขั้นต ่าของกล่องท่ีสั่งข้ึนอยูก่บัโรงงานแต่ละโรงงาน 

3. ลงัลูกฟูก  ในบางผลิตภณัฑเ์จา้ของตราสินคา้ไม่ตอ้งการใชล้งัลูกฟูกมาตรฐานของ
โรงงานรับจา้งผลิต แต่ตอ้งการลงัลกฟูกท่ีมีตราสินคา้เป็นของตวัเองก็สามารถท าได ้ โดยการระบุ
จ านวนท่ีตอ้งการในแต่ละลงั พร้อมกบัขนาดจริงของกล่องชั้นนอก ในกรณีท่ีมี หรือบรรจุภณัฑข์ั้น
แรก (Primary Package) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีออกแบบไดอ้อกแบบเพื่อใหมี้ขนาดท่ีพอดี 
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4.1.4 ประเด็นหลงักระบวนการผลติ 
ในขั้นตอนของกระบวนการผลิต เป็นขั้นตอนของการท าการตลาด ซ่ึงเจา้ของตรา

สินคา้สามารถใชช่้องทางต่างๆในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ตามงบประมาณท่ีไดต้ั้งไว ้และอีกส่วนท่ี
ส าคญัคือการหาสถานท่ีกระจายสินคา้  เช่นการหาตวัแทนจ าหน่าย หรืออาจใชส่ื้อออนไลน์เพื่อลด
ตน้ทุน 

 
 
4.2 ข้อวพิากย์ทีไ่ด้จากการท าสนทนากลุ่ม สามารถระบุเป็นหัวข้อได้ ดังนี ้

1. ก่อนการท าธุรกิจเคร่ืองส าอาง ควรศึกษากฎหมาย ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 
รวมถึง พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง รวมถึงการขอรหสัผูป้ระกอบการวางตลาดท่ีคณะกรรมการ
อาหารและยา 

2. หากตอ้งการจดจดัตั้งบริษทั ควรใหด้ าเนินการก่อนเพื่อเตรียมความพร้อม และใหมี้
ขั้นตอนการจดทะเบียนนิติบุคคลไวใ้นคู่มือ รวมถึงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ และควร
เปรียบเทียบระหวา่งการจดทะเบียนนิติบุคคลวา่มีขอ้ดี-ขอ้เสียอยา่งไร เพื่ออะไร  

3. ควรมีค าแนะน าในการหาโรงงาน วา่สามารถหาไดจ้ากท่ีไหน เช่นสมาคม
ผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอาง, คณะกรรมการอาหารและยา, Website และวธีิการเลือกโรงงานให้
เหมาะกบัขนาดธุรกิจ และเง่ือนไขของโรงงาน รวมถึงควรเปรียบเทียบระหวา่งโรงงานท่ีมี GMP 
และไม่มี 

4. ในขั้นตอนการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ รวมถึงความตอ้งการของผลิตภณัฑ ์ ของ
ผลิตภณัฑใ์นฝ่ายวจิยัและพฒันา พร้อมแจง้ขอ้ก าหนดในการพฒันาผลิตภณัฑว์า่ตอ้งระบุอะไรบา้ง 
และการเลือกบรรจุภณัฑช์ั้นแรก ควรเลือกอยา่งไร 

5. ควรช้ีแจงเหตุผลในการทดสอบความคงตวัและความเขา้กนัไดข้องผลิตภณัฑก์บั
บรรจุภณัฑช์ั้นแรก วา่ท าเพื่ออะไร  

6. ในขั้นตอนการสั่งผลิต ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของแต่ละโรงงาน 
7. การข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอาง ใหใ้หค้วามส าคญัในการจดแจง้ รวมถึงควร

ยกตวัอยา่งการตั้งช่ือ โดยแยกเป็นตวัขอ้ใหช้ดัเจนระหวา่งช่ือตราสินคา้ และช่ือผลิตภณัฑ ์
8. ในกระบวนการการผลิต ควรระบุระยะเวลาใหเ้ป็นไปตามแต่ละโรงงาน 
9. ควรเพิ่มขั้นตอนในกระบวนการการผลิต วา่มีขั้นตอนอะไรบา้ง 
10. ขั้นตอนการออกแบบ ควรด าเนินการหลงัจากการสั่งซ้ือ โดยใหด้ าเนินการไป

พร้อมกบักระบวนการผลิต และเพิ่มพระราชบญัญติัฉลาก พร้อมขอ้ก าหนดในการโฆษณา 
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11. ในการด าเนินการขอเอกสารส าหรับส่งออก ควรให้เจา้ของธุรกิจแจง้โรงงานตั้งแต่
ขั้นตอนของการด าเนินการจดแจง้คณะกรรมการอาหารและยา 

12. ควรเพิ่มวธีิการค านวณตน้ทุนต่อชั้นคร่าวๆ เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัเจา้ของธุรกิจ 
13. ควรสรุปมาให้เป็นรูปแบบของ FLOW CHART 

 
 
4.3 คู่มอืการประกอบธุรกจิเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local brand) หลงัจากแก้ไข
ตามข้อวพิากย์ของการสนทนากลุ่ม 

4.3.1 ข้ันตอนการเตรียมตัวประกอบธุรกจิเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local 
Brand) 

1. ศึกษาขอ้มูลกฎหมายเคร่ืองส าอาง รวมถึงพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พระราชบญัญติัฉลาก โดยสามารถศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 

1.1 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 สามารถศึกษาเพิ่มไดท่ี้ 
http://www.library.coj.go.th/info/data/C29-01-001.pdf 

1.2 ประกาศคณะกรรมการเคร่ืองส าอาง เร่ือง ฉลากของเคร่ืองส าอาง 
สามารถศึกษาเพิ่มไดท่ี้ http://e-cosmetic.fda.moph.go.th/frontend/theme_4/view_information.php? 
Submit=Clear&ID_Inf_Nw_Manager=0000000483  

1.3 รวมกฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางไทย สามารถศึกษาเพิ่มไดท่ี้ 
http://e-cosmetic.fda.moph.go.th/frontend/theme_4/view_information.php?Submit=Clear&ID_ 
Inf_Nw_Manager=0000000582 

1.4 ในกรณีท่ีเจา้ของตราสินคา้ตอ้งการข้ึนทะเบียนเป็นผูรั้บผิดชอบ
ในการวางตลาดของผลิตภณัฑ์ สามารถข้ึนทะเบียนได้ท่ีส านักคณะกรรมการอาหารและยา โดย
สามารถขอข้ึนทะเบียนผูรั้บผดิชอบวางตลาดไดท้ั้งในกรณีบุคคลทัว่ไป และในนามนิติบุคคล 

2. ในกรณีท่ีเจา้ของกิจการตอ้งการจดทะเบียนพาณิชย ์สามารถศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมได ้
ดงัน้ี 

2.1 พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 มีขั้นตอน ดงัน้ี 
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การจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล/หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงขั้นตอนการจดทะเบียนหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล/หา้งหุ้นส่วนจ ากดั 
 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงขั้นตอนการจดทะเบียนบริษทัจ ากดั 
 

 
 
 

การจดทะเบียนบริษทัจ ากดั 

ยืน่แบบจองช่ือบริษทั 

ท าหนงัสือบริคณห์สนธิ กรอกรายละเอียดเก่ียวกบับริษทั 
เสียค่าธรรมเนียมตามจ านวนทุน ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาท 
ทั้งน้ีรวมกนัไม่ให้ต  ่ากวา่ 500 บาท และไม่เกิน 25,000 บาท 

จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจ ากดั เสียค่าธรรมเนียมตามจ านวนทุน 

ทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท ทั้งน้ีรวมกนัไม่ให้ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 
และไม่ใหเ้กิน 250,000 บาท 

ยืน่แบบขอจองช่ือหา้งหุน้ส่วน 

กรอกรายละเอียดเก่ียวกบัหา้งหุน้ส่วน 

เสียค่าธรรมเนียมโดยนบัจ านวนผูเ้ป็นหุน้ส่วน  
- หุ้นส่วนไม่เกิน 3 คนเสียค่าธรรมเนียม 1,000 บาท 
- หุ้นส่วนเกิน 3 คน เสียส่วนท่ีเกินอีกคนละ 200 บาท 

เม่ือจดทะเบียนจดัตั้งแลว้ จะไดรั้บหนงัสือ
รับรองและใบส าคญัเป็นหลกัฐาน 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงขั้นตอนการจดทะเบียนบริษทัมหาชนจ ากดั ข้ึนใหม่ 
 

หรือ สามารถศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้
http://www.dbd.go.th/download/PDF_law/register2499_total.pdf  
 โดยเจา้ของตราสินคา้สามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการจดทะเบียนนิติบุคคลหรือเป็นเพียงใน
นามบุคคลธรรมดา โดยหากจดทะเบียนนิติบุคคล สามารถน าค่าใชจ่้ายไปใชใ้นการหกัภาษี แต่การ
จดทะเบียนนิติบุคคลจะท าใหมี้ภาระทางกฎหมายมากกวา่ มีค่าใชจ่้ายและมีความยุง่ยากในการเก็บ
ขอ้มูลทางบญัชีและการเงินมากกวา่การท าธุรกรรมในนามบุคคลธรรมดา 

2.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 
ตราสินคา้ ยี่ห้อ brand หรือ โลโกเ้ป็นเคร่ืองหมายแสดงสิทธิและความ 

เป็นเจา้ของของผูท่ี้ได้จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ นั้น ๆ ซ่ึงจะได้สิทธิประโยชน์คุม้ครองตาม
กฎหมาย ป้องกันผูอ่ื้นลอกเลียนก่อให้เกิดความเสียหายทางธุรกิจ ได้ "เคร่ืองหมายการค้า" จึง
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือ ทางการตลาด หากไดมี้การสร้างเคร่ืองหมายการคา้ น้ีให้ติดตลาดแลว้ลูกคา้
จะจดจ า "แบรนด"์ น้ีไว ้เพื่อเลือกสินคา้ตามตอ้งการ 

โดยสามารถศึกษาขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ไดท่ี้สมาคม
ทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งประเทศไทย หรือท่ี web address: http://ipat.or.th/index.php 

3. การเลือกโรงงานผูผ้ลิต เจา้ของตราสินคา้สามารถหาโรงงานผูผ้ลิตไดท่ี้เว็บไซต ์
โดยการเลือกโรงงานผูผ้ลิตนั้น เจา้ของตราสินคา้ควรเลือกโรงงานท่ีได้รับมาตรฐานในการผลิต 

บริษทัมหาชนจ ากดั ข้ึนใหม่ 

ยืน่แบบจองช่ือบริษทั ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

ท าหนงัสือบริคณห์สนธิ กรอกรายละเอียดเก่ียวกบับริษทั
ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 

เสียค่าธรรมเนียมตามจ านวนทุน ทุนจดทะเบียนทุกหน่ึงลา้นบาท
เสียค่าธรรมเนียม 1,000 บาท 

แต่เม่ือรวมกนัแลว้ไม่เกิน 50,000 บาท 

จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจ ากดั เสียค่าธรรมเนียมตามจ านวนทุน 

ทุกจ านวนเงินหน่ึงลา้นบาทเสียค่าธรรมเนียม 1,000 บาทแต่เม่ือรวมกนั
แลว้ไม่เกิน 250,000 บาท 
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(เช่นมาตรฐาน GMP) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ได้มาตรฐาน และควรเลือกโรงงานท่ีมีเง่ือนไขการผลิตท่ี
เหมาะกบัความตอ้งการของเจา้ของตราสินคา้ เน่ืองจากผูผ้ลิตแต่ละรายมีเง่ือนไขการผลิตท่ีแตกต่าง
กนั  

4. การค านวณตน้ทุน  
ในการค านวณตน้ทุน เจา้ของตราสินคา้สามารถค านวณตน้ทุนในการผลิตสินคา้ต่อช้ิน

อยา่งง่ายได ้ดงัน้ี 
{ราคาเน้ือผลิตภณัฑ์ (  )  ปริมาณบรรจุ(  )}  ค่าบรรจุภณัฑข์ั้นตน้ ค่าบรรจุภณัฑข์ั้นท่ีสอง ค่าบริการบรรจุต่อช้ิน ค่าสติกเกอร์หรือค่าสกรีน 

 
4.3.2 ขั้นตอนการผลติเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand) 
1. การพฒันาเคร่ืองส าอาง  

 เจา้ของตราสินค้าแจ้งคอนเซปท์ของผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการให้กบัฝ่ายวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเง่ือนไขในการพฒันาผลิตภณัฑ์จะแตกต่างกนัในแต่ละโรงงาน โดยส่ิงท่ีเจา้ของตรา
สินคา้ควรแจง้แก่ฝ่ายวจิยัและพฒันา คือ 

1.1 คอนเซปทข์องเน้ือผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ โดยจา้ของตราสินคา้ควร
แจง้รายละเอียดใหช้ดัเจน ดงัน้ี 

1.1.1 ประเภทของผลิตภณัฑ์ เช่นผลิตภณัฑเ์พื่อผิว
กระจ่างใส, ผลิตภณัฑล์บเลือนร้ิวรอย, ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด, ผลิตภณัฑ์เพิ่มความชุ่มช้ืน เป็น
ตน้ 

1.1.2 ลกัษณะของเน้ือผลิตภณัฑ ์เช่น ครีม, โลชัน่, 
เซร่ัม, เจล เป็นตน้ 

1.1.3 สีของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ เช่น ขาว, ชมพอู่อน 
เป็นตน้ 

1.1.4 กล่ินท่ีตอ้งการ เช่น แนวกล่ินดอกไม ้เป็นตน้ 
1.1.5 จุดขายของผลิตภณัฑ ์เช่น เนน้นวตักรรมใหม่, 

เนน้การใชส้ารสกดัจากธรรมชาติ เป็นตน้ 
1.1.6 สาระส าคัญท่ีต้องการ เช่น สารสกัดจากใบ

บวับก, แอลฟา อาร์บูติน เป็นตน้ โดยเจา้ของผลิตภณัฑอ์าจระบุสารส าคญั หรือไม่ก็ได ้
1.1.7 ราคาท่ีตอ้งการ โดยระบุเป็นราคาต่อกิโลกรัม 
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1.2 บรรจุภัณฑ์ เจ้าของตราสินค้าควรระบุบรรจุภัณฑ์ท่ีต้องการ 
เพื่อให้ฝ่ายวิจยัและพฒันาสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบับรรจุภณัฑ์ โดยสามารถแบ่ง
ประเภทของบรรจุภณัฑไ์ด ้ดงัน้ี 

1.2.1 กระปุก เหมาะส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีความขน้สูง 
เช่นครีม 

1.2.2 หลอด เหมาะส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีความขน้สูง 
เช่นผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 

1.2.3 บรรจุภณัฑ์สุญญากาศ เหมาะส าหรับผลิตภณัฑ์
ท่ีมีความขน้ไม่สูงมาก มีส่วนประกอบท่ีมีคุณสมบติัตา้นอนุมูลอิสระสูง หรือสาระส าคญัเปล่ียน
คุณสมบติัไดง่้ายเม่ือสัมผสัอากาศ 

1.2.4 หัวป๊ัมแบบมีสาน เหมาะส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความขน้ต ่าไปจนถึงสูง แต่สามารถไหลได ้เช่น เซร่ัม 

1.2.5 ขวดแกว้ หวัดรอป เหมาะส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความเขม้ขน้ของสารส าคญัสูง บรรจุปริมาณนอ้ย เช่น เซร่ัมเขม้ขน้ 
 ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ฝ่ายวิจยัและพฒันาจะมีการทดสอบความคงตวัของผลิตภณัฑ ์
เพื่อทดสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑ์วา่เป็นไปตามตอ้งการหรือไม่ เช่นผลิตภณัฑ์ท่ีระบุวา่มีอายุ 2 ปี
นบัจากวนัท่ีผลิต หมายถึงลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์จะตอ้งสามารถอยูไ่ด ้ 2 ปี โดยไม่เกิด
การเปล่ียนแปลงทางกายภาพ เช่นการแยกชั้นของผลิตภณัฑ์ การหมดอายุก่อนวนัหมดอายุ เป็นตน้ 
โดยแต่ละโรงงานจะมีกระบวนการทดสอบความคงตวัของผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัวิธีการ
ท่ีใช ้

2. การสั่งผลิต  
 เม่ือเจา้ของตราสินคา้ยนืยนัสูตรการผลิต จะตอ้งยนืยนัสูตรท่ีตอ้งการ และด าเนินการ
สั่งผลิตตามเง่ือนไขของโรงงาน โดยขั้นตอนการผลิต มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

2.1 การสั่งซ้ือ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของแต่ละโรงงาน 
2.2 การแจ้งช่ือผลิตภัณฑ์เพื่อด าเนินการขอจดแจ้งผลิตภัณฑ์ต่อ

คณะกรรมการอาหารและยา  เลขท่ีใบรับแจ้งเป็นสัญลักษณ์ท่ีบ่งช้ีว่าเคร่ืองส าอางนั้น ได้แจ้ง
รายละเอียดต่อรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง(ทั้งภาครัฐและเอกชน)สามารถใช้ตวัเลข
เหล่าน้ีในการส่ือสาร ร้องเรียน สืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของอย.ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า กวา่
การสืบคน้ดว้ยช่ือเคร่ืองส าอางซ่ึงมกัจะมีหลายพยางค ์หรือเป็นค าทบัศพัทภ์าษาต่างประเทศ  
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 โดยเจ้าของตราสินค้าต้องแจง้ช่ือทางการค้า หรือช่ือแบรนด์ และช่ือผลิตภณัฑ์ ทั้ ง
ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ให้กบัโรงงาน เพื่อด าเนินการยื่นจดแจง้ โดยหากเจา้ของตราสินคา้มี
รหัสผูรั้บผิดชอบทางการวางตลาดท่ีไดข้ึ้นทะเบียนผูป้ระกอบการต่อคณะกรรมการอาหารและยา 
สามารถแจง้กบัโรงงานเพื่อใชใ้นการด าเนินการได ้โดยการตั้งช่ือทางการคา้ และช่ือของผลิตภณัฑ์
จะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัของความเป็นเคร่ืองส าอาง  
 เช่น ครีมเปล่ียนสีผวิ หรือครีมยกกระชบั เป็นการตั้งช่ือท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิใน
สาระส าคญัของความเป็นเคร่ืองส าอาง 
 ส าหรับการขอเอกสารเพื่อการส่งออก เจา้ของตราสินคา้ควรแจง้กบัโรงงานถึงประเทศ
ท่ีตอ้งการส่งออก รวมถึงเอกสารท่ีตอ้งการ 

3. กระบวนการผลิต 
ในกระบวนการผลิต มีขั้นตอนท่ีเจา้ของตราสินคา้มีส่วนในการตดัสินใจ ดงัน้ี 

3.1 ขั้นตอนการออกแบบ ในขั้นตอนของการออกแบบ เป็นขั้นตอนท่ี
เจา้ของตราสินคา้มีส่วนในการตดัสินใจ ดงันั้นหากเจา้ของตราสินคา้สามารถส่ือสารกบัคนออกแบบ 
(Designer) ในส่ิงท่ีตอ้งการได ้จะช่วยใหก้ารออกแบบใชร้ะยะเวลาไม่นานจนเกินไป  

การออกแบบสามารถด าเนินการออกแบบไดท้นัทีท่ีมีการเซ็นสัญญาซ้ือขายกบัโรงงาน
รับจา้งผลิต และมีใบสั่งซ้ือแลว้ เพียงแต่ตอ้งรอเลขท่ีใบรับแจง้และส่วนประกอบตามเอกสารยืน่จด
แจง้ลงทะเบียนกบัคณะกรรมการอาหารและยา โดยส่ิงท่ีตอ้งออกแบบ มีดงัน้ี 

3.1.1 ฉลากผลิตภณัฑ ์ สามารถเลือกเป็นการออกแบบฉลากท่ี
ตอ้งการสกรีน (Screen) ลงบนบรรจุภณัฑ ์ หรือการใชส้ติกเกอร์ (Sticker) ได ้ โดยเลือกตามความ
เหมาะสมของบรรจุภณัฑข์ั้นแรก (Primary Package) โดยแผนกออกแบบจะมีหนา้ท่ีในการออกแบบ
ตามตามรูปแบบท่ีเจา้ของตราสินคา้ก าหนด โดยค าบรรยายสรรพคุณดา้นหลงัจะตอ้งไดรั้บการ
รับรองจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมคุณภาพวา่ไม่บรรยายสรรพคุณเกินขอบข่ายความเป็นเคร่ืองส าอาง หรือ
บรรยายสรรพคุณท่ีไม่เป็นความจริง ไม่ตรงกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์  และตอ้งมีขอ้ความบน
ฉลากครบถว้นในกรณีท่ีไม่มีบรรจุภณัฑอี์กชั้นหน่ึง โดยท่ีเจา้ของตราสินคา้สามารถตรวจสอบและ
พดูคุยกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายวา่ตอ้งการบรรยายสรรพคุณอยา่งไร  

3.1.2 กล่องชั้นนอก (Secondary Package) ในบางผลิตภณัฑ์ 
เจา้ของตราสินคา้ตอ้งการท ากล่องเพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์ การก าหนดขอ้มูลบนกล่องตอ้ง
ครบถว้นดงัฉลาก โดยท่ีเจา้ของตราสินคา้สามารถระบุกบัเจา้หนา้ท่ีออกแบบวา่ตอ้งการใหก้ล่องมี
ลกัษณะอยา่งไร มีขนาดเท่าไร มีฐาน ล็อกดา้นในกล่องลกัษณะอยา่งไร ทั้งน้ีจ  านวนขั้นต ่าของกล่อง
ท่ีสั่งข้ึนอยูก่บัโรงงานแต่ละโรงงาน 
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3.1.3 ลงัลูกฟูก (Carton Box)  ในบางผลิตภณัฑเ์จา้ของตรา
สินคา้ไม่ตอ้งการใชล้งัลูกฟูกมาตรฐานของโรงงานรับจา้งผลิต แต่ตอ้งการลงัลกฟูกท่ีมีตราสินคา้
เป็นของตวัเองก็สามารถท าได ้ โดยการระบุจ านวนท่ีตอ้งการในแต่ละลงั พร้อมกบัขนาดจริงของ
กล่องชั้นนอก ในกรณีท่ีมี หรือบรรจุภณัฑข์ั้นแรก (Primary Package) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีออกแบบได้
ออกแบบเพื่อใหมี้ขนาดท่ีพอดี 

3.2 กระบวนการผลิตและการบรรจุในการผลิต มีระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละโรงงาน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตกลงระยะเวลาระหวา่งเจา้ของตราสินคา้กบัโรงงาน  

4. การขนส่ง เจา้ของตราสินคา้ควรแจง้สถานท่ีส่งสินคา้ให้กบัโรงงานใหช้ดัเจน 
พร้อมนดัหมายส่งสินคา้กบัทางโรงงาน 

 
4.3.3 ขั้นตอนหลงักระบวนการผลติ 

เป็นขั้นตอนของการท าการตลาด ซ่ึงเจา้ของตราสินคา้สามารถใชช่้องทางต่างๆในการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ตามงบประมาณท่ีไดต้ั้งไว ้ และอีกส่วนท่ีส าคญัคือการหาสถานท่ีกระจาย
สินคา้  เช่นการหาตวัแทนจ าหน่าย หรืออาจใชส่ื้อออนไลน์เพื่อลดตน้ทุน 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local brand) 

  

ขั้นตอนการเตรียมตวั
ประกอบธุรกจิ

เคร่ืองส าอางตราสินค้า
ท้องถิ่น (Local Brand) 

ศึกษาขอ้มูลกฎหมาย
เคร่ืองส าอาง  

จดทะเบียนพาณิชย ์ 

การเลือกโรงงาน 

การค านวณตน้ทุน  

ขั้นตอนการผลติ
เคร่ืองส าอางตราสินค้า
ท้องถิ่น (Local Brand) 

การพฒันา
เคร่ืองส าอาง  

คอนเซปทข์องเน้ือ
ผลิตภณัฑ ์

ประเภทของ
ผลิตภณัฑ ์ 

ลกัษณะของเน้ือ
ผลิตภณัฑ ์ 

สีของผลิตภณัฑ ์

กล่ินท่ีตอ้งการ  

จุดขายของผลิตภณัฑ ์ 

สารส าคญัท่ีตอ้งการ  

ราคาท่ีตอ้งการ /
กิโลกรัม 

ลกัษณะของบรรจุ
ภณัฑ ์ท่ีตอ้งการ 

การสัง่ผลิต  

การสัง่ซ้ือ 

แจง้ช่ือผลิตภณัฑเ์พื่อ
ด าเนินการขอจดแจง้ 

กระบวนการผลิต 

ขั้นตอนการออกแบบ  

ฉลากผลิตภณัฑ ์
(Label) 

กล่องชั้นนอก 
(Secondary Package)  

ลงัลูกฟกู (Carton 
Box)   

กระบวนการผลิตและ
การบรรจุในการผลิต การขนส่ง  

ขั้นตอนหนลงักระบวนการ
ผลติ 

การตลาด 

การขาย 
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บทที่ 5 

สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การจัดท าคู่มือเร่ือง “คู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local 
Brand)” ผู้วิจัยได้สรุปผลงานวิจัย รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ ได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)   
ส่วนที่ 2 สรุปผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ส่วนที่ 3 การอภิปรายผลการวิจัย 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
 

5.1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)   
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด บริษัท ซี
เอ็มทีเอฟ จ ากัด ซึ่งเป็นโรงงานรับจ้างผลิต (OEM) ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ผู้วิจัยสามารถสรุปผลจาก
การสัมภาษณ์ได้ ดังนี้ 
 ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอาง ตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand) นั้น เหมาะ
ส าหรับผู้ที่มีความต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจ แต่ขาดความเชี่ยวชาญหรือเงินทุนในการก่อตั้งโรงงาน 
จึงจ้างโรงงานที่รับจ้างผลิตให้เป็นผู้ผลิตให้ โดยเจ้าของตราสินค้าเป็นผู้ก าหนดรูปแบบ ความ
ต้องการ และราคาของผลิตภัณฑ์ ซึ่งหากเจ้าของตราสินค้าศึกษาข้อมูล หรือระบุความต้องการที่
ชัดเจน เพื่อแจ้งให้กับโรงงานรับจ้างผลิตทราบ จะท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการของ
เจ้าของตราสินค้ามากขึ้น และจะท าไปสินค้าสามารถสร้างความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 
เพื่อสร้างจุดแข็งให้กับตราสินค้าได้ 
 และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) นี้ ยังท าให้ทราบถึงกระบวนการ
ต่างๆ ในการผลิตเคร่ืองส าอาง ซึ่งท าให้เจ้าของตราสินค้าสามารถวางแผนและเลือกสรรวัสดุ 
รูปแบบ การออกแบบ ให้กับผลิตภัณฑ์ได้ 
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5.2 สรุปผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตใน

โรงงานรับจ้างผลิต ไม่ว่าจะเป็นผู้แทนฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด รวมไปถึงฝ่ายผลิต ท าให้ทราบถึง
ขั้นตอนและองค์ประกอบในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local brand) ดังนี ้

การเร่ิมต้นประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local brand) เจ้าของตรา
สินค้าควรศึกษาข้อมูลด้านกฎหมายเกี่ยวกับเคร่ืองส าอาง เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และทราบถึง
ข้อก าหนดของการผลิตเคร่ืองส าอาง และรวมไปถึงการโฆษณา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระท า
ความผิดจากความไม่ตั้งใจ รวมไปถึงการศึกษากฎหมายพืน้ฐานเกี่ยวกับการจดทะเบียนบริษัท หรือ
เคร่ืองหมายการค้า เพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของเจ้าของตราสินค้า 

ในกระบวนการผลิต จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ท าให้ทราบถึงขั้นตอนต่างๆ
ที่มีในกระบวนการก่อนจะมาเป็นเคร่ืองส าอางส าเร็จรูป ตั้งแต่การก าหนดรูปแบบ ไปจนถึงการ
ออกแบบ เพื่อให้เจ้าของตราสินค้าเข้าใจภาพรวมและองค์ประกอบทั้งหมด เพื่อช่วยในการวางแผน
ก าหนดกรอบเวลา รวมไปถึงการตัดสินใจต่างๆ เพื่อให้กระบวนการเป็นไปอย่างราบร่ืน 

 

 
5.3 การอภิปรายผลการวิจัย   

ประเด็นที่ 1 ภาพรวมของคู่มือการประกอบธุรกจิเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น 
(Local Brand) 

ภาพรวมของคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) มี
เน้ือหาท่ีครบถว้นจากการวพิากยข์องฝ่ายต่างๆในโรงงานรับจา้งผลิต ท่ีท าใหค้นท่ีสนใจสามารถ
เขา้ใจมุมมองและขั้นตอนต่างๆไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าเอาคู่มือไปใชป้ระกอบ
ธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) 
 

ประเด็นท่ี 2 การพัฒนาคู่มือการประกอบธุรกจิเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local 
Brand) 

การพัฒนาคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) จะ
ช่วยให้ผู้ที่สนใจ หรือผู้ที่ต้องการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand) มี
ความเข้าใจต่อกระบวนการผลิต กฎหมาย และองค์ประกอบต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกับต้องการ
ประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand) ได้ดียิ่งขึ้น และหากมีการพัฒนาไปยัง
กระบวนการส าหรับผู้ที่ต้องการสร้างโรงงานเพื่อขยายธุรกิจก็จะช่วยให้คู่มือครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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5.4 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการจัดท าคู่มือการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) นี้ 

ผู้วิจัยเสนอแนะให้ผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตราสินค้าท้องถิ่น (Local Brand) ศึกษา
ข้อมูลตามที่คู่มือนี้ระบุ เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมตัวและวางแผนในขั้นตอนต่างๆ เพื่อเป็นการ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นหากขาดการศึกษาข้อมูลและเตรียมตัว ทั้งในด้านการสูญเสีย
โอกาส เวลา และค่าใช้จ่าย อีกทั้งคู่มือนี้ ยังรวบรวมข้อก าหนด มาตรฐานการผลิต และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับผู้ที่มีความสนใจน าคู่มือน้ีไปใช้ในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

ในการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยกับกฎหมายหรือข้อก าหนดที่อาจเปลี่ยนแปลงไป  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด โรงงานรับจ้างผลติ
เคร่ืองส าอาง 

ข้อ แนวประเด็นค าถาม ค าถามทีใ่ช้ในการถาม 

 ก่อนกระบวนการผลติ  
1. แรงจูงใจอะไรในการท าเคร่ืองส าอาง 

ตราสินคา้ทอ้งถ่ิน ประโยชน์ หรือ
โอกาสท่ีมองเห็น 

ลูกคา้มีแรงจูงใจอะไรในการท าเคร่ืองส าอาง 
มองวา่เคร่ืองส าอางจะท าประโยชน์ยงัไง ท าถึง
ไม่ซ้ือใช ้เห็นโอกาสอะไร 

2. ขั้นตอนของการใหข้อ้มูลของเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายขาย(Sale) 

ถา้จดัสินใจจะท า เซลลจ์ะคุยกบัเคา้วา่ยงัไง 
ท าไมถึงอยากท าเอง (รู้ความเป็นมา เป็นไป) 

3. กระบวนการโดยละเอียด ก่อนท่ีจะท า มีกระบวนการอะไร โดยละเอียด 
- เง่ือนไข  
- ขั้นต ่า 

4. ประเภทเคร่ืองส าอางท่ีเป็นท่ีนิยมในการ
ท าเคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน 

ส่วนใหญ่ลูกคา้ท าเคร่ืองส าอางประเภทไหน 
เก่ียวกบัส่วนไหนเป็นส่วนใหญ่ 

5. เอกสารท่ีตอ้งใช ้ เร่ิมตน้ยงัไง ตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง แลว้เซลล์
ใหต้  าแนะน าลูกคา้ยงัไง 

6. ขอบข่ายท่ีตอ้งตกลงกบัเจา้ของตรา
สินคา้ทอ้งถ่ิน 

ขั้นตอนก่อนท า มีการตกลงกนัถึงขั้นไหน 
(packaging?, ปริมาณบรรจุ, สี จ  านวน, ช่ือท่ีใช้
ในการจดแจง้) 

7. ปัญหาท่ีมกัพบในการเร่ิมสร้าง
เคร่ืองส าอางตราสินคา้ทอ้งถ่ิน   

ปัญหาท่ีท่านมกัพบในการท าเคร่ืองส าอางตรา
สินคา้ทอ้งถ่ินมีอะไรบา้ง 

8. ค าถามอ่ืน ท่ีมกัถูกถามจากเจา้ของตรา
สินคา้ 

ลูกคา้ถามอะไรอีก 

 ระหนว่างกระบวนการผลติ  
1. ขั้นตอนของกระบวนการผลิตสินคา้ กระบวนการผลิตสินคา้เคร่ืองส าอางตราสินคา้

ทอ้งถ่ินมีขั้นตอนอยา่งไร 
2. ระยะเวลาในการผลิตเคร่ืองส าอางตรา

สินคา้ทอ้งถ่ิน 
ในแต่ละกระบวนการของการผลิต มีระยะเวลา
ประมาณก่ีวนัจึงแลว้เสร็จ 

3. องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ในกระบวนการผลิต มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
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4. ขั้นตอนในการควบคุมมาตรฐาน มีขั้นตอนหรือระบบใดในการควบคุมคุณภาพ 
และท าอยา่งไร 

 หลงักระบวนการผลติ  
1. กระบวนการเม่ือผลิตภณัฑพ์ร้อม

จ าหน่าย 
ท่านคิดวา่ เม่ือผลิตภณัฑพ์ร้อมจ าหน่าย ส่ิงท่ี
เจา้ของตราสินคา้ควรด าเนินการต่อไปมี
อะไรบา้ง 

2. กระบวนการในการรับประกนัสินคา้
หลงัการขาย 

มีกระบวนการในการรับประกนัสินคา้หลงัการ
ขายอยา่งไร 

2. ปัญหาท่ีพบภายหลงักระบวนการผลิต
เสร็จส้ิน 

ปัญหาท่ีเจา้ของตราสินคา้มกัพบ หลงัจากท่ี
สินคา้ออกจ าหน่ายมีอะไรบา้ง 

3. แนวทางการแกไ้ข จากปัญหาท่ีกล่าวมา มีแนวทางในการแกปั้ญหา
อยา่งไรบา้ง หรือสามารถป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 

1. นายสฤษฎ์ ชนะจินดาโสภณ ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด บริษัท ซีเอ็มทีเอฟ จ ากัด 
 
  

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 

1. นายธนพงษ์ เทพบัณฑิต ผู้จัดการฝ่าย Pre-Factory บริษัท คอสมาพรอฟ จ ากัด 
2. นางสาวธรรมวรรณ เกษสยม ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย Pre-Factory บริษัท คอสมาพรอฟ จ ากัด 
3. นางสาวนภสร เพ็ญสุข ผู้จัดการฝ่ายการตลาดบริษัท คอสมาพรอฟ จ ากัด 
4. นางสาววรรณภา ยะกลิ้ง ผู้แทนฝ่ายขาย บริษัทคอสมาพรอฟ จ ากัด 
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ASEAN COSMETIC CLAIM GUIDELINE 

1. Introduction 
The evaluation of product claims cannot be separated from the consideration of whether a product 
is a cosmetic or not.  Whether a product can be considered to be a cosmetic product depends on 
several factors, claims are an important element of this process. This guideline provides a simple 
5-step decision-making process that helps to identify products and claims which can be considered 
to be cosmetics. The document also provides some examples of unacceptable claims for cosmetic 
products. However, it is not to be taken as the final authority nor as an exhaustive list. 
 
2. Decision Process to identify cosmetic products and allowable claims (See 
summary chart below) 

a. Composition of cosmetics 
The product should contain only ingredients that comply with the annexes of ACD, and 
does not contain any ingredients that are banned in the ACD. 

b. Target site of application of cosmetics 
The product should be intended to be placed in contact with the various external parts of 
the human body (epidermis, hair system, nails, lips and external genital organs) or with 
the teeth and the mucous membranes of the oral cavity. 
Products that are intended to be ingested, injected or placed in contact with other parts 
of the human body e.g. the mucous membranes of the nasal passage or the internal 
genitalia cannot be considered to be cosmetic products. 

c. Intended main function of cosmetics 
The product should be applied to the permitted parts of the human body with a 
view exclusively or mainly to clean them, perfuming them, changing their 
appearance and/or correcting body odors and/or protecting them or keeping them 
in good condition. 
 
Note that products may have a secondary, minor function that is outside the above 

scope. Some examples of acceptable secondary claim areas are given below. Note that this is not 
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an exhaustive list. 
 ◆ Dandruff ◆ Caries 
 ◆ Cellulite ◆ Hair loss 
 ◆ Bust Contouring ◆ Acne 
 ◆ Anti-bacteria  

d. Product presentation of cosmetics 
The product should not be presented as treating or preventing disease in human beings. 
The following features of the product should be taken into account 

i. Product claims and the context in which the claims are made 

ii. Labeling and packaging/packaging inserts (including graphics) 
iii. Promotional literature, including testimonials and literature issued by 

third parties on behalf of the supplier 
iv. Advertisements 
v. The product form and the way it is to be used e.g. capsule, tablet, 

injection etc. 
vi. Particular target of the marketing information e.g. specific population 

groups with, or particularly vulnerable to, specific diseases of adverse 
conditions. 

e. Physiological effects of cosmetics 
Every product that has an effect on the functioning of the body also has an effect on its 
metabolism. Cosmetic products typically have effects that are not permanent, and have to 
be used regularly to maintain their effects. 
As a first point of guidance, claims that can be reasonably expected for product types 
given in the Illustrative List of Cosmetic Products (Annexe 1 ACD) can be considered to 
be cosmetic in nature. 
Section 3. below gives some examples of unacceptable claims for cosmetic products. 
Note that it is not an exhaustive list. 
 

3. Some examples of unacceptable claims commonly observed for cosmetics under the 
product types. 
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Product Type Unacceptable claims 
Hair care products 

 
• Eliminates dandruff permanently 
• Restores hair cells 
• Hair loss can be arrested or reversed 

• Stimulates hair growth 
Depilatories • Stops/retards/prevents hair growth 

Nail products 
 
• Reference to growth resulting from 

nourishment 

Skin products 
 

• Prevents, reduces or reverses the 
physiological changes and 
degeneration conditions brought 
about by aging 

• Removes scars 
• Numbing effect 
• Prevents, heals, treats or stops acne 
• Treatment of cellulite 
• Lose centimetres 
• Reduces/controls swelling/oedema 
• Removes/burns fat 
• Fungicidal action 

• Virucidal action 
 
Oral or dental hygiene products 

 
Treatment or prevention of dental abscess, 
gumboils, inflammation, mouth ulcers, 
periodontitis, pyorrhoea, periodontal disease, 
stomatitis, thrush or any oral diseases or 
infections  
• Whitens tetracycline-induced stains 

 
Deodorants & Anti-perspirants 

 
• Completely prevents 

sweating/perspiration  
Perfumes/fragrances/colognes 

 
• Aphrodisiac or hormonal attraction 
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Note that claims can be softened i.e. made less functional and more cosmetic in nature 
by the use of modifiers. An example of this would be a claim for removing all oil 
from skin. This claim could be softened as follows, 

• Helps to remove oil from skin • Reduces the shine of oily skin 
• Suitable for oily skin types • Makes your skin feel less oily 

 

Decision process to identify cosmetic products & claims 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

  

1. Does the product contain only ingredients permitted 
by the ACD and no ingredients banned by the ACD? 

2. Is the product intended for contact with the various 
external parts of the human body (epidermis, hair 
system, nails, lips and external genital organs) or 
with the teeth and the mucous membranes of the oral 
cavity? 

3. Is the product intended exclusively or mainly to clean, 
perfume, change the appearance and/or correct body 
odours and/or protect or keep the defined parts of the 
human body in good condition? 

4. Is the product presented as treating or preventing 
disease in human beings? 

5. Does the product permanently restore, correct or 
modify physiological function by exerting a 
pharmacological, immunological or metabolic 
action? 

Product Proposition 

1.Composition 

2.Target site 

3.Main function 

5. Non-Cosmetic 

Function 

Cosmetic Product 

YES 

YES 

YES 

YES 

YES 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

Not Cosmetic 

4.Non-Cosmetic 
Presentation 

4. 

Not Cosmetic 

Not Cosmetic 

Not Cosmetic 

Not Cosmetic 




