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สละเวลาตรวจสอบ ให้คาํแนะนาํ ปรึกษา ปรับปรุงวิทยานิพนธ์จนสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และขอ
กราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต์ กรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ได้ให้
คาํแนะนํา ปรับปรุง สารนิพนธ์เล่มน้ีให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมถึงขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขา
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ให้ความช่วยเหลือ และขอขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีสละเวลาและยอมให้สัมภาษณ์เร่ือง
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ประโยชน์เก่ียวกบังานสารนิพนธ์เล่มน้ี อีกทั้งคุณจิตตวดี เทพมณี พี่สาวท่ีคอยมารับมาส่งขณะท่ี
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บทคดัยอ่ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์เหตุผลท่ีส่งผลใหพ้นกังานนาํเสนอ
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เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้เพศ
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บทที ่1 

ทีม่า ความสําคญัปัญหา 
 
 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัคนหันมาดูแลสุขภาพตวัเองพร้อมทั้งให้ความสาํคญักบัรูปลกัษณ์ภายนอกกนั

มากข้ึน การศลัยกรรมตกแต่งเสริมความงามจึงเป็นท่ีไดรั้บความสนใจเพ่ิมข้ึน ประกอบกบัการ
เปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเปิดกวา้งและยอมรับในเร่ืองน้ี การศลัยกรรมตกแต่งเสริมความงามจึงเขา้
มามีบทบาทเป็นอย่างมาก ดว้ยเทคโนโลยีและวิวฒันาการทางการแพทยท่ี์กา้วหน้าข้ึน ทาํให้การ
ศลัยกรรมมีความปลอดภยัมากกว่าในอดีต แน่นอนว่าหากมีรูปร่างหนา้ตาดียอ่มสามารถสร้างความ
ประทบัใจให้แก่ผูพ้บเห็นได ้ เสริมสร้างบุคลิกภาพและความมัน่ใจย่อมเกิดข้ึน การทาํศลัยกรรม
นอกจากจะทาํใหต้นเองดูดีแลว้ยงัช่วยใหส้ามารถประกอบอาชีพได ้โดยเฉพาะอาชีพท่ีตอ้งใชค้วาม
รูปร่างหนา้ตาเป็นหลกั นาํไปสู่เสน้ทางธุรกิจดา้นต่างๆ และโอกาสท่ีดีในอนาคต 

คนเราไม่สามารถเลือกเกิดได้และมีสิทธ์ิไม่พอใจในใบหน้าหรือรูปร่างของตนได้
เช่นกนั ซ่ึงเทคนิคทางการแพทยก์ส็ามารถทาํใหดู้ดีข้ึนไดจ้ากการทาํศลัยกรรมตกแต่งเสริมความงาม 
ในอดีตสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการทาํการผา่ตดั ทาํให้หลายคนเกิดความลงัเลใจ กลวั และไม่กลา้ท่ีจะ
ทาํการผา่ตดันั้น ดว้ยเทคโนโลยทีางการแพทยใ์นปัจจุบนัทาํใหห้นา้ตาของคนเราเปล่ียนแปลงไปได้
ง่าย โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ารผา่ตดัอีกต่อไป การแกไ้ขปัญหาต่างๆบนใบหนา้สามารถทาํไดโ้ดยการ
ฉีดสารตกแต่ง  เพื่อปรับขนาดใหเ้ลก็ลงหรือเติมเตม็ในส่วนท่ีตอ้งการ ปรับรูปจมูก คาง เติมเตม็แกม้
และร่องแกม้ ลดร้ิวรอย รวมทั้งขนาดของรูปหนา้ กราม ให้มีขนาดเลก็ลงไดโ้ดยใชเ้วลาเพียง 10-20 
นาที หลงัทาํไม่ตอ้งพกัฟ้ืน ไม่มีแผลผา่ตดัและสามารถใชชี้วิตไดต้ามปกติ 

ในปัจจุบนัจะพบวา่คนหนุ่มสาวมีความสนใจในส่วนต่างๆของร่างกายมากข้ึน  ทั้ง 
ผิวพรรณใบหนา้รูปร่าง มีการผ่าตดัเพื่อเสริมเติมแต่งส่วนท่ีขาดส่วนท่ีบกพร่องให้ดูดียิ่งข้ึน และมี
การแกไ้ขส่วนท่ีไม่พึงพอใจในร่างกายดว้ยการฉีดเพ่ือเติมเตม็ส่วนท่ีขาด เพื่อแกไ้ขร้ิวรอย   โดยสาร
ท่ีฉีดท่ีไดม้าตรฐานจะไม่มีปฏิกิริยาต่อร่างกาย ไม่แพ ้สารเหล่าน้ีตอ้งฉีดโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาโดยเฉพาะและจะตอ้งฉีดดว้ยความระมดัระวงัเน่ืองจากอาจจะมีผลขา้งเคียง
จากการฉีดเกิดข้ึนได ้ และยงัมีสารอีกกลุ่มหน่ึงท่ีไม่สมควรท่ีจะฉีดเขา้สู่ร่างกายเน่ืองจากมีผลเสียท่ี
จะเกิดข้ึนตามมามากมาย  แต่ก็มีการนาํมีฉีดโดยบุคคลท่ีแอบอา้งว่าเป็นแพทย ์(ธารา วงศว์ิริยางกูร
,2553) 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์นายแพทยภ์ทัรวิทย ์สาระคุณ แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
การฉีดสารตกแต่งท่ี Celebrity Clinic กล่าววา่ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ท่ีคลีนิกจะมี
ทั้งชายและหญิง แต่โดยส่วนมากแลว้ผูห้ญิงจะมากกว่า ซ่ึงจะมีหลากหลายอาชีพ และส่วนใหญ่
คนไขท่ี้เขา้มารักษาค่อนขา้งจะมีความรู้เยอะ อ่านบทความ เพื่อมาถามหมอก่อน เช่น กลุ่มพวกพริตต้ี 
นกัธุรกิจ นิสิตนกัศึกษา  กลุ่มพริตต้ีจะมาค่อนขา้งบ่อยโดยเฉพาะเวลาใกลมี้งาน เพื่อมาปรับรูปหนา้ 
ส่วนใหญ่ท่ีนิยมทาํกนัคือ ฉีดเพ่ือลดกราม ยกหนา้ ฉีดสลายไขม้นัท่ีหนา้ และฟิลเลอร์ฉีดแต่งเติมท่ี
จมูกกบัคาง เพราะฉีดแลว้สามารถออกงานไดเ้ลย และคนไขส้ามารถเอาแบบตามบุคคลท่ีตอ้งการได ้
เพื่อใหห้มอฉีดตามแบบนั้น ซ่ึงจะมีทั้งกลุ่มท่ีทาํศลัยกรรมพลาสติก และ กลุ่มท่ีไม่ไดท้าํมาใชบ้ริการ 
เพราะฟิลเลอร์จะตอบโจทยม์ากกว่า สามารถฉีดตามตาํแหน่งท่ีขาดได ้โดยท่ีคลินิกจะมีพริตต้ีมาทาํ
จาํนวนมากและมีการชกัชวนเพื่อนเพือ่เขา้มาใชบ้ริการกนั เป็นการบอกต่อ รวมทั้งกลุ่มดาราดว้ย  ซ่ึง
จะตอ้งฉีดโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและสารท่ีผา่นมาตราฐาน อย. ส่วนสาํหรับผูท่ี้มีปัญหา ส่วนใหญ่จะ
ไม่ไดฉี้ดกบัแพทย ์ยาท่ีไม่ไดม้าตราฐาน (ภทัรวิทย ์สาระคุณ,2557) 

สารต่างๆท่ีนาํเขา้มามีหลากหลายประเภท ทั้งผา่น อย.ในประเทศไทย ยงัไม่ไดรั้บการ 
รับรองความปลอดภยั และสารท่ีทางการแพทยป์ระกาศยกเลิกการฉีด การฉีดสารต่างๆเขา้สู่ใบหนา้
จึงตอ้งมีการศึกษาอย่างละเอียดและตอ้งเป็นแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการเขา้รักษา 
เพราะอาจเกิดผลเสียให้กบัใบหนา้และอวยัวะบางส่วนได ้แต่การฉีดสารเหล่าน้ีก็ยงัคงไดรั้บความ
นิยมโดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพท่ีตอ้งใชรู้ปร่างหน้าตาในการประกอบอาชีพ เช่นพนักงานนาํเสนอ
สินคา้ (พริตต้ี) เพื่อดึงดูดให้ผูท่ี้พบเห็นสนใจในผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการนาํเสนอ และสนใจซ้ือสินคา้
และบริการ ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงเหตุผลท่ีมีต่อการตดัสินใจฉีดสารตกแต่ง
ใบหนา้ของพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีเหตุผลใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของกลุ่มอาชีพกลุ่มน้ี 
 
 

1.2  คาํถามของงานสารนิพนธ์ 
1. เหตุผลในการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของกลุ่มอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ 

(พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีอะไรบา้ง 
2. พฤติกรรมในการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขต

กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
3. การฉีดสารตกแต่งใบหนา้ส่งผลกระทบต่อพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) เป็น 

อยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อศึกษาเหตุผลในการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังานนาํเสนอสินคา้ 

(พริตต้ี)ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังานนาํเสนอสินคา้  

(พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.  เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบต่างๆในการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังานนาํเสนอ

สินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ประโยชน์ 
1. เพื่อทราบถึงเหตุผลในการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังานนาํเสนอ 

สินคา้ (พริตต้ี)ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมในการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังานนาํเสนอสินคา้ 

(พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ทราบถึงผลกระทบทั้งดา้นบวกและดา้นลบจากการฉีดสารตกแต่งใบหน้าของ

พนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผู้ห้ญิงในกลุ่มต่างๆใชเ้ป็นแนวทาง
ในการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ 

4.  ผูป้ระกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามสามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ดาํเนินงานปรับปรุงกิจการและการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

5.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูใ้หบ้ริการรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่ตลาด เห็นโอกาสในการ 
ปรับปรุงและพฒันากิจการของตนใหส้ามารถแข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการรายเดิมได ้
 
 

1.5 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.5.1 ประเด็นทีศึ่กษา 
งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบัเหตุผลท่ีมีต่อการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของกลุ่ม

อาชีพ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการทาํวิจยัคร้ังน้ีจะทาํการสมัภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพพนกังาน 
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นาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) เพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 คน 
 
1.5.3 พืน้ที ่
ทาํการวิจยัและเกบ็ขอ้มูลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.5.4 ระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวิจยัรวม  3 เดือน ตั้งแต่วนัท่ีตั้งแต่วนัท่ี 11 

มิถุนายน ถึง  2 กนัยายน 2557 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. เหตุผล (Reason) คือความคิดอนัเป็นหลกัทัว่ไป เป็นพื้นฐาน เป็นกฎเกณฑ ์หรือ

เป็นขอ้เทจ็จริง ซ่ึงทาํหนา้ท่ีรองรับ ขอ้สรุป 
2. สารตกแต่งใบหนา้  คือการนาํเอาสารต่างๆ มาใชห้รือ มาดดัแปลงประยุกตใ์ชใ้น

การฉีดเสริมเพื่อความสวยงาม ยงัพบมากมายในทอ้งตลาด ทั้งท่ีทาํโดยแพทยไ์ม่ว่าจะเป็นแพทย์
เฉพาะทางดา้นใดก็ตาม หรือบุคคลท่ีไม่ใช่แพทยก์็ตาม ส่วนหน่ึงเพราะการฉีดสารเหล่าน้ีทาํไดง่้าย
กวา่การผา่ตดัมาก 

3. การตดัสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการทางความคิด การศึกษา ประเมิน
และพิจารณาเลือกทางใดทางเลือกหน่ึงจากทั้งหมด เพื่อเป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ตามท่ีวางไว ้  

4. พนกังานนาํเสนอสินคา้  (พริตต้ี) คือ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการนาํเสนอสินคา้ใหมี้ความ
น่าสนใจบอกคุณสมบติั รายละเอียดสินคา้ รวมทั้งขอ้มูลทางการตลาดและอ่ืนๆ สู่สาธารณชน ผา่น
กิจกรรมต่างๆ มากมายอาทิ งานมอเตอร์โชว ์งานแนะนาํรถยนตรุ่์นใหม่ และเป็นตวักลางในการ
ส่ือสารกบัลูกคา้และสาธารณชน ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ี ประชาสมัพนัธ์พิเศษ 

5. สารเติมเต็มผิว (Dermal Filler) คือเป็นสารท่ีสกดัมาจากทั้งธรรมชาติและท่ี
สังเคราะห์ข้ึนมาโดยเฉพาะ  สารเติมเตม็มกัใชเ้พื่อเพิ่มความอ่ิมของใบหนา้ ริมฝีปาก ใตด้วงตา เพิ่ม
ขนาดของอวยัวะต่างๆ และใชล้ดร้ิวรอยบริเวณใบหนา้ โดยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 ประเภทตามระยะเวลา
ท่ีสารนั้นจะคงอยู ่ประเภทแรกเป็นแบบชัว่คราว (Tempolary) อยูไ่ดป้ระมาณ 3-12 เดือน เป็นสารท่ี
อยูใ่นกลุ่มไฮยาลูโรนิก (Hyaluronic acid) หรือ HA เป็นหลกั ท่ีใชใ้นเมืองไทยไดแ้ก่ Juvederm, 
Restylane เป็นตน้ สารชนิดน้ีจะค่อยๆสลายตวัไปในเวลาไม่เกินหน่ึงปี ข้ึนกบัตาํแหน่งท่ีใชร้วมถึง
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การดูแลหลงัการรักษา ประเภทท่ีสองเป็นกลุ่มก่ึงถาวร (Semi-permanent) อยูไ่ดป้ระมาณ 1-5 ปี ใน
กลุ่มน้ีจะเป็นสารผสมระหว่างตวันาํสารและตวัสารเอง เช่น Radiesse, Sculptra เป็นตน้ ประเภทท่ี
สามเป็นกลุ่มถาวร (Permanent) เป็นสารท่ีสังเคราะห์ข้ึนและไม่สามารถสลายตวัได ้เช่น Aetefill, 
Bioplastique, Liquid Silicone, Hydrogel เป็นตน้   

6. โบทอ็ก (Botox) คือ ช่ือทางการคา้ของสาร โบทูลินัม่ ทอ็กซิน เอ (Botulinum toxin 
A) ซ่ึงเป็นโปรตีน ชนิดหน่ึง ท่ีสร้างจาก แบคทีเรีย ช่ือ คลอสตริเดียม โบทูลินั่ม (Clostridium 
botulinum) ในยคุแรกๆ จกัษุแพทยจึ์งนาํโบทูลินัม่ ทอ็กซิน มาฉีดรักษาโรคตาเหล่  ตาเข และโดย
บงัเอิญจากการฉีดรักษาในบริเวณรอบดวงตาน้ีเอง ก็ทาํให้แพทย์พบว่าร้ิวรอยบริเวณใบหน้า 
โดยเฉพาะบริเวณหนา้ผากหวา่งค้ิวและรอบดวงตาดีข้ึนดว้ย  

ในยคุต่อมาจึงมีการฉีด โบทูลินัม่ ทอ็กซิน เพ่ือประโยชน์ในดา้นความสวยงามตามมา
อย่างแพร่หลาย และมีเทคนิควิธีการท่ีต่างๆ กนัออกไป มีการนาํมาฉีดเพ่ือทาํให้หน้าเรียวลง  ยก
กระชบัผวิหนงั ลดเหง่ือบริเวณรักแร้ ฝ่ามือ ตลอดจนรักษาอาการปวดศีรษะ ปวดเกร็งตน้คอ การฉีด
โบทอ็กจะอยูไ่ดน้านประมาณ 3-8 เดือน 

7.   หนา้วีเชฟ (V Shape) คือรูปหนา้ท่ีมีลกัษณะเป็นตวัวี (V) โดยท่ีบริเวณกราม โหนก
แกม้และคางโคง้มนไดรู้ป เป็นใบหนา้เลก็ ดูเรียวยาวโดยเฉพาะช่วงกรอบหนา้และคางจะแคบลง 
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บทที ่2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 
 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาเหตุผลท่ีมีต่อการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังาน 
นาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

2.1   ความหมายของคาํหลกั 
2.2   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.1 แนวคิดเหตุผลนิยม 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคแนวคิด 
2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 

2.3   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ความหมายของคาํหลกั 
2.1.1  เหตุผล  
ปรีชา ชา้งขวญัยืน (2543,หนา้ 17) กล่าวว่า การอา้งเหตุผลคือการดึงขอ้ความหน่ึง

ออกมาจากขอ้ความหน่ึงโดยมีจุดประสงคเ์พื่อชวนให้เช่ือหรือเพื่ออธิบายให้เขา้ใจ และมีกฎเกณฑ์
สาํหรับตดัสินว่าดึงออกมาไดถู้กตอ้งหรือไม่ การอา้งเหตุผลท่ีถูกตอ้งคือการดึงขอ้ความหน่ึงออกมา
จากอีกขอ้ความหน่ึงโดยเดินตามกฎ โดยขอ้ความท่ีเป็นตวัตั้งเรียกว่า “ขอ้อา้ง” และขอ้ความท่ีเราดึง
ออกมาจากขอ้อา้ง เรียกว่า “ขอ้สรุป” หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงว่า ประโยคท่ีเราดึงออกมาจากประโยค
อ่ืนเป็น “ผล” ประโยคท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของประโยคอ่ืนเป็น “เหตุ” โดยจะเห็นไดจ้ากประโยคท่ีเรา
ยกข้ึนมาเพื่อตอบคาํถาม “เพราะเหตุใด….” 

เหตุผลคือขอ้ความท่ีใชส้นบัสนุนใหย้อมรับว่าความคิดความเช่ือบางอยา่งเป็นจริง การ
อา้งเหตุผล ก็คือ การยกขอ้ความบางขอ้ความมาสนับสนุนให้เช่ือว่าอีกขอ้ความหน่ึงว่าจริง ฉะนั้น 
ในการอา้งเหตุผลแต่ละคร้ังจึงตอ้งมีองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือส่วนท่ีเป็นเหตุผล หรือขอ้ความท่ีใช้
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สนบัสนุน ซ่ึงภาษาตรรกวิทยาเรียกขอ้ความส่วนน้ีว่า "ขอ้อา้ง" (premise) และส่วนท่ีเป็นขอ้ความท่ี
ถูกสนับสนุน ซ่ึงเรียกว่า "ขอ้สรุป" (conclusion) การอา้งเหตุผลแต่ละคร้ังตอ้งมีทั้งขอ้อา้งและ
ขอ้สรุป 

 
2.1.2  การตัดสินใจ 
บาร์นาร์ด (Barnard, 1938) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้่า คือ "เทคนิคในการ

ท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่างๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว 
กริฟฟิทส์ (Griffiths,1959) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจเป็นการศึกษาทางเลือก

ทางการปฏิบติัโดยการคิดการเลือกทางเลือกท่ีแตกต่างกนั  
ไซมอน (Simon,1960,p.1) ใหค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ คือ การกาํหนดขอบเขต 

ของนโยบายทั้งหมดและเป็นภารกิจท่ีแผก่ระจายไปทัว่การบริหารองคก์ารเช่นเดียวกบักาปฏิบติังาน
แทจ้ริงแลว้การตดัสินใจมีความสําคญัเก่ียวขอ้งกันกับทฤษฎีการบริหารโดยทัว่ไป จะตอ้งรวม
หลกัการขององค์การเพื่อประกนัความถูกตอ้งของการตดัสินใจเป็นหลกัการท่ีเท่ียงตรงประกัน
ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน  

พีรพงศ ์ดาราไทย  (2542, หนา้ 23) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง ความคิดและการ
กระทาํต่างๆท่ีนาํไปสู่การตกลงใจเลือกทางใดทางหน่ึงจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเพื่อใชแ้กปั้ญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

อธิบายโดยสรุปไดว้่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการทางความคิด การศึกษา ประเมิน
และพิจารณาเลือก ทางใดทางเลือกหน่ึงจากทั้งหมด เพื่อเป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ตามท่ีวางไว ้  

 
2.1.3 สารตกแต่งใบหน้า  
คลินิกศลัยกรรมตกแต่งหลุยส์ (2545) การนาํเอาสารต่างๆมาใชห้รือนาํมาดดัแปลง

ประยกุตใ์ชใ้นการฉีดเสริม เพื่อความสวยงาม ยงัพบไดม้ากมายตามทอ้งตลาดทั้งท่ีทาํโดยแพทย ์ไม่
ว่าจะเป็นแพทยเ์ฉพาะทางดา้นใดก็ตามหรือบุคคลท่ีไม่ใช่แพทยก์็ตาม ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการฉีด
สารเหล่าน้ีทาํไดง่้ายกวา่การทาํผา่ตดัมาก  

ผวิดีคลินิก (2553) สารท่ีใส่เขา้ไปเพ่ือเพิ่ม ปริมาณเน้ือเยือ่ท่ีหายไปหรือร่องลึกใหเ้ตม็
ต้ืน และเต่งตึงข้ึน ท่ีหมอใชแ้ละมัน่ใจว่าปลอดภยัคือ " ไฮยาลูโรนิกแอซิด" ( Hyaluronic Acid หรือ 
HA เช่น ไฮลาฟอร์ม ( Hylaform ) เรสไทลีน ( Restylenel ) และคอลลาเจน (collagen)ไฮยาลูโรนิก
แอซิดเป็นสารท่ีนิยมฉีดกนัมาก ปัจจุบนัมีผูฉี้ดสารแต่งเติมชนิดน้ีแลว้ถึง 27 ลา้นคน HA เป็นสารท่ีมี
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อยูใ่นร่างกายของคนเราตามธรรมชาติอยูแ่ลว้ จึงไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพห้รือผลขา้งเคียงใดๆ และไม่
ตอ้งทดสอบการแพก่้อนฉีด คอลลาเจนเป็นสารอีกชนิดท่ีเราคุน้เคยกนัดี ท่ีใชใ้นปัจจุบนัเป็นคอลลา
เจนท่ีสกดัมาจากววั ก่อนฉีดควรมีการทดสอบการแพห้รือผลขา้งเคียงก่อนใชเ้พราะบางรายอาจแพ้
และก่อเกิดอาการบวมหรืออกัเสบได ้ผูท่ี้ฉีดสารเติมแต่งทุกชนิดท่ีหมออธิบายมาน้ี ตอ้งเขา้ใจว่าสาร
เหล่าน้ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาร้ิวรอยท่ีเห่ียวยน่ของคุณไดอ้ยา่งถาวร เม่ือถึงอายขุองมนั สารเหล่าน้ีก็
เส่ือมสลายไปตามธรรมชาติสาํหรับคอลลาเจนโดยเฉล่ียแลว้จะอยูใ่นร่างกายของคนเราประมาน 6-8 
เดือน ส่วนไฮยาลูโรนิกแอซิดกข้ึ็นอยูก่บัชนิดท่ีเอามาฉีดบางชนิดอยูไ่ดน้าน 6-12 เดือน บางชนิด อยู่
ได ้2-3 เดือนก็หายแลว้ บางชนิดอยูไ่ดปี้ถึงปีคร่ึงข้ึนไปบางชนิดฉีดคร้ังเดียวก็เต่งตึงเตม็ท่ีแลว้บาง
ชนิดตอ้งฉีดหลายคร้ังจึงจะเห็นผลชดัเจน 

อธิบายโดยสรุปได้ว่า สารตกแต่งใบหน้า  คือการนําเอาสารต่างๆ มาใช้หรือ มา
ดดัแปลงประยกุตใ์ชใ้นการฉีดเสริมเพื่อความสวยงาม ยงัพบมากมายในทอ้งตลาด ทั้งท่ีทาํโดยแพทย์
ไม่ว่าจะเป็นแพทยเ์ฉพาะทางดา้นใดก็ตาม หรือบุคคลท่ีไม่ใช่แพทยก์็ตาม ส่วนหน่ึงเพราะการฉีด
สารเหล่าน้ีทาํไดง่้ายกวา่การผา่ตดัมาก 

 
2.1.4 พนักงานนําเสนอสินค้า (พริตตี)้ 
ตามแนวคิดของ Pierce (อา้งในกาญจนา แกว้เทพ ,2547: 107) พริตต้ีเป็นสัญญะ

ประเภทสัญลักษณ์  (Symbol) เป็นการแทนค่าความหมาย เป็นตัวแทนความหมายใหม่ เป็น
ความหมายท่ีตอ้งการอาศยัการตีความ ซ่ึงการจะเขา้ใจความหมายในสัญญะประเภทน้ีตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ การเรียนรู้ แต่ละสังคมอาจมีการตีความหมายท่ีแตดต่างกนัออกไปตามแต่ละสังคม 
สําหรับความหมายของคาํว่า “พริตต้ี” จากทศันะของคนในและคนนอกอาชีพนั้น หมายถึง ผูท่ี้มี
หนา้ท่ีนาํเสนอสินคา้ใหมี้ความน่าสนใจ เป็นตวัแทนขายสินคา้ บอกคุณสมบติั รายละเอียดสินคา้ ซ่ึง
เป็นการแทนค่าความหายอาชีพพริตต้ีในทางบวก 

ราชบณัฑิตยสถาน (2550) พริตต้ี หมายถึง หญิงสาวหรือชายหนุ่นมท่ีมีหนา้ตา รูปร่าง 
และบุคลิกดี ทาํหน้าท่ีนําเสนอสินคา้ โดยเฉพาะรถยนต์ท่ีเปิดตัวใหม่ในงานมอเตอร์โชว์ โดย
ชกัชวนผูท่ี้สนใจใหแ้วะชมและอธิบายหรือตอบคาํถามต่างๆ  

ผูจ้ดัการออนไลน์ (2556) พริตต้ี (พริตต้ี) หรือ บูธเบบ (Booth Babe) หรือ อิเบะคอน 
เป็นพนักงานขาย ส่วนใหญ่จะเป็นผูห้ญิง จะเน้นการเป็นนางแบบในลกัษณะการออกบูธจดังาน
แสดงสินคา้ โดยเฉพาะงานมอเตอร์โชว์เพื่อให้หญิงสาวหน้าตาน่ารักบริการขอ้มูลเก่ียวกับรถ 
ยอ้นกลบัไปเม่ือ 25 ปีก่อน “โตโยตา้” คือค่ายรถยนตค่์ายแรก ท่ีนาํ “พริตต้ี” มาเป็นกลยุทธ์เรียก
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ความสนใจ โดยคอยยืนให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัรถ ซ่ึงนบัว่าประสบความสาํเร็จอย่างสูงในแง่ของ
การดึงความสนใจ เพราะฐานลูกคา้ส่วนใหญ่ของรถกคื็อลูกคา้ท่ีเป็นผูช้าย  

อธิบายโดยสรุปได้ว่า พนักงานนําเสนอสินค้า  (พริตต้ี) คือ ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีในการ
นาํเสนอสินคา้ให้มีความน่าสนใจบอกคุณสมบติั รายละเอียดสินคา้ รวมทั้งขอ้มูลทางการตลาดและ
อ่ืนๆ สู่สาธารณชน ผา่นกิจกรรมต่างๆ มากมายอาทิงานมอเตอร์โชว ์งานแนะนาํรถยนตรุ่์นใหม่ และ
เป็นตวักลางในการส่ือสารกบัลูกคา้และสาธารณชน ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ี ประชาสมัพนัธ์พิเศษ 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1  แนวคดิหตุผลนิยม 
รเน  เคการ์ต (อา้งถึงในอมร  โสภณวิเชษฐว์งศ,์ 2520 : 110)นกัปรัชญาชาวฝร่ังเศสถือ

ว่าการคิดหาเหตุผลเท่านั้นเป็นท่ีมาของความรู้ท่ีแทจ้ริง  เพราะเขาเป็นผูส้งสัยในทุกส่ิงทุกอยา่ง  แต่
การคิดหาเหตุผลช่วยใหเ้ขาส้ินความสงสยัได ้  การคิดหาเหตุผลของเขาเป็นแบบอนุมาน  (คาดคะเน
ตามหลกัเหตุผล)  ตามหลกัตรรกวิทยา  ซ่ึงตอ้งมีประพจน์  (ขอ้เสนอ) เหตุท่ีถูกตอ้งแน่นอน  ผลสรุป
จึงจะถูกตอ้ง  และถา้ประพจน์เหตุผดิ  ผลสรุปกย็อ่มผดิไปดว้ย  เน่ืองจากเดการ์ตเช่ียวชาญเป็นพิเศษ
ในวิชาเรขาคณิต   ซ่ึงถือวา่สจัพจน์ และคาํนิยาม  ในวิชาเรขาคณิตเป็นจริงโดยไม่ตอ้งพิสูจน์   จึงได้
พยายามสร้างหลกัการในวิชาปรัชญาทาํนองเดียวกนัว่าจะตอ้งมีความจริงมูลฐานทาํนองเดียวกนั  
เขาก็ไดพ้บว่าความคิดติดตวั  เท่านั้นท่ีเป็นจริงโดยไม่ตอ้งพิสูจน์เหมือนสัจพจน์  และคาํนิยาม
ความคิดติดตวัเป็นส่ิงท่ีพระเจา้มอบใหแ้ก่ทุกคนโดยกาํเนิดมีหลายอยา่ง  เช่น  ความคิดเก่ียวกบัความ
เป็นเหตุเป็นผล ความคิดกบัความไม่ส้ินสุด ความคิดเก่ียวกบัความเป็นนิรันดร ความคิดเก่ียวกบัส่ิง
สมับูรณ์ เป็นตน้   

ไลบนิ์ช  (Leibniz,ค.ศ. 1646-1716)  เป็นนกัเหตุผลนิยมท่ีมีความเช่ือในเร่ืองความคิด
ติดตวั  (Innate  idea)  ไลบนิ์ช ไดก้ล่าวว่าไม่มีอะไรอยูใ่นวุฒิปัญญานอกจากวุฒิปัญญาเท่านั้น  และ
ไดก้ล่าวสรุปว่าเน่ืองจากความคิดติดตวัทั้งปวงมีพร้อมอยูใ่นจิตใจของเราแลว้  ฉะนั้นจึงไม่มีความรู้
อนัใดท่ีจะอา้งไดว้า่เราไดม้า  (จากภายนอก)  เขาเช่ือวา่จิตมนุษยก์ระทาํการอยูเ่สมอแมอ้ยูใ่นสภาพท่ี
ไม่มีความรู้  ขณะไร้สติและขณะหลบั  ในท่ีสุดความคิดติดตวัก็จะปรากฏออกมาในจิตมนุษยโ์ดย
อาศยัการกระทาํการของวฒิุปัญญา 

วิทย ์วิศทเวทย ์ (2532,101-102) เหตุผลนิยมไม่ไดป้ฏิเสธว่าประสาทสัมผสัไม่ไดใ้ห้
ความรู้ นกัเหตุผลนิยมยอมรับว่าประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย(สัมผสั) นั้นทาํให้เรา
รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัโลก แต่บางคร้ังนั้นประสาทสัมผสัทั้งห้าน้ีหลอกลวงเรา เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้าก
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ประสาทสัมผสัอาจไม่แน่นอนและไม่สามารถเช่ือถือได ้นกัเหตุผลนิยมจึงไม่เช่ือในประสาทสัมผสั
เพราะบางคร้ังประสาทสัมผสัหลอกลวงเรา การท่ีเรารู้ว่าบางคร้ังประสาทสัมผสัหลอกหลวงเรา
เพราะเราสามารถคิดได้ด้วยเหตุผล ดังนั้นนักเหตุผลนิยมจึงให้ความสําคญักับเหตุผลมากกว่า
ประสาทสมัผสั ประสาทสมัผสัอาจใหข้อ้มูลแต่เหตุผลเป็นตวัตดัสิน  

สุวรรณา จนัทร์ประเสริฐ (2538,32) แนวคิดของการกระทาํดว้ยเหตุผลของ Ajzen and 
Fishbein เช่ือว่า การท่ีมนุษย ์จะแสดงพฤติกรรมใดๆ จะตอ้งมีความตั้งใจหรือเจตนาใชเ้ป็นระบบ
เพื่อให้บรรลุผลสาํเร็จจากการตดัสินใจกระทาํพฤติกรรมของตน ความตั้งใจหรือเจตนาของมนุษย์
ข้ึนกบัตวักาํหนด 2 ประการ คือ  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เจตคติต่อพฤติกรรมหรือการประเมินทางบวกและทางลบ
ของบุคคลต่อการกระทาํ 

2. ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (ความคาดหวงัทางสังคม) ส่วน
แปลภายนอกอ่ืนๆ เช่น ตวัแปรทางชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
ศาสนา เจตคติต่อบุคคล เจตคติต่อสถานท่ี ลกัษณะ บุคลิกภาพ จะมีผลต่อพฤติกรรมก็เม่ือตวัแปรนั้น
มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัทางสังคมหรือมีอิทธิพลต่อนํ้ าหนัก
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร ทั้งสองน้ีข้ึนอยูก่บัเจตคติพฤติกรรม 

สรุปแนวคิดเหตุผลนิยมว่า เหตุผลนิยมไดแ้สดงการอา้งเหตุผลว่าประสาทสัมผสัไม่
สามารถให้ความรู้หรือความจริงท่ีแน่นอนแก่เรา แต่เหตุผลเป็นศกัยภาพทางการคิดของมนุษยใ์น
การเขา้ใจความเช่ือมโยงท่ีจาํเป็นของความคิดหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากประสาทสัมผสัเป็นส่ิงท่ีให้
ความรู้ท่ีแน่นอน ประสาทสมัผสัอาจใหข้อ้มูลแต่เหตุผลเป็นตวัตดัสิน 
 

2.2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
สมจิต  ลว้นจาํเริญ (2541, 6) ไดใ้ห้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นการกระทาํ

ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้หรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึง
กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและท่ีเป็นตวักาํหนดใหเ้กิดการกระทาํต่างๆข้ึน  

วุฒิ สุขเจริญ (2555, 13) ไดอ้ธิบายว่า “พฤติกรรม” ในเชิงการตลาด หมายถึงการ
แสดงออกในเชิงกิจกรรม คาํว่า “ผูบ้ริโภค” ในเชิงการตลาด หมายถึงการบริโภคในเชิงเศรษฐกิจ 
ดังนั้ นจึงให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคใดๆเชิงเศรษฐศาสตร์ 

ธงชยั สันติวงษ ์(2540, 29) ไดอ้ธิบายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระทาํของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี
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หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยู่ก่อนแลว้และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํ
ดงักล่าว 

ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล 
หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา 
และกาํลงัเพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบด้วย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 

สรุป แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการกระทาํของบุคคลท่ีแสดงออกในเชิงกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการบริโภคไม่ว่าจะเป็นการจัดหาให้ได้มา และการใช้สินค้าหรือบริการ รวมถึง
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกนั้น 
  

กระบวนการเกดิพฤติกรรม 
สุรพล พยอมแยม้ (2545, 25) ไดแ้บ่งกระบวนการเกิดพฤติกรรม แต่ละคร้ังออกเป็น

กระบวนการยอ่ยได ้3 กระบวนการ ดงัน้ี 
1. กระบวนการรับรู้ (Perception Process) กระบวนการรับรู้ เป็นกระบวนการเร่ิมตน้

ท่ีเร่ิมจากท่ีบุคคลไดรั้บสัมผสัหรือรับรู้ข่าวสารจากส่ิงเร้าต่างๆ โดยผ่านระบบประสามสัมผสั ซ่ึง
รวมถึงความรู้สึกกบัส่ิงเร้าท่ีไดส้มัผสันั้นๆดว้ย 

2. กระบวนการคิดและเขา้ใจ (Cognition Process) หรือเรียกว่า “กระบวนการทาง
ปัญญา” ซ่ึงประกอบดว้ยการเรียนรู้ การคิด และการจาํ ตลอดจนนาํไปใชห้รือเกิดการพฒันาจากการ
เรียนรู้นั้นๆ ดว้ยการรับการสัมผสัและรับรู้ท่ีนาํไปสู่การคิดและการเขา้ใจเป็นกระบวนการทาํงานท่ี
ซบัซอ้น และเป็นกระบวนภายในจิตท่ีศึกษาและสรุปเป็นคาํอธิบายท่ีชดัเจน 

3. กระบวนการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลงัจากท่ีผา่นกระบวนการ
ของการรับรู้ การคิดและเข้าใจ บุคคลจะตอบสนองต่อส่ิงท่ีรับแต่ยงัไม่แสดงออกยงัคงเป็น
พฤติกรรมท่ีอยู่ภายใน เม่ือไดคิ้ดและเลือกจะมีการตอบสนองให้บุคคลสังเกตไดเ้ป็น พฤติกรรม
ภายนอก  
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โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) 

 
 
ภาพท่ี 2-1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ( A Model  of  Consumer  Behavior )  

ท่ีมา : Philip Kotler (2541:184) 
จากภาพท่ี 2-1 แสดงใหเ้ห็นว่าจุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํ

ใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนาํคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristic) แลว้
ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอกเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นส่ิงจูงใจ
ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้น 
จิตวิทยากไ็ด ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
นกัการตลาดสามารถควบคุมและสามารถและจดัข้ึนได ้เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หมี้ความสวยงามเพ่ือกระตุน้ความตอ้งการ 
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1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคา
สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัราคาผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
เช่น จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง โดยพิจารณาถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เช่นการโฆษณาสมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานตวัแทนจาํหน่าย การลด แลก แจก แถม 
การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค ลว้นมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น 
เทคโนโลยีใหม่ในการสกดัสารจากธรรมชาติ หรือสารสังเคราะห์ให้มีคุณภาพ ความปลอดภยั และ
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Political) เช่น 
การเพ่ิมหรือลดภาษีสินคา้บางชนิดของรัฐบาล พ.ร.บ. ยา วางมาตราการและตรวจเขม้การลกัลอบ
นาํเขา้สารแปลกปลอมท่ีเป็นอนัตรายหรืออาจทาํให้เกิดผลเสีย ร่วมทั้งบทลงโทษเพ่ิมข้ึนสาํหรับผู ้
แอบอา้งนาํสินคา้เขา้และผูท่ี้อา้งตวัเพ่ือฉีดสารตกแต่งใบหน้าให้แก่ผูบ้ริโภค โดยไม่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพทางการแพทย ์

1.2.4 ส่ิงกระตุน้วฒันธรรม (Culture) เช่น ความนิยมฉีด
สารตกแต่งใบหนา้ เพื่อใหห้นา้เรียวเลก็เขา้รูป เพิ่มส่วนท่ีขาดเกินบนใบหนา้ 

2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูมี้อิทธิพล
จากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ย
ขั้นตอน คือการรับรู้ ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงั 
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3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
เลือกซ้ือประเภทของผลิตภณัฑห์น่ึง ๆ 

3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
เลือกซ้ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึง ๆ 

3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก
ผูข้าย เพื่อซ้ือสินคา้หน่ึง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะคาํนึงถึงสถานท่ีขาย การบริการ 

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจเลือกระยะเวลาเพื่อซ้ือสินคา้หน่ึง ๆ ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือ เยน็ 
ในการซ้ือ 

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจเลือกปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือคร้ังหน่ึง ๆ ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะซ้ือหน่ึงกล่อง 
คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล 
 

ปัจจัยสําคญัทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ และเพ่ือท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อลกัษณะผูซ้ื้อไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน
โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงจนถึงรุ่นหน่ึงโดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น
สังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม และกาํหนดความแตกต่างของสังคม
หน่ึงจากสงัคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนกัการตลาด
ตอ้งคาํนึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและนําลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใช้
กาํหนดโปรแกรมการตลาด 

2. ปัจจยัดา้นสังคม(Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูซ้ื้อ 

2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย 
กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงจะมี
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อิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการดาํเนินชีวิต รวมทั้งทศันคติของบุคคล 
เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม และยอมรับความคิดเห็นต่างจาก
กลุ่มอิทธิพล นกัการตลาดควรทราบวา่กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยา่งไร 

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
ทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
การขายสินคา้อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวไทย จีน ญ่ีปุ่น ซ่ึงมีลกัษณะท่ี
แตกต่างกนั 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and status) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลาย
กลุ่ม เช่นครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่าง
กนัในแต่ละกลุ่ม 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆดงัน้ี 

3.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการ

ดาํรงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติ และค่านิยม ของบุคคลทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็น
และความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) หรือ รายไดแ้ต่ละ
บุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออม
ทรัพยอ์าํนาจในการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นักการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของ
รายไดส่้วนบุคคล การออกและอตัราดอกเบ้ีย 

3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 

3.6 ค่านิยม (Value) หรือรูปแบบการดาํรงชีวิตแสดงออกในรูปของ AlOs 
ซ่ึงประกอบดว้ย 

3.6.1 กิจกรรม (Activities : A) หมายถึง ปฎิกิริยาท่ี
แสดงออก เช่น การดูโทรทศัน์จ่ายของในการซ้ือสินคา้ แมว้่าปฎิกิริยาน้ีใครๆก็เห็น แต่ก็มาสามารถ
เดาเหตุผลของการกระทาํไดห้มด 
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3.6.2 ความสนใจ (lnterests : I) เป็นความสนใจในเร่ืองราว 
เหตุการณ์หรือวตัถุโดยมีระดบัของความต่ืนเตน้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดต้ั้งใจติดต่อกนัมาหรือมีความตั้งใจ
พิเศษเก่ียวกบัมนั 

3.6.3 ความคิดเห็น (Opinions : O) เป็นไปในรูปของคาํพดู
หรือการเขียนตอบท่ีบุคคลตอบต่อสถานการณ์ท่ีกระตุน้เร้า ท่ีมีการถามคาํถาม ความคิดเห็นเราใช้
เพื่ออธิบายแปลความหมาย เช่น เช่ือในส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนตั้งใจ 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ ประกอบดว้ย 

4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล 
ซ่ึงส่ิงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั การจูงใจเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงส่ิงกระตุน้ให้บุคคลปฎิบติั การจูง
ใจเกิดในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิง
กระตุน้ท่ีนักการตลาดใชเ้ป็นเคร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการพฤติกรรมมนุษย ์
เกิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้จากภายในตวับุคคลท่ีตอ้งการ
แสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงแรงจูงใจภายในตวัมนุษย ์
ซ่ึงถือว่าเป็นความตอ้งการของมนุษยอ์นัประกอบดว้ย ความตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการ
ทางจิตวิทยาต่างๆ ความตอ้งการเหล่าน้ีทาํให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้มาบาํบดัความตอ้งการของ
ตน 

4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการ
เลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายข้อมูลเพ่ือท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง
กระบวนการของความเขา้ใจของบุคคลทีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ี จะเห็นว่าการรับรู้
เป็นกระบวนการของบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ
และอารมณ์  และยังข้ึนกับลักษณะปัจจัยภายนอก  คือส่ิงกระตุ้น  การรับรู้  จะพิจารณาเป็น
กระบวนการกลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น 
การไดย้นิ การไดก้ล่ิน การไดร้สชาติ และการไดรู้้สึก 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และ 
(หรือ) ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้ และจะเกิดจากตอบสนอง ซ่ึงก็คือทฤษฎี ส่ิงกระตุน้ – ตอบสนอง นกัการ
ตลาดไดป้ระยุกต ์ใชท้ฤษฎีน้ีดว้ยการโฆษณาซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก หรือการจดัการส่งเสริมการขาย เพ่ือทาํ
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจาํ 
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4.4 ความเช่ือถือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

4.5 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ จากการศึกษา
พบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือจะมีความสัมพนัธ์กนั นักการตลาดจึงตอ้งศึกษาว่า
ทศันคติเกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไร และเปล่ียนแปลงอยา่งไร การเกิดของทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละ
บุคคลไดรั้บ ถา้นักการตลาดตอ้งการให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ของเขา นักการตลาดมีทางเลือกคือ (1) 
สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจ (2) พิจารณาทศันคติของผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งไรแลว้จึงพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติซ่ึงจะทาํใหง่้ายกวา่การเปล่ียนแปลงทศันคติของ
ผูบ้ริโภค 

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบุคคล ท่ีจะเป็น
ตวักาํหนดพฤติกรรมการตอบสนองหรืออาจหมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างของ
บุคคล ซ่ึงนาํไปสู่การตอบสนองท่ีสมํ่าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุน้ 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคล
มีต่อตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อตน 

 สรุปไดว้่าทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ชบ้ริการ ทาํการเปรียบเทียบ
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ กบัลกัษณะของผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางวฒันธรรม 
สงัคม ลกัษณะส่วนบุคคล วา่เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและอยูใ่นอาํนาจซ้ือของผูซ้ื้อ
หรือไม่ หากมีการซ้ือสินคา้เกิดข้ึน ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมตอบสนองการซ้ือนั้นอยา่งไร 

 
2.2.3 แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจของผู้บริโภค 
Schiffman & Kanuk (1994, 659) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง 

ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ี 
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ 
การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีทาํให ้
เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

เสรี วงษม์ณฑา  (2542, 192) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่าในการ
ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงนั้นจะตอ้งมีกระบวนการตั้ งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติ
หลงัจากท่ีได ้ใชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี การมองเห็นปัญหาการแสวงหา
ภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ 



18 
 

สรุปแนวคิดในการตดัสินใจ คือ ลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือสินคา้ตั้ งแต่การเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ีได้ใช้สินคา้  โดยพิจารณาในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจทั้งทางด้านจิตใจและกายภาพ การตดัสินใจท่ีดีนั้นจะก่อให้เกิดความ
ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูท่ี้จะตดัสินใจจึงควรหาขอ้มูลหรือมีขอ้มูลท่ีดีและมีกระบวนการท่ีดีใน
การตดัสินใจ 
 

ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
Philip Kotler (2003) ไดเ้สนอกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือนั้นแบ่งออกเป็นทั้งหมด 5 ขั้นตอน โดยมีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2 แสดงขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
ท่ีมา : Philip Kotler (2003:184) 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ หรือการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหา และความตอ้งการ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิง
เร้าภายในและภายนอกมากระตุน้โดยผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างภาระความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงและปรารถนา  

2.   การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้จะมีแนวโนม้
ท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้นั้น เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ ซ่ึงสามารถแยกออกเป็น 2 
ระดบั คือ 1.)ภาวการณ์คน้หาแบบธรรมดา เรียกว่าการเพ่ิมการพิจารณาให้มากข้ึน ซ่ึงหมายถึงการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารใหม้ากข้ึนกวา่ปกติ 2.) ภาวการณ์คน้หาขอ้มูลแบบกระตือรือร้น อาจจะเป็นการ
อ่านหนงัสือ สอบถามเพ่ิม และเขา้รวมกิจกรรมใดๆกต็ามเพ่ือสามารถเรียนรู้และเจา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ 
แหล่งข้อมูลท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาและมีอิทธิพลท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเลือกแหล่งข้อมูล
ประกอบดว้ย 

2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนฝงู เพื่อนบา้น คนรู้จกั 
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2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจาํหน่าย  
2.3 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค  
2.5 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ การจดัการ การตรวจสอบ การใชผ้ลิตภณัฑ ์

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลทั้งหมด
ท่ีไดม้าประมวลขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในเชิงเปรียบเทียบและทาํการคดัเลือกให้แคบลงสําหรับ
การตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑน์ั้นๆในขั้นสุดทา้ยของกระบวนการ 

4.   การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบ
มากท่ีสุด หลงัจากท่ีไดป้ระเมินทางเลือกต่างๆแต่อาจมีปัจจยั 2 ประการท่ีเขา้มาแทรกความตั้งใจและ
ตดัสินใจในการซ้ือคือ ทศันคติผูอ่ื้น และสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้ 

5.   พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อ
ผลิตภณัฑ์แลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในตวัผลิตภณัฑ์นั้น 
พฤติกรรมหลังการซ้ือบางอย่างก็จะตามมา เช่น อาจซ้ือเพิ่มข้ึน หรืออาจประเมินการซ้ือท่ีได้
ตดัสินใจซ้ือไปแลว้ โดยจะทาํการเปรียบเทียบคุณประโยชน์ท่ีไดจ้ากสินคา้กบัปัญหาและความ
ตอ้งการท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ และจะทาํการเกบ็ขอ้มูลไวใ้ชใ้นการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป 

ไซมอน (Simon, 1976) ไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีมีระดบัขั้นตอน
ความส าคญัอยู ่3 ขั้นตอน คือ 

 1.  การใชค้วามคิดประกอบเหตุผล (Intelligence) ผูต้ดัสินใจจะรับรู้ถึงโอกาสหรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นผูท้าํการตดัสินใจเร่ิมเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากทั้งตวัปัญหา และส่ื
งแวดลอ้ม หรือโอกาสนั้น 

2. การออกแบบ (Design) ผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และพฒันาทางต่าง ท่ีเป็นไปไดใ้นการ
แกปั้ญหา เพื่อนาํไปใชป้ระกอบตดัสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบติัท่ีเหมาะสม การท่ีจะประสบ
ความสาํเร็จไดใ้นขั้นตอนน่ี ผูท้าํการตดัสินใจจะตอ้งมีความเขา้ใจในปัญหา มีความคิดสร้างสรรค ์
พยายามท่ีจะหาทางออกของปัญหา และตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นปัญหานั้น 

3. การคดัเลือก (Choice) ผูท้าํการตดัสินใจจะทาํการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ท่ีสุด เพื่อท่ีจะนาํไปประยกุตใ์ชต่้อไป 

สรุปไดว้า่ กระบวนการของการตดัสินใจท่ีจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการเกิดข้ึนตั้งแต่เกิด
ความรู้สึกในตัวปัญหา หาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประเมินค่าข่าวสาร กาํหนดทางเลือก การเลือก
ทางเลือก และการปฏิบติัตามการตดัสินใจ การตดัสินใจถูกตอ้งหรือเหมาะสมเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บั
ผลของการตดัสินใจ 
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2.2.4 แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ 
สิทธิโชค วรานุสนัติกลุ (2540, 33) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจเป็นสภาวะในตวัอินทรียแ์สดง

พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีอินทรียต์อ้งการ ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็น
ตวัสาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจ แนะนาํไปสู่พฤติกรรม หรือการกระทาํใดๆข้ึนมา  

ชูศกัด์ิ เจนประโคน (2541, 8) กล่าววา่ แรงจูงใจหมายถึง สภาวะใดๆก็ตามท่ีกระตุน้ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานเพ่ือให้งานดาํเนินไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้
และมีสภาพแวดลอ้มเป็นตวักาํหนด 

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, 40) กล่าวว่าแรงจูงใจ คือิส่งท่ีกระตุน้ให้อินทรียก์ระทาํ
กิจกรรมอยา่งหน่ึง อยา่งมีจุดมุ่งหมายปลายทางซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกหรือภายในกไ็ด ้

สรุป แรงจูงใจคือแรงผลักดันท่ีทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมและควบคุมแนวทางของ
พฤติกรรมใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีกาํหนดไว ้เพื่อเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

 
ประเภทของแรงจูงใจ 
นกัจิตวิทยาแบ่งแรงจูงใจเป็น 2ประเภท 
1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวั

บุคคลซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความ
ตอ้งการฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น การท่ีผูห้ญิงตดัสินใจฉีดสาร
ตกแต่งใบหนา้เพราะตอ้งการปรับปรุงรูปหนา้ หน้าตาของตวัเองให้ออกมาสวยงาม เป็นการสร้าง
ความรู้สึกดีๆ (feeling good) สร้างความมัน่ใจท่ีสามารถรับรู้ไดใ้นตวัเอง 

2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวั
บุคคลท่ีมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการไดรั้บความช่ืนชม ช่ือเสียง การยอมรับทางสังคม 
ความกา้วหนา้ทางอาชีพ ตวัอยา่งแรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การท่ีไดรั้บการฉีด
สารตกแต่งใบหน้านั้น ความสวยงามทางหนา้ตาถูกนาํไปเช่ือมโยงกบัการประสบความสาํเร็จทาง
หนา้ท่ีการงาน เป็นตน้  

 
ธรรมชาติของแรงจูงใจเกดิจากปัจจัย ดังต่อไปนี ้
1. ความตอ้งการ (Needs) เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลทาํใหเ้กิดแรงผลกัดนัใหบุ้คคล

แสดงพฤติกรรมเพ่ือสร้างสมดุลให้ตวัเอง ความตอ้งการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นส่ิงกระตุน้
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการนั้น ส่วนใหญ่เกิดเน่ืองมาจากความตอ้งการ
ของบุคคล ซ่ึงแบ่งเป็นทางดา้นร่างกายและดา้นสงัคม 
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2. แรงขบั (Drives) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกาย และส่ิงเร้าจาก
ภายในตวับุคคล ความตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กัน คือเม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ความ
ตอ้งการนั้นๆไปผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเรียกวา่เป็นแรงขบั  

3. ส่ิงล่อใจ (Incentives) เป็นส่ิงชกันาํบุคคลให้กระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึงไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวถื้อเป็นแรงจูงใจภายนอก 

4. การต่ืนตวั (arousal) เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมจะแสดงพฤติกรรม ปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคล
ต่ืนตวัมีทั้งส่ิงเร้าภายในและส่ิงเร้าภายนอก 

5. การคาดหวงั (Expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคล ในส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต ความคาดหวงัทาํใหเ้กิดแรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจท่ีสาํคญัต่อพฤติกรรมอีกส่วน
หน่ึง 

6. การตั้งเป้าหมาย (Goal setting) เป็นการกาํหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของ
การกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของบุคคลจดัเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูน้ั้น 

ปัจจยัของแรงจูงใจ ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงขบั ส่ิงล่อใจ การต่ืนตวั ความคาดหวงั
และการตั้งเป้าหมาย จะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการท่ีทาํใหเ้กิดภาวะขาด
สมดุลภายในร่างกายหรือจิตใจมนุษยอ์ยู่ในภาวะขาดสมดุลไม่ได ้ตอ้งหาทางสนองความตอ้งการ 
เพ่ือเขา้สู่ภาวะสมดุล ส่งผลให้เกิดแรงขบัหรือแรงผลกัดนัพฤติกรรม ทาํให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรม
อย่างมีทิศทาง มุ่งไปสู่เป้าหมาย เม่ือบรรลุเป้าหมายแลว้ แรงผลกัดนัทางพฤติกรรมจะลดลง ภาวะ
สมดุลกก็ลบัคืนมา จะเห็นไดว้า่ ท่ีมาของแรงจูงใจหลายส่ิงมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั 

 
ทฤษฎขีองการจูงใจ (Theories of Motivation)   
ทฤษฎลีาํดับขั้นความต้องการของมาสโลว์   
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548 : 90-91) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาส

โลว ์(Maslow’s Hierarchy of Need Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานของ
มนุษย ์ซ่ึงกาํหนดโดยนกัจิตวิทยาช่ือ มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจโดยมองว่า 
ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั้น จากระดบัตํ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการ
ในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์จ็ะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกายหรือทางกายภาพ  (Physiological  Needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานในระดบัแรกของมนุษย ์เพื่อความอยู่รอด เช่น ความตอ้งการในการพกัผ่อน 
อากาศ อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ การขบัถ่าย การเคล่ือนไหว เร่ืองเพศ รวมตลอดถึงความตอ้งการใน
ปัจจยัส่ีคือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค  
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2. ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Security or Safety Needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายแลว้กจ็ะเพิ่มความตอ้การในระดบัท่ีสูงข้ึน คือความ
ปลอดภยัทั้งทางดา้นกายภาพและดา้นสภาพแวดลอ้มทางอารมณ์ ความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย 
ทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและหน้าท่ีการงาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้อง
คุม้ครองจากการคุกคาม  ภยัอนัตรายต่างๆ เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) คือ ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษย ์ความตอ้งการในขั้นน้ีจะ
สร้างความพอใจให้บุคคลโดยตอบสนองจากครอบครัวและสัมพนัธภาพกับชุมชน เช่น ความ
ตอ้งการให้ ตอ้งการได้รับความรัก ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการได้รับการ
ยอมรับ การช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยก
ย่อง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการมีช่ือเสียงในสังคม ความตอ้งการไดรั้บความ
เคารพนับถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ มีความตอ้งการท่ีจะสร้างภาพพจน์ในทางบวก
เพื่อความเช่ือมัน่ และความภาคภูมิใจในตวัเอง เป็นตน้ 

5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือความตอ้งการระดบั
สูงสุดของมนุษย ์เป็นความตอ้งการความสมหวงัของชีวิต ตอ้งการให้เกิดความสาํเร็จในทุกส่ิงทุก
อยา่งตามความนึกคิดของตนเองท่ีจะทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกตระหนกัถึงความสาํเร็จของตนเองท่ี
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและเป็นความตอ้งการทาํทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง 

สรุปไดว้่าความตอ้งการทั้ง 5 ลาํดบัขั้นของมนุษยจ์ะมีความสาํคญัไม่เท่ากนั โดยแต่ละ
บุคคลจะปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัการบาํบดัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนตามความ 
รุนแรงของความตอ้งการนั้นตั้งแต่ขั้นท่ี 1 ถึง 5  และความตอ้งการนั้นจะมีความรุนแรง ต่อบุคคล
มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการสนองตอบความตอ้งการในลาํดบัขั้นแรก ๆ 
ท่ีผา่นมาว่า เป็นอยา่งไร เม่ือความตอ้งการขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการนั้นจะไม่จูง
ใจใหท้าํอะไรข้ึนอีกจนกวา่จะมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่เกิดข้ึน 
  

ทฤษฎกีารจูงใจ ERG  
แอลเดอเฟอร์(Clayton Alderfer อา้งถึงใน สุพชัณียา รุ่งฤทธ์ิ, 2550) ไดแ้บ่งความ

ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็นขั้นๆเช่นเดียวกบัมาสโลว ์แต่มีการจดักลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยแบ่งความ
ตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ขั้น ไดแ้ก่ 
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1. ความตอ้งการเพื่อดาํรงชีวิตอยู ่(Existence Needs หรือ E) เป็นความตอ้งการเพื่อใหมี้
ชีวิตอยู่รอด อันได้แก่ ความต้องการด้านร่างกายและความปลอดภัย เช่น ความต้องการด้าน
สวสัดิการ ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs หรือ R) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะมีปฎิสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลภายในสถานท่ีทาํงาน หรือมีความตอ้งการดา้นสังคม เช่น 
การมีช่ือเสียงไดรั้บการยกยอ่งจากสงัคม การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs หรือ G) เป็นความตอ้งการ
ท่ีมาจากภายในตวับุคคลความตอ้งการน้ีไดแ้ก่ ความตอ้งการเจริญเติบโต หรือความตอ้งการกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน โดยใชค้วามสามารถของตนอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ีคาดไว ้

สรุปทฤษฎีการจูงใจ ERG อาศยัพื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลวแ์ต่ไดมี้การสร้าง
รูปแบบในการจดักลุ่มความตอ้งการของมนุษยท่ี์แตกต่างไปจากทฤษฎีลาํดบัขั้นของมาสโลว ์การ
ตอบสนองความตองการของทฤษฎี ERG ไม่เป็นไปตามลกัษณะลาํดบัขั้น ความตอ้งการทั้ง 3 อาจ
ดาํเนินในขณะเดียวกนักไ็ด ้

 
ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลแีลนด์ McClelland 
แมคเคลแลน (McClelland อา้งใน เอ้ือมพร บวัสรวง, 2551:17) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจ 

พื้นฐานของบุคคล 3 ประการไดแ้ก่ 
1. แรงจูงใจใฝ่ สมัฤทธ์ิ  (Achievement Motive) คือความปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิง 

หน่ึงใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยพยายามแข่งขนักบัเกณฑม์าตรฐานอนัดีเลิศจะมีความรู้สึกเป็น 
ทุกข ์กงัวล ไม่สบายใจเม่ือประสบความลม้เหลวหรืออุปสรรค  

2. แรงจูงใจใฝ่สมาคม (Affliliation Motive) คือความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ียอมรับ 
 ของคนอ่ืน ตอ้งการเป็นท่ีนิยมชมชอบของคนอ่ืน ตอ้งการมีเกียรติยศช่ือเสียงในสังคมส่ิงเหล่าน้ีเป็น

แรงจูงใจท่ีจะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ  
3. แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Power Motive) คือความปรารถนาท่ีจะไดม้าซ่ึงอิทธิพล 

เหนือกว่าคนอ่ืนในสังคม ผูท่ี้มีความจูงใจใฝ่อาํนาจสูงจะเป็นผูท่ี้พยายามควบคุมส่ิงต่างๆ เพื่อให้
ตนเองบรรลุ ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคก์รจากแรงจูงใจขั้นพื้นฐานของบุคคล 3 
ประการดงักล่าว แมคเคลแลนดไ์ดใ้หค้วามสาํคญั ในเร่ื องของแรงจูงใจใฝ่ สมัฤทธ์ิมากกวา่แรงจูงใจ
ในดา้นอ่ืนๆ เพราะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จมากท่ีสุด 

แมคเคลแลนด์ได้ทาํการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic 
Apperception Test (TAT)) เพื่อวดัความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงแบบทดสอบดงักล่าวเป็นเทคนิคการ
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นาํเสนอภาพต่างๆ แลว้ให้บุคคลเขียนเร่ืองราวในส่ิงท่ีตนสนใจและจากการศึกษา ไดข้อ้สรุปถึง
คุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัสูงมีความตอ้งการ 3 ประการซ่ึงเช่ือว่าเป็นส่ิงท่ี
สาํคญัในการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement (naAch)) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ทาํส่ิงต่างๆ ให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสําเร็จจากการทดลองของแมคเคลแลนด์ พบว่า บุคคลท่ี
ตอ้งการความสําเร็จสูงจะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทายและตอ้งการได้รับขอ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเองมีความชาํนาญในการวางแผน มีความรับผดิชอบสูงและกลา้
ท่ีจะเผชิญกบความลม้เหลว 

2. ความตอ้งการความผกูพนัธ์ (Need for Affliliation (naAff)) เป็นความตอ้งการการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มมีความตอ้งการสมัพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึง
บุคคลลกัษณะน้ีตอ้งการความผกูพนัสูง ชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การ 
แข่งขนัโดยพยายามสร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

3. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power (nPower)) เป็นความตอ้งการอาํนาจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงบุคคลท่ีมีความตอ้งการดา้นน้ีสู ง จะพยายามท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น
ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกย่อง ตอ้งการความเป็นผูน้าํกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกว่าการทาํงานให้
เกิดประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด์ จะเนน้ความสาํคญัในเร่ืองแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิมากกว่าแรงจูงใจดา้นอ่ืนๆ เพราะเป็นแรงจูงใจท่ีจะมุ่งไปสู่ความสําเร็จ บุคคลจะมีความ
มานะพยายาม มีความอดทนเพ่ือเอาชนะอุปสรรคและเพื่อใหบ้รรลุถึงความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตน
ตั้งเอาไว ้โดยความสาํเร็จนั้นจะเช่ือมโยงความสมัพนัธ์โดยตรงกบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิซ่ึงเกิดจากการ
อบรมเล้ียงดูเดก็ โดยใหค้วามเป็นอิสระ เป็นตวัของตวัเอง และฝึกการพึ่งพาตนเองแต่เดก็ 

สรุปได้ว่าทฤษฎี แรงจูงใจของบุคคลสามารถแบ่งออกได้เป็นลกัษณะใหญ่ ๆ คือ
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก และในส่วนของแรงจูงใจภายในเกิดข้ึนภายในตวัของบุคคล 
ทาํให้บุคคลนั้นๆ แสดงพฤติกรรมในส่ิงท่ีตนตอ้งการออกมา ส่วนแรงจูงใจภายนอกเกิดจากการ
ไดรั้บแรงกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มหรือสภาวะท่ีมีผลกระทบ ซ่ึงนาํไปสู่พฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ 
จะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมทุกประเภทของมนุษย ์
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2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
อริยา  อิทามระ (2538) ได้ทําวิจัยเร่ือง สตรีกับศัลยกรรมเสริมความงาม โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการของแนวคิดเก่ียวกับความงามของสตรีไทยในสมัยต่างๆ 
วิวฒันาการการทาํศลัยกรรมความงามและสภาพการดาํเนินงานศลัยกรรมเสริมความงาม รวมถึง
ศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีตดัสินใจทาํและไม่ทาํศลัยกรรมของผูห้ญิง โดยรวบรวมขอ้มูลและจากการ
สัมภาษณ์ผูห้ญิงรวมทั้งหมด 70 คน เป็นกลุ่มผูห้ญิงท่ีทาํศลัยกรรมเสริมความงาม จาํนวน 35 คน 
และกลุ่มผูห้ญิงท่ีไม่เคยทาํศลัยกรรมเสริมความงามมาก่อน จาํนวน 35 คน จากการศึกษาพบว่า สตรี
ไทยกบัความงามเป็นส่ิงท่ีอยู่เคียงคู่กนัมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัและมีการพฒันาเปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลาข้ึนอยูก่บัยคุสมยัและสภาพสังคม ทั้งน้ีมีผลกระทบมาจากการรับวฒันธรรมตะวนัตกทาํ
ให้ผูห้ญิงมีบทบาททางสังคมมากข้ึนจึงตอ้งพฒันาหน้าตาและบุคลิกภาพให้ดูดีเป็นท่ียอมรับทาง
สังคม และยงัพบว่าความงามมีมาตรฐานท่ีไม่แน่นอนจะเปล่ียนแปลงไปตามสภาพความเจริญทาง
เทคโนโลยีและสังคม การศลัยกรรมความงามในประเทศไทยมีเร่ิมเขา้มาเม่ือปี พ.ศ.2512 แต่ยงัไม่
เป็นท่ียอมรับและนิยมมากนกั จนเม่ือมีการพฒันาเทศโนโลย ีความเจริญิกา้วหนา้ทางดา้นส่ือมวลชน 
การประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้ดีขอ้เสียของการทาํศลัยกรรมทาํให้คนมีความรู้ความเขา้ใจและกลวัการ
ทาํศลัยกรรมนอ้ยลง จากกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีทาํศลัยกรรมเสริมความงามมีทุกระดบัอายตุั้งแต่ 20-
70 ปี โดยกลุ่มท่ีนิยมทาํมากมีอายรุะหว่าง 20-29 ปี สาเหตุท่ีตดัสินใจทาํศลัยกรรมคือตอ้งการความ
สวยงามเพื่อส่งเสริมบุคลิกภาพการทาํงานและสภาพจิตใจดีข้ึน และกลุ่มท่ีไม่เคยทาํศลัยกรรมพบว่า
ร้อยละ 34 ตอ้งการทาํเม่ือมีโอกาส และมีความพร้อมทางดา้นเศรษฐกิจและเวลา และพบว่า
สถานภาพสมรส อาชีพ การศึกษาไม่ใช่ปัจจยัท่ีนาํไปสู่การตดัสินใจทาํศลัยกรรม และในกลุ่มท่ีไม่
ตอ้งการทาํศลัยกรรม่สวนใหญ่ ร้อยละ 41.7 มีความพึงพอใจในธรรมชาติของตนเอง และกลวัต่อ
ความอนัตราย ปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัการผา่ตดัและเห็นวา่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายโดยไม่จาํเป็น 

พชัร์พิชา  ปวนัรักขพ์งศ ์(2552) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ดารานกัแสดงหญิงกบัศลัยกรรมเสริม
ความงาม โดยมีวตัถุประสงคศึ์กษาปัจจยัท่ีทาํใหด้ารานกัแสดงหญิงตดัสินใจทาํศลัยกรรมเสริมความ
งาม รวมถึงผลกระทบต่างๆทั้งดา้นบวกและดา้นลบท่ีไดรั้บจากการทาํศลัยกรรมเสรมความงามและ
แนวทางการสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสมของดารานกัแสดงหญิง ไดร้วบรวมขอ้มูลสัมภาษณ์กลุ่มดารา
นกัแสดงหญิงท่ีผา่นการทาํศลัยกรรมเสริมความงามโดยไม่จาํกดัอาย ุจาํนวน 20 คนและดาราหญิงท่ี
ไม่ทาํศลัยกรรมเสริมความงาม จาํนวน 5 คน จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีทาํใหด้ารานกัแสดงหญิง
ตดัสินใจทาํศลัยกรรมเสริมความงามเป็นผลจากบทบาททางอาชีพท่ีตอ้งอาศยัหน้าตา รูปร่างและ
บุคลิกภาพท่ีดูดีเป็นองคป์ระกอบสําคญั เพราะการมีหน้าตาและบุคลิกภาพท่ีดูดีนับเป็นส่ิงแรกท่ี
นาํไปสู่ความสาํเร็จได ้และความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ทาํให้สามารถลบขอ้จาํกดัทางธรรมชาติ
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ของหนา้ตาได ้ผูห้ญิงจึงสามารถออกแบบรูปร่างหนา้ตาดว้ยการศลัยกรรมเสริมความงาม นอกจาก
ปัจจัยทางด้านอาชีพท่ีต้องอาศัยรูปร่างหน้าตาท่ีดีแล้ว ดารานักแสดงยังคงต้องมีปัจจัยด้าน
ความสามารถ การพฒันาฝีมือทางการแสดงร่วมเป็นตวับ่งช้ีท่ีสามารถสร้างความสาํเร็จในอาชีพได ้
ในวงการบนัเทิงในประเทศไทยประมาณ 80-90 เปอร์เซ็นของดารานกัแสดงไดผ้า่นการทาํศลัยกรรม
เสริมความงามมาแลว้ การสร้างค่านิยมท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมให้กบันักแสดงหญิงในการพฒันา
ความเขา้ใจเร่ืองค่านิยมท่ีถูกตอ้งของการทาํหนา้ท่ีเป็นดารานกัแสดงท่ีมีคุณภาพทางดา้นการแสดง 
การพฒันาฝีมือการแสดงและคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากข้ึน ไม่ปล่อยให้ผูห้ญิงถูก
ครอบงาํดว้ยความงามท่ีตอ้งแลกกบัเงินทอง ความเจบ็ปวดหรือแมแ้ต่ชีวิตของตนเอง หนทางท่ีเรียก
ความมัน่ใจผูห้ญิงไดดี้ท่ีสุดคือ การดูแลสุขภาพกายและจิตใจ การออกกาํลงัการ การมีคุณค่าใน
ตวัเอง ไม่เก่ียวขอ้งกบัหน้าตาท่ีสวยงาม แต่เป็นความพึงพอใจในตวัเองหรือการเห็นคุณค่าของ
ตนเองซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมีผลมากเพราะถึงม่าหน้าตาไม่ดีแต่ความสามารถต่างหากท่ีจะเป็นตวั
นาํไปสู่ความสาํเร็จได ้

เชาวเลิศ  มากสมบูรณ์ (2539) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง กระบวนการศลักรรมเสริมความงาม 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการเสริมความงามของผูท้าํศลัยกรรม ไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้
ทาํศลัยกรรมเสริมความงาม จาํนวน 16 คน ผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นว่า ผูท่ี้ทาํศลัยกรรมเสริม
ความงามซ่ึงเคยรับรู้เก่ียวกบัหนา้ตาของตนเองว่าไม่สวย รับรู้ว่าหนา้ตามีความบกพร่อง จึงตดัสินใจ
ทาํ  โดยดูความพร้อมทางดา้นความเส่ียง การเงินและเวลา ผูท่ี้ทาํศลัยกรรมเสริมความงามมีการ
ตดัสินใจเขา้รับบริการศลัยกรรมความงาม การเลือกสถานท่ี วิธีการทาํศลัยกรรม โดยมีปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือในฝีมือของแพทย ์และราคา ซ่ึงใชพ้ิจารณาในการเลือกสถานท่ีรับบริการร่วมกนั 
และเม่ือเขา้รับการศลัยกรรมแลว้จะมีการประเมินผลว่าตรงกบัความคาดหวงัว่า สวยข้ึน รับกบัรูป
หนา้ เพื่อทาํให้ตนเองมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน มีความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับในการคบหาสมาคม
กบัผูอ่ื้น ตอ้งการใหต้นเองเป็นท่ีสนใจของคนรอบขา้ง รวมทั้งการสร้างความประทบัใจใหก้บัผูท่ี้พบ
เห็น เพื่อความสาํเร็จทางหนา้ท่ีการงาน 

เจนรบ  รักวิจิตร (2549) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความงามกบัความสาํเร็จทางอาชีพของสาว
เชียร์เบียร์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นความงามและดา้นอ่ืนๆของสาวเชียร์เบียร์ท่ีนาํไปสู่
ความสาํเร็จทางอาชีพ  โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นสาวเชียร์เบียร์จาํนวน 10 คน รวมถึงนายจา้ง จาํนวน 2 
คน และลูกคา้อีก 2 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเร่ืองความงามเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทาํให้
ประสบความสําเร็จ นอกจากน้ีประสบการณ์ก็เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีเก้ือหนุนกนั เช่น การ
ต่อรองกบัลูกคา้ การเอาตวัรอด กิริยามารยาท บุคลิกภาพ รวมถึงตอ้งมีทกัษะการขายและเทคนิคการ
พูดท่ีเหมาะสม โดยส่วนใหญ่สาวเชียร์เบียร์จะอยู่ในช่วยวยัสาวท่ีมีความสดใส ซ่ึงการปรุงแต่ง
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ร่างกายจะอาศัยการแต่งเติมสีสันเคร่ืองสําอางเพียงเล็กน้อย จะเน้นทางด้านความสดใส และ
กระบวนแต่งร้างกายระดบัสองคือ การทาํศลัยกรรม ดดยส่วนใหญ่มองว่าเป็นอาชีพท่ีตอ้งใชค้วาม
งามประกอบและทาํไดเ้พียงช่วงอายหุน่ึงเท่านั้นเพื่อหาประสบการณ์ชีวิต หากพน้วยัทาํงานเป็นสาว
เชียร์เบียร์ ในอนาคตงทาํงานท่ีมัน่คง 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาเหตุผลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของ 
พนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงมีขั้นตอน วิธีการนาํเสนอ ดงัน้ี 

3.1  แหล่งขอ้มูล 
3.2  กรอบขั้นตอนงานวจิยั 
3.3  กลุ่มตวัอยา่ง 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5  การออกแบบเคร่ืองมือ 
3.6  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.7  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.8  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
 
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเกบ็ขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผูว้จิยั

ทาํการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้เพศหญิง (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 5 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้เคยผา่นการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ภายในระยะเวลาหน่ึงปี 

 
3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 
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บทความ ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์จากสถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาร
ตกแต่งใบหนา้ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ แนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
 

3.2 กรอบขั้นตอนงานวจิยั 
จากการศึกษาและคน้ควา้เพือ่กาํหนดแนวทางการวิจยั ผูว้ิจยัไดมี้กรอบการวิจยัท่ีเป็น 

ขั้นตอนในการวิจยั เพื่อไดผ้ลการวิจยัตามท่ีตอ้งการดงัน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3-1 แสดงกรอบขั้นตอนการวิจยั 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั (2557) 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังานนาํเสนอสินคา้ 
(พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนออกแบบเตรียมการวิจยั 

การศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ โดยการเกบ็  

ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) กบัพนกังานนาํเสนอสินคา้ 

(พริตต้ี) ท่ีเคยผา่นการฉีดสารตกแต่ง

ใบหนา้ ภายในระยะเวลาหน่ึงปี 

การศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ เกบ็

รวบรวมขอ้มูลความรู้ แนวคิดและทฤษฎี

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์

และรวบรวมขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต 

วิเคราะห์เน้ือหาจากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการรวบรวมเรียนรู้ทั้งหมดมาสู่

การวิเคราะห์ประมวลผล 

ขั้นตอนสรุปและนาํเสนอการวิจยั 
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3.3 กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบอาชีพพนักงาน

นาํเสนอสินคา้เพศหญิง (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้เคย
ผา่นการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ภายในระยะเวลาหน่ึงปี 
   
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทาํวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ แบบคําถามการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth 

Interview) ซ่ึงเป็นคาํถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดและยืดหยุ่น เป็นคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและ
มุมมองจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใหข้อ้มูล โดยมีเคร่ืองมือวิจยัทั้งหมด 1 ชุด คือ แบบคาํถามการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูป้ระกอบอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้  (พริตต้ี) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

3.5 การออกแบบเคร่ืองมือ 
การออกแบบเคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ีจะออกแบบคาํถามสาหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และทดลองสร้างเป็นแนวทางคาํถามการสัมภาษณ์ ซ่ึง
ลกัษณะคาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ จะมุ่งเน้นไปท่ีการหาแนวคิดความคิดเห็น พฤติกรรม และ
มุมมองของผูป้ระกอบอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นจึงนาํ
เคร่ืองมือไปตรวจสอบคุณภาพโดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทดสอบถูกตอ้ง  
 
 

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการปฏิบติัการและ

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ไดแ้ก่ 
3.6.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ากการ 

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) 
ในการสัมภาษณ์จะใชค้าํถามแบบเจาะลึก เพ่ือคน้หาแนวคิดและความจริง โดยตลอดการสัมภาษณ์
นั้นจะใช้การบนัทึกเสียงเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น แลว้นามาถอดเทปตีความคดัเลือก
ประเดน็และขอ้สรุปเพื่อใหไ้ดค้วามสมัพนัธ์ของขอ้มูลสาํหรับการสร้างแนวคิดงานวิจยั 
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3.6.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่างๆ ท่ีไดจ้ากวิทยานิพนธ์ บทความ จากหนงัสือ วารสาร และเวบ็ไซตต่์างๆทางอินเตอร์เน็ต โดย
คดัเลือกขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั วิเคราะขอ้มูลเพ่ือหาเหตุผลท่ีมีผลในการ
ตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการตั้งคาํถามสาํหรับสมัภาษณ์เชิงลึก 
 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์จากการตีความ (Content Analysis)ท่ีไดรั้บจาก

การสัมภาษณ์ โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์วิทยานิพนธ์  เอกสารต่างๆ และขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มาจาํแนกประเภทของขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ตาม
ประเด็นของกรอบแนวคิดท่ีกาํหนดไว ้และทาํการสังเคราะห์ขอ้มูลผลวิจยัท่ีได ้สรุปเป็นใจความ
สําคญัของแต่ละปัจจัยท่ีมีส่วนในการตัดสินใจฉีดสารตกแต่งใบหน้าของกลุ่มอาชีพพนักงาน
นาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารบรรยายเชิงพรรณนา 
 
 

3.8 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
ใชเ้วลาดาํเนินการวิจยัเป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่วนัท่ีตั้งแต่ มิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2557 
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บทที ่4 

ผลทีไ่ด้จากการศึกษา 
 

 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาเหตุผลท่ีมีต่อการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังาน 

นาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์จากการตีความ (Content 
Analysis) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก็บขอ้มูลโดยการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดค้น้ควา้มาจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ รายงาน บทความเอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์งานวิจยั และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ และการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
Depth Interview) ผูป้ระกอบอาชีพแนะนาํสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 คน  
ทาํการรวบรวมขอ้มูลและสงัเคราะห์ผลการวิจยั ซ่ึงไดน้าํแสดงตามลาํดบั ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิจากการเกบ็ขอ้มูลโดยการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิจากการ 
สมัภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) ผูป้ระกอบอาชีพแนะนาํสินคา้ (พริตต้ี) ในเขต 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 คน 

4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ  
 
 

4.1 ข้อมูลปฐมภูม ิผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
การสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีผูว้ิจยันาํมาใชใ้นวจิยัคร้ังน้ี ผลของขอ้มูท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

เป็นผูป้ระกอบอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) จาํนวน 5 คน ไดผ้ลนาํมาวิเคราะห์ โดย
แบ่งเป็นประเดน็ได ้4 ประเดน็การนาํเสนอดงัน้ี 

 ประเดน็ท่ี  1  เหตุผลท่ีทาํใหฉี้ดสารตกแต่งใบหนา้ 
 ประเดน็ท่ี 2 รับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ และการคน้หาขอ้มูล 

  ประเดน็ท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังานนาํเสนอ
สินคา้ (พริตต้ี)  
  ประเดน็ท่ี   4 ความคาดหวงัผลท่ีไดรั้บจากการฉีดสารตกแต่งใบหนา้  
  ประเดน็ท่ี   5  ผลกระทบท่ีไดรั้บจากการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ 
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ประเด็นที ่1  เหตุผลทีท่าํให้ฉีดสารตกแต่งใบหน้า 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 5 คน ไดใ้หค้วามเห็นของเหตุผลท่ีทาํใหต้ดัสินใจฉีดสารตกแต่ง 

ใบหน้าตรงกนัว่า ท่ีตดัสินใจฉีดสารตกแต่งบนใบหน้าเพราะอยากสวย อยากดูดี หน้าตาเป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นในการประกอบอาชีพทุกอาชีพ เป็นส่ิงท่ีสามารถเห็นและสร้างความประทบัใจเป็นอนัดบัแรก 
และอาชีพพริตต้ีจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทาํให้เรียกความสนใจในตวัสินคา้ โดยส่ือผ่านทางหนา้ตาของ
ตวัพริตต้ี  

และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี 1 กล่าวเพิ่มเติมถึงความง่ายของการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ 
และความรวดเร็วของผลท่ีรับหลงัการฉีด ดงัน้ี  

 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 กล่าววา่ 
“อยากสวย เพราะหน้าตามีผลประโยชน์มากในอาชีพพริตตี ้ 
คือหน้าต้องสวยเพ่ือให้คนมาจ้าง จึงต้องสวยไว้ก่อน  
ถ้างานน้อยเงินน้อยกต้็องคิดแล้วว่าจะทาํตรงไหน 
จึงรู้สึกว่าฉีดน่ีแหละง่ายดี และยงัเห็นผลเร็วด้วย  
ราคาพอสู้ไหวความสวยค่อนข้างจาํเป็นในตัวของพริตตีทุ้กคนค่ะ” 
 
นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัยงัคาํนึงถึงระยะเวลาในการพกัฟ้ืน และความอยากทดลอง 

ฉีดสารตกแต่งใบหนา้ในคร้ังแรก 
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 2 กล่าววา่ 
“ตอนนีมี้การแข่งขนักันสูงมาก แย่งงานกันเยอะ เหมือนเข้ามาเป็นพริตตีก้ัน 
ได้ง่ายขึน้ เพราะฉะน้ันจึงต้องสวยและดูดีเพ่ือสร้างความมัน่ใจ และใช้ 
เวลาเพียงไม่นาน ไม่ต้องพักฟ้ืน สามารถทาํงานต่อได้เลย  
ในคร้ังแรกท่ีฉีดเพราะอยากทดลองว่าจะเห็นผลหรือไม่ เม่ือเห็นผลกจึ็งมีการฉีด 
ต่อๆไปเร่ือยๆ เพราะความสวยทาํให้มีงานอีกมากมาย” 
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 4 กล่าววา่ 
“เพราะมนัเป็นวิธีท่ีง่ายและสวยเร็วดั่งใจ อีกอย่างคือถ้าอยากหน้าเลก็ 
แล้วไม่ฉีดกค็งต้องทุบกรามไปเลย เป็นการผ่าตัดใหญ่ เส่ียง อันตรายอีกด้วย 
ไม่ใช่แค่พริตตีท่ี้ฉีดหน้ากัน ในวงการอ่ืนๆมีเยอะแยะ เพราะเป็นผู้หญิง 
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ความสวยงามมนัเป็นเร่ืองปกติท่ีอยากมีกันทุกๆคน เม่ือมีทางเลือก 
และค่อนข้างเห็นผลเร็วมนักน่็าสนใจในการทาํ” 
 
ประเด็นที ่2 รับรู้ปัญหาหรือความต้องการ และการค้นหาข้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหค้วามเห็นในทางเดียวกนัในเร่ืองของปัญหาทางกายภาพของ 

ใบหน้า ไดแ้ก่ หน้ากลม หน้าใหญ่ รูปหน้าเป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมดกงัวลและคิดเห็นว่ามี
ปัญหาร่วมกนั และพบวา่ยงัมีส่วนอ่ืนบนใบหนา้ท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกักล่าวถึง ดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 4 กล่าววา่ 
“ฉีดรอบหน้า ทาํท้ังหน้า ใกล้ตา และหน้าผาก เป็นคนมีรอยย่น 
ตรงหน้าผาก เวลาเลิกคิว้แล้วจะเห็นชัดเลยว่าหน้าผากย่น  
เม่ือเรามีอายขึุน้ แต่งหน้าทุกวัน ยิม้บ่อยๆมนักมี็รอยท่ีหางตา”  
 
และผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี  1 ไดใ้หค้วามเห็นในเร่ืองการ 

ไดแ้ก่ ใตค้าง แกม้ และโหนกแกม้ กล่าววา่ 
 

“ปัญหาในใบหน้าคือน่าจะเรียกว่ามีท้ังหน้าเลยดีกว่า เร่ิมจากหน้าบาน  
กลมใหญ่อ้วนแฟตเยอะ มีโหนกแก้มสูง ถ้าทานมากๆแก้มกจ็ะออก  
และไขมนัใต้คาง มนัเป็นเหมือนเราเป็นคนอ้วน คางสองช้ัน”  
 
และผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 5 คนยงัใหค้วามเห็นในเร่ืองของความตอ้งการท่ีทาํใหผู้ใ้ห ้

ขอ้มูลหลกัตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ว่าตอ้งการเพิ่มความมัน่ใจ เสริมบุคลิกภาพให้กบัตวัเอง 
เม่ือมีใบหนา้ในแบบท่ีตนเองตอ้งการแลว้จะเกิดความมัน่ใจมากข้ึนในการนาํเสนอสินคา้ โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัคนท่ี 3 ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเร่ืองของใบหนา้เพิ่มเติม ดงัน้ี 
 

“ในบางคร้ังต้องทาํงานเป็นทีม คือแต่งตัวเหมือนกัน ทาํผมทรงเดียวกัน 
บางทรงคือรวบขึน้รัดตึงหมดมนัเป็น Theme เดียวกันของพริตตีทุ้กคน 
ถ้าเรามีหน้าเรียว เป็นแบบ V-Shape มนักส็ามารถทาํผมได้หลายทรง 
ไม่จาํเป็นต้องเอาผมมาปิดหน้าปิดตา เปิดโชว์รูปหน้าเน้นความเรียวได้เลย 
แบบมัน่ใจในทุกทรงท่ีลกูค้าต้องการ”  
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ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนท่ี  2 ให้ความเห็นในเร่ืองของความตอ้งการเพิ่มเติมถึงการอยากมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน งานท่ีมีเขา้มามากข้ึน มีความตอ้งการค่าตวัท่ีสูงข้ิน และการดึงดูความสนใจต่อผู ้
ท่ีพบเห็นทางดา้นต่างๆ กล่าววา่ 
   

“คิดว่ามนัเป็นช่วงของแต่ละคนมากกว่าคือ อยู่ตรงนีค้นสวยกเ็ยอะ  
หน้าตาจึงต้องดึงดูดความสนใจได้และให้เป็นท่ีสนใจของคนท่ีจ้างงานเรา 
อีกอย่างกต้็องใช้ประสบการณ์ในการทาํงาน โฟนได้ พรีเซ้นสินค้าได้ตามท่ี 
ลกูค้าต้องการ จะมีเปอร์เซ็นต์ท่ีได้งานมากกว่า และเร่ืองของความสวย 
เป็นเหมือนกับส่ิงท่ีมีส่วนท่ีทาํให้เรามัน่ใจ พอลกูค้าเจอกเ็ดก็คนนีส้วย  
อยากให้มาทาํงานด้วยกันมนัจะมีผลในเชิงประมาณนีม้ากกว่า  
พอสวยกมี็คนเข้าหา หน้าตาเป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจได้ มีสิทธิเลือกมากขึน้  
ความสวยนอกจากเพ่ิมความมั่นใจให้ตัวเองเพราะ อยากมีชีวิตท่ีมีทางเลือกดีขึน้มาก
ขึน้ พอเรามัน่ใจแล้วการท่ีจะทาํอะไรมนัจะง่ายขึน้”  
 
การค้นหาข้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 5 คนไดใ้หค้วามสาํคญัของการคน้หาขอ้มูล และแหล่งขอ้มูลในการ 

ใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยจะเร่ิมการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆทางอินเตอร์เน็ต และผ่านทาง 
Social Network เก่ียวกบัรายละเอียดของสารท่ีใชฉี้ด ประโยชน์และโทษ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดศึ้กษานั้น
ไปปรึกษากบัแพทยท่ี์ทาํการรักษาอีกคร้ังถึงตาํแหน่ง วิธีการ และสารท่ีใชฉี้ดเขา้ใบหนา้ โดยส่วน
ใหญ่สถานท่ีฉีดจะไดรั้บคาํแนะนาํจากเพ่ือนบอกต่อๆกนัมา เม่ือเห็นผลท่ีเพื่อนในกลุ่มพริตต้ีไดรั้บ
แลว้จะหาขอ้มูลเพิ่มเติมในเร่ืองความน่าเช่ือถือของแพทยว์า่มีประสบการณ์ในการฉีดสารตกแต่งบน
ใบหน้ามีผลงานในการฉีดให้กบัใครบา้ง ใบประกาศณียบตัรของแพทยท่ี์รักษา ความมีช่ือเสียง 
ความชาํนาญ ความสะอาดปลอดภยัของสถานท่ีฉีด การอธิบายและพูดคุยกบัคนไขก่้อนท่ีจะฉีด 
รวมทั้งรายละเอียดของการรักษาและตราสินคา้ท่ีใชฉี้ดก่อน เพื่อมัน่ใจในคุณภาพของสารท่ีใชฉี้ดถึง
ความปลอดภยัและไดม้าตราฐาน 
  

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี  2 ไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมในเร่ืองการคน้หาขอ้มูลโดยปรึกษาผูมี้ 
ประสบการณ์และพนกังานขาย กล่าววา่ 

“มีถามเพ่ือนบ้าง และผู้ ท่ีมีประสบการณ์ฉีดมาก่อนบ้าง ว่าจะฉีดท่ีไหน 
แล้วเข้าไปหาใน google เก่ียกับหมอ ฝีมือหมอสาํคัญมาก ตัวยาท่ีฉีด 
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และจะตามใน Web และพวก Facebook ท่ีมีลงรายละเอียด โปรต่างๆอยู่  
มีบ้างท่ีโทรไปถามพนักงานขาย เขากจ็ะแนะนาํดี 
 เม่ือเข้าไปฉีดท่ีคลีนิกแล้ว พนักงานขายกจ็ะโทรมา follow up ตลอด 
บางคร้ังเรากถ็ามโปรตอนน้ัน หรือไม่เขากบ็อกว่าตอนนีส้นใจโปรนีม้ัย้  
ถ้าคุยกับ sale แล้วกจ็ะได้ข้อมลูท่ีชัดเจนกว่าอ่านรายละเอียด 
ในเวป  และสามารถต่อรองราคาได้อีกต่างหาก”  
 
นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความเห็นถึงการฉีดสารตกแต่งใบหนา้คร้ังแรกท่ีไม่

มีการคน้หาขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 กล่าววา่ 
“ในคร้ังแรกท่ีฉีดอาจเป็นเพราะเดก็ๆจึงไม่ได้มีการศึกษาอะไรเลย  
เพ่ือนชวนให้ไปเป็นเพ่ือนกเ็ลยคิดว่าไหนๆไปแล้วจึงฉีดด้วยซะเลย  
คลีนิกกด็ูโอเค คนกค่็อนข้างเยอะ รอคิวคุณหมอนานมาก  
และหมอไม่ได้อธิบายเลยว่าส่ิงท่ีฉีดเข้าไปคือะไร 
มาเป็นเขม็ท่ีใส่สารจากหลงัคลีนิก แล้วฉีดเลย ผลออกมาหน้ากล็งเรียวขึน้  
จึงไปฉีดซํา้ ท่ีโหนกแก้มตามท่ีคุณหมอแนะนาํว่าต้องฉีดจุดไหนบ้าง 
โดนไป 7 เขม็ใหญ่ๆและคุณหมอไม่บอกตัวยาเหมือนเดิม  
ฉีดเสร็จหน้าบวม เจบ็มาก หน้ากไ็ม่มีความเปล่ียนแปลง  
และกย็งัไม่รู้ว่าอะไรท่ีฉีดเข้าหน้า อันตรายหรือไม่  จึงไม่กลบัไปทาํท่ีเดิมอีก  
และเร่ิมศึกษาหาข้อมลูในการฉีดแบบจริงจัง” 
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 5 ไดก้ล่าววา่ 
“เคยฉีดมาหลายท่ี ในช่วงแรกฉีดกับหมอกระเป๋า 
ท่ีเพ่ือนนัดรวมกันให้มาฉีด เรากไ็ม่กล้าฉีดเยอะ เอาแค่ท่ีกรามเท่าน้ัน  
ให้รู้ผลก่อน มนัเป็นโบทอ็กของประเทศจีน เม่ือฉีดไปแล้ว 
ทาํให้กรามลดลงเพียงนิดเดียว และกลบัมาหน้าใหญ่เหมือนเดิม อยู่ได้ไม่นาน 
จึงเปล่ียนมาถามเพ่ือน ปรึกษาหมอ แล้วเอาข้อมลูกลบัมาหาในเนต็ต่อ 
เพราะคร้ังนีคิ้ดว่าไหนๆกจ็ะเสียเงินแล้วต้องได้ของดีจริงๆ 
ถ้าฉีดแล้วผลออกมาดีจะใช้บริการท่ีเดิม” 
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ประเด็นที ่3 ปัจจัยทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการฉีดสารตกแต่งใบหน้าของพนักงานนําเสนอ

สินค้า (พริตตี)้   
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 5 คน  

จาํแนกได ้3 ประเภท คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัภายนอก 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 5 คนได้ให้ความเห็นตรงกันเก่ียวกับเร่ืองอาชีพท่ีทาํให้ฉีดสาร
ตกแต่งใบหนา้ เพราะอาชีพนาํเสนอสินคา้เป็นอาชีพท่ีไม่ใช่ความสามารถในการนาํเสนอสินคา้ไป
ยงัลูกคา้เพียงอยา่งเดียว หนา้ตาเป็นส่วนสาํคญัในการท่ีเรียกความสนใจกบัลูกคา้ได ้โดยผูใ้หข้อ้มูล
หลกัคนท่ี 1 และ 3 ไดใ้ห้ความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการแข่งขนัเพื่อเขา้มาประกอบอาชีพพนักงาน
นาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) และการรับงาน ดงัน้ี 

 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 กล่าววา่ 
“ตอนนีก้มี็เดก็ใหม่มาท่ีสวยๆน่ารักๆกันเยอะ แล้วงานมนักไ็ม่ได้ 
มีมากกว่าเดิมเท่าไหร่นัก มนักต้็องแย่งงานกัน ใครสวย ใครดี  
ใครรูปร่างหน้าตาตรงกับความต้องการของลกูค้ากไ็ด้งาน  
ซ่ึงส่วนใหญ่กม็าสายแบ๊ว แนวน่ารักๆ หน้าเลก็ๆ ปากนิดจมกูหน่อยกันหมด  
ถ้าเราใหญ่มโหฬาลไปคงไม่ได้งานและมนัทาํให้เรามัน่ใจด้วย” 
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 3 กล่าววา่ 
“สมยันีก้ารแข่งขนัในอาชีพพริตตีสู้งขึน้ ซ่ึงสมยัก่อนไม่เป็นแบบนี ้
กว่าจะได้เป็นพริตตีห้รือได้งานแต่ละงานมนัยาก แต่ตอนนี ้
มีเดก็รุ่นใหม่ท่ีคิดว่าเป็นงานสบายได้เงินดี ยืนสวยๆเข้ามามาก 
จึงสามารถเป็นได้เกือบหมด มีค่าตัวหลายราคา จากเม่ือก่อน  2500-3000 บาท 
เด๋ียวนีร้าคา 1500-2000บาท หรือตํา่กว่า 1000 บาทกย็งัมีกันเยอะ  
มนัทาํให้เรทราคาตํา่ลงมากและยงัต้องมาแย่งงานกับเดห็น้าใหม่ 
ท่ีฝดุกันเร็วมาก เดก็ๆมนักด็ูสดใส น่ารัก 
เราจึงต้องดูแลหน้าตาเราให้สวยอยู่ตลอดเวลาเช่นกัน” 
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 5 กล่าววา่ 
“ต้นทุนของใบหน้าคนเรามนัต่างกัน เรารู้ความต้องการของตัวเอง 
คืออยากสวย หน้าเรียวเลก็ มนัเป็นท่ีตวัเราเองท่ีอยากฉีดสารของตัวเราเอง 
เป็นพริตตีม้นัจาํเป็นท่ีต้องใช้หน้าตาหากิน ต้องถ่ายรูป  
เข้ากล้องบ่อยๆ เลนส์จะขยายออก หน้ากบ็านออก ต้องเอารูปย่ืนส่งประวัติให้ 
ลกูค้าดูก่อน ถ้าเห็นในรูปหน้าใหญ่ ใครเขาจะจ้างเรา 
มนัจึงจาํเป็นต้องทาํให้หน้าเรียวไว้ก่อน” 
 
ปัจจัยทางจิตวทิยา 
โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัต่างใหค้วามเห็นในทางเดียวกนัถึงเร่ืองทศันคติดา้นความงาม  โดย

ลกัษณะของใบหนา้ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตอ้งการ ไดแ้ก่  มีรูปหน้าท่ีเล็กเรียว จมูกโด่ง และตากลมโต  
และผลท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ในการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีผา่นมาสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้ 

 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี  3 กล่าววา่  
“เราเป็นผู้หญิงกย่็อมมีความรักสวยรักงามเป็นเร่ืองธรรมดา  
เม่ือมีส่ิงท่ีบกพร่องไม่พอใจส่วนไหนกต้็องปรับปรุง 
ซ่อมแซมด้วย ในส่วนตัวอยากได้รูปหน้าเป็น V-Shape จมกูโด่ง  
ตาโต คือหน้าชัด จมกูถ้าโด่งขึน้อีกนิดแล้วจะสวยขึน้กค็วรทาํ 
หน้าท่ีกลมๆ เม่ือฉีดปรับรูปหน้า กจ็ะดวีู เลก็ ฉีดเพ่ิมคางอีกนิด 
กส็วยแล้ว ติดฉีดมาก เพราะฉีดแล้วทาํให้สวย ดดีู 
ถ้าปล่อยนานๆหน้ากก็ลบัมาเป็นแบบเดิม ส่องกระจกแล้วเห็นว่า 
หน้าเร่ิมออก  เร่ิมกลมใหญ่ กจ็ะไปฉีดทันที” 
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 5 กล่าววา่ 
“ตอนฉีดคร้ังแรกกับหมอกระเป๋า ผลท่ีออกมาเป็นท่ีน่าพอใจในระดับหน่ึง 
แต่มนัอยู่ได้ไม่นาน จึงเปล่ียนหมอเพ่ือฉีดอีกคร้ัง ผลท่ีได้มนัดีมาก คือเปล่ียน 
รูปหน้าไปเลย มนัทาํให้ตาท่ีตกๆเปล่ียนเป็นเชิด สวยเม่ือหน้าเลก็ลง 
มนัทาํให้จมกูเห็นเด่นชัดขึน้ และอีกอย่างคือการฉีดเติมคางทาํให้หน้าดยูาว 
เรียวขึน้ คือเปล่ียนทุกอย่างในเวลาไม่นานชอบหน้าตอนนีม้าก และยงัคงคิดจะฉีดต่อ” 
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ปัจจัยภายนอก 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดก้ล่าวว่า ในการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหน้าจะมีการสอบถาม

เพื่อนท่ีเคยผ่านประสบการณ์ฉีดมาก่อน และจะไวใ้นการคาํแนะนําของกลุ่มเพี่อนท่ีเป็นพริตต้ี
ดว้ยกนั โดยส่วนมากจะฉีดกนัทุกคน จะมีการแนะนาํบอกต่อๆกนัไป  

 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 2 กล่าววา่ 
“จะมีเพ่ือนๆท่ีสนิทชวนไปฉีดพร้อมกัน เพราะเราต้องการฉีดท่ีปลอดภัย 
เพ่ือนบางกลุ่มจะนัดกับพยาบาลเพ่ือฉีดกนัเอง กจ็ะไม่ไปแบบน้ัน 
จะไปท่ีสามารถไว้ใจได้ มีหมอท่ีมีความชาํนาญ เพ่ือนจะแนะนาํและ 
ชวนไป เม่ือเราดูทุกๆอย่างแล้วโอเคท้ังตัวยา และคุณหมอ 
กจ็ะไปในแบบนีม้ากกว่า เพ่ือนในกลุ่มหน้าเลก็กันทุกคนเลย 
มนัอาจจะเป็นส่ิงท่ีเราอยู่กับมนัจนชิน ดูหน้าเพ่ือนเทียบกับตัวเอง 
ทาํงานด้วยกนัเจอกันประจาํ พอหน้าเร่ิมอกบวกกับเพ่ือนชวน  
และมีเวลาว่างตรงกันกจ็ะไป” 
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 3 กล่าววา่ 
“เพ่ือนร่วมงานน่ีแหละตัวดีเลยมาชวนประจาํ แต่เรากไ็ม่ค่อยฉีด 
 เพราะไม่อยากให้มนัเลก็จนเกินไป และเพ่ือนกฉี็ดกนัหมด 
 เม่ือเห็นเพ่ือนทาํกอ็ยากทาํด้วย พวกเขาหน้าเลก็เท่าฝ่ามือ 
ถ้าเราหน้าใหญ่มนัจะดูประหลาด ต่างจากคนอ่ืน” 
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 5 กล่าววา่ 
“ตัวเราเองต้องการฉีดอยู่แล้ว ตอนแรกๆกไ็ม่รู้สถานท่ีฉีด ท่ีไหนดี 
ข้อมลูการฉีดส่วนใหญ่จะมีจากเพ่ือน ส่วนใหญ่เพ่ือนจะฉีดก่อน 
พอเห็นผลมนัออกมาดี เรากจ็ะไปฉีดด้วย  มนัเป็นการสนองความต้องการ 
ของตัวเองโดยมีเพ่ือนมนัผลกัดันอีกทางหน่ึง” 
 
และผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 และ 4 ไดใ้หค้วามเห็นในเร่ืองของกลุ่มอา้งอิงอ่ืน ไดแ้ก่ 

กลุ่มดารา นกัแสดง และผูเ้ขา้ประกวดเวทีนางงาม ท่ีเป็นปัจจยัในการเลือกตดัสินใจฉีดสารตกแต่ง
ใบหนา้ ดงัน้ี 
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 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 กล่าววา่ 
 “อย่างท่ีเราเคยเห็นภาพหลดุ หรือรีวิวเก่าๆของดารานักแสดงต่างๆกัน 
 สมยัก่อนหน้าพวกเขากไ็ม่ได้เป็นแบบนี ้มีแก้มออกมาเยอะมาก แล้วมาอ้างว่า 
 จัดฟัน มนัไม่จริงท้ังน้ัน ดาราน่ีคือตัวอย่างหน่ึงเลย บางคนกเ็ปล่ียนรูปหน้าไปเลย 
 ซ่ึงเม่ือเห็นท่ีเรากต้็องใช้หน้าตาในการทาํงานเช่นเดียวกับพวกเขา  
 กจ็ะมีคุยกับกลุ่มเพ่ือนท่ีเป็นพริตตี ้และท่ีไม่เป็นบ้าง ส่วนใหญ่เพ่ือนๆ 
 ท่ีเป็นพริตตีด้้วยกันจะฉีดและแนะนะ แต่กจ็ะไม่ฉีดหรือทาํหน้าให้เหมือนดารา 
 นักแสดงเลยทีเดียว เพราะมนัคงยาก จะเอาท่ีเป็นตัวเราเอง แต่เน้นท่ี 
 สวยและดูดีขึน้จากเดิมเท่าน้ันกเ็พียงพอแล้ว” 
 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 4 กล่าววา่ 
 “เพ่ือนจะฉีดไม่หมดทุกคน แต่มากกว่าคร่ึง แต่ต้องแล้วว่าเป็นเพ่ือนกลุ่มไหน  
 กลุ่มพริตตีน่ี้หน้าจะจัดเตม็ฉีดหนัก แต่เพ่ือท่ีเรียนจะไม่ค่อยมีฉีดกัน 
  เพราะไม่แต่งเลยจะเป็นแบบธรรมชาติแท้ๆ กระแสหน้าเลก็จึงมาจากเพ่ือนๆ 
 ท่ีเป็นพริตตีเ้พราะหน้าจะเลก็และเป๊ะกนัมาก เพ่ือนจะแนะนาํคุณหมอ 
 ท่ีทาํให้พวกงานประกวดต่างๆ รูปก่อนและหลงัการฉีดของพวกนางงาม 
 คือพวกเข้าประกวดต้องคัดส่ิงดีๆมา เพ่ือรางวัลท่ีจะได้อยู่แล้ว 
 และมาเช็คประวัติหมออีกคร้ัง เพ่ือเป็นส่ิงการันตีในผลงาน ” 

 
ประเด็นที ่4 ผลกระทบทีไ่ด้รับจากการฉีดสารตกแต่งใบหน้า 
สาํหรับผลท่ีไดจ้ากการฉีดสารตกแต่งใบหน้า ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ความเห็นตรงกนัว่า 

ผลท่ีไดจ้ากการฉีดสารตกแต่งทาํให้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดน้ัน่คือ สวยและดูดีข้ึน ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการใชป้ระกอบอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ ท่ีตอ้งมีความสามารถในการดึงดูด
ให้ลูกคา้เขา้มาสนใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีนาํเสนอให้ได ้เม่ือมีความสวยและดูดีในแบบท่ี
ตอ้งการแลว้ทาํให้เกิดความมัน่ใจ กลา้แสดงออกมากข้ึน ทาํงานเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูว้่าจา้ง มนั
ก่อให้เกิดจากจา้งงานหรือเซ็นสัญญากันต่อ ทาํให้มีประสบการณ์ในการทาํงานเพิ่มมากข้ึนจน
สามารถอพัค่าตวัใหสู้งข้ึนได ้การท่ีมีใบหนา้สวยไม่มีร้ิวรอยยงัทาํใหห้นา้เด็กและสามารถทาํงานใน
อาชีพน้ีไดน้าน เพราะทุกวนัน้ีมีการแข่งขนักนัสูงในการท่ีจะเขา้มาเป็นพนักงานนาํเสนอสินคา้  
เพราะฉะนั้นการมีประสบการณ์และหนา้ตาท่ีสวยจะเป็นทาํใหไ้ดรั้บงานมากข้ึน รวมทั้งเป็นช่องทาง
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ในการสานต่ออาชีพอ่ืนๆได ้เช่น เปล่ียนจากการเป็นพริตต้ีนาํเสนอสินคา้มาเป็นพนกังาน PR ของ
บริษทั ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บัความสามารถ ความมัน่ใจ และรักในส่ิงท่ีตวัเองทาํดว้ย 

 
นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 2 ไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมในเร่ืองชีวิตรัก ดงัน้ี 
“หน้าตาเป็นส่ิงท่ีทาํให้ดึงดูคนเข้าหาเรา เพราะเป็นส่ิงท่ีจะเห็นเป็นอันดบัแรก 
เม่ือหน้าตาดดีูขึน้ ส่ิงดีๆกจ็ะตามมาก มีคนเข้าในชีวิตมากขึน้ 
แต่ส่ิงหน่ึงเลยคือ จิตใจเรากต้็องดีเช่นกนั เม่ือเรามีสิทธิเลือกคนเข้ามาในชีวิต  
เพ่ือใช้ชีวิตร่วมกัน ช่วยเติมเตม็ความสุขในความรักได้” 
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 3 ไดแ้สดงความเห็นเพิ่มเติม ดงัน้ี 
“ส่ิงท่ีรับรู้ได้คือเราสวยขึน้ คือมนักร็วมท้ังการแต่งตัวแต่งหน้าด้วย 
ทาํให้ดดีู คนกเ็ร่ิมหันมามองมากขึน้ คนข้างๆเขากค็งเห็นถึงต้องนี ้
จากท่ีคบกันแบบปกติคือ เร่ือยๆกใ็ส่ใจมากกว่าเดิม” 

 
 
4.2 ข้อมูลทุตยิภูมิ 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์ขอ้มูลออนไลน์ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) และการฉีดสารตกแต่งเสริมความงาม ผูว้ิจยัจึงแยก 
ประเดน็ได ้ดงัน้ี 

1. การแข่งขนัในอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) 
2. องคป์ระกอบของความสาํเร็จในอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) 
3.  การฉีดสารตกแต่งเสริมความงาม 
ในการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้น้ีทาํใหมี้ความเขา้ใจแนวโนม้การฉีดสารตกแต่ง 

ใบหนา้และ การแข่งขนัเพื่อเขา้สู่การเป็นพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1.  การแข่งขันในอาชีพพนักงานนําเสนอสินค้า (พริตตี)้ 
ด้วยกลยุทธ์การตลาดในปัจจุบันได้ใช้พนักงานนําเสนอสินค้า(พริตต้ี)ในการ

ประชาสัมพนัธ์และกระตุน้ยอดขาย จึงทาํให้เป็นอาชีพท่ีมีความตอ้งการมากข้ึน ทาํให้ผูห้ญิงมี
ทางเลือกใหม่เกิดข้ึนและเขา้สู่อาชีพพริตต้ีเป็นจาํนวนมาก คนกลายเป็นกระแสนิยมของสังคมใน
ปัจจุบนั รวมถึงค่านิยมของผูห้ญิงท่ีมีต่ออาชีพพนักงานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) จะเป็นเร่ืองของ
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ค่าตอบแทนท่ีสูง เม่ือเทียบกบัชัว่โมงการทาํงานท่ีนอ้ยกว่าอาชีพอ่ืน ทุกคนยอมรับว่า “เงิน” คือ
ปัจจยัแรกท่ีดึงดูดใหเ้ขา้สู่อาชีพน้ีมากข้ึน รวมไปถึงการไดแ้ต่งตวัสวย ๆ ท่ีแปลกกว่าอาชีพอ่ืน และ
ยงัเป็นอาชีพท่ีสามารถทาํเป็นอาชีพเสริมระหว่างเรียน  เพราะลกัษณะงานเป็นงานพาร์ทไทม ์ ใครมี
เวลาว่างช่วงไหนก็สามารถรับงานให้ตรงกบัเวลาของตนเองได ้จึงทาํให้กลายเป็นอาชีพท่ีนิยมของ
นิสิต นกัศึกษา ท่ีตอ้งการหารายไดพ้ิเศษ  

การประชาสัมพนัธ์ของส่ือมวลชน และ Social Networkในการนาํเสนอตวัตน เป็น
ช่องทางท่ีทาํให้อาชีพพนักงานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) เป็นท่ีรู้จกัของคนในสังคมมากข้ึน การให้
ความสาํคญักบัอาชีพพริตต้ีในฐานะเป็นอาชีพท่ีเป็นสีสันในฐานะพรีเซ็นเตอร์ ซ่ึงไม่ต่างจากวงการ
ดารา นางแบบ รวมไปถึงการนาํเสนอเร่ืองราวอาชีพพริตต้ีในดา้นผลตอบแทนท่ีสูง การทาํงานและ
การไดรั้บความสนใจจากบุคคลทัว่ไปรวมไปถึงส่ือ จึงทาํให้เกิดค่านิยมต่อการเขา้สู่อาชีพน้ีมากข้ึน 
และโอกาสความกา้วหนา้ของชีวิตท่ีอาจไดม้าจากการเป็นพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) คือ การมี
โอกาสไดง้านอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากการทาํงานพิเศษน้ี เช่น งานในวงการบนัเทิง เพราะถือเป็น
ประตูท่ีกา้วไปสู่งานในวงการบนัเทิงได ้เน่ืองจากการทาํงานในแต่ละคร้ังยอ่มมีผูค้นจากวงการต่าง 
ๆ เขา้ร่วมงานเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงอาจถูกชกัชวนใหไ้ปร่วมงานดว้ย  ในปัจจุบนัผูท่ี้มีรูปร่างหนา้ตาดู
ดีเขา้มาทาํงานทางสายอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) กนัเยอะ  รวมถึงทางเลือกลูกคา้ก็มีมาก
ข้ึน อยา่งสมยัน้ีลูกคา้จะหันไปดูกระแสทางส่ือ คนท่ีเป็นท่ีจบัตามองเขาจะดึงมาร่วมงาน ดงันั้นถา้
ขาดความสามารถ ขาดประสบการณ์ หรือไม่มีโปรไฟลท่ี์ดี ก็ลาํบาก  เม่ือมีการแข่งขนัทางอาชีพ
และมีเดก็หนา้ใหม่ท่ีตอ้งการเขา้สู่วงการมากข้ึน  ทาํใหต้อ้งมีการดูแลตวัเองท่ีเพิ่มข้ึนตั้งแต่การบาํรุง
ผิวพรรณ ทั้งผิวหน้าและผิวกาย รวมทั้งเร่ืองการทาํศลัยกรรม ไม่จะว่าเป็นการศลัยกรรมผ่าตดัใน
ส่วนต่างๆของร่างกาย  หรือการฉีดสารต่างๆ เพื่อเสริมเติมแต่งบนใบหน้า เป็นตวัช่วยท่ีแกไ้ขใน
ส่วนบกพร่องของใบหนา้ มีความสาํคญัและจาํเป็นเพื่อท่ีจะไดอ้ยูใ่นอาชีพน้ีไปนานๆ  
 

2. องค์ประกอบของความสําเร็จในอาชีพพนักงานนําเสนอสินค้า (พริตตี)้ 
องคป์ระกอบท่ีส่งผลใหอ้าชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) กา้วไปสู่ความสาํเร็จใน

หนา้ท่ีการงาน ความสวยงามของรูปร่างและหนา้ตาถือเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงันั้นการมีหนา้ตา
และบุคลิกภาพท่ีดูดีนบัวา่เป็นด่านแรกท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จได ้ประกอบกบัอิทธิพลของส่ือในยคุ
ปัจจุบนัและความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์ในการสกดัสารต่างๆมาใชใ้นการปรับแต่งรูปหนา้ ก็มี
ส่วนทาํใหส้ามารถลดขอ้จาํกดัในธรรมชาติได ้จึงสามารถปรับแต่งรูปหนา้ไดโ้ดยการฉีดสารตกแต่ง
ใบหนา้ อีกทั้งมาตรฐานความงามของสังคมท่ีนิยมความงามแบบตาโต จมูกโด่ง หนา้เรียวเลก็ จึงทาํ
ให้การฉีดตกแต่งใบหน้าเป็นเร่ืองปกติ ในเม่ือความสวยงามเป็นส่ิงแรกและส่ิงสําคญัของอาชีพ
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พนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ซ่ึงตอ้งขายรูปลกัษณ์คือ เรือนร่างและหนา้ตา ดงันั้นความสวยงาม
จึงตอ้งเป็นตวัประกอบหลกัเสมอ แต่ทั้ งน้ีความงามก็ไม่ใช่ทั้ งหมดยงัตอ้งมีองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ประกอบดว้ย กล่าวคือ ปัจจยัเร่ืองความงามกบัความสามารถในการนาํเสนอสินคา้ ประสบการณ์ 
รวมทั้งกริยามารยาทและมนุษยสัมพนัธ์เป็นส่ิงควบคู่กนัไป ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัทั้งสอง
อยา่งไม่สามารถแยกออกกนัได ้ซ่ึงจะสามารถนาํพาไปสู่ความสาํเร็จในอาชีพได ้
 

3.  การฉีดสารตกแต่งเสริมความงาม 
ศลัยกรรมเสริมความงามเป็นการผ่าตดัเพื่อปรับปรุงสภาพและดัดแปลงส่วนของ

ใบหน้าและร่างกายให้มีลกัษณะเป็นท่ีนิยมและเป็นไปตามความตอ้งการในปัจจุบนั โดยเร่ิมเขา้สู่
สังคมไทยประมาณปี พ.ศ. 2500 ซ่ึงในระยะนั้นยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั และเม่ือทางการแพทยไ์ดมี้
การศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับการศลัยกรรม  ประกอบกบัวิวฒันาการทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั ทาํให้
ศลัยกรรมเป็นท่ีรู้จกัและเช่ือมัน่ในการเขา้รักษามากข้ึน จนทาํใหค้วามสวยดว้ยศลัยกรรม เป็นท่ีนิยม
ของคนทุกวยัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในผูห้ญิงวยัรุ่น ในขณะเดียวกันการรักษาแบบก่ึงศลัยกรรมมี
แนวโน้มเติบโตสูงข้ึนด้วยการฉีดจะเข้ามามีบทบาทมากข้ึนทดแทนการผ่าตัดท่ีไม่จาํเป็นได้
โดยเฉพาะการดึงหนา้และการปรับรูปโครงสร้างหนา้ใหม่ มีการพฒันาสารสังเคราะห์ต่างๆสาํหรับ
การฉีด จึงทาํใหก้ารฉีดสารสังเคราะห์เป็นท่ีนิยมมาข้ึน เพราะเป็นความเช่ือของคนกลุ่มใหญ่ท่ีคิดว่า
เป็นทางออกท่ีไม่ตอ้งผ่าตดั เจ็บตวันอ้ยกว่า ไม่ตอ้งพกัฟ้ืนนาน ซ่ึงการฉีดและรักษาจะมีขอ้เสียคือ
ผลการรักษาอยูไ่ดไ้ม่นาน และส่ิงสาํคญัตอ้งทาํอยา่งระวงัโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
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บทที ่5 

สรุปผล การอภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาเหตุผลท่ีมีต่อการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ของพนกังาน 
นาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานครการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูล
จากการสมัภาษณ์เชิงลึก และขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร บทความต่างๆ  ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปผลงานวิจยั 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ  ไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั  
5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
จากการศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้

(พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5  คน และขอ้มูลเชิงทุติยภูมิจากการคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ พบวา่ 
เหตุผลท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ตดัสินใจฉีดสารตกแต่งบนใบหนา้ 
เพราะความตอ้งการมีใบหนา้ท่ีสวยงาม ดูดีดัง่ท่ีปรารถนาโดยใชเ้วลาไม่นาน และเห็นผลไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงความตอ้งการความสวยงามบนใบหนา้เป็นสาเหตุจากการเป็นผูห้ญิงท่ีเป็นเพศท่ีรักสวย
รักงาม ประกอบกบัการประกอบอาชีพท่ีตอ้งใชรู้ปร่างหน้าตา และเป็นอาชีพท่ีตอ้งขายรูปลกัษณ์
เป็นเคร่ืองมือหลกัในการทาํงาน เพ่ือการดึงดูดความสนใจให้ลูกคา้เขา้หาและสนใจในผลิตภณัฑท่ี์
นาํเสนอ  จึงทาํใหต้ดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้    

ในเร่ืองการรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนทางกายภาพ 
ของใบหนา้  ไดแ้ก่ มีไขมนัใตค้าง  มีร้ิวรอยบนใบหนา้ และความไม่พอใจในรูปหนา้ท่ีกลมและใหญ่   
โหนกแกม้สูงและ ไขมนัท่ีแกม้  ผูป้ระกอบอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) จึงมีความตอ้งการ 
ลดส่วนเกินบนใบหนา้ และมีใบหนา้ท่ีเรียวเลก็เป็นลกัษณะ V-Shapeไดส้ดัส่วน เพื่อทาํผมได ้
หลากหลายทรงและตอ้งการเพิ่มความมัน่ใจ เสริมบุคลิกภาพใหก้บัตนเองมากข้ึน ความสวยสามารถ 
ดึงดูความสนใจทั้งทางดา้นอาชีพ การงานและผูพ้บเห็นใหเ้ขา้หา  ความตอ้งการมีรายไดจ้ากการจา้ง 
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งานท่ีมากข้ึน รวมทั้งความตอ้งการโอกาสและส่ิงดีๆเขา้มาทาํใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ความ 
ตอ้งการไดใ้บหนา้ดัง่ใจและสามารถแกไ้ขจุดบกพร่องท่ีไม่พอใจออกไปไดเ้ป็นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดการ 
ตดัสินใจ เม่ือรับรู้ปัญหาและความตอ้งการเกิดข้ึนจึงมีการคน้หาขอ้มูล  เพื่อใชใ้นการประกอบการ 
ตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้  ซ่ึงเร่ิมจากการศึกษาหาขอ้มูลทาง Internet และ Social Network ท่ี 
เก่ียวกบัประเภท ประโยชน์ และผลขา้งเคียงของสารท่ีใชก่้อน  และนาํความรู้ท่ีไดจ้ากขอ้มูลเหล่านั้น
ไปปรึกษาแพทยท่ี์ทาํการรักษา โดยส่วนใหญ่สถานท่ีหรือแพทยท่ี์รักษาจะไดรั้บการแนะนาํโดยกลุ่ม 
เพื่อนท่ีเป็นพริตต้ีดว้ยกนั เป็นการบอกต่อๆกนัมา เม่ือไดรั้บการแนะนาํจากเพื่อนและเห็นผลท่ีเพื่อน 
ไดรั้บจากการฉีด จะหาขอ้มูลของแพทยเ์พิ่มเติมทั้งทางดา้นประวติั ประสบการณ์ฉีดสารตกแต่ง 
ใบหนา้ท่ีผา่นมา ประกาศณียบตัร ใบอนุญาตผูป้ระกอบการและใบอนุญาตผูป้ระกอบวิชาชีพ รวมทั้ง 
จากการรีวิวของผูมี้ประสบการณ์ในการฉีดสารตกแต่งใบหนา้และสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจาก 
พนกังานขาย เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ  

ดา้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการฉีดสารตกแต่งบนใบหน้า ผลการศึกษา
ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการฉีดสารตกแต่งบนใบหนา้นั้น มีปัจจยัหลกั คือ อาชีพ
การงานของตนเององคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญั ท่ีนอกจากตอ้งใชห้นา้ตาในการประกอบอาชีพแลว้ 
ในยคุสมยัน้ีมีแข่งขนัในการเขา้มาประกอบอาชีพน้ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเห็นว่าเป็นอาชีพท่ีมีรายได้
ดี สามารถทาํเป็นอาชีพเสริมหรือหลกักไ็ด ้ จึงทาํใหเ้ดก็วยัรุ่นเขา้มาประกอบอาชีพกนัมากข้ึน ทาํให้
เกิดการแข่งขนักนัสูงข้ึน อีกทั้งมาตรฐานความงามของสังคมท่ีนิยมความสวยงามแบบการมีรูปหนา้
เลก็เรียว เป็นวีเซฟ  ตาโต จมูกโด่ง ผลจากทศันคติและความเช่ือในเร่ืองค่านิยมความสวยงามท่ีเป็น
กระแสในยคุน้ี  รวมทั้งกลุ่มเพื่อน ท่ีประกอบอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ดว้ยกนั มีการ
ฉีดสารตกแต่งใบหน้ากนัอย่างแพร่หลาย กลุ่มดารานักแสดง  ผูเ้ขา้ประกวดนางงามบนเวทีต่างๆ 
และความตอ้งการใบหนา้แบบท่ีตนปรารถนา จึงทาํใหฉี้ดสารตกแต่งใบหนา้เพื่อปรับรูปหนา้ใหเ้ป็น
ดัง่ท่ีตอ้งการ และจากประสบการณ์ในการฉีดท่ีผา่นมาสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้จึงมีการ
ฉีดต่อมาอยา่งสมํ่าเสมอ  

ในเร่ืองของผลกระทบท่ีไดจ้ากการฉีดสารตกแต่งใบหนา้โดยมากจะเป็นผลดา้นบวก 
เพราะไดมี้การศึกษาก่อนตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้ ทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและ
ตรงตามความคาดหวงั มีใบหนา้ท่ีสวยงามและดูดีข้ึน คือเม่ือไดฉี้ดสารตกแต่งใบหนา้แลว้ อยา่งแรก
คือเกิดความมัน่ใจข้ึน ให้ผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ ดูดีข้ึน สวยข้ึน โดยเฉพาะหนา้ท่ีการงานท่ีมีติดต่อ
เขา้มาเร่ือยๆ เม่ือใบหนา้ดูอ่อนกว่าวยัจึงทาํใหส้ามารถประกอบอาชีพไดน้านและสามารถเพ่ิมค่าตวั
สูงข้ึน หน้าตาและรูปร่างจึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการประกอบอาชีพพนักงานนาํเสนอสินคา้ 
(พริตต้ี) ท่ีความงามถูกนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ทางการตลาด เพ่ือดึงดูดความสนใจ ดงันั้นการทาํให้
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ความสวยงามของใบหน้าจึงเป็นการสร้างเพื่อให้ตวัเองไดรั้บการยอมรับทั้งในอาชีพ สถานภาพ 
ความภูมิใจ เพื่อกาํหนดตาํแหน่งของตนเองในสังคม  การตกแต่งใบหนา้จึงกลายเป็นตน้ทุนทาง
กายภาพท่ีจาํเป็นของผูห้ญิงในการประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัตวัเอง ถึงแมว้่าความสวย
ความงามของรูปร่างหน้าตาเป็นส่ิงท่ีสําคญัของอาชีพพนักงานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) แต่ตอ้งมี
ควบคู่ไปกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆโดยเฉพาะเร่ืองความรู้ความสามารถ ไหวพริบในการทาํงาน เม่ือมี
สองส่ิงน้ีทาํใหมี้การจา้งงานเขา้มาอยา่งสมํ่าเสมอ มีประสบการณ์มากข้ึน  รายไดสู้งข้ึน และสามารถ
อยู่ในสาขาอาชีพน้ีไดน้าน รวมถึงการไดพ้บปะผูค้นหลากหลายอาชีพ หลากหลายวงการ ทาํให้มี
ช่องทางในการต่อยอดธุรกิจ ความสาํเร็จทางดา้นอาชีพและชีวิตได ้
  
 

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั   
ในการศึกษาเก่ียวกบั เหตุผลท่ีมีต่อการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหน้าของพนักงาน

นาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาเหตุผลในการตดัสินใจ 
พฤติกรรม และผลกระทบท่ีไดรั้บจากการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ โดยการอภิปรายผลการวิจยั แบ่งได้
เป็น 

 
ประเด็นที ่1 สาเหตุในการฉีดสารตกแต่งใบหน้าของพนักงานนําเสนอสินค้า (พริตตี)้ 
จากการสัมภาษณ์พนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) พบว่า เหตุผลและแรงจูงใจในการ

ฉีดสารตกแต่งใบหนา้ เพราะตอ้งการความสวยงามเป็นประการหลกั มีรูปหนา้ดัง่ท่ีปรารถนาโดยไม่
ตอ้งพกัฟ้ืนและสามารถเห็นผลไดเ้ร็ว  ความสวยงามจะทาํให้มีโอกาสประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ี
การงาน และเป็นท่ียอมรับในสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอริยา อินทามระ (2538) ท่ีกล่าวว่า การท่ีผูห้ญิง
ตอ้งการความสวยงาม เน่ืองมาจากความสวยงามเป็นความตอ้งการดา้นพื้นฐานของผูห้ญิงทุกยคุสมยั 
ค่านิยมความงามมีมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั การใหค้วามสาํคญัของการงามและไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม คุณค่าความงามจากรูปลกัษณ์ภายนอกสามารถสร้างโอกาสในทางเลือกไดห้ลากหลายไม่ว่า
จะเป็นเร่ืองอาชีพการงาน  การดาํเนินชีวิต ความสวยงามจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทั้งในทางเศรษฐกิจและ
สงัคม 
 

ประเด็นที ่2 ปัจจัยเร่ืองอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการฉีดสารตกแต่งใบหน้า 
ความสวยงามของผูห้ญิงถูกนาํมาใชป้ระโยชน์ทางการตลาดดว้ยการใชห้นา้ตาและ

รูปร่างเพื่อแสวงหาอาชีพ หนา้ท่ีและการงาน  เน่ืองจากมูลค่าของผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอาชีพสูง 
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ประกอบกับรูปร่างหน้าตาถูกกาํหนดไปตามค่านิยมของสังคม จึงส่งผลให้ผูท่ี้ประกอบอาชีพ
พนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) รับรู้ปัญหาและความตอ้งการความสวยงามนั้น  เพื่อใชใ้นการเพิ่ม
บุคลิกภาพและความมัน่ใจในการทาํงาน แลว้จึงหาสถานท่ีและแพทยท่ี์ตอ้งการรักษา เม่ือไดผ้ลเป็น
ท่ีพอใจจึงจะรักษาต่อ สอดคลอ้งกบัพชัร์พิชา ปวนัรักขพ์งศ ์(2552) ท่ีไดก้ล่าวว่า ผลจากค่านิยมและ
การนาํเสนอส่ือโฆษณาในปริมาณความถ่ีสูง ส่งผลให้รับรู้และเกิดการยอมรับค่านิยมความงาม
เหล่านั้น ซ่ึงปัจจุบนัความงามไดส้ร้างใหผู้ห้ญิงมีความงามชนิดเดียวกนั กาํหนดรูปร่างหนา้ตา สีผิว
ไปตามค่านิยม เป็นสัญลกัษณ์และกลายเป็นเคร่ืองมือต่อรองให้เกิดความสนใจจากคนรอบขา้ง  
สะทอ้นให้เห็นว่าผูห้ญิงท่ีมีความงามสามารถมีอาํนาจในการต่อรองให้ตนเอง เพิ่มความมัน่ใจ 
หนา้ตา รูปร่างและบุคลิกภาพท่ีดูดีจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในอาชีพการงาน  เพราะการมีหนา้ตา
และบุคลิกภาพท่ีดูดีนบัเป็นส่ิงแรกท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ 

 
ประเด็นที ่3 ผลทีรั่บได้จากการฉีดสารตกแต่งใบหน้า 
การแข่งขนัของตลาดแรงงานในปัจจุบนัมีการดึงเอาความสวยงามและร่างกายของ

ผูห้ญิงมาใชเ้หมือนเป็นวตัถุท่ีถูกนาํมาใชใ้นการดึงดูดความสนใจ การสร้างความสวยงามบนใบหนา้
จึงเป็นการสร้างทุนให้กบัตวัเอง ทาํให้เพิ่มความมัน่ใจ สถานภาพ ไดรั้บการยอมรับทั้งในอาชีพ 
ความภูมิใจ เพื่อกาํหนดตาํแหน่งของตนเองในสังคม แต่ความงามตอ้งมีควบคู่ไปกบัองคป์ระกอบ
อ่ืนๆโดยเฉพาะเร่ืองความรู้ความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเชาวเลิศ  มากสมบูรณ์ (2539)และเจนรบ  
รักวิจิตร (2549) ท่ีต่างกล่าววา่ผลท่ีไดเ้ม่ือมีรูปร่างหนา้ตาท่ีสวยงามแลว้ จะทาํใหต้นเองมีภาพลกัษณ์
ท่ีดีข้ึน มีความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับในการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น ตอ้งการให้ตนเองเป็นท่ี
สนใจของคนรอบขา้ง รวมทั้งการสร้างความประทบัใจใหก้บัผูท่ี้พบเห็น และความสาํเร็จทางหนา้ท่ี
การงาน ซ่ึงตรงกบัแนวคิดความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาส์โลว ์
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
ควรมีการส่งเสริมให้อาชีพพนักงานนําเสนอสินคา้มีความเขา้ใจในเร่ืองค่านิยมท่ี

ถูกตอ้งของการประกอบอาชีพ บทบาทและหนา้ท่ี ในการพฒันาฝีมือในการนาํเสนอสินคา้ รู้จกัตวั
ผลิตภณัฑอ์ยา่งแทจ้ริงเพื่อเป็นตวัแทนของเจา้ของสินคา้ในการนาํเสนอสินคา้นั้นๆไปยงัผูบ้ริโภคได้
ถูกตอ้ง รวมทั้งการปลูกฝังเร่ืองค่านิยมความงามท่ีผดิ ไม่วา่จะเป็นเร่ือง การทาํศลัยกรรมอวยัวะต่างๆ
ในร่างกายมากจนผิดรูปร่าง การมีสีผิวท่ีขาวจนเกินพอดี การลดความอว้น รวมทั้งการแต่งกายและ
การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมดว้ยนาํเสนอผ่านส่ือโฆษณาใชีวิตประจาํวนัทั้งทาง
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โทรทศัน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ ์ การโชวต์วัตามงานต่างๆและสังคมออนไลน์บนอินเตอร์เน็ทซ่ึง
เป็นส่ือท่ีเปิดให้คนทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะเป็นตน้แบบให้กบัเยาวชนเกิดการลอกเลียนแบบทั้ง
ทางด้านพฤติกรรมและแนวคิดท่ีไม่ดีนั้ น  ดังนั้ นจึงควรหันมาส่งเสริมในเร่ืองของความรู้ 
ความสามารถการพฒันาทกัษะ การดึงตวัตนท่ีแทจ้ริงมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัรูปแบบของงาน เพื่อสร้าง
ความมัน่คงและต่อยอดในอนาคตทางอาชีพหนา้ท่ีการงานของตนเอง และเพ่ือเป็นตวัอยา่งท่ีดีของ
เยาวชน อย่าปล่อยให้ผูห้ญิงถูกครอบงาํและตกเป็นเหยื่อท่ีเช่ือว่า ความงามแบบไร้ท่ีติ ความงามท่ี
สมบูรณ์แบบเป็นส่ิงท่ีผูห้ญิงตอ้งแสวงหาและครอบครองไวใ้ห้ได ้ไม่ว่าจะตอ้งแลกมาดว้ยเงินทอง
หรือความเจบ็ปวดกต็าม 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
ค่านิยมของคนในยุคสมยัทุนนิยมหรือยุคบริโภคนิยม มกัจะให้คุณค่าความงามของ

ผูห้ญิงจากรูปร่างหน้าตาเป็นหลกั จึงทาํให้ผูห้ญิงจาํนวนมากหันมาสนใจและให้ความสําคญักบั
ตนเอง รวมทั้งการคน้ควา้หาวิธีต่างๆนานา เพื่อมาปรับปรุงเปล่ียนแปลงตวัเองให้สวยงามดูดี และ
จากการกาํหนดมาตรฐานความงามของผูห้ญิงตอ้งตาโต จมูกโด่ง ปากบาง ใบหนา้เลก็ ทาํใหผู้ห้ญิง
บางกลุ่มคิดว่าตนเองไม่มีความงาม และเพื่อทาํให้ตนเองมีความสวยงามแบบมาตรฐานท่ีสังคม
กาํหนดไวใ้ห้ ผูห้ญิงจึงตอ้งหันมาพ่ึงพาการศลัยกรรมฉีดสารตกแต่งเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบั
ตวัเอง และเพิ่อสร้างความมัน่คงในเศรษฐกิจและทุนสังคม อยา่งไรก็ดีผูท่ี้เขา้รับการทาํศลัยกรรมฉีด
สารตกแต่งใบหนา้ส่วนใหญ่มกัไม่มีความรู้หรือทาํการศึกษาอยา่งถ่องแทถึ้งผลกระทบท่ีไดรั้บจาก
การฉีดสารตกแต่งใบหนา้ในระยะยาว ทั้งน้ีเพราะเร่ืองอุตสาหกรรมความงามไดเ้ติบโตอยา่งรวดเร็ว 
และครอบคลุมไปทุกพื้นท่ีในสังคมไม่ว่าจะเป็น ร้านเสริมสวย สถานเสริมความงาม โรงพยาบาล 
วงการบนัเทิงและแวดวงการจดัประกวด รวมทั้งมีส่ือโฆษณาต่างๆ ท่ีทาํให้เขา้ถึงไดง่้าย ดงันั้นผู ้
ศึกษาจึงขอฝากขอ้เสนอแนะแก่ผูศึ้กษาในอนาคตในการวิเคราะห์และศึกษาหาเคร่ืองมือและวิธีการ
ในการช่วยปรับเปล่ียนทศันคติ ค่านิยมของผูห้ญิงในยุคน้ี ก่อนท่ีจะตดัสินใจทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดบน
ใบหนา้และร่างกายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความงามท่ีสงัคมกาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน รวมทั้งการศึกษาถึงผล
ท่ีจะไดรั้บจากการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ สารท่ีก่อใหเ้กิดผลดีและผลเสีย หรือตกคา้งจนเป็นอนัตราย
แก่ใบหนา้ 
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สิริกานต ์จนัสา. (2555). แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ สงักดัสาํนกังาน

สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2.ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

สุกิจ วรธาํรง.(2556).Botox ความงามหลงัเขม็.[ออนไลน]์.แหล่งท่ีมา 
http://www.surgery.or.th/topics/botox_sukit.pdf  Botox  [21 มิถุนายน 2557] 
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สุพชัณียา รุ่งฤทธ์ิ. 2550. ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์าร:

กรณีศึกษาพนกังานประจาํและพนกังานรายวนับริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมคอนกรีต
ผสมเสร็จ.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

สุรพล พยอมแยม้. (2545). การเรียนรู้ทกัษะทางสงัคมของนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

อริยา  อินทามระ.(2538).สตรีไทยกบัศลัยกรรมเสริมความงาม.ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต  
สาขาวิชาวฒันธรรมศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล. 

อารีวรรณ หสัดิน.(2551).ภาพลกัษณ์ในการนาํเสนอตวัตนคนพริตต้ี.ปริญญาศิลปะศาสตร์
มหาบณัฑิต,สาขาสงัคมวิทยาประยกุต ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

เอ้ือมพร บวัสรวง. (2551).รูปแบบภาวะผูน้าํและแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพนกังานอยัการใน
สาํนกังานอยัการเชต5.รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2551. 

Stephen P.Robbins.(2548).Organizational Behavior พฤติกรรมองคก์ร แปลและเรียบเรียงโดย
รังสรรค ์ประสริฐศรี.กรุงเทพฯ : เพียร์สนั เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า. 
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ภาคผนวก 
 
 

แนวคาํถามสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบอาชีพพนกังานนาํเสนอสินคา้ (พริตต้ี) ในเขตกรุงเทพมหาคร 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมประเด็นและปัญหาการวิจยั ผูว้ิจยัจะดาํเนินการสัมภาษณ์

โดยเป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลสามารถเล่าเร่ืองราวต่างๆ ไดอ้ยา่งละเอียด และเกิดการ
ยดืหยุน่ในการสมัภาษณ์ โดยมีแนวคาํถาม ดงัน้ี 

1. มีประสบการณ์ในการฉีดสารตกแต่งบนใบหนา้หรือไม่  และผา่น
การฉีดสารตกแต่งใบหนา้ส่วนใดมาบา้ง 
2. สาเหตุท่ีทาํใหต้ดัสินใจฉีดสารตกแต่งบนใบหนา้เพราะเหตุใด 

3. ปัจจยัใดมีส่วนหรือแรงผลกัดนัต่อการตดัสินใจฉีดสารตกแต่ง
ใบหนา้ และทาํไมถึงมีผลในการฉีดสารตกแต่งใบหนา้ 

4. ขั้นตอนในการตดัสินใจฉีดสารตกแต่งบนใบหนา้เป็นอยา่งไร 
4.1 ปัญหาและความตอ้งการฉีดสารตกแต่งใบหนา้มีอะไรบา้ง 
4.2 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลอยา่งไร แหล่งใดบา้ง 
4.3 ประเมินผลทางเลือกและตดัสินใจอยา่งไร 
4.4 พฤติกรรมหลงัจากการฉีดเป็นอยา่งไร 

5.  การฉีดสารตกแต่งบนใบหนา้ท่ีผา่นมาไดรั้บผลกระทบอยา่งไรบา้ง ทั้งผลดา้นบวก
และดา้นลบ 

6.   การฉีดสารตกแต่งบนใบหนา้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดห้รือไม่ อยา่งไร 
7.   ผลตอบรับในดา้นหนา้ท่ีการงานหลงัจากทาํการฉีดสารตกแต่งใบหนา้เป็นเช่นไร 
8.  ผลตอบรับจากคนรอบขา้งหลงัจากทาํการฉีดสารตกแต่งใบหนา้เป็นเช่นไร 
9.  ค่าใชจ่้ายในการใชใ้นการฉีดสารตกแต่งใบหนา้อยูท่ี่ประมาณเท่าไร ราคามีผลใน

การตดัสินใจฉีดสารตกแต่งใบหนา้หรือไม่ 
10. คุณคิดว่าการฉีดสารตกแต่งใบหน้ามีส่วนช่วยในการสร้างความสําเร็จทางอาชีพ 

และชีวิตหรือไม่ อยา่งไร 
11. เวลาเห็นข่าวเก่ียวกบัคนทาํศลัยกรรมเกิดผลกระทบในทางลบและเป็นอนัตรายถึง

ชีวิต คุณมีความรู้สึกเช่นไร 
12. มีมุมมองความสวย เป็นอยา่งไร 
13. อยากใหคุ้ณใหแ้นะนาํ และแง่คิดสาํหรับผูท่ี้คิดอยากฉีดสารตกแต่งใบหนา้ 


	1. ชื่อเรื่อง
	2. กิตติกรรมประกาศ
	3. บทคัดย่อ
	4. สารบัญ
	5. บทที่ 1-5
	6. บรรณานุกรม
	7. ภาคผนวก
	8. ประวัติผู้วิจัย



