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แผนธุรกจิผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์บริการรถบรรทุกขนส่งส าหรับธุรก ิจอาหารน้ี  มี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างแผนการตลาด การด าเนินการ การบริหารจัดการ และการเงิน 
รวมถึงการบริหารความเส่ียง ซ่ึงจะช่วยให้ทราบถึงความเป็นไปไดท้างธุรกจิอยา่งเหมาะสม ด้วยการ
ท่ีตลาดปัจจุบนัธุรกจิรถตู้เยน็บรรทุกอาหารสดถือเป็นธุรกจิท่ีก  าลงัเติบโตมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่หันมาให้ความส าคัญกบัสุขภาพ จึงต้องการเลือกรับประทานอาหารท่ีสดใหม่   และให้
ความสนใจในผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจความปลอดภยัตลอดห่วงโซ่อาหาร การศึกษาน้ีจะท าการวิเคราะห์
สถานการณ์การตลาดและโอกาสทางธุรกจิ ภายใตเ้คร่ืองมือ การสัมภาษณ์ และการจัดท าแผนธุรกจิ 
โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกจิ โอกาสทางการตลาดและการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้บ ริการกลุ่มเป้าหมาย โดยการเร่ิมธุรกจิด้วยทุนทะเบียนจ านวน 
30,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (Net Present Value: NPV) เท่ากบั 59,422,053  
บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เท่ากบั 31.87% และมีระยะเวลาคืน
ทุน (Payback Period) ประมาณ 4 ปี แสดงว่าธุรกจิผลิตภณัฑ์บริการรถบรรทุกขนส่งส าหรับธุรกจิ
อาหาร คุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

ปัจจุบนัหลายบริษทัตอ้งประสบปัญหากบัการแข่งขนัทางธุรกจิ ตน้ทุนดาํเนินงาน 
สูงข้ึน รวมถึงความต้องการของลูกค้าท่ีมีเพ่ิมข้ึน หลากหลาย ไม่มีขอบเขต ทําให้แต่ละบริษทัให้
ความสาํคญัทางดา้นโลจิสติกส์มากข้ึน เน่ืองจากถา้สามารถท่ีจะลดต้นทุนได้ กจ็ะสามารถสร้างกาํไร 
หรือถา้สามารถท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า ดังนั้นโลจิสติกส์จึงถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการ
เพ่ิมศกัยภาพในแข่งขนัทางธุรกจิ 

สภาวะทางเศรษฐกจิของประเทศไทยในปัจจุบนัอยู่ในช่วงวิกฤตประกอบกบัความผนั 
ผวนของราคานํ้ ามนั ซ่ึงไดส่้งผลกระทบต่อภาคธุรกจิต่างๆอย่างมาก นอกจากการขนส่งสินค้าทางถนน
ยงัเป็นส่ิงจาํเป็นยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งระบบอ่ืนดว้ย การวิเคราะห์ตน้ทุนดา้นการขนส่งเป็น
ส่วนประกอบหน่ึงท่ีสาํคญัมากต่อการบริหารจดัการ ซ่ึงยงัมีธุรกจิอีกมากมายท่ียงัไม่มีระบบการบริหาร
จดัการทางดา้นการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้นการท่ีจะนําเสนอแนวทางหรือทางเลือกท่ีจะ
สามารถช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กบัในแต่ละบริษทันั้น กเ็ป็นโอกาสในการดําเนิน
ธุรกจิขนส่งท่ีจะกลไกสาํคญัในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้กบัลูกคา้ได้ 

ไม่ว่าจะเป็นบริษทัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หรือขนาดกลางถึงขนาดยอ่ม และกลยทุธ์ 
อยา่งหน่ึงท่ีบริษทัต่างๆ มกัจะนึกถึงในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ลดตน้ทุนของบริษทักคื็อ การจดัจา้ง (Outsource) ผูป้ระกอบการภายนอกซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
ในงานหน่ึงงานใด ซ่ึงมีความสามารถซ่ึงจะเข้ารับบทบาทการทํางานนั้นๆ ได้ดีกว่าการท่ีองค์กรจะ
ดาํเนินการดว้ยตนเอง โดยผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากการว่าจา้งผูใ้ห้บริการภายนอก องค์กรต่างกไ็ด้มีการศึกษา
และเปรียบเทียบ ว่าการจดัจา้งผูท่ี้เชียวชาญเขา้มารับบทบาทแทนนั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ทั้งในดา้นเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตน้ทุน 
 
 
 

1.2 โอกาสและความส าคญั 
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จากโอกาสท่ีอุตสาหกรรมอาหาร เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท่ีมีอตัราการขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ือง จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมท่ีให้การสนบัสนุนได้รับผลของการขยายตัวของอุตสาหกรรมอาหาร
ไปดว้ย นอกจากนั้นผูป้ระกอบการทางด้านอาหารได้แข่งขันมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพสินค้าเพ่ือชู
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของตนว่า เนน้ความปลอดภยั ควบคุมคุณภาพ และ ใส่ใจตลอดห่วงโซ่อาหาร จึง
ทาํให้เกดิการพลิกโฉมวิธีการจดัส่งสินคา้จากรถขนส่งธรรมดา (รถขนส่งด้วยไม่ใช่ตู้ท่ีมีลกัษณะปิดทึบ 
และ ไม่ไดติ้ดตั้งเคร่ืองควบคุมอุณหภูมิ) เป็น การจดัส่งดว้ยรถส่งสินค้าท่ีมีมาตฐานตรวจสอบยอ้นกลบั
ไดทุ้กกระบวนการ (รถขนส่งท่ีมีตูปิ้ดทึบ มีการติดตั้ งเคร่ืองทําความเยน็ และอุปกรณ์ในการตรวจสอบ
ควบคุมอุณหภูมิ) 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงรูปแบบรถบรรทุกขนส่งท่ีใชใ้นการจดัส่งสินคา้ 

 
สําหรับสินค้าเกษตรและอาหารนั้ น การจัดการโซ่ความเยน็ท่ีมีประสิทธิภาพตลอดโซ่

อุปทานตั้งแต่ตน้ทางไปจนถึงมือผูบ้ริโภคจะช่วยเพ่ิมมูลค่าของผลิตผลและผลิตภณัฑไ์ด ้ ดงัน้ี 
1. สร้างความปลอดภยัในอาหาร 
2. ยดือายกุารเกบ็รักษา 

3. รักษาคุณภาพให้เหมือนของสดหรือผลิตใหม่ 

4. ลดอตัราการสูญเสีย 

5. สร้างความปลอดภยัในอาหาร 

6. ลดเวลาในการตรวจสอบคุณภาพ สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคเร็วข้ึน 

7. ขายสินคา้ในราคาสูงข้ึนสาํหรับตลาดพรีเมียม 

8. สร้างโอกาสในการขยายตลาดไปต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัและลด 

การกดีกนัทางการคา้ผูป้ระกอบการจึงผลกัดนัให้สินคา้อาหารมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร 

 

ในช่วง 5 ปี ท่ีผ่านมา ตลาดอาหารแปรรูปแช่แข็งของไทยมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
ในปี2552 – 2556 มีอตัราขยายตวัเชิงปริมาณเฉล่ียร้อยละ 7.94 ต่อปี และมีอตัราขยายตัว เชิงมูลค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 8.73 ต่อปี ซ่ึงเป็ นผลสืบเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการในตลาดมีการกระตุน้ตลาดอย่างต่อเน่ือง โดย
การพฒันาอาหารแปรรูปแช่แข็งในรูปแบบท่ีหลากหลายประเภท สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน ทั้งเน้ือสตัวป์ระเภทต่างๆ และผกัแปรรูปแช่แข็งท่ีผูบ้ริโภคสามารถนําไปประกอบ
อาหารไดท้นัที ลดเวลาการเตรียมอาหารให้นอ้ยลง  

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.3 แสดงปริมาณ-มูลค่าตลาดอาหารแปรรูปแช่แข็งในประเทศไทย พ.ศ. 2552-2560 
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ภาพท่ี 1.4 มูลค่าตลาด, ส่วนแบ่งตลาดและอตัราการขยายตวัของตลาดอาหารแปรรูปแต่ละประเภท  

   ปี2555 และ 2556 
 

 

1.3 วัตถุประสงค์ในการน าเสนอแผนธุรกจิ 
เพ่ืออธิบายถึงแนวคิดในการทําธุรกจิและศึกษาความเป็นไปได้ในการทําธุรกจิ การ

ให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร และเตรียมความพร้อมในการดําเนินงาน เพ่ือช่วยลดความเส่ียง
ในการดาํเนินธุรกจิ 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
เพ่ือศึกษาการทําธุรกจิการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินค้าอาหารโดยศึกษาถึงรูปแบบ

ธุรกจิ รูปแบบการนาํเสนอการให้บริการ การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด การสร้างกลยุทธ์
ทางธุรกจิ การวิจยัตลาด แผนการตลาด ตลอดจนแผนการดาํเนินงานเพ่ือการปฏิบติัเชิงพาณิชย์ 

 
 

1.5 ข้อมูลเบือ้งต้นของธุรกจิ 
ช่ือกจิการ     บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั  
รูปแบบการดาํเนินธุรกจิ บริษทัจาํกดั 
ท่ีตั้งกจิการ   41/17 ตาํบลคลองหน่ึง อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

10120 
การให้บริการ  ให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหารโดยเฉพาะ  

ดว้ยรถขนส่งท่ีมีมาตรฐาน 
1. ประกอบข้ึนโดยมีผนงัท่ีเป็นฉนวนความร้อนปิดสนิทไม่

มีรอยร่ัวซึม และมีเคร่ืองทําความเยน็ท่ีสามารถควบคุม

อุณหภูมิของผลิตภณัฑใ์ห้อยูใ่นช่วง -18๐C หรือตํ่ากว่า 

2. มีอุปกรณ์ตรวจวดั และบันทึกอุณหภูมิภายในพาหนะท่ี

ถูกตอ้งเท่ียงตรง ติดตั้งอยูใ่นตํ่าแหน่งท่ีสามารถมองเห็น

และตรวจอ่านไดโ้ดยสะดวก 

3. มีแผนการดูแล รักษาความสะอาด เช่น เศษส่ิงสกปรก 

กล่ินเหม็นอับ หรือสารเคมีอ่ืนๆ ท่ีสามารถปนเป้ือน

อาหารได ้

เวลาทาํการ   จนัทร์ – ศุกร์ เวลา  9.00 – 18.00 น.  
เสาร์ – อาทิตย ์เวลา  9.00 – 16.00 น. 
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1.6 วิสัยทศัน์พันธกจิและเป้าหมายทางธุรกจิ 
 

1.6.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
บริษทัขนส่ง ท่ีความเป็นมืออาชีพ โดยการให้ความสําคัญกบัความพึงพอใจของลูกค้า ใน

ดา้นของความปลอดภยั ตรงต่อเวลา ความถูกต้องของการจัดส่ง อุณภูมิการขนส่ง และการตรวจสอบ
ยอ้นกลบัไดทุ้กกจิกรรม เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่คุณค่าในอุตสาหกรรมอาหาร ให้มีมาตรฐานระดับ
โลก 

 
1.6.2 พันธกิจ (Mission) 

การพฒันาบุคลากรและเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพ ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสําคัญท่ีจะ
ช่วยผลกัดนัและสนบัสนุนให้องค์กรให้บรรลุวิสยัทัศน์ในการเป็นผูใ้ห้บริการในการขนส่งท่ีมีศกัยภาพ
ในการให้บริการจดัส่งสินคา้เป็นมาตรฐานในอุตสาหกรรมอาหาร จึงจําเป็นท่ีจะต้องพฒันาการบริการ
ให้มีความพร้อมโดย 

1) มุ่งเนน้การเพ่ิมประสิทธิภาพ และ ใชย้านพาหนะมลพิษตํ่า 
2) การให้การบริการโดยการขยายเสน้ทาง เพ่ือสนบัสนุนกจิกรรมของลูกคา้  
3) ดา้นทรัพยากรบุคคลโดยการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมและแลกเปล่ียน 
แบ่งปันประสบการณ์ และ พฒันากระบวนการทาํงาน  
4) ให้ความสาํคญัในการขนส่งอยา่งปลอดภยั โดยการตรวจสุขภาพ  สารเสพติดพนกังาน  
และ การควบคุมความเร็วในการขบัข่ี  

 
1.6.3 เป้าหมายทางธุรกิจ (Objectives) 

เป้าหมายระยะสั้น( ปีท่ี 1) 
1) ให้บริการขนส่งสินคา้อาหารสาํหรับผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมอาหารขนาด
กลางและขนาดใหญ่จาํนวน 3-4  ราย โดยเนน้สร้างฐานลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑล  
2) ครองส่วนแบ่งการให้บริการ10 %ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 
3) สร้างกาํไรสุทธิ 10 % 
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เป้าหมายระยะกลาง(ปีท่ี 2-3) 
1) เพ่ิมการให้บริการขนส่งสินคา้อาหารสาํหรับผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมอาหาร
ขนาดกลางและขนาดใหญ่จํานวน 2-3  ราย โดยเน้นเพ่ิมฐานลูกค้าในภาคกลางและภาค
ตะวนัออก  
2) ครองส่วนแบ่งการให้บริการ12 %ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก และ 3% ของ
กลุ่มเป้าหมายรอง 
3) สร้างกาํไรสุทธิ 12 % 

เป้าหมายระยะยาว( ปีท่ี 4-5) 
1) เพ่ิมการให้บริการขนส่งสินคา้อาหารสาํหรับผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมอาหาร
ขนาดกลางและขนาดใหญ่จาํนวน 1-2  ราย โดยเนน้เพ่ิมฐานลูกคา้ในภาคอีสาน  
2) ครองส่วนแบ่งการให้บริการ15 %ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก และ 5% ของ
กลุ่มเป้าหมายรอง 
3) สร้างกาํไรสุทธิ 15 % 

 
 

1.7 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 

1.7.1 Right Place 

ส่งมอบตรงสถานท่ี มีอุปกรณ์ติดตั้งนาํทาง คู่มือเสน้ทาง และ การฝึกอบรมเพ่ือให้เกดิ 
ความเชียวชาญ ในสถานท่ีการให้บริการ 

 
1.7.2 Right Time 
ตรงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีจาํนวนรถขนส่งท่ีเพียงพอและระบบการติดตามสามารถท่ี  

ตรวจสอบสถานะรถขนส่ง มีสญัญาณเตือนเม่ือรถขนส่งออกนอกเสน้ทาง หรือใช้เวลาเกนิกว่าท่ีกาํหนด 
เพ่ือให้เกดิความมัน่ใจว่าสินคา้จะสามารถจดัส่งไดต้ามเวลาท่ีลูกคา้กาํหนดและตอ้งการ 
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1.7.3 Right Quantity 

ตรงตามปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีการฝึกอบรมพนกังานถึงวิธีการตรวจเช็คสินคา้ ทั้งใน 
ส่วนของการรับสินคา้ และ ดาํเนินการจดัส่งสินคา้ และ มีซีลลอ็ค (security seal) เพ่ือความปลอดภยัและ
ป้องกนัสินคา้สูญหายระหว่างขนส่ง 

 
1.7.4 Right Cost 
การส่งสินคา้ ตามราคาท่ีแข่งขนั การทาํสญัญาขนส่งระยะยาว เพ่ือให้เกดิประสิทธิภาพใน 

การให้บริการ โดยลดค่าใชจ่้ายท่ีเก ีย่วกบัการขนส่งเท่ียวเปล่า 
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บทที ่2 
ผลติภัณฑ์และการให้บริการ 

 
  

2.1 รายละเอยีดของธุรกจิและผลติภัณฑ์ 
 

2.1.1 รายละเอียดของธุรกิจ 

ธุรก ิจการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินค้าอาหาร ท่ี เน้นให้บริการกบัลูกค้าท่ีให้
ความสาํคญัในการรักษาคุณภาพสินคา้ โดย เป็นการขนส่งดว้ยรถขนส่งท่ีติดตั้ งระบบความเยน็ท่ีมีความ
เหมาะสมกบัสินคา้แต่ละชนิด ให้บริการดว้ยความเป็นมืออาชีพ ในตน้ทุนท่ีลูกคา้ยอมรับได้ 

 
2.1.2  รายละเอียดของผลิตภัณฑ์การให้บริการ 

(1) รถขนส่ง 4 ล้อ (ขนาดน า้หนักบรรทุกสูงสุด 2 ตนั) 

ภาพท่ี 2.1 แสดงรูปแบบรถบรรทุกขนส่ง 4 ลอ้ แบบตูทึ้บ พร้อมเคร่ืองทาํความเยน็ 
สามารถขนส่งสินคา้ทั้งประเภทของแห้ง หรือ แช่เยน็ท่ีต้องการท่ีจะควบคุมอุณหภูมิ โดย

สามารถรักษาอุณหภูมิไดต้ํ่าสุด –20 องศาเซลเซียส มีอุปกรณ์ตรวจสอบสถานะและอุณหภูมิของสินค้า
แบบ Real time  
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กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
1. ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เช่นบริษทัท่ีจาํหน่ายเน้ือสัตว์แปรรูปจัดส่งสินค้าให้กบัสาขาหรือกลุ่ม

ลูกคา้ผูผ้ลิตอาหารแปรรูป  
2. ผูผ้ลิตอาหารแปรรูป เช่น จดัส่งสินคา้เขา้ห้างสรรพสินคา้ หรือ ร้านคา้สะดวกซ้ือ 

 
(2) รถขนส่ง 10 ล้อ (ขนาดน า้หนักบรรทุกสูงสุด 12 ตนั) 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบรถบรรทุกขนส่ง 10 ลอ้ แบบตูทึ้บ พร้อมเคร่ืองทาํความเยน็ 

 
สามารถขนส่งสินคา้ทั้งประเภทของแห้ง หรือ แช่เยน็ท่ีต้องการท่ีจะควบคุมอุณหภูมิ โดย

สามารถรักษาอุณหภูมิไดต้ํ่าสุด –20 องศาเซลเซียส โดยมีจุดเด่น คือ สามารถบรรทุกสินค้าได้สูงสุด 10 
ตนั มีอุปกรณ์ตรวจสอบสถานะและอุณหภูมิของสินคา้แบบ Real time 
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กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย   

1. ผูจ้ ัดส่งว ัตถุดิบ เช่นบริษทัท่ีจําหน่ายเน้ือสัตว์แปรรูปจัดส่งสินค้าให้กบักลุ่มลูกค้า
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตอาหารแปรรูป จัดส่งสินค้าเพ่ือการส่งออก จัดส่งให้กบัศูนยก์ระจาย
สินคา้ ห้างสรรพสินคา้ สาขาต่างจงัหวดั ขนยา้ยสินคา้ระหว่างโรงงาน เป็นตน้ 
2. ผูผ้ลิตอาหารแปรรูป เช่น จัดส่งสินค้าเข้าห้างสรรพสินค้า หรือ จัดส่งสินค้าเพ่ือการ
ส่งออก 

 

2.1.3 ตราสินค้า 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงลกัษณะตราสินคา้ของผลิตภณัฑบ์ริการ บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั  
 

VCP TRANSPORT เป็นธุรกจิท่ีให้บริการขนส่งสินค้าอาหารโดยเฉพาะ โดยตราสินค้ามี
ลกัษณะดงัน้ี 

1. พ้ืนหลงัสีชมพู เพ่ือให้ส่ือสารถึงความสดใส และ นวตักรรมใหม่  
2. พ้ืนหลงัโรงงาน ใชสี้เขียว เพ่ือส้ือสารถึงความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
3. สโลแกน I’m your เพ่ือส่ือสารถึงความเป็นส่วนหน่ึงในการสนบัสนุนกจิกรรมขนส่ง 

ของลูกคา้  
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2.2 ส่วนประกอบของผลติภัณฑ์ 
รถขนส่งท่ีให้บริการทุกคัน มีผนังท่ีเป็นฉนวนความร้อนปิดสนิทไม่มีรอยร่ัวซึม และมี

เคร่ืองทาํความเยน็ท่ีสามารถควบคุมอุณหภูมิของผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในช่วง -18๐C หรือตํ่ากว่า มีอุปกรณ์

ตรวจวดั และบนัทึกอุณหภูมิภายในพาหนะท่ีถูกต้องเท่ียงตรง ติดตั้ งอยู่ในตํ่าแหน่งท่ีสามารถมองเห็น

และตรวจอ่านไดโ้ดยสะดวกมีแผนการดูแล รักษาความสะอาด  
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บทที ่3 
กลยุทธ์การแข่งขันและแบบจ าลองทางธุรกจิ 

 
 
3.1 การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกจิ  

ปัจจุบันตลาดธุรกจิรถบรรทุกขนส่งอาหารถือว่าเป็นธุรกจิท่ียงัมีบริษทัคู่แข่งน้อย หาก
เทียบกบัรถบรรทุกของแห้งทัว่ไปท่ีมีการแข่งขนัสูงกว่า การท่ีผูป้ระกอบรถบรรทุกทั่วไปยงัไม่กา้วเข้า
มาทาํธุรกจิรถตูเ้ยน็กนัมากนกั ทั้งท่ีตลาดยงัมีโอกาสเติบโต เน่ืองจากการประกอบธุรกจิรถบรรทุกขนส่ง
อาหารมีปัจจัยหลายองค์ประกอบท่ีจะต้องบริหารจัดการความเส่ียง ต้องมีความรับผิดชอบสูงในการ
ขนส่งสินคา้อาหารสดแต่ละเท่ียว เร่ิมตั้งแต่การควบคุมการตรวจปล่อยรถแต่ละคนัต้องมีการวางแผนให้
สามารถไปถึงจุดหมายไดต้รงเวลา โดยสินคา้ไม่เสียหาย หากรถเสียระหว่างทางต้องมีการวางแผนหารถ
ไปเปล่ียนได้โดยเร็วเพ่ือไม่ให้อาหารสดต้องเสียหาย จะมีความยากแตกต่างกนัมากหากเทียบกบัการ
บรรทุกของแห้ง การทาํธุรกจิตรงน้ีถือว่าตอ้งอาศยัประสบการณ์ ความรู้ และความชาํนาญทีเดียว  

 
3.1.1 กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
กลยทุธ์การมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategyโดยมุ่งเนน้ลูกคา้ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม 

อาหาร ท่ีให้ความสาํคญัในความปลอดภยัและรักษาคุณภาพสินคา้ หรือ โดยอาจถูกกาํหนดวิธีการขนส่ง
จากทางลูกคา้ปลายทางท่ีให้การมุ่งเนน้ความปลอดภยัตลอดห่วงโซ่อาหาร  

กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies) โดยออกแบบระบบท่ี 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ และ ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก มีรูปแบบ
รถขนส่งท่ีหลากหลาย และ ปริมาณท่ีมากเพียงพอความตอ้งการของลูกค้า โดยรถขนส่งทั้ งหมด จะเป็น
รถขนส่งของทางบริษทั  ไม่ใช ้ผูร้ับเหมาช่วง (subcontract) เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้  
 

3.1.2 ความได้เปรียบเชิงธุรกิจ 

การมีความหลากหลายของขนาดรถขนส่ง ซ่ึงจะครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ  
กลุ่มเป้าหมาย 
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3.1.3 คุณค่าที่มอบให้กับลูกค้า   

คุณค่าท่ีทางบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั ไดส่้งมอบให้กบัทางลูกคา้  
1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง โดยการมีรถขนส่งท่ีจาํนวนเพียงพอต่อการ 

ให้บริการ สร้างความยืดหยุ่นในการให้บริการท่ีฉับไว อีกทั้ งบุคลากรเป็นบุคลากรท่ีมีทักษะ โดย
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ทั้งในด้านบริการท่ีได้รับ 
และ ตน้ทุนท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรม  

2) บริษทัจะมุ่งเนน้พฒันาเพ่ือให้เกดินวตักรรมใหม่ ทางดา้นการขนส่ง เช่น การ 
เรียนใช้บริการผ่านระบบ ออนไลน์ผ่านช่องทางเวปไซต์ ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบั Smartphone เพ่ือท่ีจะ
สามารถได้รับผลการยืนยนัผลการจองการใช้บริการโดยทันทีหลงัจากทําราย การเสร็จ เพ่ือลดความ
ผิดพลาดและสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ อีกทั้งลูกคา้ยงัสามารถตรวจเช็คสถานะรถขนส่งท่ีได้ทําการ
จองไดแ้บบ Real time ตลอดเวลา ทั้งในส่วนของ เวลาการเขา้รับสินคา้ จาํนวนเวลาท่ีใช้ในการข้ึนสินค้า 
ระยะเวลาในการเคล่ือนยา้ย เวลาท่ีสินคา้ถึงจุดปลายทาง ตลอดจนสามารถตรวจสอบอุณหภูมิภายในตู้
และดึงขอ้มูลจากระบบเพ่ือจดัเกบ็เป็นประวติัของสินคา้ไดต้ลอดขั้นตอน  

3) การใชย้านพาหนะให้มีประสิทธิภาพโดยมีจุดมุ่งหมายให้เกดิมลพิษตํ่า เพ่ือ 
ช่วยเสริมสร้างภาพให้กบัลูกคา้ ในการเป็นผูผ้ลิตท่ีให้ความใส่ใจในดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 

3.1.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis) 
ภาพรวมของธุรกจิขนส่งทางถนนเติบโตตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิท่ี เติบโตของความเป็น

เมือง (Urbanization) โดย ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศหรือจีดีพี ในภาค
ขนส่งและโลจิสติกส์ทางถนน (ณ ราคาปีปัจจุบนั) ในปี 2557 จะมีมูลค่า 257,900-263,800 ลา้นบาท โดย
ขยายตวัร้อยละ 5.1-7.5 จากปี 2556 ท่ีมีมูลค่าประมาณ 245,400 ลา้นบาท ดว้ยปัจจยัสาํคญัคือการท่ีธุรกจิ
ค้าปลีก และผูป้ระกอบการต่างขยายการลงทุนไปยงัต่างจังหวดั อีกทั้ งยงัขยายจุดยุทธศาสตร์ในการ
กระจายสินคา้เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนั แต่ทั้งน้ีส่ิงท่ีภาคธุรกจิขนส่งยงัคงต้องเผชิญความเส่ียงอยู ่
คือปัญหาจากผลกระทบในการปรับข้ึนค่าจา้งแรงงานท่ีสูงข้ึนและปัญหาต้นทุนราคาเช้ือเพลิงท่ีเพ่ิมข้ึน 
อีกปัญหาทางการเมือง ท่ีส่งผลต่อความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ  

การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของไทยยงัอยู่ในขั้นเร่ิมตน้ คือ เนน้การจดัส่งสินคา้จากผูผ้ลิต 
ไปสู่ผูบ้ริโภคเป็นหลกั ในขณะท่ีประเทศพฒันาแลว้ อยา่ง ออสเตรเลีย สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา
อยูใ่นขั้นกา้วหนา้ คือ การบูรณาการระบบโลจิสติกส์ตั้ งแต่การจัดซ้ือวตัถุดิบจนกระทั่งผลิตสินค้าแลว้
เสร็จ และส่งมอบไปสู่ผู ้บริโภค ด้วยเหตุน้ี จึงพบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยยงัสูงอยู่เม่ือเทียบกบั
ประเทศคู่คา้อ่ืนๆ 
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ลกัษณะโครงสร้างอุตสาหกรรมของการขนส่งทางบกนั้นมีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด 
นอ้ยโดย ผูป้ระกอบการขนส่งสามารถเขา้สู่ธุรกจิไดง่้าย ทาํให้มีจาํนวนผูป้ระกอบการทั้ งรายใหญ่ท่ีเป็น
บริษทัต่างชาติ ให้ความสนใจเขา้มาร่วมลงทุน เช่น DHL ExelTNTLinfox   หรือ ผูป้ระกอบการขนส่งท่ี
มีศกัยภาพภายในประเทศ เช่น มนต์ทรานสปอร์ต เกยีรติธนาขนส่ง เป็นต้น แต่ผูป้ระกอบการเหล่านั้น 
เนน้การให้บริการจัดส่งสินค้าระหว่างประเทศ หรือ เป็นการขนส่งสินค้าอิเล็กทรอนิก สินค้าอุปโภค
บริโภคทัว่ไป ท่ีไม่ไดมุ่้งเน้นการขนส่งในอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิการจัดเกบ็และ
ขนส่งโดยเฉพาะ  

จากโอกาสทางธุรกจิน้ีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และแนวโนม้การเติบโตของธุรกจิอาหาร ทาํ 
ให้บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท สนใจท่ีจะทาํธุรกจิบริการขนส่งสินค้าอาหาร โดยมุ่งลดต้นทุนโลจิสติกส์ 
(Cost Efficiency) เ พ่ิมขีดความสามารถของธุรก ิจในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
(Responsiveness) และเพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือถือในกระบวนการนําส่งสินค้าและบริการ 
(Reliability and Security) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงขอ้มูลจาํนวนผูป้ระกอบการขนส่งและสถานท่ีจดัเกบ็สินคา้ 
. 

 
สถิตกิารจดทะเบยีน 
คงอยู่ ณ พ.ศ.2557 

จ านวนนิติบุคคลคงอยู่(ราย ) 
 

 

บริษทัจ ากัด 

ห้าง

หุ้นส่วน
จ ากัด 

ห้าง
หุ้นส่วน

สามญันิติ
บุคคล 

บริษทั

มหาชน
จ ากัด 

หอการค้า 
สมาคม

การค้า 
รวม 

 
 

กรุงเทพมหานคร 7,831 1,979 9 14 1 357 10,191 
 

 
ภาคกลาง 3,127 2,677 11 5 2 362 6,184 

 
 

ภาคตะวนัออก 1,913 1,416 2 2 
 

16 3,349 
 

 

ภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือ 

659 827 2 
 

2 105 1,595 

 
 

ภาคเหนือ 654 744 3 
 

1 13 1,415 
 

 
ภาคใต ้ 1,080 746 4 1 1 2 1,834 

 
 

ภาคตะวนัตก 261 280 
   

9 550 
 

 
รวม 15,525 8,669 31 22 7 864 25,118 

  
ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกจิการคา้ (ปี 2557) 
 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 

จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ช้ีให้เห็นว่า ผู ้ประกอบการด้านโลจิสติ
กส์รายใหญ่ในไทย ส่วนมากเป็นต่างชาติท่ีมีช่ือเสียงอยูใ่นแวดวงอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ซ่ึงได้มีการจัด
อนัดบัดงัน้ี   
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ตารางท่ี 3.2 แสดงขอ้มูลผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์รายใหญ่ในไทย 
 

 

อันดบั ขนส่งทางบก ทางน า้ ทางอากาศ 
Freight 

Forwarder 
คลังสินค้า 

 
 

1 DHL NYK TG DHL DHL 
 

 

2 
ซีเมนต์ไทยโลจิ
สติกส์ 

OOCL NIPPON NYK CEVA 

 
 

3 NYK MAERSK DHL MAERSK SCHENKER 
 

 
4 CEVA KLINE BFF CEVA NYK 

 
 

5 Linfox APL AGILITTY NIPPON IDS 
          

ท่ีมา : รายงานการศึกษาการเพ่ิมขีดความสามารถในแข่งขนัอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย 2551 
 

จากการท่ีผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์รายใหญ่ท่ีมีระบบการทํางานท่ีกาํหนดโดยบริษทั
แม่จากต่างประเทศ ซ่ึงนบัว่าเป็นปัญหาสาํหรับอุตสาหกรรมอาหารท่ีตอ้งการความยืดหยุ่นทางด้านการ
บริการ และ เร่ืองสญัญาการตกลงการจา้งขนสินคา้ ท่ีมีระบบยุง่ยาก ทําให้ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก และ 
ขนาดกลาง ประสบปัญหาไม่สามารถท่ีจะใช้บริการของผูป้ระกอบการด้านโลจิสติกส์รายใหญ่ได้ จึง
ดาํเนินการซ้ือรถขนส่งเป็นของตนเอง และไม่สามารถท่ีจะใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงกอ่น
ให้เกดิตน้ทุนท่ีสูงในการขนส่งสินคา้ 
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3.2 การวิเคราะห์ธุรกจิ 
 

3.2.1 การวิเคราะห์ธุรกิจด้วยเคร่ืองมอื PESTEL ANALYSIS 
  (1) การเมือง (Political Component) 
   (1.1) สถานะความมัน่คงของรัฐบาล รูปแบบของรัฐบาล 

(1.2) นโยบายทางด้านพลังงานและบทบาทของกลุ่มผลประโยชน์ทาง
การเมือง 
(1.3) นโยบายทางดา้นการคา้และการประกอบธุรกจิโครงสร้างอุตสาหกรรม
ขนส่ง 

  (2) เศรษฐกจิ (Economic Component) 
 (2.1) อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิการลงทุนของภาคเอกชน 
 (2.2) อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
 (2.3) ภาวะการจา้งงานและค่าแรง 
 (2.4) ราคานํ้ ามนั 
 (2.5)ผลกระทบของการคา้แบบโลกาภิวฒัน์ 

  (3) สงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component) 
 (3.1) แบบแผนการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรม 
 (3.2) คุณภาพชีวิต 

  (4) เทคโนโลย ี(Technological Component) 
 (4.1) ผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ ท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินธุรกจิ  

  (5) ส่ิงแวดลอ้ม (EnvironmentalComponent) 
 (5.1) การใชพ้ลงังาน การจดัการ 
 (5.2) สภาวะโลกร้อน กา๊ซเรือนกระจก 

  (6) กฎหมาย (Legal Component) 
 (6.1) กฏและระเบียบการขนส่ง  
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3.2.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ (แรงกดดนั 5 ประการ Five Forces) 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงทฤษฎีแรงกดดนั 5 ประการ (Five Forces Model) 

 
1. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) จะแบ่ง

ออกเป็นปัจจัยหลักๆ ดงันี ้

(1.1) จ านวนคู่แข่ง 
จาํนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมขนส่งมีจาํนวนมาก เน่ืองจากใชเ้งินลงทุนไม่มาก ในการ 

เร่ิมการดาํเนินธุรกจิ แต่ทั้งน้ี แมผู้ป้ระกอบการขนส่งจะมีจํานวนมาก แต่จะถูกแบ่งตามลกัษณะการใช้
งานของกลุ่มลูกคา้ซ่ึงจะเป็นการกาํหนดลกัษณะของรถขนส่งโดยสามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

(1.1.1)  คู่แข่งทางตรง 
มีคู่แข่งจํานวนมาก โดยเป็นผู้ประกอบการขนส่งท่ีมีรถขนส่งประเภท

ควบคุมอุณหภูมิเหมือนกนั โดยส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการรายเล็กท่ีเป็นเจ้าของรถเอง  ซ่ึงจะมีรถ
ให้บริการเพียงคนัเดียวหรือ เป็น บริษทัท่ีเป็นตวัแทนนายหนา้และมีการจา้งช่วงเจ้าของรถเพ่ือมาบริการ
ลูกค้าต่อ กจ็ะสามารถมีรถให้บริการหลายคัน ซ่ึงคู่แข่งทางตรงน้ี มีจํานวนมาก หลากหลาย โดยจะ
แข่งขนักนัโดยการตดัราคาให้ตํ่า เพ่ือให้ไดร้ับการคดัเลือกจากทางลูกคา้  
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(1.1.2) คู่แข่งทางออ้ม 
มีคู่แข่งจาํนวนมากเช่นบริษทัต่างชาติท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนั ท่ีปัจจุบนัให้  

ความสนใจการให้บริการขนสินคา้ระหว่างประเทศ และ การให้บริการจัดเกบ็สินค้ามากกว่าให้บริการ
ขนส่งท่ีเฉพาะเจาะทางดา้นอาหารภายในประเทศ อีกทั้ งยงัมีผูป้ระกอบการท่ีเป็นรถไม่มีเคร่ืองควบคุม
อุณหภูมิ ซ่ึงคู่แข่งทางออ้มน้ี จะถูกจํากดัด้วยลกัษณะของรถขนส่งท่ีให้บริการ โดยคู่แข่งประเภทน้ี มี
โอกาสท่ีจะพฒันามาเป็นคู่แข่งทางตรงในอนาคต 

(1.2) อัตราการเตบิโตของอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมมีอตัราการเติบโตท่ีค่อนขา้งสูง ทาํให้ผูใ้ห้บริการขนส่งมีลูกคา้ 

ประจาํของตนเอง และ ไม่แข่งขนัทางดา้นราคารุนแรง เพ่ือแข่งขนักนัเพ่ือให้ไดลู้กคา้ 
(1.3)  ข้อจ ากัดในการเข้าออกจากอุตสาหกรรม 

ในอุตสาหกรรมขนส่ง ใชเ้งินลงทุนในการเขา้มาในอุตสาหกรรมไม่สูงแต่ 
จาํเป็นตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ และในการยกเลิกกจิการและออกจากอุตสาหกรรมไม่มีข้อจํากดั 
เน่ืองจากรถยนต์ท่ีใช้ในการขนส่ง เม่ือผูป้ระกอบการต้องการออกจากอุตสาหกรรมสามารถท่ีจะขาย 
เป็นสินค้าใช้แลว้ได้ โดยมีตลาดรองรับ และ เป็นราคาตลาดท่ีซ้ือขายกนัทั่วไป ทําให้ไม่มีปัญหา
ส่วนเกนิทางดา้นผูป้ระกอบการจากผูป้ระกอบการท่ีไม่สามารถแข่งขนั 

 (1.4) โครงสร้างการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ในอุตสาหกรรมขนส่ง เป็นการแข่งขนัแบบสมบูรณ์ คือผูใ้ห้บริการท่ีสามารถ 

นาํเสนอบริการท่ีตอบสนองลูกคา้ กส็ามารถท่ีจะแข่งขนัทางดา้นราคาเพ่ือให้ลูกคา้เกดิความสนใจ  
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2. อ านาจการต่อรองของลูกค้า (BargainingPowerof Customer) 

(2.1) ลูกค้าอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
จะเป็นการขนสินคา้ท่ีเป็นลกัษณะงานประจาํ โดยลกัษณะงานแบบน้ีเป็นท่ีตอ้งการ 

ของผูใ้ห้บริการขนส่ง เน่ืองจากจะสามารถประมาณรายได้ และ จัดสรรทรัพยากรได้อย่างชัดเจน แต่
กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และ ขนาดกลาง จะมีการศึกษาราคา และ จัดทําราคามาตรฐาน ใน
การทาํสญัญาขนส่งสินคา้กบัทางผูใ้ห้บริการขนส่ง ทาํให้ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองราคา ลูกค้ากลุ่มน้ี จะเน้น
คุณภาพการให้บริการ บนพ้ืนฐานของราคาท่ีทางบริษทัไดมี้การกาํหนด 

(2.2) ลูกค้าอุตสากรรมขนาดขนาดกลาง และขนาดเล็ก  

จะเป็นกลุ่มท่ีพิจารณาราคาจากท่ีผูใ้ห้บริการขนส่งเป็นผูน้าํเสนอ โดยจะเปรียบเทียบ  
ราคาจากตน้ทุนขนส่งของบริษทัตนเอง หรือ เปรียบเทียบราคาระหว่างผูใ้ห้บริการขนส่ง ลูกค้ากลุ่มน้ี จะ
ไม่มีอาํนาจต่อรองราคา เน่ืองจากมีความจําเป็นในการใช้บริการ โดยจะเน้นการใช้บริการผูข้นส่ง เพ่ือ
แกปั้ญหา มากกว่าเนน้การบริการ 
 

3. อ านาจการต่อรองของผู้ขาย (Suppliers Bargaining Power of Suppliers) 

 (3.1) ผู้จ าหน่ายรถขนส่ง  
ในตลาดมีผูผ้ลิตนอ้ยราย แต่มีตวัแทนจาํหน่ายจาํนวนมาก โดยมีราคาเป็นมาตรฐาน  

โดยข้ึนอยูก่บัจาํนวนรถท่ีสัง่ซ้ือ ผูป้ระกอบการขนส่งรายใหญ่ท่ีสัง่ซ้ือมาก จะทาํให้ได้ส่วนลดมาก จะทํา
ให้กจิการไดต้น้ทุนท่ีตํ่า และ มีอาํนาจต่อรองกบัทางผูข้ายสูง 
 (3.2) ผู้จ าหน่ายน า้มนั  

เน่ืองจากราคานํ้ ามนัเป็นราคาท่ีมีการกาํหนดจากตลาดโลก และ จากหน่วยงานภาครัฐ 
ภายในประเทศ ทาํให้อาํนาจต่อรองกบัทางผูข้ายนํ้ ามนัตํ่า  

 (3.3) พนักงานขบัรถขนส่งสินค้า  

ถือเป็นหน่ึงในปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการให้บริการ และ สร้างความ 
พึงพอใจกบัลูกคา้ เน่ืองจากเป็นคนท่ีจะเป็นผูท่ี้ไดส้มัผสักบัทางลูกคา้โดยตรง และ พนักงานขนส่งสินค้า
อาหาร จาํเป็นตอ้งมีทกัษะ และ ประสบการณ์ จึงทาํให้มีอาํนาจต่อรองกบัทางผูป้ระกอบการระดบัสูง  
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4. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

สินค้าทดแทนการให้บริการขนส่ง มีระดับการทดแทนระดับตํ่า การขนส่งทางนํ้ า หรือ 
อากาศ ยงัไม่สามารถทดแทนการขนส่งทางบกท่ีมีความสะดวกมากกว่าการขนส่งช่องทางอ่ืน  

 
5. ภัยคุกคามจากผู้แข่งขนัหน้าใหม่ (Threat of New Entrants) 
(5.1) การประหยดั 

เน่ืองจากขนาดผูท่ี้เป็นผูแ้ข็งขนัรายเดิมจะสามารถ มีตน้ทุนท่ีเกดิจากการรวมปริมาณ และ
ต่อรองการสัง่ซ้ือรถขนส่ง หรือ ตน้ทุนคงท่ีจะตํ่ากว่าผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่  

(5.2) ความสามารถและทักษะในการให้บริการ  

เน่ืองจากผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมมานาน จะมีประสบการณ์ ทําให้ลดความผิดพลาด และ
สามารถพฒันาวิธีการประหยดัตน้ทุน ไดม้ากกว่าผูเ้ขา้มาแข่งขนัรายใหม่ 

(5.3) ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
เน่ืองจากผูข้ายรายเดิม ท่ีจะไดรั้บความเช่ือมัน่จากทางลูกค้า ทําให้เป็นอุปสรรคการเข้ามา

ของคู่แข่งขนัรายใหม่  
 

ตารางท่ี 3.3 แสดงผลจากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิขนส่งสินคา้ 
 

 
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ ผลกระทบ 

 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ( ตํ่า ) ผลบวก 

 
อาํนาจการต่อรองของลูกคา้( ตํ่า ) ผลบวก 

 
อาํนาจการต่อรองของผูข้าย ( สูง ) ผลลบ 

 
ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน( ตํ่า ) ผลบวก 

 
ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่( ตํ่า ) ผลบวก 

 
พบว่าแมว้่าการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมจะมีผูใ้ห้บริการมากราย แต่มีอตัราการเติบโต

ในระดับท่ีสูงและกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะ และ ให้ความจงรักภกัดี เน่ืองจากสร้างเครือข่ายและมี
ตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงผูใ้ห้บริการใหม่ เช่น การทําสัญญาขนส่ง ท่ีต้องมีการวางเงินคํ้ าประกนั และ
เอกสารท่ียุง่ยาก หรือ ความเส่ียงท่ีเกดิจากคุณภาพในการให้บริการท่ีจะทําให้สินค้าเสียหาย ซ่ึงเป็นจุดท่ี
ทาํให้ธุรกจิการบริการขนส่งอาหารเป็นท่ีน่าสนใจในการลงทุนทาํธุรกจิ  
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3.2.3 การวิเคราะห์ธุรกิจด้วยเคร่ืองมอืด้วยเคร่ืองมอื SWOT ANALYSIS  

  (1) จุดแขง็ (Strengths) 

(1.1) มีรถขนส่งเพ่ือใชใ้นการบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ และเพียงพอ ครอบคลุม 

ความตอ้งการของลูกคา้  

(1.2) การนาํระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพ่ือใช้ในการประกอบการ เพ่ือให้เกดิ 

 ประสิทธิภาพในการขนส่ง  

(1.3) มีทีมผูบ้ริหาร และ บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้บริการขนส่ง 

  (2) จุดอ่อน (Weaknesses) 

(2.1) บุคลากรส่วนใหญ่มีทกัษะการปฏิบติัในลกัษณะงานประจําและยงัขาดทักษะ

ในการติดต่อส่ือสารให้บริการชาวต่างชาติ 

  (3) โอกาส (Opportunities) 

(3.1) มีการเปิดเสรีการคา้ บริการในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) ส่งผลให้ 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารมีความต่ืนตวัสาํหรับโอกาสท่ีเปิดกวา้งข้ึน รวมถึงมีความร่วมมือ

ดา้นการขนส่งทางถนนกบัประเทศเพ่ือนบา้นมากข้ึนตามลาํดบั  

(3.2) ผูป้ระกอบการ และ ผูบ้ริโภคให้ความสนใจเลือกผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตท่ีใส่ใจ  

ต่อความปลอดภยั ตลอดห่วงโซ่อาหารมากเพ่ิมข้ึน ทาํให้อุตสาหกรรมขนส่งอาหารท่ีมีมาตรฐานมีอตัรา

เติบโตท่ีสูงไปในทิศทางเดียวกนักบัอุตสาหกรรมอาหาร  

  (4) อุปสรรค (Threats) 

(4.1) ผูป้ระกอบการขนส่งส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ทาํ  

ให้ยากต่อการส่งเสริมและพฒันาให้มีศกัยภาพในการเผชิญกบัการแข่งขันจาก ผูป้ประกอบการขนส่ง

ขา้มชาติ ท่ีมีศกัยภาพ และ เงินลงทุนสูง  
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3.3 กลยุทธ์ทางการแข่งขัน 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 

 
3.3.1 กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) 

มุ่งเนน้ลูกคา้ในอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีให้ความสาํคญัในความปลอดภยัและรักษาคุณภาพ
สินคา้ 

 
3.3.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy)   

ให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งผูป้ระกอบการขนาดใหญ่และเล็ก มี
รูปแบบรถขนส่งท่ีหลากหลายปริมาณท่ีมากเพียงพอความตอ้งการโดยรถขนส่งทั้งหมดเป็นรถขนส่ง
ของทางบริษทัไม่ใช ้ผูร้ับเหมาช่วง ( subcontract ) เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ 
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3.4  แบบจ าลองทางธุรกจิ (Business Model) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงแบบจาํลองทางธุรกจิ 
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 การวิจัยการตลาด 

ในการวิจัยการตลาดคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ทําการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้ประเภทอาหาร โดยทาํการศึกษาโดยการสมัภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการ (In-

depth interview) ผูป้ระกอบการ เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการรถขนส่ง และนําข้อมูล

ท่ีไดจ้ากการศึกษาไปวางแผนดา้นการตลาด 

 

4.1.1 วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการ 

1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายในการเลือกใช้บริการ

รถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหารเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้ากาํหนดตลาดเป้าหมาย (STP Marketing)  

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนผสมทางการดา้นราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย (Place) และ

การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) สําหรับผลิตภณัฑ์ช่วยลดหรือบรรเทาอาการเมาค้างจากการด่ืม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนการตลาด 

3. เพ่ือทราบถึงโอกาสของการพฒันาการให้บริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

 

4.1.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการ 

สมัภาษณ์บริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายอาหารท่ีใชบ้ริการรถบรรทุกขนส่งสินค้าอาหารซ่ึงเป็น
เป้าเป้าหมายในการให้บริการ โดย แบ่งเป็นบริษทัท่ีมียอดขายตํ่ากว่า 10 ,000 ตัน จํานวน 3 บริษทั และ 
บริษทัท่ีมียอดขายมากกว่า 10,000 ตนั จาํนวน 3 บริษทั 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในการใชบ้ริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร 

ล าดบั ช่ือบริษทั 
ปริมาณ 

ขายต่อปี (ตนั) 
รายได้ต่อปี 
(บาท) 

ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

1 บริษทั -A1500 1,500 120,000,000 ทาํธุรกจิการคา้ระหว่างหน่วยงานธุรกจิกบัหน่วยธุรกจิ  (B2B) 

2 บริษทั-B3000 3,000 360,000,000 ทาํธุรกจิการคา้ระหว่างหน่วยงานธุรกจิกบัหน่วยธุรกจิ  (B2B) 

3 บริษทั -C8000 8,000 350,000,000 ทาํธุรกจิการคา้ระหว่างหน่วยธุรกจิกบัผูบ้ริโภค  (B2C) 

4 บริษทั-D50000 50,000 1,500,000,000 
ทาํธุรกจิการคา้ระหว่างหน่วยงานธุรกจิกบัหน่วยธุรกจิ(B2B) 
ทาํธุรกจิการคา้ระหว่างหน่วยธุรกจิกบัผูบ้ริโภค (B2C) 

5 บริษทั -E90000 90,000 2,500,000,000 ทาํธุรกจิการคา้ระหว่างหน่วยงานธุรกจิกบัหน่วยธุรกจิ  ( B2B) 

6 บริษทั -F1000000 100,000 2,800,000,000 
ทาํธุรกจิการคา้ระหว่างหน่วยงานธุรกจิกบัหน่วยธุรกจิ ( B2B) 
ทาํธุรกจิการคา้ระหว่างหน่วยธุรกจิกบัผูบ้ริโภค (B2C) 

 

 
4.1.3 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงสดัส่วนการใชบ้ริการรถขนส่งของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในการใชบ้ริการรถบรรทุก  
                   ขนส่งสินคา้อาหาร 
 

สัดส่วนการใช้บริการรถขนส่ง 
บริษทั 

A1500 B3000 C8000 D50000 E90000 F1000000 

ดาํเนินการจดัส่งสินคา้เอง 
( Own logistic ) 

60% 10% 0% 5% 0% 0% 

ดาํเนินการจดัส่งโดยจา้งบุคคลภาพนอก 
 (Outsourcing ) 

40% 90% 100% 95% 100% 100% 
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รูปแบบรถขนส่งที่ใช้บริการและจ านวนการใช้บริการ 
ตารางท่ี 4.3 แสดงรูปแบบรถขนส่งและปริมาณความตอ้งการใชบ้ริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตนั เท่ียว ตนั เท่ียว ตนั เท่ียว ตนั เท่ียว ตนั เท่ียว ตนั เท่ียว ตนั เท่ียว

5,555 7702,000 300

รวม

บริษทั 

25 8

711 315

200 30

126 14 1,600 150 1,800 300

20 0 0 40 10

4.มีการก าหนดลกัษณะรถขนส่ง  รถขนส่งขนาด 10 ลอ้ 

ท่ีมีลกัษณะเป็นตูก้กัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด 

มีเคร่ืองท าความเยน็เพ่ือรักษาความสม ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินคา้

24 4 5 2

40 20

3.มีการก าหนดลกัษณะรถขนส่ง  รถขนส่งขนาด 6 ลอ้ 

ท่ีมีลกัษณะเป็นตูก้กัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด 

มีเคร่ืองท าความเยน็เพ่ือรักษาความสม ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินคา้

0 0 0 0 0 0 160

112 56 500 200 0 0

0 0 0 0

1.ไมก่  าหนดลกัษณะของรถขนส่ง 

2.มีการก าหนดลกัษณะรถขนส่ง  รถขนส่งขนาด 4 ลอ้ 

ท่ีมีลกัษณะเป็นตูก้กัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด 

มีเคร่ืองท าความเยน็เพ่ือรักษาความสม ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินคา้

6 4 53 35

F1000000

25 8 0 0 0 0 0 0

รูปแบบรถขนส่งท่ีใช้บริการ

และจ านวนการใช้บริการ
A1500 B3000 C8000 D50000 E90000
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คุณสมบตัทิี่มองหาจากผู้ให้บริการรถขนส่ง 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคุณสมบติัท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมองหาจากผูใ้ห้บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร 
 

คุณสมบตัทิีม่องหา 
จากผู้ให้บริการรถขนส่ง 

บริษทั 

A1500 B3000 C8000 D50000 E90000 F1000000 

1.ประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการรถขนส่ง -     

2.สภาพรถขนส่งท่ีทันสมยัสะอาด      

3.เป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของรถขนส่งเองทั้ งหมด - - - - - 

4.สามารถนาํเสนอตน้ทุนขนส่งท่ีต ํ่า  -   - 

5. มีการอบรมพนักงานให้มีความรู้เกีย่วกบัการให้บริกการ -  - -  

 

1.ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 การก าหนดลักษณะของรถขนส่ง  

ตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้กาํหนดลกัษณะของรถขนส่งสินคา้อาหาร ในกจิกรรมการขนส่งสินคา้ขาเขา้ 
 

การก าหนดลกัษณะของรถขนส่ง-Inbound 
บริษทั 

A1500 B3000 C8000 D50000 E90000 F1000000 

ไม่กาํหนดลักษณะของรถขนส่ง   - - - - - 

กาํหนด :รถขนส่งท่ีมีลักษณะเป็นตูปิ้ดมิดชิด -     

กาํหนด :รถขนส่งท่ีมีลักษณะเป็นตูก้กัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด -     

กาํหนด :มีเคร่ืองทาํความเยน็เพื่อรักษาความสมํ่าเสมอ ของ
อุณหภูมิสินคา้ 

-     

กาํหนด : มี GPS Tracker เพื่อสามารถตรวจสอบสถานะของสินคา้
ได้แบบ Real time  

-   -  

กาํหนด : มีระบบการคาํนวณการปล่อยกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์
และจดัเกบ็ขอ้มูลเพื่อสนับสนุนโครงการลดการปล่อยมลพิษ 

- - - - - 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงขอ้กาํหนดลกัษณะของรถขนส่งสินคา้อาหาร ในกจิกรรมการขนส่งสินคา้ขาออก 

การก าหนดลกัษณะของรถขนส่ง-Outbound 
บริษทั 

A1500 B3000 C8000 D50000 E90000 F1000000 

ไม่กาํหนดลักษณะของรถขนส่ง - - - - - - 

กาํหนด :รถขนส่งท่ีมีลักษณะเป็นตูปิ้ดมิดชิด      

กาํหนด :รถขนส่งท่ีมีลักษณะเป็นตูก้กัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด      

กาํหนด :มีเคร่ืองทาํความเยน็เพื่อรักษาความสมํ่าเสมอ ของ
อุณหภูมิสินคา้ 

     

กาํหนด : มี GPS Tracker เพื่อสามารถตรวจสอบสถานะของ
สินคา้ได้แบบ Real time    -  

กาํหนด : มีระบบการคาํนวณการปล่อยกา๊ซ
คาร์บอนไดออกไซด์และจดัเกบ็ขอ้มูลเพื่อสนับสนุนโครงการ
ลดการปล่อยมลพิษ 

 
- 

- - - - 
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1.2 ปัจจัยที่ให้ความส าคัญในการเลือกใช้บริการรถขนส่ง 

ตารางท่ี 4.7 แสดงปัจจยัท่ีให้ความสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการรถขนส่ง 

 

 

ลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีให้ความสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการรถขนส่ง ( คะแนนเต็ม 60 )  

ระดบัมากท่ีสุด  คือ เลือกบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญ  18 คะแนน 
ระดบัมาก  คือ  เลือกบริษทัท่ีมีความยดืหยุน่  17 คะแนน 
ระดบัปานกลาง  คือ  มีจาํนวนรถขนส่งจาํนวนมาก  13 คะแนน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด  คือ  ตน้ทุนในการขนส่งท่ีตํ่าท่ีสุด  12 คะแนน 

 

. 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทีค่วามส าคัญ
ในการเลอืกใช้บริการ

รถขนส่ง 

บริษทั 

A1500 B3000 C8000 D50000 E90000 F1000000 

ระดับท่ี 4 : มากท่ีสุด 
เลือกบริษทัท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

เลือกบริษทัท่ีมี
ความเช่ียวชาญ 

ตน้ทุนในการ
ขนส่งท่ีต ํ่าท่ีสุด 

เลือกบริษทัท่ีมี
ความเช่ียวชาญ 

เลือกบริษทัท่ีมี
ความเชียวชาญ 

เลือกบริษทัท่ีมี
ความเช่ียวชาญ 

ระดับท่ี 3 :  มาก 
ตน้ทุนในการ

ขนส่งท่ีต ํ่าท่ีสุด 
มีจาํนวนรถขน 
ส่งจาํนวนมาก 

มีจาํนวนรถขน 
ส่งจาํนวนมาก 

เลือกบริษทัท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

เลือกบริษทัท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

เลือกบริษทัท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ระดับท่ี 2 :  ปานกลาง 
มีจาํนวนรถขน 
ส่งจาํนวนมาก 

เลือกบริษทัท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

เลือกบริษทัท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

ตน้ทุนในการ
ขนส่งท่ีต ํ่าท่ีสุด 

มีจาํนวนรถขน 
ส่งจาํนวนมาก 

มีจาํนวนรถขน 
ส่งจาํนวนมาก 

ระดับท่ี 1 :  น้อยท่ีสุด 
เลือกบริษทัท่ีมี
ความเช่ียวชาญ 

ตน้ทุนในการ
ขนส่งท่ีต ํ่าท่ีสุด 

เลือกบริษทัท่ีมี
ความเช่ียวชาญ 

มีจาํนวนรถขนส่ง
จาํนวนมาก 

ตน้ทุนในการ
ขนส่งท่ีต ํ่าท่ีสุด 

ตน้ทุนในการ
ขนส่งท่ีต ํ่าท่ีสุด 
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1.3 ช่วงเวลาที่ใช้บริการรถขนส่งในปัจจุบนั 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงช่วงเวลาท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใชบ้ริการรถขนส่งในปัจจุบนั 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการรถขนส่งในปัจจุบนั 
บริษทั 

A1500 B3000 C8000 D50000 E90000 F1000000 

ช่วงเวลา 0.01– 03.00 น. - -    

ช่วงเวลา 3.01– 07.59 น. -  - -  

ช่วงเวลา 8.00– 12.00 น. - - - -  - 
ช่วงเวลา 12.01– 15.00 น. -  - - - - 
ช่วงเวลา 15.01– 17.59 น.  - - - - 

ช่วงเวลา 18.01– 20.00 น. - - -  - - 
ช่วงเวลา 20.01– 22.00 น. - -  - - 

ช่วงเวลา 22.01– 00.00 น.  - - - - 

 

2.ปัจจัยทางด้านราคา  

2.1 นโยบายค่าขนส่ง 

ตารางท่ี 4.9 แสดงนโยบายค่าขนส่งของลูกคา้เป้าหมายในการใชบ้ริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร  

ปัจจัยทางด้านราคา 
ต้นทุนทางด้านค่าขนส่งเป็นอย่างไร 

บริษทั 

A1500 B3000 C8000 D50000 E90000 F1000000 
มีการกาํหนดมาตรฐานค่าขนส่งตามระยะทางโดยทาํ
สัญญากบัผูข้นส่งเป็นรายปี 

-     

มีการกาํหนดมาตรฐานค่าขนส่งตามนํ้าหนักบรรทุก
โดยทาํสัญญากบัผูข้นส่งเป็นรายปี 

- - - - - - 

ไม่มีการกาํหนดมาตรฐานราคาโดยพิจารณาราคาท่ีผู ้
ให้บริการเสนอในแต่ละคร้ัง 

 - - - - - 

 

 

 

 



33 
 

3.ปัจจัยทางด้านสถานที่ 

3.1 ปัจจัยจากการเลือกผู้ให้บริการที่ครบวงจร 
ตารางท่ี 4.10 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการให้บริการครบวงจรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร 

ปัจจยัทางดา้นความครบวงจร 

ทั้งขนส่งทางบก ทางนํ้ า ทางอากาศ 

หรือ บริการกระจายสินคา้ 

บริษทั 

A1500 B3000 C8000 D50000 E90000 F1000000 

ระดบัท่ี 4 :  มากท่ีสุด - - - - - - 

ระดบัท่ี 3 :  มาก - - - -  - 

ระดบัท่ี 2 :  ปานกลาง - - - - - - 

ระดบัท่ี 1 :  นอ้ยท่ีสุด     - 

 

3.2  ปัจจัยการเลือกผู้ให้บริการจากท าเลที่ตั้งของบริษทั 

ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับความสําคัญของปัจจัยทําเลท่ีตั้ งของผูใ้ห้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร 

ปัจจัยทางด้านสถานที่บริการ 

ที่มอียู่บริเวณใกล้กับโรงงานของท่าน 

บริษทั 

A1500 B3000 C8000 D50000 E90000 F1000000 

ระดบัท่ี 4 :  มากท่ีสุด   - - - - 

ระดบัท่ี 3 :  มาก - -  -  - 

ระดบัท่ี 2 :  ปานกลาง - - -  - 

ระดบัท่ี 1 :  นอ้ยท่ีสุด - - - - - - 
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3.3 ช่วงเวลาที่มุ่งหวังใช้บริการรถขนส่ง 

ตารางท่ี 4.12 แสดงช่วงเวลาท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใชบ้ริการรถขนส่งในปัจจุบนั 

ช่วงเวลาที่มุ่งหวังใช้บริการ
รถขนส่ง 

บริษทั 

A1500 B3000 C8000 D50000 E90000 F1000000 

ช่วงเวลา 0.01– 03.00 น. -   -  

ช่วงเวลา 3.01– 07.59 น. -  -  - 

ช่วงเวลา 8.00– 12.00 น. - - - -  - 

ช่วงเวลา 12.01– 15.00 น. -  - - - - 

ช่วงเวลา 15.01– 17.59 น.  - - - - - 

ช่วงเวลา 18.01– 20.00 น. - - -  - - 

ช่วงเวลา 20.01– 22.00 น. - -  - - 

ช่วงเวลา 22.01– 00.00 น.  - - - - - 
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ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการขาย 

ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

ตารางท่ี 4.13 แสดงปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถขนส่ง 

 

ลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถขนส่ง  ( คะแนนเต็ม 60 )  

ระดบัมากท่ีสุด คือ ค่าขนส่งเท่าเดิม บรรทุกสินคา้ไดเ้พ่ิมข้ึน   19 คะแนน 
ระดบัมาก คือ  ค่าขนส่งรวมเท่าเดิม แบ่งการจดัส่งสินคา้ไดบ่้อยข้ึน 17 คะแนน 
ระดบัปานกลาง คือ  Credit term สูงสุด     13 คะแนน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ  การให้ส่วนลด Rebate     11 คะแนน 
 
 
 
 

ปัจจัยทางด้าน

การส่งเสริม

การขาย 

บริษทั 

A1500 B3000 C8000 D50000 E90000 F1000000 

ระดับท่ี 4 : 
มากท่ีสุด 

Credit term สูงสุด 
ค่าขนส่งรวมเท่า
เดิมแบ่งการจดัส่ง
สินคา้ได้บ่อยขึ้น 

การให้ส่วนลด 
Rebate  

ค่าขนส่งเท่าเดิม
บรรทุกสินคา้ได้
เพ่ิมขึ้น 

ค่าขนส่งเท่าเดิม
บรรทุกสินคา้ได้
เพ่ิมขึ้น 

ค่าขนส่งเท่าเดิม
บรรทุกสินคา้ได้
เพ่ิมขึ้น 

ระดับท่ี 3 : 
มาก 

ค่าขนส่งเท่าเดิม
บรรทุกสินคา้ได้
เพ่ิมขึ้น 

ค่าขนส่งเท่าเดิม
บรรทุกสินคา้ได้
เพ่ิมขึ้น 

Credit term 
สูงสุด 

ค่าขนส่งรวมเท่าเดิม
แบ่งการจดัส่งสินคา้
ได้บ่อยขึ้น 

ค่าขนส่งรวมเท่า
เดิมแบ่งการ
จดัส่งสินคา้ได้
บ่อยขึ้น 

ค่าขนส่งรวมเท่า
เดิมแบ่งการ
จดัส่งสินคา้ได้
บ่อยขึ้น 

ระดับท่ี 2 : 
ปานกลาง 

ค่าขนส่งรวมเท่า
เดิมแบ่งการจดัส่ง
สินคา้ได้บ่อยขึ้น 

Credit term 
สูงสุด 

ค่าขนส่งรวมเท่า
เดิมแบ่งการจดัส่ง
สินคา้ได้บ่อยขึ้น 

Credit term สูงสุด 
การให้ส่วนลด 
Rebate  

การให้ส่วนลด 
Rebate  

ระดับท่ี 1 : 
น้อยท่ีสุด 

การให้ส่วนลด 
Rebate  

การให้ส่วนลด 
Rebate  

ค่าขนส่งเท่าเดิม
บรรทุกสินคา้ได้
เพ่ิมขึ้น 

การให้ส่วนลด 
Rebate  

Credit term 
สูงสุด 

Credit term 
สูงสุด 
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จากการสมัภาษณ์กลุ่มผูแ้ทนจาํหน่ายเป้าหมาย สามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี  
1. ทุกบริษทัมีการใชบ้ริการจดัส่งสินคา้อาหารโดยการจา้งบุคคลจากภายนอกจากการ 

สมัภาษณ์พบว่า รถขนส่งขนาด 10 ลอ้ ท่ีมีลกัษณะเป็นตูก้กัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด มีเคร่ืองทําความเยน็
เพ่ือรักษาความสมํ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินค้า เป็นรถท่ีมีความต้องการใช้สูงสุด เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นการคา้ระหว่างหน่วยงานธุรกจิกบัหน่วยธุรกจิ ( B2B) ท่ีมีการสั่งซ้ือคร้ังละมากๆ เพ่ือนําไปแปรรูป 
หรือ เพ่ือกระจายสินคา้ต่อ  

2. ทุกบริษทั ให้ความสาํคญัในการเลือกผูป้ระกอบการท่ีมีรถขนส่งท่ีทนัสมยั สะอาด เป็น 
ลาํดบัแรก เน่ืองจากถือเป็นภาพลกัษณ์ของบริษทั และ คุณสมบัติท่ีรองลงมาคือการเลือกผูป้ระกอบการ
ท่ีมีประสบการณ์ในการขนส่งสินค้า เน่ืองจากกรณีเลือกผูป้ระกอบการท่ีไม่มีประสบการณ์จะทําให้
สินคา้เสียหาย และ สร้างความไม่พึงพอใจให้กบัลูกคา้ 

3. ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการกาํหนดคุณลกัษณะของ  
รถบรรทุกขนส่งสินค้า ทั้ งในส่วนของการจัดส่งวตัถุดิบ(Inbound) หรือ การขนส่งสินค้าเพ่ือจัดส่งให้
ลูกคา้ (outbound) และช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการรถขนส่งมากท่ีสุดคือช่วงเวลา 0.01– 03.00 น. 
เน่ืองจากเป็นช่วงการรับสินคา้ของกลุ่มห้างสรรพสินคา้ และ เป็นช่วงท่ีรถบรรทุกขนาดใหญ่สามารถวิ่ง
ให้บริการไดโ้ดยไม่ติดเวลา  

4. ปัจจยัทางดา้นราคา ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีนโยบายในการกาํหนดมาตรฐานค่า 
ขนส่งตามระยะทาง ท่ีมีการกาํหนดอตัราผนัผวนตามราคานํ้ ามนั โดยทาํสญัญากบัผูข้นส่งเป็นรายปี 

5. ปัจจยัทางดา้นสถานท่ี ทางผูป้ระกอบการให้ความสนใจ เลือกใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการ 
ท่ีมีสาํนกังานอยูใ่กลก้บัโรงงาน เน่ืองจากมีความยดืหยุน่สูง และ สามารถให้บริการกรณีเร่งด่วนได้อย่าง
รวดเร็ว นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการรายใหญ่ ให้ความสนใจในการเลือกผูข้ายท่ีให้บริการแบบครบวงจร 
เช่น การมีศูนย์กระจายสินค้า หรือ มีการให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ เน่ืองจากมีสินค้าในกลุ่ม
ส่งออกต่างประเทศ เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการขนยา้ยสินคา้จาํนวนหลายคร้ัง 

6. ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการขาย  ผูข้ายส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการค่าขนส่งเท่า 
เดิม บรรทุกสินค้าได้เพ่ิมข้ึน ให้ความสนใจต่อนวตักรรมการขนส่งท่ีบรรทุกต่อคร้ังได้ประสิทธิภาพ
มากเพ่ิมข้ึน 
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4.2 เป้าหมายทางการตลาด 
 

4.4.1 กลุ่มเป้าหมายหลัก 
กลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทั คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีปริมาณขายมากกว่า 50,000 ตันข้ึนไป 

ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีมีการกาํหนดลกัษณะรถขนส่ง  ท่ีมีลกัษณะเป็นตู้กกัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด มีเคร่ืองทํา
ความเยน็เพ่ือรักษาความสมํ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินคา้ โดยท่ีมีความตอ้งการใชร้ถบรรทุกประเภท 10 ลอ้ 
ประมาณ 750 เท่ียว ต่อสปัดาห์ และ รถขนส่งขนาด 4 ลอ้ ท่ีมีลกัษณะเป็นตู้กกัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด 
มีเคร่ืองทาํความเยน็เพ่ือรักษาความสมํ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินค้า  จํานวน 220 เท่ียว ต่อสัปดาห์ ในขณะ
เดียวกลุ่มเป้าหมายหลกัน้ีมีความเข้มงวดในเร่ืองของคุณภาพและประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการ มีมา
ตฐานค่าบริการขนส่งท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการขนาดกลาง  

 
4.4.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 
กลุ่มเป้าหมายรองของบริษทั คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีปริมาณขายน้อยกว่า 50,000 ตันข้ึนไป 

ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีมีการกาํหนดลกัษณะรถขนส่ง  ท่ีมีลกัษณะเป็นตู้กกัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด มีเคร่ืองทํา
ความเยน็เพ่ือรักษาความสมํ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินคา้ โดยท่ีมีความต้องการใช้รถบรรทุกประเภท 4 ลอ้ 
ประมาณ 95 เท่ียว ต่อสปัดาห์ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายรอง จะเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีรถขนส่งสินค้าเป็น
ของตัวเอง และมีการใช้บริการเพ่ิมเติมเม่ือรถขนส่งมีปัญหา หรือ มียอดขายเพ่ิมข้ึน แต่เป็นกลุ่มท่ีมี
กจิกรรมการคา้ท่ีทางบริษทัวีซีพี ทรานปอร์ท จํากดั สามารถขยายกลุ่มลูกค้าการให้บริการเพ่ิมเติม เพ่ือ
เป็นการป้องกนัความเส่ียงจากผุกขาดรายไดห้ลกัจากผูข้ายรายใหญ่เพียงไม่ก ีร่าย  
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4.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product positioning) 
การกาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างการรับรู้ด้านผลิตภณัฑ์เพ่ือให้

เกดิภาพหรือความรู้สึกนึกคิดในใจของผู้เลือกใช้บริการรถบรรทุกขนส่งสินค้าประเภทอาหาร โดย 
บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท สามารถกาํหนดการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑไ์ดด้งัน้ี 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑส์าํหรับผลิตภณัฑบ์ริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร  
          บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั  

 
 
 
 
 
 

มีประสบการณ์ 
ในการขนส่งสินคา้อาหาร 

 

วซีีพ ี ทรานสปอร์ท 

 

ความยดืหยุน่ใน
การให้บริการต ํ่า 

มีประสบการณ์ 
ในการขนส่งสินคา้ทั่วไป 

ความยดืหยุน่ใน
การให้บริการสูง 

ลนิฟอกซ์ 

แอปป้า 

มนต์ ทรานสปอร์ท 
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4.4 กลยุทธ์การตลาด (4Ps) 
 

4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
การให้บริหารรถบรรทุกสาํหรับขนส่งสินคา้อาหาร ท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานกาํ หนด 

นอกเหนือจากการช่วยรักษาคุณภาพอาหารให้มีความ สด สะอาด ปลอดภยั ยืดอายุ แลว้ ยงัถือเป็นการ

ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้ผูป้ระกอบการท่ีจะส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเข้าใจถึงคุณภาพ และ ความใส่ในใน

สินคา้ รวมถึงการทาํตามมาตรฐานท่ีลูกค้ากาํหนด เช่น ข้อกาํหนดเพ่ิมเติม ข้อ 3.3.1 ของ FSSC22000 

เร่ือง “ขอ้กาํหนดสาํหรับงานบริการ” ท่ีมีการกาํหนดดงัน้ี 

พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งอาหารแช่แข็ง เช่น รถบรรทุกห้องเยน็ รถลาก ตู ้Container รถไฟ  

เรือ เคร่ืองบิน ควรจะ 

1. ประกอบข้ึนโดยมีผนังท่ีเป็นฉนวนความร้อน และมีเคร่ืองทําความเยน็ท่ีสามารถ

ควบคุมอุณหภูมิของผลิตภณัฑใ์ห้อยูใ่นช่วง -18๐C หรือตํ่ากว่า 

2. ประกอบด้วยอุปกรณ์ตรวจวดั และบันทึกอุณหภูมิภายในพาหนะท่ีถูกต้องเท่ียงตรง 

ติดตั้งอยูใ่นตํ่าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นและตรวจอ่านไดโ้ดยสะดวก 

3. ประกอบดว้ยประตูท่ีสามารถปิดสนิทไม่มีรอยร่ัวซึม รวมถึงช่องทางระบายนํ้ าภายใน 

ซ่ึงควรมีท่ีปิดเพ่ือป้องกนัการร่ัวไหลของอากาศเยน็ภายในห้อง 

4. ต้องจะสะอาดปราศจากเศษดิน เศษส่ิงสกปรก กล่ินเหม็นอบั หรือสารเคมีอ่ืนๆ ท่ี

สามารถปนเป้ือนอาหารแช่แข็งได ้

5. ตอ้งปรับความเยน็ภายในพาหนะ (Pre-cooling) กอ่นการนาํบรรจุผลิตภณัฑ์ได้อุณหภูมิ

ของพ้ืนผิวภายในพาหนะอยูท่ี่ -18๐C หรือตํ่ากว่า 

6. ตอ้งมีการวดัอุณหภูมิผลิตภณัฑ ์อุณหภูมิของผลิตภณัฑ์ควรจะอยู่ท่ี -18๐C หรือตํ่ากว่า 

ขณะเคล่ือนยา้ยให้ผูป้ระกอบการขนส่ง ผูป้ระกอบการขนส่งต้องไม่จะรับขนยา้ย

ผลิตภณัฑท่ี์มีอุณหภูมิสูงกว่า -18๐C 

7. ผูผ้ลิต ผูดู้แลห้องเกบ็รักษา ผูป้ระกอบการเคล่ือนยา้ ย ไม่ทําการส่งผลิตภณัฑ์หีบห่อ

ภาชนะบรรจุท่ีมีการฉีกขาด เสียหาย อยูใ่นสภาพท่ีจาํหน่ายไม่ได้ 
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8. มีอากาศเยน็หมุนเวียนโดยรอบผลิตภณัฑข์ณะขนส่ง ปริมาณการหมุนเวียนของอากาศ

เยน็ตอ้งมีเพียงพอ โดยคาํนึงถึงอิทธิพลของอุณหภูมิแวดลอ้มภายนอกพาหนะ เพ่ือให้

ทุกหีบห่อของผลิตภณัฑมี์อุณหภูมิ -18๐C หรือตํ่ากว่าตลอดการขนส่ง 

9. เปิดเคร่ืองทาํความเยน็ของพาหนะ และปิดประตูพาหนะตลอดเวลาท่ีมีผลิตภณัฑ์อยู่

ภายใน ยกเวน้ในช่วงเวลาขนยา้ยผลิตภณัฑเ์ขา้ออก (อยา่งรวดเร็ว) 

10. ติดตั้ง เคร่ืองควบคุมอุณหภูมิอตัโนมติั (Thermostat) ของพาหนะให้สามารถควบคุม

อุณหภูมิอากาศท่ี -18๐C หรือตํ่ากว่า 

 

4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
สาํหรับกลยทุธ์ดา้นราคา การให้บริการรถบรรทุกสําหรับขนส่งสินค้าอาหาร ในกลุ่มของ

ลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้จะมีการกาํหนดค่าบริการโดยเป็นสญัญาล่วงหนา้ 1 ปี แต่สาํหรับกลุ่มเป้าหมายรอง
นั้น จะมีการกาํหนดมาตรฐานราคาท่ีจะสามารถปรับไดต้ามความผนัผวนของราคานํ้ ามนั และ ค่าเส่ือม
ราคา  

4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ในการให้บริการรถบรรทุกสําหรับขนส่งสินค้าอาหาร จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
พบว่า การท่ีมีสถานท่ีประกอบการใกล้กบัลูกค้า จะทําให้ลูกค้าพิจารณาเลือกใช้บริการ เน่ืองจาก
สามารถท่ีจะเขา้มารับสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ยงัเป็นการประหยดัตน้ทุนจากการวิ่งรถเท่ียวเปล่า เพ่ือ
เขา้ไปรับสินคา้  

4.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
สาํหรับกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดสาํหรับการให้บริการรถบรรทุกสําหรับขนส่งสินค้า

อาหาร เพ่ือให้เกดิความภกัดี และ เช่ือมัน่ในการให้บริการ โดยการใช้โปรแกรมพฒันาประสิทธิภาพใน
การขนส่ง การสร้างภาพลักษณ์ในการเป็นผู้ให้บริการท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม    โดยโปรแกรมจะว ัด
ประสิทธิภาพการขนส่งโดยตวัเลข    การคํานวณน้ี ลูกค้ากลุ่มสามารถนําไปส่ือสารในผลิตภณัฑ์    ได้
ถึงการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
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4.5 การพยากรณ์ยอดขายและรายได้จากการขาย 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการพยากรณ์ยอดขายและรายไดจ้ากการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร  

 
 
4.6 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายของการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร  
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่ากจิกรรมส่งเสริมการขาย 224,931 238,163 238,163 238,163 238,163 

 
 
 
 

 

 

ช่องทางรายได้ของการให้บริการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้จากการให้บริการรถบรรทุก 4 ล้อ 
ราคาค่าขนส่ง (บาท) 
จาํนวนรอบการให้บริการ ( เท่ียว) 

 
2,500 
6,205 

 
2,500 
6,570 

 
2,500 
6,570 

 
2,500 
6,570 

 
2,500 
6,570 

รายไดจ้ากรถบรรทุก 4 ลอ้ (บาท) 15,512,500 16,425,000 16,425,000 16,425,000 16,425,000 

รายได้จากการให้บริการรถบรรทุก 10 ล้อ 

ราคาค่าขนส่ง (บาท) 
จาํนวนรอบการให้บริการ ( เท่ียว) 
รายไดจ้ากรถบรรทุก 4 ลอ้ (บาท) 

 
6,000 
12,410 

74,460,000 

 
6,000 

13,140 
78,840,000 

 
6,000 

13,140 
78,840,000 

 
6,000 

13,140 
78,840,000 

 
6,000 

13,140 
78,840,000 

รวมรายได้จากการขายจากทุกช่องทาง (บาท) 89,972,500 95,265,000 95,265,000 95,265,000 95,265,000 
รวมจ านวนรอบการให้บริการจากรถทุก
ประเภท ( เที่ยว) 

18,615 19,710 19,710 19,710 19,710 
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บทที ่5 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

5.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท แบ่งการดําเนินการออกเป็น 6 ขั้ นตอน โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1.1 ขั้นตอนการจัดตั้งบริษทั 

ดาํเนินการจดทะเบียนบริษทักบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย  ์

   
5.1.2 ด าเนินการก่อสร้างอาคารส านักงาน และ ปรับปรุงพืน้ที่ส าหรับจัดเก็บรถขนส่ง 

         ดาํเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ีสาํนักงานให้มีความเหมาะสมกบัรูปแบบการทาํงาน 
 
        5.1.3 ด าเนินงานตดิต่อกับตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ ดงันี ้  

 ติดต่อทําสัญญาซ้ือขายกบั บริษัท โตโยต้า พารากอ้น มอเตอร์ จํากดั (สาขาตลาดไท)      
พร้อมทั้ง ห้างหุ้นส่วนจาํกดั รุจโอฬาร สาํหรับ รถยนต์กระบะ 4 ลอ้ ตู้ทึบรักษาอุณหภูมิ พร้อมเคร่ืองทํา
ความเยน็  
   ติดต่อทําสัญญาซ้ือขายกบั บริษทั ชัยรัชการ จํากดั สาขาวิภาวดี  พร้อมทั้ ง ห้างหุ้นส่วน
จาํกดั รุจโอฬาร สาํหรับรถ 10 ลอ้ ตูทึ้บรักษาอุณหภูมิ พร้อมเคร่ืองทาํความเยน็  
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ภาพท่ี 5.1 แสดงขั้นตอนดาํเนินงานติดต่อกบัตวัแทนจาํหน่ายรถยนต์ 
 

5.1.4 ด าเนินการรับสมคัรและคัดเลือกพนักงาน 

ดาํเนินการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีจะเขา้มาร่วมทาํงานกบับริษทัตามตําแหน่งต่างๆ 
ตามท่ีบริษทัไดว้างแผนไว ้และมีคุณสมบัติเป็นไปตามท่ีบริษทักาํหนด 

 

 

 

 

 

ใช้เวลา 3 สัปดาห์ หลงัจาก
ได้รับอนุมตัิสินเช่ือ 

ใช้เวลา 2 สัปดาห์ในการผลิตตู ้
และ 3 วนัในการติดตั้งประกอบ 

3 วนัในการติดตั้งประกอบ 

ใช้เวลา 4-8 สัปดาห์ หลงัจาก

ได้รับอนุมตัิสินเช่ือ 

ใช้เวลา 3 สัปดาห์ในการผลิตตู ้

และ 5 วนัในการติดตั้งประกอบ 

3 วนัในการติดตั้งประกอบ 
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5.1.5 ด าเนินการฝึกอบรมพนักงานขบัรถ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.2 แสดงขั้นตอนการฝึกอบรมพนกังานขบัรถ 
 

1. ตรวจสภาพรถกอ่นการปฏิบติังาน  

กอ่นนํารถออกไปปฏิบัติงาน พนักงานขับรถต้องดําเนินการตรวจสอบความพร้อมของ

รถยนต์ดงัน้ี  

1) ตรวจความดนัลมยาง ดอกยาง และรอยฉีกขาด  

2) เช็กรอยร่ัวซึมตามจุดต่าง ๆ เช่น รอยนํ้ ามนัเคร่ือง, นํ้ ามนัเกยีร์, นํ้ ามนัเบรก หรือมี 

ของเหลวร่ัวซึมจากใตท้อ้งรถ หากพบรอยรั่วซึมตอ้งแจง้ช่างแผนกซ่อมบาํรุงทนัที 

3) ระบบไฟส่องสว่างทั้งคนัเช่น ไฟหนา้รถ สูง-ตํ่า, ไฟทา้ย, ไฟเบรก, ไฟเล้ียว, ไฟฉุกเฉิน 

4) ตรวจความผิดปกติจากไฟท่ีหนา้ปัด เม่ือบิดกุญแจไปท่ี on ไฟทุกอย่างควรข้ึนโชว์เป็น

ปกติ และเม่ือทาํการสตาร์ทกจ็ะดบัลงทั้งหมด 

5) ตรวจเช็กระดบัของเหลวภายในเคร่ือง อะไรท่ีพร่องหายไปกค็วรจดัการเช่นนํ้ ามนัเบรก

นํ้ ากลัน่ในแบตเตอรร่ี, นํ้ ามนัเคร่ือง, นํ้ ามนัเบรก,นํ้ าในหมอ้นํ้ า 

6) ตรวจสอบความปกติของเคร่ืองทาํความเยน็ ว่าสามารถทาํงานไดอ้ยา่งปกติ  
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7) ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีจําเป็นยามเหตุฉุกเฉิน เช่น แม่แรงท่ีใช้งานได้ดี , ลอ้อะไหล่, ไฟ

ฉาย, ชุดไขขวงรวมทั้ง เคร่ืองแต่งกายท่ีใชร้ะหว่างการรับส่งสินคา้  

 

2. ตรวจสอบเสน้ทางและยืนยนัการให้บริการขนส่ง ทั้งตน้ทางและปลายทาง 
พนักงานขบัรถต้องทวนสอบเอกสารใบสัง่งานรับส่งสินคา้ และ ทาํการโทรศพัท์ยนืยนัการเขา้รับสินคา้
กบัสถานท่ีรับสินคา้   

 
3. ขั้นตอนและระเบียบท่ีเก ีย่วขอ้งในการเขา้รับสินคา้จากสถานท่ีตน้ทาง 

1) วิธีการติดต่อกบัหน่วยงานตน้ทางในการเขา้รับสินคา้  

2) ขั้นตอนและระเบียบการเขา้รับสินคา้ 

3) ขั้นตอนการตรวจสอบสินคา้และวิธีการจดัเรียงสินคา้ 

4) ขั้นตอนการจดัส่งเอกสารท่ีเก ีย่วขอ้ง 

 

4. ขั้นตอนและระเบียบท่ีเก ีย่วขอ้งในการจดัส่งสินคา้และนาํส่งเอกสารท่ีเก ีย่วขอ้ง 

1) วิธีการติดต่อกบัหน่วยงานปลายทางในการจดัส่งสินคา้  

2) ขั้นตอนและระเบียบการจดัส่งสินคา้ 

3) ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพสินคา้และยืนยนัความครบถว้นถูกต้องในการจัดส่งกบั

ลูกคา้ปลายทาง 

4) ขั้นตอนการจดัส่งเอกสารท่ีเก ีย่วขอ้ง เพ่ือดาํเนินการจดัเกบ็ค่าบริการ 

 

5. ขั้นตอนปฏิบติัเม่ือเกดิกรณีเหตุฉุกเฉิน 

1) กรณีสินคา้ไม่ตรงคุณภาพ หรือ จาํนวนไม่ครบ 

2) กรณีเม่ือรถยนต์ หรือ อุปกรณ์ขดัคล่อง ไม่สามารถปฏิบติังานได้ 

3) กรณีเม่ือรถยนต์ประสบอุบติัเหตุ 
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5.1.6 ด าเนินการตดิต่อลูกค้า เพื่อให้บริการในการขนส่ง 

1) การดาํเนินการติดต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกั  

 ฝ่ายขายจะประสานงานติดต่อกบัฝ่ายจดัส่งสินคา้ ของบริษทัลูกคา้ เพ่ือขอทราบระเบียบ  

และ ขั้นตอนการพิจารณาเพ่ือการไดร้ับอนุมติัเป็นบริษทัท่ีให้บริการจดัส่งสินคา้  

2) การดาํเนินการติดต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรอง  

 ฝ่ายขายจะดาํเนินการออกบูธแสดงสินคา้เพ่ือประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ และศกัยภาพใน
การให้บริการ เพ่ือหาคู่คา้ทางธุรกจิ  
 

5.1.7 ด าเนินการตดิตามผลการให้บริการ และ น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง  

การทําให้ลูกค้าเกดิความรู้สึก เกนิว่าคําว่าพอใจการบริการกอ่นและหลังการขายอย่าง

จริงใจ เต็มใจ และเป็นกนัเอง รวมถึงการใช้ Call Center เข้ามาเพ่ือรับการนําข้อเสนอมาปรับปรุง การ

บริการท่ีดียิง่ข้ึน จดัระบบรับคาํติชมจากลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ให้รางวลัจูงใจแกพ่นักงานท่ีแกไ้ข

ปัญหาความไม่พอใจแกลู่กค้า  เช่น ลดกระบวนการทํางานของลูกค้าในการติดต่อ ด้วยระบบ One 

StopService คือ ลูกคา้สามารถติดต่อท่ีจุดเดียว ไม่ต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอน หรือระบบการ

จองทางอินเทอร์เน็ต หรือ ผ่านโทรศพัท์ 
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บทที ่6 

แผนการบริหารและจัดการองค์กร 

 

 

6.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 

บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ทจาํกดั เป็นบริษทัท่ีให้บริการดา้นการจดัส่งสินค้าประเภทอาหาร 

ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานสูง มุ่งดาํเนิน บทบาทในฐานะพนัธมิตรทางธุรกจิกบัลูกค้าในระยะยาว เพ่ือร่วม

พฒันาและเสริมสร้างความสามารถในการบริหารระบบซัพพลายเชนในระบบห่วงโซ่อาหาร และการ

จัดการกระบวนการ ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินธุรกจิเป็นบริษทัจํากดั โดยทําการจดทะเบียนภายใต้ช่ือ 

บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั ( VCP transport Co.,Ltd.) มีทุนจดทะเบียน 30 ลา้นบาท จํานวนผูร่้วม

ลงทุนทั้งหมด 2 คน แหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุ้น 30,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 1,000 บาท 

รวมเป็นเงินลงทุนทั้งส้ิน 30 ลา้นบาทและมีสดัส่วนการถือหุ้นดงัตารางท่ี 6.1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 6.1แสดงโครงสร้างผูถื้อหุ้น 

ล าดบั ช่ือ – นามสกุล จ านวนหุ้น มูลค่าการลงทุน (บาท) 

1 นายศิริวฒัน์ โล่เกยีรติคุณ 20,000 หุ้น 20,000,000 บาท 
2 นางสาวภาวิดา กุลวนิชชาภรณ์ 10,000 หุ้น 10,000,000 บาท 

รวมทั้งส้ิน 30,000 หุ้น 30,000,000 บาท 
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6.2 ลกัษณะโครงสร้างองค์กร 

 บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท เป็นบริษทัให้บริการในการขนส่งขนาดกลาง ท่ีมีการจัดโครงสร้าง

องค์กร ลกัษณะแบ่งแยกตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ในการบริหาร ลดความซับซ้อนในการอนุมติั และ เพ่ือความรวดเร็วในการตัดสินใจ 

มุ่งเน้นการพฒันาบุคคลกร ในการอบรมเพ่ือให้เกดิทักษะท่ีจําเป็นในการทํางาน รวมถึง เสริมสร้าง

โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีมีส่วนช่วยให้บุคคลากรมีความมัน่คงในการทํางาน ลดอตัราการหมนุน

เวียน หรือ เปล่ียนงานของบุคคลากร ซ่ึงมีส่วนช่วยเพ่ิมศกัยภาพของบริษทัในการสร้างความพึงพอใจกบั

ทางลูกคา้ รวมถึง ลดค่าใชจ่้ายในการสรรหา และ การฝึกอบรมพนกังาน  

 

 
 

ภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสร้างองค์กรของบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั 
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ภาพท่ี 6.2 แสดงผงัองค์กรของบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั 
 
 

6.3 ทมีผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี6.3 แสดงทีมผูบ้ริหารของบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั 
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6.4 แผนการบริหารงาน 

แผนการบริการงานเป็นไปตามลักษณะโครงสร้างองค์กร โดยเจ้าของกจิการจะดํารง

ตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ โดยจะมีการสรรหาทีมฝ่ายบริหารจากบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ โดย

แบ่งเป็น   

1) ผูจ้ดัการฝ่ายขาย รับผิดชอบในส่วนการหาลูกคา้ ทั้งลูกคา้ B2B และ B2C  

2) ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี รับผิดชอบในการบริหารค่าใช้จ่าย คํานวนต้นทุน รวมถึงเอกสารท่ี

เก ีย่วขอ้งในการดาํเนินงาน  

3) ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุง รับผิดชอบในการ ดูแล และบริหารในส่วนขอแผนการดูแลการ

เขา้รับการบาํรุงรถยนต์และ อุปกรณ์ เพ่ือให้รถยนต์อยูใ่นสภาพท่ีดี พร้อมใช้งานตลอดเวลา  รวมถึงการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เม่ือรถยนต์ประสบอุบติัเหตุหรือปัญหาทางดา้นรถยนต์ในการทาํงาน    
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ตารางท่ี 6.2 แสดงหนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณสมบติัของพนักงานบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั 

 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา หน้าที่และความรับผิดชอบ คุณสมบตัิ 

กรรมการผูจ้ดัการ ปริญญาโท  
ดา้นการบริหารจดัการ 
หรือ สาขาอ่ืนท่ีเก ีย่วขอ้ง 

1.บริหารจดัการองค์กรและ
บุคลากรของบริษทั 
2.กาํกบัและดูแลวางแผนและ
กาํหนดกลยทุธ์ ให้กบัองค์กรทั้ง
ระยะสั้น และระยะยาว 
3.ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 
เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ขององค์กร 

1.มีความรู้ในการบริหารองค์กร 
2.มีวิสยัทัศน์และมีแนวคิด
เชิงกลยทุธ์ 

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ปริญญาตรี หรือ  
ปริญญาโท  
ดา้นการบริหารจดัการ 
หรือ สาขาอ่ืนท่ีเก ีย่วขอ้ง 

1. บริหารจดัการทรัพยากรให้
เกดิประโยชน์สูงสุด 
2. กาํหนดกลยทุธ์ เพ่ือให้
ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมาย 
3. ศึกษา คน้หาความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
4. ตดัสินใจ และ ให้คาํแนะนาํ
ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
5. กาํกบั ดูแล ตรวจสอบ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.มีความสามารถในการ
ตดัสินใจและสัง่การ 
2.  มีความเป็นผูน้าํามารถ
ทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนัได้
เป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี 6.2 แสดงหนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณสมบติัของพนักงานบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท  
                    จาํกดั   (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา หน้าที่และความรับผิดชอบ คุณสมบตัิ 

พนักงานขาย ปริญญาตรี  
ดา้นการบริหารจดัการ 
หรือ สาขาอ่ืนท่ีเก ีย่วขอ้ง 

1. ติดต่อประสานงานกบัลูกคา้
ทั้งลูกคา้เกา่และลูกคา้ใหม่ เพ่ือ
สร้างยอดขาย 
2. ดูแล / รับผิดชอบ ติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก ีย่วขอ้ง 
3. ปฏิบติัตามคาํสัง่ของ
ผูบ้งัคบับญัชาให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

1. เพศชาย อายุ 25-45 ปี 
2.สามารถปฏิบติังานต่างจงัหวดัได้ 
3.สามารถทาํงานภายใตส้ภาวะ
กดดนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

พนักงานบญัชี ปริญญาตรี สาขาบญัชี 1. ตรวจสอบบิลนํ้ ามนั คดัแยก 
และ จดัเกบ็เอกสาร 
2. ดูแล เอกสารเก ีย่วกบับัญชี 
การเงิน ใบกาํกบัภาษี หัก ณ ท่ี
จ่าย 
3. ดูแลการวางบิล และ ลูกหน้ี
การคา้ 
4. ดูแลการจ่ายเงินเจา้หน้ีการคา้ 
5.งานธุรการและจดัซ้ือ 
6.จดัทาํค่าแรงพนกังาน 

1.เพศชาย/หญิง อาย ุ25 ปี ข้ึนไป 
2.สามารถประสานงานกบัลูกคา้ 
หน่วยงานราชการ และบุคลากร
ภายในบริษทัได้เป็นอยา่งดี 

 

 

 

 

 



53 
 

ตารางท่ี 6.2 แสดงหนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณสมบติัของพนักงานบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท  
                    จาํกดั   (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา หน้าที่และความรับผิดชอบ คุณสมบตัิ 

พนักงาน
ประสานงาน 

ปริญญาตรี  หรือ 
สาขาอ่ืนท่ีเก ีย่วขอ้ง 

1. ดูแล /รับผิดชอบเก ีย่วกบัการ
วางแผนการทาํงานของรถขนส่ง
และพนักงานขบัรถ 
2. ติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ใน
เร่ืองต่างๆ ให้สาํเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีกาํหนด 
3. ดูแล / รับผิดชอบ จดัทาํ และ
ตรวจสอบเอกสารใบส่งของให้กบั
ลูกคา้ 
4. ดูแล / รับผิดชอบ ติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก ีย่วขอ้ง 

1.เพศชาย/หญิง อาย ุ25 ปี ข้ึนไป 
2.สามารถประสานงานกบัลูกคา้ 
หน่วยงานราชการ และบุคลากร
ภายในบริษทัได้เป็นอยา่งดี 

ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อม
บาํรุง 

 ปริญญาตรี  หรือ 
สาขาอ่ืนท่ีเก ีย่วขอ้ง 

1. ดูแลแผนการซ่อมบาํรุง
รถบรรทุกขนส่ง 
2. แกไ้ขปัญหาเม่ือรถบรรทุก
ขดัขอ้ง และ หาแนวทางแกไ้ข 

1. เพศชาย อายุ 25-45 ปี 
2. มีประสบการณ์ในการซ่อม
บาํรุง 

พนักงานขบัรถ ม.3  ข้ึนไป 1. ขบัรถส่งสินคา้ ดว้ยความ
ปลอดภยั 

1. เพศชาย อายุ 25-45 ปี ไม่มี
ประวติัอาชญากรรมและยาเสพติด 
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จ านวน

(คน)
เงินเดือน (บาท)

จ านวน

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

จ านวน

(คน)

เงินเดือน 

(บาท)

1 กรรมการผูจ้ดัการ 1 100,000        1 100,000      1 103,000      1 106,090      1 109,273     1 112,551     

2 ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 1 50,000          1 50,000        1 51,500        1 53,045        1 54,636       1 56,275       

3 พนกังานขาย B2B 1 30,000          1 30,000        1 30,900        1 31,827        1 32,782       1 33,765       

4 พนกังานขาย B2C 1 30,000          1 30,000        1 30,900        1 31,827        1 32,782       1 33,765       

5 ฝ่ายบญัชี B2B , B2C 1 50,000          1 50,000        1 51,500        1 53,045        1 54,636       1 56,275       

6
Admin ประสานงาน

วางแผน
2 25,000          2 25,000        2 25,750        2 26,523        2 27,318       2 28,138       

7 ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบ ารุง 1 30,000          1 30,000        1 30,900        1 31,827        1 32,782       1 33,765       

รวม (ต่อเดือน) 340,000 340,000 350,200 360,706 371,527 382,673

รวม (ต่อปี) 2,040,000     4,080,000 4,202,400 4,328,472 4,458,326 4,592,076
8

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4
ล าดบั ต าแหน่ง

8 8 8

ปีที่ 0

8 8

ปีที่ 5

6.5 แผนงานด้านบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 

ตารางท่ี 6.3 แสดงแผนงานดา้นบุคลากรและค่าใชจ่้ายบุคลากรของบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั 

 

 

เน่ืองจากการดาํเนินธุรกจิของบริษทัเป็นธุรกจิขนาดกลาง และ ตอ้งใชท้กัษะของบุคคลากร

ในการเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขัน ดังนั้ นบริษทัจึงวางโครงสร้างของการว่าจ้างพนักงานให้

ครอบคลุมการเติบโตของบริษทัในช่วง 5 ปีแรก จึงทําให้ในระยะ5ปีแรกมีจํานวนของพนักงานคงท่ี 

สําหรับเงินเดือนและผลตอบแทน บริษทัวางแผนให้มีการปรับอตัราการเพ่ิมเงินเดือนร้อยละ 3 ต่อปี 

และมีผลตอบแทนประจาํปีเป็นเงินพิเศษ (โบนสั) ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัผลการประเมินงานส่วนบุคคลและผล

ประกอบการประจาํปี  
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6.6 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 
ตารางท่ี 6.4 แสดงแสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังานของบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั 

 

     

หน่วย:บาท 

ล าดบั รายการ จ านวน หน่วย 
ราคา  
( บาท/
หน่วย) 

รวม 

1 จดทะเบียนบริษทั     5,000 5,000 
2 ปรับปรุงพ้ืนท่ีและตกแต่งภายในสาํนักงาน     3,000,000 3,000,000 
3 ติดตั้งเบอร์โทรศพัท์ 2 เบอร์ 5,000 10,000 
4 เฟอร์นิเจอร์สาํนักงาน โต๊ะทาํงานสาํหรับผูบ้ริหาร 1 ชุด 20,757 20,757 

เกา้อ้ีสาํรับผูบ้ริหาร 1 ชุด 3,991 3,991 
โต๊ะทาํงานของผูจ้ดัการ 3 ชุด 16,533 49,598 
โต๊ะทาํงานฝ่ายขาย 2 ชุด 6,495.33 12,991 
โต๊ะทาํงานฝ่ายประสานงานและบัญชี 2 ชุด 15,504.67 31,009 
เกา้อ้ี 7 ตวั 3,879 27,150 

5 อุปกรณ์สาํนักงาน Fax/เค ร่ืองถ่ายเอกสาร/พิมพ์เ อกสาร/ Scan 
เอกสาร/Fax 2 เคร่ือง 7,000 14,000 
โทรศพัท์มือถือ  Nokia 220 Dual SIM 38 เคร่ือง 1,205.61 45,813 
Note book DELL Vostro V5470-W560423TH  8 เคร่ือง 21,485.98 171,888 
WINDOWS SOFTWARE MS-WINDOWS 7 
PRO 64 BIT  8 เคร่ือง 4,757.01 38,056 
MICROSOFT OFFICE SOFTWARE MS-
OFFICE HOME &BUSINESS 2013 8 เคร่ือง 6,158.88 49,271 

6 ส่ิงอาํนวยความสะดวก แอร์มิตซูบิชิ MITSUBISHI MS-D36VC 2 เคร่ือง 56,900 113,800 
ตูเ้ยน็ 1 ตู ้ 7,490.00 7,490 
ไมโครเวฟ 1 เคร่ือง 2,190 2,190 
กระติ๊กนํ้าร้อน 1 เคร่ือง 1,890 1,890 

รวม 3,604,893 
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ค่าใช้จ่ายส านักงาน 

ตารางท่ี 6.5 แสดงค่าใชจ่้ายสาํนกังานของบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั 
หน่วย:บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดบั รายการ ค่าใช้จ่าย(ต่อเดอืน) ค่าใช้จ่าย(ต่อปี) 

1 ค่านํ้ า 5,000.00 60,000.00 
2 ค่าไฟ 10,000.00 120,000.00 
3 ค่าโทรศพัท์ 16,000 192,000 
4 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีเก ีย่วขอ้งกบัเอกสาร 1,666.67 20,000.00 
5 ค่านํ้ ามนัติดต่อลูกคา้ 30,000.00 360,000.00 
6 ค่าแม่บา้น 9,000.00 108,000.00 
7 อ่ืนฯ 5,559.73 66,716.75 
รวม 

 
77,226.40 926,716.75 
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6.7 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

ตารางท่ี6.6 แสดงแสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของปีท่ี 1 แบบจาํแนกรายเดือนและแบบ 

     จาํแนกรายปีสาํหรับปีท่ี 0 - 5ของบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั 

  

 
 

  

 

 

รายการ 
ปีที่ 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

เงินเดือน 340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 

ค่าประกนั
สุขภาพ 

26,265 26,265 26,265 26,265 26,265 26,265 26,265 26,265 26,265 26,265 26,265 26,265 

ค่าใช้จ่ายอบรม
และพฒันา
บุคลากร 

17,510 17,510 17,510 17,510 17,510 17,510 17,510 17,510 17,510 17,510 17,510 17,510 

ค่าใช้จ่าย
สาํนักงาน 

77,226 77,226 77,226 77,226 77,226 77,226 77,226 77,226 77,226 77,226 77,226 77,226 

รวม 341,750 341,750 341,750 341,750 341,750 341,750 341,750 341,750 341,750 341,750 341,750 341,750 

รายการ 
ปีที่ 

0 1 2 3 4 5 

ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังาน 604,893 - - - - - 
เงินเดือน 2,040,000 4,080,000 4,202,400 4,328,472 4,458,326 4,592,076 
ค่าประกนัสุขภาพ 157,590 315,180 324,635 334,374 344,406 1,318,596 
ค่าใชจ่้ายในการอบรมและพฒันาบุคลากร 105,060 210,120 216,424 222,916 229,604 879,064 
ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 463,358 926,717 1,010,666 1,040,986 1,072,216 4,050,585 
รวม 3,370,901 5,532,017 5,754,125 5,926,749 6,104,552 10,840,321 
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สาํหรับการประมาณการค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของบริษทั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน ซ่ึงจะเกดิข้ึนเฉพาะปีท่ี 0 เท่านั้นเน่ืองจากเป็นการลงทุน
เพียงคร้ังเดียว โดยคิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 604,893บาท ประกอบดว้ย  

1.1) ค่าดาํเนินการจดทะเบียนบริษทั 5,000 บาท  
1.2) ค่าติดตั้งเบอร์โทรศพัท์ภายในสาํนกังาน จาํนวน 2 เบอร์ 10,000 บาท 
1.3) ค่าเฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน ประกอบดว้ย ชุดโต๊ะและเกา้อ้ีทาํงาน เกา้อ้ี ตูเ้อกสาร  

รวมเป็นเงิน 145,495บาท 
1.4) ค่าอุปกรณ์สํานักงาน ประกอบด้วย โทรศพัท์ทั้ งแบบมีสายและไร้สาย เคร่ืองถ่าย

เอกสาร/พิมพเ์อกสาร/Scan/Fax คอมพิวเตอร์ รวมเป็นเงิน 319,028 บาท 
1.5) ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ภายในสาํนกังาน ประกอบดว้ย ตูเ้ยน็ ตูก้ดนํ้ า และ 

ไมโครเวฟ รวมเป็นเงิน 125,370 บาท  
2. ค่าใช้จ่ายส านักงาน ประกอบดว้ย 
2.1) ค่าไฟ ประมาณการค่าใชจ่้ายไวท่ี้ 10,000 บาทต่อเดือน 
2.3) ค่านํ้ า ประมาณการค่าใชจ่้ายไวท่ี้ 5,000 บาทต่อเดือน 
2.4) ค่าโทรศพัท์ ประมาณการค่าใชจ่้ายไวท่ี้ 16,000 บาทต่อเดือน 
2.5) ค่าครุภณัฑ ์อุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่างๆ ภายสาํนกังาน ประมาณการค่าใชจ่้ายไวท่ี้  

1,666.67 บาทต่อเดือน 
2.6) ค่าแม่บา้นทาํความสะอาดประมาณการค่าใชจ่้ายไวท่ี้ 9,000 บาทต่อเดือน 
3. ค่าใช้จ่ายบุคลากร ประกอบดว้ย   
3.1) เงินเดือน โดยจะมีการปรับอตัราการข้ึนเงินเดือนร้อยละ 3 ต่อปี 
3.2) ค่าประกนัสุขภาพ ร้อยละ 7.5 ของเงินเดือน 
3.3) ค่าใชจ่้ายในการอบรมและพฒันาบุคลากร ร้อยละ 5 ของเงินเดือน 
3.4) ค่าใชจ่้ายสาํรองอ่ืนๆ ร้อยละ 1 ของรายไดร้วม 
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บทที ่7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1 เงินลงทนุ 

เงินลงทุนสาํหรับการให้บริการรถบรรทุกห้องเยน็สําหรับการขนส่งสินค้าประเภทอาหาร

ประกอบดว้ย เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ค่าใช้จ่ายกอ่นการดําเนินงาน เงินทุนหมุนเวียนและเงิ นสด

สาํรองจ่ายในการดาํเนินงานโดยคาดว่าจะใช้เงินลงทุนประมาณ 90,000,000 บาท โดยเงินลงทุนจะมา

จากแหล่งเงินทุนหลกั 2 แหล่ง คือ 

1. เงินลงทุนโดยผูถื้อหุ้น ประมาณ 30,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33 โดยจะดําเนินการ
เจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทัจํากดั โดยมีทุนจดทะเบียน30,000,000 บาท มีจํานวนผูถื้อหุ้น
ทั้งหมด 2คน 

2. เงินจากการกูย้มืสถาบนัการเงิน ประมาณ 60,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 
หน่วย : บาท 

รายการ มูลค่า 
แหล่งที่มาของเงนิลงทุน (บาท) 

เงนิลงทุน เงนิกู้  

1 เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร       
  1.1 อาคารและสาํนกังาน          3,000,000.00          1,604,970.00        1,395,030.00  
  1.2 อุปกรณ์สาํนกังาน   

 
  

  
 

เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน             145,495.33             145,495.33    
  

 
อุปกรณ์สาํนกังาน             319,028.04             319,028.04    

  1.3 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสาํนกังาน             125,370.00             125,370.00    
  1.4 ติดตั้งเบอร์โทรศพัท์ภายในสาํนกังาน               10,000.00                10,000.00    
  1.4 ยานพาหนะบรรทุก       80,710,000.00        24,105,030.00      56,604,970.00  
2 ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน       
  2.1 การจดทะเบียนบริษทั                  5,000.00                  5,000.00    
3 เงนิลงทุนหมุนเวียน          5,685,106.64          3,685,106.64        2,000,000.00  
รวมมูลค่าการลงทุน             90,000,000        30,000,000.00      60,000,000.00  

 

 
7.2 แหล่งทีม่าของเงินทนุ 

แหล่งท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมต้นธุรกจิการให้บริการขนส่งสินค้าประเภทอาหาร 
ทางบริษทัมีนโยบายจะใช้เงินลงทุนจากส่วนของเจ้าของกจิการ 33 % และ กูย้ืมจากสถาบันการเงิน
สัดส่วน 67 % ซ่ึงบริษทัมีผู ้ร่วมลงทุนจํานวนทั้ งส้ิน 2 คน และมีจํานวนเงินลงทุนเป็นเงินทั้ งส้ิน 
30,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดสัดส่วนการถือหุ้น จํานวนหุ้นและมูลค่าการลงทุนดังแสดงใน    
ตารางท่ี 7.2 
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ตารางท่ี 7.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 

ล าดบั ช่ือ – นามสกุล สัดส่วน(%) จ านวน(หุ้น) มูลค่าการลงทุน (บาท) 

1 นายศิริวฒัน์ โล่เกยีรติคุณ 67 % 20,000 หุ้น 20,000,000 บาท 
2 นางสาวภาวิดา กุลวนิชชาภรณ์ 33 % 10,000 หุ้น 10,000,000 บาท 
รวมทั้งส้ิน 100 % 30,000 หุ้น 30,000,000 บาท 

 
 
7.3 สมมุติฐานทางการเงิน 

สาํหรับการให้บริการขนส่งสินคา้ประเภทอาหาร มีการประมาณการจากรายได้และต้นทุน
ในการดาํเนินงาน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 7.3 

 
ตารางท่ี 7.3 แสดงสมมุติฐานทางการเงินสาํหรับการให้บริการขนส่งสินคา้อาหารของบริษทั วีซีพี ทราน  
                     สปอร์ท  
 

รายการ สมมุตฐิานทางการเงิน 

1. หักค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้าํนักงาน 5 ปี 
2. หักค่าเส่ือมราคารถบรรทุกขนส่ง 4 ลอ้ 5 ปี 
3. หักค่าเส่ือมราคารถบรรทุกขนส่ง 10 ลอ้ 10ปี 
4. ให้เครดิตการชาํระเงินแกลู่กหน้ีการคา้     30  วนั 
5. ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หน้ีการคา้     0 วนั 
6. อตัราเงินเฟ้อ (Escalation Factor) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี 
7. อตัราการเติบโตของยอดขาย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1ต่อปี 
8. อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาขาย ปรับตามความผนัผวนของนํ้ ามนั 
9. อตัราการข้ึนเงินเดือนของพนักงาน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี 
10. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
11. การจ่ายเงินปันผลแกผู่ถื้อหุ้น ร้อยละ 10 ของกาํไรสุทธิ 
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7.4 การประมาณรายได้ 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณรายไดส้าํหรับการให้บริการขนส่งสินคา้อาหารของบริษทั วีซีพี ทราสปอร์ท  
 

ช่องทางรายได้ของการให้บริการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้จากการให้บริการรถบรรทุก 4 ล้อ 

     ราคาค่าขนส่ง (บาท) 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

จาํนวนรอบการให้บริการ ( เท่ียว) 6,205 6,570 6,570 6,570 6,570 

รายไดจ้ากรถบรรทุก 4 ลอ้ (บาท) 15,512,500 16,425,000 16,425,000 16,425,000 16,425,000 

รายได้จากการให้บริการรถบรรทุก 10 ล้อ 
     

ราคาค่าขนส่ง (บาท) 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

จาํนวนรอบการให้บริการ ( เท่ียว) 12,410 13,140 13,140 13,140 13,140 

รายไดจ้ากรถบรรทุก 4 ลอ้ (บาท) 74,460,000 78,840,000 78,840,000 78,840,000 78,840,000 

รวมรายได้จากการขายจากทุกช่องทาง (บาท) 89,972,500 95,265,000 95,265,000 95,265,000 95,265,000 

รวมจ านวนการให้บริการรถทุกประเภท ( เที่ยว) 18,615 19,710 19,710 19,710 19,710 
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7.5 การประมาณต้นทนุ 
 
 7.5.1 ประมาณการต้นทุนของการให้บริการ 4 ล้อ 

 
ตารางท่ี 7.5 แสดงประมาณตน้ทุนการให้บริการขนส่งสินคา้อาหารประเภท 4ลอ้ของบริษทั วีซีพี ทราน  
                   สปอร์ท  
 

ประมาณการต้นทุนของการให้บริการ 4 ล้อ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง 800 800 800 800 800 

ค่าแรงพนกังานขบัรถ 400 400 400 400 400 

รวมตน้ทุนผนัแปร 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 

ตน้ทุนคงท่ีเฉล่ีย 395 421 469 519 569 

รวมตน้ทุนต่อ 1 รอบการให้บริการ 1,595 1,621 1,669 1,719 1,769 

 
7.5.2 ประมาณการต้นทุนของการให้บริการ 10ล้อ 

 
ตารางท่ี 7.6 แสดงประมาณตน้ทุนการให้บริการขนส่งสินคา้อาหารประเภท 10ลอ้ของบริษทั วีซีพี   
                   ทรานสปอร์ท 
 

ประมาณการต้นทุนของการให้บริการ 10 ล้อ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 

ค่าแรงพนกังานขบัรถ 500 500 500 500 500 

รวมตน้ทุนผนัแปร 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 

ตน้ทุนคงท่ีเฉล่ีย 959 987 1,067 1,150 1,235 

รวมตน้ทุนต่อ 1 รอบการให้บริการ 2,659 2,687 2,767 2,850 2,935 
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7.6 การประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานการให้บริการขนส่งสินคา้อาหารบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินเดือน 2,040,000 4,202,400 4,328,472 4,458,326 4,592,076 4,729,838 

ค่าประกนัสุขภาพ 157,590 315,180 324,635 334,374 344,406 354,738 

ค่าใชจ่้ายในการอบรม 105,060 210,120 216,424 222,916 229,604 236,492 

ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 449,863 899,725 952,650 952,650 952,650 952,650 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 105,060 210,120 216,424 222,916 229,604 236,492 

รวม 2,857,573 5,837,545 6,038,605 6,191,183 6,348,339 6,510,210 
 
 

ตารางท่ี 7.8 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่ากจิกรรมส่งเสริมการขาย            224,931             238,163             238,163             238,163             238,163  
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7.7 งบก าไรขาดทนุ 
 
งบกาํไรขาดทุนสําหรับการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินค้าอาหาร บริษทั วีซีพี ทราน

สปอร์ท แสดงในตารางท่ี 7.9 
 

ตารางท่ี 7.9 แสดงประมาณงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายไดจ้ากการขาย 89,972,500 95,265,000 95,265,000 95,265,000 95,265,000 

ตน้ทุนขาย 42,894,843 45,953,939 47,323,557 48,734,264 50,187,292 

กาํไรขั้นตน้ 47,077,657 49,311,061 47,941,443 46,530,736 45,077,708 

ค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร 
     

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 224,931 238,163 238,163 238,163 238,163 

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 5,837,545 6,038,605 6,191,183 6,348,339 6,510,210 

กาํไรกอ่นหักดอกเบ้ียภาษีเงินได้และค่า
เส่ือมราคา 

41,015,181 43,034,294 41,512,097 39,944,234 38,329,336 

ดอกเบ้ียจ่าย 4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 

ค่าเส่ือมราคา 9,236,979 9,236,979 9,236,979 9,236,979 9,236,979 

กาํไรกอ่นหักภาษีเงินได ้ 27,578,202 29,597,315 28,075,118 26,507,256 24,892,357 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 5,515,640 5,919,463 5,615,024 5,301,451 4,978,471 

กาํไรสุทธิ 22,062,562 23,677,852 22,460,095 21,205,805 19,913,886 

เงินปันผล 2,206,256 2,367,785 2,246,009 2,120,580 1,991,389 

กาํไรสะสม 19,856,306 21,310,067 20,214,085 19,085,224 17,922,497 
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7.8 งบดุล 
งบดุลสาํหรับการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินค้าอาหารบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ทจํากดั  

แสดงในตารางท่ี 7.10 
 

ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบดุล ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
       หน่วย : บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 
     

สินทรัพย์หมุนเวียน 
     

เงินสด 27,280,683 57,386,687 86,837,751 115,159,953 142,319,429 
ลูกหน้ีการคา้ 7,497,708 7,938,750 7,938,750 7,938,750 7,938,750 
สินคา้สาํเร็จรูป - - - - - 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,778,391 65,325,437 94,776,501 123,098,703 150,258,179 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
     

สินทรัพยถ์าวรสุทธิ 75,077,915 65,840,936 56,603,957 47,366,979 38,130,000 
รวมสินทรัพย์ไม่

หมุนเวียน 
75,077,915 65,840,936 56,603,957 47,366,979 38,130,000 

รวมสินทรัพย์ 109,856,306 131,166,373 151,380,458 170,465,682 188,388,179 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67 
 

ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบดุล ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 
 

       หน่วย : บาท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 
     

หนีสิ้น 
     

หนีสิ้นหมนุเวียน - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - 
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน - - - - - 

หนีสิ้นไม่หมนุเวียน 60,000,000 60,000,000 60,000,000 60,000,000 60,000,000 

รวมหนีสิ้น 60,000,000 60,000,000 60,000,000 60,000,000 60,000,000 
ส่วนของเจ้าของ 

     
ส่วนของเจา้ของ 30,000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000 

กาํไรสะสม 19,856,306 21,310,067 20,214,085 19,085,224 17,922,497 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 109,856,306 111,310,067 110,214,085 109,085,224 107,922,497 
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7.9 กระแสเงินสดอสิระโครงการ (Free Cash Flow) 
กระแสเงินสดอิสระสาํหรับการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร บริษทั วีซีพี ทราน

สปอร์ท จาํกดั  แสดงในตารางท่ี 7.11 
 

ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการกระแสเงินสดอิสระโครงการ ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 
            
                  หน่วย: บาท 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1. กระแสเงินสดจาก
กจิกรรมดาํเนินงาน       

กาํไรสุทธิ 
 

18,409,232 19,558,600 18,217,193 16,835,544 15,412,445 

บวก ค่าเส่ือมราคา 
 

9,236,979 9,236,979 9,236,979 9,236,979 9,236,979 

หัก เงินปันผล (จ่าย) 
 

2,206,256 2,367,785 2,246,009 2,120,580 1,991,389 
เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิจาก
กจิกรรมดาํเนินงาน  

25,439,954 26,427,793 25,208,162 23,951,942 22,658,035 

2. เงินลงทุน 
      

อาคารสาํนักงาน (3,000,000) 
     

เคร่ืองใช้สาํนักงาน (599,893) 
     

ค่าใช้จ่ายกอ่นการดาํเนินงาน (5,000) 
     

ยานพาหนะบรรทุก (80,710,000) 
     

เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิจาก
กจิกรรมการลงทุน 

(84,314,893) 
     

3. เงินทุนหมุนเวียน 
      

หัก เงินทุนหมุนเวียน (5,685,107) 7,497,708 441,042 
   

กระแสเงินสดอิสระสุทธิ (84,314,893) 23,801,832 32,473,789 31,697,073 30,442,783 29,150,864 

กระแสเงินสดอิสระสะสม (84,314,893) (63,617,648) (39,062,798) (18,221,458) (815,697) 13,677,434 
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7.10 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) 
อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) สําหรับการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินค้า

อาหาร บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั   มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 7.12 แสดงอตัราส่วนทางการเงินของบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดัปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
 
 

อัตราส่วน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง 

อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) (เท่า)  -  -  -  -  - 

อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) (เท่า)  -  -  -  -  - 

อัตราส่วนวัดประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ 

อตัราการหมุนเวียนของสินคา้ (Inventory Turnover)(
รอบ) 

 -  -  -  -  - 

ระยะเวลาสินคา้คงเหลือ  (Inventory Period)(วนั)  -  -  -  -  - 

ความสามารถในการบริหารงาน 

อตัรากาํไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin) 52% 52% 50% 49% 47% 

อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน  (Operating  Profit  
Margin) 

46% 45% 44% 42% 40% 

อตัรากาํไรสุทธิ (Net Profit Margin) 20% 19% 16% 21% 18% 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั้งหมด 
(Return On Assets  :  ROA ) 

17% 15% 12% 10% 8% 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ  
(Return On Equity :  ROE) 

37% 38% 36% 34% 32% 
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ตารางท่ี 7.12 แสดงอตัราส่วนทางการเงินของบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดัปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 (ต่อ) 
 

 

หมายเหตุ: เน่ืองจากธุรกจิน้ี เป็นธุรกจิท่ีให้บริการ จึงไม่มีสินคา้คงเหลือ จึงทาํให้ไม่มีอตัราส่วน 

              อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยแ์ละ ธุรกจิไม่มีการกูย้มืเงินระยะสั้นจาก 
                 สถาบนัทางการเงินแต่อยา่งใด จึงทาํให้ไม่มีอตัราส่วนวดัสภาพคล่อง 
 
 

7.11 จุดคุ้มทนุและผลตอบแทนการลงทนุ  
 
7.11.1 จุดคุ้มทุน 

จุดคุม้ทุนสาํหรับการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินค้าอาหาร บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท 
จาํกดั   มีรายละเอียดดงัน้ี แสดงในตารางท่ี 7.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อัตราส่วน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ความสามารถในการช าระหนี ้

อตัราส่วนแห่งหน้ี (Debt Ratio) 0.55 เท่า 0.47  เท่า 0.41  เท่า 0.36  เท่า 0.32  เท่า 

อตัราส่วนแหล่งเงินทุน (Debt to 
Equity Ratio) 

1.24 เท่า 0.88  เท่า 0.68 เท่า 0.56  เท่า 0.47  เท่า 

อตัราส่วนความสามารถจ่าย
ดอกเบ้ีย (Interest Coverage  Ratio) 

5.57 เท่า 6.05  เท่า 5.69  เท่า 5.31  เท่า 4.93  เท่า 
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ตารางท่ี 7.13 แสดงจุดคุม้ทุนของสาํหรับการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร บริษทั วีซีพี ทราน 
 สปอร์ท จาํกดั   ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 สาํหรับรถบรรทุก 4 ลอ้ 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ตน้ทุนคงท่ี  (Fixed cost) (บาท) 2,224,913 2,287,160 2,351,275 2,417,314 2,485,333 
ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย(Variable cost) 
(บาท) 

1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 

ราคาขายถวัเฉล่ีย (บาท) 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

จุดคุ้มทุน (รอบ) 1,712 1,760 1,809 1,860 1,912 
 

ตารางท่ี 7.14 แสดงจุดคุม้ทุนของสาํหรับการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร บริษทั วีซีพี ทราน 
          สปอร์ท จาํกดั   ปีท่ี 1 –  ปีท่ี 5 สาํหรับรถบรรทุก 10ลอ้ 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 ตน้ทุนคงท่ี  (Fixed cost) (บาท)  11,270,640 11,604,259 11,947,887 12,301,823 12,666,378 

 ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 
(Variable cost) (บาท)  

1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 

 ราคาขายถวัเฉล่ีย (บาท)  6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

 จุดคุ้มทุน (รอบ) ส าหรับรถ 10 ล้อ 2,622 2,699 2,779 2,861 2,946 
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7.11.2 ผลตอบแทนการลงทุน 

ผลตอบแทนการลงทุนสําหรับการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินค้าอาหาร บริษทั วีซีพี 
ทรานสปอร์ท จาํกดั  จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะ
ไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ มีรายละเอียดดงัน้ี ดงัตารางท่ี xx 

 
ตารางท่ี 7.15 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสาํหรับการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร บริษทั วีซี 

       พี ทรานสปอร์ท จาํกดั 
 

รายการ ความหมาย มูลค่าที่ค านวณได้ 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย)สุทธิตลอดอายขุองโครงการ 

59,422,053 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปี
ตลอดอายโุครงการและจาํนวนสินเช่ือ 

31.87  % 

ระยะเวลาคืนทุน    
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกจิการจะได้รับเงิน
ลงทุนคืนทั้งหมด 

4 ปี 

ดชันีกาํไร  
(Profitability Index :PI) 

ค่าของอตัราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของเงิน
สดรับสุทธิตลอดอายุโครงการกบัเงินสดจ่าย
ลงทุนเร่ิมแรก 

0.70เท่า 

 

จากตารางท่ี 7.15พบว่า การให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินค้าอาหาร บริษทั วีซีพี ทราน
สปอร์ท จาํกดั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 59,422,053บาท ซ่ึงมูลค่าท่ีได้รับ
จากการลงทุนมีมูลค่ามากกว่าเงินลงทุน นอกจากน้ียงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 31.87  % 
และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback period) ประมาณ 4ปี รวมถึงมีดัชนีกาํไร (PI) เป็น 0.70เท่าของเงิน
ลงทุน  

จากการพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการลงทุนด้าน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (Net 
Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) และ ดชันีกาํไร (Profitability Index :PI) แสดงว่าธุรกจิพบว่า การให้บริการรถบรรทุก
ขนส่งสินคา้อาหารบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จาํกดั คุม้ค่าต่อการลงทุน 
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7.12 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลีย่นแปลงของโครงการ (Sensitivity Analysis) 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ หรือ Sensitivity Analysis 

นั้นเป็นการศึกษาว่าเม่ือสถานการณ์ในการดําเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้จะมีผลต่อ

ผลตอบแทนการลงทุนในโครงการอยา่งไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยูห่รือไม่  

สาํหรับการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินค้าอาหาร บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จํากดัได้

ทาํการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปัจจัยท่ีคาดว่าหากเกดิข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนการ

ลงทุน จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก ่ราคาขายยอดขายและตน้ทุนสินคา้ ดงัน้ี 

กรณีท่ี 1 ราคาขายสินคา้ลดลงร้อยละ 5 

กรณีท่ี 2 ราคาขายสินคา้ลดลงร้อยละ 10 

กรณีท่ี 3 ยอดขายสินคา้ลดลงร้อยละ 10 

กรณีท่ี 4 ยอดขายสินคา้ลดลงร้อยละ 20 

กรณีท่ี 5 ตน้ทุนสินคา้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 

กรณีท่ี 6 ตน้ทุนสินคา้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 
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ตารางท่ี 7.16 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของการให้บริการรถบรรทุกขนส่งสินคา้อาหาร บริษทั วีซีพี  
        ทรานสปอร์ท จาํกดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดา้นราคาขาย ยอดขายและตน้ทุนสินคา้  

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

การเปลี่ยนแปลงของโครงการ 

ผลตอบแทน 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) (บาท) 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR)  (%) 

ระยะเวลาคืนทุน
(Payback Period) (ปี) 

กรณีปกต ิ 59,422,053 31.87 4 

ราคาขาย 
   

ราคาขายสินคา้ลดลงร้อยละ 5 40,690,865 26.94 4 

ราคาขายสินคา้ลดลงร้อยละ 10 21,959,677 21.71 6 

ยอดขาย 
   

ยอดขายสินคา้ลดลงร้อยละ 10 55,308,952 30.33 4 

ยอดขายสินคา้ลดลงร้อยละ 20 51,195,852 28.85 4 

ต้นทุนสินค้า 
   

ตน้ทุนสินคา้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 45,402,281 28.26 4 

ตน้ทุนสินคา้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 31,382,509 24.48 5 
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บทที ่8 

การบริหารความเส่ียง 
 

 

8.1 การจ าแนกความเส่ียง (Risk Identification) 

จากสถานการณ์ต่าง ๆ ทางเศรษฐกจิ การเมือง สงัคมและเทคโนโลยทีีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา รวมถึงโอกาสจากอตัราเติมโตในอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าอาหาร ท่ีเร่ิมเข้าสู่การแข่งขันท่ี
รุนแรงมากข้ึน ส่งผลให้บริษทัวีซีพี ทรานสปอร์ท ตระหนกัถึงปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกดิข้ึนได้ทั้ งปัจจัย
ภายในและปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีบริษทัวีซีพี ทรานสปอร์ท 
ตอ้งมีกลไกการบริหารงานเพ่ือให้องค์กรมีการบริหารจัดการท่ีดีและสร้างความ แข็งแกร่ง ให้สามารถ
แข่งขนัในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได ้โดยสามารถจาํแนกความเส่ียงเป็นหัวขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 

 

8.1.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

(1) ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงลูกคา้รายใหญ่เน่ืองจากสดัส่วนของรายได้หลกัของบริษทั เกดิ
จากลูกคา้ผูน้าํตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั คือ อุตสาหรรมผลิตและจําหน่ายอาหาร  แมจ้ะเป็นกล
ยทุธ์ท่ีสาํคญัในการสร้างรายไดท่ี้มัน่คงของบริษทั แต่กมี็ความเส่ียงในการพ่ึงพารายได้จากลูกค้ารายใด
รายหน่ึง แต่ความเส่ียงน้ี เป็นความเส่ียงท่ีทางบริษทัสามารถจัดการได้ดังน้ี เพ่ือเป็นการลดความเส่ียง
จากการพ่ึงพิงลูกคา้รายใหญ่ บริษทัมีนโยบายชดัเจนในการขยายการให้บริการและฐานลูกคา้ 

(2) ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคานํ้ ามนัตน้ทุนนํ้ ามนัเช้ือเพลิงถือเป็นต้นทุนหลกัใน
การดําเนินธุรกจิให้บริการขนส่ง ซ่ึงโดยทั่วไปราคานํ้ ามันจะผันผวนตามอุปสงค์และอุปทานใน
ตลาดโลก ซ่ึงในภาวะท่ีราคานํ้ ามนัในตลาดโลกปรับตัวสูงข้ึน ราคานํ้ ามนัเช้ือเพลิงในประเทศไทยจะ
ปรับตวัสูงข้ึนตามไปด้วย ส่งผลให้ต้นทุนให้บริการเพ่ิมข้ึนอย่างไรกต็าม บริษทัได้ตระหนักถึงความ
เส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึนจากความผนัผวนของราคานํ้ ามนั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนให้บริการ ดังนั้ น 
บริษทัจึงให้ความสาํคญัในทุกขั้นตอนการควบคุมการเบิกจ่าย ตลอดจนประสิทธิภาพการใช้นํ้ ามนัของ
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พนกังานขบัรถโดยค่าบริการจะปรับไดต้ามสดัส่วนท่ีไดมี้การกาํหนดไวใ้นสัญญา ซ่ึงสามารถลดความ
เส่ียงจากผลกระทบของความผนัผวนของราคานํ้ ามนัลงได ้

(3) ความเส่ียงจากอุบติัเหตุท่ีเกดิข้ึนระหว่างการให้บริการขนส่งเน่ืองจากธุรกจิเป็นกจิการ
ท่ีให้บริการทางด้านการขนส่ง และเน่ืองด้วยประเภทสินค้าท่ีบริษทัให้บริการขนส่งนั้ นเป็นสินค้า
ประเภทอาหาร ท่ีมีการกาํหนดระยะเวลาในการขนส่ง ด้วยเหตุผลของคุณภาพสินค้า และ ช่วงเวลารับ
สินคา้ของลูกคา้จึงส่งผลให้หากเกดิความผิดพลาดหรืออุบติัเหตุในการขนส่งสินคา้ประเภทดังกล่าว อาจ
นาํมาซ่ึงความเสียหายท่ีร้ายแรงได้ ซ่ึงผลของอุบัติเหตุท่ีเกดิข้ึน อาจส่งผลกระทบต่อการยกเลิกสัญญา
ว่าจา้งหรือการไม่ต่อสัญญาว่าจ้างให้บริษทัเป็นผูด้ําเนินการขนส่งต่อไป รวมถึงอาจเกดิการเรียกร้อง
ค่าเสียหายหรือค่าชดเชยจากอุบติัเหตุท่ีเกดิข้ึน ทั้ งน้ีรถบรรทุกขนส่งของบริษทัทุกคันได้ทําประกนัภยั 
ชั้น  1 ทั้งในส่วนของความเสียหายต่อรถบรรทุกขนส่ง และ ความเสียหายต่อสินคา้  

อย่างไรกต็าม แมก้ารทําประกนัภัย จะสามารถลดผลกระทบท่ีเกดิจากความเส่ียงจาก
อุบติัเหตุท่ีเกดิข้ึนระหว่างการให้บริการขนส่ง แต่ บริษทัไดเ้นน้หนกัในการให้ความสําคัญในเร่ืองความ
ปลอดภยัของการบริการขนส่งเป็นสาํคญั ซ่ึงถือเป็นนโยบายในการบริหารงานขนส่งในการกาํหนดให้
ปฏิบติังานตามมาตรฐานความปลอดภยัตามกฎหมาย รวมถึงผูป้ฏิบัติงานต้องเป็นบุคลากรท่ีผ่านการ
อบรมและมีความความชาํนาญ เพราะพนกังานขบัรถถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคัญต่อการดําเนินงาน
ขนส่ง เน่ืองจากพนกังานขบัรถจะเป็นผูรั้บผิดชอบการขนส่งตั้ งแต่ออกจากจุดรับสินค้าจนถึงปลายทาง 
บริษทัจึง ให้ความสาํคญัมากตั้งแต่การจดัหาพนักงานขับรถโดยมีการตรวจสอบประวติักอ่นการบรรจุ
เขา้ทาํงาน และ การตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอลล์ในร่างกายกอ่นการปฏิบัติงาน รวมถึงการฝึกอบรม
เทคนิคการขบัข่ีอยา่งปลอดภยัให้กบัพนกังานขบัรถ ตลอดจนความรู้ความเข้าใจ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้ครอบคลุมและเพียงพอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนในขณะ
ปฏิบัติงานจะมีการควบคุมและกาํหนดความเร็วในการขับข่ีให้เหมาะสมกบัการขนส่งสินค้าแต่ละ
ประเภท รวมถึงการท่ีบริษทัลงทุนติดตั้ง GPS เพ่ือประโยชน์ในการแจง้ตาํแหน่งรถ และ สถานะปัจจุบัน
ของรถ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจเช็คความเร็วและบนัทึกพฤติกรรมในการขบัข่ีของพนักงานขบัรถ 

ในส่วนของรถบรรทุกขนส่ง ทุกคันมีมาต รฐานตามกฏหมายกาํหนด ซ่ึงก ่อนการ
ปฏิบติังานรถขนส่งทุกคนัจะตอ้งผ่านการตรวจเช็คสภาพรถและระบบความปลอดภยั  และ ต้องได้รับ
การรซ่อมบาํรุงเคร่ืองยนต์ ดูแลรักษาช่วงล่างและยางรถบรรทุกให้มีสภาพสมบูรณ์อยู่เสมอ เพ่ือลดความ
เส่ียงจากการเกดิอุบัติเหตุระหว่างปฏิบัติงานอนัเป็นเหตุให้เกดิความเสียหายต่อสินค้าของลูกค้าและ
ทรัพยากรบุคคลของบริษทั 
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ในกรณีเกดิอุบัติเหตุ ระหว่างปฏิบัติงาน ทางบริษทัได้มีการจัดทําแผนรองรับเหตุการณ์
ดงักล่าว โดยระบุผูท่ี้ไดร้ับมอบหมายให้พนกังานขับรถแจ้งอุบัติเหตุ เพ่ือประเมิณสถาณการณ์ แกไ้ขส
ถาณการ์เบ้ืองต้น  และดําเนินการแจ้งลูกค้า หรือปลายทาง เพ่ือไม่ให้เกดิผลกระทบต่อการขนส่งต่อ
ลูกคา้  

8.1.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

(1) การแข่งขนัดา้นอตัราค่าขนส่ง ในช่วงท่ีเศรษฐกจิซบเซา การแข่งขันทางด้านอตัราค่า
ขนส่งเป็นปัจจยัความเส่ียงสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีเกดิจากสภาวะตลาด เน่ืองจากผูป้ระกอบการทุกรายมี
ต้นทุนคงท่ี คือ ต้นทุนในส่วนของรถบรรทุกขนส่ง ทําให้ เม่ือเก ิดความซบเซาทางเศรษฐกิจ 
ผูป้ระกอบการรายเล็กจะมีการปรับลดค่าขนส่ง เพ่ือให้มีรายได้เพียงพอต่อและแย่งลูกค้าท่ีมีความ
อ่อนไหว ต่อราคาค่าขนส่ง แต่ทั้งน้ี ลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท เป็นลูกค้าบริษทัราย
ใหญ่ ท่ีการจดัสญัญาค่าขนส่งดว้ยราคามาตฐาน จึงทาํให้ความเส่ียงทางด้านราคาไม่ส่งผลกระทบ จะมี
เพียงลูกคา้ส่วนนอ้ยท่ีเป็นการใชบ้ริการเป็นคร้ังคราว ท่ีมีโอกาสไดรั้บผลกระทบจากความเส่ียงน้ี  

 

8.1.3 ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

(1) ไม่สามารถหาแหล่งของเงินทุนได้ตามท่ีคาดการณ์ไวเ้น่ืองจากบริษทัเป็นผูป้ระกอบ
รายใหม่  ท่ีมีขนาดกลาง อีกทั้งตอ้งการเงินลงทุนจาํนวนมากเพ่ือใช้ในการจัดหาสินทรัพยเ์พ่ือการลงทุน
ในรถบรรทุกขนส่ง  จึงทาํให้มีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถกูย้มืเงินจากธนาคารพาณิชยไ์ด้เต็มจํานวน แม้
จะมีสญัญาการว่าจา้งการดาํเนินการขนส่ง เพ่ือใชป้ระกอบการขอสินเช่ือแลว้กต็าม จึงทําให้ทางบริษทัมี
การจดัหาเงินลงทุนโดยการใชเ้งินลงทุนส่วนตวั และ ผูร่้วมทุน ในการจดัหาเงินลงทุนให้เพียงพอต่อการ
ดาํเนินงาน  

(2) ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียเน่ืองจากบริษทัได้มีสัดส่วนการหาเงิน
ลงทุนจากการขอสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์จึงมีโอกาสประสบความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัรา
ดอกเบ้ียในตลาด  เพ่ือป้องกนัและบรรเทาความเส่ียงบางส่วนจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียท่ีมี
ผลต่อเงินกูย้ืมระยะยาวดังกล่าว ทางบริษัทจึงดําเนินการบริหารต้นทุนดอกเบ้ียผ่านนโยบายการ
ผสมผสานอตัราดอกเบ้ีย ระหว่างอตัราดอกเบ้ียแบบคงท่ีและแบบลอยตวั 
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8.1.4 ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Risk) 

เน่ืองจากธุรกจิของบริษทัเป็นธุรกจิให้บริการขนส่งสินค้าในอุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงต้อง
ใชพ้นกังานท่ีมีความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้นในงานขนส่ง เช่น ความรู้ในชนิดของสินค้า วิธีการขนส่ง
สินคา้ อุณหภูมิท่ีเหมาะสมกบัการขนส่งสินคา้ เพ่ือให้บริการขนส่งสินคา้ดว้ยความปลอดภยั รวมถึงการ
ระงับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกดิข้ึน บริษทัจึงได้ให้ความสําคัญในการพฒันาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
ทกัษะ และประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานทั้ งพนักงานเกา่และพนักงาน
ใหม่อยา่งสมํ่าเสมอ โดยให้พนกังานท่ีมีความชาํนาญในแต่ละดา้นเป็นผูฝึ้กอบรมและแลกเปล่ียนความรู้
กนั 

 

8.1.5 ความเส่ียงด้านกฏระเบยีบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

การประกอบธุรกจิขนส่ง โดยเฉพาะการขนส่งสินค้าสําหรับอุตสาหกรรมอาหารนั้นต้อง
ปฎิบติัตามขอ้บงัคบัและกฎหมายท่ีเก ีย่วขอ้งอยา่งเคร่งครัด เน่ืองจากกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามจะมีความเส่ียง
จากการปนเป้ือนสูอ้าหารทาํให้เกดิความเส่ียงโดยตรงกบัทางผูบ้ริโภค และ ทางช่ือเสียงของทางบริษทั 
และ ลูกคา้ท่ีทางบริษทัให้บริการขนส่งสินคา้  
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8.2  การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) 

ตารางท่ี 8.1 แสดงประเภทของความเส่ียง ลกัษณะของความเส่ียง การประเมินความเส่ียงและความรุนแรง 
 

 

 ในการประเมินความเส่ียงนั้น ผูว้ิจัยจะใช้  Risk Severity Matrix (Erik W. Larson and 
Clifford F. Gray, 2554) ซ่ึงประกอบดว้ยแกน 2 แกน ไดแ้ก ่โอกาสในการเกดิความเส่ียงนั้นๆ และ ความ
รุนแรงหากเกดิความเส่ียงนั้นๆ เกดิข้ึน ดงัตารางท่ี 8.2 ดงัน้ี 

 

 

        

 
ประเภทของความเส่ียง ลักษณะของความเส่ียง 

การประเมนิความเส่ียง ความ
รุนแรง  

 

โอกาส ผลกระทบ 
 

 

1. ความเส่ียงดา้นการ
ดาํเนินงาน 
(Operational Risk) 

1.1 การพ่ึงพิงลูกคา้รายใหญ่ 3 4 12 
 

 

1.2 ความผนัผวนของราคานํ้ ามนั 2 2 4 
 

 

1.3 อุบติัเหตุท่ีเกดิข้ึนระหว่าง 
การให้บริการขนส่ง 

3 3 9 

 

 

2. ความเส่ียงดา้นการตลาด 
(Market Risk) 

2.1 การแข่งขนัดา้นอตัราค่าขนส่ง 1 2 2 

 

 

3. ความเส่ียงดา้นการเงิน 
(Financial Risk) 

3.1 ไม่สามารถหาแหล่งของเงินทุน 
ไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้ 

2 3 6 

 

 

3.2 ความเส่ียงจากความผนัผวน 
ของอตัราดอกเบ้ีย 

2 2 4 

 

 

4. ความเส่ียงดา้น 
ทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Risk) 

4.1 บุคลากร 3 4 12 

 

 

5. ความเส่ียงดา้น 
กฏระเบียบและขอ้บงัคบั 
(Law and Regulation Risk) 

5.1 กฏระเบียบและขอ้บงัคบั 1 2 16 
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ตารางท่ี 8.2 แสดงการประเมินความเส่ียงของธุรกจิในดา้นต่าง 

 
 
จากตารางท่ี 8.2 สามารถสรุปประเภทของความเส่ียงจาํแนกโอกาสและผลกระทบไดด้งัน้ี 

 
1) ประเภทของความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกดิข้ึนปานกลางและมีผลกระทบมากซ่ึงถือเป็น

ประเภทความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อบริษทัมากท่ีสุดได้แกค่วามเส่ียงด้านการดําเนินงาน เร่ืองการพ่ึงพิง
ลูกคา้รายใหญ่และ ความเส่ียงดา้นทรัพยากรบุคคล 

2) ประเภทของความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกดิข้ึนค่อนข้างน้อยแต่มีผลกระทบมากซ่ึงถือเป็น
ประเภทความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อบริษทัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก ่ความเส่ียงดา้นการตลาด เร่ืองการแข่งขัน
อตัราค่าขนส่ง และ ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 

  โอกาส 

 
 

ไม่น่าเกิด 

(1) 

ค่อนข้างน้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

ค่อนข้างมาก 

(4) 

สูงมาก 

(5) 

ผล
กร
ะท

บ 

ร้า
ยแ
รง

 

(5
)      

มา
ก (4
) 

 
ข้อ  2.1 
ข้อ 5.1 

ข้อ 1.1 

ข้อ 4.1 

  

ปา
นก

ลา
ง 

(3
) 

 
ข้อ  3.1 ข้อ  1.2 

  

เล
็กน้

อย
 

(2
) 

 

ข้อ 1.3 

ข้อ 3.2 

   

ไม่
กร
ะท

บ 

(1
) 
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3) ประเภทของความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกดิข้ึนปานกลางและผลกระทบปานกลาง ซ่ึงถือเป็น
ประเภทความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อบริษทัปานกลางไดแ้ก ่ความเส่ียงดา้นการดําเนินงาน เร่ือง ความผนั
ผวนของราคานํ้ ามนั  

4) ประเภทของความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกดิข้ึนค่อนข้างน้อยและผลกระทบปานกลาง ซ่ึงถือ
เป็นประเภทความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อบริษทัปานกลางไดแ้ก ่ ความเส่ียงด้านการเงิน เร่ือง ไม่สามารถ
หาแหล่งของเงินทุนไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว  ้

5) ประเภทของความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกดิข้ึนค่อนข้างน้อยและผลกระทบเล็กน้อย ซ่ึงถือ
เป็นประเภทความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อบริษทัค่อนขา้งนอ้ย ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน เร่ืองอุบัติเหตุ
ท่ีเกดิข้ึนระหว่างการให้บริการขนส่ง และ ความเส่ียงดา้นการเงิน เร่ือง ความเส่ียงจากความผนัผวนของ
อตัราดอกเบ้ีย 

 
 

8.3 การจัดการความเส่ียงในการด าเนินธุรกจิ (Risk Response) 
การจัดการความเส่ียงในด้านต่างๆ ท่ีอาจเกดิข้ึนและมีผลกระทบต่อบริษทันั้น บริษัท

ตดัสินใจท่ีจะขอรับความเส่ียงดงักล่าวเหล่านั้น โดยมีแนวทางการจดัการความเส่ียงในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 

8.3.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

1) ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงลูกคา้รายใหญ่ 
มีนโยบายชัดเจนในการขยายการให้บริการและฐานลูกค้า ครอบคลุมตั้ งแต่ธุรกจิต้นนํ้ า          

( ผูผ้ลิตวตัถุดิบ) ธุรกจิการแปรรูปอาหาร และ ธุรกจิการจัดจําหน่ายอาหารให้กบัผู ้บริโภค  เพ่ือให้
ครอบคลุมทั้ งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ ขนาดเล็ก ลดการผูกขาด และ การมีอาํนาจ
ต่อรองจากลูกคา้รายใหญ่เพียงรายเดียว 

2) ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคานํ้ ามนั 
ดาํเนินการจดัทาํสญัญากบัทางลูกคา้เร่ืองค่าบริการท่ีจะสามารถปรับได้ตามความผนัผวน

ของค่านํ้ ามนั  
3) ความเส่ียงจากอุบติัเหตุท่ีเกดิข้ึนระหว่างการให้บริการขนส่ง 

(3.1) ให้ความสาํสญัในขั้นตอนการคดัเลือกบุคคลากรท่ีมีประวติัท่ีดี 
(3.2) ฝึกอบรมพนกังาน และ ขั้นตอนการปฏิบติังาน ดว้ยความปลอดภยั 
(3.3) จดัทาํประกนัภยัชั้น 1 ท่ีครอบคลุมทรัพยสิ์นของบริษทั สินคา้ของลูกค้า

และบุคคลท่ีเก ีย่วขอ้ง  
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8.3.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

1) วิเคราะห์ความตอ้งการลูกคา้ 
เพ่ือค้นหาความต้องการว่ามีการพัฒนาด้านขนส่งตลอดเวลาเพ่ือจะทําให้ลูกค้าได้รับ

ประโยชน์จากการเลือกรับบริการ 
2) การแข่งขนัดา้นอตัราค่าขนส่ง 
กาํหนดนโยบายการให้บริการเนน้การบริการดว้ยความชาํนาญและเป็นมืออาชีพ โดยมีการ  

กาํหนด โครงสร้างราคาท่ีเหมาะสม กบัการให้บริการ ลูกคา้ในแต่และธุรกจิ และ ขนาดธุรกจิ  
3) สภาพการแข่งขนั  
ทาํการวิเคราะห์คู่แข่ง สร้างความแตกต่าง และ การให้บริการท่ีเหนือชั้น สร้างความพึง 

พอใจ ท่ีมากกว่ากบัลูกคา้  
 

8.3.3 ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

1) ไม่สามารถหาแหล่งของเงินทุนไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว  ้
ทาํการจดัหาแหล่งเงินทุนสาํรอง โดยการขอกูย้มืเงินจากญาติพ่ีนอ้ง 
2) ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 
ดาํเนินการบริหารตน้ทุนดอกเบ้ียผ่านนโยบายการผสมผสานอตัราดอกเบ้ีย ระหว่างอตัรา 

ดอกเบ้ียแบบคงท่ีและแบบลอยตวั 
 

8.3.4 ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Risk) 
ให้ความสาํคญัในกระบวนการคดัสรรบุคลากร เพ่ือคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ และ  

เนน้การฝึกอบรม เพ่ือให้เกดิทกัษะ ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ และ การสร้างแผนโอกาสความกา้วหน้าใน
อาชีพการทาํงาน เพ่ือให้เกดิความมัน่คง ลดอตัราการลาออก 
 

8.3.5 ความเส่ียงด้านกฏระเบยีบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
จดัให้มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความชาํนาญในการติดตามแนวโนม้การออก 

กฏหมาย การประกาศใช ้การเปล่ียนแปลงและการยกเลิกกฏหมายต่างๆ เพ่ือให้บริษทัมีข้อมูลท่ีถูกต้อง
ชดัเจนเพ่ือนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีการกาํกบัดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฏหมายต่างๆ 
อยา่งเคร่งครัด 
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ภาคผนวก ก 

ประวัติผู้บริหาร 
 
 

1. นายศิริวัฒน์ โล่เกียรตคุิณ 

 ต าแหน่ง ผูอ้าํนวยการ 
 อายุ 30ปี 
 สัดส่วนการถือหุ้น 20,000  หุ้น 
 วุฒิการศึกษา เทคโนโลยบีณัฑิต 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 2551 
 ประสบการณ์ท างาน ประกอบธุรกจิส่วนตวั  
  ผลิตและจาํหน่ายผลไมภ้ายในประเทสและเพ่ือ   
  การส่งออกผลไมส้ด และผลไมแ้ปรรูป  
 
2. นางสาวภาวิดา กุลวนิชชาภรณ์ 
 ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
 อายุ 29 ปี 
 สัดส่วนการถือหุ้น 10,000 หุ้น 
 วุฒิการศึกษา บญัชีบณัฑิต  
  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2552  
 การจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกจิอาหาร 
 มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2558  
 ประสบการณ์ท างาน 2553 – ปัจจุบนั 

 Packaging sourcing 
 บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน)  
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ภาคผนวก ข 

รายละเอยีดของสถานประกอบการ 
 
 

ทีต่ั้งสถานประกอบการ 41/16-17 โครงการคลองหลวงเมืองใหม่  
 ตาํบลคลองสอง อาํเภอคลองหลวง  
  จงัหวดัปทุมธานี 12120 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
ภาพแสดงอาคารที่ตั้งของสถานประกอบการ บริษทั วีซีพี ทรานสปอร์ท จ ากัด  
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามการส ารวจตลาด 
 
 

Applicant’s Interview 
 

Company Name:  __________________________ Date: _______________________________ 
  

 

Interview Details 

 

1. ลกัษณะของธุรกจิ __________________________________________________________ 

2. ธุรกจิของท่านดาํเนินธุรกจิเก ีย่วกบัสินคา้อะไร 

_________________________________________________________________________ 

3. บริษทักอ่ตั้งในปี ___________________________________________________________ 

4. รายไดต่้อปี _______________________________________________________________ 

5. นํ้ าหนกัหนักในการจาํหน่ายต่อปี 

_________________________________________________________________________ 

รูปแบบการให้บริการรถขนส่ง 

 ดาํเนินการจดัส่งสินคา้เอง ( Own logistic )______ %  

 ดาํเนินการจดัส่งโดยจา้งบุคคลภาพนอก ( Outsourcing )______ %   
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รูปแบบรถขนส่งที่ใช้บริการและจ านวนการใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการกาํหนดลกัษณะรถขนส่ง  รถขนส่งขนาด 4 ลอ้  

ท่ีมีลกัษณะเป็นตูก้กัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด  

มีเคร่ืองทาํความเยน็เพ่ือรักษาความสมํ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินคา้  

จาํนวน ______________ ตนั/สปัดาห์ 

จาํนวน ______________ เท่ียว/สปัดาห์ 

ไม่กาํหนดลกัษณะของรถขนส่ง  

จาํนวน ______________ ตนั/สปัดาห์ 

จาํนวน ______________ เท่ียว/สปัดาห์ 

มีการกาํหนดลกัษณะรถขนส่ง  รถขนส่งขนาด 6 ลอ้  

ท่ีมีลกัษณะเป็นตูก้กัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด  

มีเคร่ืองทาํความเยน็เพ่ือรักษาความสมํ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินคา้  

จาํนวน ______________ ตนั/สปัดาห์ 

จาํนวน ______________ เท่ียว/สปัดาห์ 

มีการกาํหนดลกัษณะรถขนส่ง  รถขนส่งขนาด 10 ลอ้  

ท่ีมีลกัษณะเป็นตูก้กัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด  

มีเคร่ืองทาํความเยน็เพ่ือรักษาความสมํ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินคา้  

จาํนวน ______________ ตนั/สปัดาห์ 

จาํนวน ______________ เท่ียว/สปัดาห์ 
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คุณสมบตัทิี่ท่านมองหาจากผู้ให้บริการรถขนส่ง 

ประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการรถขนส่ง  

สภาพรถขนส่งท่ีทนัสมยั สะอาด 

เป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของรถขนส่งเองทั้งหมด 

สามารถนาํเสนอต้นทุนขนส่งท่ีตํ่า 

มีการอบรมพนกังานให้มีความรู้เก ีย่วกบัการให้บริการ  

 

Questions to Ask Interviewer : Product 
 

Question :การบริการขนส่งสินค้าประเภทอาหาร มกีารก าหนดลักษณะของรถขนส่งหรือไม่ 

Inbound  

 ไม่กาํหนดลกัษณะของรถขนส่ง ให้ความสาํคญักบัการส่งสินคา้ไดจ้าํนวนถูกตอ้ง ตรงตามเวลา  

 มีการกาํหนดลกัษณะของพาหนะขนส่งให้ความสําคัญกบัการส่งสินค้าได้จํานวนถูกต้อง ตรงตาม
เวลา  

____   รถขนส่งท่ีมีลกัษณะเป็นตูปิ้ดมิดชิด 
____   รถขนส่งท่ีมีลกัษณะเป็นตูก้กัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด  
____   มีเคร่ืองทาํความเยน็เพ่ือรักษาความสมํ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินคา้  
____   มี GPS Tracker เพ่ือสามารถตรวจสอบสถานะของสินคา้ไดแ้บบ Real time  
____   มี ระบบการคาํนวณการปล่อยกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์ และจัดเกบ็ข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
โครงการลดการปล่อยมลพิษ 
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Outbound  

 ไม่กาํหนดลกัษณะของรถขนส่ง ให้ความสาํคญักบัการส่งสินคา้ไดจ้าํนวนถูกตอ้ง ตรงตามเวลา  

 มีการกาํหนดลกัษณะของพาหนะขนส่งให้ความสําคัญกบัการส่งสินค้าได้จํานวนถูกต้อง ตรงตาม
เวลา  

____   รถขนส่งท่ีมีลกัษณะเป็นตูปิ้ดมิดชิด 
____   รถขนส่งท่ีมีลกัษณะเป็นตูก้กัเกบ็ความเยน็ท่ีปิดมิดชิด  
____   มีเคร่ืองทาํความเยน็เพ่ือรักษาความสมํ่าเสมอ ของอุณหภูมิสินคา้  
____   มี GPS Tracker เพ่ือสามารถตรวจสอบสถานะของสินคา้ไดแ้บบ Real time  
____   มี ระบบการคาํนวณการปล่อยกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์ และจัดเกบ็ข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
โครงการลดการปล่อยมลพิษ 

 
Question  :อะไรคือปัจจัยที่บริษัทของท่านให้ความส าคัญในการเลือกใช้บริการรถขนส่ง (กรุณาระบุ
ความส าคัญ 4 มากที่สุด –1 น้อยที่สุด) 

 เลือกบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญ ลดความยุ่งยากในการบริหารงาน และ สร้างความพึงพอใจให้
ลูกค้า 

 เลือกบริษทัท่ีมีความยืดหยุ่น เช่นสามารถขอใช้บริการเร่งด่วน ,เปลี่ยนแปลงเวลา ,เปลี่ยนแปลง
สถานท่ี 

 เลือกบริษทัท่ีมีจาํนวนรถขนส่งจาํนวนมาก และ หลากหลาย  เพ่ือสนับสนุนกจิกรรมท่ีเติบโตข้ึน 

 เลือกบริษทัท่ีนาํเสนอต้นทุนในการขนส่งท่ีตํ่าท่ีสุด  
 

Question  : ช่วงเวลาที่ท่านใช้บริการรถขนส่งในปัจจุบนั ( เลือกได้มากกว่า 1 )  

00.01 - 03.00 น.   15.01 - 17.59 น.   
03.01 - 07.59 น.   18.01 - 20.00 น. 
08.00 - 12.00 น.   20.01 - 22.00 น. 
12.01 - 15.00 น.   22.01 - 00.00 น. 
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Questions to Ask Interviewer : Price 

 

Question :ปัจจัยทางด้านราคา : ต้นทุนทางด้านค่าขนส่งของท่านเป็นอย่างไร 

 มีการกาํหนดมาตรฐานค่าขนส่งตามระยะทาง โดยทาํสัญญากบัผูข้นส่งเป็นรายปี  

 มีการกาํหนดมาตรฐานค่าขนส่งตามนํ้ าหนักบรรทุก โดยทาํสัญญากบัผูข้นส่งเป็นรายปี 

 ไม่มีการกาํหนดมาตรฐานราคา โดยพิจารณาราคาท่ีผูใ้ห้บริการเสนอในแต่ละคร้ัง 
 

Questions to Ask Interviewer : Place 
 

(ระดับที่มผีลต่อการตดัสินใจ 4 มากที่สุด –1 น้อยที่สุด) 

Question :ปัจจัยทางด้านเครือข่าย : ท่านให้ความส าคัญมากน้อยเพียงใดกับการใช้บริการบริษทัข้ามชาต ิ
ที่มบีริการครบวงจรทั้งขนส่งทางบก ทางน า้ ทางอากาศ หรือ บริการกระจายสินค้า  

1. _____   2.  _____ 3.  _____ 4.  _____  
 

Question :ปัจจัยทางด้านสถานที่ : ท่านให้ความส าคัญมากน้อยเพียงใดกับการที่บริษทัขนส่งมพีืน้ที่

บริการใกล้ๆสถานประกอบการของท่าน   

1. _____   2.  _____ 3.  _____ 4.  _____  

 

Question  : ช่วงเวลาที่ท่านมคีวามมุ่งหวังจะใช้บริการรถขนส่ง ( เลือกได้มากกว่า 1 )  

00.01 - 03.00 น.   15.01 - 17.59 น.   
03.01 - 07.59 น.   18.01 - 20.00 น. 
08.00 - 12.00 น.   20.01 - 22.00 น. 
12.01 - 15.00 น.   22.01 - 00.00 น. 
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Questions to Ask Interviewer : Promotion  

 

(ระดับที่มผีลต่อการตดัสินใจ 4 มากที่สุด –1 น้อยที่สุด) 

 ค่าขนส่งต่อนํ้ าหนกัตํ่าลง ( ค่าขนส่งเท่าเดิม บรรทุกสินคา้ไดเ้พ่ิมข้ึน) 

 ค่าขนส่งต่อเท่ียวการบรรทุกตํ่าลง ( ค่าขนส่งรวมเท่าเดิม แบ่งการจดัส่งสินคา้ไดบ่้อยข้ึน) 

 Credit term สูงสุด 

 การให้ส่วนลด Rebate กรณีใชบ้ริการตามขอ้กาํหนดท่ีตกลง  
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