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ส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก ดร.นปกรณ์ กล่ินทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั ผูใ้ห้
ค  าปรึกษา ค าแนะน าและความดูแลเอาใจใส่ ในการติดตามความกา้วหน้าของการจดัท าแผนธุรกิจ
ฉบบัน้ีตลอดการด าเนินงาน อีกทั้งใหค้วามช่วยเหลือในการตรวจสอบและค าแนะน าในการปรับปรุง
แกไ้ขเพิ่มเติมต่างๆ เพื่อความสมบูรณ์ของรูปเล่มของโครงการแผนธุรกิจน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ 
ดร.นปกรณ์ กล่ินทอง มา ณ ท่ีน้ี และขอขอบพระคุณ ดร.ศิริสุข รักถ่ิน และ ดร.วุฒิ ลีลากุศลวงศ์  ท่ี
ไดเ้ป็นเกียรติในการสอบและใหค้  าแนะน าต่างๆ ส าหรับโครงการแผนธุรกิจในคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีไดม้อบวิชาความรู้และประสบการณ์อนัมีค่า ท่ี
สามารถท าใหผู้ว้จิยัสามารถน าความรู้ต่างๆ ท่ีไดรั้บจากการศึกษามาจดัท าแผนธุรกิจในคร้ังน้ีไดโ้ดย
ส าเร็จ  นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่าน ส าหรับ
การอ านวยความสะดวกต่างๆ และขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคน รวมถึงผูมี้ส่วนร่วมทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าว
นามถึง ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนและให้ก าลังใจแก่ผูว้ิจ ัย สุดท้ายน้ี ผูว้ิจ ัยขอกราบ
ขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่และครอบครัว ท่ีใหก้ารสนบัสนุนการศึกษามาตลอดในทุกภาคเรียนของ
การศึกษาตามหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจอาหาร มหาวทิยาลยัมหิดล 
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บทคดัยอ่ 
แผนธุรกิจผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” น้ี มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการสร้างแผนการตลาด การด าเนินการ การบริหารจดัการ และการเงิน รวมถึงการ
บริหารความเส่ียง ซ่ึงสามารถช่วยใหท้ราบถึงความเป็นไปไดท้างธุรกิจอยา่งเหมาะสม จากการศึกษาขอ้มูล
ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี พบว่ายงัคงมีแนวโนม้การเติบโต
ของธุรกิจในตลาดไดเ้ป็นอย่างมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและอนาคตยงัมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์
อาหารเพ่ือสุขภาพท่ีสามารถรับประทานไดโ้ดยง่ายและสะดวกต่อการใชง้านเพ่ิมมากข้ึน ขณะท่ีในตลาด
ของผลิตภณัฑป์ระเภทผงโรยขา้วน้ี มีคู่แข่งในตลาดรายใหญ่อยูเ่พียง 2 ราย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑจ์าก
การน าเขา้จากต่างประเทศเป็นหลกั และยงัไม่ว่ามีผูป้ระกอบการรายใดในตลาดของอุตสาหกรรมอาหาร
ประเภทน้ีไดท้ าการผลิตและจดัจ าหน่ายมาก่อน จึงท าใหบ้ริษทัฯ เห็นถึงโอกาสในการท าธุรกิจผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี วา่มีความสามารถในการแข่งขนัและประสบความส าเร็จได ้

การศึกษาน้ีจะท าการวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดและโอกาสทางธุรกิจ ภายใตเ้คร่ืองมือ
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การวิจยัเอกสารและการจดัท าแผนธุรกิจ โดยแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไปได้
ในการด าเนินธุรกิจ และพฤติกรรมการตอบสนองของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ฯ ว่ามีโอกาสทาง
การตลาดและการยอมรับของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างไร โดยการเร่ิมต้นธุรกิจด้วยทุนทะเบียนจ านวน 
2,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) เท่ากบั 61,024,418 บาท อตัรา
ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เท่ากับ 223.78% และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) ประมาณ 2 ปี แสดงวา่ธุรกิจ มีความน่าสนใจและคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที ่1  

ประวตัิความเป็นมาและภาพรวมของธุรกจิ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
 จากจุดเร่ิมตน้ของแนวคิดในการจดัท าแผนธุรกิจของผูจ้ดัท า ท่ีมีความสนใจในธุรกิจ
ประเภทผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีการใช้ในการบริโภคอย่างเป็นประจ าในครัวเรือน ซ่ึงผูจ้ดัท าได้มี
ความคิดท่ีวา่ หากสามารถสร้างธุรกิจท่ีสามารถแทรกแซงเขา้ไปเป็นหน่ึงในกลุ่มผลิตภณัฑ์น้ี จะท า
ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและท าก าไรได้อย่างย ัง่ยืน ผูจ้ดัท าจึงได้ท าการศึกษาถึงโอกาสและ
ช่องทางในการท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารในกลุ่มน้ี เพื่อหาช่องทางในการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ี
จะสามารถเขา้ไปเป็นหน่ึงในผลิตภณัฑก์ลุ่มดงักล่าวได ้ 
 ผูจ้ดัท าจึงได้ในความสนใจในกลุ่มของผลิตภณัฑ์เสริมสุขภาพหรืออาหารเสริมท่ีมี
คุณสมบติัช่วยให้ร่างกายและสุขภาพดี จากการศึกษาขอ้มูลทางการตลาดและงานวิจยัต่างๆ เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ียอ้นหลงั 3 ปี พบว่า ผลิตภณัฑ์เสริมสุขภาพหรืออาหารเสริมก าลงัไดรั้บความ
นิยมสูงในตลาดจากแนวโนม้ของสุขภาพท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหสิ้นคา้และบริการท่ีเก่ียวกบั
สุขภาพมีการเติบโตเช่นกนั จากการส ารวจของ Euro monitor พบวา่ ตลาดรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารในปี 2553 มูลค่าตลาดรวมกวา่ 26,600 ลา้นบาท แบ่งเป็นกลุ่มวิตามินรวมจ านวน 2,100 ลา้น
บาท และจะมีอตัราเติบโตอีก 5% ในปีน้ีซ่ึงหากเทียบกบัปี 2552 ตลาดรวมอาหารเสริมมีมูลค่าตลาด
เพียง 23,600 ลา้นบาท “พฤติกรรมการบริโภคผกัผลไมข้องคนไทย” กบัประชาชนอายุระหวา่ง 18-
65 ปี ระหวา่งวนัท่ี 3-11 กุมภาพนัธ์ 2554 จ านวนทั้งส้ิน 4,295 ตวัอยา่ง พบวา่ คนไทยเกินคร่ึง 62.3% 
กินผกัผลไมไ้ม่เพียงพอต่อวนั, 89% บริโภคผกัผลไมไ้ม่ครบทั้ง 5 สี และ 98% ไม่รู้จกัสารอาหารไฟ
โตนิวเทรียนท์ สารอาหารท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย (การประชุมวิชาการประจ าปี , ส านักงานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.), 2556.) 
 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาแมป้ระเทศไทยตอ้งประสบภาวะวิกฤติในดา้นต่างๆ อาทิ ภยั
ธรรมชาติ การเมือง และเศรษฐกิจ แต่การใช้จ่ายด้านสุขภาพ  (Consumer Expenditure on Health 
Goods and Medical Services) ของคนไทยยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนตลอด โดยในปี 2554 มีมากกว่า 
4.7 แสนลา้นบาท  (จากรายงานของสถาบนัอาหาร, 2554; Euromonitor International, 2011) หรือมี
อตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 3 เม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยร้อยละ 25  หรือ 1.2 แสนลา้นบาท 
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ใช้ไปในการบริโภค “อาหารเพื่อสุขภาพ (Health and  Wellness Food) และร้อยละ 11 หรือ 0.52 
แสนลา้นบาท ใชไ้ปเพื่อบริโภค  “อาหารเสริมสุขภาพ (Consumer Health Food)”   
 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์นางนภาวรรณ ทรงประเสริฐกุล กรรมการผู ้จดัการ บริษทั ฟู้ด 
อินดสัทรี  เน็ทเวอร์ค จ ากดั กล่าวว่า “ผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ (Health and  Wellness Food 
Products) ท่ีมาแรงในประเทศไทย ยงัคงเป็นประเภทผลิตภณัฑ์ “อาหารและเคร่ืองด่ืมฟังก์ชั่นแนล 
(Fortified/Functional)” โดยในปี  2554 มูลค่าตลาดสูงถึง 7.5 หม่ืนลา้นบาท หรือมีอตัราการเติบโต
เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 6 เม่ือเทียบกบัปีก่อน และคาดวา่จะเติบโตเพิ่มข้ึนมากกวา่ 9.3 หม่ืนลา้นบาท 
ภายในปี 2558 รองลงมาคือ “อาหารท่ีมาจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพ (Naturally Healthy)” ซ่ึงเป็น
อาหารท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปน้อยมากจนถึงไม่มีการแปรรูป ในปี 2554 มูลค่าของผลิตภณัฑ์
ดังกล่าวอยู่ท่ี 4 หม่ืนล้านบาท และคาดว่าจะมีมูลค่ามากกว่า 5.3 หม่ืนล้านบาท ภายในปี 2558     
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ (Consumer Health Food Products) ท่ีมาแรงในประเทศไทย ยงัคงเป็น
ประเภทผลิตภณัฑ ์“วติามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (Vitamins and Dietary Supplements)”  
 โดยในปี 2554 มูลค่าตลาดสูงถึง 2.9 หม่ืนลา้นบาท หรือมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนคิด
เป็นร้อยละ 12 เม่ือเทียบกบัปีก่อน และคาดว่าจะเติบโตมากกว่า 3.8 หม่ืนลา้นบาท ภายในปี 2558 
รองลงมาคือ “ผลิตภณัฑส์มุนไพร/ดั้งเดิม (Herbal/Traditional Products)” ซ่ึงในปี  2554 มีมูลค่าอยูท่ี่ 
1.2 หม่ืนลา้นบาท และคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็น 1.4 หม่ืนลา้นบาท ภายในปี 2558 และผลิตภณัฑ์ท่ีช่วย
ในการควบคุมน ้ าหนกั (Weight  Management) 0.7 หม่ืนลา้นบาท ในปี 2554 และคาดว่าจะเพิ่มข้ึน
เป็น 0.9  หม่ืนลา้นบาท ภายในปี 2558. 

ด้วยกระแสความนิยมของผูบ้ริโภคคนไทยในปัจจุบนั ท่ีก าลังมองหาหรือมีความ
ตอ้งการผลิตภณัฑใ์นกลุ่มของผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพกนัอยา่งเพิ่มข้ึน จึงส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารท่ีหันมาสนใจการเลือกรับประทานอาหารประเภทพืช ผกั ผลไมแ้ละ
สมุนไพรไทยมากข้ึน ซ่ึงผลิตภณัฑ์อาหารในกลุ่มน้ีลว้นมีคุณประโยชน์และคุณค่าทางสารอาหารท่ี
สูงและเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายของผูท่ี้มีการบริโภค อีกทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับการรับรอง
คุณภาพจากสถาบนัวิจยัต่างๆท่ีมีช่ือเสียง อาทิเช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ(สสส.), ส านักโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสุข, สถาบนัวิจยัสมุนไพร 
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข และกรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก เป็นตน้ วา่ผลิตภณัฑ์ประเภทพืช ผกั และสมุนไพรไทยน้ี เป็นผลิตภณัฑ์อนัล ้าค่าท่ีมีอยูใ่น
ประเทศไทย จึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการส่งเสริมและรณรงคจ์ากหน่วยงานต่างๆของทั้งทางภาครัฐ
และเอกชน ให้มีการน ามาใช้ในการบริโภคในปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน อนัจะสามารถส่งผลท่ีดีต่อ
สุขภาพร่างกายของคนผูท่ี้มีการบริโภคได ้ 
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ด้วยความส าคัญของผลิตภณัฑ์พืช ผ ัก และสมุนไพรไทยน้ี จึงเป็นจุดเร่ิมต้นของ
การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลดา้นทางผลิตภณัฑใ์นกลุ่มดงักล่าว จึงท าใหผู้จ้ดัท าไดค้น้พบวา่ในประเทศ
ไทยของเราน้ี เป็นประเทศท่ีมีพืชสมุนไพรท่ีมีความหลากหลายสูงสุดของโลก และมีประวติัการใช้
สมุนไพรในการบ าบดัโรคมาเป็นเวลานานมากแลว้ จึงท าให้พืชท่ีอยูใ่นกลุ่มสมุนไพรและสารจาก
ธรรมชาติต่างๆเหล่าน้ี จึงไดถู้กพฒันาศกัยภาพการผลิตสมุนไพรในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานสูง โดยการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ตั้งแต่การปลูกและการเก็บเก่ียว จนถึงการสกดัและพฒันา
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าได้ และเป็นท่ีรู้จักกันดีในกลุ่มของผู ้บริโภคว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีดี มี
คุณประโยชน์และคุณค่าทางสารอาหารท่ีมากมาย อีกทั้งยงัมีสรรพคุณทางยาต่างๆ ท่ีส่งผลดีต่อ
สุขภาพร่างกายของมนุษยเ์ราไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดว้ยเหตุผลต่างๆขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมา ผูจ้ดัท าจึงไดเ้ลือกท่ีจะท าการคิดคน้และพฒันา
ผลิตภัณฑ์อาหารในกลุ่มของผลิตภัณฑ์พืช ผกั และสมุนไพรของไทยน้ี ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทาง
การตลาดและสามารถพฒันาจนกลายเป็นผลิตภณัฑป์ระจ าครัวเรือนของกลุ่มผูบ้ริโภคคนไทยได ้

 
 

1.2. ประวตัิความเป็นมาและความส าคญัของพืชสมุนไพรไทย 
 ในปัจจุบนัพืชสมุนไพรไดมี้การน ามาใชใ้นการบ าบดัโรคและการบ ารุงสุขภาพของทั้ง
คนและสัตว์อย่างมากมาย และก าลังได้รับความสนใจในวงกวา้งทั่วโลก นับตั้ งแต่การน าพืช
สมุนไพรมาเป็นแหล่งในการสกดัสารท่ีมีฤทธ์ิทางยาท่ีส าคญั จนถึงการน าสมุนไพรท่ีได้รับการ
เตรียมให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่างๆ มาใช้ในการรักษาโรคด้วยวิธีการแพทยท์างเลือกต่างๆ 
นอกจากนั้นแล้วยงัได้มีการน าพืชสมุนไพรมาเป็นส่วนประกอบส าคญัในการผลิตอาหารเสริม
สุขภาพประเภทต่างๆอยา่งมากมาย ในการน าพืชสมุนไพรเพื่อมาผลิตใชเ้ป็นยาและอาหารเสริมนั้น 
มีขั้นตอนท่ีจะตอ้งปฏิบติัท่ีส าคญัหลายประการเพื่อท่ีจะสามารถท าใหไ้ดส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี และ
ได้มาตรฐาน อนัจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทั้งคนและสัตว  ์รวมทั้งให้เป็นท่ียอมรับแก่กลุ่ม
ผูบ้ริโภค นบัตั้งแต่การปลูกและเก็บเก่ียวพืชสมุนไพรใหไ้ดถู้กตามหลกัการเกษตรท่ีดี การตรวจสอบ
เอกลกัษณ์และคุณสมบติัของพืชสมุนไพร การแปรรูป การตรวจสอบปริมาณสารส าคญั และสาร
ปนเป้ือน รวมทั้งการสกดัหรือการผลิตใหไ้ดเ้ป็นผลิตภณัฑด์ว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้งตามหลกัการผลิตท่ีดี 

 
1.2.1.ความหมายของพืชสมุนไพร 

 ค าวา่ “สมุนไพร” ตาม พระราชบญัญติัยา หมายถึง "ยาท่ีไดจ้ากพืช สัตว ์หรือแร่ ซ่ึงยงั
ไม่ไดผ้สม ปรุง หรือเปล่ียนสภาพ" เช่น พืชก็ยงัเป็นส่วนของ ราก ล าตน้ ใบ ดอก ผล ฯลฯ ซ่ึงยงั
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ไม่ไดผ้า่นขั้นตอนการแปรรูปใด ๆ แต่ในทางการคา้สมุนไพรมกัจะถูกดดัแปลงในรูปต่าง ๆ เข่น ถูก
หัน่ใหเ้ป็นช้ินเล็กลง บดเป็นผงละเอียด หรืออดัเป็นแท่ง อยา่งไรก็ตามในความรู้สึกของคนทัว่ ๆ ไป 
เม่ือกล่าวถึงสมุนไพร มกัจะนึกถึงเฉพาะตน้ไมท่ี้น ามาใช้เป็นยาเท่านั้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่สัตว ์
หรือแร่ มีการน ามาใชน้อ้ย และใชใ้นโรคบางชนิดเท่านั้น 
 
 ค าวา่ “พืชสมุนไพร” หมายถึงพนัธ์ุไมต่้าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชป้รุงหรือประกอบเป็น
ยารักษาโรคต่าง ๆ ใชใ้นการส่งเสริมสุขภาพร่างกายได ้

 
1.2.2.ความส าคัญของพืชสมุนไพร 
พืชสมุนไพรของไทยนั้น เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าและคุณประโยชน์อย่างมากมายกบั

ประชาชนชาวไทย ไม่วา่จะเป็นการน าพืชสมุนไพรมาใชใ้นการปะกอบอาหารเพื่อรับประทาน หรือ
การน ามาใช้เป็นยารักษาโรค ภยั ไข้ เจ็บ ต่างๆ ของคนไทยท่ีมีมาแต่โบราณกาล จึงท าให้พืช
สมุนไพรไทยของประเทศไทยเราน้ี ถือเป็นพืชท่ีมีความส าคญัหลายดา้นต่อประเทศไทย อาทิเช่น 

 1.2.2.1. ความส าคญัในดา้นสาธารณสุข - พืชสมุนไพร เป็นผลผลิตจาก
ธรรมชาติ ท่ีมนุษยรู้์จกัน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ เพื่อการรักษาโรคภยัไขเ้จ็บตั้งแต่โบราณกาลแลว้ เช่น
ในเอเชียก็มีหลกัฐานแสดงว่ามนุษยรู้์จกัใช้พืชสมุนไพรมากว่า 6,000 ปี แต่หลงัจากท่ีความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ มีการพฒันาเจริญกา้วหนา้มากข้ึน มีการสังเคราะห์ และผลิตยาจากสารเคมี ในรูปท่ีใช้
ประโยชน์ไดง่้าย สะดวกสบายในการใชม้ากกวา่สมุนไพร ท าให้ความนิยมใชย้าสมุนไพรลดลงมา
เป็นอนัมาก เป็นเหตุให้ความรู้วิทยาการดา้นสมุนไพรขาดการพฒันา ไม่เจริญกา้วหนา้เท่าท่ีควร ใน
ปัจจุบนัทัว่โลกไดย้อมรับแลว้ว่าผลท่ีไดจ้ากการสกดัสมุนไพร ให้คุณประโยชน์ดีกว่ายา ท่ีไดจ้าก
การสังเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ประกอบกบัในประเทศไทยเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ อนัอุดม
สมบูรณ์ มีพืชต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นสมุนไพรไดอ้ยา่งมากมายนบัหม่ืนชนิด ยงัขาดก็แต่เพียงการคน้ควา้วจิยั
ในทางท่ีเป็นวิทยาศาสตร์มากข้ึนเท่านั้น ความต่ืนตวัท่ีจะพฒันาความรู้ดา้นพืชสมุนไพร จึงเร่ิมข้ึน
อีกคร้ังหน่ึง มีการเร่ิมตน้นโยบายสาธารณสุขขั้นมูลฐานอยา่งเป็นทางการของประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2522 โดยเพิ่มโครงการสาธารณสุขขั้นมูลฐานเขา้ในแผนพฒันาการสาธารณสุข ตามแผนพฒันา การ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524) ต่อเน่ืองจนถึงแผนพฒันาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) โดยมี กลวิธีการพฒันาสมุนไพรและการแพทยแ์ผน
ไทยในงานสาธารณสุขมูลฐาน คือ 
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  (1) สนับสนุนและพัฒนาวิชาการและเทคโนโลยีพื้นบ้านอันได้แก่ 
การแพทยแ์ผนไทย เภสัช กรรมแผนไทย การนวดไทย สมุนไพร และเทคโนโลยีพื้นบา้น เพื่อใช้
ประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหา สุขภาพของชุมชน   

  (2) สนับสนุนและส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง โดยใช้ 
สมุนไพร การแพทยพ์ื้นบา้น การนวดไทย ในระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชน ให้เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งเป็นระบบสามารถปรับประสานการดูแลสุขภาพแผนปัจจุบนัได ้อาจกล่าวไดว้่าสมุนไพร
ส าหรับสาธารณสุขมูลฐานคือสมุนไพรท่ีใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ และการรักษาโรค/อาการ
เจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถพึ่งตนเองไดม้ากข้ึน 

  1.2.2.2. ความส าคญัในดา้นเศรษฐกิจ - ในปัจจุบนัพืชสมุนไพรจดัเป็นพืช
เศรษฐกิจชนิดหน่ึงท่ีต่างประเทศก าลงัหาทางลงทุนและคดัเลือกสมุนไพรไทยไปสกดัหาตวัยาเพื่อ
รักษาโรคบางโรคและมีหลายประเทศท่ีน าสมุนไพรไทยไปปลูกและท าการคา้ขายแข่งกบัประเทศ
ไทย สมุนไพรหลายชนิดท่ีเราส่งออกเป็นรูปของวตัถุดิบคือ กระวาน ขมิ้นชนั เร่ว เปลา้น้อยและ
มะขามเปียกเป็นต้น ซ่ึงสมุนไพรเหล่าน้ีตลาดต่างประเทศยงัคงมีความต้องการอีกมาก และใน
ปัจจุบนักรมวิชาการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดใ้ห้ความสนใจ
ในการศึกษาเพิ่มข้ึนและมีโครงการวิจยับรรจุไวใ้นแผนพฒันาระบบการผลิต การตลาดและการ
สร้างงานในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) เพื่อหาความเป็นไป
ไดใ้นการพฒันาคุณภาพและแหล่งปลูกสมุนไพรเพื่อส่งออก 

 
1.2.3. คุณประโยชน์ของพืชสมุนไพร 
 1.2.3.1. สามารถรักษาโรคบางชนิดได้ โดยไม่ตอ้งใชย้าแผนปัจจุบนั ซ่ึง

บางชนิดอาจมีราคาแพง และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก อีกทั้งอาจหาซ้ือไดย้ากในทอ้งถ่ินนั้น 
 1.2.3.2. ให้ผลการรักษาได้ดีใกล้เคียงกับยาแผนปัจจุบนั และให้ความ

ปลอดภยัแก่ผูใ้ชม้ากกวา่แผนปัจจุบนั 
 1.2.3.3. สามารถหาไดง่้ายในทอ้งถ่ินเพราะส่วนใหญ่ได้จากพืชซ่ึงมีอยู่

ทัว่ไปทั้งในเมืองและ ชนบท 
 1.2.3.4. มีราคาถูก สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการซ้ือยาแผนปัจจุบนั ท่ี

ตอ้งสั่งซ้ือจากต่าง ประเทศเป็นการลดการขาดดุลทางการคา้ 
 1.2.3.5. ใชเ้ป็นยาบ ารุงรักษาใหร่้างกายมีสุขภาพแขง็แรง 
 1.2.3.6. ใช้เป็นอาหารและปลูกเป็นพืชผกัสวนครัวได้ เช่น กะเพรา 

โหระพา ขิง ข่า ต าลึง 
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 1.2.3.7. ใชใ้นการถนอมอาหารเช่น ลูกจนัทร์ ดอกจนัทร์และกานพลู 
 1.2.3.8. ใช้ปรุงแต่ง กล่ิน สี รส ของอาหาร เช่น ลูกจนัทร์ ใช้ปรุงแต่ง

กล่ินอาหารพวก ขนมปัง เนย ไส้กรอก แฮม เบคอน 
 1.2.3.9. สามารถปลูกเป็นไมป้ระดบัอาคารสถานท่ีต่าง ๆ ใหส้วยงาม เช่น 

คูน ชุมเห็ดเทศ 
 1.2.3.10. ใชป้รุงเป็นเคร่ืองส าอางเพื่อเสริมความงาม เช่น วา่นหางจระเข ้

ประค าดีควาย 
 1.2.3.11. ใช้เป็นยาฆ่าแมลงในสวนผกั, ผลไม ้เช่น สะเดา ตะไคร้ หอม 

ยาสูบ 
 1.2.3.12. เป็นพืชท่ีสามารถส่งออกท ารายไดใ้ห้กบัประเทศ เช่น กระวาน 

ขมิ้นชนั เร่ว 
 1.2.3.13. เป็นการอนุรักษ์มรดกไทยให้ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน รู้จกั

ช่วยตนเองในการ น าพืชสมุนไพรในทอ้งถ่ินของตนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามแบบแผนโบราณ 
 1.2.3.14. ท าให้คนเห็นคุณค่าและกลับมาด าเนินชีวิตใกล้ชิดธรรมชาติ

ยิง่ข้ึน 
 1.2.3.15. ท าใหเ้กิดความภูมิใจในวฒันธรรม และคุณค่าของไทย เป็นตน้ 

ท่ีมา: ประวติัของการใชส้มุนไพร, ศูนยข์อ้มูลสมุนไพร สถาบนัวจิยัสมุนไพร  
         กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2557. 

 
 
1.3. โอกาสและความส าคญั 

จากการส่งเสริมและการสนับสนุนจากหน่วยงานของทางภาครัฐและเอกชนต่างๆ 
เหล่าน้ี ส่งผลท าให้เกิดการกระตุน้การรับรู้ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ให้หันมาเลือกรับประทาน
อาหารในกลุ่มของผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ประเภทพืช ผกั และ 
สมุนไพรไทย อาทิเช่น โครงการ “มหัศจรรยพ์ลงัผกัและผลไม้”, “ผกัคร่ึงหน่ึงอย่างอ่ืนคร่ึงหน่ึง”, 
“คนไทยไร้พุง”, “เมนูสีเขียว หนี อว้น-เต้ีย” และ “กินผกัพิชิตโรค” เป็นตน้ (ส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข , 
2557) 

เทรนด์ของการรับประทานอาหารส าเร็จรูปพร้อมทานเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ ใน
กลุ่มผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนั เน่ืองจากอาหารส าเร็จรูปสามารถ ตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
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สมยัใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคม และวิถีการด ารงชีวิตท่ีปรับเขา้สู่ความเป็นเมืองมากข้ึน 
ท าให้ผูบ้ริโภคเพิ่มความส าคญักบัปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย ความเร็วในการบริโภค พกพาง่าย 
นอกเหนือไปจากการค านึงถึงเฉพาะเร่ืองความสะอาดปลอดภยั และคุณค่าทางโภชนาการดงัเช่นใน
อดีต 

ดว้ยเหตุน้ี ท าให้อาหารส าเร็จรูปกลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสในการขยายตลาดอยา่ง
ต่อเน่ืองในอนาคต โดยเฉพาะตลาดส่งออก เน่ืองจากผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปมีระยะเวลาในการ
เก็บรักษาไดน้านกวา่อาหารสด ขนาดและน ้าหนกัเบา ซ่ึงสะดวกต่อการขนส่งและการกระจายสินคา้
ต่อไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากกว่าสินคา้อาหารสด อีกทั้งการส่งออกผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป ยงั
ช่วยลดแรงกดดนัจากการเผชิญกบัมาตรการสุขอนามยัของตลาดปลายทาง ไดม้ากกว่าการส่งออก
ผลิตภณัฑ์อาหารในรูปสินค้าสดแช่เย็น นอกจากน้ี การส่งออกอาหารส าเร็จรูปยงัเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัอุตสาหกรรมอาหารของไทยมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

ตลาดอาเซียนเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีมีโอกาสขยายการส่งออกผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป 
เพราะนอกจากภาวะเศรษฐกิจ และรายไดต่้อหวัของประชากรท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองแลว้ 
การขยายตวัของพื้นท่ีเขตเมืองก็มีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึนเช่นกนั ประกอบกบัตลาดอาเซียนไดรั้บ
แรงขบัเคล่ือนจากผลของการกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะช่วยเอ้ือต่อการ
ขยายตลาดส่งออกสินคา้ใหก้บัผูป้ระกอบการไทยมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.1. สัดส่วนการส่งออกไปยงัอาเซียน 

 
อาเซียนเป็นตลาดส่งออกอาหารท่ีส าคญัอนัดบัหน่ึงของไทย โดยในปี 2555 มูลค่าการ

ส่งออกอาหารของไทยไปยงัอาเซียนมีมูลค่าประมาณ 2.3 แสนลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 24 ของ
การส่งออกอาหารทั้งหมด และมีอตัราการขยายตวัประมาณร้อยละ 15 (YoY) ทั้งน้ี สินคา้อาหารของ
ไทยยงัมีโอกาสขยายการส่งออกไปยงัอาเซียนไดม้ากข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะอาหารส าเร็จรูป ซ่ึง
ไดรั้บแรงหนุนจากปัจจยัส าคญัต่างๆ ดงัน้ี 



8 

 1.3.1. อาเซียนเป็นภูมิภาคท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีค่อนขา้งสูง หาก
เทียบกบัภูมิภาคอ่ืนๆ ในโลก ส่งผลใหร้ายไดต่้อหวัของประชากรใน แต่ละประเทศเพิ่มข้ึนประมาณ
ร้อยละ 5-13 ภายในช่วงระยะเวลา 5 ปี (ปี 2010-2015) โดยเฉพาะในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย 
และกลุ่มประเทศ CLMV จากรายไดต่้อหัวของประชากรท่ีเพิ่มข้ึน สะทอ้นให้เห็นถึงก าลงัซ้ือของ
ประชากรท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต ซ่ึงส่วนใหญ่คาดว่าจะเพิ่มข้ึนในส่วนของการใช้จ่ายทางดา้นอาหาร 
เน่ืองจากในช่วงท่ีผ่านมา พบว่าประเทศส่วนใหญ่กว่า 6 ประเทศในอาเซียนมีการใช้จ่ายทางด้าน
อาหารมากกวา่ร้อยละ 40 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.2. การขยายตวัของ GDP ในภูมิภาคต่างๆ ปี 2013 และสัดส่วนค่าใชจ่้ายดา้นอาหาร ปี 2011 
 

 1.3.2. การปรับเปล่ียนวิถีการด าเนินชีวิตเขา้สู่ความเป็นเมืองอยา่งรวดเร็ว 
(Urbanization) สืบเน่ืองมาจากสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีเติบโต และราย ไดป้ระชากรท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผล
ให้อาเซียนนบัว่าเป็นอีกหน่ึงภูมิภาคท่ีมีการปรับเปล่ียนวิถีการด าเนินชีวิตเขา้สู่ความเป็นเมืองมาก
ข้ึน ทั้งน้ี จากการคาดการณ์ของ United nation ในปี 2030 ประเทศสมาชิกอาเซียน 9 ประเทศจะมี
สัดส่วนของจ านวนประชากรท่ีอาศยัในเขตเมืองมากกวา่ร้อยละ 40 ของประชากรทั้งหมด แมว้า่การ
บริโภคอาหารส าเร็จรูปในอาเซียนในปี 2012 จะยงัคงมีมูลค่าเพียงแค่ 350 ลา้นเหรียญฯ (หรือน้อย
กว่าร้อยละ 1 ของการบริโภคอาหารทั้งหมด) แต่จากวิถีการด ารงชีวิตของคนท่ีจะเปล่ียนแปลงใน
อนาคต อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหาร โดยอาจเพิ่มความส าคญัไปท่ีปัจจยัอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากความสะอาดและความปลอดภยั เช่น เนน้ไปท่ีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และง่ายต่อ
การรับประทานและพกพา เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนเมืองมากข้ึน ซ่ึงนบัวา่เป็นปัจจยัหนุน
ส าคญัใหอ้าหารส าเร็จรูปมีโอกาสขยายตวัมากข้ึนในอนาคต  
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นอกจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอาเซียนท่ีอาจหนัมาเลือกบริโภค

อาหารส าเร็จรูปเพิ่มข้ึนแลว้ การท่ีอาเซียนเป็นท่ีสนใจลงทุนของต่างชาติ มีแนวโนม้ให้ชาวต่างชาติ
เขา้มาตั้งธุรกิจและเขา้มาท างานเพิ่มมาก โดยเฉพาะนกัลงทุนชาวญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้โดยผูบ้ริโภคของ
ประเทศเหล่าน้ี ลว้นเป็นผูบ้ริโภคนิยมรับประทานอาหารส าเร็จรูป หรืออาหารก่ึงส าเร็จรูป ซ่ึงจะ
เป็นอีกแรงหนุนท่ีช่วยเพิ่มความตอ้งการอาหารส าเร็จรูปของอาเซียนในอนาคต  

 
ภาพที ่1.3. การขยายตวัของตลาดอาหารส าเร็จรูป 
 
  นอกจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอาเซียนท่ีอาจหนัมา
เลือกบริโภคอาหารส าเร็จรูปเพิ่มข้ึนแลว้ การท่ีอาเซียนเป็นท่ีสนใจลงทุนของต่างชาติ มีแนวโนม้ให้
ชาวต่างชาติเขา้มาตั้งธุรกิจและเขา้มาท างานเพิ่มมาก โดยเฉพาะนกัลงทุนชาวญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้โดย
ผูบ้ริโภคของประเทศเหล่าน้ี ล้วนเป็นผูบ้ริโภคนิยมรับประทานอาหารส าเร็จรูป หรืออาหารก่ึง
ส าเร็จรูป ซ่ึงจะเป็นอีกแรงหนุนท่ีช่วยเพิ่มความตอ้งการอาหารส าเร็จรูปของอาเซียนในอนาคต 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1.4. การเพิ่มข้ึนของสัดส่วนของธุรกิจคา้ปลีกสมนัใหม่ในทวปีเอเซีย 
 
 1.3.3. การขยายตวัและการยกระดบัของธุรกิจคา้ปลีกในทวปีเอเซีย ซ่ึงได้

มีการพฒันาในรูปแบบของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ตั้งแต่ไฮเปอร์มาร์เก็ต ซุปเปอร์มาร์เก็ต ตลอดจนการ
ขยายสาขาของจ านวนร้านสะดวกซ้ือเพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดม้ากข้ึน ทั้งน้ีธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่
ดงักล่าวต่างมีการพฒันาระบบการจดัวางสินคา้ให้ดูทนัสมยั มีตูแ้ช่ขนาดใหญ่ส าหรับบรรจุอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็ไดห้ลากหลายประเภทเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือ ซ่ึงนบัวา่เป็นการเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายอาหารส าเร็จรูปในตลาดอาเซียนเพิ่มข้ึน 
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  จึงท าให้ผูจ้ดัท าได้เห็นถึงโอกาสท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารในกลุ่ม
ประเภทพืช ผกั และสมุนไพรไทยอนัมีคุณค่าและมีเป็นประโยชน์ทางสารอาหารอยา่งมากมายน้ี ให้
สามารถเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถรับประทานไดโ้ดยง่าย เป็นประจ าและบ่อยคร้ังมากข้ึนส าหรับการ
บริโภคอาหารของประชาชนชาวไทย เพื่อสุขภาพและพลานามยัท่ีสมบูรณ์แรงงาน ต่อจนคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึนของประชากรชาวไทยทุกคน  
  ผูจ้ดัท าจึงไดมี้แนวคิดท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของอาหารประเภท
พืช ผกั ผลไมแ้ละสมุนไพรไทยน้ี โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์ในอยู่ในรูปแบบของผลิตภณัฑ์ผงโรย
ขา้วของประเทศญ่ีปุ่น ท่ีสามารถรับประทานไดโ้ดยง่าย และเป็นท่ีนิยมของกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศ
ญ่ีปุ่นท่ีสามารถรับประทานได้ทั้ งเด็กและผูใ้หญ่ อันเน่ืองมาจากการปรับเปล่ียนรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ ์โดยการแปรรูปและการปรุงรส ซ่ึงจะสามารถช่วยใหผ้ลิตภณัฑ์อาหารในกลุ่มของพืช ผกั
และสมุนไพรของไทยน้ีสามารถมีรสชาติท่ีสามารถรับประทานไดโ้ดยง่ายยิง่ข้ึน 
 
 

1.4. ประวตัิความเป็นมาของผลติภัณฑ์ผงโรยข้าว 
ผลิตภณัฑผ์งโรยขา้ว หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ฟุริคาเกะ” (Furikake ふりかけ) แปลวา่ 

“ผงโรยขา้ว” ในภาษาประเทศญ่ีปุ่น ผลิตภณัฑน้ี์ไดรั้บความนิยมมาจากประเทศญ่ีปุ่น เป็นผลิตภณัฑ์
ถนอมอาหารโดยการท าแหง้ และมีการรับประทานกนัมาตั้งแต่สมยัโบราณ ในช่วงก่อนสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 ซ่ึงผลิตภณัฑ์จะมีส่วนผสมของปลาโบนิโตะ ขูดฝอย งา และสาหร่าย ต่อมาในปี ค.ศ.1960 
ไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑฟู์ริคาเคะ ภายใตช่ื้อทางการคา้วา่ “Noritama” ซ่ึงประกอบดว้ยไข่ สาหร่าย 
และเคร่ืองปรุงรสต่างๆเพิ่มข้ึน จึงท าให้ผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วมีความหลากหลายทางดา้นรสชาติและ
ผลิตภณัฑม์ากข้ึน จึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในประเทศญ่ีปุ่น  

ต่อมามีการพฒันาเป็นอาหารส าเร็จรูป มีการปรุงแต่งรสชาติและส่วนผสมต่างๆ
เพิ่มเติมในผลิตภณัฑ์ ท าให้สามารถรับประทานพร้อมกบัขา้วไดโ้ดยง่ายข้ึน จึงไดรั้บความนิยมและ
เป็นท่ีแผห่ลายอย่างกวา้งขวาง มีการรับประทานกนัทั้งในเด็กและผูสู้งอายุ จนกลายเป็นสัญลกัษณ์
และเอกลกัษณ์ของอาหารในประเทศญ่ีปุ่น  

ในพระราชบญัญติัอาหารของประเทศญ่ีปุ่นได้ให้ความหมายของฟูริคาเกะว่า “เป็น
ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์สัตวน์ ้ า หรือผลิตภณัฑ์ปศุสัตวต่์างๆ ในรูปเดิมหรือผสมกบั
ส่วนผสมอ่ืนๆ แลว้น ามาปรุงรส   แลว้ผา่นกระบวนการ เช่น การตดัเป็นชิน การบด หรือท าให้เป็น
เม็ด เป็นตน้ เวลารับประทานจะน ามาโรยบนขา้ว หรืออาหารเส้น” นอกจากน้ียงัสามารถน าไปผสม
กบัน ้าร้อนหรือน ้าชาเพื่อรับประทานเป็นอาหารท่ีเรียกวา่ “Chazuke” 



11 

 สมาคมฟูริคาเกะแห่งชาติ ประเทศญ่ีปุ่น ไดใ้หค้วามหมายฟูริคาเกะวา่  “เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีไดจ้ากการนาผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ า ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์ปศุสัตวช์นิดใดชนิดหน่ึงหรือ
หลายชนิดมาปรุงรสและท าแห้ง หรือน าผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีมาผสมกบัสาหร่าย ง า เคร่ืองปรุงรส หรือ
ส่วนผสมอ่ืนๆ” ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีมกัจะน ามาโรยบนอาหารหลกั นอกจากน้ี สาหร่ายสีเขียวท่ีใชโ้รย 
โอโคโนมิยากิ หรือทาโคะยากินั้นก็นบัเป็นฟูริคาเกะเช่นกนั 

ส าหรับในประเทศไทย พบรายงานการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วจาก 
วตัถุดิบภายในประเทศหลากหลายชนิด เช่น ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้ว (ฟูริคาเกะ( จากปลาสลิด โดยมี
ส่วนประกอบดว้ยเน้ือปลาสลิดอบแห้ง, งาขาว, งาด า, ซีอ้ิวขาว, น ้ าตาลทราย, เกลือ, สาหร่ายทะเล 
และผงปรุงรส นอกจากน้ียงัไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์ผงปรุงรสส าเร็จรูปจากปลาโอลาย โดยผงปรุง
รสส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมประกอบดว้ยปลาอบแห้ง แครอทอบแห้ง ฟักทองอบแห้ง บวบอบแห้ง งา
ด า งาขาว เกลือ และสาหร่ายปรุงรสผสมน ้าพริกเป็นตน้  
 
 
1.5. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.5.1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยกระบวนการในการผลิตและพัฒนา
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 
 1.5.2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัท าแผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทยโรยขา้ว ในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยการเขียนแผนการตลาด การบริหารจดัการ 
การด าเนินงาน และการเงิน 
 1.5.3. เพื่ออธิบายถึงแนวคิดในการท าธุรกิจและศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี และเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน เพื่อ
ช่วยลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ 
 
 

1.6. ขอบเขตของการศึกษา 
 เพื่อท าการศึกษาและวิจยัเก่ียวกบัการจดัท าแผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรย
ขา้ว โดยศึกษาถึงรูปแบบธุรกิจ รูปแบบการน าเสนอสินคา้ การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และ
ตลาด การสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ การวิจยัตลาด แผนการตลาด แผนการบริหารจดัการ ตลอดจน
แผนการด าเนินงานเพื่อการปฏิบติัเชิงพาณิชยไ์ด ้ 
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1.7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1. ทราบถึงกระบวนการผลิตของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว 
 1.7.2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว ไปเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจและผลิตภณัฑ ์
 1.7.3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการประกอบกิจการหรือการพฒันาธุรกิจของตนเองท่ีมีอยู่
ในปัจจุบนัและอนาคตไดต่้อไป 
 
 

1.8. ข้อมูลเบ้ืองต้นเกีย่วกบับริษทั  
ช่ือกิจการ     - บริษทั Best Thai Herbs จ ากดั 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ - จดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั 
ท่ีตั้งกิจการ  - 116 ม.5 ต.บา้นแป้น อ.เมือง จ.ล าพูน 51000  
สถานท่ีจ าหน่าย - ศูนยก์ารคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ ไดแ้ก่กลุ่ม 

  บริษทั Big C Super Center, Tesco Lotus, Max Value,    
  Tops Supermarket และบริษทั Food land จ ากดั 

การใหบ้ริการ - ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว 
    พร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs”  
เวลาท าการ  - เปิดท าการวนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 – 17.30 น. 

  
 1.8.1. องค์ประกอบของธุรกจิ 
 1.) โรงงานในการผลิต ส าหรับผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว พร้อมรับประทาน 

2.) ส านกังานในการบริหารงานขององคก์ร 
 3.) แหล่งผูผ้ลิตวตัถุดิบ ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ไดแ้ก่ เกษตรกรผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย  
 4.) บริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์ 
 5.) บริษทัตวัแทนจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์หรือสถานท่ีในการจดัวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั  
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1.9. วสัิยทศัน์ (Vision), พนัธกจิ (Mission) 
 
 1.9.1. วสัิยทศัน์ (Vision) 
 บริษทั Best Thai Herbsจ ากดั จะเป็นผูน้ าทางการตลาดของผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูป
พร้อมรับประทาน ในกลุ่มของผลิตภณัฑป์ระเภทพืช ผกั ผลไมแ้ละสมุนไพรไทย  
 
 1.9.2. พนัธกจิ (Mission) 

1.) มุ่งพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณค่าและคุณประโยชน์ทางสารอาหารต่อผูบ้ริโภคให้มาก
ท่ีสุด อยา่งสม ่าเสมอ 

2.) มีการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.) สร้างสรรคก์ารรับรู้คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ียอมรับของสังคม 
4.) สร้างเครือข่ายธุรกิจระหวา่งองคก์ร เกษตรกรผูผ้ลิต และตวัแทนจ าหน่าย ตลอดจน

กลุ่มเป้าหมายต่างๆท่ีวางไว ้
5.) พฒันากระบวนการการผลิต และระบบการด าเนินงานต่างๆให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดต่อองคก์ร 
6.) บริษัทสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม และ

สอดคลอ้งตามช่วงเวลาและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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1.10. เป้าหมายขององค์กร (Objective & Golds)  
 
1.10.1. เป้าหมายระยะส้ัน : ปีที ่1 

1. สร้างคุณภาพ มาตรฐานใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริษทั ตามกฎหมาย
หรือขอ้ก าหนดคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัทางดา้น
อาหารต่างๆ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
(เช่น อย. GMP และ HACCP เป็นตน้) 

2. สร้างการรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละการใชง้านต่างๆ ใหก้บักลุ่ม
ผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง (โดยสร้างส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ต่างๆ) 

3. สร้างฐานลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งทัว่ถึง 
4. ท าใหต้ราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งทางดา้นคุณภาพ 

มาตรฐานและภาพลกัษณ์ จนสามารถเป็นท่ียอมรับและกล่าวถึงใน
สังคมได ้

5. ครองส่วนแบ่งตลาด 60 % ของตลาดผลิตภณัฑผ์งโรยขา้ว 
6. สร้างก าไรสุทธิ 10.50 % ข้ึนไป 

1.10.2. เป้าหมายระยะกลาง : ปีที ่2 – 3 

1. ขยายการจดัจ าหน่ายใหค้รอบคลุมพื้นท่ีในต่างจงัหวดัทัว่ประเทศ 
โดยอาศยัการกระจายสินคา้กบักลุ่มตวัแทนจ าหน่ายเดิมท่ีมีสาขาอยู่
ในแต่ละเขตพื้นท่ีทัว่ประเทศ (กลุ่มของ Big C Super Center, Tesco 
Lotus, Tops Supermarket, Max Value และ Food land) 

2. จดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด เพื่อกระตุน้การรับรู้ของผูบ้ริโภค
ถึงขอ้ดีใหมี้ต่อผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ 

3. สร้างความภกัดีต่อตราสินคา้กบัลูกคา้เดิม และสร้างประสบการณ์
การรับรู้ใหม่ทางผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้รายใหม่ 

4. พฒันาปรับเปล่ียนและเพิ่มความหลายหลากใหก้บัผลิตภณัฑ ์
5. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแหล่งผูผ้ลิตวตัถุดิบและตวัแทนจ าหน่าย

ต่างๆ ในแต่ละสถานท่ีตลอดจนการท าสัญญาและส่วนลดทางการคา้ 
6. ครองส่วนแบ่งตลาด 80 % ในกลุ่มของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้ว 
7. สร้างก าไรสุทธิ 11.5 % ข้ึนไป 
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1.10.3. เป้าหมายระยะยาว : ปีที ่4 – 5 ขึน้ไป 

1. สร้าง Brand Awareness - ท าใหลู้กคา้นึกถึงเป็น Brand แรก เม่ือเอ่ย
ถึงผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วของประเทศไทยได้ 

2. ส่งออกสินคา้ไปขายยงัต่างประเทศ โดยเร่ิมจากประเทศใกลเ้คียง 
ไดแ้ก่ พม่า ลาว เวยีดนาม กมัพูชา สิงคโปร์ มาเลเซีย และจีน  

3. รักษาฐานลูกคา้เดิมใหม้ัน่คงและสร้างลูกคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 
4. พฒันาคุณภาพ มาตรฐานให้การผลิต และปรับเปล่ียนรูปแบบ

ผลิตภณัฑใ์หมี้คุณค่าและความทนัสมยัเพิ่มข้ึน 
5. ขยายสายผลิตภณัฑ์ ไปในรูปแบบต่างๆ ในกลุ่มของผลิตภณัฑ์

สมุนไพรไทยและผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพต่างๆ 
6. จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มลูกคา้ แหล่งผูผ้ลิตวตัถุดิบ

และตวัแทนจ าหน่าย 
7. วางแผนขยายการจดัจ าหน่ายสินคา้ไปยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลก 

 
 
1.11. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 

1.11.1. คุณภาพ มาตรฐาน คุณค่า และความน่าเช่ือถือของผลติภัณฑ์ 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน มีความปลอดภยั ไดรั้บการรับรองจาก

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และกฎ ขอ้ก าหนดทางการการผลิตอาหารสากล เช่น GMP 
และ HACCP เป็นตน้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ์ของบริษทั พร้อมทั้งแสวงหา
เทคโนโลยแีละขอ้มูลหรืองานวจิยัทางวทิยาศาสตร์ต่างๆ มาใชใ้นการเป็นส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์
และสร้างคุณค่าทางการตลาดต่างๆ ใหก้บัผลิตภณัฑ ์

 
1.11.2 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การมีช่องทางการจดัจ าหน่ายตามศูนยก์ารคา้หรือห้างสรรพสินคา้ช่ือดงัขนาดใหญ่ ท่ี

เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มผูบ้ริโภค และมีความสะดวกสบายต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค จะท าใหส้ามารถเขา้ถึง
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและดียิ่งข้ึน ตลอดจนความสามารถในการขยายสาขาในการจัดวาง
จ าหน่ายสินคา้ในอนาคตได ้
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1.11.3 กลยุทธ์ทางการตลาด 
การท ากลยุทธ์ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม เพื่อส่ือสารขอ้มูลต่างๆ รวม

ไปถึงการสร้างคุณค่าและภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ ให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และตระหนกัถึงคุณค่า
และคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ จนสามารถเป็นตราผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคนึกถึงข้ึนได้เม่ือเอ่ยถึง
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว 
 

1.11.4 การด าเนินธุรกจิ 
การด าเนินธุรกิจด้วยการใส่ใจในทุกขั้นต้อนอย่างเป็นระบบระเรียบ ให้ได้มาซ่ึง

ประภาพและประสิทธิผลของการท างาน และมีความเป็นธรรม ทั้งต่อลูกคา้และพนกังานในบริษทั 
ตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแหล่งผูผ้ลิตวตัถุดิบ ผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูอ่ื้นท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เพื่อใหเ้กิดเป็นแนวทางความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีดีและมีความ
ย ัง่ยนืต่อไปในอนาคตได ้
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บทที ่2 

ธุรกจิและผลติภัณฑ์ 
 
 

2.1. รายละเอยีดของธุรกจิและผลติภัณฑ์ 
 

 2.1.1. รายละเอยีดของธุรกจิ 
 ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจท่ีจะท าการผลิตและจดัจ าหน่ายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรย
ขา้วพร้อมรับประทาน โดยจะมีการจดัตั้งโรงงานในการผลิตและส านกังานในการบริหารงาน และ
จดทะเบียนในรูปแบบของบริษทัจ ากดั ซ่ึงในตลาดของประเทศไทยปัจจุบนัพบวา่ยงัไม่มีผูผ้ลิตราย
ใดในประเทศท าการผลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานชนิดน้ีมาก่อน จึงถือได้
วา่เป็นธุรกิจและผลิตภณัฑ์ใหม่ในประเทศไทย ซ่ึงจะมีการวางจ าหน่ายในสถานท่ีเดียวกนักบักลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นตลาด ซ่ึงจากการศึกษาทางการตลาดของผลิตภณัฑใ์นกลุ่มของผลิตภณัฑผ์งโรย
ขา้ว พบว่าผลิตภณัฑ์ท่ีมีการวางจ าหน่ายอยู่ในตลาดของประเทศไทย ณ ขณะน้ีโดยส่วนใหญ่เป็น
ผลิตภณัฑ์น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นและประเทศเกาหลีเป็นหลกั ไดแ้ก่ สินคา้ยี่ห้อ Marumiya ของ
ประเทศญ่ีปุ่น น าเขา้โดยบริษทัศรีโชคชยัซูเปอร์มาร์เกตจ ากดั และตราสินคา้ของประเทศเกาหลี 
น าเข้าโดยบริษัทโปรไทยจ ากัด และส่วนใหญ่จะมีการวางจ าหน่ายอยู่ในศูนย์การค้าหรือ
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่  

 
2.1.2. รายละเอยีดของบริษัท 

 บริษทั Best Thai Herb จ ากดั จะเป็นบริษทัท่ีท าการผลิตและแปรรูปผลิตภณัฑ์พืช ผกั 
และสมุนไพรของไทย ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยใช้
ช่ือผลิตภณัฑข์องทางบริษทัฯคือ “ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา Best Thai 
Herbs” โดยบริษทัมีความตั้งใจท่ีจะท าการจดับริษทัในรูปแบบของบริษทัจ ากดั โดยจะใชเ้งินลงทุน
ในการจดทะเบียนจ านวน 2 ลา้นบาทในการจดัตั้งบริษทัและโรงงานในการผลิต และจะมีการใชช่ื้อ
ในการจดทะเบียนทางการคา้ของบริษทั ภายใตช่ื้อว่า “บริษทั Best Thai Herbs จ ากดั” โดยมีตรา
สัญลกัษณ์ของบริษทัตามรูปภาพ 2.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.1. ตราสัญลกัษณ์ของบริษทั 
 
 โดยบริษัท Best Thai Herb จ ากัด มีความตั้ งใจท่ีจะผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ให้กบัผูบ้ริโภคทัว่ประเทศ และ
บริษทัฯจะมีการคดัสรรวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ความสด ความสะอาด และ
ความปลอดภยัมาใชใ้นการผลิตให้กบัผูบ้ริโภค อีกทั้งจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ มาตรฐาน และ
ความปลอดภยัในการผลิตของบริษทัให้ตรงตามกฎหมายหรือขอ้ก าหนดตามระบบของ อย. GMP 
และ HACCP ซ่ึงจะสามารถเป็นการรับประกนัคุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภยัในการผลิต
ให้กบัผลิตภณัฑ์ได ้เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์ให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคได ้โดย
สถานท่ีในการจดัตั้งบริษทัและโรงานในการผลิตจะอยู ่ณ บา้นเลขท่ี 116 ถนน.ท่าจกัร-แม่ทา หมู่ 5 
ต าบล.บา้นแป้น อ าเภอ.เมือง จงัหวดัล าพูน  

 
2.1.3. รายละเอยีดของผลติภัณฑ์ 

จากวิธีการถนอมอาหารของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้ว หรือ “ฟุริคาเคะ” (ふりかけ) 
ของประเทศญ่ีปุ่น น ามาพฒันากบัผลิตภณัฑ์พืช ผกัและสมุนไพรไทย ท่ีมีคุณค่าและคุณประโยชน์
ทางสารอาหารอยา่มากมาย ผูจ้ดัท าจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาคิดพฒันาผลิตภณัฑ ์ให้เป็นผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน โดยบริษทัจะเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย ซ่ึงผลิตภณัฑผ์งโรย
ข้าวในประเทศไทยจะจัดเป็นผลิตภัณฑ์อาหารประเภทผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ชนิดผง ตาม
ข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และจะมีการใช้ช่ือในการจดทะเบียน
ผลิตภณัฑ ์คือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานตรา “Best Thai Herbs” 
โดยจะบรรจุอยูใ่นรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ขวดพลาสติกใสส าหรับใส่อาหาร น ้ าหนกัสุทธิ 200 กรัม
ต่อขวด ผลิตออกมาวางจ าหน่ายส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีก าลงัมองหาหรือมีความตอ้งการรับประทาน
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในกลุ่มประเภทพืช ผกั และสมุนไพรไทย ท่ีสามารถรับประทานไดง่้ายโดย
ทนัที สะดวก สบาย รวดเร็ว และมีรสชาติท่ีอร่อยถูกปาก เพื่อให้ร่างกายไดรั้บสารอาหาร แร่ธาตุ 
และวิตามินจากพืช ผ ัก และสมุนไพรไทยท่ีมีความจ าเป็นต่อร่างกายมนุษย์ในแต่ละวันได้
โดยสะดวก เป็นประจ าหรือบ่อยคร้ังมากยิง่ข้ึน โดยจะใชก้รรมวธีิในการผลิตดงัน้ี  
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  2.1.3.1 วิ ธีการท าแห้งอาหาร  - บริษัทจะใช้วิ ธีการผลิตผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน โดยใชห้ลกัการของวธีิการท าแหง้ (Drying) ซ่ึงวธีิการน้ี คือ
วิธีการลดความช้ืนของอาหารจนถึงระดบัท่ีสามารถระงบัการเจริญของเช้ือจุลินทรียไ์ด้คือ มีค่า 
Water Activity, aw ต ่ากวา่ 0.7 ความช้ืนในอาหารแหง้มีค่าประมาณร้อยละ 5 - 25 ข้ึนอยูก่บัชนิดของ
อาหาร  
 
 2.1.4. การออกแบบของผลติภัณฑ์ 

ในส่วนของการออกแบบผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อมรับประทาน ของ
บริษทัฯน้ี ได้มีการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจและการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผูบ้ริโภคถึงปัจจยัทางด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วสมุนไพรไทย  ว่า
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นและความชอบรูปแบบของผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ประเภทผง
โรยขา้วสมุนไพรไทยน้ีเป็นเช่นไร โดยให้มีการแสดงความคิดเห็นตามลกัษณะความเหมาะสมและ
ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของบริษทั Best 
Thai Herbs จ ากดั มาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการออกแบบผลิตภณัฑต์วัอยา่งของบริษทัฯ 

โดยจะมีการส ารวจและเก็บขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
การเลือกซ้ือและจบัจ่ายสินคา้ส าหรับการบริโภคและอุปโภค ตามศูนยก์ารคา้และห้างสรรพสินคา้ท่ี
มีช่ือเสียงขนาดใหญ่ในประเทศจ านวน 5 สถานท่ีท่ีมีการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้ว ไดแ้ก่ 
1.Tops Supermarket 2.Max Value 3.Food Land 4.Big C Super Center และ 5.Tesco Lotus โดยมี
จ านวนผูท่ี้ใหก้ารสัมภาษณ์จากกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายทั้งหมดจ านวน 100 คน  

ผลการส ารวจทางปัจจยัทางด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ของสมุนไพรไทยโรยข้าว
พร้อมรับประทานของบริษัทฯ โดยการแสดงความคิดเห็นตามลักษณะความเหมาะสมและ
ความชอบของผูบ้ริโภคในการออกแบบองคป์ระกอบต่างๆของผลิตภณัฑ์ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่คิดวา่วสัดุท่ีควรเลือกใชใ้นการบรรจุผลิตภณัฑ์เป็นแบบของขวดพลาสติกใสส าหรับใส่อาหาร
ประเภทผงโรยขา้วโดยเฉพาะ และมีปริมาตรหรือน ้ าหนกัสุทธิของผลิตภณัฑ์อยูท่ี่ 151-200 กรัมต่อ
ขวด โดยมีการตั้งราคาในการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อยูท่ี่ราคา 101-200 บาทต่อขวด และโทนสีท่ีใช้
ในการตกแต่งท่ีจะสามารถแสดงถึงความมีระดับหรือความมีคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน ไดแ้ก่ โทนสีด า รองลงมาคือโทนสีทองและสีเงิน ตามล าดบั 
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จากข้อมูลผลการส ารวจดังกล่าว บริษทัฯ จึงได้มีการออกแบบผลิตภณัฑ์ตัวอย่าง
ส าหรับผลิตภณัฑ์ “สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา Best Thai Herbs” ของบริษทัฯ ได้
ตามรูปภาพท่ี 2.2 ดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.2. ภาพแสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ 

 
โดยสรุปรายละเอียดของการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ “ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว

พร้อมรับประทาน” ของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั จะมีการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยใชว้สัดุท่ีใช้
ในการบรรจุผลิตภัณฑ์เป็นรูปแบบของขวดพลาสติกใสส าหรับใส่อาหารประเภทผงโรยข้าว
สมุนไพรไทยโดยเฉพาะ และมีราคาในการจดัวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อยูท่ี่ราคา 199 บาทต่อขวด โดย
มีปริมาตรความจุหรือน ้ าหนกัสุทธิของผลิตภณัฑ์อยู่ท่ีขนาดน ้ าหนกั 200 กรัมต่อขวด และจะมีการ
ใชโ้ทนสีในการตกแต่งฉลากบรรจุภณัฑแ์ละตราสัญลกัษณ์ต่างๆของบริษทั โดยใชโ้ทนสีท่ีเป็นสีด า
เป็นหลกัเพื่อแสดงให้เห็นถึงคุณค่าและความมีระดบัของผลิตภณัฑ์ และตกแต่งตวัอกัษรดว้ยสีขาว 
และตกแต่งลายเส้นด้วยสีน ้ าเงินและสีแดง เพื่อแสดงความโดดเด่นและความชัดเจนในการอ่าน
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ให้สามารถอ่านและรับรู้ไดโ้ดยง่าย ตลอดจนลกัษณะ
การออกแบบลายเส้นต่างโดยอาศยัความเรียบง่าย ชดัเจน และมีสีท่ีโดดเด่นเป็นหลกั เพื่อใหผู้บ้ริโภค
สามารจ าจดภาพและช่ือตราของผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยง่าย 
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2.1.5 ตราสินค้า 
ในส่วนของตราผลิตภณัฑ์ของสินคา้ จะมีการใชรู้ปภาพและการออกแบบเดียวกนักบั

ตราสัญลกัษณ์ของบริษทั แต่จะมีความแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย โดยตราสินคา้จะไม่มีช่ือบริษทัอยู่
ใต้รูปท่ีมีการพิมพ์อักษรว่า “บริษทั Best Thai Herbs จ ากัด” จะมีเพียงตราสัญญาลักษณ์เท่านั้ น 
เพื่อท่ีจะใหผู้บ้ริโภคสามารถท าการจดจ าไดโ้ดยง่ายและไม่สับสนมากนกั โดยสามารถแสดงรูปภาพ
ตราสินคา้ไดด้งัภาพท่ี 2.3 ดงัน้ี 

ภาพที ่2.3. ตวัอยา่งตราผลิตภณัฑ ์
 

โดยสรุปลกัษณะการออกแบบตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อม
รับประทาน ของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั คือจะมีการใชพ้ื้นหลงัเป็นสีด า อกัษรของตวัหนงัสือ
เป็นสีขาว มีการตกแต่งกรอบลายเส้นโดยใช้สัญลกัษณ์ 5 เหล่ียมล้อมรอบสัญลกัษณ์ธงชาติของ
ประเทศไทย เพื่อส่ือใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ดา้นทางคุณค่าเอกลกัษณ์และความเป็นไทยของผลิตภณัฑ์
และบริษทัให้ไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้และการรับรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เม่ือเห็นตรา
สินคา้ของบริษทั แลว้สามารถรับรู้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ทางผลิตภณัฑไ์ดเ้ลยทนัที 

 
 

2.2.ส่วนประกอบของผลติภัณฑ์ 
ในส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์“สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน” ของบริษทั 

Best Thai Herbs จ ากดั จะประกอบไปดว้ยวตัถุดิบและส่วนประกอบต่างๆของผลิตภณัฑจ์นสามารถ
ท่ีจะน าไปวางจ าหน่ายในตลาดได ้จะตอ้งอาศยัส่วนประกอบต่างๆ ในการผลิตดงัน้ี 

 
2.2.1. วตัถุดิบทีใ่ช้ในการผลิต (Raw Materials) 
ในส่วนของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตโดยส่วนใหญ่ จะมาจากกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตและจดั

จ าหน่ายพืชสมุนไพรไทย ในพื้นท่ีจงัหวดัภาคเหนือตอนบนเป็นหลกั ไดแ้ก่กลุ่มเกษตรกรท่ีท าการ
เพาะปลูกพืชสมุนไพรไทยในเขตพื้นท่ีจงัหวดั ล าพูน เชียงใหม่ และล าปาง ซ่ึงจะสามารถแสดง
รายการวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตทั้งหมดไดต้ามตารางท่ี 2.1 ต่อไปดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1. ตารางแสดงรายการวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
Raw Materials Pictures Raw Materials Pictures 

 
ตะไคร้  
 
กระเทียม  
 
พริกไทยอ่อน  
 
ใบมะกรูด 
 
ขิง 
 
ข่าอ่อน  
 
ขม้ิน 
 
กระชาย 
 
ใบกระเพรา 
 
ใบโหระพา 
 

 
 
 
 

 
 

 
มะม่วงหิมพานต ์
 
งาขาว 
 
งาด า 
 
น ้ามนังา 
 
น ้ามนัมะกอก 
 
ผงตม้ย  า 
 
ผงน ้ ามะนาว 
 
น ้าตาล 
 
เกลือ 
 
ผงชูรส 

 

หมายเหตุ : 
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัในตวัแรกท่ี
ออกมาจะเป็นสูตรดั้งเดิม ซ่ึงจะยงัไม่มีการใช่วตัถุดิบในส่วนของผงตม้ย  า และผงน ้ ามะนาวมาใช้
เป็นส่วนประกอบ แต่หากผลิตภณัฑ์ตวัแรกประสบความส าเร็จและมีการตอบรับท่ีดี บริษทัก็จะมี
การผลิต ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” (รสต้มย  า) 
ออกมาวางจ าหน่ายเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน 
จึงน ามาแสดงในรายการวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตดงักล่าว 
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2.2.2. บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
บรรจุภณัฑ์ท่ีใชใ้นการบรรจุผลิตภณัฑ์ คือบรรจุภณัฑ์ขวดพลาสติกส าหรับใส่อาหาร 

ขนาดความจุ 200 กรัม ราคาต้นทุนเฉล่ียขวดละ 12 บาทต่อขวด รวมฝาผิดแบบเจาะรูส าหรับ
ผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วสมุนไพรโดยเฉพาะ  

นอกจากตวับรรจุภณัฑ์ขวดพลาสติกแลว้ ยงัมีส่วนของตราฉลาก, ส่วนประกอบของ
วตัถุ และตราโลโก ้ท่ีใชติ้ดบนบรรจุผลิต ซ่ึงมีตน้ทุนเฉล่ียต่อขวดราคา 5.25 บาทต่อขวด รวมราคา
ทั้งหมดของผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑร์าคาตน้ทุนเฉล่ียต่อขวดอยูท่ี่ราคา 17.25 บาทต่อขวด  

นอกจากส่วนของบรรจุภณัฑ์แล้ว บริษทัยงัมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่างๆ ใน
กระบวนการผลิตและบรรจุวตัถุลงในบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ ค่าพลาสติกหุม้ผลิตภณัฑแ์ละการแพคบรรจุ
ภณัฑ์พร้อมส่ง ราคาเฉล่ียต่อขวดอยูท่ี่ 9 บาท และค่าจา้งบรรจุวตัถุดิบลงในขวดบรรจุภณัฑ์และติด
ฉลากพร้อมจ าหน่ายพร้อมห่อพลาสติกปิดฝา ในส่วนน้ีจะมีราคาเฉล่ียต่อขวดอยูท่ี่ 12.50 บาท โดย
จะมีรายละเอียดการแสดงขอ้ความบนฉลากบรรจุภณัฑ์ ในขอ้ท่ี 2.3 ดงัต่อไปน้ี 

 
  

2.3. รายละเอยีดการแสดงข้อความบนฉลากบรรจุภัณฑ์ 
การแสดงขอ้ความบนฉลากบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อม

รับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดัจะท าการแสดงขอ้ความและ
รูปภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข วา่ดว้ยเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ว่าด้วยเร่ือง การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ โดยจะมีรายละเอียดต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
2.3.1. วตัถุประสงค์ของการแสดงข้อความบนฉลากบรรจุภัณฑ์ 
ข้อมูลท่ีแสดงบนฉลากอาหารนั้ นสามารถจ าแนกตามวตัถุประสงค์ได้ โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.) ขอ้มูลความปลอดภยั ประกอบดว้ย วนัท่ีผลิต/หมดอายุ วิธีการเก็บ

รักษา วธีิการปรุง ค าเตือนต่างๆ (กรณีท่ีกฎหมายก าหนด) 
 2.) ข้อ มูลความคุ้ม ค่ า  ประกอบด้วย  ช่ือ /ประ เภทของอาหาร  

ส่วนประกอบ ซ่ึงเรียงล าดบัตามปริมาณท่ีใช้จากมากไปน้อย และปริมาณอาหาร (น ้ าหนักหรือ
ปริมาตร) ในภาชนะบรรจุภณัฑ ์

 3.) ขอ้มูลเพื่อการโฆษณา ไดแ้ก่ รูปภาพและขอ้ความกล่าวอา้งต่างๆ 
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 4.) ข้อมูลเพื่อแสดงความเช่ือมัน่ ได้แก่ ยี่ห้ออาหาร ช่ือและท่ีอยู่ของ
ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูน้ าเขา้ เคร่ืองหมาย อย. (กรณีท่ีกฎหมายก าหนด) และตราสัญลกัษณ์ต่างๆ 

 
2.3.2. รายละเอยีดการแสดงข้อความบนฉลากบรรจุภัณฑ์ 

2.3.2.1. ดา้นหนา้ของภาชนะบรรจุ ท าการแสดงรายละเอียดดงัน้ี 

1.) ช่ือตราสินคา้ (Brand) และโลโก ้ (Logo) 

2.) รูปภาพท่ีแสดงถึงตวัสินคา้ 

3.) สรรพคุณ 

4.) ช่ืออาหาร 

5.) ขนาดบรรจุ 

6.) ราคา 

2.3.2.2. ดา้นหลงัของภาชนะบรรจุ ท าการแสดงรายละเอียดดงัน้ี 
1.) ช่ือผลิตภณัฑ ์

2.) ส่วนประกอบท่ีส าคญั 

3.) แหล่งผลิต 

4.) วธีิการเก็บรักษา 

5.) วนัเดือนปีท่ีควรบริโภคก่อน 

6.) น ้าหนกัสุทธิ 

7.) ขอ้มูลโภชนาการ 

8.) คุณค่าทางโภชนาการต่อหน่ึงหน่วยบริโภค 

9.) วธีิรับประทาน 

10.) ศูนยข์อ้มูลเพื่อบริโภค: สัญลกัษณ์โทรศพัทแ์ละเบอร์โทร 

11.) สัญลกัษณ์ อย. 

12.) สัญลกัษณ์ Barcode Code 

13.) สัญลกัษณ์ Recycle 

14.) Website ของผลิตภณัฑ ์
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จากขอ้มูลการแสดงขอ้ความและรูปภาพบนฉลากบรรจุภณัฑ์เบ้ืองตน้น้ี บริษทั Best 
Thai Herbs จ ากดั จึงไดมี้การออกแบบผลิตภณัฑ์และฉลากติดบรรจุภณัฑ์ โดยใชข้อ้มูลเบ้ืองตน้ใน
การจดัท ารูปภาพและขอ้ความท่ีใชใ้นฉลากติดบรรจุภณัฑ ์รวมไปถึงเคร่ืองหมายการรับรองคุณภาพ 
มาตรฐาน และความปลอดภยัทางดา้นอาหารต่างๆ ตามท่ีบริษทัไดมี้การวางแผนในการจดัท าไว ้เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อม
รับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษัทฯได้ โดยสามารถแสดงรูปภาพการออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละฉลากติดบรรจุภณัฑ์ตวัอยา่งเบ้ืองตน้ของบริษทัฯไดต้ามภาพท่ี 2.4 ดงัต่อไปน้ี 

ภาพที ่2.4. ตวัอยา่งการแสดงขอ้มูลและส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ในฉลากติดบรรจุภณัฑ์ 
 
 

2.4. แสดงประมาณการต้นทุนค่าใช้ค่าเฉลีย่ต่อขวด 
 
ตารางที ่2.2. ตารางแสดงประมาณการตน้ทุนค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อขวดของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรย 

ขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” 
รายการ ราคา 

1. ค่าวตัถุดิบ(ราคา/ขวด) 41.25 
2. ค่าบรรจุภณัฑข์วดพลาสติก(ราคา/ขวด) 12.00 
3. ค่าฉลากบรรจุภณัฑ ์(ราคา/ขวด) 5.25 
4. ค่าจา้งการบรรจุผลิตภณัฑ์ใส่ขวดบรรจุภณัฑแ์ละติดฉลาก (ราคา/ขวด) 12.50 
5. ค่าพลาสติกหุม้ผลิตภณัฑแ์ละแพคบรรจุภณัฑพ์ร้อมส่ง (ราคา/ขวด) 9.00 
รวมราคาเฉลีย่ต่อขวด 80.00 
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จากตารางท่ี 2.2 เม่ือรวมรายละเอียดค่าใชจ่้ายในส่วนของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตและ
ค่าบรรจุภณัฑ์รวมถึงฉลากติดบรรจุภณัฑ์ และค่าด าเนินการในส่วนต่างๆแลว้ จะสามารถค านวณ
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิตของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของบริษทั Best 
Thai Herbs จ ากดั มีตน้ทุนเฉล่ียต่อขวดอยูท่ี่ราคา 80 บาท 
 
 

2.5. คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดัน้ี สามารถใชโ้รยลง

บนขา้วและรับประทานไดโ้ดยทนัที หรือใชใ้นการตกแต่งหรือปรุงแต่งอาหารใหมี้รสชาติ สีสันท่ีน่า
รับประทานยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถใชป้รุงแต่งหรือเป็นส่วนประกอบของอาหารประเภทต่างๆ ใหมี้
รสชาติและสีสันน่ารับประทาน ข้ึนอยู่กับความชอบของผูบ้ริโภคในแต่ละคน มีการใช้งานได้
โดยง่าย สะดวก สบาย รวดเร็ว มีรสชาติท่ีอร่อยถูกปาก และมีอายกุารเก็บรักษาไดเ้ป็นระยะเวลานาน 

ผูบ้ริโภคสามารถใช้รับประทานควบคู่กบัขา้วหรืออาหารไดใ้นทุกม้ือ เพื่อเพิ่มความ
หลากหลายในการรับประทานอาหาร อีกทั้งยงัไดรั้บคุณค่าและคุณประโยชน์ทางสารอาหารจาก
ผลิตภณัฑ์พืช ผกัและสมุนไพรไทย ท่ีมีความจ าเป็นต่อร่างกายมนุษยใ์นแต่ละวนั อีกทั้งยงัสามารถ
ใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี ช่วยใหผู้บ้ริโภคท่ีไม่ชอบรับประทานพืช ผกั 
ผลไม้หรือสมุนไพรไทย อันเน่ืองมาจากกล่ินหรือรสชาติท่ีไม่พึงประสงค์ต่างๆ สามารถใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวน้ีรับประทานแทนได้โดยง่าย และมีราคาท่ีเหมาะสมย่อมเยา 
สามารถซ้ือรับประทานกนัไดทุ้กครัวเรือน 
 

 
2.6. ประโยชน์และคุณค่าของผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั 
จะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และสารอาหารท่ีมีคุณประโยชน์ต่อร่างกายมนุษย ์และยงั
สามารถช่วยสร้างภูมิคุม้กนัและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอต่างๆของร่างกายได ้

ในส่วนของสรรพคุณ คุณค่า และคุณประโยชน์ทางสารอาหารของสมุนไพรไทยน้ี 
กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สามารถรับรู้และรับทราบถึงคุณประโยชน์ของตวัผลิตภณัฑท่ี์มีอยูไ่ดโ้ดยไม่
ต้องมีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์มากนัก  เพื่อท่ีจะให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงข้อมูลและคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย  



27 

โดยวตัถุดิบท่ีทางบริษัท Best Thai Herbs จะใช้เป็นวตัถุหลักในการผลิต จะเป็น
วตัถุดิบคุณภาพดีท่ีผา่นการทดสอบ และการรับรองคุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑ์จากกระทรวง
การเกษตรและสหกรณ์ แห่งประเทศไทย จากกลุ่มผูผ้ลิตและเพาะปลูกพืชสมุนไพรไทย ในเขต
ภาคเหนือตอ้นบน ซ่ึงประกอบไปด้วยเขตพื้นท่ีจงัหวดัล าพูน ล าปาง และเชียงใหม่เป็นหลกั ซ่ึง
วตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี จะมี
ส่วนประกอบต่างๆ ดงัน้ี ไดแ้ก่  

 
2.6.1.ใบมะกรูด 
 ช่ื อวิทยาศาสตร์  : Citrus hystrix DC, ช่ื อสามัญ  : Leech lime, Mauritus papeda .

สรรพคุณ : ปรุงเป็นยาขบัลมในล าไส้ แกแ้น่น และเป็นยาบ ารุงหวัใจ, ช่วยแกไ้อ แกอ้าการอาเจียน
เป็นเลือด, ช่วยแก้อาการช ้ าใน และ ใบมะกรูดอุดมไปด้วยเบต้าแคโรทีนช่วยในการชะลอการ
ขยายตวัของเซลลม์ะเร็งและช่วยต่อตา้นมะเร็งได ้เป็นตน้ 

 
2.6.2.ขิง  
 ช่ือวิทยาศาสตร์ : Zingiber officinale Roscoe ,ช่ือสามัญ : Gingerสรรพคุณ : ยาแก้

อาเจียน, ยาขมเจริญอาหาร, ยาแกท้อ้งข้ึน ทอ้งอืดเฟ้อ ขบัลม, แกไ้อ ขบัเสมหะ บ ารุงธาตุ, สามารถ
ตา้นการเกิดแผลในกระเพาะอาหาร ลดอาการจุกเสียดไดดี้, มีฤทธ์ิในการขบัน ้าดี เพื่อยอ่ยอาหาร, แก้
ปากคอเป่ือย แกท้อ้งผูก, ลดความดนัโลหิต, ขบัผายลม แกจุ้กเสียดแน่นเฟ้อ แกน่ิ้ว บ ารุงไฟธาตุ แก้
คอเป่ือย ช่วยยอ่ยอาหาร ฆ่าพยาธิ แกโ้รคตา แกบิ้ด แกล้มป่วง แกท้อ้งร่วงอยา่งแรง แกอ้าเจียน, แก้
ไอ และขบัเสมหะ เป็นตน้ 

 
2.6.3. ตะไคร้  
 ช่ือวิทยาศาสตร์  : Cymbopogon citratus Stapf, ช่ือสามัญ  : Lemon Grass, Lapine .

สรรพคุณ : แกห้วดั ปวดศีรษะ ไอ แกท้อ้งอืดทอ้งเฟ้อ แน่นจุกเสียด ขบัลมในล าไส้ บ ารุงไฟธาตุ ท า
ใหเ้จริญอาหาร แกป้วดกระเพาะอาหาร แกท้อ้งเสีย แกป้วดขอ้ ปวดเม่ือย ฟกช ้าจากหกลม้ ขาบวมน ้า 
แกโ้รคทางเดินปัสสาวะ น่ิว ขบัปัสสาวะ ประจ าเดือนมาผิดปกติ แกปั้สสาวะเป็นเลือด แกโ้รคหืด 
เป็นยาขบัลม แกเ้บ่ืออาหาร บ ารุงไฟธาตุใหเ้จริญ แกโ้รคทางเดินปัสสาวะ น่ิวปัสสาวะพิการ และแก้
หนองใน เป็นตน้ 
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2.6.4. กะเพราและโหระพา  
  ช่ือวิทยาศาสตร์ : Ocimum sanctum L ,ช่ือสามญั : Holy basil,  Sacred Basilสรรพคุณ 

: แกอ้าการคล่ืนไส้ อาเจียน (เกิดจากธาตุไม่ปกติ), ใชแ้กอ้าการทอ้งอืดเฟ้อ แน่จุกเสียดและปวดทอ้ง, 
แกไ้อและขบัเหง่ือ, ขบัพยาธิ, ขบัน ้านมในสตรีหลงัคลอด, ลดไข ้และเป็นยาอายวุฒันะ เป็นตน้ 

 
2.6.5. กระชาย [Finger Root] : 

  ช่ือวทิยาศาสตร์ : Boesenbergia rotunda (L.) Mansf, ช่ือสามญั : Kaempfer .สรรพคุณ :
แก้ปวดทอ้ง มวนในทอ้ง ทอ้งอืดทอ้งเฟ้อ บ ารุงก าลงั บ ารุงก าหนัด แก้กามตายด้าน เป็นยารักษา
ริดสีดวงทวาร แกบิ้ดมูกเลือด เป็นยาขบัปัสสาวะ แกปั้สสาวะพิการ ใชเ้ป็นยาภายนอกรักษาข้ีกลาก 
บ ารุงธาตุ แก้โรคในปาก คอ แก้โลหิตเป็นพิษ ถอนพิษต่างๆ ช่วยไล่แก๊ส, ช่วยในระบบการย่อย
อาหาร บรรเทาอาการจุกเสียดกระเพาะอาหาร กระชายยงัอุดมดว้ยวิตามิน เอ, บี12 และแคลเซียม 
เป็นกลุ่มยาแกบิ้ด ทอ้งเดิน ทอ้งร่วง และรักษาโรคกระเพาะ เป็นตน้ 

 
2.6.6. ข่า [Galangal] :  
ช่ือวิทยาศาสตร์: Alpinia galanga (L.) Willd, ช่ือสามญั  :Galanga. สรรพคุณ : ช่วยไล่

แก๊สในล าไส้ และรักษาโรคทอ้งร่วง โรคบิด และยงัช่วยลดเสมหะ ขบัลม แกท้อ้งอืดทอ้งเฟ้อ บ ารุง
ธาตุ เป็นยาระบายอ่อนๆ แกไ้อ ช่วยยอ่ยอาหาร แกบิ้ด แกป้วดทอ้งจุกเสียด กินแกโ้รคปวดขอ้ และ
โรคหลอดลมอกัเสบ ขบัน ้าคาวปลา ขบัรก แกล้มแน่นหนา้อก และบ ารุงไฟธาตุ เป็นตน้ 

 
2.6.7. พริกไทย 
ช่ือวิทยาศาสตร์ : Piper nigrum L, ช่ือสามัญ : Black Pepper .สรรพคุณ :ขับลม ขับ

เสมหะ ขบัเหง่ือ ขบัปัสสาวะ บ ารุงธาตุ  และแกอ้าการอาหารไม่ยอ่ย เป็นตน้ 
 
2.6.8. มะนาว  
ช่ือวิทยาศาสตร์ : Citrus aurantifolia (Christm.) Swingle ,ช่ือสามญั : Common lime .

สรรพคุณ : น ้ามะนาว  - แกโ้รคลกัปิดลกัเปิด (เลือดออกตามไรฟัน) ท าอาหาร ขบัเสมหะ ฟอกโลหิต 
ท าใหผ้วินุ่มนวล แกซ้าง บ ารุงเสียง บ ารุงโลหิต ขบัระดู แกเ้ล็บขบ แกข้าลาย จิบแกไ้อ ดบักล่ินเหลา้ 
ฆ่าพยาธิในทอ้ง รักษาผม ขบัลม รักษาลมพิษ แกริ้ดสีดวง แกร้ะดูขาว แกพ้ิษยางน่อง แกไ้ข ้แกไ้ข้
กาฬ แกฝี้ แกป้วด และแกอ้กัเสบ เป็นตน้ 
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2.6.9. งา 
 งา ช่ือวิทยาศาสตร์ : Sesamum indicum L, ช่ือสามญั : Sesame .สรรพคุณ : ช่วยให้

ความอบอุ่นแก่ร่างกายช่วยขยายหลอดเลือด ,, ช่วยลดความดนัโลหิต, ป้องกนัเกล็ดเลือด )Plate Ket) 
เกาะกนัเป็นล่ิมกลา้มเน้ือหวัใจขาด ,ป้องกนัหลอดเลือดหวัใจตีบตนั ,ป้องกนัการอุดตนัหลอดเลือด ,
เลือด, ยบัย ั้งร่างกายไม่ให้มีการสร้างคอเลสเตอรอลมากเกินไป และท าให้กระดูกแข็งแรงเพิ่มความ
หนาใหม้วลกระดูก เป็นตน้ 

 
2.6.10. มะม่วงหิมพานต์ 
 มะม่วงหิมพานต์ ช่ือวิทยาศาสตร์ : Anacardium occidentale L, ช่ือสามญั : Cashew 

nut tree ,สรรพคุณ : แกก้ลากเกล้ือน,โรคผวิหนงั และแกเ้น้ือหนงัชาในโรคเร้ือน เป็นตน้ 
 
2.6.11.กระเทยีม 
 ช่ือทางวิทยาศาสตร์  : Allium sativum Linn, ช่ือสามัญ  : Common Garlic, Allium, 

Garlic. สรรพคุณ : ลดความดนัโลหิตสูง ลดไขมนัและคอเลสเตอรอล ,ลดน ้าตาลในเลือด, ยบัย ั้งเช้ือ
ต่างๆ, รักษาแผลท่ีเป็นหนอง คออกัเสบ ทอนซิลอกัเสบ ทางเดินปัสสาวะอกัเสบ เช้ือวณัโรค และ
เช้ือปอดบวม, รักษาไขห้วดัและไขห้วดัใหญ่, เป็นยาขบัเสมหะและมีฤทธ์ิขบัเหง่ือและขบัปัสสาวะ, 
รักษาโรคไอกรน, แกหื้ดและโรคหลอดลม, แกธ้าตุพิการอาหารไม่ยอ่ยม ขบัพยาธิต่างๆ แกป้วดขอ้
และปวดเม่ือย, ต่อตา้นเน้ืองอก ,ก าจดัพิษตะกัว่ และบ ารุงร่างกาย เป็นตน้ 

 
โดยสรุป ในส่วนการคดัสรรวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตหลกั ตามรายการขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าว

มาน้ี เป็นการเลือกสรรวตัถุดิบท่ีมีรสชาติและความคุน้เคยกบักลุ่มผูบ้ริโภค และเป็นวตัถุดิบท่ีมี
สรรพคุณ และคุณค่าทางสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายของผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

ผูจ้ ัดท าจึงได้ศึกษา ค้นควา้หากรรมวิธีและกระบวนการในการผลิตและแปรรูป 
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยเหล่าน้ี ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และรสชาติอร่อยถูกปากคนไทย สามารถ
รับประทานได้โดยง่ายมากข้ึน พร้อมทั้งยงัคงคุณค่าและคุณประโยชน์ทางสารอาหารได้อย่าง
ครบถว้น เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วท่ีมีคุณภาพมาตรฐานท่ีดีท่ีสุดออกมาวาง
จ าหน่ายใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยใหไ้ดเ้ลือกซ้ือและน าไปใชรั้บประทานกนัไดทุ้กเพศทุกวยั 
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บทที ่3 

กลยุทธ์การแข่งขนัและแบบจ าลองทางธุรกจิ 
 
 

3.1 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ  
 

3.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของตลาดผลติภัณฑ์ผงโรยข้าวในประเทศไทย 
ในปัจจุบนัผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วในประเทศไทยยงัถือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ียงัไม่ไดรั้บความ

นิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคคนไทยส่วนใหญ่ ในการน ามาประกอบอาหารหรือรับประทานควบคู่กบัม้ือ
อาหารในแต่ละวนั เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีส่วนใหญ่จะนิยมรับประทานหรือน ามาใชใ้นการ
ประกอบอาหารส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความคุน้เคยกบัผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีมาก่อน ไดแ้ก่กลุ่มผู ้
โภคคนญ่ีปุ่นและเกาหลีท่ีมีการยา้ยเขา้มาสร้างถ่ินฐานหรือครอบครัวอยู่ในประเทศไทย และกลุ่ม
ผูบ้ริโภคคนไทยท่ีเคยไดรั้บประทานผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วมาก่อนแลว้มีความช่ืนชอบ ซ่ึงผลิตภณัฑ์
ผงโรยขา้วส่วนใหญ่จะมีการน าเขา้มาวางจ าหน่ายจากต่างประเทศ โดยผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จะมาจาก
ประเทศญ่ีปุ่นเป็นหลกั รองลงมาคือสินคา้จากประเทศเกาหลี โดยการน าสินคา้เขา้มาวางจ าหน่ายใน
ตลาดของประเทศไทยนั้น บริษทัตวัแทนจ าหน่ายไดน้ าผลิตภณัฑเ์ขา้มาวางจ าหน่ายในประเทศไทย
ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ในการส่ือสารข้อมูลให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยรับรู้ถึงขอ้มูลทางผลิตภณัฑ์ของผงโรยขา้ว เน่ืองจากผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วท่ี
มีการวางจดัจ าหน่ายในตลาดของประเทศไทยในปัจจุบนัจะเน้นผูบ้ริโภคเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม
เท่านั้น โดยอาศยัสถานท่ีในการจดัจ าหน่ายเฉพาะศูนยก์ารคา้หรือห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ อาทิ
เช่น Tops Supermarket, Food Land, Max Value, Villa Market, Big C Super Center และ Tesco Lotus 
เป็นตน้ โดยจ านวนผูแ้ข่งขนัท่ีมีอยูใ่นตลาดของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วมีจ านวนอยู่น้อยราย จึงท าให้
การแข่งขนัในตลาดของผลิตภณัฑ์ประเภทผงโรยขา้วในประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ียงัไม่รุนแรง
มากในปัจจุบนั 

หากบริษทัสามารถท าการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อม
รับประทานน้ีข้ึนมา ก็จะถือได้ว่าบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั เป็นบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัผงโรยขา้วประเภทสมุนไพรไทยรายแรกของประเทศไทย 
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3.1.2. ข้อมูลผลติภัณฑ์ผงโรยข้าวทีม่ีอยู่ในตลาดของประเทศไทย 
ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วท่ีมีการวางจ าหน่ายอยูใ่นตลาดของประเทศไทย ตามสถานท่ีใน

การจดัจ าหน่ายของกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีการน าเข้ามาวาง
จ าหน่ายจากประเทศญ่ีปุ่นเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจะสามารถแสดงรายละเอียดของขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ดต้าม
ตารางดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วท่ีมีอยูใ่นตลาดของประเทศไทย 

ช่ือ/ตราของผลติภณัฑ์ รูปภาพของ
ผลติภัณฑ์ 

ขนาดความจุ ราคา ส่วนประกอบ 

1. ผงโรยขา้วผสมสาหร่ายและ
ไข่ (Noritama) ตรา มารูมิยะ 
แบบขวดพลาสติก ของประเทศ
ญ่ีปุ่น 

 

20 กรัม/ขวด 112 บาท งา, ไข่, แป้งสาลี, น ้ าตาล, 
เกลือ, สาหร่าย และปลาแมค

เคอเรล 

2. ผงโรยขา้วผสมสาหร่ายและ
ไข่ (Noritama) ตรา มารูมิยะ 
แบบซอง 
ของประเทศญ่ีปุ่น  

30 กรัม/ซอง 79 บาท งา, ไข่, แป้งสาลี, น ้ าตาล, 
เกลือ, สาหร่าย และปลาแมค

เคอเรล 

3. ผงโรยขา้วผสมสาหร่ายไข่
และปลา (Ajidoraku) ตรา มารู
มิยะ แบบซอง 
ของประเทศญ่ีปุ่น  

62 กรัม/ซอง 154 บาท งา, สาหร่าย, ไข่, ปลาแหง้, 
ขา้วโพด, แป้งสาลี, เกลือ และ

น ้ าตาล 

4. ผงโรยขา้วคลัเลอร์ฟลู ฟริูคา
เกะ ตรา มารูมิยะ 
ของประเทศญ่ีปุ่น  

12 กรัม/ซอง 89 บาท ไข่ปลา, ไข่, แป้งสาลี, ผกัโขม
, น ้ าตาล และสาหร่ายผง 

5. ผงโรยขา้วผดัรสกุง้ (Boc 
Rice Saewoo)  
ตรา DAESANG 
ของประเทศเกาหลี 

 

24 กรัม/ซอง 85 บาท กุง้แหง้ปรุงรส, งาปรุงรส, หวั
หอม, ช้ินไข่แหง้ และสาหร่าย

อบแหง้ 

6. ผงโรยขา้วรสอาหารทะเล
ผสมผกั (Seafood& Vegetable 
rice Sprinkles)  
ตรา DAESANG 
ของประเทศเกาหลี 

 

24 กรัม/ซอง 85 บาท ผกัและรสแหง้สบัปรุงรส, แค
รอทสบั, กุง้แหง้ปรุงรส, 

ฟักทองสบัปรุงรส, ปลาแหง้
สบั, กระหล ่าปลีแหง้, ผกัขม

สบั และบลอ็คโคร่ีสบั 
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ตารางที ่3.1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วท่ีมีอยูใ่นตลาดของประเทศไทย (ต่อ) 
ช่ือ/ตราของผลติภณัฑ์ รูปภาพของ

ผลติภัณฑ์ 
ขนาดความจุ ราคา ส่วนประกอบ 

7. ผงโรยขา้วผดัรสผกั  
(Boc Rice Vegetable) 
ตรา DAESANG  
ของประเทศเกาหลี 

 

24 กรัม/ซอง 85 บาท ผกัแหง้รวมมิตร, แครอท, งา
ปรุงรส, หวัหอม, ผกัขม และ

สาหร่ายอบแหง้ 

8. ผงโรยขา้วรสผกั (Vegetable 
Rice Sprinkles) 
ตรา DAESANG 
ของประเทศเกาหลี 

 

24 กรัม/ซอง 85 บาท ผกัและสาหร่ายอบแหง้ปรุง
รส, แครอทสบั, ปลาแหง้สบั, 
ฟักทองสบั, ผกัขมสบั, กระห
ล ่าปลีแหง้ และบลอ็คโคร่ีสบั 

9. ผงโรยขา้วขา้ว Salmon, Be-
nito และ Egg ตรา Nagatanien 
ของประเทศญ่ีปุ่น 

 

26 กรัม/ซอง 75 บาท งา, สาหร่าย, ปลาแซลมอน
แหง้, เบนนิโตะ, ไข่, เกลือ
,น ้ าตาล และแป้งสาลี 

10. ผงโรยขา้วตรา Nichituri 
ของประเทศญ่ีปุ่น 

 

50 กรัม/กล่อง
(20 ซอง) ซอง
ละ 2.5 กรัม 

190 บาท ปลาโอ, ปลาแซลมอน, ไข่, 
ผกั, งา, สาหร่าย, เกลือ, 

น ้ าตาล, ผงปรุงรส และแป้ง
สาลี 

11. ผงโรยขา้วตรา โนริโกะ
แบบขวด ของประเทศไทย 

 

35 กรัม/ขวด 45 บาท งา, สาหร่าย, ปลาแหง้ กุง้แหง้ 
หรือปลาหมึกแหง้ และผงปรุง

รสตม้ย  า 

12. ผงโรยขา้วตรา โนริโกะ 
แบบซอง ของประเทศไทย 

 

30 กรัม/ซอง 35 บาท สาหร่าย, ปลาแหง้หรือกุง้แหง้ 
เกลือ น ้ าตาลและผงปรุงรส 

13. ผงโรยขา้วรสเด็ด ตรา Gold 
Cup ของประเทศไทย 

 

75 กรัม/ซอง 75 บาท งาด า, งาขาว, สาหร่าย และ
หมูหยองเจ 

 
จากตารางท่ี 3.1 จากการส ารวจตลาดของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วท่ีมีการวางจ าหน่ายอยู่

ในตลาดของประเทศไทยพบว่า ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วท่ีมีการน าเขา้มาวางจ าหน่ายในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่มีส่วนประกอบหรือส่วนผสมของผลิตภณัฑ์คือ งา สาหร่าย แป้งสาลี ไข่ ปลาแห้งหรือกุง้
แห้งประเภทต่างๆ และผงปรุงรสในรสชาติต่างๆ เป็นส่วนประกอบหลักของผลิตภณัฑ์ และมี
รูปแบบของบรรจุภณัฑเ์ป็นแบบซองพลาสติก โดยมีน ้าหนกัสุทธิเฉล่ียประมาณ 20-30 กรัมต่อซอง  
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ในส่วนของผูป้ระกอบการในประเทศของไทย พบวา่มีผูท่ี้ท  าการผลิต ผลิตภณัฑผ์งโรย
ขา้วมีเพียงไม่ก่ีราย และมีส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑใ์กลเ้คียงกบัของประเทศญ่ีปุ่น จะมีความ
แตกต่างก็เพียงแต่วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต และการปรุงรสเท่านั้น โดยจะมีการใช้ช่องทางการจดั
จ าหน่ายอยูใ่นสถานท่ีร้านคา้หรือศูนยก์ารคา้บริเวณใกลเ้คียงกบัแหล่งท่ีอยูข่องโรงงานท่ีท าการผลิต 
อีกช่องทางหน่ึงคือการขายแบบออนไลน์ ซ่ึงจะผูป้ระกอบการในประเทศท่ีมีการผลิตผลิตภณัฑ์ผง
โรยขา้วส่วนใหญ่จะไม่มีการวางจ าหน่ายสินคา้ ในตลาดของอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ เน่ืองจาก
จะมีลกัษณะของการด าเนินงานในรูปแบบของธุรกิจขนาดเล็ก เน้นการวางขายเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
เช่น ผลิตภณัฑ ์OTOP เป็นตน้  

จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวในประเทศไทย ยงัไม่พบว่ามี
ผูป้ระกอบการรายใด ท่ีไดมี้การท าการผลิต ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วโดยใชว้ตัถุดิบหลกัเป็นผลิตภณัฑ์
พืชสมุนไพรไทย มาใชเ้ป็นส่วนประกอบในรูปแบบของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วมาก่อน 

 
 

3.2. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกจิในอตุสาหกรรม  
โดยใชห้ลกัการ 5 Forces Model ของ Porter, M. (1980) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์สภาวะ

การแข่งของธุรกิจในอุตสาหกรรม เพื่อเปรียบเทียบดูถึงโอกาสและความน่าสนใจในอุตสาหกรรม 
โดยพิจารณาจากแรงกดดนัต่างๆ 5 ประการ ซ่ึงมีโครงสร้างในการวิเคราะห์ตามหลกัการของ Five 
Forces Model ไดต้ามรูปภาพดงัต่อไปน้ี 

ภาพที ่3.1. แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการของ Five Forces Model 
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แรงผลกัดันที ่1 : การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors) 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วในประเทศไทยปัจจุบันอยู่ใน

ระดบัท่ีไม่รุนแรง เน่ืองจากมีผูแ้ข่งขนัรายใหญ่ๆ อยู ่2 ราย คือ ผงโรยขา้วตรา “MARUMIYA” ของ
ประเทศญ่ีปุ่น และ ตรา “DAESANG” ของประเทศเกาหลี  และมีผูแ้ข่งขนัรายเล็กอีก 1 ราย คือ ตรา 
“NAGATANIEN” ของประเทศญ่ีปุ่น โดยจะมีการใชช่้องทางในการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นการ
ขายแบบออนไลน์ ทั้งหมดล้วนเป็นผลิตภณัฑ์จากการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศมาวางขายใน
ประเทศไทยทั้งส้ิน ส่วนผูแ้ข่งขนัท่ีมีอยู่ภายในประเทศนั้น ส่วนใหญ่มีผูแ้ข่งขนัรายเล็ก มีรูปแบบ
ลกัษณ์เป็นผลิตภณัฑ์ต าบล ซ่ึงจะยงัไม่มีการวางจ าหน่ายขายตามศูนยก์ารคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ทั้ง
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่มาก่อน จะมีการวางจ าหน่ายเฉพาะท่ีตามแหล่งผลิตหรือบริเวณใกลเ้คียง 
และใชก้ารอีกช่องทางหน่ึงคือการขายในรูปแบบออนไลน์ โดยจะสามารถท าการวิเคราะห์และสรุป
สภาพการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมไดด้งัน้ี 

 การแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วในตลาดของประเทศไทย มีการแข่งขนัท่ี
ยงัไม่รุนแรงมาก (+) 

 ในตลาดของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้ว มีจ านวนคู่แข่งในตลาดนอ้ยราย (+) 

 ผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าว เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีย ังไม่ เป็นท่ี รู้จักหรือเป็นท่ีนิยม
รับประทานการอย่างแผ่หลายในตลาด ผูบ้ริโภคในประเทศส่วนใหญ่ยงัไม่
นิยมรับประทาน (-) 

 ผูแ้ข่งขนัส่วนใหญ่ เป็นบริษทัท่ีน าเขา้สินคา้มาจากต่างประเทศ ซ่ึงยงัไม่มี
ผูผ้ลิตรายใดในประเทศไทย ท่ีมีการท าการผลิตและวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผง
โรยขา้วในตลาดขนาดใหญ่มาก่อน (+) 

จากการพิจารณาปัจจยัทางดา้นความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ของ
ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วในประเทศไทยพบว่า ปัจจยัส่วนใหญ่ส่งผลท่ีดีต่อธุรกิจ ในการเขา้ไปท าการ
แข่งขนัในตลาดของธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารประเภทผงโรยขา้วน้ีได ้

 
แรงผลกัดันที ่2 : ภัยคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of Substitute Products) 
การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ของตลาดผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วในประเทศไทยถือวา่มี

จ านวนผูท่ี้จะเข้ามาแข่งขนัรายใหม่อยู่น้อยราย เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ยงัไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มของ
ผูบ้ริโภคชาวไทย จึงส่งผลท าให้ภยัคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่น้ียงัไม่มีความรุนแรง แต่หากผลิตภณัฑ์
ผงโรยขา้วไดรั้บความนิยมข้ึนมาในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทย ก็จะส่งผลท าใหผู้แ้ข่งขนัรายใหม่สามารถ
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เขา้มาแข่งขนัในตลาดไดง่้าย เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีมีการใช้กระบวนการในการผลิตท่ีไม่
ซบัซอ้น ดงันั้นการเขา้มาท าตลาดในอุตสาหกรรมน้ี หากมีผูท่ี้ตอ้งการเขา้มาท าการแข่งขนัในตลาดก็
จะสามารถเขา้มาท าการแข่งขนัไดไ้ม่ยากนกั แต่จ าเป็นตอ้งใชง้บในการลงทุนท่ีค่อยขา้งสูงและตอ้ง
อาศยัการท ากิจกรรมทางการตลาดท่ีใชง้บประมาณค่อนขา้งมาก  

โดยสรุปแลว้จะสามารถท าการวิเคราะห์และเทียบเปรียบปัจจยัของแรงผลกัดนัต่างๆ 
ในส่วนของภยัคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ไดด้งัน้ี 

 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ยงัไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มของผูบ้ริโภคชาวไทย จึงส่งผลท า
ใหภ้ยัคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่น้ียงัไม่มีความรุนแรง (+) 

 ผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมปัจจุบันเป็นผู ้น าเข้าสินค้าจากต่างประเทศมาวาง
จ าหน่ายภายในประเทศเท่านั้น ยงัไม่มีผูแ้ข่งขนัรายใดในประเทศเขา้มาท าการ
แข่งขนัในตลาดของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วมากก่อน (+) 

 ในกลุ่มของธุรกิจอาหารประเภทผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี มี
คู่แข่งในตลาดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนันอ้ยราย และการแข่งขนัไม่สูงมาก จึงสามารถ
ท่ีจะเขา้ไปท าการแข่งขนัในตลาดน้ีไดง่้าย (-) 

 เน่ืองจากกระบวนท่ีใชใ้นการผลิตของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วพร้อมรับประทาน
น้ี มีการใช้กระบวนการในการผลิตท่ีไม่ซบัซ้อน สามารถท าไดห้ากมีความรู้
และการศึกษาขอ้มูลในการผลิตมาก่อน (-)  

 ตอ้งใช้เงินทุนจ านวนมากในการสร้างการรับรู้ขอ้มูลส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่
ให้กับผูบ้ริโภคชาวไทย และต้องอาศยัปัจจยัหลายด้านในการส่ือสารทาง
การตลาด เพื่อท่ีจะให้ผูบ้ริโภคชาวไทยหันมาสนใจและยอมรับในผลิตภณัฑ์
ใหม่ได ้(+) 

 มีตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการก่อตั้งโรงงานในการผลิตและเคร่ืองจกัรค่อยขา้งสูง 
และตอ้งอาศยัขอ้มูลความรู้เฉพาะดา้นในการสร้างมาตรฐานการผลิตทั้งใน
ส่วนของโรงงานและผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยั 
ดงันั้นหากผูท่ี้ไม่มีความรู้ความสามารถหรือความเช่ียวชาญในดา้นการจดัการ
ธุรกิจประเภทอาหารน้ีมาก่อน ก็จะไม่สามารถเขา้มาท าการแข่งขนัในตลาดได้
ดีเท่าท่ีควร (+) 
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 ตามกลไกของอุปสงคแ์ละอุปทานของตลาด หากผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วได้รับ
ความนิยมข้ึนมาในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทย ก็จะส่งผลท าให้ผูแ้ข่งขนัรายใหม่
สามารถเขา้มาแข่งขนัในตลาดมากข้ึน (-) 

 หากสามารถเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อม
รับประทานน้ีได้เป็นรายแรก ก็จะสามารถสร้างแบรนด์และการรับรู้ของ
บริโภคกบัผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วของประเทศไทยได ้ส่งผลท าให้ผูท่ี้จะเขา้มา
ท าการแข่งขนัรายใหม่ในตลาดท าไดย้ากข้ึน (+) 

 โดยสรุปภาพรวมจากภยัคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ พบวา่ ณ ขณะน้ีปัจจยัส่วนใหญ่ส่งผล
ต่อธุรกิจทางดา้นบวก 

 
แรงผลกัดันที ่3 : ภัยคุกคามของสินค้าทดแทน (Threat of New Entrants) 
ส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี ยงัไม่มีผูป้ระกอบการราย

ใดมีการท าการผลิตและจดัจ าหน่ายมาก่อน แต่ในกลุ่มของสินคา้ทดแทนท่ีมีลกัษณะคล้ายกันกบั
ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วท่ีนอกเหนือจากผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วน าเขา้ของประเทศญ่ีปุ่นและเกาหลีแลว้ 
ในตลาดของกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะการรับประทานโดยใชโ้รยลงบนขา้วหรือรับประทานกบัขา้ว
เปล่าของประเทศไทยนั้นก็คือ ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของน ้ าพริกป่นต่างๆ ท่ีมีการน ามาใช้รับประทาน
กบัขา้วเพื่อเติมรสชาติในแต่ละม้ืออาหารของคนไทย ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีรสชาติท่ีจดัจา้น และมีการใช้
วตัถุดิบในการผลิตส่วนใหญ่จะเป็นจ าพวกของ ปลา และกุง้ต่างๆโดยการท าแห้งก่อน แลว้จึงน ามา
ผสมกบัวตัถุดิบรสปรุงต่างๆ เพื่อเพิ่มรสชาติ เช่น พริก หอมแดง กระเทียม กะปิ น ้าปลา เกลือ น ้าตาล 
และผงชูรส เป็นตน้  

สินค้าอีกหน่ึงกลุ่มท่ีมีการใช้วตัถุดิบในการผลิตคือสมุนไพรไทยเช่นเดียวกัน ซ่ึง
อาจจะสามารถทดแทนผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อมรับประทานน้ีได้ก็คือ ผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทยทอดกรอบพร้อมรับประทาน แต่ผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีจะมีการใชก้รรมวิธีในการผลิต
และกระบวนการท่ีแตกต่างกนั โดยจะใชว้ิธีการทอดเป็นหลกัซ่ึงจะท าให้ผลิตภณัฑ์มีการอมน ามนั
อยูเ่ป็นจ านวนมากและไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน  

โดยสรุปในส่วนของภยัคุกคามของสินคา้ทดแทนส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรย
ขา้วพร้อมรับประทานน้ี ยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ใดท่ีมีการใชว้ตัถุดิบและกรรมวิธีในการผลิตเช่นกนัเดียว
ออกมาวางจ าหน่ายมาก่อนในตลาดของประเทศไทย ดงันั้นสินคา้ทดแทนต่างๆ จึงอาจยงัไม่สามารถ
ทดแทนผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ีไดถึ้ง 100% จึงส่งทางดา้นบวกต่อธุรกิจ 
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แรงผลกัดันที ่4 : อ านาจการต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Customers) 
อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัท่ีสูง เน่ืองจากผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรย

ขา้วพร้อมรับประทานน้ีเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทย และผลิตภณัฑ์ยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกัและนิยมน ามารับประทานกนัในกลุ่มของผูบ้ริโภคชาวไทยในปัจจุบนั และจ านวนของผูแ้ข่งขนั
ในตลาดผลิตภณัฑใ์นกลุ่มหรือประเภทเดียวกนัยงัมีจ านวนผูแ้ข่งขนัในตลาดอยูน่อ้ยราย 

แต่หากถา้ผลิตภณัฑ์มีการวางจ าหน่ายในตลาดจริงแลว้ ไดรั้บความสนใจและเป็นท่ี
นิยมหรือยอมรับไดใ้นสังคม ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคไม่มีอ านาจในการต่อรอง เน่ืองจากบริษทัจะเป็น
ผู ้ผลิตรายแรกและรายเดียวในตลาดท่ีมีการวางขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อม
รับประทานน้ี  

ส าหรับในกลุ่มของสินคา้ทดแทนไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม แต่หากบริษทัไดมี้
การวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์น้ีจริงในตลาด บริษทัไดมี้การวางแผนกลยุทธ์ในการใช้ช่องทางการจดั
จ าหน่ายไวต้ามศูนย์การค้าหรือห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ท่ีมีพื้นท่ี สาขา และท าเลท่ีตั้ งอยู่ทัว่
ประเทศ จะท าให้ลูกคา้สามารถหาซ้ือผลิตภณัฑ์ไดต้ามช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกและเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง่้าย ตลอดจนการสร้างแบรนด์ของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นผู ้ผลิตรายแรก ท่ีมกัจะ
สามารถสร้างการจดจ าในตราของผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภคได้ ซ่ึงเป็นการยากส าหรับผูเ้ขา้มาใหม่ท่ีจะ
สามารถเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอาจจะยงัไม่เช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ์ของผู ้
แข่งขนัรายใหม่ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

โดยสรุปในส่วนของอ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หากมีการวางจ าหน่าย
สินคา้จริงในตลาดในปัจจุบนัจะส่งผลท่ีเป็นไปในทางดา้นบวกต่อธุรกิจ 

 
แรงผลกัดันที ่5 : อ านาจการต่อรองของผู้จ าหน่ายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
ในดา้นอ านาจการต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัท่ี

ใชไ้ดแ้ก่พืช ผกัและสมุนไพรของไทย ซ่ึงมีเกษตรกรผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอยู่หลายรายในปัจจุบนั 
ไม่ว่าจะอยู่ในเขตพื้นท่ีเดียวกนักบัโรงงานผลิตหรือเขตพื้นท่ีต่างจงัหวดัใกลเ้คียงก็ตาม และด้วย
คุณลกัษณะของวตัถุดิบประเภทพืช ผกัและสมุนไพรไทยโดยส่วนใหญ่แลว้สามารถจะมีระยะเวลา
ในการเก็บรักษาไดเ้ป็นเวลานาน และโดยปกติราคาของวตัถุดิบประเภทน้ีจะเป็นไปตามกลไกราคา
ตลาดของสินคา้ทางการเกษตร จึงท าให้บริษทัสามารถคาดคะเนการเปล่ียนแปลงราคาของวตัถุดิบ
ในตลาดและเก็บกกัตุนในช่วงท่ีมีราคาต ่าได ้โดยสรุปจากปัจจยัต่างๆ ดงักล่าว จึงท าให้ผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบไม่มีอ านาจในการต่อรองกบับริษทัมากนกั จึงส่งผลท่ีดีและเป็นไปในทางบวกต่อธุรกิจ  
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จากการวิเคราะห์และสรุปผลสภาวะการแข่งขันของธุรกิจในอุตสาหกรรม จาก
แรงผลกัดนั 5 ประการ ของธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของบริษทั Best 
Thai Herbs จ ากดั สามารถสรุปขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.2. ตารางสรุปผลการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจในอุตสาหกรรม จากแรงผลกั  

ดนั 5 ประการ โดยใชห้ลกัการ 5 Forces Model ของ Porter, M. (1980) 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

1.การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors) ( + ) 

2.ภัยคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of Substitute Products) ( + ) 

3.ภัยคุกคามของสินค้าทดแทน (Threat of New Entrants) ( + ) 

4.อ านาจการต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Customers) ( + ) 

5.อ านาจการต่อรองของผู้จ าหน่ายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) ( + ) 

หมายเหตุ : ( + ) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจของผูว้จิยั 
( - ) หมายถึง เป็นผลลบต่อธุรกิจของผูว้จิยั 
 
โดยสรุปภาพรวมของการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจในอุตสาหกรรมของ

ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดัน้ี โดยภาพรวม
จะถือไดว้า่บริษทัฯ ยงัมีโอกาสและความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดในกลุ่มของผลิตภณัฑ์
ผงโรยขา้วในประเทศไทย เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของพืช ผกั และสมุนไพรไทยก าลงัเป็นท่ี
สนใจของกลุ่มผู ้บริโภคในการเลือกรับประทานท่ีเพิ่มข้ึน และเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าและ
คุณประโยชน์ทางสารอาหารท่ีสูงและเป็นประโยชน์ต่อร่างกายของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก  

ซ่ึงหากทางบริษทัสามารถท าการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้ว
พร้อมรับประทานน้ีข้ึนมาวางหน่ายให้กบักลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีสามารถรับประทานได้โดยง่ายและมี
ความสะดวกสบายในการใชง้าน ตลอดจนการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณค่าและคุณสมบติัท่ีสูงกวา่
คู่แข่งท่ีมีอยูใ่นตลาดเดิม โดยการสร้างความโดดเด่นและความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ ์ไม่วา่จะเป็น
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วิธีการใช้ส่ือทางการตลาดต่างๆ ในการน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และคุณภาพ มาตรฐาน ความ
ปลอดภยัในการผลิตของบริษทัฯท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
บริษทัใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคในการไดรั้บรู้และการยอมรับผลิตภณัฑข์องบริษทัฯได ้ก็จะสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของพืช ผกั และสมุนไพร
ไทยได ้ 

จึงส่งผลท าให้บริษทัฯมีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จและท าก าไรในธุรกิจของกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยและผงโรยข้าวได้ไม่ยาก อีกทั้งบริษทัฯจะยงัเป็นบริษทัผูผ้ลิตและจัด
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประเภทสมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี ในตลาดไดเ้ป็นรายแรกของ
ประเทศอีกดว้ย ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตวัผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ของบริษทั 
Best Thai Herbs จ ากดัไดก่้อนคู่แข่งรายอ่ืนท่ีจะมีการเขา้มาท าการแข่งขนัในตลาดต่อไปในอนาคต 

 
 

3.3. การวเิคราะห์คู่แข่งขนั (Competitor Analysis) 

 
3.3.1. คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor) 
ส าหรับคู่แข่งทางตรงของผลิตภณัฑ์ “สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน” ของ

บริษทั Best Thai Herbs จ ากดัน้ี ในตลาดของประเทศในปัจจุบนัถือวา่ยงัไม่มีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย
รายใดทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีท าการผลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย ในอยูใ่นรูปแบบของผง
โรยขา้วชนิดน้ีมาก่อน จะมีก็เพียงแต่ผลิตภณัฑ์ใกลเ้คียงท่ีอยูใ่นกลุ่มหรือประเภทท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่
ในวตัถุดิบท่ีต่างกัน ล้วนแต่จะเป็นคู่แข่งทางอ้อมหรือสินค้าทดแทนต่างๆ แต่ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
สมุนไพรไทยแบบโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี พบวา่ยงัไม่มีการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑน้ี์อยูใ่นตลาด 

 
3.3.2. คู่แข่งทางอ้อมหรือสินค้าทดแทน (Indirect Competitor) 
ส าหรับคู่แข่งทางออ้มหรือสินคา้ทดแทนของผลิตภณัฑ์ “สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อม

รับประทาน” ของบริษทัน้ี ท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะในการใชง้านใกลเ้คียงกนั คือกลุ่มผลิตภณัฑ์
ประเภทผงโรยขา้ว โดยจะมีการใชใ้นการใชง้านในรูปแบบของการโรยผลิตภณัฑ์ลงบนขา้วในการ
รับประทาน หรือใชใ้นการตกแต่ง การปรุงรส หรือใชเ้ป็นส่วนประกอบของการท าอาหารผลิตภณัฑ์
ต่างๆ เป็นตน้ วตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการเพิ่มรสชาติ สีสัน หรือการตกแต่งอาหารประเภทต่างๆ ใหมี้
รสชาติ สีสัน และรูปแบบท่ีน่ารับประทานยิง่ข้ึนในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคในแต่ละม้ือ  
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ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มน้ีจึงถือว่าเป็นคู่แข่งทางอ้อมหรือสินค้าทดแทนของผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ท่ีมีการวางจ าหน่ายสินคา้อยู่ใน
ตลาดปัจจุบนั ซ่ึงจะสามารถแสดงขอ้มูลรายช่ือคู่แข่งท่ีคาดวา่จะสามารถส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของบริษทัฯ ไดต้ามตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี  
 
ตารางที ่3.3. ตารางแสดงขอ้มูลรายช่ือคู่แข่งทางออ้มหรือสินคา้ทดแทน 

 
จากตารางท่ี 3.3 นอกจากคู่แข่งทางออ้มหรือสินคา้ทนแทนในตารางขา้งตน้ท่ีเป็นกลุ่ม

หลกั ยงัมีกลุ่มท่ีสามารถจะกลายเป็นคู่แข่งทางอ้อมหรือสินคา้ทดแทนได้เช่นกนั เช่น กลุ่มของ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรอบแห้ง ท่ีมีการใช้วตัถุดิบในการผลิตในกลุ่มผลิตภณัฑ์หลกัชนิดเดียวกนั ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่แล้วผูบ้ริโภคจะไม่มีการน าไปโรยข้าวรับประทานโดยตรง แต่จะน าไปใช้เป็น
ส่วนประกอบของการปรุงอาหารเป็นส่วนใหญ่ ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงคือ กลุ่มของผลิตภณัฑ์น ้ าพริกป่น
ต่างๆ ท่ีมีการน ามาใชใ้นลกัษณะทานกบัขา้วหรือโรยลงบนขา้วแลว้รับประทานเช่นกนั  

รายช่ือบริษัทผู้ผลติ/ผู้น าเข้าผลติภัณฑ์ ยีห้่อสินค้า 
1.) บริษทัมารูยยิะคอร์ปเปอร์เรชัน่จ  ากดั; ประเทศญ่ีปุ่น, 

- น าเขา้โดย:บริษทัศรีโชคชยัซูเปอร์มาร์เก็ตจ ากดั 
มารูมิยะ 

(MARUMIYA) 

2.) บริษทัแดซงัคอร์ปเปอร์เรชัน่จ  ากดั; ประเทศเกาหลีใต,้ 
- น าเขา้โดย:บริษทัโปรไทยจ ากดั 

แดซงั 
(DAESANG) 

3.) บริษทัเนกะเทนินคอร์ปเปอร์เรชัน่จ  ากดั; ประเทศญ่ีปุ่น, 
- น าเขา้โดยบริษทัเซ็นทรัลฟู๊ดรีเทลจ ากดั; ทอ็ปมาร์เก็ต 

เนกะเทนิน 
(NAGATA-

NIEN) 
4.) บริษทันิชิทูริคอร์ปเปอร์เรชัน่จ  ากดั; ประเทศญ่ีปุ่น, 

- น าเขา้โดยบริษทัเซ็นทรัลฟู๊ดรีเทลจ ากดั; ทอ็ปมาร์เก็ต 
นิชิทูริ 

(NICHITURI) 

5.) นางทิพวลัย ์วเิศษ, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs); โครงการ
ไทยต าบล จงัหวดัชลบุรี; ประเทศไทย 

โนริโกะ 
(NORIKO) 

6.) บริษทัโฮเม่ (ประเทศไทย) จ ากดั; ประเทศไทย โกลดค์พั 
(GOLD CUP) 

7.) OTOP หรือผลิตภณัฑต์ าบล ในประเภท“สมุนไพรไทยทอดกรอบ” OTOP 
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อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยงัถือว่ายงัไม่มีผลิตภัณฑ์ใดในตลาดท่ีสามารถทดแทน
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯได้อย่าง
สมบูรณ์ 100% ก็ตาม ทั้งน้ีทั้งนั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของผูบ้ริโภคเป็นหลกัว่ามีความตอ้งการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการใด 

โดยสรุปการวิเคราะห์คู่แข่งทางตรงและทางออ้มของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้ว
พร้อมรับประทานของบริษทั Best Thai Herbs จ ากัด ท าให้ทราบว่าในกลุ่มของตลาดผลิตภณัฑ์
อาหารประเภทพืช ผกัและสมุนไพรไทยเดิมท่ีมีอยู่ หรือใช้กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีมีลักษณะหรือ
วตัถุประสงค์ในการใช้งานในอยู่ในลกัษณะประเภทเดียวกนักบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้ว
พร้อมรับประทานน้ี พบวา่จ านวนคู่แข่งในตลาดท่ีเป็นคู่แข่งรายใหญ่ยงัมีอยู่จ  านวนนอ้ยราย ท่ีไดมี้
การน าผลิตภณัฑป์ระเภทพืช ผกั และสมุนไพรไทยมาท าการแปรรูปผลิตภณัฑ์ให้อยูใ่นรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วหรือผลิตภณัฑ์ประเภทใกลเ้คียง จึงส่งผลท าให้การแข่งขนัของคู่แข่งในตลาด
ทั้งทางตรงและทางออ้ม จะมีการส่งผลกระทบท่ีไม่มีความรุนแรงมากนกัต่อผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย
โรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯน้ี 
 

 

3.4. วเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัภายในของธุรกจิ (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจน้ี จะท าการวิเคราะห์เพื่อดูสภาวะการแข่งขนัภายใน

ของธุรกิจ  ว่ามี จุดแข็ง  (Strength), จุดอ่อน  (Weakness), โอกาส  (Opportunities) และอุปสรรค์  
(Threat) ต่างๆในการแข่งขนัเป็นอยา่งไรเม่ือเทียบกบัคู่แข่งในตลาด และมีความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ
ในการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด โดยสามารถท าการวเิคราะห์ SWOT ของบริษทัฯ ไดด้งัน้ี 
 

3.4.1. จุดแข็งของธุรกจิ (Strengths) 
• มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรในการผลิต ตลอดจนกระบวนการ

การคดัสรรวตัถุดิบและปรุงแต่งรสชาติผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีช่ืนชอบและถูกปากของกลุ่มผูบ้ริโภคได ้
• ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อมรับประทานน้ียงัไม่มีผูป้ระกอบการใดใน

ประเทศและต่างประเทศท าการผลิตและวางจ าหน่ายมาก่อนในตลาด หากบริษทัไดท้  าการผลิตและ
จดัจ าหน่ายจะถือวา่เป็นบริษทัผูผ้ลิตรายแรกของตลาด 

• บริษทัสามารถแสวงหาแหล่งผลิตวตัถุดิบท่ีมีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด และสามารถเพิ่ม
คุณค่าหรือมูลค่าราคาของสินคา้ไดม้าก ท าใหมี้ก าไรต่อหน่วยสูง 
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• บริษัทจะมีการใช้ระบบการคุมควบคุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภัย ใน
กระบวนการผลิตทุกขั้นต้อน เพื่อให้ผลิตภัณฑ์และบริษัทได้รับการรับรองทางด้านคุณภาพ 
มาตรฐานและความปลอดภยัในการผลิตอาหารสากล (GMP and HACCP) เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์องบริษทัได ้

• บริษทัมีเงินทุนส ารองในกิจการเป็นจ านวนมาก 
• บริษทัจะมีคดัสรรบุคคลากรท่ีมีคุณภาพหรือความเช่ียวชาญกบัสายงานโดยเฉพาะมา

ท างานและมีระบบการบริหารและการจดัการท่ีดีอยา่งเป็นระบบ 
 
3.4.2. จุดอ่อนของธุรกจิ (Weakness) 
• สินคา้หรือผลิตภณัฑย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกัของตลาด 
• ตราสินคา้ของบริษทัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มผูบ้ริโภค 
• สินคา้สามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย 
• ผูบ้ริโภคยงัไม่มีความรู้ ประสบการณ์หรือความคุน้เคยในการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
• ตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนในการท าส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดเป็น

จ านวนมาก 
• บริษัทได้มีการท าการ Outsource ในส่วนของการผลิต Packaging ทั้ งหมดให้กับ

บริษทัผูผ้ลิตภายนอกขององคก์รท าการผลิตใหแ้ทน 
• บริษทัไม่มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายเป็นของตนเอง ตอ้งอาศยัตวัแทนจ าหน่ายของ

ศูนยก์ารคา้หรือห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงและสาขาอยู่ทัว่ประเทศ ใช้เป็นช่องทางใน
การวางจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องบริษทั  

 
3.4.3. โอกาสของธุรกจิ (Opportunities) 
• คู่แข่งขนัทางตรงในตลาดมีอยูน่อ้ยราย 
• ประ เทศไทยมีกฎหมาย กีดกันและครองครอบผลิตภัณฑ์ทางการ เกษตร

ภายในประเทศ และมีการเก็บภาษีส าหรับการน าเขา้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีจะมีการน าเขา้มาวางจ าหน่าย
ภายในประเทศ 

• สินคา้ทดแทนของอาหารประเภทน้ี ยงัมีอยูไ่ม่มากในตลาดของประเทศไทย 
• ผูบ้ริโภคในประเทศไทยส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 
• ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตนเองและคนรอบขา้งเพิ่ม

มากข้ึน 
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• ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเร่ิมหันกลบัมาสนใจผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน (Ex. 
Organic Product) 

• มีการส่งเสริม รณรงค ์จากหน่วยงานต่างๆทั้งทางภาครัฐและเอกชนในมีการบริโภค
อาหารประเภทพืช ผกั ผลไมแ้ละสมุนไพรไทยใหม้ากข้ึนในแต่ละม้ืออาหาร 

• ตลาดของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพมีอตัราการขยายตวั
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

• ศูนยก์ารรักษาแพทยท์างเลือกท่ีมีการใชผ้ลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยมาช่วยในการรักษา 
มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั 

 
3.4.4. อุปสรรค์ของธุรกจิ (Threats) 
• ผูบ้ริโภคบางรายมีการตีราคาหรือมูลค่าของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยในราคาท่ีต ่า 
• ตน้ทุนขนส่งและค่าพลงังานมีราคาสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
• ค่าจา้งแรงงานหรือพนกังานมีการปรับราคาเพิ่มสูงข้ึนตามกฎหมายค่าจา้งขั้นต ่าของ

ประเทศไทย 
• สถานท่ีในการจดัวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์มีพื้นท่ีเหลือเป็นจ านวนไม่มากและยงัมี

ค่าใชจ่้ายท่ีสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
• ผูแ้ข่งขนัรายใหม่สามารถเขา้มาท าการแข่งขนัในตลาดไดง่้าย 
• ในการขอการรับรองทางดา้นคุณภาพ และมาตรฐานการผลิตทางดา้นอาหารต่างๆ มี

ขั้นตอ้นการด าเนินงานท่ีล่าชา้ และมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่างๆค่อนขา้งมาก 
 
 โดยสรุปภาพรวมของบริษทัฯจากการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาวะการแข่งขนัภายในของ
ธุรกิจ หรือ SWOT Analysis พบว่า ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของบริษทั 
Best Thai Herbs จ ากดั ก็ยงัถือได้ว่ามีจุดแข็งและโอกาสของธุรกิจท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่าง
เหนือกว่าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งรายอ่ืนท่ีมีอยู่ในตลาดปัจจุบนั อีกทั้งยงัมีการรณรงค์ ส่งเสริมและ
สนบัสนุนต่างๆ ในผลิตภณัฑ์พืช ผกั และสมุนไพรไทยให้ผูบ้ริโภคหนัมาสนใจในการเลือกบริโภค
ให้เพิ่มมากข้ึน จึงส่งผลท าให้ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานใหม่ของบริษทัฯน้ี 
มีโอกาสและความสามารถท่ีจะประสบผลความส าเร็จในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนั และเติบโตในตลาดของอุตสาหกรรมของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทพืช  ผกัและ
สมุนไพรไทยไดใ้นอนาคตต่อไป  
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3.5. กลยุทธ์ทางการแข่งขนั (Competitive Strategy (Cost/Differentiation)) 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่3.2. แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์กลยทุธ์ทางการแข่งขนั 

 
กลยุทธ์ทางการแข่งขนัท่ีบริษทัไดมี้การวางแผนไวท่ี้จะใชส้ าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพร

ไทยผงโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี ไดแ้ก่ กลยุทธ์การมุ่งเนน้การสร้างความแตกต่างกบัลูกคา้เฉพาะ
กลุ่ม หรือ Focused Differentiation Strategy ในระยะแรก โดยบริษทัจะสร้างคุณค่า ความโดเด่นและ
เอกลกัษณ์ความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยการท าการผลิตเป็น “ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้ว
พร้อมรับประทาน” ออกมาสู่ตลาด เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภค ท่ีก าลงัมองหาผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในกลุ่มของพืช ผกัและสมุนไพร ท่ีสามารถน ามารับประทานไดโ้ดยง่าย มีความสะดวก 
สบาย และรวดเร็วในการใช้งาน อีกทั้งยงัสามารถไดรั้บคุณค่าทางสารอาหาร แร่ธาตุ และวิตามิน
ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นตวัของผลิตภณัฑ์ ในการน ามาใชรั้บประทานในแต่ละม้ืออาหาร และยงัสามารถใช้
ในการตกแต่งหรือปรุงแต่งอาหารใหมี้ความน่ารับประทานยิง่ข้ึน 

ส าหรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะเน้นไปยงักลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน หรือกลุ่มพ่อบ้าน 
แม่บา้นท่ีมีการมาจบัจ่ายใช้สอย และเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในการอุปโภคบริโภคตามศูนยก์ารคา้หรือ
ห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ในกลุ่มของบริษทั Big C Super Center, Tesco Lotus, Max Value, Food 
Land และ Tops Supermarket เป็นหลกั โดยจะมีการวางจ าหน่ายในเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลก่อนในระยะ 1 ปีแรกของการด าเนินกิจการ หากไดรั้บการตอบรับจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ดี บริษทัก็จะท าการขยายการจดัจ าหน่ายไปยงัสาขาต่างๆของตวัแทนจ าหน่ายในทัว่ประเทศ  
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จากนั้นบริษทัก็จะท าการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้มีความหลากหลายทั้งทางดา้น
รสชาติ รูปแบบ ส่วนผสมและขนาดของบรรจุภณัฑ์ต่างๆออกมาในช่วงปีท่ี 2-3 ของการด าเนิน
กิจการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพิ่มข้ึน  

ต่อมาบริษทัจะมีการขยายสายผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของพืช ผกัและสมุนไพรของไทยน้ี
เพิ่มข้ึนในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีความหลากหลาย และแตกต่างออกไปจากผลิตภัณฑ์พืช ผกัและ
สมุนไพรไทยเดิมท่ีมีอยู่ในตลาด ไม่ว่าจะเป็นกรรมวิธีในการผลิต หรือรูปแบบในการน ามา
รับประทาน หรือใชป้ระกอบการท าอาหารต่างๆ ในปีท่ี 4-5 ของการด าเนินกิจการ เพื่อท่ีจะสามารถ
ช่วยให้ผลิตภณัฑ์พืช ผกั ผลไมแ้ละสมุนไพรของไทย ท่ีมีคุณประโยชน์และคุณค่าทางสารอาหาร 
วิตามิน แร่ธาตุ อีกทั้งสรรพคุณทางยาต่างๆน้ี มีมูลค่าทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน และยงัสามารถช่วยให้
ผูบ้ริโภคชาวไทยมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรงมากยิง่ข้ึน  

ในช่วงต่อมาหลงัจากปีท่ี 5 ของการด าเนินกิจการ เม่ือบริษทัฯ มีก าไรและสามารถท า
การขยายฐานการผลิตหรือกิจการเพิ่มข้ึนได ้บริษทัฯ ก็จะท าการพฒันาคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ 
และเคร่ืองจกัรต่างๆ ท่ีใช้ในองค์กร รวมทั้งระบบการด าเนินงาน และกระบวนการผลิตต่างๆ ของ
บริษทัฯ ใหมี้การยกระดบัคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัในการผลิตและการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ตามระบบของ อย. GMP และ HACCP ท่ีไดว้างไว ้ตลอดจนสามารถรองรับ
การขยายกิจการต่างๆในอนาคตของบริษทัฯได้ และสามารถผลกัดนัองค์กรไปสู่การเป็นผูน้ าทาง
การตลาดของกลุ่มผลิตภณัฑ์ประเภทพืช ผกั ผลไม้และสมุนไพรไทยได้ต่อไปในอนาคตตาม
เป้าหมายของบริษทัท่ีวางไว ้

เม่ือบริษทัฯ มีการเติบโตทางธุรกิจและมีการขยายกิจการเพิ่มข้ึน บริษทัก็จะมีการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการแข่งขนัจาก Focused Differentiation Strategy ไปเป็น Broad Differentia-
tion Strategy เพื่อความสอดคล้องและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจต่อไปในอนาคตได้ 
ตลอดจนการสร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และตราของ
บริษัท ให้เกิดความได้เปรียบและความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในกลุ่มของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัหรือใกลเ้คียงต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาดไดเ้พิ่มข้ึน ในระยะยาว  
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3.6. แบบจ าลองทางธุรกจิ (Business Model) 
 
 
Internal 

 
 
 
 
 
 
External 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.3. แบบจ าลองทางธุรกิจ (Business Model) 
 

จากภาพท่ี 3.3 แบบจ าลองทางธุรกิจของบริษทั Best Thai Herbsจ ากดั โดยบริษทัจะ
เป็นผูผ้ลิตและคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑใ์นกลุ่มของอาหารประเภทพืช ผกั ผลไมแ้ละสมุนไพรไทยให้
มีมูลค่าทางการตลาดเพิ่มข้ึน โดยอาศยัเทคโนโลยี เคร่ืองจกัรและกรรมวิธีในการผลิตสมยัใหม่ ใน
การแปรรูปผลิตภณัฑ์ให้มีรูปแบบในการรับประทานท่ีสะดวกและสบายมากยิง่ข้ึน คือการผลิตและ
แปรรูปในอยู่ในรูปแบบของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วพร้อมรับประทาน เพื่อท่ีจะสามารถท าให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคชาวไทย สามารถบริโภคผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของพืช ผกั ผลไมแ้ละสมุนไพรไทยไดโ้ดยง่าย 
และมีการน ามาใช้ในการบริโภคในแต่ละม้ืออาหารได้อย่างเป็นประจ าและบ่อยคร้ังมากข้ึน ตาม
วสิัยทศัน์ของบริษทัท่ีไดต้ั้งไว ้
 

ท าการแปรรูปวตัถุดบิ  

ในอยู่ในรูปของ “ผลติภณัฑ์

สมุนไพรไทยโรยข้าว 

พร้อมรับประทาน” ทีไ่ด้

คุณภาพ มาตรฐาน และความ

ปลอดภัย ตามระบบของ อย. 

GMP และHACCP 

กระจายสินค้าไปยงั สถานทีจ่ดัจ าหน่าย 

 ในกลุ่มของบริษัททีไ่ด้ก าหนดไว้ตาม

แผนการด าเนินงาน ได้แก่กลุ่มบริษัทของ 

Tops Supermarket, Max Value,  

Food Land, Big C Super Center 

 และ Tesco Lotus 

น าเข้าวตัถุดบิ และวสัดุ 

อุปกรณ์ต่างๆ 

ทีใ่ช้ในการผลติทั้งหมด 

ตรวจสอบคุณภาพสินค้า

และน าผลติภัณฑ์ใส่หบี

ห่อบรรจุภัณฑ์

เตรียมพร้อมในการขนส่ง

ไปยงัสถานทีจ่ดัจ าหน่าย 

น าเข้าผลติภณัฑ์บรรจุภณัฑ์ขวดพลาสตกิใส 

ส าหรับใส่ผลติภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อม

รับประทานของบริษัท Best Thai Herbs จ ากดั 

พร้อมฉลากข้างขวดตดิบรรจุภัณฑ์ จากตวัแทน

บริษัทผู้ผลติและจดัจ าหน่ายผลติภัณฑ์บรรจุภณัฑ์

ขวดพลาสตกิ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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โดยบริษทัจะมีการเร่ิมกิจกรรมการด าเนินงานตั้งแต่การน าเขา้วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต
ต่างๆ ซ่ึงโดยหลกัแลว้จะเป็นในส่วนของผลิตภณัฑ์พืช ผกั และสมุนไพรไทยสดท่ียงัไม่มีการแปร
รูปใดๆ และส่วนของบรรจุภณัฑข์วดพลาสติกใส พร้อมทั้งตราฉลากติดบรรจุภณัฑ์ โดยจะมีการสั่ง
ผลิตส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯ
โดยเฉพาะ และจะตอ้งเป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน ถูกตอ้งตามกฎหมายควบคุมการคา้อาหาร
ต่างๆ ท่ีมีก าหนดไวใ้นกฎหรือขอ้ก าหนดตามระบบของ อย. GMP และ HACCP เท่านั้น จากนั้น
บริษทัฯก็จะท าการแปรรูปผลิตภณัฑใ์นอยูใ่นรูปแบบของผงโรยขา้ว โดยวธีิการท าแหง้โดยใชเ้คร่ือง
อบแห้งหรืออบกรอบส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรและเคร่ืองเทศโดยเฉพาะ เม่ือไดผ้ลิตภณัฑ์แลว้จะ
น ามาท าการปรุงรส และตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑก่์อนน าไปบรรจุใสภาชนะบรรจุภณัฑ ์หากพบ
ขอ้บกพร่องบริษทัจะมีการน าไปตรวจสอบหาสาเหตุแลว้ท าการก าจดัผลิตภณัฑ์นั้นทิ้งทนัทีอย่าง
ถูกตอ้งและปลอดภยั เพื่อให้เป็นไปตามกฎขอ้ก าหนดคุณภาพ มาตรฐาน และความปอดภยัในการ
ผลิตของบริษทั หากไม่พบขอ้บกพร่องจึงจะน าผลิตภณัฑท่ี์ไดบ้รรจุใส่ลงในภาชนะบรรจุภณัฑ์แลว้
ท าการผนึกพลาสติกใสหุ้มฝาปิดอีกคร้ัง จากนั้นจึงจะน าผลิตภณัฑ์ท่ีได้มาจดัเตรียมสัดส่วนและ
ความพร้อมต่างๆ เพื่อท าการกระจายสินคา้ไปยงักลุ่มผูแ้ทนจ าหน่ายในแต่ละสถานท่ีดงัท่ีก าหนดไว ้

ส าหรับช่องทางในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีทางบริษทัไดมี้การวางแผนไว ้จะเป็น
กลุ่มของศูนยก์ารคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงและมีสาขาอยูท่ ัว่ประเทศ ไดแ้ก่กลุ่ม
ของบริษัท Tops Supermarket, Max Value, Food land, Big C Super Center และ Tesco Lotus โดย
บริษทัจะมีการวางจ าหน่ายในเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลก่อนเป็นอนัดับแรก 
จากนั้นจะค่อยขยายตลาดไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคตามต่างจงัหวดัทัว่ประเทศ 

แผนการตลาดท่ีทางบริษทัวางไว ้จะเนน้เร่ืองการส่ือสารขอ้มูลและการรับรู้ใหม่ให้กบั
กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยใชส่ื้อและกิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดในการด าเนินงาน ส่ือสาร กระตุน้ 
และประชาสัมพนัธ์ ไม่ว่าจะเป็นการจดัท าส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์, การจดับูทแสดงสินคา้, ป้าย
โฆษณาตามสถานท่ีต่างๆ รวมไปถึงเอกสารแผน่พบัโฆษณาตามบริเวณใกลเ้คียงสถานท่ีในการจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ให้กลุ่มผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ และความสนใจ ความอยากใน
การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ และท าใหเ้กิดประสบการณ์และการรับรู้ใหม่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯน้ีให้ได ้ตลอดจนการ
ควบคุมคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัในการผลิตต่างๆ ตามระบบของ อย. GMP และ 
HACCP ท่ีก าหนดไว ้เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีจะมีต่อตวัผลิตภณัฑไ์ด ้

 
 



48 

 
บทที ่4 

 การวเิคราะห์แผนการตลาด 
 

 

4.1. การวจิัยการตลาด 
 
การส ารวจขอ้มูลทางการตลาดส าหรับการจดัท าแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรย

ข้าวพร้อมรับประทาน ของบริษัท Best Thai Herbs จ ากัดน้ี จะเป็นการส ารวจข้อมูลของกลุ่ม
ผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีการเลือกซ้ือสินค้าในพื้นท่ีบริเวณ
ศูนยก์ารคา้และห้างสรรพสินคา้ในกลุ่มของผูแ้ทนจ าหน่ายเป้าหมายของบริษทัท่ีก าหนดไวท้ั้งหมด
จ านวน 5 ราย ดงัต่อไปน้ี  

1.) บริษทั อิออน(ไทยแลนด)์ จ  ากดั; Max Value  
2.) บริษทั ฟู้ดแลนด ์ซุปเปอร์มาร์เก็ต จ ากดั; Food Land 
3.) Central Food Retail Co., Ldt.;Tops Supermarket  
4.) บริษทั เทสโกโ้ลตสั จ ากดั; Tesco Lotus 
5.) Big C Super Center PCL. 

 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลการส ารวจทั้งหมดอยูใ่นระหวา่งวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2557 

ถึงวนัท่ี 20 มกราคม 2558 ทั้งในเชิงลึกและภาพรวม เพื่อจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การจดัท าแผนการตลาดและใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิงในส่วนต่างๆของการจัดท าแผนธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ฉบบัน้ี 

ในการวิจยัการตลาดคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ภายใตช่ื้อตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทั 
Best Thai Herbs จ ากดั ตลอดจนการศึกษาหาขอ้มูลในส่วนต่างๆของการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลตวัเลขค่าใชจ่้ายในส่วนของการด าเนินงานต่างๆ ให้มีความใกลเ้คียงกบัสภาพ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด อนัจะสามารถส่งผลต่อการคาดการณ์ประมาณการณ์ต่างๆไดอ้ย่างแม่นย  า
มากยิง่ข้ึน โดยจะมีการแบ่งการส ารวจวจิยัทางการตลาดออกเป็น  3 ส่วน ไดแ้ก่   
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  1.) การส ารวจข้อมูลโดยการสังเกต (Observation) ลักษณะพฤติกรรม
ของกลุ่มผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้ว และผลิตภณัฑใ์กลเ้คียง
ในชั้นวางหมวดหมู่สินคา้ประเภทเดียวกนั ตลอดจนการเก็บขอ้มูลทางดา้นปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องกลุ่มผูบ้ริโภค โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ (In-depth interview) ควบคู่ไปดว้ย 

  2.) การวิจัย เชิงส ารวจ (Survey research) โดยการด าเนินการศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของ “ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย
โรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา Best Thai Herbs” ของบริษทัฯ กบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ตลอดจน
การศึกษาถึงขอ้มูลการรับรู้ ทศันคติ และความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑฯ์ 

  3.) การสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการ (In-depth interview) ในส่วนของ
การสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการน้ี จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1. กลุ่มผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต และ 2. กลุ่มผูแ้ทนจ าหน่ายเป้าหมายท่ีบริษทัมีการวางแผนท่ีจะมีการน า
สินคา้ไปวางจ าหน่าย โดยมีทั้งหมดจ านวน 5 รายดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 

4.1.1. วตัถุประสงค์ของการส ารวจ 
1.) เพื่อน าผลการส ารวจมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
2.) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จาก
การส ารวจมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ต่างๆทางดา้นการตลาด 

3.) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่างๆ วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค ส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วท่ีทางบริษทัไดท้  าการออกแบบมา ใน
การส ารวจคร้ังน้ี และจะน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุง พฒันาผลิตภัณฑ์ ตลอดจนน ามาใช้ในการ
วางแผนการตลาดต่างๆ 

4.) เพื่อส ารวจถึงทศันคติ ความคิดเห็นและการรับรู้ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
ในกลุ่มของผงโรยขา้ว และกลุ่มของสมุนไพรไทย ตลอดจนการแปรรูปจนกลายเป็นผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯ  

5.) เพื่อส ารวจขอ้มูลทางดา้นราคา ค่าใช้จ่าย และขั้นตอ้นการด าเนินการในการติดต่อ
ซ้ือ-ขาย และการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในแต่ละสถานท่ี เพื่อสามารถน าขอ้มูลท่ีได้ มาใช้ในการ
ค านวณราคาตน้ทุนในการผลิตและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการต่างๆ ตลอดจนการก าหนดราคาของ
ผลิตภณัฑใ์นการวางจ าหน่ายได ้เป็นตน้ 
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4.1.2. วธีิการส ารวจตลาด 
ส าหรับการส ารวจขอ้มูลในการจดัท าแผนธุรกิจของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้ว

พร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯน้ี จะมีการใชว้ิธีการส ารวจขอ้มูลทั้งหมด 3 
วิธี ไดแ้ก่ 1.วิธีการสังเกต (Observation) 2.วิธีการสัมภาษณ์ (In-depth interview และ 3.วิธีการวิจยั
เชิงส ารวจขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม(Questionnaire Survey research) โดยจะมีการแบ่งขอ้มูล
ในการส ารวจตามขั้นตอ้นของการจดัท าแผนธุรกิจออกเป็น 3 ส่วนตามขั้นตอ้นการส ารวจดงัต่างๆ
ดงัน้ี 

4.1.2.1 การส ารวมขอ้มูลโดยการสังเกตและการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภค 
  ขั้นตอนท่ี 1 : การเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการสังเกต(Observation) ลกัษณะ

ทางพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของผลิตภณัฑ์ประเภทผงโรย
ขา้ว และกลุ่มของผลิตภณัฑสิ์นคา้ใกลเ้คียงในหมวดหมู่ชั้นวางประเภทเดียวกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ผลิตภณัฑ์ประเทศเคร่ืองเทศ สมุนไพรไทยอบแห้ง และเคร่ืองปรุงรสอาหารต่างๆ เพื่อศึกษาถึง
ลกัษณะทางพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ในกลุ่มดงักล่าววา่มีลกัษณะ
เป็นเช่นไร  

  ขั้นตอนท่ี 2 : หลงัจากการสังเกตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
แล้ว ผูส้ ารวจก็จะเข้าไปท าการสัมภาษณ์ข้อมูลในลึกเชิง(In-depth interview) ถึงปัจจยัต่างๆทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบ้ืองต้นของผูบ้ริโภค โดยการใช้ค  าถามในลักษณะ
ปลายเปิด เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทศันคติและความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคในการตอบค าถาม โดยจะ
ให้ผูบ้ริโภคแสดงความคิดเห็นของตนเองท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน
ว่าควรจะมีการออกแบบผลิตภัณฑ์เบ้ืองต้นอยู่ในลักษณะใด โดยใช้ปัจจัยหลักในออกแบบ
ผลิตภณัฑม์าใชใ้นการสัมภาษณ์จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์2.ราคาของผลิตภณัฑ์ 
3.)ปริมาตรความจุ/น ้ าหนักสุทธิของผลิตภัณฑ์ 4.)โทนสีท่ีใช้ในการออกแบบและตกแต่งตรา
สัญลกัษณ์/ฉลากติดบรรจุภณัฑ์ และ 5.) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์ผง
โรยขา้วและกลุ่มผลิตภณัฑสิ์นคา้ประเภทใกลเ้คียง เป็นตน้ 

  ขั้นตอนท่ี 3 : เม่ือไดค้  าตอบแลว้ จะขอ้มูลจากค าตอบของกลุ่มผูบ้ริโภค
มาจดัเรียงและท าการจบักลุ่มค าท่ีมีลกัษณะความหมายท่ีเหมือนกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั แลว้น าขอ้มูล
ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการตอบมากท่ีสุดใน 3 อนัดบัแรก มาใช้แสดงเป็นขอ้มูลสรุปของผลการ
ส ารวจ  
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  โดยจะมีลกัษณะของการเก็บขอ้มูลของกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งหมดจ านวน 100 
คน โดยการแบ่งการเก็บขอ้มูลของกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็น 5 กลุ่มตามสถานของกลุ่มผูแ้ทนจ าหน่าย
เป้าหมายหลกัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคในสถานท่ีละ 20 คน ท่ีมีการมา
เลือกซ้ือสินค้าตามสถานท่ีจัดจ าหน่ายสินค้า 5 สถานท่ีท่ีได้ก าหนดไว้ในระหว่างว ันท่ี 10 
พฤศจิกายน 2557 ถึงวนัท่ี 10 ธนัวาคม 2557 

  โดยผลการส ารวจในส่วนน้ี จะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประกอบเป็น ขอ้มูล
ในการออกแบบผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วของบริษทัฯ และการวางแผนทางการตลาดต่างๆใน
แผนธุรกิจของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ีได ้

 
4.1.2.2. การวจิยัขอ้มูลเชิงส ารวจกลุ่มผูบ้ริโภค โดยการแจกแบบสอบถาม 

  ในการส ารวจขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน 
ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯ กบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ตลอดจนการศึกษาถึงขอ้มูลการรับรู้
และทศันคติ ความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วและสมุนไพรไทยท่ีมีอยู่ใน
ตลาดปัจจุบนั โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามตามกลุ่มของผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีก าหนด (Focus 
Group) และจะมีการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายในแต่ละสถานท่ี ในสถานท่ีละ 40 ชุด
จ านวนทั้งหมด 5 สถานท่ี รวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 200 ชุด เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละสถานท่ีในสัดส่วนท่ีเท่ากนั โดยแบบสอบถาม
จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยและผงโรยขา้ว 

  ส่วนท่ี 3: การตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้ว
พร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯ 

ส่วนท่ี 4: ปัจจยัท่ีมีผลในการกระตุน้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
  ส่วนท่ี 5: ทศันคติ ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อตวัผลิตภณัฑ ์“สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน” 
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4.1.2.3. การส ารวจโดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการ 
  การสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการ (In-depth interview) ในส่วนของขั้น

ต้อนการด าเนินการและการติดต่อประสานงาน รวมถึงรายละเอียดข้อมูลทางด้านราคา ต้นทุน 
ค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินการ โดยจะแบ่งกลุ่มของผูป้ระกอบการออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 

1.) การสัมภาษณ์กลุ่มผูผ้ลิตและจ าหน่ายวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
  ในส่วนของกลุ่มผูผ้ลิตและจ าหน่ายวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์

สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของบริษทัฯ จะมีกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุท่ีใชใ้นการผลิตหลกัอยู ่2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.กลุ่มเกษตรกรผูเ้พาะปลูกพืชสมุนไพรไทยในเขตพื้นท่ีจงัหวดัล าพูนและเชียงใหม่ และ
2.กลุ่มผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ขวดพลาสติกใสส าหรับในอาหารประเภท
สมุนไพรบดหรืออบแหง้ ท่ีมีโรงงานผลิตอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 

  โดยจะมีการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้บริโภคทั้ ง 2 กลุ่มน้ีถึงข้อมูลทางด้าน
สามารถในการผลิต จ านวนผลผลิตต่อรอบ และราคาในการซ้ือ-ขายของผลิตภณัฑ์ ร่วมถึงปัจจยั
ต่างๆท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ และส่วนลดทางการคา้หรือสิทธิพิเศษ
ต่างๆท่ีมีของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนขั้นตอ้นการด าเนินการในการสั่งซ้ือและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
ต่างๆ ทั้งหมดในการจดัซ้ือและน าเขา้วตัถุดิบต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการผลิตของบริษทัฯ  

  เพื่อท่ีจะสามารถน าข้อมูลต่างๆท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาใช้อ้างอิง
ประกอบในการค านวณตน้ทุน ค่าใช้จ่าย และการก าหนดราคาต่างๆของผลิตภณัฑ์ ท่ีจะสามารถ
ส่งผลต่อการผลกัแผนธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จและท าก าไรในธุรกิจได ้

   
2.) การสัมภาษณ์กลุ่มผูแ้ทนจ าหน่าย 

  การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูแ้ทนจ าหน่ายเป้าหมาย จ านวน 5 
รายดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยการสัมภาษณ์ขอ้มูลในส่วนของขั้นตอ้นการด าเนินการในการน าเขา้
สินคา้เพื่อวางจ าหน่ายในสถานท่ีต่างๆของกลุ่มผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีมีอยูใ่นแต่ละสาขาทัว่ประเทศและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆ ส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา 
“Best Thai Herbs” ของบริษทัฯ ว่ามีความสามารถในการน าเข้าสินค้าเพื่อวางจ าหน่ายในแต่ละ
สถานท่ีเป็นเช่นไร เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาใช้อา้งอิงประกอบใน
การค านวณตน้ทุนโดยเฉล่ีย ค่าใชจ่้ายและวางแผน การจดัการทางการตลาดและการเงินของบริษทั 
ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัและประสบความส าเร็จในธุรกิจไดเ้ป็นตน้ 
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4.1.3. ผลการส ารวจทางการตลาด 
ผลการส ารวจทางการตลาดจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1.การสังเกตพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของผงโรยขา้ว สมุนไพรอบแห้ง เคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุงและสินคา้ใน
หมู่หมวดชั้นวางประเภทใกล้เคียง และท าการสัมภาษณ์ข้อมูลปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
เบ้ืองตน้ของผูบ้ริโภค 2.การส ารวจขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรย
ขา้ว ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯ รวมถึงขอ้มูลการรับรู้และทศันคติ ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ประผงโรยขา้วกบัสมุนไพรไทย โดยการตอบแบบสอบถาม และ 3.การ
สัมภาษณ์ขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบการต่างๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลทางด้านต่างๆ ท่ีจะสามารถ
น ามาใชใ้นการอา้งอิงและการวางแผนทางการตลาดต่างๆของธุรกิจผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว
พร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯได้ โดยจะสามารถแสดงผลการส ารวจได้
ตามส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

 
ผลการส ารวจข้อมูลส่วนที ่1 : จากการสังเกตและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริโภค  
โดยการส ารวจจะแบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1 กลุ่มผูบ้ริโภค

ท่ีท าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของผงโรยขา้ว และ 2 กลุ่มผลิตภณัฑ์ใกลเ้คียง ไดแ้ก่ สมุนไพร
อบแห้ง เคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุงและสินค้าในหมู่หมวดชั้นวางประเภทใกล้เคียง รวมทั้ งท าการ
สัมภาษณ์ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บ้ืองตน้ของผูบ้ริโภค  

โดยจะมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีตามท่ีก าหนดไว ้จ านวน 100 คน 
ตามสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้และห้างสรรพสินคา้กลุ่มเป้าหมาย 5 ราย ระหว่างวนัท่ี  10 พฤศจิกายน 
2557 ถึงวนัท่ี 10 ธนัวาคม 2557 สามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัน้ี 

   
  1. จากการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ  
  ผลส ารวจจากการสังเกตพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของ

ผลิตภณัฑป์ระเภทผลิตภณัฑผ์งโรยขา้ว และกลุ่มของผลิตภณัฑใ์นชั้นวางใกลเ้คียงท่ีอยูใ่นหมวดหมู่
สินคา้ประเภทเดียวกนั ไดแ้ก่กลุ่มของผลิตภณัฑ์เคร่ืองเทศ สมุนไพรไทยอบแห้ง และเคร่ืองปรุงรส
อาหารต่างๆ และท าการสัมภาษณ์ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบ้ืองตน้ของกลุ่มผูบ้ริโภค 
พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในลกัษณะท่ีมีความแตกต่างกนั โดยจะมี
ลกัษณะการเลือกซ้ือสินคา้ในส่วนใหญ่อยู ่4 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1.1.) การเลือกซ้ือสินคา้ตามท่ีตั้งใจมาซ้ือในชนิดลกัษณะ ขนาด ประเภท 
ราคา หรือตราของผลิตภณัฑ์นั้นๆโดยเฉพาะเจาะจง หรือมีส่ิงสินคา้และตราผลิตภณัฑ์ของสินคา้ท่ี
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จะซ้ืออยูแ่ลว้ในใจ ก่อนการมาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไม่มีการเปรียบเทียบราคาหรือตรา
ของผลิตภณัฑก์บัผลิตภณัฑ์คู่แข่งรายอ่ืนแต่อยา่งใด จะมีการเปรียบสินคา้ก็ต่อเน่ืองไม่มีสินคา้ท่ีตอ้ง
ตามความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีตั้ งใจมาซ้ือโดยตรง ซ่ึงผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์นั้นอยู่สูงมาก โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมี
การซ้ือหรือใชสิ้นคา้นั้นๆอยา่งเป็นประจ า หรือบุคคลในครอบครัวหรือผูบุ้คคลท่ีรู้จกัใกลชิ้ดมีการ
ใชสิ้นคา้ในตราของผลิตภณัฑ์ชนิดนั้นๆ มาก่อนเป็นระยะเวลานาน และจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค
ถึงกรณีท่ีสินคา้ท่ีมีความตั้งใจมาซ้ือชนิดนั้นๆ ไม่มีในสถานท่ีท่ีจดัจ าหน่ายนั้นๆท่ีผูบ้ริโภคได้มา
เลือกซ้ือ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ จะไม่มีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิดหรือตราอ่ืน จะมีการเลือกซ้ือ
สินคา้นั้นใหม่ภายหลงัในสถานท่ีหรือตวัแทนจ าหน่ายอ่ืนท่ีมีการวางจ าหน่ายสินคา้ชนิดหรือตรานั้น
แทน 

  1.2.) การเลือกซ้ือสินค้าโดยมีการเปรียบเทียบสินค้าในชนิดลักษณะ 
ขนาด ประเภท ราคาหรือตราก่อนการเลือกซ้ือ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในกลุ่มน้ี มีระดับความ
จงรักภกัดีต่อตราของสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง และมีปัจจยัทางด้านราคา ขนาด น ้ าหนักหรือ
ปริมาตร รูปลกัษณะการออกแบบของผลิตภณัฑ์ และช่ือเสียงหรือความน่าเช่ือถือในตราผลิตภณัฑ์
ของสินคา้ชนิดนั้นๆ มาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายต่างๆ ท่ีมีอยู ่ณ ขณะนั้น เช่น ส่วนลด ของแถม โปรโมชัน่หรือสิทธิพิเศษต่างๆท่ีไดรั้บ เป็นอีก
หน่ึงปัจจยัท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

  1.3.) การเลือกซ้ือสินคา้โดยมีปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือ โดยอาศยัปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการขายท่ีมีอยู่ ณ ขณะนั้นในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความตอ้งการท่ีจะท าการเลือกซ้ือมาใชเ้ป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ เช่น ส่วนลดทางการ
คา้ ของแถม โปรโมชัน่ หรือสิทธิพิเศษต่างๆท่ีไดรั้บ เป็นตน้ หากสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
ตอ้งการในการเลือกซ้ือไม่มีกิจกรรมการส่งเสริมการขายต่างๆ ผูบ้ริโภคก็จะมีการใช้ปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ ตามล าดับดังน้ี 1.ปัจจยัทางด้านราคา โดยเปรียบเทียบราคากับปริมาตรหรือ
น ้าหนกัสุทธิของผลิตภณัฑใ์นกลุ่มของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 2.ช่ือเสียง หรือความน่าเช่ือถือของตราสินคา้
ในกลุ่มของผลิตภณัฑ์นั้นๆท่ีมีต่อผูบ้ริโภค และ3.ความความจ าเป็นในการใชผ้ลิตภณัฑ์ในช่วงเวลา 
ณ ขณะนั้นๆ เช่น จ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ผลิตภณัฑ์ ณ ขณะนั้น หรือสินคา้ท่ีเหลืออยู่หรือท่ีมีการเก็บ
กกัตุนไวใ้นครัวเรือนไม่มีเหลืออยูแ่ลว้จ าเป็นตอ้งซ้ือในการใชง้าน เป็นตน้ 
    1.4.) การเลือกซ้ือสินคา้ตามกลุ่มคนหรือบุคคลท่ีรู้จกั โดยผูบ้ริโภคใน
กลุ่มน้ีจะมีการเลือกซ้ือสินคา้โดยใช้ปัจจยัทางด้านกลุ่มสังคมหรือสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ และ
ประสบการณ์การใช้งาน หรือการพบเห็นสินคา้จากกลุ่มหรือบุคคลรอบขา้งท่ีมีความใกลชิ้ด สนิท
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หรือคุน้เคย มาใชเ้ป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มผลิตภณัฑ์นั้นๆ
ท่ีตอ้งการเป็นหลกั ซ่ึงจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้โดยการซ้ือตามกลุ่มหรือบุคคลท่ีตนเองมี
ความเช่ือถือ เช่น บุคคลในครอบครัว เพื่อนฝูงท่ีใกล้ชิดสนิทกนั หรือผูท่ี้แบบตน้แบบต่างๆของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบ หรือมีความเช่ียวชาญในการใชผ้ลิตภณัฑ์ในกลุ่มสินคา้นั้นๆ ท่ีมีการใช้
สินค้าในชนิดลกัษณะ ขนาด ประเภท ราคา หรือตรานั้นๆมาก่อน และมีการใช้อย่างเป็นประจ า
ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน เป็นตน้ โดยจะสามารถแสดงขอ้มูลโดยสรุปไดต้ามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลการสรุปผลการส ารวจขอ้มูลพฤติกรรมในการ 

เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค “ในกลุ่มของผงโรยขา้ว” 
ข้อมูลแสดงลกัษณะพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของผู้บริโภค จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.1. ลกัษณะพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของผู้บริโภค 
1.) การเลือกซ้ือสินคา้ตามท่ีตั้งใจมาซ้ือในชนิดลกัษณะ ขนาด 

ประเภท ราคา หรือตราของผลิตภณัฑน์ั้นๆโดยเฉพาะเจาะจง 
2.) การเลือกซ้ือสินคา้โดยมีการเปรียบเทียบสินคา้ในชนิดลกัษณะ 

ขนาด ประเภท หรือตราผลิตภณัฑ์ก่อนการเลือกซ้ือ 
3.) การเลือกซ้ือสินคา้โดยมีปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือ 
4.) การเลือกซ้ือสินคา้ตามกลุ่มคนหรือบุคคลท่ีรู้จกั 

 
10 

 
19 

 
7 

 
14 

 
20.0 

 
38.0 

 
14.0 

 
28.0 

รวม 50 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.1 การสรุปผลการส ารวจขอ้มูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภค ในกลุ่มของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคา้ในลกัษณะท่ีเลือกการเลือกซ้ือสินคา้โดยมีการเปรียบเทียบสินคา้ในชนิดลกัษณะ ขนาด 
ประเภท หรือตราผลิตภณัฑก่์อนการเลือกซ้ือ และจากการสัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วนั้น จะมีการเลือกซ้ือโดยเปรียบเทียบในส่วนของรสชาติและ
ส่วนประกอบของวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตเป็นหลกั โดยไม่มีปัจจยัอ่ืนด้านทางราคาหรือตราของ
ผลิตภณัฑ์มาใช้ในการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ เน่ืองจากสินคา้ในกลุ่มของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วน้ี 
จะมีอยูใ่นตลาดค่อนขา้งนอ้ยและเป็นสินคา้ท่ีจะไม่มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายแต่อยา่งในและ
เป็นผลิตภณัฑท่ี์น าเขา้มาจากต่างประเภทโดยส่วนใหญ่  
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ตารางที ่4.2. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลการสรุปผลการส ารวจขอ้มูลพฤติกรรมในการ 
เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค “ในกลุ่มผลิตภณัฑใ์กลเ้คียง” 

ข้อมูลแสดงลกัษณะพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของผู้บริโภค จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.2. ลกัษณะพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของผู้บริโภค 
1.) การเลือกซ้ือสินคา้ตามท่ีตั้งใจมาซ้ือในชนิดลกัษณะ ขนาด 

ประเภท ราคา หรือตราของผลิตภณัฑน์ั้นๆโดยเฉพาะเจาะจง 
2.) การเลือกซ้ือสินคา้โดยมีการเปรียบเทียบสินคา้ในชนิดลกัษณะ 

ขนาด ประเภท หรือตราผลิตภณัฑ์ก่อนการเลือกซ้ือ 
3.) การเลือกซ้ือสินคา้โดยมีปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือ 
4.) การเลือกซ้ือสินคา้ตามกลุ่มคนหรือบุคคลท่ีรู้จกั 

 
21 

 
14 
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42.0 

 
28.0 

 
18.0 

 
12.0 

รวม 50 100.0 

   
  จากตารางท่ี 4.2 การสรุปผลการส ารวจขอ้มูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคพบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในลกัษณะท่ีเลือกซ้ือตามท่ีตั้งใจมาซ้ือในชนิด
ลกัษณะ ขนาด ประเภท ราคา หรือตราของผลิตภณัฑ์นั้นๆโดยเฉพาะเจาะจง หรือมีส่ิงสินคา้และตรา
ผลิตภณัฑ์ของสินคา้ท่ีจะซ้ืออยู่แลว้ในใจ ก่อนการมาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ในส่วนของกลุ่มผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ี จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตราของผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยมีการเลือกซ้ืออยูแ่ลว้
อยา่งเป็นประจ า 
 

  2. ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการออกแบบผลิตภณัฑ์  
  โดยการสัมภาษณ์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์เบ้ืองต้น

ต่างๆ ของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานวา่ ควรจะมีรูปแบบของผลิตภณัฑ์เป็น
อยา่งไร ในสายตาของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยจะสามารถแสดงรายละเอียดและขอ้มูลการส ารวจโดยสรุป
ไดต้ามตารางต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.3. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นรูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดวา่มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อม 
รับประทาน ของบริษทัฯ 

ปัจจัยทางด้านการออกแบบผลติภัณฑ์ทีก่ลุ่มผู้บริโภคคิดว่า
มีความเหมาะสมกบัผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

2.1.รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 
1.) แบบขวดแกว้ 
2.) แบบขวดพลาสติกใส 
3.) แบบซองพลาสติกมีซิบล็อก 

 
32 
47 
21 

 
32.0 
47.0 
21.0 

รวม 100 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดว่าลกัษณะของ

บรรจุภณัฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานในสายตาของ
ผูบ้ริโภคคือ ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑแ์บบขวดพลาสติกใสส าหรับใส่อาหาร 
 
ตารางที ่4.4. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดวา่ 

มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ของบริษทัฯ  
ปัจจัยทางด้านการออกแบบผลติภัณฑ์ทีก่ลุ่มผู้บริโภคคิดว่า

มีความเหมาะสมกบัผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

2.2.ราคาของผลติภัณฑ์ 
1.) ต ่ากวา่ 100 บาท 
2.) 101 - 200 บาท  
3.) 201 - 300 บาท 
4.) สูงกวา่ 300 บาทข้ึนไป 

 
30 
41 
15 

4 

 
30.0 
41.0 
15.0 

4.0 
รวม 100 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดวา่ราคาท่ีมีความ

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานในสายตาของผูบ้ริโภคจะอยูท่ี่ราคา 
101-200 บาท 
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ตารางที ่4.5. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นขนาดความจุ/น ้าหนกัสุทธิของ 
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดวา่มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรย 
ขา้วพร้อมรับประทาน ของบริษทัฯ  

ปัจจัยทางด้านการออกแบบผลติภัณฑ์ทีก่ลุ่มผู้บริโภคคิดว่า
มีความเหมาะสมกบัผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

2.3.ขนาดความจุ/น า้หนักสุทธิของผลติภัณฑ์ 
1.) นอ้ยกวา่ 50 กรัม 
2.) 51 – 100 กรัม 
3.) 101 – 150 กรัม 
4.) 151 – 200 กรัม 
5.) 201 – 250 กรัม 
6.) 251 – 300 กรัม 

 
16 
19 
24 
27 
10 

4 

 
16.0 
19.0 
24.0 
17.0 
10.0 

4.0 
รวม 100 100.0 

   
  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดวา่ขนาดความจุ/

น ้าหนกัสุทธิของผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน
ในสายตาของผูบ้ริโภคจะอยูท่ี่น ้าหนกัประมาณ 151-200 กรัม 
 
ตารางที ่4.6. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นการออกแบบตกแต่งโทนสีของ 

ตราฉลากผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดวา่มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑส์มุนไพร 
ไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ของบริษทัฯ  

ปัจจัยทางด้านการออกแบบผลติภัณฑ์ทีก่ลุ่มผู้บริโภคคิดว่า
มีความเหมาะสมกบัผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

2.4.โทนสีทีใ่ช้การออกแบบตราฉลากของผลติภัณฑ์  
1.) สีด า 
2.) สีขาว 
3.) สีทอง 
4.) สีเงิน 

 
39 
17 
24 
20 

 
39.0 
17.0 
24.0 
20.0 

รวม 100 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดว่าออกแบบ
ตกแต่งโทนสีของตราฉลากผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อม
รับประทานในสายตาของผูบ้ริโภคคือ โทนสีด า 
 
ตารางที ่4.7. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑ ์

ของกลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มของผงโรยขา้วหรือกลุ่มสินคา้ในหมวดหมู่ใกลเ้คียง 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผลติภัณฑ์ของกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มของผง

โรยข้าวหรือกลุ่มสินค้าในหมวดหมู่ใกล้เคียง 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

3.1. ท่านมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางผลติภัณฑ์ในกลุ่มของผงโรย
ข้าวหรือกลุ่มสินค้าในหมวดหมู่ใกล้เคียงต่างๆ โดยส่วนใหญ่จาก
แหล่งใด? 

1.) จากส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 
2.) จากบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลท่ีรู้จกัใกลชิ้ด 
3.) จากป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ีต่างๆ 
4.) จากส่ือสังคมออนไลน์ (Internet, Website, Social Network) 
5.) อ่ืนๆ (วทิย,ุ แผน่พบั เป็นตน้) 

 
 
 

38 
31 
18 
10 

3 

 
 
 

38.0 
31.0 
18.0 
10.0 

3.0 

รวม 100 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑข์องกลุ่มผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ในกลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทผงโรยขา้วหรือกลุ่มสินคา้ในหมวดหมู่ใกลเ้คียงต่างๆท่ีผูบ้ริโภค
รู้จกัจะมาจากการใชส่ื้อโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นหลกั  

  โดยสรุปผลการส ารวจปัจจยัทางดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์สมุนไพร
ไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดว่ามีความเหมาะสมมากสุดท่ีคือบรรจุ
ภณัฑข์วดพลาสติกใส่ (ร้อยละ 47) และมีราคาอยูร่ะหวา่ง 101 – 200 บาท (ร้อยละ 41) ขนาดน ้าหนกั
หรือปริมาตรสุทธิของผลิตภณัฑ์อยูท่ี่ 151 – 200 กรัม (ร้อยละ 27) และสีของฉลากติดบรรจุภณัฑ์ท่ี
แสดงออกถึงคุณค่าและความมีระดบัของผลิตภณัฑ์คือ สีด า (ร้อยละ 39) โดยจะมีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารของผลิตภณัฑใ์นกลุ่มของผลิตภณัฑ์ประเภทผงโรยขา้วหรือในกลุ่มของผลิตภณัฑ์ใกลเ้คียง
ส่วนใหญ่จากการใชส่ื้อโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นหลกั 



60 

โดยสรุปข้อมูลจากผลการส ารวจดังกล่าว ผูจ้ดัท าจึงได้น าข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์และการวางแผนกลยทุธ์ต่างๆทางการตลาดของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว
พร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัได ้
 

ผลการส ารวจข้อมูลส่วนที ่2 : จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้บริโภค  
ในส่วนน้ีจะเป็นการส ารวจทางการตลาด โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

ผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน 
ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯ ตลอดจนการรับรู้ทางดา้นผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วและสมุนไพร
ไทย โดยมีการใชจ้  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน และมีการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 18 ธนัวาคม 
2557 ถึงวนัท่ี 20 มกราคม 2558โดยสามารถแสดงผลการส ารวจต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.8. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.1. เพศ   
1.) ชาย 80 40.0 
2.) หญิง 120 60.0 

รวม 200 100.0 
1.2. อาย ุ   

1.) ต ่ากวา่ 15 ปี 
2.) ระหวา่ง 16  - 20 ปี 

- 
12 

- 
6.0 

3.) ระหวา่ง 21  - 30 ปี 58 29.0 
4.) ระหวา่ง 31  - 40 ปี 68 34.0 
5.) ระหวา่ง 41  - 50 ปี 32 16.0 
6.) ระหวา่ง 51  - 60 ปี 20 10.0 
7.) 61 ปีข้ึนไป 10 5.0 

รวม 200 100.0 
1.3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

1.) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
2.) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

34 
60 

17.0 
30.0 
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 ตารางที ่4.8. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

3.) ปริญญาตรี 82 41.0 
4.) ปริญญาโท 22 11.0 
5.) ปริญญาเอก 2 1.0 

รวม 200 100.0 
1.4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

1.) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 40 20.0 
2.) ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 68 34.0 
3.) ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท 46 23.0 
4.) ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 20 10.0 
5.) ระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท 18 9.0 
6.) 50,001 บาทข้ึนไป 8 4.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือระดบั
ปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 

 
ตารางที ่4.9. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 

แบบสอบถามกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑฯ์ของบริษทัฯ 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทีม่ีการเลือกซ้ือ(คน) 
ร้อยละ 

1.1. เพศ   
 1.) ชาย (จาก 80 คน) 29 23.97 
 2.) หญิง (จาก 120 คน) 92 76.03 

รวม 121 100.0 
1.2. อาย ุ   

1.) ต ่ากวา่ 15 ปี 
2.) ระหวา่ง 16  - 20 ปี 

- 
8 

- 
6.61 
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ตารางที ่4.9. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 
แบบสอบถามกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑฯ์ของบริษทัฯ (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทีม่ีการเลือกซ้ือ(คน) 

ร้อยละ 

3.) ระหวา่ง 21  - 30 ปี 39 32.23 
4.) ระหวา่ง 31  - 40 ปี 42 34.71 
5.) ระหวา่ง 41  - 50 ปี 15 12.40 
6.) ระหวา่ง 51  - 60 ปี 12 9.92 
7.) 61 ปีข้ึนไป 5 4.13 

รวม 121 100.0 
1.3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

1.) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
2.) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

21 
35 

17.35 
28.93 

3.) ปริญญาตรี 45 37.19 
4.) ปริญญาโท 18 14.88 
5.) ปริญญาเอก 2 1.65 

รวม 121 100.0 
1.4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

1.) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 19 15.70 
2.) ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 28 23.14 
3.) ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท 36 29.75 
4.) ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 17 14.05 
5.) ระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท 15 12.40 
6.) 50,001 บาทข้ึนไป 6 4.96 

รวม 121 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.9 โดยสรุปผลความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม กบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของบริษทัฯ พบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ
ระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท 



63 

2. ข้อมูลการรับรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยและผงโรยข้าว 
 
ตารางที ่4.10. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลการรับรู้ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 

ข้อมูลการรับรู้ผลติภัณฑ์สมุนไพรไทย จ านวน(คน) ร้อยละ 

2.1. ท่านมีการรับประทานสมุนไพรไทย
หรือไม่? 

  

 1.) รับประทาน 122 61.0 
 2.) ไม่รับประทาน 78 39.0 

รวม 200 100.0 
2.2. ท่านมีการรับประทานสมุนไพรไทย
จ านวนก่ีคร้ัง/สัปดาห์? 

  

1.) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
2.) 1  - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 

36 
54 

29.5 
44.3 

3.) 3  - 4 คร้ัง/สัปดาห์ 22 18.0 
4.) 4  - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 10 8.2 
5.) 6  - 7 คร้ัง/สัปดาห์ - .0 
6.) มากกวา่ 7 คร้ัง/สัปดาห์ - .0 

รวม 122 100.0 
2.3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชน์ต่อร่างกายของท่าน
หรือไม่? 

1.) มีประโยชน์ 
2.) ไม่มีประโยชน์ 

 
 
 

188 
12 

 
 
 

94.0 
6.0 

รวม 200 100.0 
   

  จากตารางท่ี  4.10 ผลการส ารวจข้อมูลการรับรู้เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทย พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับประทานสมุนไพรไทย ในจ านวนการรับประทาน 1-
2 คร้ัง/สัปดาห์ และโดยส่วนใหญ่คิดว่าผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย 
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ตารางที ่4.11. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลการรับรู้ผลิตภณัฑผ์งโรยขา้ว 
ข้อมูลการรับรู้ผลติภัณฑ์ผงโรยข้าว จ านวน(คน) ร้อยละ 

2.4. ท่านรู้จกัหรือเคยใชผ้ลิตภณัฑผ์งโรยขา้วในการรับประทานมา
ก่อนหรือไม่? 

  

2.4.1. รู้จกั และเคยซ้ือ/ใชใ้นการรับประทานโดยปกติทัว่ไป 
    2.4.1.1. แหล่งท่ีท าใหรู้้จกัผลิตภณัฑ์ 
       1.) จากประเทศญ่ีปุ่น [31] 
       2.) จากเพื่อน/บุคคลท่ีรู้จกัน าแนะหรือเคยใชรั้บประทาน [11] 
       3.) จากร้านอาหารญ่ีปุ่น [18] 
       4.) จากส่ือโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ต่างๆ [4] 
  2.4.1.2. จ านวนคร้ังในการซ้ือ/ใชใ้นการรับประทาน     
      1.) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน [48] 
      2.) 1 – 2 คร้ัง/เดือน [16] 
      3.) คร้ัง/เดือนข้ึนไป [ - ] 

64 
 

32.0 

2.4.2. รู้จกั แต่ไม่เคยซ้ือ/ใชใ้นการรับประทานโดยปกติทัว่ไป 
   2.4.2.1. แหล่งท่ีท าใหรู้้จกัผลิตภณัฑ ์
      1.) จากประเทศญ่ีปุ่น [49] 
      2.) จากเพื่อน/บุคคลท่ีรู้จกัน าแนะหรือเคยใชรั้บประทาน [14] 
      3.) จากร้านอาหารญ่ีปุ่น [11] 
      4.) จากส่ือโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ต่างๆ [4] 
2.4.3. ไม่รู้จกั 

80 
 
 
 
 
 

56 

40.0 
 
 
 
 
 

28.0 
รวม 200 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.11 ผลการส ารวจขอ้มูลการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผงโรย

ข้าว พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑ์ผงโรยข้าวแต่ไม่เคยมีการซ้ือ หรือน ามาใช้ในการ
รับประทานโดยปกติทัว่ไป และแหล่งท่ีท าใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑคื์อ ประเทศญ่ีปุ่น 
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  3. ข้อมูลเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อม
รับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษัทฯ 

กลุ่มทีม่ีการเลือกซ้ือ 
  จากผลการการส ารวจของผูบ้ริโภคพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัฯมีจ านวน
ทั้งหมด 121 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.5 โดย
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์คือ 

อนัดบัท่ี 1 คือ การเลือกซ้ือจากความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั 
อนัดบัท่ี 2 คือ การเลือกซ้ือจากคุณประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์
อนัดบัท่ี 3 คือ การเลือกซ้ือจากความอยากทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 

กลุ่มทีไ่ม่มีการเลือกซ้ือ 
 จากผลการการส ารวจของผูบ้ริโภคพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีการตดัสินใจท่ีจะ

ไปเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัมี
จ านวนทั้งหมด 79 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.5 โดย
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลในการไม่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์คือ 

อนัดบัท่ี 1 คือ ไม่มีความจ าเป็นในการรับประทาน  
อนัดบัท่ี 2 คือ ไม่ชอบรับประผลิตภณัฑใ์นกลุ่มของพืช ผกั และสมุนไพรไทย 
อนัดบัท่ี 3 คือ มีราคาท่ีสูงเกินไป 

 
 4. ปัจจัยที่มีผลในการกระตุ้นการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยโรย

ข้าวพร้อมรับประทานของผู้บริโภคให้เพิม่ขึน้ได้ 
 

ตารางที ่4.12. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระตุน้การเลือกซ้ือ 
 ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคให้เพิ่มข้ึนได ้

ปัจจัยทีม่ีผลในการกระตุ้นในการเลือกซ้ือของผู้บริโภค จ านวน(คน) ร้อยละ 

4.1. ปัจจยัท่ีมีผลในการกระตุน้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร
ไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคใหเ้พิ่มข้ึนได ้

  

 1.) คุณประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.) ราคาของผลิตภณัฑ ์(Price) 
3.) สถานท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) 

30 
32 
13 

15.0 
16.0 

6.5 
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ตารางที ่4.12. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระตุน้การเลือกซ้ือ 
 ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคให้เพิ่มข้ึนได ้(ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลในการกระตุ้นในการเลือกซ้ือของผู้บริโภค จ านวน(คน) ร้อยละ 

     4.) บรรจุภณัฑห์รือหีบห่อของผลิตภณัฑ ์(Packaging) 
5.) ตราของสินคา้ (Brand) 
6.) การส่งเสริมทางการตลาดและการขาย (Promotion) 
7.) ส่ือโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

8 
15 
50 
52 

4.0 
7.5 

25.0 
26.0 

รวม 200 100.0 
 

  จากตารางท่ี 4.12 ผลการส ารวจขอ้มูลปัจจยัในการกระตุน้การเลือกซ้ือ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานเพิ่มข้ึนไดคื้อ ปัจจยัทางดา้น
การท าส่ือโฆษราประชาสัมพนัธ์ รองลงมาคือการจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดและการขาย 
(Promotion) โดยปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีจะสามารถกระตุน้การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคไดคื้อ การท าส่วนลด 
และการแจกสินคา้ทดลองใช ้ตามล าดบั 

 
  5. ข้อมูลการส ารวจทัศนคติ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้บริโภค

ทีม่ีต่อผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อมรับประทาน 
 

ตารางที ่4.13. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลการส ารวจทศันคติ ขอ้เสนอแนะและความ 
  คิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน 
ทศันคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ จ านวน(ค า/ประโยค) ร้อยละ 

5.1. ขอ 3 ค า/ประโยค ท่ีท่านคิดวา่มีความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี 

  

1.) ดี/มีประโยชน์ 114 19.0 
2.) แปลก/ใหม่/แตกต่าง 
3.) เก๋ไก๋/มีสไตล ์
4.) ไทย/วฒันธรรม/มีเอกลกัษณ์ 
5.) โบราณ/เชย/เก่า/แก่ 
6.) มีคุณค่า 
7.) น่าสนใจ/อยากทดลอง 

85 
56 
75 
31 
59 
45 

14.2 
9.3 

12.5 
5.2 
9.9 
7.5 
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ตารางที ่4.13. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลการส ารวจทศันคติ ขอ้เสนอแนะและความ 
คิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน(ต่อ) 

 
  จากตารางท่ี 4.13  ผลการส ารวจทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์

สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานท่ีบริษทัได้ท าการออกแบบมาเพื่อส ารวจตลาดของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายพบวา่ โดยส่วนใหญ่ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์คือ ดีและมีประโยชน์ 
รองลงมาคือ มีความแปลก/ใหม่/แตกต่าง และมีเอกลกัษณ์/วฒันธรรม/ความเป็นไทย ตามล าดบั 
 

ผลการส ารวจข้อมูลส่วนที ่3 : ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการ 
 การสัมภาษณ์ในเชิงลึกกับกลุ่มตัวแทนจ าหน่าย 5 ราย ได้แก่ Big C Super Center, 
Tesco Lotus, Tops Supermarket, Max Value และ Food land และผูผ้ลิตวตัถุดิบ ไดแ้ก่กลุ่มเกษตรกร
ผูผ้ลิตพืชสมุนไพร ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัล าพูนและเชียงใหม่จ  านวน 5 ราย เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีจะ
น ามาใช้ในการอา้งอิงและการจดัท าแผนธุรกิจในส่วนต่างๆ ซ่ึงจะสามารถแสดงรายละเอียดของ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 
1. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนจ าหน่าย 

  จากการสัมภาษณ์ตวัแทนจ าหน่ายตามกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยกลุ่มของห้างสรรพสินคา้หรือศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ของประเทศไทย ได้แก่ Big C Super 
Center, Tesco Lotus, Tops Supermarket, Max Value และ Food land พบวา่โดยส่วนใหญ่แลว้จะตอ้ง
มีขั้นตอ้นในการด าเนินงานในส่วนของการน าสินคา้เขา้ไปวางจ าหน่ายในสถานท่ีต่างๆดงักล่าว ตอ้ง
อาศยัขอ้มูลและขั้นตอ้นการด าเนินงานต่างๆ ดงัน้ี 

ทศันคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ จ านวน(ค า/ประโยค) ร้อยละ 

     8.) เฉยๆ/ไม่สนใจ 
9.) แพง 
10.)ถูก 
11.) น่าอร่อย/แซ่บ 
12.) เหมน็/กล่ินแรง/กินยาก 

12 
50 

8 
18 
47 

2.0 
8.3 
1.3 
3.0 
7.8 

รวม 600 100.0 
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  1.) ผู ้จ ัดท าจะต้องน าผลิตภัณฑ์ตัวอย่างพร้อมรายละเอียดราคาและ
จ านวนของสินคา้ท่ีจะท าการวางจ าหน่าย ณ สถานท่ีนั้นๆ เขา้ไปติดต่อท่ีส านักงานใหญ่ของทุก
บริษทั ในแผนกของฝ่ายจดัซ้ือ ตามแต่ละรูปแบบขององคก์รนั้นๆ ท่ีก าหนดไว ้

  2.) หลงัจากไดน้ าผลิตภณัฑ์ตวัอย่างเขา้ไปน าเสนอแก่ตวัแทนจ าหน่าย
แลว้ ตวัแทนจ าหน่ายจะมีการช้ีแจงรายละเอียดในการน าเขา้สินคา้ และค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินการ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย  

  3.) เปิดบญัชีธนาคารใหม่กบับริษทั เพื่อใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงิน
กบับริษทัหรือตวัแทนจ าหน่ายนั้นๆ โดยส่วนใหญ่แลว้ บริษทัจะมีการก าหนดรายละเอียดในส่วน
ของยอดเงินท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการเปิดหน้าบญัชีคร้ังแรกอยู่ท่ีราคาประมาณ 5,000 – 20,000 บาท 
ข้ึนอยูก่บัขอ้ก าหนดของแต่ละบริษทัท่ีวางไว ้

  4.) ค่าใช้จ่ายส าหรับการน าเข้าสินค้าใหม่ ท่ีต้องจ่ายให้กับตัวแทน
จ าหน่าย โดยมีราคาค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีเป็นจ านวนเงินอยูท่ี่ราคาตั้งแต่ 50,000 – 80,000 ซ่ึงจะมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละสถานท่ี ตามกฎขอ้ก าหนดขอ้ตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละสถานท่ีท่ีไดก้ าหนดไว ้

  5.) ค่าใช้ค่าในส่วนของค่า Display โดยส่วนใหญ่แล้วจะอยู่ท่ี 5 – 7 % 
ข้ึนอยูก่บัแต่ละต าแหน่งของชั้นวางและขนาดพื้นท่ีในการวางจ าหน่าย 

  6.) ค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้จดัท าโปรโมชัน่ต่างๆ โดยส่วนใหญ่แล้วจะ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1.การจดัโปรโมชั่น ณ บริเวณชั้นสินคา้ ซ่ึงจะมีราคาค่าใช้จ่ายอยู่
โดยประมาณท่ี 1,000 – 2,000 บาทต่อวนั และ 2.การจดับูทหรือจดัแสดงนอกเหนือจากชั้นวางสินคา้
ของตนเอง โดยส่วนใหญ่จะมีราคาเร่ิมตน้อยูท่ี่ 5,000 บาทข้ึนไปต่อวนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการจดั
แสดงสินคา้ ขนาดพื้นท่ี และวนัเวลาในการจดัแสดงสินคา้ 

  7.) ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอ่ืนๆ ซ่ึงในแต่ละสถานท่ีของตวัแทนจ าหน่าย จะมี
ความแตกต่างกนัไปตามขอ้ก าหนดของแต่ละบริษทัท่ีไดว้างไว ้อาทิเช่น ค่าโฆษณา โดยการท่ีให้
บริษทัท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ สินคา้ใหเ้รา โดยจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัเรา วาง
จะเลือกการท าส่ือโฆษณากบัทางบริษทัในรูปแบบใด โดยส่วนใหญ่แลว้จะมีราคาอยูท่ี่ 20,000 บาท
ข้ึนไปต่อการท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 1 ประเภท โดยมีระยะเวลาก าหนด เป็นตน้ 

  8.) ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ซ่ึงในส่วนน้ีโดยส่วนใหญ่แลว้จะมีค่าใช้หน่าย
ในการด าเนินการกระจายสินคา้ให้เราไปยงัแต่ละสาขา โดยการท่ีเราน าสินคา้ไปส่ง ณ รับสินคา้ท่ี
ทางตวัแทนจ าหน่ายได้ก าหนดไวเ้พียงท่ีเดียว จากนั้นทางบริษทัหรือทางตวัแทนจ าหน่ายจะเป็น
ผูด้  าเนินการกระจายสินคา้ไปยงัจุดต่างๆท่ีไดมี้การตกลงกนัไว ้ซ่ึงจะมีความคลา้ยคลึงกนัส าหรับ
กลุ่มบริษัท Big C Super Center, Tesco Lotus, Tops Supermarket และ Max Value โดยส่วนใหญ่
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แลว้จะมีค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีอยูท่ี่ 8 – 10 % โดยค านวณจากราคาและจ านวนของสินคา้ท่ีวางจ าหน่าย
ในแต่ละสถานท่ี แต่ในส่วนของบริษทั Food Land ตอ้งท าการจดัสั่งสินคา้ไปยงัสาขาท่ีก าหนดไว้
ดว้ยตนเอง  

  โดยสรุปผลการส ารวจจากการสัมภาษณ์ตวัแทนจ าหน่ายทั้ง 5 บริษทั อนั
ประกอบไปดว้ยบริษทั Big C Super Center, Tesco Lotus, Tops Supermarket, Max Value และ Food 
Land. โดยค านวณค่าใชจ่้ายเฉล่ียโดยรวมทั้งหมดในส่วนของการด าเนินการน าสินคา้ใหม่ ตลอดจน
การเขา้ไปวางจ าหน่าย บนชั้นวางผลิตภณัฑ์ของตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละสถานท่ี จะมีค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการอยูท่ี่ราคาประมาณ 150,000 – 200,000 บาทโดยประมาณ ซ่ึงจะสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์น้ี น าไปใชป้ระกอบในการค านวณราคาตน้ทุนค่าใช้จ่ายต่างๆในส่วนของการจดั
วางจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์และน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท าแผนธุรกิจของบริษทัฯได ้

 
2. ผลการส าภาษณ์ผู้ผลติวตัถุดิบ 

  จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายวตัถุดิบ ในกลุ่มของ
เกษตรกรผูผ้ลิตพืชสมุนไพร ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัล าพูนและเชียงใหม่จ  านวน 5 รายพบวา่ ราคาของ
ผลิตภณัฑ์พืชสมุนไพรไทยโดยส่วนใหญ่แลว้เป็นไปตามกลไกราคาของตลาด และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงของราคา ไดแ้ก่ 1.ช่วงเวลาหรือฤดูกาล ซ่ึงส่งผลต่อจ านวนผลผลิตท่ีไดใ้นแต่ละ
ช่วงฤดูกาล 2.ค่าพาหนะ ค่าเช้ือเพลิงในการขนส่ง 3.ค่าวสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตร เช่น ปุ๋ย ยาฆ่า
แมลง และเคร่ืองจกัรเป็นตน้ และ 4.ค่าแรงงานและค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึน เป็นตน้  

  โดยส่วนใหญ่แลว้ราคาของผลิตภณัฑ์สมุนไพรจะไม่มีความแตกต่างกนั
มากนกั ในแต่ละสถานท่ีของแหล่งผูผ้ลิต แต่จะสามารถท าการต่อรองราคาไดใ้นกรณีท่ีมีการสั่งซ้ือ
ล่วงหนา้ในจ านวนท่ีมากและมารับสินคา้ดว้ยตนเอง ก็จะสามารถซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยไดถู้ก
กวา่ราคาในทอ้งตลาดประมาณ 0.5 – 1 บาทต่อกิโลกรัม หรือการท าสัญญาซ้ือ-ขาย โดยมีการตกลง
ราคาและจ านวนในการสั่งซ้ือไวค้งท่ีตามท่ีมีการตกลงกนัไวไ้ด ้เป็นตน้ 

  โดยสรุปผลการสัมภาษณ์จากกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบและกลุ่มผูแ้ทนจ าหน่าย
ทั้งสองกลุ่มน้ีท าให้ทราบถึงขอ้มูลทางดา้นราคา ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีแทจ้ริงของการจดัท า
ธุรกิจของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานชนิดน้ี วา่จะมีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วย
ของผลิตภณัฑ์เป็นเช่นไร อนัจะสามารถน าขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์เหล่าน้ีมาใช้ประกอบในการ
วางแผนกลยทุธ์ และการก าหนดราคาผลิตภณัฑข์องบริษทัไดโ้ดยมีความใกลเ้คียงกนักบัสภาพความ
เป็นจริงอย่างมากท่ีสุด ตลอดจนการน าไปใช้ในการจดัการวางแผนทางการตลาดและงบประมาณ
ทางการเงินของบริษทัต่างๆ ใหมี้ความสมบูรณ์แบบมากยิง่ข้ึนได ้
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4.2. เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Golds) 
ส าหรับผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ของ

บริษทัฯ ถือวา่เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาด บริษทัฯจึงไดมี้การวางเป้าหมายทางการตลาด ไดด้งัน้ี 
4.2.1. ท าให้ตราผลิตภณัฑ์ของบริษทัให้เป็นท่ีรู้จกักบัผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งรวดเร็ว และสามารถเป็นตราผลิตภณัฑ์อนัดบัแรกเม่ือผูบ้ริโภคนึกถึงผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย
โรยขา้วได ้
 4.2.2. สร้างกิจกรรมและการส่ือสารทางการตลาดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อกระตุน้ยอดขาย จน
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลาปีท่ี 2 ของการด าเนินงาน และท าก าไรให้กบับริษทัอย่างน้อย 10% 
ข้ึนไป เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนทางการเงินท่ีทางบริษทัฯไดก้ าหนดไว ้

4.2.3. ท าการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายไปยงัทัว่ประเทศในปีใน 2 ของ รวมถึงการ
ขยายฐานลูกคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 
 
 

4.3. การแบ่งกลุ่มส่วนแบ่งการตลาด  (Market Segmentation) 
ในการแบ่งส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน 

ตรา  “Best Thai Herbs” จะใช้ เกณฑ์การแบ่ งทางด้าน เกณฑ์ ภู มิศาสตร์ (Geographic) ด้าน
ประชากรศาสตร์(Demographic) และดา้นพฤติกรรมศาสตร์ ดงัน้ี 
 

4.3.1.ด้านเกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) 
ในการแบ่งกลุ่มส่วนแบ่งตลาดโดยใช้เกณฑ์ทางดา้นภูมิศาสตร์ของทางบริษทัฯ ท่ีได้

วางกลยทุธ์ไวคื้อ มีการวางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์โดยจะมีการเลือกพื้นท่ีในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
โดยจะมีการวางจ าหน่ายสินคา้ในเขตพื้นของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลก่อนเป็นล าดบัแรก 
หากประสบความส าเร็จจึงจะขยายตลาดไปยงัทัว่ประเทศ โดยจะสามารถแสดงรายละเอียดของ
ขอ้มูลของการแบ่งเขตพื้นและจ านวนประชากรในเขตพื้นต่างๆท่ีไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.1. แผนท่ีแสดงจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2555 
 
ตารางที ่4.14. ตารางแสดงจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และทัว่ราช 

  อาณาจกัรปี 2544-2555 และประมาณการของปี พ.ศ. 2556 และ 2557 
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ภาพที ่4.2. จ านวนประชากรในเขตปริมณฑลปี พ.ศ.2554-2555 และประมาณการของปี 2556-2557 
 

ภาพที ่4.3. แผนภูมิแสดงจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และทัว่ราชอาณาจกัร 
                  ปี พ.ศ. 2544-2555 และประมาณการของปี พ.ศ. 2556 และ 2557 
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4.3.2. Demographic Segmentation 
การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) เพื่อ

แบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ตวัแปรทางประชากรศาสตร์  เป็นเกณฑ์การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมใช้
มากท่ีสุด โดยแบ่งตามกลุ่มของ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา แลรายไดข้องประชากรเป็นหลกั โดยมี
การแบ่งสัดส่วนขอ้มูลทางดา้นประชากรศาตร์ ดงัน้ี 

1.) เพศ 1. ชาย     2. หญิง 
2.) อาย ุ 1. ต ่ากวา่ 15 ปี 2. ระหวา่ง 16 - 20 ปี   
 3. ระหวา่ง 21 - 30 ปี 4. ระหวา่ง 31 - 40 ปี  
 5. ระหวา่ง 41 - 50 ปี 6. ระหวา่ง 51 - 60 ปี  
 7. 61 ปีข้ึนไป 
3.) ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2. 10,001 - 20,000 บาท 
 3. 20,001 - 30,000 บาท 4. 30,001 - 40,000 บาท 
 5. 40,001 - 50,000 บาท 6. 50,001 บาท ข้ึนไป 
 
โดยจะสามารถแสดงขอ้มูลจ านวนประชากร โดยแยกตามเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนของจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล และทัว่ประเทศไดต้ามขอ้มูลทาง
สถิติจากส านักงานบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ตามข้อมูลรูปภาพและตารางต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี  
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  4.3.2.1.ขอ้มูลจ านวนประชากร โดยแยกตามเพศ และจ าแนกตามเขต ใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2555 ไดต้ามขอ้มูลดงัน้ี 

 
ภาพที ่4.4. แผนภูมิจ านวนประชากร แยกตามเพศ จ าแนกตามเขตในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2555 
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  4.3.2.2. จ านวนประชากรโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อคนของ
ประชากร ในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และทั้งประเทศ พ.ศ.2549 – 2553 

 
ตารางที ่4.15. จ  านวนประชากรในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และทั้งประเทศ โดยจ าแนกตาม 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อคนของประชากร พ.ศ.2549 - 2553 

ภาพที ่4.5. จ านวนประชากรในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และทั้งประเทศ โดยจ าแนกตาม 
                  รายไดเ้ฉล่ียต่อคนของประชากร พ.ศ.2549 – 2553 
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4.3.3. Behavioral Segmentation 
การแบ่งส่วนโดยใชเ้กณฑ์ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ จะแบ่งตามกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมส้ดในแต่ละม้ืออาหาร และพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ในกลุ่มของผลิตภณัฑ์พืช ผกั และสมุนไพรไทย โดยสามารถแสดงขอ้มูล 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร โดยจ าแนกตามการบริโภคอาหารกลุ่มผกัและผลไมส้ด 
แลจ าแนกตามส่ิงท่ีค านึงเป็นอันดับแรกก่อนการเลือกซ้ืออาหารของกลุ่มผู ้บริโภคได้ตาม
ตารางขอ้มูลการส ารวจทางสถิติ จากส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ไดต้ามตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.16 ตารางแสดงพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร โดยจ าแนกตามการบริโภค 
 อาหารกลุ่มผกัและผลไมส้ด แบ่งตามกลุ่มอาย ุเพศ เขตการปกครองและภาค พ.ศ.2556 

  
 จากขอ้มูลทางสถิติจะเห็นไดว้า่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลุ่มผกั
และผลไมส้ด โดยส่วนใหญ่ของประชากรจะมีการบริโภคผกัและผลไมทุ้กวนั รองลงคือบริโภค 5-6 
วนัต่อสัปดาห์ และ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17. ตารางแสดงพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร โดยจ าแนกตามส่ิงท่ีค านึงเป็น 
 อนัดบัแรกก่อนการเลือกซ้ืออาหาร แบ่งตามกลุ่มอาย ุเพศ เขตการปกครองและภาค  
 พ.ศ.2556 

  
 จากขอ้มูลการแสดงพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร โดยจ าแนกตามส่ิงท่ี
ค านึงถึงเป็นอนัดับแรกก่อนเลือกซ้ืออาหารของผูบ้ริโภคพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อาศยัปัจจัย
ทางดา้นรสชาติของอาหารเป็นหลกั รองลงมาคือความสะอาด และความชอบตามล าดบั 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.), 2556 
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4.4. การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Group) 
  

กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง 21-50 ปี และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 50,000 บาท ท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคหรือ
ขา้วของเคร่ืองใช้ในครัวเรือนต่างๆ ตามสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มของ Tops Supermarket, 
Max Value, Food Land, Big C Super Center หรือ Tesco Lotus อยา่งเป็นประจ า ท่ีมีความตอ้งการใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทพืช ผกั และสมุนไพรไทย ท่ีสามารถรับประทานได้
โดยง่าย และมีการใชง้านท่ีสะดวกและรวดเร็ว ในรูปแบบของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วสมุนไพรไทย 

กลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีมีความต้องการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารในกลุ่มของพืช ผกั และสมุนไพรไทย ท่ีสามารถรับประทานไดโ้ดยง่าย และมีการใช้งานท่ี
สะดวกและรวดเร็ว ในรูปแบบของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วสมุนไพรไทย 

 
 

4.5. Positioning (การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์) 
 
 เน่ืองจากผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วน้ี เป็นผลิตภณัฑท์างเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคให้
เร่ืองของคุณประโยชน์หรือคุณค่าทางสารอาหารหรือคุณสรรพคุณทางยาต่างๆเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลดี
ต่อร่างกายของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บประทาน เพราะฉะนั้นทางบริษทัจึงจะสามารถวางต าแหน่ง
ผลิตภณัฑไ์ดต้ามต าแหน่งดงัต่อไปน้ี  

High Function (Easy to Eat & Cook) 
 
 
 
           Low Nutrient                                    High Nutrient 
 
 

    
Low Function (Diffcult to Eat & Cook) 

ภาพที ่4.6. แสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ 
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4.6. กลยุทธ์การตลาด (4Ps) 
กลยทุธ์ทางการตลาดทั้งหมดประกอบไปดว้ย 4 กลยทุธ์หลกัท่ีใชใ้นการท าการตลาด 

หรือ 4Ps โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ 4 ประการดงัน้ี 

 
4.6.1. กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

 จากการส ารวจขอ้มูลผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วท่ีมีการวางจ าหน่ายในตลาดของประเทศไทย
ในปัจจุบนัพบวา่ ผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วส่วนใหญ่จะมีการใชว้ตัถุหลกัในการผลิตและส่วนประกอบท่ี
มีความคลา้ยคลึงกนั จะมีความแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ยคือการเพิ่มเติมส่วนผสมหรือส่วนประกอบ 
และการใส่เคร่ืองปรุงรสเพิ่มลงต่างๆลงไปในผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มรสชาติเพียงเท่านั้น แต่ยงัคงมีการใช้
วตัถุดิบหลกัในการผลิตในแบบดั้งเดิมของตน้ฉบบัประเทศญ่ีปุ่น เพราะฉะนั้นบริษทัจึงจะมีการ
วางแผนกลยทุธ์ทางดา้นผลิตภณัฑอ์อกเป็น 3 ระยะในการแข่งขนัไดด้งัน้ี 

1.) ในระยะแรกของการท าการแข่งขนัทางการตลาด บริษทั Best Thai 
Herb จ ากดั จึงมีการเลือกใชก้ลยุทธ์ในการแข่งขนัทางธุรกิจในส่วนของผลิตภณัฑ์น้ี ดว้ยการสร้าง
ความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยการน าเอาผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยท่ีมีคุณค่าและคุณประโยชน์
ทางสารอาหารท่ีสูงกวา่วตัถุดิบและส่วนประกอบของผลิตภณัฑผ์งโรยขา้วเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาด มาใช้
ในการผลิตเป็นวตัถุดิบหลกัและจะไม่มีการน าเอาส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ของเน้ือสัตวม์าใช้เป็น
ส่วนประกอบในผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยงัจะสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้ริโภคส าหรับ
ผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพท่ีก าลังเป็นท่ีสนใจของกลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ซ่ึงจะสร้างความ
แตกต่างจากกลุ่มผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วท่ีมีอยู่ได้อย่างส้ินเชิง ของผลิตภณัฑ์ผงโรยขา้วรูปแบบเดิม
ของประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีมูลค่าราคาหรือคุณประโยชน์ทางดา้นผลิตภณัฑท่ี์ไม่สูงมากในสายตาของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคชาวไทย ตลอดจนบริษทัจะมีการใชก้ระบวนการในการผลิตดว้ยเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยัทางด้านอาหารตามระบบของ อย. GMP และ HACCP เพื่อ
สร้างความมัน่ใจใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคได ้

รวมไปถึงการสร้างกระแสความสนใจ การรับรู้และประสบการณ์ใหม่
ให้กบักลุ่มท่ีก าลงัมองหาหรือมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพจากพืช ผกั และ
สมุนไพรไทยในรูปแบบใหม่ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถน าไปรับประทานหรือการน าไปใชง้านไดโ้ดยง่าย 
มีความสะดวกและรวดเร็ว สามารถรับประทานไดท้ั้งเด็กและผูใ้หญ่ และจะยงัสามารถส่งผลท่ีดีต่อ
บริษทัและตราสินคา้ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รในการเป็นบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
สินคา้เพื่อสุขภาพในรูปแบบของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai 
Herbs” รายแรกของประเทศไทย 
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ตลอดจนการออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มีความแตกต่าง
จากคู่แข่งในตลาดท่ีมีอยู่จากการใช้ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของซองพลาสติก มาใช้เป็นบรรจุภฑัณ์
แบบขวดพลาสติกใสขนาดความจุ/น ้ าหนกัสุทธิขนาดใหญ่ 200 กรัม เพื่อสร้างความโดดเด่นในกบั
ผลิตภณัฑบ์นชั้นวางเม่ือมีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

2.) ในระยะท่ี 2 หากผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัประสบความส าเร็จหรือมี
แนวโนม้ในการเติบโตทางธุรกิจท่ีดี ผลิตภณัฑ์สามารถเป็นท่ียอมรับของกลุ่มผลิตบริโภคได ้บริษทั
ก็จะท าการพฒันาผลิตภณัฑ์ตลอดจนรูปแบบของขนาดบรรจุภณัฑ์ให้มีความทนัสมยัและมีขนาดท่ี
หลากหลายเพิ่มมากข้ึน เพื่อท าการขยายขนาดของผลิตภณัฑใ์หเ้พิ่มมากข้ึน  

3.) ในระยะท่ี 3 เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคให้ได้
อยา่งครอบคลุมและทัว่ถึงบริษทัก็จะท าการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึนโดย
การขยายสายผลิตภณัฑใ์หมี้รสชาติและส่วนประกอบท่ีหลากหลาย เช่น ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรย
ขา้วรสตม้ย  าเพิ่มข้ึน เพื่อสร้างความทนัสมยัให้กบัผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ขององคใ์นการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทัได ้
  

4.6.2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
 เน่ืองจากผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา Best Thai Herbs ของ
บริษทัฯ ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเขา้ไปท าการแข่งขนัทางการตลาด บริษทัจึงได้มีวางกลยุทธ์
ทางดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ โดยอาศยัการเทียบราคาจากการตั้งราคาของคู่แข่งในตลาดมาใช้เป็น
ปัจจยัประกอบในการวางกลยุทธ์ทางดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งผลจากการส ารวจขอ้มูลจาก
กลุ่มผูบ้ริโภคในส่วนของปัจจยัทางด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค และการ
ค านวณราคาตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีใชใ้นการผลิตภณัฑม์าประกอบในการตดัสินใจ จึงท าให้บริษทั
ไดมี้การก าหนดราคาผลิตภณัฑ์โดยใชศ้าสตร์ของการตั้งตวัเลขประกอบควบคู่ จนสามารถไดร้าคา
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทัและสามารถเป็นท่ียอมรับไดใ้นกลุ่มของผูบ้ริโภคคือราคา 199 
บาทต่อขวด  
 ซ่ึงการตั้งราคาในการขายของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของ
บริษทัท่ี 199 บาทต่อขวดน้ี เป็นราคาท่ีบริษทัจะมีความสามารถในการแข่งในตลาดและท าก าไรได้
คืนทุนใหก้บับริษทัไดใ้นระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี 
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 4.6.3. กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
 เน่ืองดว้ยผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” 
ของบริษทัฯ เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาด บริษทัจึงจะมีการเลือกพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีมา
ใช้ประกอบการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีในการวางจ าหน่ายให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ไดด้งัน้ี 
  1. ความสามารถในการน าสินคา้เขา้ไปวางจ าหน่ายในแต่ละสถานท่ี 
  2. จ านวนของลูกคา้ท่ีมีการเขา้ไปใชบ้ริการในแต่ละสถานท่ี  
  3. ลกัษณะความแตกต่างในส่วนของการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภค
ในแต่ละสถานท่ีท่ีมีความแต่งกนั เช่น ก าลงัในซ้ือ หรือรสนิยมความชอบของผูบ้ริโภคเป็นตน้ 
  4. ราคาค่าใชจ่้ายในการจดัวางสินคา้ในแต่ละสถานท่ี 
  5. ความมีช่ือเสียงของบริษทั ขนาดสถานท่ี ท าเลท่ีตั้งและจ านวนสาขา
ของผูแ้ทนจ านวนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีมีแผนจะสร้างข้ึนในอนาคต เป็นตน้ 
  จากลกัษณะการพิจารณาจากปัจจยัดงักล่าวบริษทัจึงคดัเลือกสถานท่ีใน
การวางจ าหน่ายสินคา้จากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายทัว่ประเทศมาเพียง 5 รายท่ีคิดวา่มีความเหมาะสมท่ี
จะท าการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของบริษทัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ Big C Super Center ,Tesco Lotus, Tops 
Supermarket, Max Value, และ Food land ซ่ึงลว้นแต่เป็นสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีช่ือเสียงในประเทศ 
และมีกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายมีการเขา้มาใชบ้ริการในจ านวนท่ีมาก เพื่อท่ีจะสามารถท าใหผ้ลิตภณัฑ์
ของบริษทัสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดโ้ดยง่ายและเป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งทางบริษทัยงั
จะมีการใชล้กัษณะพฤติของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัท่ีไดท้  าการออกแบบ
มาในการส ารวจคร้ังน้ี เพื่อแบ่งสัดส่วนในการวางจ าหน่ายสินคา้ในตรงกบัความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีการเขา้ไปใชบ้ริการในแต่ละสถานท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดด้งัน้ี 
  กลุ่มที ่1 คือกลุ่มของ Hypermarket ไดแ้ก่ Big C Super Center และ Tesco 
Lotus โดยจะท าการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ั้งหมดในส่วนน้ีคือ 40 % ของยอดการผลิตทั้งหมด 
  กลุ่มที่ 2 คือกลุ่มของ Department Store ได้แก่ Tops Supermarket, Max 
Value, และ Food land โดยจะท าการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทั้งหมดในส่วนน้ีคือ 60 % ของยอดการ
ผลิตทั้งหมด 
  หากผลิตภณัฑ์เป็นท่ียอมรับของกลุ่มลูกคา้และมีการตอบรับท่ีดี บริษทัก็
จะท าการขยายตลาดไปยงัสาขาต่างๆของกลุ่มผูแ้ทนจ าหน่ายท่ีวางไวไ้ปยงัต่างจงัหวดัทัว่ประเทศ 
และท าการใช้ข้อมูลทางสถิติท่ีได้จากการขายในแต่ละกลุ่มของผูแ้ทนจ าหน่ายมาค านวณและ
เปล่ียนแปลงสัดส่วนในคลอ้งสอดและเหมาะสมกบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายแต่ละสถานท่ี 
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 4.6.4. กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 
  การส่งเสริมการตลาดและการขาย ท่ีจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ ผูจ้ดัท าได้
วางแผนในส่วนของการท าการส่ือสารทางการตลาด และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างไวด้งัน้ี 
 
  1.) การใช้ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์  – โดยจะมีการส่ือสารไปยงักลุ่ม
ผูบ้ริโภคในระยะแรกว่ามีผลิตภณัฑ์ใหม่ตวัน้ีเกิดข้ึน และท าการเชิญชวนใหม่มาล้ิมลอง ต่อมาจะ
เป็นการส่ือสารในเห็นถึงการใชง้าน คุณค่า และความอร่อยของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถใชรั้บประทาน
ควบคู่ไปได้กบัทุกม้ืออาหารของท่าน เพื่อท่ีจะสามารถบ่งบอกและส่ือสารไปถึงพฤติกรรมการ
บริโภคของคนไทยในรูปแบบใหม่ ท่ีสามารถสุขภาพดียิง่ข้ึนไดเ้พียงใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรย
ขา้วน้ีรับประทานควบคู่กบัม้ืออาหารในแน่ละม้ือไดโ้ดยง่ายมากยิ่งข้ึน และท าการลงโฆษณาตาม
รายการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารร่วมดว้ย เป็นตน้ 
  โดยจะมีการใชพ้รีเซนเตอร์ในการโฆษณาสินคา้คือ คุณ บอย ปกรณ์ ฉตัร
บริรักษ ์กบันอ้งวนัใหม่ และครอบครัว เป็นพรีเซนเตอร์หลกัในการโฆษณา ซ่ึงภาพแสดงลกัษณะ
ตวัอยา่งของการโฆษณาไดด้งัภาพตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที ่4.7. ตวัอยา่งบุคลิกภาพของสินคา้และการท าส่ือโฆษณา 
  
  โดยจะมีการใช้พรีเซนเตอร์หรือบุคคลท่ีเปรียบเสมือนตวัแทนของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค โดยใช้พรีเซนเตอร์ในการโฆษณาทางส่ือต่างๆ เป็น คุณ “บอย” ปกรณ์ ฉัตรบริรักษ์ กบั 
นอ้งวนัใหม่ และครอบครัว เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรักความอบอุ่นในครอบครัว และการส่งมอบ
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ความรักดว้ยม้ืออาหารในแต่ละม้ือท่ีรับประทานคู่กบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วน้ี อีกทั้งยงัจะ
ส่ือใหเ้ห็นถึงวา่สามารถรับประทานกนัไดทุ้กเพศทุกวยั ทั้งเด็ก ผูใ้หญ่ และผูสู้งอาย ุ 
   โดยบริษทัฯจะมีการใชล้กัษณะของการท าส่ือโฆษณาในลกัษณะท่ีท าให้
ใหผ้ลิตภณัฑเ์ปรียบเสมือนตวัแทนของการส่งมอบความรักและความห่วงใยของคุณและคนท่ีคุณรัก
ผา่นผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานน้ี เป็นตน้ 
   
   2.) การจัดบูธประชาสัมพันธ์สินค้า – จะมีการท าการจดับูธแสดงสินคา้
และประชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ีต่างๆท่ีก าหนดไว ้พร้อมสิทธิพิเศษต่างๆ ข้ึนอยูก่บัแต่ละสถานท่ีใน
การจดัแสดง และมีการแจกสินคา้ตวัอยา่งใหก้บัลูกคา้ไดท้ดลองรับประทานกนั พร้อมทั้งมีการสาธิต
วธีิการใชง้านและการรับประทานสินคา้ควบคู่ไปกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ใหลู้กคา้เกิดความรู้และสบประ
การณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึนได ้
    
   3.) จัดท าเอกสาร โบรชัวร์ หรือแผ่นพับ ใบปลิว – มีการท าเอกสาร แผ่น
พับ ใบปลิวหรือ โบรชัวร์ต่างๆ ให้กับลูกค้าท่ีมาจับจ่ายใช้สอย ณ สถานท่ีจัดจ าหน่ายนั้ นๆ 
รายละเอียดในแผ่นพบัหรือโบรชัวร์จะประกอบไปด้วยรูปภาพ กิจกรรม วิธีการปรุงอาหารท่ีใช้
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วร่วมดว้ย และส่วนลดพิเศษต่างๆ เพื่อท่ีจะสามารถกระตุน้การรับรู้
และกระตุน้ยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดเ้พิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และทั้งยงัสามารถท่ีจะเป็นการเก็บ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์บ้ืองตน้ไดอี้กดว้ย 
    
   4.) ส่ือออนไลน์ หรือ Social Network ต่างๆ – มีการใชส่ื้อออนไลน์ หรือ
ส่ือทาง Social Network ต่างๆ ให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการใช้ส่ือทางด้าน Website, Facebook, 
Twitter, Instagram และโฆษณาทางเวปไซด์ต่างๆ ไดเ้ป็นตน้ เป็นส่ือสารให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้อย่าง
ทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถรับรู้ถึงทศันคติและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ได้
อีกดว้ย เป็นตน้ 
 
 โดยสรุปของการท าแผนกลยุทธ์บริษทัก็จะมีการท ากิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โดย
แบ่งตามช่วงระยะเวลา ความเหมาะสมและงบประมาณของบริษทัท่ีไดมี้การวางแผนไวต่้างๆ ให้มี
ความสอดคล้องกัน โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงภาพรวมการด าเนินงานของบริษัททางด้าน
การตลาดไดต้ามตารางท่ี 4.18 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.18. แผนการด าเนินงาน/กิจกรรมทางการตลาดและงบประมาณท่ีใชต่้อปี 
หน่วย : บาท 

 
ตารางที ่4.19. แสดงการประมาณการงบประมาณท่ีใชใ้นแผนการด าเนินงาน/กิจกรรมทางการตลาด 

 ขององคก์รในระยะเวลา 5 ปี 
หน่วย : บาท 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ส าหรับค่าใชจ่้ายทางการตลาดของผลิตภณัฑท่ี์สมุนไพรไทยโรยขา้ว

พร้อมรับประทาน  ตรา “Best Thai Herbs” ของบริษทัน้ีโดยสรุป แผนการด าเนินงานหรือกิจกรรม
ทางการตลาดจะประกอบไปดว้ยกนัทั้งหมด 4 ส่วนท่ีตอ้งท าควบคู่กนัไป ไดแ้ก่ 

รายการ/กจิกรรทางการตลาด ระยะเวลาในการด าเนินงาน งบประมาณทีใ่ช้ต่อปี 
ก่อนวาง
จ าหน่าย 

ขณะวาง
จ าหน่าย 

หลงัการวาง
จ าหน่าย 

1. ค่าโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 
(15% ในปีแรก) 
   - ส่ือโทรทศัน ์
   - การจดับูธ 
   - เอกสาร ใบปลิว 
   - ส่ือออนไลน ์

 
 
/ 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
 
/ 
 
/ 
/ 

 
8,018,904  

ค่าส่วนลดทางการขาย (3%)   /    1,603,781  

ค่ากิจกรรมส่งเสริมการขาย (3%)   /    1,603,781  

ค่าช่องทางการจ าหน่าย (15%) / / /    8,018,904  

ค่าใชจ่้ายในการบริการ (4%)  / /    2,138,374  

Total     21,383,744  

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ (15% 
ในปีท่ี 1 และ 2, 10% ในปีท่ี 3 ข้ึนไป)    8,018,904       9,480,436     7,459,260     8,451,342     9,575,370  

ค่าส่วนลดทางการขาย (3%)    1,603,781       1,896,087     2,237,778     2,535,402     2,872,611  

ค่ากิจกรรมส่งเสริมการขาย (3%)    1,603,781       1,896,087     2,237,778     2,535,402     2,872,611  

ค่าช่องทางการจ าหน่าย (15%)    8,018,904       9,480,436   11,188,890   12,677,012   14,363,055  

ค่าใชจ่้ายในการบริการ (4%)    2,138,374       2,528,116     2,983,704     3,380,537     3,830,148  
รวม  21,383,744     25,281,164   26,107,410   29,579,696   33,513,795  



85 

  1.ค่าโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Advertising) - เป็นส่วนของการท าส่ือ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด ประกอบดว้ยการใช้ส่ือโทรทศัน์, การจดับูธประชาสัมพนัธ์, การ
แจกเอกสารแผน่ใบ หรือใบปลิว และการใชส่ื้อออนไลน์ต่างๆ ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ บริษทั
จะท าการบริหารจดัการโดยจะประมาณการค่าใชจ่้ายดงักล่าวไวท่ี้ 15% ของยอดขายในปีท่ี 1 และ 2 
ต่อมาปรับเป็น 10% ในปีท่ี 3 ข้ึนไป 

  2. ค่าส่วนลดทางการขาย (Trade discount) คือ การใช่ส่วนลดพิเศษต่างๆ
ในการขาย โดยในส่วนน้ีจะเป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขายในระยะเวลาหลงัจากวางจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ไปแลว้สักระยะ จนถึงขณะท่ียอดขายมีอตัราการขยายตวัท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง จึงจะใช้
กิจกรรมดงักล่าว เพื่อกระตุน้ในผูบ้ริโภคหนัมาสนใจสินคา้อีกคร้ัง หรือเพื่อท่ีจะสามารถกระตุน้การ
ซ้ือของผูบ้ริโภค และการเพิ่มยอดขายให้เพิ่มมากข้ึน โดยจะประมาณการค่าใชจ่้ายดงักล่าวไวท่ี้ 3% 
ของยอดขาย 

  3. ค่ากิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ การจดัโปรโมชัน่ พิเศษ
ต่างๆ เพื่อกระตุน้ในเกิดความน่าสนใจในตวัผลิตภณัฑ์ จุดประสงคเ์พื่อสร้างกิจกรรมระหวา่งลูกคา้
กบัองคก์ร และสามารถใชใ้นส่วนน้ีในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคได ้ตวัอยา่งเช่น มีการจดัโปรโมชั่น 
เพื่อใหลู้กคา้ไดล้ิ้มลองผลิตภณัฑต์วัใหม่ หรือบรรจุภณัฑแ์บบใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นการท ากิจกรรม
ทางการตลาดเม่ือวางผลิตภณัฑ์ไปแล้วสักระยะหน่ึงเพื่อกระตุ้นยอดขายหรือกระตุ้นตลาดของ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองหลงัจากวางขายผลิตภณัฑไ์ปแลว้ โดยจะประมาณการค่าใชจ่้ายดงักล่าวไวท่ี้ 
3% ของยอดขาย 

  4. ค่าช่องทางการจ าหน่าย (Chanel Cost) ในส่วนน้ีเป็นกิจกรรมท่ีทาง
บริษทัจะตอ้งมีการด าเนินการอยูต่ลอดระยะเวลาตั้งแต่ก่อนวางจ าหน่าย วางจ าหน่าย และหลงัจาก
วางจ าหน่ายไปแลว้ เน่ืองจากสถานท่ีในการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีลกัษณะเป็นเสมือน 
Modern Trade ขนาดใหญ่ของประเทศ เพราะฉะนั้นจึงมีพื้นท่ีในการจดัวางท่ีจ ากดัและมีการแข่งขนั
ท่ีสูงในตลาด หากบริษทัตอ้งการพื้นท่ีและบริเวณท่ีตอ้งการในการจดัแสดงสินคา้และวางจ าหน่าย
สินคา้ในสถานท่ีดงักล่าว ในส่วนน้ีจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งกระตุน้และการติดตามเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ระยะก่อนและหลงัการวางจ าหน่าย เพื่อรักษาพื้นท่ีและบริเวณท่ีบริษทัตอ้งการไว้
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

  5. ค่าใช้จ่ายในการบริการและการด าเนินงานส่วนต่านๆ (Services 
Expenses) ซ่ึงในส่วนน้ีบริษัทจะมีการใช้งบประมาณในค่าใช้จ่ายในการบริการต่างๆโดยจะ
ประมาณการค่าใชจ่้ายดงักล่าวไวท่ี้ 4% ของยอดขาย เป็นตน้ 
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4.7. การพยากรณ์ยอดขายและรายได้จากการขาย  
 
ตารางที ่4.20. แสดงการพยากรณ์ยอดขายและรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว 

 พร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” ในปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
หน่วย : บาท 

หมายเหตุ  
1.ราคาขายสินคา้ในปีท่ี 2-5 ค านวณจากอตัราเงินเฟ้อ 3%  
2. จ  านวนยอดขายสินคา้ในปีท่ี 2-5 ค านวณจากการประมาณการเติบโตของยอดขาย 5% ต่อปี 
 
 

 

 

 

 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กลุ่มที ่1 ( Tops Supermarket, 
Max Value, และ Food land) 
ราคาขาย (บาท) 

 
 
 199  

 
 
 205  

 
 
 211  

  
 
217  

 
 
 224  

จ านวนท่ีขาย1(กล่อง)-60%  175,200   192,720   211,992   233,191   256,510  
รายไดจ้ากการขาย (บาท)  34,864,800   39,501,818   44,755,560   50,708,050   57,452,220  
กลุ่มที ่2 ( Big C Super Center 
และ Tesco Lotus) 
ราคาขาย ( 199 บาท) 

 
 
 199  

 
 
 205  

 
 
 211  

  
 
217  

 
 
224  

จ านวนท่ีขาย2(กล่อง)-40%  93,440   115,632   141,328   155,461   171,007  
รายไดจ้ากการขาย (บาท)  18,594,560   23,701,091   29,837,040   33,805,367   18,594,560  
รวมรายได้จากการจากทุก
ช่องทาง (บาท) 

 53,459,360   63,202,909   74,592,600   84,513,416   95,753,701  

รวมจ านวนทีข่ายจากทุก
ช่องทาง (กล่อง) 

268,640 308,352 353,320 388,652 427,517 

ราคาขายเฉลีย่ (บาท) 199 205 211 217 224 
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บทที ่5 
แผนการด าเนินงาน 

 

 
เน่ืองจากบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั เป็นบริษทัใหม่ท่ีเร่ิมท าธุรกิจเก่ียวกบัการผลิต

และแปรรูปผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย พร้อมท ากระจายสินค้าเพื่อท าการจัดจ าหน่ายไปยงักลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีก าหนดไว ้โดยจะมีการแบ่งขั้นตอ้นด าเนินงานไปตามล าดบัขั้นตอ้นต่างๆ ตั้งแต่ขั้นตอ้น
การจดัตั้ งโรงงานไปจนถึงขั้นต้อนการกระจายสินค้าไปยงัสถานท่ีจดัสถานในแต่ละสถานท่ีท่ี
ก าหนดไวต้ามเป้าหมายในแต่ละระยะ โดยจะสามารถแบ่งขั้นตอ้นการด าเนินงานไดต้ามล าดบัดงัน้ี 
 
 

5.1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
 ในขั้นต้อนแรกจะเป็นในส่วนของการจัดตั้ งโรงงานทั้งหมดตลอดจนสามารถท า
กระบวนการในการผลิตไดไ้ดล้  าดบัต่อไป ซ่ึงสถานท่ีในจดัตั้งโรงงานน้ี ผูจ้ดัท าจะท าการจดัโรงงาน
อยู ่ณ สถานท่ีบริเวณพื้นท่ีท่ีวา่งของ บา้นพกัหรือท่ีอยูข่องตนเองท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงจะสามารถลดทุนตน้
ในเร่ืองของค่าสถานท่ี และท่ีดินท่ีมีราคาสูงในปัจจุบนั โดยผูจ้ดัท าจะใช้พื้นท่ีท่ีมีอยู่ประมาณ 300 
ตรม. ในการจดัตั้งโรงงาน ณ บา้นเลขท่ี 116 หมู่ 5 ต าบลบา้นแป้น อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ซ่ึงอยู่
ในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลบา้นแป้น โดยแผนผงัโรงงานในการผลิตจะเป็นไปตามภาพ 
ดงัน้ี 

ภาพที ่5.1. ภาพแสดงแผนผงัโรงงาน 
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บริษทั Best Thai Herbs จ ากัด จะมีขั้นต้อนในการด าเนินงานต่างๆ ทั้งในส่วนของ
โรงงานและส านกังานภายในบริษทัฯ รวมไปถึงตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภยั 
ทางดา้นทางผลิตจากบริษทัฯ ภายนอกองคก์รต่างๆ ไดต้ามล าดบัขั้นตอ้นดงัต่อไปน้ี  

 

 
 
 
ในระยะที่ 1 : เป็นการด าเนินเร่ืองในการจดทะเบียนบริษทั ควบคู่ไปกบัการก่อสร้าง

และปรับปรุงพื้นท่ีในการก่อตั้งโรงงาน เพื่อขอใบอนุญาตเป็นสถานท่ีในการผลิตภณัฑอ์าหาร 
 
ในระยะที ่2 : เป็นการด าเนินการขอรับรองมาตรฐานทางดา้นการผลิตอาหารต่างๆ เพื่อ

ใชป้ระกอบการน าเสนอผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย การขอรับรองจากองคก์ารอาหารและยา 
หรือท่ีคนไทยรู้จกักนัในนามของ อย. ของประเทศไทย  
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  ต่อมาบริษทัจะท าการด าเนินการขอเคร่ืองหมายรับรอง GMP หรือ Good 
Manufacturing Practice คือ หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร จดัท าข้ึนโดยหน่วยงาน
มาตรฐานอาหารระหวา่งประเทศ หรือ โคเด็กซ์ (CODEX) เพื่อให้สมาชิกทัว่โลกใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติั เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค GMP เป็นเกณฑ์ หรือขอ้ก าหนดพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการ
ผลิตและควบคุม เพื่อใหผู้ผ้ลิตปฏิบติัตามและท าใหส้ามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั มีเน้ือหาคล
อบคลุม 6 ประการ คือ 1. สุขลกัษณะของสถานท่ีตั้งและอาคารผลิต2. เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และ
อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการผลิต 3. การควบคุมกระบวนการผลิต 4. การสุขาภิบาล 5. การบ ารุงรักษาและ
การท าความสะอาด 6. บุคลากร  และอีกเคร่ืองหมายหน่ึงไดแ้ก่เคร่ืองหมายการรับรอง HACCP 

  HACCP หรือ Hazard Analysis Critical Control Point ซ่ึงหมายถึง การ
วิเคราะห์อนัตราย จุดควบคุมวิกฤต เป็นแนวคิดเก่ียวกบั มาตรการป้องกนัอนัตราย ท่ีอาจเกิดข้ึน ใน
แต่ละขั้นตอน ของการด าเนินกิจกรรมใด ๆ โดยมีกระบวนการด าเนินงานเชิงวิทยาศาสตร์ คือมี
การศึกษาถึงอนัตราย หาทางป้องกนัไวล่้วงหนา้ รวมทั้งมีการควบคุม และเฝ้าระวงั เพื่อให้แน่ใจว่า 
มาตรการป้องกนั ท่ีก าหนดข้ึนนั้น มีประสิทธิภาพตลอดเวลา ซ่ึงหลกัการส าคญัของระบบ HACCP 
มี 7 ประการกล่าวคือ 

  หลักการท่ี 1 การวิเคราะห์อันตราย จากผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ ท่ีอาจมีต่อ
ผูบ้ริโภค ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยการประเมิน ความรุนแรงและโอกาส ท่ีจะเกิดอนัตรายต่าง ๆ ใน
ทุกขั้นตอนการผลิต จากนั้นจึงก าหนดวธีิการป้องกนั เพื่อลดหรือขจดัอนัตรายเหล่านั้น 

  หลักการท่ี 2 การก าหนดจุดควบคุมวิกฤต ในกระบวนการผลิต จุด
ควบคุมวิกฤต หมายถึง ต าแหน่งวิธีการ หรือขั้นตอนในกระบวนการผลิต ซ่ึงหากสามารถควบคุม 
ใหอ้ยูใ่นค่า หรือลกัษณะท่ีก าหนดไวไ้ดแ้ลว้ จะท าใหมี้การขจดัอนัตรายหรือลดการเกิดอนัตรายจาก
ผลิตภณัฑน์ั้นได ้

  หลกัการท่ี 3 การก าหนดค่าวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ค่าวิกฤต อาจเป็น
ค่าตวัเลข หรือลักษณะเป้าหมาย ของคุณภาพ ด้านความปลอดภยั ท่ีต้องการของผลผลิต ณ จุด
ควบคุมวิกฤต ซ่ึงก าหนดข้ึนเป็นเกณฑ์ส าหรับการควบคุม เพื่อให้แน่ใจว่า จุดควบคุมวิกฤต อยู่
ภายใตก้ารควบคุม 

  หลกัการท่ี 4 ท าการเฝ้าระวงั โดยก าหนดข้ึน อยา่งเป็นระบบ มีแผนการ
ตรวจสอบ หรือเฝ้าสังเกตการณ์ และบนัทึกขอ้มูล เพื่อให้เช่ือมัน่ไดว้า่ การปฏิบติังาน ณ จุดควบคุม
วกิฤต มีการควบคุม อยา่งถูกตอ้ง  
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  หลักการท่ี 5 ก าหนดมาตรการแก้ไข ส าหรับข้อบกพร่อง และใช้
มาตรการนั้นทนัที กรณีท่ีพบวา่ จุดควบคุมวกิฤต ไม่อยูภ่ายใต ้การควบคุมตามค่าวกิฤต ท่ีก าหนดไว ้

  หลักการท่ี 6 ทบทวนประสิทธิภาพ ของระบบ HACCP ท่ีใช้งานอยู่ 
รวมทั้งใช้ผล การวิเคราะห์ทดสอบ ทางห้องปฏิบติัการ เพื่อประกอบการพิจารณา ในการยืนยนัวา่
ระบบ HACCP ท่ีใช้อยู่นั้น มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑไ์ด ้

  หลักการท่ี 7 จดัท าระบบบันทึก และเก็บรักษาข้อมูล ท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์อาหารแต่ละชนิดไว ้เพื่อเป็นหลกัฐาน ให้สามารถคน้ไดเ้ม่ือจ าเป็น 
ตามล าดบัขั้นตอ้น 

 

 

ภาพที ่5.2. แสดงตราเคร่ืองหมายมาตรฐานทางดา้นการผลิตอาหารต่างๆ 
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ในระยะที่ 3 : เลือกซ้ือเคร่ืองจกัรและวสัดุอุปกรณ์ในการจดัตั้งโรงงานและส านกังาน
ทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ส่วนของโรงงาน และ 2. ส่วนของส านกังาน 

  ในส่วน 1 : ในส่วนของโรงงานจะประกอบไปดว้ย เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการ
ผลิตและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการผลิตทั้งหมด สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่5.1. ตารางแสดงรายการสินคา้และค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งโรงงาน 

ช่ือ รูปภาพ จ านวน ราคา รายละเอยีด 

1.เคร่ืองอบกรอบ หรือเคร่ือง
อบแห้งสมุนไพร 

 

2 เคร่ือง 400,000 บาท/เคร่ือง 
=  800,000 บาท 

สามารถอบกรอบสมุนไพรและ
สามารถลดระดบัความร้อนและ
ท าความเยน็ไดเ้สร็จส้ินภายใน
กระบวนการ 
สามารถจุได ้120 Kg./รอบ 

2.เคร่ืองบดสมุนไพร
อตัโนมติั 

 

4 เคร่ือง 50,000 บาท/เคร่ือง 
= 200,000 บาท. 

เคร่ืองบดอตัโนมติั สามารถปรับ
ระดบัความหยาบไดต้ามตอ้งการ 

3.บรรจุภณัฑ ์
 
  3.1.ขวดพลาสต๊ิกใส่ส าหรับ
ใส่อาหารประเภทสมุนไพร
ไทยโรยขา้วโดยเฉพาะ 
 
 

  
 

5,000 ขวด/
คร้ัง 

 

 
 

6 - 7 บาท/ขวด 
= 35,000 บาท (7) 

 

รูปแบบของบรรจุภณัฑจ์ะเป็น
แบบสัง่ท  าพิเศษจึงจะมีราคาแพง
กวา่ปกติประมาณ 1-2 บาทจาก
ราคาของตลาด และตอ้งมีการสัง่
ท  าต่อคร้ัง 5,000 ขวดข้ึนไปราคา
น้ีรวมค่าข้ึนแบบของบรรจุภณัฑ์
แลว้ (Out Sourcing) 

4.ภาชนะสแตนเลส 
  4.1.กะละมงั หรือถงัใส่
อาหาร 
  4.2.ถาดใส่อาหาร 
  4.3.ท่ีกรอกอาหาร 
  4.4.ทพัพี หรือท่ีตกัอาหาร  

อยา่งละ 2 
ช้ิน/ชนิด 
(2 เซต) 

2,500 บาท/เซต 
= 5,000 บาท 

 

5.อุปกรณ์เบด็เตล็ดอ่ืนๆ เช่น ถุงพลาสติก, กล่องลงั,  
ชั้นวางของ, หมวก,  
ผา้กนัเป้ือน เป็นตน้ 

 = 5,000 บาท  

รวม   1,045,000 บาท  
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  ในส่วนที ่2 : ในส่วนของส านกังานหรือ Office ทั้งหมด ซ่ึงจะประกอบ
ไปดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานต่างๆ โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดต้ามตารางท่ี 5. 

 
ตารางที ่5.2. ตารางแสดงรายการสินคา้และอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 

ช่ือ รูปภาพ จ านวน ราคา รายละเอยีด 

1.คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 
ยีห่้อ Acer + ชุดโตะ๊
คอมและปลัก๊ไฟ 

 

3 13,900 x 3 
 = 41,700 บาท 

PC ตั้งโตะ๊ ยีห่้อ Acer รุ่น 
M1930 , Intel Celeron , 
2GB. พร้อมชุดโตะ๊
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ตั้งแต่ รับประกนั 1 ปีเตม็ 

2.เคร่ืองปร้ินเตอร์ 

 

1 = 3,590 บาท เคร่ืองปร้ินเตอร์ส านกังาน 
ยีห่้อ HP LaserJet Pro รุ่น 
P1102 

3.เคร่ืองโทรสาร 

 

1 = 3,990 บาท  

4.โทรศพัท ์
 

1 = 350 บาท  

5.โตะ๊+เกา้อ้ี ส านกังาน 

 

2 ชุด 5,000 x 2 
= 10,000 บาท 

 

6.ตูเ้ก็บเอกสาร 

 

1 = 3,200 บาท  

7.สมุด บิล ใบสัง่ซ้ือ 

 

5 แพค 288 x 5 
= 1,440 บาท 

 

8.ปากกา ดินสอ 
 

2 กล่อง 250+150 
= 400 บาท 

 

9.เคร่ืองปรับอากาศ 

 

1 20,900 บาท  

10.พดัลมโรงงาน 

 

2 3,000 บาท  

11.เคร่ืองใชเ้บด็เตล็ด
อ่ืนๆ 

เช่น การตกแต่งสถานท่ี, Build-in, 
เทปกาว, แฟ้มงาน, หลอดไฟ เป็นตน้ 

 8,430 บาท  

12.ค่าก่อสร้าง/วสัดุ ค่าก่อสร้างและวสัดุ ตกแต่ง ส านกังาน  250,000 บาท  
รวม   100,000 บาท  
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  นอกจากค่าใช้จ่ายในส่วนของเคร่ืองจกัร และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ของ
โรงงาน และส านกังานตามขอ้มูลตารางแสดงรายการสินคา้และรายละเอียดท่ีไดแ้สดงไวข้า้งตน้แลว้ 
บริษทัยงัมีค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืนอีก ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในการด าเนินงานเพิ่มเติม อนัประกอบไปด้วย
ส่วนค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมต่างๆ ดงัน้ี  

  1. ค่าใช้จ่ายในส่วนของการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะมี
ค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ราคา 65,000 บาทโดยประมาณ  

  2. ค่าใชจ่้ายในส่วนของก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซม และตกแต่งสถานท่ีท่ี
มีอยู่เดิม เปล่ียนให้อยู่ในรูปแบบของโรงงานตามแผนผงัโรงงาน ตามภาพท่ี 5.1 ขา้งตน้ ซ่ึงจะมี
ค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีอยู่ท่ีราคา 500,000 บาท โดยประมาณจากการดดัแปลงสถานท่ีท่ีมีอยู่เดิมของ
สถานท่ี 

  3. ค่าใช้จ่ายในการก่อตั้งส านักงาน โดยจะมีค่าใช้จ่ายในส่วนของค่า
ก่อสร้างและค่าวสัดุอุปกรณ์ต่างๆอยู่ท่ีราคา 200,000 บาทโดยประมาณ และส่วนของค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานการขออนุญาตจดทะเทียนต่างๆ โดยมีมูลค่าราคาประมาณ 50,000 บาท 

 
  โดยสรุปค่าใช้จ่ายในการจดัตั้งโรงงานและส านักงานทั้งหมด รวมค่า

ก่อสร้างและค่าวสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งใชท้ั้งในส่วนของโรงงานและส านกังานจะมีราคารวม
ทั้ งหมดอยู่ ท่ี  ราคา 1,960,000 บาทโดยประมาณ ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดการวางแผน
งบประมาณในการก่อตั้งโรงงานและส านกังานไดต้ามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.3. ตารางแสดงแผนงบประมาณในการก่อตั้งโรงงานและส านกังานของบริษทั 

รายการ มูลค่า 

1. เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
1.1 ส่วนของโรงงาน 

- เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต 
- ค่าก่อสร้างและวสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้าง 

 
1,045,000 

500,000 

1.2 ส่วนของส านกังาน 
- ค่าวสัดุและอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 
- ค่าก่อสร้างและวสัดุอุปกรณ์ในการตกแต่งส านกังาน 

 
100,000 
200,000 

2. ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างโรงงานและส านักงาน 
2.1 ส่วนของโรงงาน 
2.2 ส่วนของส านกังาน 

500,000 
200,000 

3. ค่าใช้จ่ายในส่วนของการด าเนินงาน 
3.1 การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์
3.2 ค่าใชจ่้ายในการขออนุญาตและจดทะเบียนต่างๆ เช่น 

1. การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร 
2. การขอหนงัสือรับรองตาม GMP ตามมาตรฐาน Codex 
3. การขอหนงัสือรับรองเพ่ือการส่งออก 
4. การขออนุญาตน าหรือสัง่อาหารเขา้มาในราชอาณาจกัร 
5. การขอข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร 
6. ค าขออนุญาตใหใ้ชฉ้ลากอาหาร 
7. การขออนุญาตค าขอโฆษณาอาหาร เป็นตน้ 

65,000 
50,000 

รวมมูลค่าการลงทุน 1,960,000 

  
ในระยะที่ 4 : คดัสรรวตัถุจากแหล่งผลิต โดยจะเลือกคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมาใช้

ในการผลิต โดยแหล่งวตัถุดิบท่ีจะน ามาใช้หลัก ส่วนใหญ่มาจากแหล่งผลิตหรือจากสวนของ
เกษตรกรผูท้  าการเพาะปลูกพืชสมุนไพรชนิดท่ีเราตอ้งการโดยตรง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลจาก
ส านักงานการเกษตรและสหกรณ์จงัหวัดล าพูนพบว่า มีเกษตรกรผูท่ี้เพาะปลูกพืชสมุนไพรอนั
ประกอบไปดว้ยพืชสมุนไพรประเภท ตะไคร้, ใบมะกรูด, กระเทียม, ขิง, ข่าอ่อน, ขมิ้น, กระชาย, ใบ
กระเพรา, ใบโหระพา, พริกไทยอ่อน, งาขาว, งาด า, เม็ดม่วงม่วงหิมพานต,์ เกลือ, น ้ าตาล และผงชู
รส วตัถุดิบเหล่าน้ีสามารถหาได้และมีอยู่เพียงพอท่ีจะท าการจดัซ้ือเพื่อท าการผลิตในแต่วนัโดย
กลไกราคาจะเป็นไปตามกลไกของตลาดโดยทัว่ไป   
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ภาพที ่5.3. กระบวนการผลิต 

 
  ในส่วนของวตัถุดิบอ่ืนๆ นอกเน่ืองจากผลิตภณัฑ์พืชสมุนไพรไทย ซ่ึงจะ

ประกอบไปดว้ยวตัถุดิบท่ีใชใ้นการปรุงแต่งรสชาติเพิ่มเติม ท่ีไม่สามารถท าการหาไดใ้นพื้นท่ีหรือมี
ราคาท่ีค่อนขา้งสูงในพื้นท่ี ซ่ึงไดแ้ก่ผลิตภณัฑใ์นส่วนของผลิตภณัฑผ์งปรุงรสมะนาว, ผลิตภณัฑ์ผง
ปรุงรสตม้ย  า, น ้ ามนังา, น ้ ามนัมะกอก และเม็ดมะม่วงหิมพานต์ เป็นตน้ ซ่ึงในส่วนน้ีผูจ้ดัท าจะท า
การสั่งซ้ือจากแหล่งผลิตในเขตพื้นท่ีอ่ืน ซ่ึงจะมีราคาถูกกวา่วตัถุดิบในเขตพื้นท่ีท่ีมีอยู ่ ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่จะมีสถานท่ีในการผลิตและจ าหน่ายอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
สามารถแสดงรายละเอียดของวตัถุดิบและราคาโดยเฉล่ียไดต้ามตารางท่ี 5.4 ดงัน้ี  
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ตารางที ่5.4. แสดงวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตและราคา 

รายการวตัถุดบิ ราคา(บาท)/กก. จ านวน(กก.) 
/วนั 

รายการวตัถุดบิ ราคา(บาท)/กก. จ านวน(กก.) 
/วนั 

1.ตะไคร้  
2.กระเทียม  
3.พริกไทยอ่อน  
4.ใบมะกรูด 
5.ขิง 
6.ข่าอ่อน  
7.ขม้ิน 
8.กระชาย 
9.ใบกระเพรา 

22 – 24 
50 – 55 

280 – 300 
18 – 22 

90 – 100 
40 – 45 
30 – 40 
34 – 36 
20 – 30 

60 
40 
20 
50 
40 
40 
10 
40 
30 

10.ใบโหระพา 
11.งาขาว 
12.งาด า 
13.มะม่วงหิมพานต ์
14.น ้ามนังา 
15.น ้ามนัมะกอก 
16.น ้าตาล 
17.เกลือ 
18.ผงชูรส 

20 – 30 
120 – 140 
120 – 140 
220 – 250 
180 – 240 
200 – 300 

50 -55 
15 – 20 
86 – 88 

30 
10 
10 
20 
5 
10 
5 
5 
5 

ท่ีมา : ตลาดกลางสินคา้เกษตรแห่งประเทศไทย (ตลาดไท) 
 
  ในการค านวณค่าใช้จ่ายในส่วนของวตัถุดิบน้ี บริษทัฯจะใช้สถิติราคา

สูงสุดของผลิตภณัฑ์ในแต่ละชนิดมาใช้ในการค านวณราคาตน้ทุน เพื่อลดความเส่ียงในส่วนของ
ราคาตน้ทุนวตัถุดิบท่ีโดยปกติแลว้จะไม่สามารถมีราคาท่ีสูงไดม้ากไปกวา่ราคาน้ี โดยใชข้อ้มูลทาง
สถิติของราคาสินคา้เกษตรแห่งประเทศไทย (ตลาดไท) โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลราคา 3 ปียอ้นหลงั 

 เม่ือท าการค านวณราคาและปริมาณท่ีใช้ในการผลิต ณ ก าลงัการผลิตท่ี
สูงสุดของเคร่ืองจกัรโรงงานท่ีสามารถผลิตไดต่้อวนัจะตอ้งใชว้ตัถุดิบทั้งหมดจ านวน 400 กิโลกรัม
เม่ือน ามาแปรรูปแลว้จะเหลือน ้าหนกั 200 กิโลกรัมโดยประมาณ แลว้น าบรรจุขวดขวดละ 200 กรัม
จะไดอ้ยูท่ี่ 1000 ขวดต่อวนั 

  เม่ือรวมรายละเอียดค่าใชจ่้ายในส่วนของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตและค่า
บรรจุภณัฑ์รวมถึงฉลากติดบรรจุภณัฑ์ และค่าด าเนินการในส่วนต่างๆแล้ว จะสามารถค านวณ
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิตของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานของบริษทั Best 
Thai Herbs จ ากัด มีต้นทุนเฉล่ียต่อขวดอยู่ท่ีราคา 80 บาท โดยสามารถแสดงรายละเอียดต้นทุน
ค่าใชจ่้ายในการผลิตทั้งหมดโดยเฉล่ียต่อหน่วย ไดต้ามตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่5.5. ตารางแสดงรายการตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิตของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยพร้อม 
รับประทาน ในราคาเฉล่ียต่อ 1 ขวด ของบริษทัฯ 

รายการ ราคา (บาท) 
1. ค่าวตัถุดิบ(ราคา/ขวด) 41.25 
2. ค่าบรรจุภณัฑข์วดพลาสติก(ราคา/ขวด) 12.00 
3. ค่าฉลากบรรจุภณัฑ ์(ราคา/ขวด) 5.25 
4. ค่าจา้งการบรรจุผลิตภณัฑ์ใส่ขวดบรรจุภณัฑแ์ละติดฉลาก (ราคา/ขวด) 12.50 
5. ค่าพลาสติกหุม้ผลิตภณัฑแ์ละแพคบรรจุภณัฑพ์ร้อมส่ง (ราคา/ขวด) 9.00 
รวมราคาเฉลีย่ต่อขวด 80.00 

   
ในระยะที ่5 : ด าเนินการตามแผนการทางการตลาดท่ีไดก้ล่าวมาในบทท่ี 4 เพื่อให้

ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรับรู้และเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค 

 ในระยะที ่6 : ท าการกระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีวางไว ้ซ่ึงจะท าการเร่ิม
วางจ าหน่ายภายในเขต กรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑลก่อน แลว้จึงค่อยเร่ิมขยายไปยงัหวัเมือง
ใหญ่ต่างๆ หากไดรั้บการตอบรับท่ีไดก้็จะสามารถท าการขยายตลาดไปยงัทัว่ประเทศได ้

 ในระยะที ่7 : ท าการติดตามผลและตรวจสอบกลบัไปยงัตวัแทนจ าหน่ายและผูบ้ริโภค 
เพื่อท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสินคา้ เพื่อท าการเพิ่ม/ลด ผลิตภณัฑใ์นแต่ละสาขา และพฒันา
ผลิตภณัฑใ์นตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และตวัแทนจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง 
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5.2 แผนการจัดซ้ือ  
 

5.2.1 ประมาณการค่าใช้ค่าของราคาต้นทุนสินค้าต่อหน่วย  
 

ตารางที ่5.6. แสดงตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วย ส าหรับการสั่งซ้ือขั้นต ่าจ  านวน 10,000 ซอง ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
หน่วย:บาท 

รายการ 
ราคา 
(บาท) 

ประมาณการต้นทุน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
1. ค่าวตัถุดิบ(ต่อขวด) 41.25 41.25 42.50 43.78 45.09 46.44 
2. ค่าบรรจุภณัฑข์วดพลาสติก(ต่อขวด) 12.00 12.00 12.36 12.73 13.11 13.50 
3. ค่าฉลากบรรจุภณัฑ ์(ต่อขวด) 5.25 5.25 5.40 5.56 5.73 5.90 
4. ค่าจา้งการบรรจุผลิตภณัฑ์ใส่ขวด
บรรจุภณัฑแ์ละติดฉลาก (ต่อขวด) 

12.50 12.50 12.88 13.26 13.66 14.07 

5. ค่าแพคพลาสติกหุม้ผลิตภณัฑแ์ละ
การแพคบรรจุภณัฑพ์ร้อมส่ง (ต่อขวด) 

9.00 9.00 9.26 9.54 9.83 10.13 

รวมราคาเฉลีย่ต่อขวด 80.00 80.00 82.40 84.87 87.42 90.04 
หมายเหตุ : ตน้ทุนสินคา้ปีท่ี 2 – 5 ค านวณจากอตัราเงินเฟ้อ 3% 
  

5.2.2 ประมาณการยอดการส่ังซ้ือสินค้าจากโรงงานผู้รับจ้างผลติ 
 

ตารางที ่5.7. แสดงประมาณการยอดการสั่งซ้ือสินคา้จากโรงงานผูรั้บจา้งผลิต ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
หน่วย:บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ปริมาณการวางจ าหน่าย
สินคา้ทั้งหมด (ต่อขวด) 

 233,600   289,080   353,320   388,652   427,517  

รวมราคาต้นทุน   
18,688,000  

 
23,820,192  

 
29,986,975  

 
33,975,243  

 
38,493,950  

หมายเหตุ : ปริมาณท่ีรับซ้ือปีท่ี 2 – 5 ค านวณจากการประมาณยอดขายท่ีโตข้ึนปีละ 5% 
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5.3. ประมาณการต้นทุนค่าขนส่ง 
 
ตารางที ่5.8. แสดงประมาณการตน้ทุนค่าขนส่ง ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

หน่วย:บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
1. ค่าขนส่งและกระจาย
สินคา้ไปยงัตวัแทนจ าหน่าย 

 500,000   515,000   546,364   597,026   671,958  

รวมราคาต้นทุนค่าขนส่ง  500,000   515,000   546,364   597,026   671,958  
หมายเหตุ: ตน้ทุนค่าขนส่งปีท่ี 2 – 5 ค านวณจากอตัราเงินเฟ้อ 3% 

 

ส าหรับการขนส่งสินคา้นั้น บริษทัจะเลือกใชบ้ริการรถขนส่งสินคา้ ประเภทรถกระบะ
ทรงสูง 4  ลอ้ แบบเช่าซ้ือ ราคาเช่าประมาณ 35,000 บาทต่อคนัต่อเดือน ทั้งน้ีราคาดงักล่าวไม่รวมถึง
ค่าใช่จ่ายอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ค่าน ้ ามนั ค่าทางด่วน ค่าผ่านทาง และหรือค่าจอดรถยนต์ ซ่ึงค่าใช้จ่ายเหล่าน้ี 
ทางบริษทัผูใ้ห้บริการรถขนสินคา้จะตอ้งแสดงหลกัฐานการใช้จ่ายกบัทางบริษทั เพื่อท าการช าระ
พร้อมกบัค่าจา้งรถขนสินคา้ โดยทางบริษทัไดป้ระมาณค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ น้ีไวท่ี้ 80,000 บาทต่อปี ซ่ึง
รวมทั้งส้ินโดยประมาณแลว้จะมีราคาค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 500,000 บาทต่อปี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

บทที ่6 
การบริหาร และการจัดการองค์กร 

 

 

6.1. โครงสร้างองค์กร 

 

 

ภาพที ่6.1. โครงสร้างองคก์ร 
 

บริษทั Best Thai Herbs จ ากดั จะมีลกัษณะของการลงทนัและการบริการงานทางธุรกิจ
ท่ีอยู่ในรูปแบบของธุรกิจครอบครัว โดยจะมีการจดัตั้งโรงงานในเขตพื้นว่างท่ีมีอยู่แลว้ในบริเวณ
พื้นท่ีของครอบครัวของผูจ้ดัท าเอง และมีผูท่ี้จะร่วมลงทุนในธุรกิจน้ีคือบุคคลในครอบครัวของ
ผูจ้ดัท า ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 4 คน ดงัน้ี 

 
 

 

เจา้ของกิจการ
4 คน

แผนกบญัชี
1 คน

แผนกการตลาด
1 คน

แผนกการผลิต
3 คน

แผนกการขาย
2 คน

แผนกการจดัส่ง
6 คน

ผูจ้ดัการ/สัง่ซ้ือ
1 คน

ผูบ้ริหาร
1 คน
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6.2. รายช่ือผู้ร่วมลงทุน 

 
ตารางที่ 6.1. ตารางแสดงรายช่ือผูร่้วมลงทุนและประวติัการท างาน 

รายช่ือ ประวตัิการศึกษาและการท างาน 

1.นายณฎัฐ์ธนกร พรหมพฤกษ ์ ปริญญาตรี 
 - มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาเศรษฐศาสตร์ 
ปริญญาโท  
- วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร 
การท างาน  
- ธุรกิจส่วนตวัประเภทเส้ือผา้และรองเทา้   
- ผูช่้วยผูจ้ดัการของ หจก.วี.อาร์.999 ในธุรกิจการคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างครบวงจร ใน
เขตภาคเหนือ 
- พิธีกรรายการอิสระ พดูได ้3 ภาษา (ไทย,องักฤษ,จีน) 
- ครูสอนการแสดงและออกแบบท่าเตน้ 
- ผูอ้อกแบการแสดงและการจดังานโชวห์รืองานอีเวน้ทต่์างๆ 

2.นางกนกวรรณ จนัทร์อนุกูล ปริญญาตรี 
 - มหาวิทยาลยัพายพัเชียงใหม่ สาขาการตลาด 
ปริญญาโท  
- วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาการจดัการธุรกิจ 
การท างาน 
- ธุรกิจส่วนตวั ประเภทแผน่หลงัคา เมทลัชีท 
- ผูจ้ดัการของ หจก.วี.อาร์.999 ในธุรกิจการคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างครบวงจร ในเขต
ภาคเหนือ 

3.นายวิโรจน์ พรหมพฤกษ ์ การท างาน 
- เจา้ของกิจการของ หจก.วี.อาร์.999 ในธุรกิจการคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างครบวงจร ใน
เขตภาคเหนือ 
- เจา้ของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ในเขตภาคเหนือ (ท่ีดิน,อาคารพาณิชย,์คอนโด,หอพกั 
ฯลฯ) 

4.นางอมัพร พรหมพฤกษ ์ การท างาน 
- เจา้ของกิจการของ หจก.วี.อาร์.999 ในธุรกิจการคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างครบวงจร ใน
เขตภาคเหนือ 
- เจา้ของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ประเภทอาคารพาณิชย ์และคอนโดในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั
ล าพนูและเชียงใหม ่
- เจา้ของธุรกิจร้านอาหารเพ่ือสุขภาพในจงัหวดัล าพนู ร้านบา้นไมจ้นัทร์หอม 
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บริษทั Best Thai Herbs จ ากดั ตอ้งการเงินลงทุนในการด าเนินงานทั้งส้ิน 2,000,000 
บาท เพื่อก่อตั้งโรงงาน และพฒันาผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงกิจกรรมการใชจ้่ายต่างๆของบริษทัท่ีมีความ
จ าเป็นต่อบริษทัในการด าเนินกิจการไปในอนาคตไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยืน โดยเงินทุนดงักล่าวจะมา
จากการระดมทุนของผูร่้วมลงทุน จ านวนทั้งหมด 4 คน คนละ 500,000 บาท  

 
 

6.3. รายละเอยีดพนักงานในองค์กร 
เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ท่ีจะมี

การผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายในทอ้งตลาดยงัไม่หลากหลาย ดงันั้นการวา่จา้ง
พนกังานของบริษทัในช่วง 5 ปีแรก จึงมีจ านวนคงท่ี ส าหรับเงินเดือนและผลตอบแทน โดยบริษทั
วางแผนใหมี้การปรับอตัราการเพิ่มเงินเดือนร้อยละ 5  ต่อปี และมีผลตอบแทนประจ าปีเป็นเงิน
พิเศษ (โบนสั) ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัผลการประเมินงานส่วนบุคคลและผลประกอบการประจ าปี  

จากการวางแผนทางดา้นการบริหารงานและการจดัการองคก์ร บริษทั Best Thai Herbs
จะประกอบไปดว้ยพนกังานทั้งหมดจ านวน 15 คน ซ่ึงจะมีเกณฑก์ารรับสมคัรพนกังานโดยอาศยัคน
ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีหรือบริเวณใกลเ้คียงโรงงานเป็นหลกัและมีประสบการณ์การท างานท่ีตรงกบัสาย
งานท่ีตอ้งการหรือมีความรู้ความสามารถสามารถท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีนั้นไดต้รงตามความ
ตอ้งการ โดยจะมีการแบ่งหนา้ท่ีงานและแผนกงานตามแผนภาพขา้งตน้ โดยแต่ละแผนกจะ
ประกอบดว้ยจ านวนพนกังานและการใหเ้งินเดือนพนกังานในแต่ละแผนก ดงัน้ี 

1.) แผนกบญัชี: พนกังานจ านวน 1 คน โดยใหฐ้านเงินเดือน เดือนละ 25,000 บาท 
2.) แผนกการตลาด: พนกังานจ านวน 1 คน โดยใหฐ้านเงินเดือน เดือนละ 35,000 บาท 
3.) แผนกการขาย: พนกังานจ านวน 2 คน โดยใหฐ้านเงินเดือน เดือนละ 25,000 บาท 
4.) แผนกการผลิต: พนกังานจ านวน 3 คน โดยใหฐ้านเงินเดือน เดือนละ 10,000 บาท 
5.) แผนกจดัส่งสินคา้: พนกังานจ านวน 6 คน ประกอบไปดว้ยคนขบัรถ 3 คนและคน

ขนส่งของอีก 3 คน โดยให้ฐานเงินเดือน เดือนละ 10,000 บาท 
6.) ผูจ้ดัการ/สั่งซ้ือ: พนกังาน 1 จ านวน คน โดยใหฐ้านเงินเดือน เดือนละ 30,000 บาท 
7.) ผูบ้ริหาร: จ  านวน 1 คน โดยใหฐ้านเงินเดือน เดือนละ 45,000 บาท 

 
โดยค่าใชจ่้ายในส่วนของพนกังานทั้งหมดต่อปีจะอยูท่ี่ 3,300,000 บาท  
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 6.3.1.ต าแหน่งและหน้าทีข่องพนักงานในองค์ 
 
ตารางที่ 6.2. แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและขอบเขตงานของพนกังานในองคก์ร 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) หน้าที่งาน 

1. ผูบ้ริหาร 1 ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการองคก์ร วางแผนธุรกิจและจดัสรรทรัพยากรในองคต่์างๆ 
อนัประกอบไปดว้ย 
- การบริหารจดัการดา้นการเงิน 
- การบริหารจดัการดา้นงบประมาณ 
- การบริหารจดัการดา้นบุคคลากร 
- การบริหารจดัการดา้นผลิตภณัฑ์ 
- การบริหารจดัการดา้นตลาดและการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ 
- การบริหารจดัการดา้นสถานท่ีในการจดัหน่าย 
- การบริหารจดัการดา้นความเปล่ียนแปลงและความเส่ียง 
- รายงานผลประกอบการให้กบัผูร่้วมลงทุน 

2. ผูจ้ดัการ/ฝ่ายสั่งซ้ือ 1 ท าหนา้ท่ีคอยดูแลและประสานงานของพนกังานในแต่ละแผนก + ตรวจสอบ
วตัถุดิบในการผลิตและท าการสัง่ซ้ือ 
- ด าเนินการประชุมในแต่ละวนัก่อนการท างาน 
- ช้ีแจง้ขอบเขตหนา้ท่ีงาน 
- คอยประสานงานระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน 
- คอยดูแลและให้ค  าปรึกษาพนกังาน 
- ตรวจสอบงานในแต่ละแผนกและรายงานผลแก่ผูบ้ริหาร 

3. พนกังานบญัชี 1 ท าหนา้ท่ีคอยดูแลและจดัการทางดา้นบญัชีทั้งหมด 
- รับผิดชอบกิจกรรมทางการเงินทั้งหมดประกอบไปดว้ยบญัชีรายรับ-รายจ่าย, 
ค่าใชจ่้าย, เงินลงทุน, บญัชีเจา้หน้ี-ลูกหนี และบญัชีรายช่ือลูกคา้ทั้งหมด ตลอดจน
การเสียภาษีต่างๆ  
- รายงานผลการด าเนินงานแก่ผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร 

4. พนกังานการตลาด 1 ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ตลอดจนการติดตาม
สถานการณ์ทางการตลาดต่างๆท่ีจะมีผลกระทบต่อบริษทัทั้งหมด 
- ดูแลและจดัการกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ 
- ประสานงานทางการตลาดกบัตวัแทนจ าหน่ายต่างๆ 
- รายงานผลการด าเนินงานแก่ผูบ้ริหาร 

5. พนกังานฝ่ายขาย 2 ท าหนา้ในการประสานงานกบัตวัแทนจ าหน่ายและขยายสาขาไปยงัตวัแทน
จ าหน่ายต่างๆตามท่ีก าหนดไว ้
- ประสานงานทางการตลาดกบัตวัแทนจ าหน่ายต่างๆ 
- รายงานผลการด าเนินงานแก่ผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร 
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ตารางที่ 6.2. แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและขอบเขตงานของพนกังานในองคก์ร (ต่อ) 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) หน้าที่งาน 

6. พนกังานฝ่ายการผลิต 3 ท าหนา้ท่ีในส่วนของการผลิตทั้งหมด ในตรงไปตามกฎหรือขอ้ก าหนดมาตรฐาน
ต่างๆขององคก์รท่ีมีอยู ่เช่น อย., GMP, HACCP 
- รายงานผลการด าเนินงานแก่ผูจ้ดัการ 

7. พนกังานขบัรถ/ขนส่ง 6 ท าหนา้ท่ีขนส่งสินคา้และกระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ีจดัจ าหน่ายต่างๆ รวมถึงการ
ไปรับวตัถุดิบจากแหล่งผลิตต่างๆ 
- รับวตัถุดิบจากแหล่งผลิต 
- ขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีจดัจ าหน่ายต่างๆท่ีก าหนดไว ้
- ประสานงานกบัตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละสถานท่ี 
- รายงานผลการด าเนินงานแก่ผูจ้ดัการ 

รวม 15  

 
 

6.4. แนวทางการบริหารและจัดการองค์กร 
โดยทางบริษัทจะเน้นการขับเคล่ือนขององค์กรในการด าเนินงานท่ีได้คุณภาพ

มาตรฐานตามท่ีก าหนดไวข้องบริษทัให้ตรงตามข้อก าหนด กฎเกณฑ์มาตรฐานการรับรองของ
องค์การอาหารและยา, GMP และ HACCP และท าการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ พร้อม
พฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มคา้เป็นหลกั  

ซ่ึงในส่วนของการผลิตในระยะแรก อาจมีการดึงพนักงานจากแผนกของการจดัส่ง
สินคา้ มาช่วยในการผลิตและดูแลในส่วนของการผลิตเพิ่มข้ึนดว้ย เพื่อไม่ใหเ้ป็นการเสียเวลาไปโดย
เปล่าประโยชน์ 

โดยบริษทัจะอาศยัระบบการท างานแบบครอบครัว โดยพนักงานแต่ละคนจะต้อง
ท างานปรึกษากนัในแต่ละวนัของการท างาน และรู้ระบบการท างานในแต่ละส่วนดว้ยความเขา้ใจ
อย่างถ่องแท ้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานสูงสุดของแต่ละคน อีกทั้งผูจ้ดัการตอ้งท าหน้าท่ี
เปรียบเสมือนหวัหนา้งานโดยอาศยัหลกัการของความเป็นผูน้ าท่ีดีมาใชใ้นการด าเนินงาน  

ผูน้ าท่ีดี ตอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจให้คนในทีมท างานดว้ยความเต็มใจ เต็มประสิทธิ
ภาพ และมีความสุขในการท างาน จึงจะเป็นการท างานท่ีเกิดประสิทธิผลสูงสุด ผูน้ าท่ีดีจึงควรมี
คุณสมบติัดงัน้ี 
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  1. ตอ้งมีความคิดริเร่ิม - ถา้ตอ้งการใหส่ิ้งใดๆ “เกิดข้ึน” ผูน้ าท่ีดีจะเร่ิมตน้ 
“ท าให้มนัเกิดข้ึน” เม่ือทีมงานเห็นผูน้ าของเขาเป็นผูริ้เร่ิมแล้ว คงไม่ใช่เร่ืองยากท่ีพวกเขาจะคิด
เช่นนั้นดว้ย 

  2. รับฟังความคิดเห็น - ผูน้  าท่ีดีมกัจะตั้งค  าถามเพื่อให้ทีมงานไดมี้โอกาส
ในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเสมอ เช่น มีวิธีใดบา้งท่ีเราสามารถใชเ้พื่อจุดประกายให้
พนกังานของเราต่ืนเตน้กบัการเพิ่มปริมาณการขายแต่ละคร้ัง 

  3. เป็นผูน้ าจากแถวหนา้ - คนในทีมของคุณตอ้งการก าลงัใจมากกวา่การ
ถูกก าหนดกฎเกณฑห์รือถูกแกไ้ข ดงันั้นจง “เป็น” ในส่ิงท่ีคุณตอ้งการจะเห็น หากคุณตอ้งการให้คน
ของคุณมีความคิดแง่บวกมากข้ึน…จงเป็นคนท่ีคิดในแง่บวก 

  4. ท าความเขา้ใจให้ถ่องแทก้บัการเป็นผูน้ าท่ีแทจ้ริง - การเป็นผูน้ าไม่ใช่
พรสวรรค์ท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด หากแต่มาจากการเรียนรู้และฝึกฝน อ่านหนงัสือเก่ียวกบัความเป็น
ผูน้ า รับการอบรมเร่ืองความเป็นผูน้ า และพูดคุย แลกเปล่ียน ระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็น
ผูน้ าอยูเ่สมอ 

  5. จดัการกบัขอ้ตกลง ไม่ใช่จดัการท่ีตวับุคคล - โดยพื้นฐานแลว้ เราไม่
สามารถบริหารจดัการตวับุคคลได้ แต่ส่ิงผูน้ าท า คือการบริหารขอ้ตกลง โดยการท าขอ้ตกลงกบั
สมาชิกในทีมในลกัษณะผูใ้หญ่กบัผูใ้หญ่ และเม่ือไดต้กลงกนัแลว้พนกังานในทีมก็ไม่จ  าเป็นตอ้งถูก
บริหารอีก ส่ิงท่ีจะไดรั้บการบริหารจดัการคือขอ้ตกลงเท่านั้น 

  6. น าผูอ่ื้นดว้ยความกระตือรือร้น - เม่ือคุณตอ้งการให้สมาชิกในทีมท า
อะไรบางอยา่ง จงแสดงความกระตือรือร้นในส่ิงท่ีคุณตอ้งการจะบอกกบัพวกเขาความกระตือรือร้น
สามารถส่งทอดไปยงัผูอ่ื้นได ้หากคุณต่ืนเตน้กบัความคิดของคุณ คนอ่ืนก็จะต่ืนเตน้ไปดว้ย 

  7. เขา้ไปมีส่วนร่วมในการท างาน - การจูงใจท่ีไดผ้ล คือการท่ีผูน้ าลงไป
มีส่วนร่วมในการท างาน ผูน้ าท่ีดีมกัจะพูดว่า “รวมผมเขา้ไปดว้ย ขอผมร่วมดว้ย” ซ่ึงจะกระตุน้ให้
เกิดจิตวญิญาณของการมีส่วนร่วม เม่ือทีมงานเห็นจิตวญิญาณในตวัผูน้ า พวกเขาก็มีแรงจูงใสท่ีจะท า
เช่นนั้นดว้ยวธีิจูงใจลูกนอ้ง 

  8. เรียนรู้ว่าอะไรไม่ใช่การเป็นผูน้ า - การท าตวัเจา้ก้ีเจา้การและกดดนั
ผูอ่ื้น มิใช่ส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็นผูน้ า หากคุณท าตวัเช่นนั้น คุณเป็นไดแ้ค่นกัปกครองท่ีชอบกดข่ี แต่
ไม่ใช่ผูน้  า เพราะคุณไม่เขา้ใจธรรมชาติของมนุษยว์า่ เราทุกคนเป็นนกัคิด ไม่ใช่หุ่นยนต ์โดยให้นึก
ถึงตอนท่ีคุณเป็นลูกนอ้ง ผูน้ าแบบใดท่ีคุณอยากท างานดว้ย จงเป็นผูน้ าในแบบนั้น 

  โดยภาพรวมหากผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการหรือผูน้ าท่ีดี รวมกบับุคลากรในองคท่ี์
มีคุณภาพในแต่ละแผนกแลว้ บริษทัก็จะมีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในกิจการเพิ่มมากข้ึน 
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6.5. ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ส่วนของพนักงานและส านักงาน 
 
ตารางที ่6.3 : ตารางแสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในส่วนของพนกังานงานและส านกังาน 1 - 5 ปี 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือน  3,300,000   3,399,000   3,500,970   3,605,999   3,714,179  
ค่าประกนัสุขภาพ  165,000   169,950   175,049   180,300   185,709  
ค่าการอบรมและพฒันาบุคลากร  99,000   101,970   105,029   108,180   111,425  
ค่าใชจ่้ายส านกังาน  165,000   169,950   175,049   180,300   185,709  
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ  165,000   169,950   175,049   180,300   185,709  
ค่าเช่า/บ ารุงรักษาส านกังาน 
(5,000/เดือน) 

 60,000   61,800   63,654   65,564   67,531  

รวม  3,954,000   4,072,620   4,194,799   4,320,643   4,450,262  

หมายเหตุ : 
รายละเอียดค่าใชจ่้ายในส่วนของพนกังานและส านกังานน้ี ประกอบดว้ย  

1.) เงินเดือน โดยจะมีการปรับอตัราการข้ึนเงินเดือนร้อยละ 3 ต่อปี  
2.) ค่าประกนัสุขภาพ ร้อยละ 5 ของเงินเดือน  
3.) ค่าใชจ่้ายในการอบรมและพฒันาบุคลากร ร้อยละ 3 ของเงินเดือน 
4.) ค่าใชจ่้ายส ารองส่วนเกินอ่ืนๆ ร้อยละ 5 ของเงินเดือน และ  
5.) ค่าเช่า/บ ารุงรักษาส านกังาน (5,000/เดือน) 
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บทที ่7 

แผนการเงิน 
 
 

7.1 เงินลงทุน 
 

 เงินลงทุนส าหรับผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว ประกอบดว้ย เงินลงทุนในส่วนของ
สินทรัพยถ์าวร ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่7.1. แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

รายการ มูลค่า (หน่วย:บาท) 

4. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 
4.1 ส่วนของโรงงาน 

- เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต 
- ค่าก่อสร้างและวสัดุอุปกรณ์ในการก่อสร้าง 

 
1,045,000 

500,000 
4.2 ส่วนของส านกังาน 

- ค่าวสัดุและอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 
- ค่าก่อสร้างและวสัดุอุปกรณ์ในการตกแต่งส านกังาน 

 
100,000 
200,000 

5. ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างโรงงานและส านักงาน 
5.1 ส่วนของโรงงาน 
5.2 ส่วนของส านกังาน 

500,000 
200,000 

6. ค่าใช้จ่ายในส่วนของการด าเนินงาน 
6.1 การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์
6.2 ค่าใชจ่้ายในการขออนุญาตและจดทะเบียนต่างๆ เช่น 

1. การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร 
2. การขอหนงัสือรับรองตาม GMP ตามมาตรฐาน Codex 
3. การขอหนงัสือรับรองเพ่ือการส่งออก 
4. การขออนุญาตน าหรือส่ังอาหารเขา้มาในราชอาณาจกัร 
5. การขอข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร 
6. ค าขออนุญาตใหใ้ชฉ้ลากอาหาร 
7. การขออนุญาตค าขอโฆษณาอาหาร เป็นตน้ 

65,000 
50,000 

รวมมูลค่าการลงทุน 1,960,000 
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7.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 
 

แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อม
รับประทาน จะใชเ้งินลงทุนจากส่วนของเจา้ของกิจการและผูร่้วมลงทุน  โดยจะมีการร่วมลงทุนจาก
บุคคลในครอบครัวของเจา้ของกิจการรวมทั้งหมด 4 คน มูลค่าการลงทุนคนละ 500,000 บาท ซ่ึงจะ
มีมูลค่าการลงทุนรวมทั้งหมดเป็นจ านวนเงินทั้งสิน 2,000,000 บาท ในการเร่ิมตน้จดัตั้งโรงงานผลิต
และส านกังานทั้งหมด รวมไปถึงเงินทุนส ารองในการด าเนินกิจการ 

 
ตารางที ่7.2. แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ช่ือ – นามสกุล 
สัดส่วน 

(%) 
จ านวนหุ้น 
(หุ้น) 

มูลค่าการลงทุน
(บาท) 

1 นายณฏัฐธ์นกร พรหมพฤกษ ์ 25 5,000 500,000 
2 นางอมัพร พรหมพฤกษ ์ 25 5,000 500,000 
3 นายวโิรจน์ พรหมพฤกษ ์ 25 5,000 500,000 
4 นางกนกวรรณ จนัทร์อนุกูล 25 5,000 500,000 

รวมทั้งส้ิน 100 20,000 2,000,000 
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7.3 สมมุติฐานทางการเงิน 
 

ส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรโรยขา้วพร้อมรับประทาน  มีการประมาณการจากรายได้
และตน้ทุนในการด าเนินงาน โดยจะมีรายละเอียดต่างๆ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่7.3. แสดงสมมุติฐานทางการเงินส าหรับผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
1. หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี 
2. ใหเ้ครดิตการช าระเงินแก่ลูกหน้ีการคา้     60  วนั 
3. การหมุนเวยีนสินคา้คงคลงั 45 วนั 
4. ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้     30 วนั 
5. ดชันีท่ีใชว้ดัค่าการเปล่ียนแปลง (Escalation Factor) ร้อยละ 3  
6. อตัราการเติบโตของยอดขาย เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
7. อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาขาย เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี 
8. อตัราการข้ึนเงินเดือนของพนกังาน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3  ต่อปี 
9. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
10. การจ่ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุน้หรือผูร่้วมลงทุน ร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิ 
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7.4 การประมาณรายได้ 
 

บริษทั Best Thai Herbs จ  ากดั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว
พร้อมรับประทาน จาก 5 ช่องทางการจ าหน่าย และท าการแบ่งสัดส่วนในการจดัจ าหน่ายออกเป็น 2 
กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มของ Big C Super Center และ Tesco Lotus กลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มของ Tops 
Supermarket, Max Value และ Food Land โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่7.4. แสดงรายไดจ้ากการขายแต่ละช่องทาง ปีท่ี 1 – 5 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
กลุ่มท่ี 1 (Big C Super 
Center และ Tesco Lotus) 
(วางจ าหน่าย 60 %) 

     

ราคาขาย (บาท) 204.97 211.12 217.45 223.96 230.70 

จ านวนท่ีขาย (ขวด) 140,160.00 157,680.00 175,200.00 175,200.00 175,200.00 

รายไดจ้ากการขาย (บาท) 28,728,595.20  33,289,259.69 38,097,708.31 39,240,639.56 40,417,858.75 

กลุ่มท่ี 2 (Max Value, 
Tops Supermarket และ 
Food Land) 
 (วางจ าหน่าย 40 %) 

     

ราคาขาย (บาท)  203.98   209.07   214.30   219.66   225.15  

จ านวนท่ีขาย (ขวด)  93,440.00   105,120.00   116,800.00   116,800.00   116,800.00  

รายไดจ้ากการขาย (บาท)  19,059,424.00   21,977,898.30   25,030,384.18   25,656,143.78   26,297,547.37  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รวมรายได้การขายจาก
ทุกช่องทางจ าหน่าย 
(บาท) 

47,788,019.20 55,267,157.99 63,128,092.48 64,896,783.34 66,715,406.12 

รวมจ านวนทีข่ายจากทุก
ช่องทางจ าหน่าย (บาท) 

233,600 262,800 292,000 292,000 292,000 
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7.5 การประมาณต้นทุน 
 
ตารางที ่7.5. แสดงตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วย ส าหรับการผลิตในช่วงระยะเวลา 1 – 5 ปี  
                     (ก าลงัการผลิต 800 ขวดต่อใน 1 รอบการผลิต) 

หน่วย:บาท 

รายการ 
ราคา 
(บาท) 

ประมาณการต้นทุน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
1. ค่าวตัถุดิบ(ต่อขวด) 41.25 41.25 42.50 43.78 45.09 46.44 
2. ค่าบรรจุภณัฑข์วดพลาสติก(ต่อขวด) 12.00 12.00 12.36 12.73 13.11 13.50 
3. ค่าฉลากบรรจุภณัฑ ์(ต่อขวด) 5.25 5.25 5.40 5.56 5.73 5.90 
4. ค่าจา้งการบรรจุผลิตภณัฑใ์ส่ขวดบรรจุ
ภณัฑแ์ละติดฉลาก (ต่อขวด) 

12.50 12.50 12.88 13.26 13.66 14.07 

5. ค่าแพคพลาสติกหุม้ผลิตภณัฑแ์ละการแพค
บรรจุภณัฑพ์ร้อมส่ง (ต่อขวด) 

9.00 9.00 9.26 9.54 9.83 10.13 

รวมราคาเฉลีย่ต่อขวด 80.00 80.00 82.40 84.87 87.42 90.04 

 
ตารางที ่7.6. แสดงประมาณยอดการวางจ าหน่ายสินคา้ให้กบัตวัแทนจ าหน่ายในระยะเวลา 1-5 ปี 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ปริมาณการวางจ าหน่ายสินคา้
ทั้งหมด (ต่อขวด) 

 233,600   289,080   353,320   388,652   427,517  

รวมราคาต้นทุน   18,688,000   23,820,192   29,986,975   33,975,243   38,493,950  

 
ตารางที ่7.7. แสดงการประมาณตน้ทุนค่าพาหนะและค่าขนส่ง 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. ค่าขนส่งและกระจายสินคา้ไป
ยงัตวัแทนจ าหน่าย 

 500,000   515,000   546,364   597,026   671,958  

รวมราคาต้นทุนค่าขนส่ง  500,000   515,000   546,364   597,026   671,958  
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ตารางที ่7.8. ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในส่วนของพนกังานงานและส านกังาน 
หน่วย:บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือน  3,300,000   3,399,000   3,500,970   3,605,999   3,714,179  
ค่าประกนัสุขภาพ  165,000   169,950   175,049   180,300   185,709  
ค่าการอบรมและพฒันาบุคลากร  99,000   101,970   105,029   108,180   111,425  
ค่าใชจ่้ายส านกังาน  165,000   169,950   175,049   180,300   185,709  
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ  165,000   169,950   175,049   180,300   185,709  
ค่าเช่า/บ ารุงรักษาส านกังาน 
(5,000/เดือน) 

  
60,000  

  
61,800  

  
63,654  

 
 65,564  

  
67,531  

รวม  3,954,000   4,072,620   4,194,799   4,320,643   4,450,262  

 
 

7.6 การประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
 
ตารางที ่7.9. แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

หน่วย:บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ (15% 
ในปีท่ี 1 และ 2, 10% ในปีท่ี 3 ข้ึนไป)   8,018,904  

     
9,480,436  

   
7,459,260  

   
8,451,342  

   
9,575,370  

ค่าส่วนลดทางการขาย (3%) 1,603,781   1,896,087  2,237,778   2,535,402    2,872,611  
ค่ากิจกรรมส่งเสริมการขาย (3%)  1,603,781     1,896,087  2,237,778   2,535,402   2,872,611  
ค่าช่องทางการจ าหน่าย (15%)  8,018,904     9,480,436  11,188,890  12,677,012  14,363,055  
ค่าใชจ่้ายในการบริการ (4%) 2,138,374  2,528,116  2,983,704   3,380,537   3,830,148  

รวม 21,383,744  25,281,164  26,107,410  29,579,696  33,513,795  

 
เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ท่ีจะมี

การผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดยงัไม่หลากหลาย ดงันั้นการว่าจา้ง
พนกังานของบริษทัในช่วง 5 ปีแรก จึงมีจ านวนคงท่ี ส าหรับเงินเดือนและผลตอบแทน โดยบริษทั
วางแผนให้มีการปรับอตัราการเพิ่มเงินเดือนร้อยละ 5  ต่อปี และมีผลตอบแทนประจ าปีเป็นเงิน
พิเศษ (โบนสั) ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัผลการประเมินงานส่วนบุคคลและผลประกอบการประจ าปี 
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7.7 งบก าไรขาดทุน  
 

งบก าไรขาดทุนส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมประรับทานของบริษทั 
Best Thai Herbs จ ากดั แสดงรายละเอียดตามตารางไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่7.10. แสดงประมาณงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายไดจ้ากการขาย 53,459,360  63,202,909  74,592,600  84,513,416  95,753,701  
ตน้ทุนขาย 19,188,000  24,335,192  30,533,339  34,572,269  39,165,908  
ก าไรขั้นต้น 4,271,360  38,867,717  44,059,262  49,941,147  56,587,792  

ค่าใช้จ่ายในการขายและการ
บริหาร 

     

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 21,383,744  25,281,164  26,107,410  29,579,696  33,513,795  
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร   3,954,000  4,072,620   4,194,799    4,320,643    4,450,262  

ก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษีเงนิ
ได้และค่าเส่ือมราคา  

 
 8,933,616  

  
9,513,934  

 
 13,757,053  

 
 16,040,809  

 
 18,623,735  

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ค่าเส่ือมราคา  152,750   152,750   152,750   152,750   152,750  

ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้   8,780,866   9,361,184   13,604,303   15,888,059   18,470,985  
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (20%)  1,756,173   1,872,237   2,720,861   3,177,612   3,694,197  

ก าไรสุทธิ  7,024,693   7,488,947   10,883,443   12,710,447   14,776,788  
เงินปันผล (50%) -  3,744,473   5,441,721   6,355,224   7,388,394  
ก าไรสะสม  7,024,693   3,744,473   5,441,721   6,355,224   7,388,394  
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7.8 งบดุล   
งบดุลส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมประรับทานของบริษทั Best Thai 

Herbs จ ากดั แสดงรายละเอียดตามตารางไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่7.11. แสดงประมาณงบดุล ปีท่ี 1 – ปีท่ี 5 
หน่วย : บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์      

สินทรัพย์หมุนเวยีน      
เงินสด  2,762,496   5,847,757   10,493,087   16,174,326   22,778,780  
ลูกหน้ีการคา้  4,454,947   5,266,909   6,216,050   7,042,785   7,979,475  
สินคา้ส าเร็จรูป  1,985,016   2,498,915   2,831,270   3,207,829   3,634,470  

รวมสินทรัพย์หมนุเวยีน    9,202,459    13,613,581   19,540,408   26,424,940   34,392,726  
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน      

สินทรัพยถ์าวรสุทธิ  1,807,250   1,654,500   1,501,750   1,349,000   1,196,250  
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน  1,807,250   1,654,500   1,501,750   1,349,000   1,196,250  
รวมสินทรัพย์  11,009,709   15,268,081   21,042,158   27,773,940   35,588,976  

 
หน่วย : บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ      
หนีสิ้น      
หนีสิ้นหมนุเวยีน      

เจา้หน้ีการคา้    1,985,016    2,498,915     2,831,270     3,207,829     3,634,470  
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน    1,985,016     2,498,915     2,831,270     3,207,829     3,634,470  
หนีสิ้นไม่หมนุเวยีน - - - - - 
รวมหนีสิ้น    1,985,016     2,498,915     2,831,270     3,207,829     3,634,470  

ส่วนของเจ้าของ      
ส่วนของเจา้ของ    2,000,000     2,000,000     2,000,000     2,000,000     2,000,000  
ก าไรสะสม    7,024,693   10,769,166   16,210,888   22,566,111   29,954,505  

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  11,009,709   15,268,081   21,042,158   27,773,940   35,588,976  
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7.9 Free Cash Flow 
กระแสเงินสดอิสระส าหรับโครงการผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อม

ประรับทานของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั แสดงในตารางท่ี  
 

ตารางที ่7.12. แสดงประมาณการกระแสเงินสดอิสระโครงการ ปีท่ี 0 – ปีท่ี 5 
หน่วย: บาท 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. กระแสเงนิสดจาก
กจิกรรมด าเนินงาน 

 
     

ก าไรสุทธิ 0 7,024,693  7,488,947  10,883,443  12,710,447  14,776,788  
บวก ค่าเส่ือมราคา 0 152,750  152,750  152,750  152,750  152,750  
หัก เงินปันผล(จ่าย) 0 4,454,947  811,962  949,141  826,735  936,690  

เงนิสดรับ (จ่าย) สุทธิ
จากกจิกรรมด าเนินงาน 

 
0 2,722,496  6,829,734  10,087,052  12,036,463  13,992,848  

2. เงนิลงทุน       
ค่าจดัตั้งโรงงาน (1,595,000) 0 0 0 0 0 
ค่าใชจ่้ายก่อนการ  
ด าเนินงาน 

(365,000) 0 0 0 0 0 

เงินสดรับ(จ่าย)สุทธิจาก
กจิกรรมการลงทุน 

(1,960,000) 0 0 0 0 0 

3. เงนิทุนหมุนเวยีน       
   หัก เงินทุนหมุนเวยีน    

2,000,000  40,000  2,762,496  5,847,757  10,493,087  16,174,326  
กระแสเงนิสดอสิระสุทธิ   

(1,960,000) 
   

2,722,496  
     

6,829,734  
 

10,087,052  
 

12,036,463  
 

13,992,848  
กระแสเงนิสดอสิระ
สะสม (1,960,000) 407,388  5,571,648  12,204,049  19,085,935  26,042,854  
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7.10 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) 
 

อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio)  ของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อม
ประรับทานของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั แสดงรายละเอียดตามตารางไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่7.13. แสดงอตัราส่วนทางการเงินของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมประรับทาน 

 ของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั  
อตัราส่วน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง      
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (Current Ratio)   4.64   5.45   6.90   8.24   9.46  
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick Ratio)  0.78   0.82   0.86   0.88   0.89  
อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์      
อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้  
(Inventory Turnover) 

 26.9   25.3   26.3   26.3   26.3  

ระยะเวลาสินคา้คงเหลือ  
(Inventory Turnover Period) 

 13.6   14.4   13.9   13.9   13.9  

ความสามารถในการบริหารงาน      
อตัราก าไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin) 64% 61% 59% 59% 59% 
อตัราก าไรจากการด าเนินงาน 
 (Operating Income  Margin) 

16% 15% 18% 19% 19% 

อตัราก าไรสุทธิ (Profit Margin) 13% 12% 15% 15% 15% 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั้งหมด  
(Return On Assets  :  ROA ) 64% 49% 52% 46% 42% 
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ  
(Return On Equity :  ROE) 78% 59% 60% 52% 46% 
ความสามารถในการช าระหนี ้      
อตัราส่วนแห่งหน้ี (Debt Ratio) - - - - - 
อตัราส่วนแหล่งเงินทุน (Debt to Equity Ra-
tio) - - - - - 
อตัราส่วนความสามารถจ่ายดอกเบ้ีย  
(Interest Coverage  Ratio) - - - - - 

หมายเหตุ: เน่ืองจากธุรกิจน้ี ไม่มีการกู้ยืมเงินจากสถาบนัทางการเงินแต่อย่างใด จึงท าให้ไม่มี
อตัราส่วนทางการเงินดา้นความสามารถในการช าระหน้ี 
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7.11 จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนการลงทุน  
 

7.11.1 จุดคุ้มทุน 
จุดคุม้ทุนของผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมประรับทานของบริษทั Best Thai 

Herbs จ ากดั แสดงรายละเอียดตามตารางไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่7.14. แสดงจุดคุม้ทุนของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมประรับทานของบริษทั  

 Best Thai Herbs จ ากดั  
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ตน้ทุนคงท่ี(Fixed cost) (บาท) 25,837,744  29,868,784   30,848,572   34,497,364   38,636,015  

ต้นทุนผนัแปรต่อหน่วยการ
ผลิต(Variable cost) (บาท) 

 
 80  

 
 82  

 
 85  

 
 87  

 
 90  

ราคาขายถวัเฉล่ีย (บาท)  199   205   211   217   224  

จุดคุ้มทุน (ช้ิน)  217,124   243,688   244,351   265,294   288,467  

 
7.11.2 ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมประรับทานของ

บริษทั Best Thai Herbs จ ากดั จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบั
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่7.15. แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมประรับ 

 ทานของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั 
รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ   
(Net Present Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ (จ่าย) 
สุทธิตลอดอายขุองโครงการ 

61,024,418 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอด
อายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

223.78 % 

ระยะเวลาคืนทุน   
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะสามารถช าระคืน
เงินกูไ้ดท้ั้งหมด 

2 ปี 

ดชันีก าไร 
(Profitability Index :PI) 

ค่าของอตัราส่วนระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของเงินสดรับ
สุทธิตลอดอายโุครงการกบัเงินสดจ่ายลงทุนเร่ิมแรก 

31.13 เท่า 
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จากตารางท่ี 7.15 พบวา่ ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมประรับทานของบริษทั 
Best Thai Herbs จ ากดั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 61,024,418 บาท ซ่ึง
มูลค่าท่ีไดรั้บจากการลงทุนมีมูลค่ามากกวา่เงินลงทุน นอกจากน้ียงัมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เท่ากบั 223.78 % และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback period) ประมาณ 2  ปี รวมถึงมีดชันีก าไร (PI) 
เป็น 31.13 เท่าของเงินลงทุน  

จากการพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนดา้น มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ  (Net 
Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) และ ดชันีก าไร (Profitability Index :PI) แสดงวา่ธุรกิจผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรย
ขา้วพร้อมประรับทานของบริษทั Best Thai Herbs จ ากดั คุม้ค่าต่อการลงทุน 
 
 

7.12 การวเิคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลีย่นแปลง (Sensitivity Analysis) 
การวเิคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ หรือ Sensitivity Analy-

sis นั้นเป็นการศึกษาวา่เม่ือสถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้จะมีผล
ต่อผลตอบแทนการลงทุนในโครงการอยา่งไรบา้งและโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยูห่รือไม่  

ส าหรับผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมประรับทานของบริษทั Best Thai Herbs 
จ ากัด ได้ท าการศึกษาการเปล่ียนแปลงของปัจจัยท่ีคาดว่าหากเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อ
ผลตอบแทนการลงทุน จ านวน 3  ดา้น ไดแ้ก่ ราคาขาย ยอดขายและตน้ทุนสินคา้ ดงัน้ี 

กรณีท่ี 1 ราคาขายสินคา้ลดลงร้อยละ 10 
กรณีท่ี 2 ราคาขายสินคา้ลดลงร้อยละ 20 
กรณีท่ี 3 ยอดขายสินคา้ลดลงร้อยละ 20 
กรณีท่ี 4 ยอดขายสินคา้ลดลงร้อยละ 30 
กรณีท่ี 5 ตน้ทุนสินคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 
กรณีท่ี 6 ตน้ทุนสินคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 30 
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ตารางที ่7.16. แสดงผลตอบแทนการลงทุน ของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทาน  
 ตรา “Best Thai Herbs” เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดา้นราคาขาย ยอดขายและตน้ทุนสินคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การเปลีย่นแปลงของโครงการ 

ผลตอบแทน 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) (บาท) 

อตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR)  (%) 

ระยะเวลาคืนทุน
(Payback Pe-

riod) (ปี) 

กรณปีกติ 61,024,418          223.78  2 

ราคาขาย    

ราคาขายสินคา้ลดลงร้อยละ 10 37,948,807          134.40  2 

ราคาขายสินคา้ลดลงร้อยละ 20 14,873,197            58.84  4 

ยอดขาย    

ยอดขายสินคา้ลดลงร้อยละ 20 44,324,891          164.02  2 

ยอดขายสินคา้ลดลงร้อยละ 30 35,975,128          134.88  2 

ต้นทุนสินค้า    

ตน้ทุนสินคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 31,572,723          107.85  2 

ตน้ทุนสินคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 30 16,846,876            61.68  4 
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บทที ่8 

การบริหารความเส่ียง  
 
 

8.1 การจ าแนกความเส่ียง (Risk Identification) 
ในการด าเนินธุรกิจนั้น จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ซ่ึงอาจท าให้ไม่

เป็นไปตามเป้าหมายของธุรกิจท่ีไดว้างไว ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีแผนการจดัการความเส่ียง
และแนวทางรองรับความเส่ียงไว ้เพื่อปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดมี้
การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียงของบริษทั โดยสามารถจ าแนกความเส่ียงเป็น
หวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 

 
8.1.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
(1) การขาดแคลนวตัถุดิบ  
ดว้ยวตัถุดิบหลกัท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ของบริษทั เป็นผลผลิตทางการเกษตรพืช ซ่ึง

สามารถท าใหมี้ความเส่ียงจากการขาดแคลนวตัถุดิบได ้อนัเน่ืองมาจากฤดูกาล สภาพอากาศต่างๆ ท่ี
ส่งผลกระทบต่อผลผลิตประเภทพืช ผกัและสมุนไพรไทย รวมถึงราคาของวตัถุดิบท่ีไม่คงท่ี ซ่ึง
อาจจะส่งผลต่อราคาตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนได ้โดยสาเหตุต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุม
ได ้และหากบริษทัไม่ไดมี้การจดัการความเส่ียงในเร่ืองการขาดแคลนวตัถุดิบ ยอ่มส่งผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงานของบริษทัได ้

(2) การพึ่งพิงผูรั้บจา้งผลิต 
ดว้ยการท่ีบริษทัมีการ Outsourcing ในส่วนของการผลิตของบรรจุภณัฑ์ขวดพลาสติก

ใสท่ีใชบ้รรจุผลิตภณัฑ์อยา่เตม็รูปแบบ เพื่อลดความเส่ียงดา้นการลงทุนและดา้นเทคโนโลย ี ซ่ึงการ
จา้งผลิตสินคา้ จะช่วยให้บริษทัมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า แมว้า่การจา้งผลิตจะมีขอ้ไดเ้ปรียบในหลายๆ
ดา้น ทั้งความสะดวกสบาย และสามารถสั่งผลิตไดต้ามท่ีตอ้งการและมีคุณภาพท่ีดี อนัเน่ืองมาจาก
ความเช่ียวชาญของโรงงานผลิตนั้นๆ เฉพาะดา้น แต่ก็อาจมีความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากผูรั้บจา้งผลิต
อาจจะไม่สามารถผลิตสินคา้ไดใ้นระยะเวลาท่ีตอ้งการ หรืออาจจะมีการเรียกร้องราคาการผลิตท่ีสูง
เพิ่มข้ึนได ้หรืออาจเกิดการความเส่ียงดา้นการผลิตท่ีไม่เป็นไปตามท่ีระบุสัญญาไวไ้ดเ้ป็นตน้ อนัจะ
น ามาสู่ความเสียหายต่อบริษทัได ้
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(3) การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
การบริหารจดัการดา้นห่วงโซ่อุปทานเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของ

บริษทั การด าเนินการดงักล่าวประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การพยากรณ์ยอดขาย การวางแผน
การจัดซ้ือ การสั่งการผลิต การจัดการคลังสินค้า ตลอดจนการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้บริษทัสามารถบริหารจดัการคุณภาพของสินคา้และตน้ทุน ดงันั้นหากบริษทั
ขาดการบูรณาการกิจกรรมต่างๆ อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ รวมทั้งอาจก่อใหเ้กิดตน้ทุน
ท่ีสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น และท าให้บริษทัไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างราบร่ืน อนัจะน ามาสู่การ
สูญเสียความสามารถในการแข่งขนัได ้

(4) ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 
เพื่อรักษาความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ บริษทัจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะตอ้งจดัให้มีกระบวนการท างานและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมัน่ใจได้ว่าผูบ้ริโภคจะได้รับสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ มาตรฐาน และมีความปลอดภยัต่อการบริโภค 

 
8.1.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
(1) สินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้  
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีทางบริษทัก าลงัจะน าออกวางจ าหน่าย เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งสร้าง

ความเช่ือถือให้กับผู ้บริโภค เป็นสินค้าเฉพาะทาง และมีความเก่ียวพันทางการซ้ือต ่ า (Low-
Involvement) ท าให้มีความเส่ียงจากการประมาณการยอดขายไม่เป็นตามแผนการขายท่ีก าหนดไว ้
นอกจากน้ี ในช่วงเร่ิมตน้กิจการ บริษทัมีสินคา้เพียงรายการเดียววางจ าหน่ายในทอ้งตลาด จึงท าให้
ไม่อาจตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ 

(2) ความอ่อนไหวของราคาสินคา้ (Price Sensitive) 
จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ หรือ Sensitivity 

Analysis ดา้นราคาสินคา้ พบวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีทางบริษทัก าลงัจะน าออกวางจ าหน่ายมีความอ่อนไหว
ของราคาสินคา้ค่อนขา้งสูง กล่าวคือหากมีการปรับลดราคาสินคา้ลงแค่เพียงร้อยละ 20 จะส่งผลต่อ
การด าเนินงานของบริษทัเป็นอยา่งมาก  

 (3) สภาวะการแข่งขนั 
ด้วยสินค้าของบริษทัเป็นสินค้าท่ีคู่แข่งสามารถเข้ามาแข่งขนัได้หากมีเงินลงทุนท่ี

มากกวา่ มีสายป่านเงินสนบัสนุน หรือ มีความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์
ท่ีดีมากกว่าของบริษทัท่ีมีอยู่ ก็อาจจะสามารถส่งกระทบกบัความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจ
ของบริษทัได ้
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8.1.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
(1) ไม่สามารถหาแหล่งของเงินทุนไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้ 
เน่ืองจากบริษทัเป็นผูป้ระกอบรายใหม่  ซ่ึงยงัไม่มีสินทรัพยใ์ดๆ เป็นหลกัประกนัได ้

ท าให้โอกาสในการกูย้มืเงินจากธนาคารพาณิชยเ์ป็นไปไดน้อ้ย ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพิงเงิน
ลงทุนจากแหล่งอ่ืนๆ แทน เช่น เงินลงทุนจากตวัเองและ/หรือผูร่้วมลงทุน รวมทั้งการกูย้ืมเงินจาก
บุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
(SME Bank) เป็นตน้ ซ่ึงหากไม่สามารถหาแหล่งเงินลงทุนได ้จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของบริษทัเป็นอยา่งมาก 

 
8.1.4 ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Risk) 
จากการท่ีบริษทั Best Thai Herbs จ  ากัด ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตและแปรรูป

ผลิตภณัฑ์ในประเภทพืช ผกั และสมุนไพรไทย ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลักท่ีให้ในการผลิต และเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเกิดการสูญเสียได้ง่าย หากบุคลากรไม่มีความรู้หรือความเช่ียวชาญทางดา้น
ลกัษณะพิเศษของวตัถุดิบประเภทต่างๆ ตลอดจนวิธีการการด าเนินงานการใช้วสัดุ อุปกรณ์และ
เคร่ืองจกัรต่างๆท่ีใช้ในการผลิต หากไม่มีความรู้หรือความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นก็อาจส่งผลเสียต่อ
บริษทัได ้และเน่ืองจากโรงงงานของบริษทัไม่ไดต้ั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีชุมชนหรือมีจ านวนคนท่ีอยู่อาศยั
จ านวนมาก จึงอาจมีความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการไม่สามารถสรรหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถให้อยู่กบัองค์กรได ้หรืออาจมีความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคลากรมีเหตุ
จ าเป็นใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานได ้เน่ืองจากการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ หรือ เสียชีวติกะทนัหนั เป็นตน้ 

 
8.1.5 ความเส่ียงด้านกฏระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษทัด าเนินธุรกิจภายใตก้ฏหมายและนโยบายของภาครัฐ ซ่ึงมีกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการด าเนินธุรกิจของบริษทัมากมาย อาทิ กฏหมายอาหารและสถานประกอบการ กฎหมาย
คุ้มครองผู ้บริโภค อย. GMP และ  HACCP เป็นต้น ดังนั้ น บริษัทจึงจ า เป็นต้องติดตามการ
เปล่ียนแปลงของกฏหมายอย่างใกล้ชิด เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษัท ให้
สอดคลอ้งกบักฏหมายท่ีประกาศใช ้ 
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8.2 การประเมนิความเส่ียง (Risk Evaluation) 
 
ตารางที ่8.1.  แสดงประเภทของความเส่ียง ลกัษณะของความเส่ียง การประเมินความเส่ียงและความ 
                       รุนแรง 

 
 
 

ประเภทของความเส่ียง ลกัษณะของความเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง 

ความรุนแรง 
โอกาส ผลกระทบ 

1. ความเส่ียงดา้นการ
ด าเนินงาน (Operational 
Risk) 

1.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ 4 6 24 
1.2 การพึ่งพิงผูรั้บจา้งผลิต 5 7 35 
1.3 การจัดก าร ห่ ว ง โ ซ่
อุปทาน 

3 3 9 

1.4 ความปลอดภัยและ
คุณภาพของสินคา้ 

3 4 12 

2. ความเส่ียงดา้น
การตลาด (Market Risk) 

2.1 สินค้าไม่สามารถขาย
ไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้  

3 7 21 

2.2 ความอ่อนไหวของ
ราคาสินคา้ 

3 4 12 

2.3 สภาวะการแข่งขนั 4 6 24 
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน 
(Financial Risk) 

3.1 แหล่งเงินทุนไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดการณ์ไว ้

4 8 32 

4. ค ว า ม เ ส่ี ย ง ด้ า น
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
(Human Resource Risk) 

4.1 บุคลากร 4 6 24 

5. ความ เ ส่ี ย งด้านกฏ
ระเบียบและข้อบังคับ 
(Law and Regulation 
Risk) 

5.1 ก ฏ ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ
ขอ้บงัคบั 

2 4 8 
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ในการประเมินความเส่ียงนั้น ผูว้จิยัจะใช ้ Risk Severity Matrix (Erik W. Larson and 
Clifford F. Gray, 2554) ซ่ึงประกอบดว้ยแกน 2 แกน ไดแ้ก่ โอกาสในการเกิดความเส่ียงนั้นๆ และ 
ความรุนแรงหากเกิดความเส่ียงนั้นๆ เกิดข้ึน ดงัตารางท่ี 8.2 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่8.2. แสดงการประเมินความเส่ียงของธุรกิจในดา้นต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  โอกาส 

          
         

ไม่น่าเกดิ 
 (1) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ค่อนข้างมาก 
(4) 

สูงมาก 
(5) 

ผล
กร
ะท

บ 

ร้า
ยแ
รง

 

(5)
          

        2.1 
         3.1 
 

  

มา
ก (4)
  

          

         1.2  
1.1, 2.3 ,4.1 

  

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
  

         5.1            
  

เลก็
น้อ

ย 

(2)
 

                  

      2.2  1.4 
         1.3 

   

ไม่
กร
ะท

บ 

(1)
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8.3 การจัดการความเส่ียงในการด าเนินธุรกจิ (Risk Response) 
การจดัการความเส่ียงในดา้นต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อบริษทันั้น บริษทั

ตดัสินใจท่ีจะขอรับความเส่ียงดงักล่าวเหล่านั้น โดยมีแนวทางการจดัการความเส่ียงในแต่ละดา้น
ดงัน้ี 

 
8.3.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
(1) การขาดแคลนวตัถุดิบ  

 (1.1) วางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ เพื่อใหมี้วตัถุดิบในปริมาณท่ีเพียงพอกบั
ปริมาณการผลิตสินคา้ และติดตามความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ต่างๆ หรือท าสัญญาซ้ือ-ขาย 

(1.2) หาแหล่งวตัถุดิบทดแทน (Second source) ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
ท่ีเท่าเทียมกบัมาตรฐานสินคา้เดิม เพื่อน ามาใชใ้นการผลิตสินคา้ ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัสามารถลดความ
เส่ียงจากการพึ่งพิงวตัถุดิบจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงโดยเฉพาะ จากแหล่งเพาะปลูกท่ีอ่ืน เป็นตน้ 

 
(2) การพึ่งพิงผูรั้บจา้งผลิต 

(2.1) จัดท าสัญญาการจ้างผลิตท่ี มีความรัดกุมและมีอายุสัญญาท่ี
เหมาะสม  

(2.2) หาโรงงานรับจ้างผลิตรายอ่ืนทดแทน (Second Source) ) ท่ี มี
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกบัมาตรฐานโรงงานผลิตเดิม ซ่ึงจะท าให้บริษทัสามารถลดความ
เส่ียงจากการพึ่งพิงผูรั้บจา้งผลิตเพียงรายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ 

(3) การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
(3.1) พฒันาระบบการบริหารจดัการ และมีการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานอยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
(3.2) น าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ วางแผน และตดัสินใจ 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน  
(3.3) พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้การบริหารจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอยา่งต่อเน่ือง อบรมเป็นประจ า 
(3.4) จดัให้มีระบบการตรวจสอบสินคา้ก่อนจดัส่ง รวมทั้งหาสาเหตุหรือ

ขั้นตอนท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในการขนส่งและปรับปรุงกระบวนการในการท างานเพิ่มเติม เพื่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี  
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(3.5) จดัให้มีการวางแผนการขนส่งสินคา้ในแต่ละวนั โดยจะพิจารณา
สถานท่ีจดัส่งของลูกคา้แต่ละราย เพื่อจดัเส้นทางการเดินรถท่ีเหมาะสม เพื่อควบคุมตน้ทุนการขนส่ง
ใหต้ ่าท่ีสุดและสามารถส่งสินคา้ใหลู้กคา้แต่ละรายไดต้ามวนั – เวลาท่ีก าหนด 

(4) ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 
(4.1) ดูแลกระบวนการผลิตของผูรั้บจา้งผลิตให้เป็นมาตรฐานสากล และ

จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบั การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) ตลอดห่วงโซ่
อุปทาน โดยควบคุมคุณภาพสินคา้ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบ การตรวจรับวตัถุดิบ การออกแบบ
บรรจุภณัฑ ์การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง จนกระทัง่ถึงการจดัเก็บสินคา้ก่อนถึงมือผูบ้ริโภค และมีการ
สุ่มตรวจสอบการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีวางไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ  

(4.2) พฒันากระบวนการบริหารจดัการข้อร้องเรียนและการเรียกคืน
สินคา้ (Product Recall) ในกรณีท่ีจ าเป็นอยา่งรวดเร็ว โดยค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็น
หลกั 

 
8.3.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
(1) สินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้

(1.1) หยุดการสั่งซ้ือสินค้าตามแผนการผลิตในงวดถัดไป เพื่อลดการ
เพิ่มข้ึนของสินคา้คงคลงั  

(1.2) ท าการวิจยัทางการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อหาสาเหตุของการท่ี
ผูบ้ริโภคไม่เลือกซ้ือสินคา้ของบริษทั และน าผลการวิจยัท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

(1.3) พิจารณาถึงช่องทางการจ าหน่ายวา่สามารถกระจายสินคา้ให้เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดห้รือไม่ เพื่อน ามาใชใ้นการปรับเปล่ียนช่องทางการจ าหน่ายให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ส าหรับช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมียอดการขายสูง จะท าการวางสินคา้ให้เพิ่มข้ึน ส าหรับช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมียอดการขายต ่า จะท าการลดการวางสินคา้ลงและพยายามหาช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้รูปแบบใหม่ใหม้ากข้ึน  

(1.4) ท าการเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมการตลาดมากข้ึน เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภค
เกิดการซ้ือสินคา้อนัเป็นการเพิ่มยอดขายใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
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 (2) ความอ่อนไหวของราคาสินคา้ 
จดัท าสัญญาการตั้งราคาขายสินคา้ตามแต่ละช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี

บริษทัวางแผนไวแ้บบระยะยาว เพื่อป้องกนัมิให้มีการปรับราคาสินคา้ลง อนัเกิดจากการขอความ
ร่วมมือจากสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีบริษทัน าผลิตภณัฑไ์ปวางจ าหน่ายไว ้

(3) สภาวะการแข่งขนั 
(3.1) ท าการวิเคราะห์คู่แข่งท่ี เพิ่มข้ึน รวมทั้ งวิเคราะห์การส่งเสริม

การตลาดของคู่แข่งท่ีส่งผลต่อยอดขาย  
(3.2) ท าให้ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีและตระหนักในตราสินคา้ โดย

รักษาความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดยใช้กลยุทธ์ Customer Relationship Management 
(CRM) เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดหรือป้องกนัคู่แข่งเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งตลาด 

 
8.3.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
(1) ไม่สามารถหาแหล่งของเงินทุนไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้ 

(1.1) ท าการจดัหาแหล่งเงินทุนส ารอง โดยการขอกูย้มืเงินจากญาติพี่นอ้ง 
(1.2) จดัท าแผนส ารองทางการเงิน กระจายความเส่ียงจากการลงทุนต่างๆ 
(1.3) หาหลกัทรัพย ์ค ้าประกนัจากแหล่งต่างๆ ท่ีสามารถจะท าการกูย้ืม

เงินจากทางธนาคารได ้
 

8.3.4 ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Risk) 
ท าการพฒันากระบวนการบริหารจดัการบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่กระบวนการสรร

หา จนถึงการพฒันาบุคลากรดว้ยการจดัอบรมใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัมีการส ารวจ
ความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รและน าผลท่ีไดม้าปรับองคก์รในดา้นต่างๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของพนกังาน โดยยงัคงไวซ่ึ้งวฒันธรรมองคก์รและความสามารถในการแข่งขนัได ้ 

 
8.3.5 ความเส่ียงด้านกฏระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
จดัให้มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความช านาญในการติดตามแนวโน้มการออก

กฏหมาย การประกาศใช้ การเปล่ียนแปลงและการยกเลิกกฏหมายต่างๆ เพื่อให้บริษทัมีขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งชดัเจนเพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีการก ากบัดูแลให้มีการปฏิบติัตาม
กฏหมายต่างๆ อยา่งเคร่งครัด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการส ารวจตลาด 
 
 

1. แบบส ารวจการสังเกตและการสัมภาษณ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้บริโภค 
 

สถานที ่_______________________ 
 

แบบส ารวจการสังเกตและการสัมภาษณ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้บริโภค 
ในกลุ่มผลติภัณฑ์อาหารประเภทผงโรยข้าว และกลุ่มผลติภัณฑ์ใกล้เคยีง  

(ส าหรับการท าแผนธุรกจิผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อมรับประทาน) 
 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท าแผนธุรกิจ ระดบับณัฑิตศึกษา วทิยาลยั
การจัดการมหาวิทยาลยัมหิดล ในปีการศึกษา 2557 โดยขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามน้ี จะเป็นการสังเกต
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มของผงโรยขา้วและกลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทใกลเ้คียงในหมวดหมู่ชั้นวาง
สินคา้ประเภทเดียวกนั และท าการสัมภาษณ์ในเชิงลึกถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ต่อ
การศึกษาถึงทศันคติและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การส ารวจมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์และจดัท าแผนธุรกิจผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อม
รับประทาน ตรา “Best Thai Herbs”  
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที ่1 : การสังเกตลกัษณะพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของผู้บริโภค 
 
(      ) กลุ่มของผลติภัณฑ์ผงโรยข้าว คนที่_______ 
(      ) กลุ่มผลติภัณฑ์ใกล้เคียง คนที่_______ 
 

1.1.ลกัษณะพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของผู้บริโภค 
(     ) 1.1.การเลือกซ้ือสินคา้ตามท่ีตั้งใจมาซ้ือในชนิดลกัษณะ ขนาด ประเภท ราคา  

       หรือตราของผลิตภณัฑน์ั้นๆโดยเฉพาะเจาะจง 
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(     ) 1.2.การเลือกซ้ือสินคา้โดยมีการเปรียบเทียบสินคา้ในชนิดลกัษณะ ขนาด  
       ประเภท หรือตราผลิตภณัฑก่์อนการเลือกซ้ือ 

(     ) 1.3.การเลือกซ้ือสินคา้โดยมีปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ 
(     ) 1.4.การเลือกซ้ือสินคา้ตามกลุ่มคนหรือบุคคลท่ีรู้จกั 
(     ) 1.5.อ่ืนๆ___________________________________________________ 
 
1.2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือ (เช่น ตราผลิตภณัฑ ์ราคา ขนาด รสชาติ ชนิดของบรรจุ

ภณัฑ ์เป็นตน้) 
 ____________________________________________________________________ 
  

____________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________ 

 
ส่วนที ่2 : ทศันคติและความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อม
รับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” 

2.1. ท่านคิดว่าผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อมรับประทาน ตรา “Best Thai Herbs” 
ทีจ่ะท าการผลติออกมาวางจ าหน่ายในตลาด ควรจะมีรูปแบบของผลติภัณฑ์เป็นอย่างไร? 
ในแต่ละส่วนขององค์ประกอบของผลติภัณฑ์ ต่อไปนี้ 
 2.1.1. ชนิดของบรรจุภณัฑ ์ 
  (    ) 1. แบบขวดแกว้______________________________________ 
  (    ) 2. แบบขวดพลาสติก__________________________________ 
  (    ) 3. แบบซองพลาสติก__________________________________ 
  (    ) 4. อ่ืนๆ_____________________________________________ 
 2.1.2. ราคาของผลิตภณัฑ์ 

(    ) 1. ต ่ากวา่ 100 บาท 
(    ) 2. 101 - 200 บาท  
(    ) 3. 201 - 300 บาท 
(    ) 4. สูงกวา่ 300 บาทข้ึนไป 
(    ) 5. อ่ืนๆ______________________________________________ 
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2.1.3. ขนาดความจุ/น ้าหนกัสุทธิของผลิตภณัฑ ์
(    ) 1. นอ้ยกวา่ 50 กรัม 
(    ) 2. 51 – 100 กรัม 
(    ) 3. 101 – 150 กรัม 
(    ) 4. 151 – 200 กรัม 
(    ) 5. 201 – 250 กรัม 
(    ) 6. อ่ืนๆ_____________________________________________ 

2.1.4.โทนสีท่ีใชก้ารออกแบบตราฉลากของผลิตภณัฑ์  
(    ) 1. สีด า 
(    ) 2. สีขาว 
(    ) 3. สีทอง 
(    ) 4. สีเงิน 
(    ) 6. อ่ืนๆ_____________________________________________ 

 
ส่วนที ่3 : การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผลติภัณฑ์ 
 

3.1. ท่านมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางผลิตภณัฑใ์นกลุ่มของผงโรยขา้วหรือกลุ่มสินคา้ใน
หมวดหมู่ใกลเ้คียงต่างๆ โดยส่วนใหญ่จากแหล่งใด? 

(    ) 1. จากส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 
(    ) 2. จากบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลท่ีรู้จกัใกลชิ้ด 
(    ) 3. จากป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ีต่างๆ 
(    ) 4. Internet, Website, Social Network.  
(    ) 5. อ่ืนๆ____________________________________________________ 
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2.แบบสอบถามการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อมรับประทานฯ 
 

เลขที.่................. 
 

แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าว ตรา “Best Thai Herbs” 

 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท าแผนธุรกิจ ระดบับณัฑิตศึกษา วทิยาลยั
การจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล ในปีการศึกษา 2557 โดยขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามน้ี จะเป็นการศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้ว ตรา “Best Thai Herbs” ผูจ้ดัท าขอความร่วมมือท่านในการ
ตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามของท่านน้ี จะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาการจดัท า
แผนธุรกิจและการพฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยไดต่้อไปในอนาคต 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ : 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทัว่ไป 
 1.1.] เพศ (    )  1. ชาย     (    )  2. หญิง 
 1.2.] อายุ  (    )  1. ต ่ากวา่ 15 ปี (    )  2. ระหวา่ง 16 - 20 ปี   
  (    )  3. ระหวา่ง 21 - 30 ปี (    )  4. ระหวา่ง 31 - 40 ปี  
  (    )  5. ระหวา่ง 41 - 50 ปี (    )  6. ระหวา่ง 51 - 60 ปี  
  (    )  7. 61 ปีข้ึนไป 

1.3.] ระดบัการศึกษาสูงสุด  
  (    )   1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
     (    )   2. มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
  (    )   3. ปริญญาตรี  

(    )   4. ปริญญาโท 
  (    )   5. ปริญญาเอก 
  (    )   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ___________________________________ 
 1.4.] ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  (    )  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท (    )  2. 10,001 - 20,000 บาท 
  (    )  3. 20,001 - 30,000 บาท (    )  4. 30,001 - 40,000 บาท 
  (    )  5. 40,001 - 50,000 บาท (    )  6. 50,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลการรับรู้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยและผงโรยข้าว 
 

2.1.] ท่านรับประทานสมุนไพรไทยหรือไม่? 
 

(    ) 1. รับประทาน (    ) 2. ไม่รับประทาน (ขา้มไปตอบขอ้ 2.3) 
 
2.2.] ท่านมีการรับประทานสมุนไพรไทยจ านวนก่ีคร้ัง/สัปดาห์? 
 

(    ) 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
(    ) 2. 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ 
(    ) 3. 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ 
(    ) 4. 4 - 5 คร้ัง/สัปดาห์ 
(    ) 5. 6 - 7 คร้ัง/สัปดาห์ 
(    ) 6. มากกวา่ 7 คร้ัง/สัปดาห์ 

 
2.3.] ท่านคิดวา่สมุนไพรไทยมีประโยชน์ต่อร่างกายของท่านหรือไม่เพราะเหตุใด? 

 
(    ) 1. มีประโยชน์,  
 
เพราะ____________________________________________________ 
 
(    ) 2. ไม่มีประโยชน์  
 
เพราะ____________________________________________________ 
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2.4.] ท่านรู้จกัหรือเคยใชผ้ลิตภณัฑผ์งโรยขา้วในการรับประทานมาก่อนหรือไม่? 
 

  
 
 
 
 
 

(    ) 2.4.1. รู้จกั และเคยซ้ือ/ใชใ้นการรับประทานโดยปกติทัว่ไป 
2.4.1.1. แหล่งท่ีท าใหรู้้จกัผลิตภณัฑ์ 

(    ) 1. จากประเทศญ่ีปุ่น 
(    ) 2. จากเพื่อน/บุคคลท่ีรู้จกัน าแนะหรือเคยใชรั้บประทาน 
(    ) 3. จากร้านอาหารญ่ีปุ่น 
(    ) 4. จากส่ือโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

 
2.4.1.2. จ านวนคร้ังในการซ้ือ/ใชใ้นการรับประทาน     

(    ) 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 
(    ) 2. 1 – 2 คร้ัง/เดือน 
(    ) 3. คร้ัง/เดือนข้ึนไป 

(    ) 2.4.2. รู้จกั แต่ไม่เคยซ้ือ/ใชใ้นการรับประทานโดยปกติทัว่ไป 
    2.4.2.1. แหล่งท่ีท าใหรู้้จกัผลิตภณัฑ ์

(    ) 1. จากประเทศญ่ีปุ่น 
(    ) 2. จากเพื่อน/บุคคลท่ีรู้จกัน าแนะหรือเคยใชรั้บประทาน 
(    ) 3. จากร้านอาหารญ่ีปุ่น 
(    ) 4. จากส่ือโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ต่างๆ [4] 

(    ) 2.4.3. ไม่รู้จกั 
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าว 
 1.] หากมีผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วพร้อมรับประทานออกน้ีมาวางจ าหน่ายจริง
ในตลาด ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกซ้ือหรือไม่ เพราะเหตุใด? 
 
 
 
 

 
   
 
 
 
 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย: Big C, Tesco Lotus, Max Value 
Tops Supermarket, Food Land 
ส่วนลด: ไม่มี ( - ) 

 
 

(    ) 1. เลือกซ้ือ เพราะ___________________________________________ 
 _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 
(    ) 2. ไม่เลือกซ้ือ เพราะ_________________________________________ 
_____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 
  

2.] ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑต์วัอยา่งขา้งตน้ ควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงทางดา้น
ผลิตภณัฑ,์ ราคา, บรรจุภณัฑ์, ขนาด, ตราสินคา้ หรือรูปแบบต่างๆใหม่หรือไม่ อยา่งไร? 
 _____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 
_____________________________________________________________ 
_____________________________________________________________ 

ส่วนประกอบ : ตะไคร้, กระเทียม, พริกไทยอ่อน, ขิง, ใบมะกรูด, ข่าอ่อน, 
ขมิ้น, งาขาว, งาด า, กระชาย, ใบกะเพรา, ใบโหระพา, มะม่วงหิมพานต,์ 
น ้ามนังา, น ้ามนัมะกอก, น ้าตาล, เกลือ, ผงชูรส 

วธิีใช้ : ใชโ้รยลงบนขา้วแลว้รับประทาน, ตกแต่งอาหารให้น่ารับประทาน
ยิง่ข้ึน, ใชป้รุงรสอาหาร หรือรับประทานคู่กบัอาหารท่ีช่ืนชอบ 

วธิีเกบ็รักษา : เก็บไวใ้นอุณหภูมิห้องปกติ และควรปิดฝาทุกคร้ังหลงัใชง้าน 
ตราสินคา้ 

เลขทะเทียน อย. 

น ้าหนกัสุทธิ 
200 กรัม 

ราคา 199 บาท 

ขวดพลาสติกใส 
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ส่วนที ่4 : ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อมรับประทาน ตรา “Best 
Thai Herbs” 

4.1.] จากผลิตภณัฑต์วัอยา่งขา้งตน้ ท่านคิดวา่ปัจจยัใดดงัต่อไปน้ี จะสามารถกระตุน้การ
เลือกซ้ือของท่านไดม้ากท่ีสุด? 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการกระตุ้นการเลือกซ้ือของผู้บริโภค  

1.] คุณประโยชน์หรือคุณค่าของตวัผลิตภณัฑ์ (Product)  

2.] ราคาของผลิตภณัฑ์ (Price)  

3.] สถานท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place)  

4.] บรรจุภณัฑห์รือหีบห่อของผลิตภณัฑ์ (Packaging)  

5.] ตราของสินคา้ (Brand)  

6.] การส่งเสริมทางการตลาดและการขาย (Promotion)  

7.] ส่ือโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ  

 
ส่วนที่ 5 : ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของท่านทีม่ีต่อผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าว 
 1.] ขอ 3 ค า เก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วน้ี !!! 
  1.) ______________2.) _____________3.) _______________ 
 2.] ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
     _____________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________ 

 
“ผู้จัดท าขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงทีก่รุณาสละเวลาอนัมีค่าของท่าน 

ในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามฉบับนี”้ 
หากมีข้อผดิพลาดประการใดผู้จัดท าต้องขออภัยมา ณ ทีนี่้ด้วย 
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3.แบบการสัมภาษณ์ข้อมูลจากตัวแทนจ าหน่ายทีม่ต่ีอผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าว 
 
 

สถานทีใ่นการสัมภาษณ์.......................................................ณ วนัที.่...................... 

 
 

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ข้อมูลจากตัวแทนจ าหน่ายที่มีต่อผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าว 
 
 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจดัท าแผนธุรกิจ ระดับ
บณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล  ในปีการศึกษา 2557 โดยขอ้มูลในการตอบ
แบบสอบถามน้ี จะเป็นการศึกษาพฤติกรรมการรับรู้และการตอบสนองของผู ้บริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว ผูจ้ดัท าขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลใน
การตอบแบบสอบถามของท่านน้ี จะน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาการจดัท าแผนธุรกิจและการ
พฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยไดต่้อไปในอนาคต 
 
การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทัว่ไป 
 1. ช่ือเจา้หนา้ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์______________________________________ 
 2. ต าแหน่ง/หนา้ท่ีงาน  __________________________________________ 
ส่วนที ่ 2 : เง่ือนไขและข้อมูลการจัดวางสินค้าเพ่ือจัดจ าหน่ายภายในสถานที ่

1. ณ ขณะน้ีสามารถท าการจดัวางจ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว ไดห้รือไม่?  
ได_้______(ถามต่อ)ไม่ได_้_______(ไปถามขอ้ 4) 

 3.1. วางได ้ณ ท่ีใด  ___________________________________________ 
 3.2. ขนาดพื้นท่ีเท่าไหร่  _______________________________________ 

2. จะตอ้งท าอยา่งไรท่ีจะสามารถวางจ าหน่ายได ้และตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง? 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
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3. มีกฎ ขอ้ก าหนด หรือขอ้ตกลงในการจดัวางสินคา้อะไร ยงัไงบา้ง? ตอ้งมีการท า
สัญญาอะไรอยา่งไรบา้ง? ระยะเวลาก่ีปี? (มีการป้องกนัสินคา้ท่ีจะเขา้มาวางใหม่,คุณภาพ,มาตรฐาน
,ตราสินคา้,การรับรองต่างๆ) 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 
 4. ตอ้งมีค่าส่วนต่างอะไรเพิ่มเติม ยงัไงมั้ย เพื่อท่ีจะสามารถจดัวางสินคา้ไดต้ามท่ีเรา
ตอ้งการ? 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 
 5. มีระบบการน าเขา้สินคา้/การ Stock ของ/การเพิ่มสินคา้บนชั้นวางอยา่งไร? (จ านวน
เท่าไหร่, ยงัไง) 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 6. ราคาค่าใชจ่้ายในการจดัวางจ าหน่ายคิดยงัไง? 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 7. ระยะเวลาในการวางจ าหน่าย และการคืนสินคา้หากไม่สามารถจ าหน่ายได้เป็น
อยา่งไร? 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
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 8. ณ ขณะน้ีมีผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีหรือใกลเ้คียงมาติดต่อบา้งหรือไม่? (ถา้มีคือใคร มี
ลกัษณะของผลิตภณัฑอ์ยา่งไร) 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 
 
ส่วนที ่3 : พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวและผลิตภัณฑ์
ใกล้เคียง 
 
 1. ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยโรยขา้วหรือ ผลิตภณัฑ์ใกลเ้คียง เป็นท่ีน่าสนใจหรือไม่? 
(ทั้งตวัแทนจ าหน่ายและผูบ้ริโภค) 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
  

2. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มกัจะเลือกซ้ือ ณ ระดบัราคาท่ีประมาณเท่าไหร่? 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 

 
3. ต าแหน่งหมวดหมู่ท  าเลท่ีตั้งของผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้ว (ถ่ายรูปมาดว้ย) 

 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
  

4. อตัราการจ าหน่ายสินคา้เฉล่ียก่ีช้ินต่อวนัประมาณเท่าไร? (ของผลิตภณัฑท่ี์มีวาง
หน่ายอยูเ่ดิม) 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
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5. ปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค (Product,Price,Promotion, 
Packaging,Brand,Color etc.) 

 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
  
ส่วนที่ 4 : ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
 1. หากมีผลิตภณัฑน้ี์จริง ท่านคิดวา่เป็นท่ีน่าสนใจหรือไม่? 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 2. ถา้จะวางขายในสถานท่ีน้ีจริง ท่านคิดวา่อะไรจะสามารถเป็นท่ีน่าสนใจใหก้บักลุ่ม
ลูกคา้ไดบ้า้ง? 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 3. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมใดต่อผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยโรยขา้วน้ีหรือไม่ อยา่งไร? 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________ 
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4. แบบสอบถามการสัมภาษณ์แหล่งผลติวตัถุดิบ 

 

แบบสอบถามการสัมภาษณ์แหล่งผลติวตัถุดิบ 

 

สถานทีใ่นการสัมภาษณ์ : ____________________________________________ 

ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ : 

1. โดยปกติแลว้มีการกระจายสินคา้และจ าหน่ายไปยงัแหล่งใดบา้ง? 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

2. ราคาขายปกติ อยูท่ี่เท่าใด? 

____________________________________________________________________ 

3. จ านวนการผลิตและจดัหน่ายเป็นอยา่งไรต่อวนั? 

____________________________________________________________________ 

4. มีส่วนลดทางการคา้หรือไม่อยา่ไร? (เช่น การซ้ือจ านวนมาก หรือมารับเองจากแหล่งผลิต

เป็นตน้) 

____________________________________________________________________ 

5. รู้จกัสถานท่ีหรือแหล่งผลิตอ่ืนๆอีกหรือไม่อยา่งไร? 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

6. ราคาในการขายจากแหล่งผลิตอ่ืนมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

7. มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรือไม่อยา่งไร? 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 
ขั้นตอนการจดทะเบียนบริษทัจ ากดั 

 
 
ขั้นตอนการจดทะเบียนบริษัท เม่ือจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิแลว้ ใหด้ าเนินการดงัน้ี  
 1. ผูเ้ร่ิมก่อการจดัใหมี้การจองซ้ือหุน้ทั้งหมด  
 2. เม่ือมีการจองซ้ือหุ้นหมดแลว้ ก็ให้ผูเ้ร่ิมก่อการออกหนงัสือนดัประชุมผูเ้ขา้ช่ือซ้ือ
หุน้เพื่อประชุม จดัตั้งบริษทั การออกหนงัสือนดัประชุมจะตอ้งห่างจากวนัประชุมอยา่งนนอ้ย 7 วนั  
 3. จดัประชุมผูเ้ขา้ช่ือซ้ือหุน้เพื่อจดัตั้งบริษทั  
  3.1 องคป์ระชุมจะตอ้งมีผูเ้ขา้ช่ือซ้ือหุน้เขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง
ของจ านวน ผูเ้ขา้ช่ือซ้ือหุน้ทั้งหมดและนบัจ านวนหุน้รวมกนัไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของหุน้ทั้งหมด (จะ
มอบฉนัทะใหผู้อ่ื้นเขา้ประชุมแทนก็ได)้  
  3.2 วาระการประชุม  
    (1) ท าความตกลงตั้งขอ้บงัคบัของบริษทั  
    (2) ให้สัตยาบันแก่บรรดาสัญญาซ่ึงผูเ้ ร่ิมก่อการได้ท าไวแ้ละ
ค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้ร่ิมก่อการตอ้งจ่าย ในการเร่ิมก่อตั้งบริษทั  
    (3) ก าหนดจ านวนเงินซ่ึงจะใหแ้ก่ผูเ้ร่ิมก่อการ (ถา้มี)  
    (4) ในกรณีท่ีบริษทัจะออกหุ้นบุริมสิทธิ ให้ก าหนดจ านวนหุ้น
บุริมสิทธิพร้อมทั้งก าหนดสภาพและบุริมสิทธิของหุน้บุริมสิทธิวา่มีสภาพหรือสิทธิอยา่งไร  
    (5) ในกรณีท่ีบริษทัจะออกหุ้นเพื่อเป็นการตอบแทนการลงทุน
ดว้ยทรัพยสิ์นหรือแรงงาน จะตอ้งก าหนดจ านวนหุน้สามญัหรือหุ้นบุริมสิทธิซ่ึงออกให้เหมือนหน่ึง
วา่ไดใ้ชเ้ต็มค่าแลว้หรือไดใ้ชแ้ต่บางส่วน เพราะไดใ้ชค้่าหุ้นดว้ยอยา่งอ่ืนนอกจากตวัเงิน โดยจะตอ้ง
ระบุรายละเอียดใหช้ดัเจนทั้งในหนงัสือนดัประชุมและมติท่ีประชุม แรงงานท่ีจะน ามาตีราคาเป็นค่า
หุน้ของบริษทัตอ้งเป็นแรงงานท่ีไดก้ระท าไปแลว้  
    (6) การเรียกช าระค่าหุน้  
    (7) เลือกตั้งกรรมการและก าหนดอ านาจกรรมการ  
    (8) เลือกผูส้อบบญัชีรับอนุญาตพร้อมทั้งก าหนดค่าสินจา้ง การตั้ง
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เพื่อตรวจสอบและรับรองงบการเงินตอ้งแต่งตั้งบุคคลธรรมดาเท่านั้น จะ
แต่งตั้งส านกังานตรวจสอบบญัชีไม่ได ้
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 4. ผูเ้ร่ิมก่อการมอบหมายกิจการงานทั้งหมดให้แก่คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้ง
จากท่ีประชุม  
 5. คณะกรรมการเรียกเก็บค่าหุน้จากผูเ้ขา้ช่ือซ้ือหุน้อยา่งนอ้ยร้อยละ 25 ของมูลค่าหุน้  
 6. เม่ือเก็บค่าหุ้นไดค้รบแลว้ ให้กรรมการผูมี้อ  านาจจดัท าค าขอจดทะเบียนตั้งบริษทั
แลว้ยืน่จดทะเบียนต่อนายทะเบียน  
 การยืน่จดทะเบียนจะตอ้งใหก้รรมการผูมี้อ านาจเป็นผูล้งลายมือช่ือในค าขอจดทะเบียน
และตอ้งยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับแต่วนัท่ีท่ีประชุมจดัตั้งบริษทั ถ้าไม่จดทะเบียนภายใน
ก าหนดเวลาดงักล่าวจะท าให้การประชุมตั้งบริษทัเสียไป หากต่อไปตอ้งการจดทะเบียนตั้งบริษทัก็
ตอ้งด าเนินการจดัประชุมผูจ้องซ้ือหุ้นใหม่  
 
ข้อมูลทีต้่องใช้ในการจัดตั้งบริษัทจ ากดั  
 1. ขอ้บงัคบั (ถา้มี)  
 2. จ านวนทุน (ค่าหุน้) ท่ีเรียกช าระแลว้ อยา่งนอ้ยร้อยละ 25 ของทุนจดทะเบียน  
 3. ช่ือ ท่ีอยู ่อายขุองกรรมการ  
 4. รายช่ือหรือจ านวนกรรมการท่ีมีอ านาจลงช่ือแทนบริษทั (อ านาจกรรมการ)  

 5. ท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่ / สาขา (ตั้งอยู ่ณ จงัหวดัใด) พร้อมเลขรหสัประจ าบา้นของ 
    ท่ีตั้งส านกังาน, E-mail และหมายเลขโทรศพัทข์องบริษทัหรือกรรมการ  

 6. ช่ือ เลขทะเบียนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตพร้อมค่าตอบแทน  
 7. ช่ือ ท่ีอยู ่สัญชาติ และจ านวนหุน้ของผูถื้อหุน้แต่ละคน  
 8. ตราส าคญั  
 บริษัทจะไม่จดทะเบียนตราส าคัญของบริษัทก็ได้ หากว่าอ านาจกรรมการไม่ได้
ก าหนดใหต้อ้งประทบัตราส าคญัดว้ย  
 
เอกสารหลกัฐานทีต้่องใช้ในการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ากดั  
 1. ค าขอจดทะเบียนบริษทัจ ากดั (แบบ บอจ.1)  
 2. แบบค ารับรองการจดทะเบียนบริษทัจ ากดั  
 3. รายการจดทะเบียนจดัตั้ง (แบบ บอจ.3)  
 4. รายละเอียดกรรมการ (แบบ ก.)  
 5. บญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ (แบบ บอจ.5)  
 6. ส าเนาหนงัสือนดัประชุมตั้งบริษทั  
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 7. ส าเนารายงานการประชุมตั้งบริษทั  
 8. ส าเนาขอ้บงัคบั ผนึกอากร 200 บาท (ถา้มี)  
 9. หลกัฐานการช าระค่าหุน้ท่ีบริษทัออกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  
 10. กรณีบริษทัจ ากดัมีผูถื้อหุน้เป็นคนต่างดา้วถือหุน้ในบริษทัจ ากดัไม่ถึงร้อยละ 50  
ของทุนจดทะเบียนหรือกรณีบริษทัจ ากดัไม่มีคนต่างดา้วเป็นผูถื้อหุน้ แต่คนต่างดา้วเป็นกรรมการผูมี้
อ  านาจลงนามหรือร่วมลงนามผูกพนับริษทั ให้ส่งเอกสารหลกัฐานท่ีธนาคารออกให้ เพื่อรับรอง
หรือแสดงฐานะการเงินของผูถื้อหุน้ท่ีมีสัญชาติไทยแต่ละรายประกอบค าขอจดทะเบียน โดยเอกสาร
ดงักล่าวตอ้งแสดงจ านวนเงินท่ีสอดคลอ้งกบัจ านวนเงินท่ีน ามาลงหุน้ของผูถื้อหุ้นแต่ละราย  
 11. แบบ สสช.1 จ านวน 1 ฉบบั  
 12. แผนท่ีแสดงท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่และสถานท่ีส าคญับริเวณใกลเ้คียงโดยสังเขป  
 13. ส าเนาบตัรประจ าตวัของกรรมการทุกคน  
 14. ส าเนาหลกัการเป็นผูรั้บรองลายมือช่ือ (ถา้มี)  
 15. หนงัสือมอบอ านาจ (กรณีท่ีผูข้อจดทะเบียนไม่สามารถยื่นขอจดทะเบียนได้ด้วย
ตนเองก็มอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทนโดยท าหนงัสือมอบอ านาจและผนึกอากรแสตมป์
ดว้ย)  
 ส าเนาเอกสารประกอบค าขอจดทะเบียนทุกฉบบัตอ้งใหผู้ข้อจดทะเบียนอยา่งนอ้ยหน่ึง
คนรับรองความถูกตอ้ง ยกเวน้ส าเนาบตัรประจ าตวัหรือหลกัฐานการเป็นผูรั้บรองลายมือช่ือผูข้อจด
ทะเบียนให้ผูเ้ป็นเจา้ของบตัรหรือผูข้อจดทะเบียนอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเป็นผูล้งลายมือช่ือรับรองความ
ถูกตอ้ง  
 
สถานทีจ่ดทะเบียน  

1. หน่วยงานในสังกดัของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 

รวมทั้งส้ิน 87 แห่ง โดยตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 แห่ง ท่ีกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ (สนามบินน ้า) ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ เขต 1-6 (ป่ินเกลา้ พหลโยธิน รัชดาภิเษก 

สุรวงศ์ บางนา และแจง้วฒันะ (ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) ) และในส่วน

ภูมิภาคท่ีส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั จงัหวดัละ 1 แห่ง รวมถึงสาขาของส านกังาน

พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัในพื้นท่ีเศรษฐกิจส าคญัอีก 4 แห่ง คือ แม่สอด เมืองพทัยา หวัหิน 

และ เกาะสมุย  
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 ยกเวน้ การขอจดทะเบียนหา้งหุ้นส่วนหรือบริษทัท่ีมีวตัถุประสงคป์ระกอบกิจการซ่ึงมี
กฎหมายพิเศษ ควบคุม ไดแ้ก่  หลกัทรัพย ์ คลงัสินคา้ ห้องเยน็ ไซโล นายหน้าประกนัภยั บริหาร
สินทรัพยใ์หย้ืน่ขอจดทะเบียน ณ ส านกังานบริการจดทะเบียน ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ห้างหุ้นส่วนบริษทัจ ากดัท่ีมีส านกังานแห่งใหญ่ ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ยืน่ขอจดทะเบียนท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (สนามบินน ้า)  
 (2) ห้างหุ้นส่วนบริษทัจ ากดัท่ีมีส านกังานแห่งใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัใด ให้ยื่นขอจด
ทะเบียนท่ีส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัซ่ึงห้างหุ้นส่วนหรือบริษทันั้น มีส านกังานแห่งใหญ่
ตั้งอยู ่ 
 2. ยืน่จดทะเบียนทางอินเทอร์เน็ตท่ีเวบ็ไซต ์www.dbd.go.th  
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ภาคผนวก ค 

ขั้นตอนการขออนุญาตผลติอาหาร 
 
 

ขั้นตอนการขออนุญาตผลติอาหาร 
 

1.  การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร 
2.  การขอหนงัสือรับรองตาม GMP ตามมาตรฐาน Codex 
3.  การขอหนงัสือรับรองเพื่อการส่งออก 
4.  การขออนุญาตน าหรือสั่งอาหารเขา้มาในราชอาณาจกัร 
5.  การขอข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร 
6.  ค าขออนุญาตใหใ้ชฉ้ลากอาหาร 
7.  การขออนุญาตค าขอโฆษณาอาหาร 
8. การขออนุญาตค าขอโฆษณาอาหาร (ท่ีมีโฆษณาเดิม) 
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สถานทีต่ิดต่อ 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข อ  เมือง .จ. นนทบุรี 
โทร 0- 2590- 7000 
สายด่วนผูบ้ริโภค 1556 
http://www.fda.moph.go.th 
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ภาคผนวก ง 
ร่างสัญญาเช่ารถขนสินค้า 

 
 

สัญญาจ้างขนส่ง 

 

  สัญญาฉบับน้ีท าท่ี ………………………………………………………………
วนัท่ี.....................เดือน......................พ.ศ. ............ ระหวา่ง 
 
  ก นาย/นาง/นางสาว.................................................................................................. อายุ
............ปี/หา้งหุน้ส่วนจ ากดั............................................................................. โดยผูมี้อ านาจลงนามทา้ย
สัญญา/บริษทั............................................................................................................จ  ากดั โดยผูมี้อ านาจลงนามทา้ย
สัญญา                       อยูบ่า้นเลขท่ี/ส านกังานเลขท่ี......................หมู่ท่ี............ตรอก/ซอย........................ถนน
............................................แขวง/ต าบล.......................................เขต/อ าเภอ.......................................
จงัหวดั...............................ซ่ึงต่อไปจะเรียกวา่ “ผูว้า่จา้ง” ฝ่ายหน่ึง กบั 
  ข. นาย/นาง/นางสาว.................................................................................................. อา
ยุ............ปี/ห้างหุ้นส่วนจ ากดั............................................................................. โดยผูมี้อ านาจลงนาม
ทา้ยสัญญา/บริษทั.......................................................................................................จ  ากดั โดยผูมี้อ านาจลงนาม
ท้ายสัญญา                             อยู่บ้านเลขท่ี/ส านักงานเลขท่ี......................หมู่ท่ี............ตรอก/ซอย
..................................ถนน.................................แขวง/ต าบล.......................................เขต/อ าเภอ
.......................................จงัหวดั...............................ซ่ึงต่อไปจะเรียกวา่ “ผูรั้บจา้ง” อีกฝ่ายหน่ึง 
      โดยท่ีผูว้า่จา้งเป็นผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั....................................................................
มีความประสงคจ์ะวา่จา้งผูมี้ความรู้ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ในดา้นการขนส่ง
ให้กับผู ้ว่าจ้าง และโดยท่ีผู ้รับจ้างเป็นผู ้ได้รับอนุญาตตามกฎหมายขนส่งทางบก มีความรู้
ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ในดา้นดงักล่าวเป็นอยา่งดี ประสงคจ์ะรับจา้งผูว้า่จา้ง
เพื่อกระท าการตามความประสงค์ของผูว้่าจา้ง ภายใตห้ลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีผูว้่าจา้งก าหนดทุก
ประการ 
   ดงันั้น ทั้งสองฝ่ายจึงตกลงท าสัญญากนั ดงัมีขอ้ความต่อไปน้ี 
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  ข้อ 1. วตัถุประสงค์แห่งสัญญา 
   ผูว้า่จา้งตกลงวา่จา้งและผูรั้บจา้งตกลงรับจา้งขนส่ง…..........................… 
จ าก . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ขอ งผู ้ว่ า จ้ า ง  ตั้ ง อ ยู่ ท่ี
.........................……………………….....................................ไปยงัสถานท่ีท่ีผูว้่าจา้งก าหนด และ
แจง้ใหท้ราบเป็นคราว ๆ ซ่ึงจะท าการขนส่งโดยรถยนตข์อง    ผูรั้บจา้ง รวมทั้งส้ินจ านวน..................
คนั เป็นรถยนต์ประเภท.....................................................  ยี่ห้อ..............................เคร่ืองยนต์
........................................... ขนาดปริมาตรกระบอกสูบ........................................ซีซี  
ไดแ้ก่ หมายเลขทะเบียน....................................................................................................................
ซ่ึงต่อไปจะเรียกวา่ “งานท่ีจา้ง” 
  ข้อ 2. ก าหนดระยะเวลาแห่งสัญญา 
   ทั้งสองฝ่ายตกลงให้สัญญาน้ีมีก าหนดระยะเวลา...........เดือน/ปี นบัแต่
วนัท่ี........เดือน.............................พ.ศ. ............. ถึงวนัท่ี........เดือน.............................พ.ศ. .............  
  ข้อ 3. ค่าจ้าง ค่าใช้จ่ายและการช าระ 

 3.1 ผูว้า่จา้งตกลงช าระค่าจา้งใหก้บัผูรั้บจา้งเป็นรายเดือนเป็นการเหมาใน
อตัราเดือนละ................บาท(...............................................) รวม/ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยช าระ
ทุกวนัท่ี.........ของทุกเดือน ณ ท่ีท าการของผูรั้บจา้ง หรือสถานท่ีอ่ืนใดตามท่ีผูว้า่จา้งก าหนด  

 3.2 ค่าจา้งดงักล่าวไม่รวมถึงค่าน ้ามนั ค่าทางด่วน ค่าผา่นทาง และหรือค่า
จอดรถยนต์ โดยผูรั้บจา้งจะตอ้งหลกัฐานการใชจ้่ายมาแสดงเพื่อเรียกเก็บจากผูว้า่จา้งทุกวนัท่ี....ของ
ทุกเดือน เม่ือผูว้่าจ้างตรวจสอบแล้วเห็นว่า ถูกต้อง ผูว้่าจ้างจะท าการช าระพร้อมกับค่าจ้างตาม
ก าหนดเวลาขอ้ 3.1 

 ข้อ 4.  สิทธิ และหน้าทีข่องผู้ว่าจ้าง 
   ผูว้า่จา้งตกลง และทราบดีวา่ 

 5.1 จะจดัหาขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการท างานท่ีจา้งตามสัญญาน้ี  
    5.2 มีสิทธิเขา้ตรวจตราการท างานท่ีจา้งของผูรั้บจา้ง ณ สถานท่ีใด ๆ ท่ี

ผูรั้บจา้งใชใ้นการท างานท่ีจา้งไดต้ลอดเวลาการท างานปกติของผูรั้บจา้ง 
   5.3 ก า รท า ง า น ท่ี จ้ า ง ต า มสั ญญ า น้ี เ ป็ น ก า ร ว่ า จ้ า ง เ ฉพ า ะ ใ น
.............................เท่านั้น หากผูว้า่จา้งประสงคจ์ะวา่จา้งผูรั้บจา้งนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา
น้ี ผูว้า่จา้งจะช าระค่าจา้งใหแ้ก่ผูรั้บจา้งเพิ่มเติมในอตัราวนัละ.................บาท (....................บาทถว้น) 
ต่อคนั 
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   5.4 จะจดัให้พนกังานของผูว้า่จา้งขนของลงจากรถยนต ์แต่ผูรั้บจา้งยงัคง
ตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบในความเสียหายจนกว่าของท่ีขนจะได้ถูกขนยา้ยเขา้มาในสถานท่ีท่ีผูว้่าจา้ง
ก าหนด และผูว้า่จา้งไดต้รวจสอบแลว้เห็นวา่ ของท่ีขนนั้นไม่ไดสู้ญหาย หรือบุญสลาย 

 ข้อ 6.  สิทธิ และหน้าทีข่องผู้รับจ้าง 
     ผูรั้บจา้งสัญญา และทราบดีวา่ 

  6.1 จะใชค้วามช านาญ ความระมดัระวงั และความขยนัหมัน่เพียรในการ
ท างานท่ีจา้งตามสัญญาน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ และจะปฏิบติัหน้าท่ีตามความรับผิดชอบของงานท่ี
จา้งตามสัญญาน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไดม้าตรฐานถูกตอ้งตามหลกัวชิาชีพ 

   6.2   จะจดัหารถยนต ์และพนกังานขบัรถยนตเ์พื่อท างานท่ีจา้งให้แก่ผูว้า่
จา้ง ณ ท่ีท าการของผูว้า่จา้งตามขอ้ 1.  ตั้งแต่วนั............ถึงวนั..................  เวลา ……….. – ………น.     
ยกเวน้............................. และวนัหยุดตามท่ีผูว้า่จา้งก าหนด และแจง้ให้ผูรั้บจา้งทราบเป็นคราว ๆ 
ดว้ยค่าใชจ่้ายของผูรั้บจา้งเองทั้งส้ิน 

  ทั้งน้ี หากผูว้า่จา้งประสงคจ์ะใชร้ถยนตน์อกเหนือจากเวลาตามท่ีก าหนด
ไวใ้นวรรคแรก ผูรั้บจา้งจะตอ้งจดัหารถยนตต์ามความประสงคข์องผูว้า่จา้งหลงัจากท่ีไดรั้บแจง้จาก
ผูว้่าจา้ง โดยผูว้่าจา้งจะช าระค่าจา้งเพิ่มเติมให้แก่ผูรั้บจา้งในอตัราชั่วโมง/วนัละ.................บาท ( 
..............................)  

  6.3 จะตกแต่งรถยนต์ รวมทั้งจดัหาส่ิงอ านายความสะดวกในรถยนต์
ส าหรับการท างานท่ีจา้งใหแ้ก่ผูว้า่จา้งใหถู้กตอ้งครบถว้นตรงตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาน้ี  

   6.4 จะยินยอมให้ผูว้่าจา้งติดฟิล์ม สต๊ิกเกอร์ และหรือประกาศโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์อ่ืนใดบนได ้ 

      6.5 ผู ้รับจ้างได้จัดท าประกันภัยรถยนต์ และจัดท าประกันภัยตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถพร้อมทั้งส่งมอบส าเนากรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวให้ผู ้
วา่จา้งยึดถือไวใ้นวนัท าสัญญาน้ี และผูรั้บจา้งจะรับผิดชอบค่าเบ้ียประกนัเองทั้งส้ิน  และหากมีการ
เพิ่มอตัราเบ้ียประกนั ผูรั้บจา้งตกลงช าระเบ้ียประกนัท่ีเพิ่มข้ึนแต่เพียงผูเ้ดียว  
        6.6 จะจดัหารถยนต์พร้อมพนักงานขบัรถยนต์ส ารองไวใ้ห้แก่ผูว้่าจ้าง
นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 1. เป็นรถยนตย์ีห่้อ................ รุ่น...................... เคร่ืองยนต.์............ 
ขนาดปริมาตรกระบอกสูบ...............ซีซี จ  านวน............คนั ไดแ้ก่ หมายเลขทะเบียน......................
โดยจะน ามาจอดไว ้ณ ....................................ของผูว้า่จา้งตามขอ้ 1. เพื่อใหผู้ว้า่จา้งสามารถน าไปใช้
ในการท างานท่ีจา้งไดท้นัที 
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   6.7 พนกังานขบัรถตามท่ีผูรั้บจา้งจดัหาใหแ้ก่ผูว้า่จา้งตามขอ้ 6.2 นั้น เป็น
ผูมี้ใบอนุญาตขบัรถ และเป็นผูมี้ความประพฤติสุภาพเรียบร้อย กิริยามารยาทดี แต่งกายเรียบร้อยตาม
เคร่ืองแบบของผูรั้บจา้ง ไม่เป็นโรคท่ีสังคมรังเกียจ รวมทั้งจะไม่ด่ืมสุรา และหรือส่ิงเสพติดอ่ืนใด
ก่อน และหรือในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเด็ดขาด 
   ทั้งน้ี ในวนัท าสัญญาน้ี ผูรั้บจา้งจะตอ้งจดัรายช่ือ ส าเนาบตัรประชาชน 
และส าเนาใบอนุญาตขบัรถของพนกังานขบัรถตามวรรคแรกใหแ้ก่ผูว้า่จา้งยดึถือไวด้ว้ย 
   6.8 จะจดัให้พนกังานขบัรถยนต์ทุกคนมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการติดต่อกบัผูว้า่จา้ง ดว้ยค่าใชจ่้ายของผูรั้บจา้งเองทั้งส้ิน 
   6.8  จะจดัหารถยนต์ใหม่ให้แก่ผูว้่าจา้งภายใน........ชั่วโมง/วนั นบัแต่ท่ี
ไดรั้บแจง้จากผูว้า่จา้ง หากผูว้า่จา้งเห็นวา่ รถยนตน์ั้นไม่ปลอดภยัต่อการใช้ท างานท่ีจา้ง และหรือมี
สภาพไม่ถูกตอ้งเรียบร้อยตรงตามขอ้ 6.2 รวมทั้งจะจดัหาพนกังานขบัรถใหม่ให้แก่ผูว้่าจา้งภายใน
........ชัว่โมง/วนั นบัแต่ท่ีไดรั้บแจง้จากผูว้า่จา้ง หากผูว้า่จา้งเห็นวา่ พนกังานขบัรถนั้นไม่ปฏิบติัตาม
ค าสั่ง หรือระเบียบของผูว้า่จา้ง 
   6.9 ผูรั้บจ้าง และหรือพนักงานขับรถยนต์ของผูรั้บจ้างทุกคนจะต้อง
ปฏิบติัตามประกาศ กฎ ระเบียบและหรือค าสั่งของการใชส้ถานท่ีของผูว้า่จา้งท่ีมีอยูใ่นวนัท าสัญญา
น้ี และท่ีจะมีข้ึนในอนาคตโดยเคร่งครัด และถือวา่ ประกาศ กฎ ระเบียบและหรือค าสั่งดงักล่าวเป็น
ส่วนหน่ึงของสัญญาน้ีดว้ย 
 6.10 บรรดาขอ้มูล หรือเอกสารของผูว้่าจา้ง เพื่อใช้ในการท างานท่ีจา้ง
ตามสัญญาน้ีถือเป็นความลบัทางการคา้ของผูว้่าจา้ง โดยผูรั้บจา้งจะใชข้อ้มูล หรือเอกสารดงักล่าว
เพื่อใช้ในการท างานท่ีจา้งตามสัญญาน้ีเท่านั้น และจะส่งมอบบรรดาขอ้มูล และเอกสารทั้งหมดท่ี
ไดรั้บไปเพื่อการท างานท่ีจา้งตามสัญญาน้ีคืนใหแ้ก่ผูว้า่จา้งทนัทีท่ีสัญญาน้ีส้ินสุดลง (ถา้มี) 

   6.11 หากพนักงานขบัรถของผูรั้บจา้งกระท าการใดอนัก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อของท่ีขน และทรัพยสิ์น รวมทั้งบุคคลอ่ืนใด โดยไม่ใช่ความผิดของผูว้่าจา้ง ผูรั้บจา้ง
จะตอ้งรับผดิชอบต่อความเสียหายดงักล่าวเองทั้งส้ิน 
  ข้อ 7. การผดินัดผดิสัญญา 
  หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดนดัผิดสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใด คู่สัญญาอีกฝ่ายมีสิทธิ
บอกเลิกสัญญาและเรียกค่าเสียหายไดท้นัที 
  ข้อ 8. ข้อตกลงอ่ืน ๆ 
  8.1 การผ่อนผนั ผ่อนเวลา หรือการละเวน้การใช้สิทธิใด ๆ ของผูว้่าจา้ง
ตามสัญญาน้ี ไม่ถือวา่ผูว้า่จา้งไดส้ละสิทธิประโยชน์ดงักล่าวต่อผูรั้บจา้งแต่อยา่งใด 
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  8.2 หากมีขอ้ความใดๆในเอกสารแนบทา้ยสัญญา ขดัแยง้กบัขอ้ความใน
สัญญาน้ี ทั้งสองฝ่ายตกลงใหใ้ชข้อ้ความในสัญญาน้ีบงัคบัระหวา่งกนั 
  8.3 การบอกกล่าวทวงถาม หรือส่งเอกสารใด ๆ อนัพึงมีไปยงัคู่สัญญาอีก
ฝ่ายหน่ึงตามภูมิล าเนาท่ีปรากฏในสัญญาน้ี ให้ถือว่าเป็นการส่งโดยชอบ และคู่สัญญาอีกฝ่ายได้
ทราบแลว้ในวนัท่ีค าบอกกล่าวหรือเอกสารนั้น ๆ พึงไปถึงตามปกติ  
 
 สัญญาน้ีท าข้ึนเป็นสองฉบบั    มีขอ้ความถูกตอ้งตรงกนั  ทั้งสองฝ่ายไดท้ราบและ
เข้าใจข้อความโดยตลอดดีแล้ว เห็นว่าถูกต้องตรงตามเจตนาของตน จึงได้ลงลายมือช่ือพร้อม
ประทบัตรา (ถา้มี) ไวเ้ป็นส าคญัต่อหนา้พยาน และต่างยดึถือไวฝ่้ายละฉบบั 
 
ลงช่ือ                                                     ผูรั้บจา้ง ลงช่ือ                                                ผูว้า่จา้ง 
 (                                            )                             (                                               ) 
 
ลงช่ือ                                                      พยาน          ลงช่ือ                                              พยาน 
                           
         (                                                     )                            (                                            ) 
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ภาคผนวก จ 
ความคดิเห็นจากผู้ร่วมลงทุน 
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ กรณปีกติ 

(Sensitivity Analysis: Base Case) 
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