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บทที ่1 
ทีม่า ความส าคญั ปัญหา 

 
 

1.1  ทีม่าของเร่ืองความส าคญัและปัญหา 
ตามท่ีในปัจจุบนัน้ีตลาดเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนหรือเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน หรือท่ี

มกัจะเรียกกนัทัว่ไปจนติดปากว่า เคร่ืองด่ืมชูก าลงั หรือ เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงัในประเทศไทยเป็น
ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง และมีมูลค่าตลาดสูงท าให้ในหลายๆสินคา้ในตลาดต่างออกรายการส่งเสริม
การขายออกมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด และเพื่อเป็นผูน้ าในตลาดเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 
อยา่งไรก็ตามการท่ีบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนท่ีมีอยูใ่นตลาดต่างมีกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่ม
เดียวกนั ซ่ึงให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน คนขบัรถรับจา้ง เกษตรกร 
รวมถึงกลุ่มแรงงานต่างดา้ว เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีการบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน 
จากการท่ีรับรู้ว่าเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีท าให้มีแรงในการท างาน ด่ืมแล้วไม่ท าให้ง่วงนอน ท าให้สินคา้
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี และเป็นผลท าให้ตลาดเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน
มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ดีเม่ือเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนเป็นท่ีแพร่หลายในประเทศไทยมาก
ข้ึน มีการแข่งขนักนัมากข้ึน บริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายก็ยงัจ  าเป็นท่ีจะต้องพยายามขยายตลาดมากข้ึน 
เพื่อให้มียอดขายเติบโต ไม่วา่บริษทัไหนก็ตอ้งคิดท่ีจะสร้างกลุ่มใหม่ท่ีจะเป็นแรงขบัเคล่ือนให้กบั
สินคา้ต่อไปอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่ คาราบาวแดงพยายามปลุกป้ันกลุ่มอาชีพต่างๆ เช่น คนขบัรถ
แท็กซ่ี หรือกลุ่มแรงงานต่างด้าว ท่ีทางบริษัทคาราบาวพยายามขยายฐานการผลิตออกไปท่ี
ต่างประเทศ คือประเทศพม่า เพื่อจะขยายฐานลูกคา้ออกไปต่างประเทศในกลุ่ม CLMV (กมัพูชา, 
ลาว, เมียนมาร์, เวียดนาม) ซ่ึงกลุ่มประเทศเหล่าน้ีมีกลุ่มผูใ้ช้แรงงานเป็นจ านวนมาก และเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัของสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงั (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2557) 
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อย่างไรก็ตามกลุ่มเป้าหมายใหม่ เช่น กลุ่มคนรุ่นใหม่ ก็เป็นกลุ่มท่ีตลาดเคร่ืองด่ืมชู
ก าลงัไม่ควรทิ้งเน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสท่ีจะด่ืมเคร่ืองด่ืมเหล่าน้ี ซ่ึง เรดบูล (Red bull) ใน
ต่างประเทศก็ท าให้เห็นแล้วว่าเคร่ืองด่ืมประเภทก็สามารถประสบความส าเร็จได้ และเคร่ืองด่ืม
ภายใตแ้บรนด์กระทิงแดงในประเทศไทยก็เร่ิมมีการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ เช่น การท าหนงัโฆษณา
ใหม่โดยใชไ้อดอล (Idol) ของกลุ่มวยัรุ่น หรือจดัมิวสิคมาร์เก็ตต้ิง (Music  Marketing) เพื่อเขา้ถึง
กลุ่มคนรุ่นใหม่มากข้ึนและให้กลุ่มวยัรุ่นไดมี้ความใกลชิ้ดกบัแบรนด์มากข้ึน แมก้ระทัง่เคร่ืองด่ืม
เอ็ม-150 ก็เร่ิมมีการปรับภาพลกัษณ์ใหม่เช่นกนั โดยใช ้ตูน บอด้ีสแลม เป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กบัเอ็ม-
150และมีการจดัมิวสิคมาร์เก็ตต้ิงโดยการจดัทวัร์คอนเสิร์ตทัว่ประเทศมายาวนานถึง 10 ปี น่าจะเป็น
ส่ิงการันตีได้ว่า สินคา้เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนตอ้งการปรับตวัเพื่อเข้ากบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหม่
เช่นกนั 

แต่ทว่าการท่ีหลายๆ สินคา้ท าตลาดกบักลุ่มน้ีตั้งมากมาย ลงทุนเม็ดเงินไปมากมาย 
สินค้าเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนในประเทศไทยก็ยงัไม่สามารถตอบโจทย์ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ได้
เหมือนกบัเคร่ืองด่ืมเรดบูล (Red bull) ในต่างประเทศ ดงันั้นจากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ท าให้
สงสัยวา่การท่ีหลายๆสินคา้ท าตลาดตั้งมากมายนั้นยงัไม่ตรงจุดกบัท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ในประเทศไทย
ตอ้งการรึเปล่า ท าใหก้ลุ่มคนรุ่นใหม่ยงัไม่บริโภคเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน ขา้พเจา้จึงอยากศึกษาความ
ตอ้งการของกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเนน้ไปคน้หาเหตุการณ์หรือองคป์ระกอบท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ตอ้งการ
ด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนและหวงัวา่ผลของการศึกษาในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปพฒันาหรือต่อยอด
ดา้นการตลาดเพื่อขยายฐานลูกคา้กบักลุ่มคนรุ่นใหม่ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 
 

1.2  ค าถามงานสารนิพนธ์ 

1.2.1 ท าไมเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนถึงยงัไม่เป็นตวัเลือกในการบริโภคเคร่ืองด่ืม
ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

1.2.2 เหตุการณ์ไหนท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ตอ้งการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน 
1.2.3 องค์ประกอบอะไรบา้งท่ีจะท าให้กลุ่มคนรุ่นใหม่เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมผสม

กาเฟอีน 
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1.3  วตัถุประสงค์ 
1.3.1 เพื่อศึกษาโอกาสของกลุ่มคนรุ่นใหม่ในความต้องการบริโภคสินค้า

เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน 
1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนของกลุ่ม

คนรุ่นใหม่ 
1.3.3 เพื่อศึกษาส่ิงกระตุน้ท่ีมีผลท าให้กลุ่มคนรุ่นใหม่บริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืม

ผสมกาเฟอีน 
 
 

1.4  ประโยชน์ 
1.4.1 เพื่อน าผลท่ีได้จากการวิจัยไปท าการออกแบบกลยุทธ์ส าหรับการท า

กิจกรรมทางการตลาดเพื่อเขา้สู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ 
1.4.2 เพื่อน าผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัไปท าการพฒันาสินคา้เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
 
 

1.5  ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
 เป็นการศึกษาเก่ียวกบัโอกาสในความตอ้งการบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน

ของกลุ่มคนรุ่นใหม่เพื่อน าไปออกแบบกลยุทธ์ส าหรับการท ากิจกรรมทางการตลาดของสินค้า
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เพื่อขยายตลาดเขา้สู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยทีจะศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 - 30 ปี ทั้งชายและหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ท่ีมี
การบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัท่ีแตกต่างกนั และท าการศึกษางานวิจยัในคร้ังเป็นระยะเวลา 40 
วนั  
 
 

1.6  นิยามศัพท์ 
1.6.1  กลุ่มคนรุ่นใหม่ 
เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในกลุ่มอายุ 20-35 ปี ซ่ึงอยู่ในกลุ่ม Gen Y ท่ีมีการศึกษาอยูใ่นช่วง

ปริญญาตรี ถึงช่วงท างานแรกๆ และมีก าลงัซ้ือ ชอบทดลองอะไรใหม่ๆ 
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1.6.2  มิวสิคมาร์เกต็ติง้ (Music Marketing) 
การท าตลาดดว้ยการใชศิ้ลปินมาดึงดูดความสนใจของวยัรุ่นซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั

ของตลาด โดยเพลงจะเป็นคอนเทนทท่ี์ช่วยให้ผูบ้ริโภคจดจ าแบรนด์ และแคมเปญไดดี้ข้ึนและช่ืน
ชอบแบรนดม์ากข้ึน 

1.6.3  ไอดอล (Idol) 
บุคคลตวัอยา่งท่ีมีอิทธิพลท่ีสามารถชกัจูงในคนอ่ืนประพฤติตามได ้โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดารา หรือ ศิลปิน เป็นตน้  
 
1.6.4  เคร่ืองดื่มผสมกาเฟอนี 
เคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของกาเฟอีน โดยท่ีเคร่ืองด่ืมในแต่ละชนิดมีปริมาณกาเฟอีนท่ี

ไม่เท่ากนั และมีทั้งเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของกาเฟอีนสกดัจากธรรมชาติ เช่น กาแฟ หรือ ชา เป็น
ตน้และเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของกาเฟอีนสังเคราะห์ เช่น เคร่ืองด่ืมชูก าลงั  
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บทที ่2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาการค้นหาความเช่ือมโยงของเหตุการณ์ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสม
กาเฟอีนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มคนรุ่นใหม่ ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

3.    งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  ความหมายของค าหลกั 
2.1.1  เคร่ืองดื่มผสมกาเฟอนี 
เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนหรือท่ีมกัจะเรียกกนัทัว่ไปจนติดปากว่า เคร่ืองด่ืมชูก าลงั หรือ

เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงัโดยท่ีหลายคนคิดวา่เป็นเคร่ืองด่ืมให้ก าลงังานหรือเพิ่มพละก าลงัจึงเป็นท่ีนิยม
กนัมากในหมู่ผูใ้ชแ้รงงานและคนขบัรถท่ีท างานหามรุ่งหามค ่าดว้ยความเช่ือในคุณค่าตามค าโฆษณา
ว่าให้ก าลงัหรือชูก าลงัให้ความกระฉับกระเฉง ลดความเหน่ือยลา้จากการท างาน และในปัจจุบนั  
พบวา่ เคร่ืองด่ืมท่ีผสมกาเฟอีนไดมี้การพฒันารูปแบบการโฆษณา สร้างค่านิยมในกลุ่มวยัรุ่นให้นิยม 
และให้ความส าคญักบัเคร่ืองด่ืมประเภทน้ีมากข้ึน แต่โดยขอ้เท็จจริงแลว้เคร่ืองด่ืมท่ีผสมกาเฟอีน  
จะใหพ้ลงังานเพียงเล็กนอ้ยเม่ือเทียบกบัปริมาณพลงังานท่ีร่างกายของเราตอ้งการในแต่ละวนัการกิน
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ขา้วม้ือหน่ึงให้พลงังานมากกว่าเคร่ืองด่ืมประเภทน้ีหลายเท่าหากจะใช้เคร่ืองด่ืมประเภทน้ีเป็น
อาหารบ ารุงร่างกาย จะตอ้งด่ืมวนัละหลายๆขวด ถึงจะได้พลงังานเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ร่างกายแต่ก็จะท าให้ไดรั้บกาเฟอีนในเคร่ืองด่ืมประเภทน้ีเป็นจ านวนมากตามไปดว้ยซ่ึงถา้ร่างกาย
ไดรั้บกาเฟอีนเป็นจ านวนมากก็จะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกายได ้เพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเรามาท า
ความรู้จักกับเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนกันดีกว่า(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2557) (ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2543) 
 

2.1.2  กาเฟอนี (Caffeine) 
คาเฟอีน (caffeine) เป็นสารชนิดหน่ึงท่ีรู้จกักนัมานานเป็นสารประกอบอลัคาลอยด์มี

ช่ือทางเคมีว่า 1,3,7 trimethylxanthine มีลกัษณะเป็นสีขาว ไม่มีกล่ินมีรสขม ละลายไดดี้ในน ้ าร้อน
ละลายไดเ้ล็กนอ้ยในแอลกอฮอลค์าเฟอีนพบปริมาณมากในพืชจ าพวกชาและกาแฟซ่ึงเม่ือน ามาผลิต
เป็นเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟก็มีผูนิ้ยมบริโภคเป็นจ านวนมากบา้งก็นิยมในรสชาติท่ีหอมละมุนบา้งก็
ติดใจกล่ินท่ีเยา้ยวนชวนชิมปัจจุบนัสินคา้ประเภทชาและกาแฟมีให้เลือกมากมายหลายชนิดและมี
การท าไร่ผลิตเมล็ดกาแฟหลายแห่งดว้ยกนัเป็นอุตสาหกรรมชั้นน าประเภทหน่ึงเม่ือบริโภคเคร่ืองด่ืม
ท่ีมีคาเฟอีนคาเฟอีนจะถูกดูดซึมผา่นระบบทางเดินอาหารไดดี้โดยเฉพาะในล าไส้เล็กเพราะในล าไส้
เล็กมีพื้นท่ีของการดูดซึมมากและสามารถดูดซึมได้อย่างรวดเร็วกว่าส่วนอ่ืนๆจากการศึกษาวิจยั
พบวา่คาเฟอีนถูกดูดซึมเขา้สู่กระแสเลือดภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ชัว่โมงแต่ถา้ไดรั้บคาเฟอีนเขา้
ไปในขณะทอ้งวา่งหรือก าลงัหิวร่างกายจะดูดซึมคาเฟอีนเขา้ไปในเลือดไดเ้ร็วข้ึนคือใชเ้วลาไม่เกิน
30 นาที 

เม่ือคาเฟอีนถูกดูดซึมเขา้ไปในร่างกายแลว้จะกระจายอยู่ตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย
อยา่งรวดเร็วคาเฟอีนเขา้ไปสู่ทุกอวยัวะในร่างกายและยงัสามารถผา่นเขา้สู่รกไปยงัทารกหรือเขา้ไป
ในน ้ านมแม่ไดป้ริมาณการกระจายของคาเฟอีนในร่างกายมีค่าประมาณร้อยละ 40-60 ของน ้ าหนกั
ตวัและสามารถพบไดใ้นสารน ้าทุกส่วนของร่างกาย เช่น น ้ าลายน ้ านม และน ้ าตาคาเฟอีนในร่างกาย
จะถูกก าจดัอย่างรวดเร็วโดยเอนไซมข์องตบัซ่ึงเผาผลาญคาเฟอีนในร่างกายไดถึ้งร้อยละ 95ส่วนท่ี
เหลืออีกร้อยละ5 จะถูกขบัออกมาทางปัสสาวะคาเฟอีนไม่ถูกเก็บสะสมไวใ้นร่างกาย 

กลไกการเสพติดของสารคาเฟอีนเกิดจากฤทธ์ิกระตุน้สมองกลไกดงักล่าวเช่นเดียวกบั
ยาบา้ (amphetamines) โคเคน (cocaine) และเฮโรอีน (heroin) หากน ามาเปรียบเทียบกนัพบว่า
คาเฟอีนมีฤทธ์ิเสพติดนอ้ยกวา่ยาบา้ โคเคนและเฮโรอีนมาก ผูท่ี้ติดคาเฟอีนจะมีอาการของการเสพ
ติดรู้สึกไม่ค่อยสบาย ไม่มีเร่ียวมีแรงหากไม่ไดรั้บหรือบริโภคเขา้ไปและมีความตอ้งการท่ีจะเสพอีก
อยา่งมากการบริโภคคาเฟอีนในปริมาณนอ้ยจะท าให้รู้สึกมีความต่ืนตวัความคิดฉับไว ไม่ง่วงนอน 
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กระปร้ีกระเปร่า รู้สึกมีพลงัท างานไดท้นทานและนานยิ่งข้ึนขนาดของคาเฟอีนท่ีเร่ิมมีฤทธ์ิในการ
กระตุน้สมองคือ 40 มิลลิกรัมข้ึนไป (นพ.วรวุฒิ เจริญศิริ.ศูนยข์อ้มูลสุขภาพกรุงเทพ. บทความ
เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน. http://www.rvp.co.th/knowledge/SaftyDriving/indexalcohol03.htm , ค้น
เม่ือวนัท่ี 11 มิถุนายน 2557) 

ส าหรับโทษภัยของคาเฟอีน  ในระยะยาวมกัจะพบวา่ผูท่ี้ไดรั้บคาเฟอีนในปริมาณมาก
เป็นเวลานาน ๆ จะท าให้คนๆ นั้นเกิดอาการกระสับกระส่าย ต่ืนเตน้เกือบตลอดเวลา สับสน มือไม้
สั่น หวัใจเตน้เร็วผิดปกตินอนไม่หลบั ปวดศีรษะ หูอ้ืน ปัสสาวะมาก ยิ่งกวา่นั้นในบางคนท่ีพบวา่มี
อาการแพค้าเฟอีนจะมีอาการหน้าแดง มือสั่น กระวนกระวายความสามารถในการท างานลดลงใน
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัทั้งหลายท่ีผสมคาเฟอีนกฎหมายจึงไดบ้งัคบัให้มีค  าเตือนขา้งขวดวา่เด็กและสตรีมี
ครรภ์ไม่ควรด่ืม ผูป่้วยควรปรึกษาแพทยก่์อน และนอกจากนั้นตอ้งระบุว่าห้ามด่ืมเกินวนัละ 2ขวด 
ถ้าเป็นเช่นน้ีแล้ว ผูอ่้านคิดว่าเคร่ืองด่ืมประเภทน้ีเหมาะท่ีจะเลือกเป็นเคร่ืองด่ืมของเราหรือไม่
ปลอดภยัต่อสุขภาพหรือไม่ เหมาะท่ีจะด่ืมขณะท างานหรือด่ืมเป็นประจ าหรือแมแ้ต่จะด่ืมเป็นคร้ัง
คราวหรือไม่ (http://www.healthycampus.tu.ac.th/healthy%20tips/power%20drinking.htm, ค้นหา
เม่ือวนัท่ี 13 มิถุนายน 2557) 

คาเฟอีนในกาแฟมีประโยชน์มากกว่าที่คุณคิด  คาเฟอีนมีผลต่ออารมณ์ หลายคนเลือก
ด่ืมกาแฟเม่ือตอ้งท างานยอมดึก คาเฟอีนจะกระตุน้ให้ร่างกาย และสมองต่ืนตวัอยูเ่สมอ แมเ้วลาผา่น
ไปดึกด่ืนแค่ไหนก็ไม่รู้สึกเหน่ือยเพลียหรือง่วงนอน แต่ผลวิจยัของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด พบว่า 
จ  านวนคาเฟอีนท่ีส่งผลดีกบัการท างานของร่างกายตอ้งไม่เกิน 20 มิลลิกรัมต่อชั่วโมง ซ่ึงถือว่า
มาตราฐานนกัวจิยัยงัเห็นดว้ยกบัการด่ืมกาแฟในตอนเชา้ เพื่อเร่ิมตน้วนัใหม่อยา่งกระฉบักระเฉง แต่
ไม่ควรเกิน 200 มิลลิกรัม หรือประมาณ 2 แก้วคร่ึง เพราะจะท าให้ประสาทตึง และหย่อน
สมรรถภาพ ท าให้ความดนัเลือดสูงชั่วคราว หรือรู้สึกใจสั่น โดยเฉพาะคนท่ีมีปัญหาด้านอารมณ์ 
คาเฟอีนจะยิง่ท าใหรู้้สึกกระวนกระวายใจ แคลอรีนในคาเฟอีนคาเฟอีนมีผลต่อฮอร์โมนอะดรีนาลิน
ในผูท่ี้เล่นกีฬา ขณะเดียวกนัก็ท าใหร่้างกายต่ืนตวัและมีพลงั ดงันั้นแนะน าใหด่ื้มกาแฟหน่ึงแกว้ใหญ่ 
(คาเฟอีน 100 มิลลิกรัม ) ก่อนออกก าลงัประมาณคร่ึงชัว่โมง ช่วยท าให้กระชุ่มกระชวยแต่ไม่ท าให้
ใจสั่นการด่ืมกาแฟโดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองน ้าหนกั ควนผสมนมไขมนัต ่า หรือ นมถวัเหลืองลดจ านวน
น ้ าตาลลง เพียงเท่าน้ีก็สามารถจ ากดัแคลอรีให้ลดลงไดป้ระมาณ 50 แคลอรีต่อวนัป้องกนัโรคดว้ย
คาเฟอีนคาเฟอีนไม่ไดมี้ผลในการป้องกนัโรค แต่เคร่ืองด่ืมคาเฟอีนท่ีมีสารแอนติออกซิแดนท์ เช่น 
ชาด า หรือ ชาเขียว กลบัช่วยป้องกนัโรคทางล าไส้ และตา้นอนุมูลอิสระไดม้ากกว่าผกั และผลไม้
หลายชนิด การด่ืมชาด ายงัช่วยลดอตัราเส่ียงต่อการเช่นโรคหวัใจ และ เส้นเลือดอุดตนัในขณะท่ีน ้ า
ชาปราศจากคาเฟอีนไม่ได้ช่วยลดอตัราการเส่ียงต่อโรคดังกล่าวผลการศึกษาเร่ืองคาเฟอีนจาก
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สถาบนัวจิยัหลายแห่งพบวา่ ประโยชน์ของชา และกาแฟมีเท่า ๆ กนักาแฟช่วยปรับให้ระดบัอินซูลิน
คงท่ีและลดอตัราการเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานชนิดท่ี 2, โรคพาร์กินสัน, และมะเร็งท่ีล าไส้อีก
ดว้ย คาเฟอีนยงัมีประสิทธิภาพท าให้เส้นเลือดท่ีขยายออกหดตวักลบัสู่ภาวะปกติบรรดายาแกป้วด
ทั้งหลายจึงมีส่วนผสมของคาเฟอีนเพื่อช่วยลดการปวดไมเกรน หรือ ปวดศรีษะทัว่ไป ขณะเดียวกนั
ก็ท าให้เสพติดแมจ้ะไม่หนกัหนาเหมือนยาเสพติดชนิดอ่ืน ๆ แต่เม่ือไรท่ีรู้สึกอ่อนเพลีย เหน่ือยลา้ 
หรือ ปวดหวั คนจะหนัไปพึ่งคาเฟอีนเสมอ และ ในปริมาณท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ ผลขา้งเคียงท่ีตามมาคือ 
ใจสั่น สมาธิสั้ นคล่ืนไส้ อาเจียน กลา้มเน้ือตึงและปวด และอาจท าให้ปวดไมเกรนได้ (oknation, 
2557) 
 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ (AIDA) 
AIDA Model คิดคน้ข้ึนในปีค.ศ.1898 โดย St. Elmo Lewis ไดมี้การน าเสนอ AIDA 

Model ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีใชอ้ธิบายขั้นตอนท่ีพนกังานขายจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในการ
ซ้ือ จนกระทัง่ปิดการขายไดส้ าเร็จ ซ่ึงขั้นตอนต่าง ๆ ของ AIDA Model เป็นดงัน้ี 

-  ความตั้งใจ (Attention)  การท าให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ว่ามีสินคา้ชนิดนั้นๆ
วางขายอยูใ่นตลาด 

-  ความสนใจ (Interest)  การกระตุน้ให้ลูกคา้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความสนใจและ
พอใจกบัคุณสมบติัหรือคุณประโยชน์ของสินคา้นั้นๆ 

-  ความปรารถนา (Desire)  การท าให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการซ้ือสินคา้มา
ใชเ้น่ืองจากความตอ้งการประโยชน์จากสินคา้นั้นๆเป็นส าคญั 

-  การปฏิบติั (Actions)  ขั้นตอนท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นอยา่ง
แน่นอน 

ซ่ึง Lewis เช่ือว่า หากบริษทัสามารถท าให้เกิด 3 ขั้นตอนแรกได้แล้วนั้น ขั้นตอน
สุดทา้ยจะตอ้งเกิดข้ึนอยา่งแน่นอน 

Lewis เป็นคนแรกท่ีให้ความสนใจในการสร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกับ Response 
Process Model เพื่ออธิบายถึงประสิทธิภาพของการโฆษณาและการขายท่ีมีต่อผูบ้ริโภคภายใต้
สมมติฐานท่ีว่าผูบ้ริโภคจะผ่านกระบวนการท่ีมีอิทธิพลหลายขั้นตอนซ่ึงแนวความคิดน้ีเป็น
จุดเร่ิมตน้ในการน ามาประยุกตใ์ชไ้ดก้บัแนวความคิดต่างๆ ในยุคต่อมา (St. Elmo Lewis, 1898 อา้ง
โดย ณภคัอร ปุณยภาภสัสร, 2541) (http://punyapapassorn.blogspot.com/2010/08/aida-model.html) 
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2.2.2  ทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) 
ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการใดของผูบ้ริโภคจะต้องผ่าขั้นตอนหลัก ๆ 6 

ขั้นตอน ดงัน้ี (พิบูล ทีปะปาล, 2545, หนา้ 66-69; Kotler& Armstrong, 1997, p. 160; Lamb, Hair, & 
McDaniel, 1992, p. 76) 

1.  การรับส่ิงเร้า (stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ (cue) หรือ แรงขบั (drive) ซ่ึงเป็นเหตุ
จูงใจให้บุคคลกระท าหรือปฏิบติับางส่ิงบางอยา่ง ผูบ้ริโภคจะไดรั้บส่ิงเร้าจากหลาย ๆแหล่ง คือ ส่ิง
เร้าจากสังคม (social cue) เกิด จากการติดต่อสังสรรค์กนัระหว่างบุคคลซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัผูข้าย
สินคา้ เช่น การพูดคุยกบัเพื่อน สมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ ส่ิงเร้าจากการ
โฆษณา (commercial cue) เกิดจากผู ้ขายส่งข่าวสารการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อจูงใจให้คนเกิด
ความสนใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเสนอขาย ซ่ึงไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การขายโดยบุคคล และ
กิจกรรมการส่งเสริมการขายทั้งหมดถือว่าเป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดจากการโฆษณา ส่วนส่ิงเร้าท่ีไม่ใช่การ
โฆษณา (noncommercial cue) มกัจะมาจากข่าวสารจากแหล่งท่ีเป็นกลางไม่ล าเอียง เช่น Consumer 
Reports หรือเอกสาร รายงานต่าง ๆ ของรัฐบาลซ่ึงเป็นแหล่งข่าวท่ีไดรั้บความเช่ือถือสูง และส่ิงเร้าท่ี
เกิดจากแรงขบัภายในร่างกาย (physical drive) เกิดข้ึนจากประสาทสัมผสัทางร่างกายไดรั้บผล-
กระทบท าใหเ้กิดความหิว ความกระหาย และความกลวั เป็นตน้ 

2.  การรับรู้ปัญหา (problem recognition) เม่ือ ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงเร้าจะมีส่วนจูงใจท า
ให้เกิดการรับรู้ปัญหา ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีไม่สมดุลระหว่างสภาวะท่ีเป็น 
จริง (actual state) กบัสภาวะท่ีปรารถนา (desired state) และ ความพยายามของบุคคลท่ีอยากจะให้
บรรลุสภาวะท่ีปรารถนาจะเป็นผลท าใหเ้กิด ความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเองท่ีเป็นรากเหงา้หรือ
ตน้ตอแห่งพฤติกรรมของมนุษยท์ั้ง มวล โดยหากปราศจากความตอ้งการแลว้พฤติกรรมใดๆ ก็จะไม่
เกิดข้ึน การรับรู้ปัญหาของผูบ้ริโภคมาจากการท่ีพบวา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีพิจารณา วา่จะซ้ืออาจ
สามารถแก้ปัญหาความ-ขาดแคลน หรือความปรารถนาของตนท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนอง 
(unfulfilled desire) เช่น เม่ือผูห้ญิงวยัท างานคนหน่ึงพบวา่เพื่อนผูห้ญิงในท่ีท างานมีการแต่งกายดูดี 
เป็นท่ีช่ืนชมของคนอ่ืน ๆ ในขณะท่ีตนเคยถูกต าหนิในเร่ืองน้ี จึงเกิดความตอ้งการหาความรู้เร่ืองการ
แต่งกายจากนิตยสารสตรีท่ีมีการแนะน าใน เร่ืองน้ีมาช่วยในการหาแนวทางการแต่งกายให้กบัตน
บา้ง เป็นตน้ 

3.  การแสวงหาขอ้มูล (information search) หลงัจากผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ปัญหาแลว้ก็จะ
เร่ิมแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการท่ีซ้ือนั้น โดยเบ้ืองตน้จะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ในตวัผูบ้ริโภคเองก่อน (internal search) ซ่ึงมาจากความรู้ท่ีเกิดจากความทรงจ าท่ีสั่งสมจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา เช่น ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือซ ้ า ๆ บ่อย ๆ ซ่ึงสามารถน ามาประกอบการ
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ตดัสินใจได้ แต่หากพบว่าความรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านมาไม่เพียงพอก็จะแสวงหาข้อมูลจาก 
แหล่งภายนอกเพิ่ม (external search) โดยจะเกิดเม่ือการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นอาจมีความเส่ียงต่อ
ความผิดพลาดสูง และค่าใช้จ่ายในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจต ่ า 
แหล่งข้อมูลภายนอกอาจหามาได้จากหลายแหล่ง เช่น จากแหล่งบุคคลโดยมาจากสมาชิกใน
ครอบครัว ญาติ เพื่อนฝูง เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน จากแหล่งโฆษณาซ่ึงไดจ้ากการโฆษณาทางส่ือ
ต่าง ๆ พนักงานขาย ผูจ้  าหน่าย บรรจุภณัฑ์ และการจดัแสดงสินคา้ต่าง ๆ นอกจากนั้นยงัมาจาก
แหล่งสาธารณะซ่ึงก็คือหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ ท่ีท าหนา้ท่ีส ารวจจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์และบริการ และจากแหล่งประสบการณ์โดยมาจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้นการจดั
ด าเนินการ ตรวจสอบ และการใชสิ้นคา้และบริการนั้นโดยตรง 

ถา้การท าใหเ้กิดความตอ้งการ 1)มีมาก 2)มีสินคา้ท าให้เกิดความพอใจ 3)อยูใ่กลมื้อคน
ก็จะรีบสนองความพอใจ เช่น คนท่ีหิว เม่ือเห็นขนมก็จะซ้ือและรับประทานทนัที แต่โดยมากแลว้
การกระท าให้เกิดความตอ้งการจะไม่ไดรั้บความพอใจในทนัที เพราะอาจจะขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ใน 3 ขอ้ขา้งตน้เม่ือคนเรามีความตอ้งการมากก็จะพยายามคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงความตอ้งการข้ึนอยู่
กบัวา่เขาก าลงัเผชิญ limited problem solving หรือ extensive problem solving ใน กรณีหลงัเขาอาจ
ตอ้งรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัของประเภทสินคา้นั้น เก่ียวกบัคุณภาพของหลาย ๆ ตรา
สินคา้และเก่ียวกบัร้านคา้ท่ีเขาจะหาซ้ือไดน้กัการตลาดควรสนใจแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะหา 
และอิทธิพลท่ีจะชกัจูงพฤติกรรมการเลือกของเขา แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม
คือ 

3.1  Personal sources  เช่น  เพื่อน ครอบครัว เพื่อนบา้น ผูใ้กลชิ้ด 
3.2  Commercial sources  เช่น  โฆษณาวทิยแุละโทรทศัน์ 
3.3  Public sources  เช่น  ส่ือสารมวลชน 
3.4  Experiential sources  เช่น  ผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้ 

ความส าคญัของแหล่งข้อมูลจะแตกต่างตามชนิดของสินค้าและลักษณะผูซ้ื้อ โดย
ส่วนมากผูบ้ริโภคจะได้ขอ้มูลต่าง ๆ จากการดูโฆษณาประชาสัมพนัธ์ แต่บางคนหรือสินคา้บาง
ประเภทอาจจะตอ้งใชว้ธีิหาขอ้มูลต่างๆจากการถามผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้น 
(http://free4marketing.blogspot.com/2010/12/information-search.html ,2553) 

4.  การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) ผู ้บริโภคจะใชข้อ้มูลความรู้ท่ี
เก็บไวใ้นความทรงจ า และรวบรวมขอ้มูลท่ีแสวงหามาไดจ้ากภายนอกโดยก าหนดเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียส าหรับทางเลือกแต่ละทางได ้   
วธีิท่ีจะช่วยใหท้างเลือกแคบลงเพื่อเลือกไดง่้ายข้ึนก็คือ การเลือกจากลกัษณะเด่นบางอยา่งของสินคา้

http://free4marketing.blogspot.com/2010/12/information-search.html%20,2553
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มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซ่ึงหากสินค้าใดไม่มีลักษณะดังกล่าวก็จะคดัออกจากรายการไป        
ซ่ึงผลิตภณัฑใ์ดท่ีมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษอยา่งชดัเจนเหนือผลิตภณัฑอ่ื์นก็จะถูกเลือก 

5.  การซ้ือ (purchase) หลงัจากประเมินทางเลือกอยา่งดีท่ีสุดแลว้ผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะ
ซ้ือสินคา้ แต่ทั้งน้ีก็มีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาอีก 3 ประการ คือ สถานท่ีซ้ือซ่ึงอาจซ้ือท่ีร้านจ าหน่าย ซ้ือท่ีท่ี
ท างาน หรือซ้ือท่ีโรงเรียน อีกประการคือ เง่ือนไขในการซ้ือโดยท่ีผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะตดัสินใจวา่
จะซ้ือเงินสด ซ้ือเงินผ่อน หรือซ้ือทางไปรษณีย ์อาจใช้ช่องทางช าระเงินทางบตัรเครดิต เป็นตน้  
และประการสุดทา้ยในเร่ืองของความพร้อมท่ีจะจ าหน่าย หมายถึง ความพร้อมในการส่งมอบสินคา้
หรือใหบ้ริการใหลู้กคา้ไดท้นัที ระยะเวลาในการสั่งสินคา้ ความสะดวกในการขนส่งไปถึงผูบ้ริโภค 
ซ่ึงหากองค์ประกอบทั้ง 3 ประการเป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการซ้ือข้ึน แต่หากขาดส่ิงใดส่ิง
หน่ึงไปก็จะเป็นสาเหตุให้เกิดการรีรอ หรืออาจตดัสินใจไม่ซ้ือไดแ้มว้า่ตวัสินคา้อาจไม่มีปัญหาใดๆ 
เลยก็ตาม 

6.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post-purchase behavior) หลงัจากการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ลว้ผลท่ีตามมาอาจท าให้ไดรั้บความพอใจหรือ ไม่พอใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงหากไดรั้บ
ความพอใจความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีเป็นจริงหรือสภาวะท่ีเป็น อยูเ่ดิมกบัสภาวะท่ีพึงปรารถนา
อยากจะให้เป็นก็จะหมดไปซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้สึกพอใจหากส่ิงท่ีเขาคาดหวงัทั้งหมดไดรั้บการ
ตอบสนอง 

 

2.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
วอลเตอร์ (Walters. 1978: 115) ได้อธิบายความหมายของค าว่าการตดัสินใจ 

(Decision) ไวว้า่หมายถึงการเลือกท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่างๆ
ท่ีมีอยู ่

คอตเลอร์(Kotler, 2000) (Kotler. 2000: 176-178) กล่าววา่วิธีการท่ีผูบ้ริโภคท าการ
ตดัสินใจประกอบดว้ยปัจจยัภายใน คือแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะสะทอ้นถึงความตอ้งการความตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายกิจกรรม
ท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มา และสุดทา้ยคือการ
ประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคยงัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

1.  ความเส่ียงจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหมายถึงความไม่แน่นอนเม่ือผูบ้ริโภคตอ้ง
เผชิญกบัส่ิงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดเ้ม่ือตดัสินใจซ้ือไปแลว้โดยมีประเภทของความเส่ียงดงัน้ี 

1.1  ความเส่ียงในดา้นคุณสมบติัของสินคา้ 
1.2  ความเส่ียงในดา้นกายภาพของสินคา้เองและการใชสิ้นคา้นั้น 
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1.3  ความเส่ียงในดา้นความคุม้ค่ากบัเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเป็นราคา 
สินคา้ 

1.4  ความเส่ียงในดา้นสังคม 
1.5  ความเส่ียงในดา้นจิตใจ 
1.6  ความเส่ียงในดา้นระยะเวลาในการใชง้านสินคา้ 

ความเส่ียงเหล่าน้ีจะมีมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้ละบริการรวมถึงวิธีการซ้ือ
ดว้ยอยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคเองก็มีกลยทุธ์ต่างๆเพื่อลดความเส่ียงเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1.6.1  การเสาะหาขอ้มูลท าได้โดยการพูดคุยกบัเพื่อน
ครอบครัวหรือผูท่ี้สามารถแนะน าได้พนักงานขายหรือจากส่ือต่างๆเพราะยิ่งผูบ้ริโภคมีข้อมูล
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการมากเพียงใดการคาดการณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้ก็จะท าไดดี้ยิ่งข้ึนความเส่ียวก็
จะลดลง 

1.6.2  การใชสิ้นคา้เดิมท่ีเคยใชแ้ลว้พอใจ 
1.6.3  เม่ือผูบ้ริโภคไม่เคยมีประสบการณ์กบัตวัสินคา้ก็

มกัจะไวใ้จสินคา้ท่ีตนรู้จกัและมีช่ือเสียงเพราะฉะนั้นนักการตลาดจึงให้ความส าคญักบัการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตราสินคา้ของตน 

1.6.4  ถ้าผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้เลยเขาก็
มกัจะไวใ้จกบัการคดัเลือกสินคา้จากร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของร้านคา้ปลีกจึงมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั 

1.6.5  เม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีตอ้งซ้ือผูบ้ริโภคมกัเช่ือว่า
ตอ้งซ้ือสินคา้ยีห่อ้ท่ีมีราคาสูงเพราะความคาดหวงัท่ีวา่สินคา้ท่ีมีราคาแพงน่าจะมีคุณภาพดีกวา่ 

1.6.6  การหาหลกัประกนัอ่ืนๆเช่นการคืนเงินเม่ือใชสิ้นคา้
แลว้ไม่พอใจผลการตรวจสอบคุณภาพสินคา้จากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีเช่ือถือไดรั้บประกนั
คุณภาพและการใหผู้บ้ริโภคสามารถทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นก่อน 

2.  ผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณาสินคา้เพียง 3-5 ยี่ห้อในแต่ละประเภทเท่านั้นโดยการ
พิจารณาเพื่อซ้ือสินคา้นั้นมกัจะเป็นสินคา้ท่ีคุน้เคยจ าได้และยอมรับได้นอกจากนั้นกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคยงัแบ่งออกเป็น 3 ระดบัของการตดัสินใจซ้ือ (Level of consumer decision 
making) คือ 

2.1  ระดบัการตดัสินใจซ้ือสูงอยูใ่นกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลจ านวน
มาก เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ 
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2.2  ระดบัการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และยี่ห้อต่างๆอยูบ่า้ง แต่ก็
ยงัตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม 

2.3  ระดบัการตดัสินใจในกรณีท่ีผูบ้ริโภคเคยมีประสบการณ์จากการใช้
สินคา้หรือบริการประเภทนั้นอยู่แลว้ แต่ตอ้งการขอ้มูลเพื่อทบทวนส่ิงท่ีตนรู้และย  ้าการตดัสินใจ    
วา่ไม่ผดิพลาด 

 

2.3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ทศพล ธนสารโสภณ (2549). พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลังของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
การวจิยัมีความมุ่งเนน้เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของผูบ้ริโภค ซ่ึงตวั

แปรอิสระไดแ้ก่ เพศอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น
เก่ียวกบัสุขภาพตนเอง ตวัแปรตามไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการ
ด่ืมต่อสัปดาห์ จ านวนเคร่ืองด่ืมชูก าลงัท่ีด่ืมต่อวนั การเลือกตราสินคา้ ประโยชน์ท่ีตอ้งการ ปัจจยัใน
การตดัสินใจซ้ือ สถานท่ีในการหาซ้ือสินคา้ และโอกาสในการด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 

หทยัทิพย ์มีวงษ์ (2544). การศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เป็นการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลังของ
ผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั และศึกษาปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูท่ี้ด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั จ  านวน 200 ชุด โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามทั้ง
ค  าถามปลายเปิดและปลายปิด ซ่ึงเม่ือพิจารณาดา้นพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของผูบ้ริโภค
พบว่าผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงัในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์
จากส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ และยี่ห้อท่ีนิยมบริโภค คือกระทิงแดง เน่ืองจากกระทิงแดงมีรสชาติท่ี
ตรงตามความตอ้งการ ส่วนเหตุผลหรือส่ิงจูงใจท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงั คือ แกอ้าการอ่อนเพลีย ซ่ึง
ส่วนใหญ่นิยมบริโภคในช่วงท่ีตอ้งท างานมากกวา่ปกติ และจะบริโภคประมาณอาทิตยล์ะคร้ัง คร้ัง
ละ 1 ขวด ผูบ้ริโภคนิยมหาซ้ือจากร้านขายของทัว่ไป ด้วยเหตุผลท่ีว่าใกล้บา้น หรือได้รับความ
สะดวกในการหาซ้ือมากท่ีสุด และในกรณีท่ีไม่สามารถหาซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัไดจ้ะเลือกด่ืมกาแฟ
เป็นเคร่ืองด่ืมทดแทน 
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ส าหรับปัจจยัทางการตลาดท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัมากท่ีสุดคือ
ปัจจยัดา้นราคา และเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยัทางการตลาดพบว่าในดา้นของผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ คุณภาพ และคุณประโยชน์(คุณสมบติั) มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัมากท่ีสุด และการโฆษณาผ่านทางส่ือโฆษณาโทรทศัน์มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัมากท่ีสุด 

เฉลิมศรี วิศิษฏ์ธีระกุล (2548).  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าและผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 

เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าในใจของผู ้บริโภค
เก่ียวพนักบัผลการด าเนินงานทางการตลาด ซ่ึงคุณค่าตราสินคา้ในแต่ละตราสินคา้จะมีความแตกต่าง
กนัก็จะมีท่ีท าใหก้ารด าเนินงานทางการตลาดเกิดความแตกต่างกนั ซ่ึงจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 ชุด พบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ทั้ง ปัจจยัมีระดบั
ค่าเฉล่ียในระดบัต่างกนั ดงัน้ี  ปัจจยัการับรู้ในคุณภาพอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัความเก่ียวพนัในตรา
สินคา้ ปัจจยัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ และปัจจยัการรับรู้ในตราสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง ผล
จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ระดบัคุณค่าตราสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยตราสินคา้เอ็ม- 150 มีระดบัคุณค่าตราสินคา้สูงสุดอยู่ในระดบัสูง และตรา
สินคา้กระทิงแดงมีระดบัคุณค่าตราสินคา้สูงเช่นกนั โดยตราสินคา้คาราบาวแดงและลิโพวิตนัดี และ
ตราสินคา้ลูกทุ่งอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการศึกษาพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณค่า
ตราสินคา้ทั้ง 4 ปัจจยั กบัผลการด าเนินการทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 
นอกจากน้ียงัพบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ทั้ง 4 ปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัการรับรู้ใน
ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความเก่ียวพนัในตราสินคา้ ปัจจยัการรับรู้ในคุณภาพและปัจจยั
ความจงรักภกัดีต่อตราสินค้าในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า ปัจจยัความเก่ียวพนัในตราสินค้ามี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัการรับรู้ในคุณภาพตราสินคา้ และปัจจยัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง และปัจจยัการรับรู้ในคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความ
จงรักภกัดีในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

การวจิยัเร่ือง “การคน้หาความเช่ือมโยงของเหตุการณ์ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มคนรุ่นใหม่” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมี
ขั้นตอน วธีิการน าเสนอ ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบขั้นตอนงานวจิยั 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การออกแบบเคร่ืองมือ 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
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3.1  แหล่งข้อมูล 
การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
3.1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
การวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาโดยใช้การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม(Focus Group) โดยจะ

สัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยท่ีแต่ละกลุ่มจะมีการบริโภคท่ีแตกต่างกนั และให้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความ
คิดเห็น เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ 

 
3.1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  
การวจิยัในคร้ังน้ีมีการหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากส่ิงตีพิมพว์ิทยานิพนธ์จากสถาบนัต่างๆ รวมทั้ง

ข้อมูลท่ีได้จากอินเตอร์เน็ต (Internet) ท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองด่ืมชูก าลังหรือการตัดสินใจซ้ือ รวมถึง
เอกสารบางอยา่งท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของบริษทัโอสถสภา 

 

3.2  กรอบขั้นตอนงำนวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

2. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ

โดยการน าความรู้จาก

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ข่าวท่ี

เก่ียวขอ้ง จากอินเตอร์เน็ต 

1. ศึกษาโดยขอ้มูลปฐมภูมิโดยการ

สมัภาษณ์แบบกลุ่ม(Focus Group) 

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการบริโภค

เคร่ืองด่ืมชูก าลงัท่ีแตกต่างกนั 

3. วเิคราะห์งานวจิยั 

4.สรุปและน าเสนอผลการวจิยั 
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3.3 กลุ่มตัวอย่ำง  
กลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 - 30 ปี ชายและ

หญิงท่ีมีการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนท่ีแตกต่างกัน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยแบ่งตาม
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีอายุ 18 - 30 ปี เพศชายและหญิง ท่ีมีการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสม
กาเฟอีน จ านวนตั้งแต่ 5 ขวด ข้ึนไปต่อสัปดาห์ 

2.  กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีอายุ 18 - 30 ปี เพศชายและหญิง ท่ีมีการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสม
กาเฟอีนจ านวนตั้งแต่ 1-2 ขวด ข้ึนไปต่อสัปดาห์ 

3.  กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี เพศชายและหญิง ท่ีไม่เคยมีการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสม
กาเฟอีนเลย 

 
 

3.4  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย  
การวิจยัคร้ังน้ีจะเลือกวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการท าวิจยัเป็นกลุ่ม (Focus group) ซ่ึง

เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อหาความความเช่ือมโยงของโอกาสในการบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงั โดยให้
กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นในเชิงลึก โดยมีเคร่ืองมือวิจยัทั้งหมด 1 ชุด คือ รูปแบบค าถามเพื่อให้
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นเร่ืองโอกาสในการบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงั 

 
 

3.5  กำรออกแบบเคร่ืองมือ  
การออกแบบเคร่ืองมือวจิยัในคร้ังน้ีจะออกแบบค าถามส าหรับเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย

แสดงความคิดเห็น(Group Opinion) โดยให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นร่วมกนัและเขียนลงบน
กระดาษขนาดใหญ่ โดยรูปแบบค าถามจะออกแบบเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งช่วยกนัแสดงความคิดเห็นโดยใช้
วิธีหาความเช่ือมโยงอิสระ (Free Association) เก่ียวกบัความคิดเห็น ประสบการณ์ ท่ีไดรั้บจากการด่ืม
เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนโดยมีค าถามแบบมีโครงสร้าง และมีค าถามจ านวน 2 ชุดค าถาม    ท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน และส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมผสม
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กาเฟอีน จากนั้นน าเอาเคร่ืองมือไปตรวจสอบคุณภาพโดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทดสอบความ
ถูกตอ้ง โดยรูปแบบค าถามมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบค าถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน 
-  เม่ือคุณนึกถึงเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนคุณนึกถึงอะไรบา้ง? 
-  กิจกรรมประเภทไหนบา้งท่ีคุณตอ้งการเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน? 

2.   รูปแบบค าถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน 
-  เม่ือคุณนึกถึงเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนคุณนึกถึงอะไรบา้ง? 
-  ปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะท าใหคุ้ณด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน? 
-  ปัจจยัอะไรท่ีท าใหคุ้ณไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน? 

 
      

3.6  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยมีการเก็บข้อมูลจาก 2 แหล่งข้อมูล

ประกอบดว้ย 
3.6.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
ผูว้จิยัมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีจะท าจากส่ิงตีพิมพว์ิทยานิพนธ์จากสถาบนั

ต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเตอร์เน็ต (Internet) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองด่ืมชูก าลงัหรือการตดัสินใจซ้ือ
รวมถึงเอกสารบางอยา่งท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของบริษทัโอสถสภา 

3.6.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
เป็นการเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นแบบกลุ่ม (Group opinion) โดย

จะให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นออกมาในรูปแบบของความเช่ือมโยงเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 
(Free Association) โดยจะค่อยๆเจาะลึกค าถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้ไดค้  าตอบในเชิงลึก และตลอด
การสัมภาษณ์จะมีการอดัวีดีโอ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์หาโอกาสในการบริโภค
สินคา้ รวมถึงปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้  
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3.7  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงตีความจดักลุ่มจากการแสดง

ความคิดเห็นแบบกลุ่ม (Group opinion) อยา่งละเอียด เพื่อดูความตอ้งการของผูบ้ริโภค และหาประเด็น
ส าคญัต่างๆท่ีจะท าให้องคก์รท่ีผลิตเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนสามารถน าไปออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด
ไดแ้ละน ามาสรุปโดยจบัประเด็นท่ีส าคญัและน ามาแสดงผลโดยวธีิการบรรยายเชิงพรรณนา  

 
 

3.8  ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
เร่ิมศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2557 - 10 กรกฎาคม 2557 (40 วนั) 



บทที ่4 
ผลทีไ่ด้จากการศึกษา 

 
 

การศึกษาเร่ืองการคน้หาความเช่ือมโยงของเหตุการณ์ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสม
กาเฟอีนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มคนรุ่นใหม่โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากการสัมภาษณ์แบบ
กลุ่ม (Focus group) โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายไดแ้สดงความคิดเห็น (Group Opinion) แลว้น า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ ซ่ึงจะไดน้ าแสดงตามล าดบั ดงัน้ี 

 
 

ส่วนที ่1  ผลทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 
ประเด็นเร่ืองการรับรู้เกีย่วกับสินค้าเคร่ืองดื่มผสมกาเฟอีน 
จากท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการเช่ือมโยงของการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนกบักลุ่ม

คนรุ่นใหม่โดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) โดยให้กลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็นโดย
การหาความเช่ือมโยงอิสระจึงได้รับทราบว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่รับรู้ว่าเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนเป็น
อยา่งไรบา้ง โดยสามารถแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 

1. เร่ืองของการรับรู้เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน 
1.1  ส าหรับกลุ่มท่ีไม่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั (Non User) 
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ีรับรู้ว่าเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนคือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั

เพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ไม่มีการกล่าวถึงเคร่ืองด่ืมท่ีผสมกาเฟอีนชนิดอ่ืนเช่น โคก้ 
หรือ เป๊ปซ่ี เป็นตน้ และคิดวา่เคร่ืองด่ืมชูก าลงัเป็นสินคา้เคร่ืองท่ีไม่มีประโยชน์ และเป็นเคร่ืองด่ืมท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพเน่ืองจากรับทราบจากส่ือต่างๆ วา่ไม่ควรบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงัเกินวนัละ2 
ขวด อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ี สามารถพูดถึงอาการหลงัจากท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงัไดว้่า 
บริโภคแลว้ใจสั่น บริโภคแลว้ไม่ง่วง แต่จากสอบถามลงไปลึกๆ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีก็ยงัคงไม่รับทราบ
วา่สรรพคุณจริงๆ ของกาเฟอีน  
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1.2  ส าหรับกลุ่มท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 1-2 ขวด ต่อสัปดาห์ (Lapsed User) 
กลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีสามารถจ าแนกไดว้า่เคร่ืองด่ืมท่ีผสมกาเฟอีนมีหลาย

ชนิด คือ น ้าอดัลม กาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั แต่ส่ิงท่ีพูดถึงเป็นอนัดบัแรกจะเป็นเคร่ืองด่ืมชูก าลงั และ
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีก็ยงัคงพูดถึงความอนัตรายของเคร่ืองด่ืมชูก าลงัวา่ ไม่ควรบริโภคเกินวนัละ 2 ขวด จาก
ส่ือต่างๆเช่นกนั ทั้งๆท่ีก็ไม่รู้วา่สรรพคุณท่ีแทจ้ริงของกาเฟอีน หรือ กาเฟอีนท่ีไดรั้บจากเคร่ืองด่ืมชนิด
อ่ืนมีปริมาณมากกว่า แต่ส่ิงท่ีรับรู้ไดจ้ากกลุ่มน้ีคือ ไม่ไดม้องวา่สินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัเป็นอนัตรายกบั
ชีวิต เน่ืองจากกลุ่มน้ียงัมีการเลือกบริโภคสินค้าเคร่ืองด่ืมชูก าลังเป็นคร้ังคราวอยู่เน่ืองจากมีความ
ตอ้งการต่ืนตวั กระป้ีกระเปร่า 

1.3  ส าหรับกลุ่มท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 3 ขวดข้ึนไปต่อสัปดาห์ (Heavy User) 
กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีกล่าวถึงเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนออกมาเป็นเคร่ืองด่ืมชู

ก าลงัอย่างชดัเจน และกลุ่มน้ีสามารถบรรยายไดว้่าการบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัเพราะอะไร เช่น
บริโภคแลว้รู้สึกสดช่ืน มีแรง ต่ืนตวั รู้สึกเหมือนน ้ าหวานชนิดหน่ึง ซ่ึงแตกต่างจากสองกลุ่มดา้นบน
อยา่งเห็นไดช้ดั และผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่มีมุมมองแง่ลบเก่ียวกบัสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงั  

2. เร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบับรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน 
2.1  ส าหรับกลุ่มท่ีไม่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั (Non User) 
กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีกล่าวถึงบรรจุภณัฑ์ของเคร่ืองด่ืมชูก าลงัไปในทางลบ

ทั้งส้ิน และจากท่ีไดศึ้กษาจากการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มมีประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
2.1.1 ฉลากเหมือนยาสมุนไพร 
2.1.2 ขวดเหมือนเหลา้ขาว 
2.1.3 บรรจุภณัฑดู์ลา้สมยั 
2.1.4 ฝาเปิดยาก เปิดแลว้เจบ็มือ 
2.1.5 ฉลากไม่ดึงดูดต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มากไปกวา่นั้นแลว้กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความตอ้งการให้บรรจุภณัฑ์ของเคร่ืองด่ืมชูก าลงั
เป็นในรูปแบบกระป๋องแบบผอม (Slim can) หรือในรูปแบบขวดพลาสติกพอลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต 
(polyethylene terepthalate) หรือขวด PET และมีการระบุประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมลงไปในฉลากเลยเพื่อ
จะไดรั้บรู้วา่เหตุใดจึงตอ้งบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงั และเป็นส่ิงท่ีจะท าให้กลุ่มคนท่ีไม่เคยด่ืมตดัสินใจซ้ือ
ไดง่้ายข้ึน 
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2.2  ส าหรับกลุ่มท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 1-2 ขวด ต่อสัปดาห์ (Lapsed User) 
จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีกล่าวถึงบรรจุภณัฑ์ของ

เคร่ืองด่ืมชูก าลงัยงัดูล้าสมยั ไม่เขา้กบัไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ของพวกเคา้ดว้ยความท่ีเคร่ืองด่ืมชูก าลงั
ยงัคงเป็นขวดสีชา และบรรจุภณัฑท่ี์กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอยากให้เป็นคือขวดพลาสติกพอลิเอทิลีนเทเรฟ
ทาเลต (polyethylene terepthalate) หรือขวด PET ปริมาณเท่ากบัขวดชาเขียว จากการท่ีกลุ่มน้ีมีการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงัเป็นคร้ังคราวอยู่แลว้ และไม่มีความรู้สึกในแง่ลบมากนกักบัเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 
เพราะฉะนั้นกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอยากได้ปริมาณเคร่ืองด่ืมท่ีมากข้ึน เพื่อท่ีมีการบริโภคทดแทน
เคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืนได ้

2.3  ส าหรับกลุ่มท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 3 ขวดข้ึนไปต่อสัปดาห์ (Heavy User) 
จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีกล่าวถึงบรรจุภณัฑ์ของ

เคร่ืองด่ืมชูก าลงัยงัดูลา้สมยัเช่นกนั เน่ืองจากเป็นขวดสีชา ไม่เขา้กบัไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ของพวกเคา้ 
แต่ส่ิงท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนคือกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีบริโภคสินค้าเคร่ืองด่ืมชูก าลังแทน
เคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน และจุดประสงคใ์นการบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มน้ีคือแกก้ระหาย ดงันั้นกลุ่มน้ี
จึงตอ้งการให้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัมีปริมาณท่ีมากข้ึน และอยากให้บรรจุภณัฑ์เป็นขวดพลาสติก เพื่อให้เปิด
ง่ายข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

 
ประเด็นเร่ืองโอกาสในการบริโภคเคร่ืองดื่มผสมกาเฟอนี 
จากการท่ีได้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม ส าหรับเร่ืองโอกาสในกาบริโภคสินค้า

เคร่ืองด่ืมกาเฟอีน ซ่ึงดว้ยความท่ีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่โอกาสในการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมผสมกาแฟอีน หรือ เคร่ืองด่ืมชูก าลงั ก็จะมีส่วนท่ีคลา้ยๆกนัอยู ่และเน่ืองดว้ยพฤติกรรม
การบริโภค หรือ ปริมาณการบริโภคท่ีแตกต่างกันก็จะมีส่วนท่ีท าให้โอกาสในการบริโภคสินค้า
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัแตกต่างกนับา้ง โดยในแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ส าหรับกลุ่มท่ีไม่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั (Non User) 
ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี จะเป็นกลุ่มท่ีเคยทดลองด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั ดงันั้นผูบ้ริโภค

กลุ่มน้ีโอกาสในการบริโภคก็จะไม่มีอะไรเป็นพิเศษ โอกาสในการบริโภคจะบริโภคในโอกาสพิเศษ
เท่านั้น เช่น การบริโภคเป็นมิกเซอร์กบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ดว้ยพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายคนรุ่น
ใหม่ มีการปาร์ต้ีสังสรรคก์บัเพื่อนฝูงอยูเ่ป็นประจ า เร่ืองการบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัเป็นมิกเซอร์ 
เกิดข้ึนโดยท่ีร้านเหล้ามีส่วนผสมอยู่ในเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการทดลองด่ืม
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สินคา้ชนิดน้ี มากไปกวา่นั้นแลว้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีรับทราบวา่สินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัมีส่วนผสมของ
กาเฟอีน ดงันั้นกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจึงเลือกบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัในเม่ือตอ้งการให้รู้สึกต่ืนตวั
มากข้ึน เช่น ช่วงการอ่านหนงัสือสอบ เป็นตน้  

2. ส าหรับกลุ่มท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 1-2 ขวด ต่อสัปดาห์ (Lapsed User) 
ส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลังอยู่บ้างใน

โอกาสต่างๆ ซ่ึงด้วยเป็นกลุ่มอายุช่วงเดียวกนัยงัคงอยู่ในวยัเรียน ดงันั้นกลุ่มน้ีก็คงใช้คุณสมบติัของ
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัในการช่วยให้เกิดการต่ืนตวั คือบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงัในช่วงการอ่านหนังสือสอบ
ดึกๆ และก็ยงัมีเร่ืองการบริโภคเป็นมิกเซอร์ผสมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเหมือนกนั ซ่ึงในกลุ่มน้ีก็เป็น
กลุ่มคนรุ่นใหม่ ซ่ึงมีไลฟ์ไสตล์คลา้ยกนัอยูใ่นเร่ืองการไปเท่ียวกลางคืน แต่ในกลุ่มน้ีจะมีโอกาสในการ
บริโภคสินคา้มากกวา่กลุ่มแรกตรงท่ีกลุ่มน้ี จะมีความรู้สึกมากข้ึนว่าบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงัจะท าให้มี
แรงมากข้ึน ท าใหก้ลุ่มน้ีมีการบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงัก่อนหรือหลงัเล่นกีฬาดว้ย เพื่อตอ้งการให้ตวัเองมี
แรงในการเล่นกีฬา หรือ บริโภคหลงัเล่นกีฬาก็จะท าใหรู้้สึกหายเหน่ือยได ้

3. ส าหรับกลุ่มท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 3 ขวดข้ึนไปต่อสัปดาห์ (Heavy User) 
ส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงัเป็นประจ า เพราะฉะนั้น

โอกาสในการบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีจะเยอะกว่ากลุ่มอ่ืนเน่ืองจากเป็น
กลุ่มบริโภคบ่อย สามารถบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงัแทนเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืนได ้บริโภคเม่ือเกิดการกระหาย 
บริโภคก่อนหรือหลงัเล่นกีฬา บริโภคเม่ือรู้สึกง่วงนอน เพื่อท าใหต่ื้นตวัมากข้ึน 
 

ประเด็นเร่ืองภาพลกัษณ์ของตัวสินค้า 
จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม ท าให้รับรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายทั้ ง 3 กลุ่ม มอง

ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืมชูก าลงัตรงกนัหมดว่าเป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับผูใ้ชแ้รงงาน เช่น คนงานก่อสร้าง 
พนักงานโรงงาน เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมองว่าเป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับผูใ้ช้แรงงานในการขบัรถ เช่น 
คนขบัรถสิบลอ้ คนขบัรถมอเตอร์ไซครั์บจา้ง คนขบัรถแทก็ซ่ี เป็นตน้ 

 



 

 

บทที ่5 

สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

  

 

การวจิยัเร่ือง ความเช่ือมโยงของเหตุการณ์ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มคนรุ่นใหม่ ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีจากการ
สัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็น(Group 
Opinion) โดยให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นร่วมกนัและเขียนลงบนกระดาษขนาดใหญ่ โดย
รูปแบบค าถามจะออกแบบเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งช่วยกนัแสดงความคิดเห็นโดยใชว้ธีิหาความเช่ือมโยง
อิสระ (Free Association) เก่ียวกบัความคิดเห็น ประสบการณ์ ท่ีได้รับจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมผสม
กาเฟอีน เพื่อน ามาต่อยอดทางธุรกิจเคร่ืองด่ืมชูก าลงั และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดม้ากข้ึน ผูว้จิยัไดส้รุปผลงานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1  สรุปผลและวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) 
ส่วนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

ส่วนที ่1  สรุปผลจากการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) 
จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่มในเร่ืองของความเช่ือมโยงของเหตุการณ์ในการบริโภค

เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเปิดโอกาสให้
กลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน ซ่ึงผลท่ีได้ออกมาจากการ
สัมภาษณ์ก็ท าให้รู้ว่า เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีนในความคิดของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่   
นั้นคือ เคร่ืองด่ืมชูก าลงันัน่เอง ดงันั้นผูว้จิยัจึงเปิดโอกาสให้กบักลุ่มเป้าหมายไดพู้ดถึงโอกาสในการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงั และความรู้สึกต่อเคร่ืองด่ืมชูก าลงั รวมถึงปัจจยัท่ีจะท าให้กลุ่มเป้าหมาย
เลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงั โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลท่ีไดอ้อกมาจากการสัมภาษณ์มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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1. เร่ืองทศันคติของสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงั 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ยงัมองวา่สินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัเป็นสินคา้ส าหรับผูใ้ชแ้รงงาน 

ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้กลุ่มคนรุ่นใหม่ยงัไม่เกิดการบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงั และเร่ืองของทศันคติท่ีถูก
ผูใ้หญ่ปลูกฝังวา่เป็นสินคา้ท่ีไม่มีประโยชน์ เป็นสินคา้ท่ีอนัตรายต่อสุขภาพ รวมถึงเร่ืองของกฎหมายขององคก์ร
อาหารและยาของประเทศไทยมีกฎใหสิ้นคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัจ ากดัปริมาณการบริโภค (ห้ามด่ืมเกินวนัละ 2 ขวด 
เด็กและสตรีมีครรภไ์ม่ควรด่ืม) ซ่ึงแตกต่างจากสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัท่ีจ  าหน่ายในต่างประเทศ เช่น เรดบูล (Red 
Bull) ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี กลุ่มคนรุ่นใหม่ในต่างประเทศมีการบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงักนัทดแทนเคร่ืองด่ืม
ผสมคาร์บอเนต (Carbonate drink) กนัเลยทีเดียว 

2. เร่ืองของตวัสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงั 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่มีความรู้สึกต่อตวัสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัในหลายเร่ือง เช่น 

รสชาติ สรรพคุณ บรรจุภณัฑ์ เป็นตน้ ดงันั้นปัจจยัเหล่าน้ีก็เป็นเหตุผลท่ีเคร่ืองด่ืมชูก าลงัในประเทศไทยยงัไม่
สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ไดม้ากเท่าท่ีควร ซ่ึงในเร่ืองต่างๆก็จะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1  รสชาติ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ยงัรู้สึกว่าเคร่ืองด่ืมชูก าลังยงัมีรสชาติหวาน

เกินไป รสชาติยงัไม่ถูกปากคนรุ่นใหม่ 
2.2  สรรพคุณ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ยงัไม่รู้วา่ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการบริโภคเคร่ืองด่ืม

ชูก าลงัคืออะไร  
2.3  บรรจุภณัฑ ์
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่มีความรู้สึกว่าบรรจุภณัฑ์ของสินคา้เคร่ืองด่ืมชู

ก าลงัลา้สมยั ไม่เหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ของพวกเขา ไม่ดึงดูดให้เกิดการบริโภคสินคา้ มีความรู้สึก
เหมือนขวดพวกยาสมุนไพร ซ่ึงบรรจุภณัฑ์น่าจะเป็นปัจจยัหลกัในการเลือกบริโภคของสินคา้เคร่ืองด่ืมช าก าลงั
ส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

3. เร่ืองของโอกาสในการบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงั 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ก็จะมีโอกาสในการบริโภคสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัไปในทิศทาง

ท่ีใกล้เคียงกัน แต่โอกาสในการบริโภคจะมากหรือน้อย จะข้ึนอยู่กับปริมาณในการบริโภค เน่ืองจาก
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มอายุท่ีใกลเ้คียงกนั กิจกรรมของกลุ่มเป้าหมายก็จะคลา้ยกนัท าให้โอกาสในการบริโภคก็
ไม่ค่อยแตกต่างกนัเท่าไร ซ่ึงจากผลท่ีได้ก็จะออกในรูปแบบในการบริโภคคือ การบริโภคผสมกบัเคร่ืองด่ืม
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แอลกอฮอลเ์วลาไปเท่ียวกลางคืน ด่ืมเม่ือรู้สึกง่วงนอน เช่นตอ้งการอ่านหนงัสือในเวลากลางคืน หรือตอ้งการขบั
รถทางไกล ด่ืมในเวลาก่อนหรือหลงัเล่นกีฬา เป็นตน้ 

 
 

ส่วนที ่2  ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่มในเร่ืองของความเช่ือมโยงของเหตุการณ์ในการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสม

กาเฟอีนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มคนรุ่นใหม่ก็ไดรั้บทราบเหตุผลหลายประการท่ีท าให้กลุ่มคนรุ่น
ใหม่ยงัไม่มีการบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก าลงั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงคิดว่าการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถสรุปขอ้เสนอแนะเพื่อ
เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมชูก าลงัน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใช้ประกอบการพิจารณาในการพฒันา
สินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ ในการพฒันาออกแบบบรรจุภณัฑ์ว่าควรเป็นไปในทิศทางใด 
เร่ืองของรสชาติของเคร่ืองด่ืมชูก าลงัควรเป็นอย่างไร สรรพคุณท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ตอ้งการ
อะไรบา้ง 

 
1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
สินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ควรออกสินคา้ออกมาหลายหลายรสชาติ หรือ มี

สรรพคุณท่ีแตกต่างกนัใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกตามความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค เช่น ใส่วิตามินท่ีแตกต่างกนัเขา้
ไปในเคร่ืองด่ืมชูก าลงั (ท าให้ขาว, ท าให้ร่างกายเฟิร์ม) และสินคา้ท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ชอบ เคร่ืองด่ืมชูก าลงัควรมี
ส่วนผสมของคาร์บอเนต (Carbonate) เพิ่มความซ่าส์ 

ส่วนเร่ืองของบรรจุภณัฑ์ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ตอ้งการบรรจุภณัฑ์ท่ีมีสีสันน่าดึงดูดมาก
กวา่เดิม ท าใหสิ้นคา้ดูเท่ห์เขา้กบัไลฟ์สไตล์ และอยากให้สินคา้สามารถเปิดไดง่้ายข้ึนกวา่เดิม เช่นเป็นขวด PET 
หรือ เป็นรูปแบบกระป๋องทรงผอม (Slim can) จะท าให้กลุ่มคนรุ่นใหม่กลา้ท่ีจะหยิบสินคา้เคร่ืองด่ืมชูก าลงัมาก
ยิง่ข้ึน 

 
2. ด้านราคา (Price) 
กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่ติดด้านราคามากนัก หากสินค้าถูกใจ หรือ ถูกปาก แต่ถ้าหากผูผ้ลิต

เคร่ืองด่ืมชูก าลงัสามารถออกสินคา้ท่ีแตกต่างจากทอ้งตลาดและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดผู้ว้ิจยัก็
คิดวา่สามารถเพิ่มราคาไดพ้อสมควรเน่ืองจากยงัมีช่องวา่งดา้นราคาส าหรับสินคา้คู่แข่งในตลาดอีกเยอะ  
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3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel) 
แน่นอนวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ในปัจจุบนัมีการเลือกเขา้ร้านคา้ในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

จากช่องทางร้านสะดวกซ้ือเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นในการวางสินคา้ใหม่ก็ควรวางสินค้าให้ทัว่โดยเฉพาะร้าน
สะดวกซ้ือ เช่น 7-11 เพื่อเพิ่มโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
จากท่ีไดส้ัมภาษณ์แบบกลุ่มมา กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่มีปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้

จากรายการส่งเสริมการขายต่างๆ เช่นมีของแถม หรือ มีส่วนลด เป็นตน้ มากไปกวา่นั้นแลว้ กลุ่มเป้าหมายยงัมี
พฤติกรรมเลียนแบบกบัโฆษณาต่างๆ ท่ีมีพรีเซ็นเตอร์ไดมี้การบริโภค ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการท ารายการ
ส่งเสริมการขาย ควรจะตอ้งมีทั้ง Below the line เช่น Road to University, เป็นสปอนเซอร์ในคอนเสิร์ตตาม
มหาวิทยาลยั หรือ สปอนเซอร์จดังานแข่งขนักีฬาในมหาวิทยาลยั เพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคโดยตรง และ Above 
the line เพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในภาพกวา้ง เช่น โฆษณาโดยใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่นเหมือนพวกเขา 
หรือ ใชศิ้ลปินดงัๆท่ีเป็นไอดอลของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมเลียนแบบ 

 
 

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเก่ียวกับความเช่ือมโยงของเหตุการณ์ในการบริโภค

เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน ซ่ึงยงัเป็นการศึกษาท่ียงัไม่ละเอียดเพียงพอ ดงันั้นขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป
ควรมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ควรท าการศึกษาจากผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ่ืนๆเพิ่มเติม โดยท าการศึกษาควบคู่กบัการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงจะท าให้เกิดความแม่นย  าในเน้ือหาและขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อ
สามารถน าผลการวจิยัมาประเมินผลในภาพรวมไดเ้พิ่มมากข้ึน 

2.  ในการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) ควรมีค าถามท่ีสามารถเจาะลึกรายละเอียดลงไป
มากกว่าเดิม เช่น ท าไมถึงไม่ด่ืม ไม่ด่ืมเพราะอะไร แล้วอะไรท่ีท าให้ไม่ด่ืม เป็นตน้ ควรมีค าถามเพื่อให้ได้
ค  าตอบในเชิงลึกมากท่ีสุด (Mean end Question) 

3.  ในการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองของการก าหนดราคาของสินคา้เคร่ืองด่ืมชู
ก าลงัวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่สามารถยอมรับไดใ้นราคาเท่าไรกบัปริมาณท่ีทางผูผ้ลิตออกสินคา้มา
ใหม่ เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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4.  ในการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองของผลิตภณัฑ์ให้ลึกกวา่น้ีวา่รสชาติหรือ
บรรจุภณัฑ์แบบไหนท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการมากท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 
เพื่อใหผู้ผ้ลิตไดอ้อกสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการขอกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

 



29 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

เฉลิมศรี วศิิษฏธี์ระกุล. (2548). ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้และผลการดด าเนินงานทาง 
 การตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั, ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต  
 สาขาเทคโนโลยกีารจดัการ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
ณภคัอร ปุณยภาภสัสร. AIDA MODEL (2553). [ออนไลน์]. เขา้ไดถึ้งจาก :  
 http://punyapapassorn.blogspot.com/2010/08/aida-model.html . (วนัท่ีคน้ขอ้มูล :  
 18 มิถุนายน 2557). 
ทศพล ธนสารโสภณ. (2549). พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร.
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวชิาการตลาด, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 
วรวฒิุ เจริญศิริ. เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน. (2552). [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก : 

http://www.rvp.co.th/knowledge/SaftyDriving/indexalcohol03.htm (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 
18 พฤษภาคม 2557). 

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยากระทรวงสาธารณะสุข. เคร่ืองด่ืมผสมกาเฟอีน (2545). 
[ออนไลน์]. เขา้ไดถึ้งจาก : http://goo.gl/QkxD4J (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 2 มิถุนายน 2557). 

หทยัทิพย ์มีวงษ.์ (2544). การศีกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั 
 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร, บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยั 
  หอการคา้ไทย 
________. คาราบาวแดงรุกตลาดต่างประเทศ (2556). [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก : 
 http://www.naewna.com/business/73958. (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 20 มิถุนายน 2557). 
________. ปัจจยัลบทุบ'ชูก าลงั'ติดลบ2%เบนเขม็บุกตลาดซีแอลเอม็วี (2557). [ออนไลน์]. เขา้ถึงได ้
 จาก : http://bit.ly/1ocCZtj  (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 20 มิถุนายน 2557). 
________. ศึกไอดอลมาร์เก็ตต้ิง M-150 ปะทะ กระทิงแดง (2553). [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก :  
 http://goo.gl/Exfh54  (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 20 มิถุนายน 2557). 
________. เคร่ืองด่ืมชูก าลงั (ใจ) (2552). [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก : 
 http://goo.gl/1PMp16 (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 20 มิถุนายน 2557). 
 



30 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

________. กระทิงแดงเจาะเวลาหาวยัรุ่น (2552). [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก : 
 http://goo.gl/OYpAby (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 20 มิถุนายน 2557). 
________. มาดูกนั... คน 8 เจเนอเรชัน่ คุณอยูใ่นกลุ่มไหนนะ? (2552). [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก : 
 http://hilight.kapook.com/view/83492 (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 20 มิถุนายน 2557). 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

 

 

 

 
 



31 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 

 

ภาคผนวก 
 
 

ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม 

1.  เม่ือพดูถึงเคร่ืองด่ืมชูก ำลงัแลว้คุณนึกถึงอะไรบำ้ง? 
2.  มีโอกำสไหนบำ้งท่ีคุณคิดวำ่จะด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก ำลงั? 
3.  ตอ้งมีจุดไหนท่ีตอ้งปรับปรุงหรือเพิ่มเติมอีกบำ้งท่ีจะท ำใหคุ้ณบริโภคเคร่ืองด่ืมชูก ำลงั? 
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