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บทคดัยอ่ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจคุณค่าของอาหารออร์แกนิคท่ีมีต่อ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั X ท่ีมีต่ออาหารออร์แกนิคโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา 
(Means End Chain Theory) เพื่อให้ไดอ้งคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนคือ คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์
ของบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ ผา่นการสัมภาษณ์แบบล าดบั
ขั้น (Laddering Interview) จ านวน 15 คน และน าวเิคราะห์ถึงองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนจากผลการวิจยั
พบว่าคุณค่าท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือ สุขภาพดีซ่ึงมาจากผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีส าคญัคือ สุขภาพ
แขง็แรงซ่ึงเกิดมาจาก คุณลกัษณะหลกัๆ คือไม่มีสารเคมี นอกจากน้ีอาหารออแกนิคยงัมีคุณลกัษณะ
ทางลบ คือ มีราคาแพง และหาซ้ือยาก ท าให้เกิดผลลัพธ์การบริโภคในทางลบคือ ผูบ้ริโภคมี
ค่าใช้จ่ายสูงข้ึน และเสียเวลาในการหาแหล่งจ าหน่าย จากขอ้มูลท่ีได้ท าให้เขา้ใจผูบ้ริโภค เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับประยกุตใ์ชใ้นการท าการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเจเนอเร
ชนั X มากท่ีสุด 
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บทที1่ 
บทน ำ 

 
 
ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในคุณภาพของอาหารไดล้ดลงอยา่ง

มากส่วนใหญ่เป็นเพราะการรับรู้ทางนิเวศวิทยาท่ีเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริโภคเร่ิมมองหาอาหารท่ีปลอดภยั
และมีการควบคุมท่ีดีกว่าท่ีผลิตในระบบเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมมากข้ึน (Rembialkowska,2006)  
เกษตรกรจ านวนมากใชส้ารก าจดัศตัรูพืชเพื่อป้องกนัหรือท าลายศตัรูพืช, แบคทีเรีย, วชัพืช, เช้ือรา, 
แมลงและหนู โดย Environmental Protection Agency (1997), กล่าวว่า สารก าจดัศตัรูพืชเป็น
อนัตรายต่อคนสัตวห์รือส่ิงแวดลอ้มเพราะถูกออกแบบมาเพื่อฆ่าและเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวิต ดว้ย
เหตุน้ีสารพิษตกคา้งในอาหารท่ีคุณกินจะมีผลต่อสุขภาพของคุณ แมว้่ารัฐบาลควบคุมการใช้สาร
ก าจดัศตัรูพืชตกค้างยงัคงพบได้ในแหล่งอาหารของเราซ่ึงผลกระทบต่อสุขภาพของสารก าจัด
ศตัรูพืชสามารถก่อให้เกิดปัญหาทั้งเฉียบพลนัและเร้ือรัง ผลกระทบต่อสุขภาพเฉียบพลนั ปรากฏ
หลังจากการสัมผสักับสารก าจดัศตัรูพืชเหล่าน้ีและรวมไปถึงการระคายเคืองต่อผิวหนังและตา 
อาการปวดหวัเวยีนศีรษะและคล่ืนไส้, อ่อนแอ และหายใจล าบาก ผลกระทบต่อสุขภาพเร้ือรังอาจจะ
ไม่ชัดเจนจนกว่าเดือนหรือปีหลังจากได้รับอาหารเข้าไป ส่งผลให้มีปัญหาด้านสุขภาพ ได้แก่ 
ประสาทการสืบพนัธ์ุและระบบภูมิคุม้กนัความผิดปกติ และโรคมะเร็ง  (Meyland,2002) จาก
ผลกระทบของการใช้สารเคมีทางการเกษตรต่างๆท าให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจดูแลสุขภาพมาก
ยิง่ข้ึนในการบริโภคอาหารเพื่อเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัร่างกาย 

สหพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ (International Federation of Organic Agriculture 
Movements – IFOAM) และ ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ(2013), ไดใ้ห้
ความหมายของเกษตรอินทรียไ์วว้า่เป็นระบบการจดัการดา้นการเกษตรแบบองคร์วม ท่ีเก้ือหนุนต่อ
ระบบนิเวศ วงจรชีวภาพ และความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเนน้การใชว้สัดุธรรมชาติ หลีกเ ล่ียง
วตัถุดิบท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ และไม่ใช้พืช สัตว ์หรือจุลินทรียท่ี์ไดม้าจากการดดัแปรพนัธุกรรม 
(Genetic Modification) หรือ พนัธุวิศวกรรม (Genetic Engineering) มีการจดัการกบัผลิตภณัฑ์ โดย
เน้นการแปรรูปดว้ยความระมดัระวงั เพื่อรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรีย์ และคุณภาพท่ีส าคญั
ของผลิตภณัฑ์ในทุกขั้นตอนอาหารเกษตรอินทรีย์หรืออาหารออร์แกนิคได้รับความสนใจจาก
ผูบ้ริโภคมากข้ึน เน่ืองจากเป็นผลผลิตท่ีไดจ้ากการเพาะปลูกโดยธรรมชาติ ปราศจากสารเคมีและ  
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เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Stephanie Logosh, 2014) ตามท่ี United States Department of Agriculture 
(2014) และGold (2007) , ไดใ้ห้จ  ากดัความของอาหารออร์แกนิกว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตดว้ย
กรรมวิธีท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้มและหลีกเล่ียงสารเคมีสังเคราะห์เช่น ยาฆ่าแมลง และยาปฏิชีวนะและ
มองว่าเป็นอาหารท่ีใส่ใจในสุขภาพและมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในการปรับสมดุลให้กบั
ร่างกาย ปรับปรุงดิน พืช สัตวแ์ละคนใหเ้หมาะสม นอกจากน้ี Bizousky (2009), ไดก้ล่าววา่ชาวสวน
ท่ีปลูกพืชผลอาหารออร์แกนิกนั้นไม่ใช่ยาฆ่าแมลงและยาปราบศตัรูพืชแต่อาศยันก,แมลงหรือกบัดกั 
เพื่อลดวชัพืช ศตัรูพืชแทนสารเคมี และยงับอกถึงประโยชน์ของการปลูกพืชอาหารออร์แกนิควา่เป็น
การช่วยลดมลพิษทางอากาศและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมงานวิจัยเ ก่ียวกับการปล่อยแก๊ส
คาร์บอนไดออกไซด์สู่บรรยากาศของฟาร์มท่ีปลูกพืชผลอาหารออร์แกนิกพบว่ามีการปล่อยเพียง 
40% และ 52% ของฟาร์มท่ีปลูกพืชผลดว้ยสารเคมี (Haas and Köpke, 1994 ; Shepherd, 2002) อีก
ทั้งยงัมีงานวิจยัจ านวนมากสนับสนุนด้านคุณค่าทางโภชนาการของพืชผลอาหารออร์แกนิกท่ี
มากกว่าพืชผลทางการเกษตรทัว่ไป เช่น วิตามินซี,เหล็ก,แมกนีเซียม,ฟอสฟอรัส และจ านวนไน
เตรตท่ีนอ้ยลงรวมไปถึงสารตกคา้งของยาฆ่าแมลงอีกดว้ย (Denis,2009;John,2010;Virginia, 2001) 
 Market Watch (2014), กล่าววา่ ตลาดอาหารอินทรียท์ัว่โลกคาดวา่จะเติบโตจาก 80.4 
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2013 ซ่ึงจะเพิ่มข้ึนเป็น 161.5 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2018 โดยในปี 
2013 ตลาดอินทรียภ์ายในประเทศไทยมีมูลค่ากวา่ 93.75 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือ 3,000 ลา้นบาท 
(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2013) ส่วนทางดา้นตลาดส่งออกในประเทศไทยส่งออกผลผลิตทาง
เกษตรอย่างอาหารออร์แกนิกส่วนใหญ่ให้กบัสหภาพยุโรป (EU) ซ่ึงรองลงมา คือ ประเทศญ่ีปุ่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสิงคโปร์ โดยมีขา้วเป็นพืชท่ีส าคญัท่ีสุด ตามมาดว้ยผกั ผลไม ้
ขา้วโพด สมุนไพร และเคร่ืองเทศ (ส านกัข่าวพาณิชย,์ 2007) 
 แนวโนม้ผูบ้ริโภคของโลกในปี 2014 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการเลือกรับประทาน
อาหารท่ีดีต่อสุขภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงอาหารเพื่อสุขภาพท่ีผลิตจากอาหารออร์แกนิคซ่ึง
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากผูบ้ริโภคเช่ือวา่อาหารเกษตรอินทรีย์
ดงักล่าวปลอดภยัจากสารเคมี และยาฆ่าแมลงสารตกคา้งต่างๆ (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้
แห่งประเทศไทย, 2014) โดยส่วนตลาดอาหารออร์แกนิคในประเทศไทยยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
ข้ึนเร่ือยๆ ดว้ยกระแสความต่ืนตวัดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศ โดยเฉพาะ
อาหารท่ีปลอดภยัและใหป้ระโยชนก์บัผูบ้ริโภคอยา่งอาหารออร์แกนิคในประเทศไทยท่ีประกอบไป
ดว้ยกนั 5 กลุ่มเศรษฐกิจ-สังคมหลกั อนัไดแ้ก่ ครอบครัวท่ีสุขภาพ-ลูกอ่อน ผูรั้กสุขภาพ ครอบครัว
ผูป่้วย ครอบครัวผูสู้งอาย ุและ ครอบครัวชาวต่างประเทศ (สหกรณ์กรีนเนท, 2013)  



3 

 

 กลุ่มคนเจเนอเรชนั X บุคคลท่ีเกิดอยู่ในช่วงปี 2508-2522 มีลกัษณะพฤติกรรมชอบ
อะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว (Work 
– life balance)  (Oknation,2008)  กลุ่มคนน้ีจ านวนมากมีการท ากิจกรรมกบัครอบครัว,สังสรรคก์บั
เพื่อน,มีความสนใจด้าน  ส่ิงแวดล้อม รวมไปถึงสนใจสินคา้ท่ีมีส่วนประกอบจากธรรมชาติและ
ตรวจสุขภาพเป็นประจ า(โกวิท,2013) และดว้ยกระแสรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัส่งผลให้
กลุ่มคนเจเนอเรชนั X มีความสนใจในอาหารและผลิตภณัฑ์จากออร์แกนิคมากข้ึนรวมทั้งอาหารท่ี
ผลิตในทอ้งถ่ิน ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความตอ้งการอาหารท่ีมีคุณภาพ,มีความเป็นธรรมชาติและมีบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับธรรมชาติมากข้ึน ท่ีส าคญัต้องเป็นอาหารท่ีให้ประโยชน์อย่างแท้จริง และ
หลีกเล่ียงอาหารท่ีผา่นการสังเคราะห์ (Hartman,2011) 

จากขอ้มูลขา้งตน้น้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาท าความเขา้ใจคุณลกัษณะ(Attribute) 
คุณประโยชน์ หรือผลลพัธ์ของการบริโภค (Benefit or consequence) และคุณค่า (Value) ของอาหาร
ออร์แกนิคของกลุ่มเจแนอเรชนั X  

 
 

ค ำถำมงำนวจิยั 
อาหารออร์แกนิคมีคุณลกัษณะ(Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence)และ

คุณค่า(Value) อยา่งไร และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรในมุมมองของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั X 
 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาและหาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค 

(Consequence) และคุณค่า (Value) อยา่งไร และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรในมุมมองของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนอเรชนั X โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means End Chain Theory) 

2. เพื่อศึกษาแนวความคิดแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain 
Theory) และแสดงให้เห็นว่าแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) 
สามารถน าไปใช้ในการท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั X เพื่อน าไปพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาด 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
งานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์กับผูป้ระกอบการธุรกิจออร์แกนิกในการเข้าใจกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน X และสามารถน าไปปรับใช้กบักลยุทธ์ิทางการตลาดของอาหารออร์แกนิค
เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจได้ศึกษา
ต่อไป 

 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของคุณลักษณะ

(Attribute), ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ของอาหารออร์แกนิก โดย
ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ laddering โดยท าการสัมภาษณ์กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนั X  ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 15 คน เพื่อให้สามารถ รวบรวมข้อมูลคุณลกัษณะ 
(Attribute), ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า(Value) อยา่งนอ้ย 500 ขอ้มูลเพื่อ
น ามาศึกษาหาความสัมพนัธ์ 

 
 

นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End  Chain Theory) เป็นแนวคิดท่ี

สนบัสนุนแนวทางของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสินคา้หรือบริการ ซ่ึงสามารถแสดงออกมาใน
รูปแบบของล าดบัขั้น แบ่งออกได้เป็น 4 ส่วน คือ คุณลกัษณะของสินคา้ (Product Attributes)
คุณประโยชน์ (Functional Consequences) จิตสังคม (Psychosocial Consequences) และคุณค่า 
(Values) แนวคิดน้ีมีพื้นฐานของสมมติฐานท่ีวา่ ผูบ้ริโภคมองเห็นสินคา้ซ่ึงถือวา่เป็นการส้ินสุดการ
ตดัสินและพยายามอธิบายว่าจะเลือกสินค้าและบริการอย่างไรให้มีความพึงพอใจสูงสุดตามท่ี
ตอ้งการ (Reynolds &Gutman, 1984) 

คุณลกัษณะ (Attributes) หมายถึง รายละเอียด คุณสมบติั รายละเอียด ของสินคา้หรือ
บริการ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้ทั้งเป็นรูปธรรมและนามธรรม (Botschen, 1999)  

คุณประโยชน์ (Functional Consequences) หมายถึง ประโยชน์หรือผลลพัธ์ของการ
บริโภคสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ต่อจากคุณลกัษณะของสินคา้ (Attributes) ซ่ึงอาจเป็นผลท่ี
อาจเกิดข้ึนทางตรงและทางออ้มก็ได ้(Coolen and Hoekstra, 2001) 
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จิตสังคม (Psychosocial Consequences) หมายถึง ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับอารมณ์ 
ความรู้สึกทางจิตใจท่ีมีต่อส่ิงท่ีไดพ้บเจอหรือประสบการณ์ (Rockbridge, 2013) 

คุณค่า (Values) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการอย่างแท้จริงจากการเรียนรู้จาก
คุณลกัษณะของสินคา้ (Product Attributes) หรือหลงัจากการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้นๆ เพื่อท า
ให้ชีวิตดีข้ึน (McAvoy, 2001) คุณค่าจะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงพฤติกรรม ทศันคติ เป้าหมาย แนวทางและ
ทิศทางในการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคล (Rokeach, 1968) 

การถามค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) เป็นเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
หรือเป็นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั เพื่อหาและเก็บขอ้มูล หาความเช่ือมโยงระหว่างคุณลกัษณะ
ของสินคา้ คุณประโยชน์ จิตสังคม หลงัจากการใชสิ้นคา้และคุณค่าซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณา
ในการตดัสินใจ (Reynolds&Whitlark, 1995) 

แผนผงัล าดบัขั้น (Hierarchical Value Map) หมายถึง แผนผงัท่ีใชเ้พื่อหาความสัมพนัธ์
ขององค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนตามทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End  Chain Theory) อยา่ง
ชดัเจน ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดหลงัจากท่ีมีการก าหนดรหัส (Code) แลว้จะถูกน ามาสร้างเป็นแผนผงั
ล าดบัขั้น จากนั้นจะสร้างแผนผงัล าดบัขั้นความสัมพนัธ์ออกมา โดยอธิบายตามแนวคิดทฤษฎีล าดบั
ขั้นทางจิตวิทยา (Means End  Chain Theory) ซ่ึงเป็นการบ่งบอกความสัมพนัธ์คุณลกัษณะ 
(Attributes)  คุณประโยชน์ (Functional Consequences) จิตสังคม (Psychosocial Consequences) 
และคุณค่า (values)  (Klenosky, 1993) 

อาหารออร์แกนิค หมายถึง อาหารท่ีไดจ้ากผลิตผลทางการเกษตรท่ีไม่ใชว้ตัถุอนัตราย
ทางการเกษตร (pesticides) เช่น ปุ๋ยเคมี ยาปราบศตัรูพืช การฉายรังสี (Food Irradiation) และไม่ใช้
สายพนัธ์ุท่ีตดัต่อพนัธุกรรม การปศุสัตวแ์บบออร์แกนิกจะตอ้งเล้ียงดว้ยอาหารสัตวช์นิดออร์แกนิ
กดว้ยเช่นกนั หา้มเจือปนอาหารจากแหล่งอ่ืน และห้ามใชย้าปฏิชีวนะ ตลอดจนใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Nithiya, 2013) 

Generation X หมายถึง บุคคลท่ีเกิดอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 ซ่ึงเป็นยุคท่ีเพิ่งเร่ิมมี
เทคโนโลยี คนยุคน้ีจะให้ความส าคญัเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งหนา้ท่ีการงานกบัครอบครัว และ
ส่ิงท่ีเป็นเสน่ห์ของคนกลุ่มน้ีคือ ให้ความสนใจและความส าคญักบัคนในครอบครัวมากข้ึน เห็นว่า
ครอบครัวเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะฉะนั้นก็จะให้ความส าคญัในเร่ืองความเป็นอยู่ อาหารการกิน
และสุขภาพ และจะใชจ้่ายเงินในทางท่ีคิดวา่เป็นประโยชน์มากท่ีสุด (ทิพวลัย,์ 2553) 
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บทที ่ 2 
แนวคดิและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยใช้แนวคิดทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา 

(Means End  Chain Theory) โดยทฤษฎีน้ีมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค เพื่อท าให้เขา้ใจในทศันคติและมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ Organics Food ดงันั้นในบทน้ี
ผูว้ิจยัจึงศึกษา ทบทวนและท าการรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีล าดับขั้นทาง
จิตวทิยา (Means End  Chain Theory) ผูว้จิยัจึงบ่งแนวทางการศึกษาเป็นดงัน้ี 

1. ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means End Chain Theory) 
2. วิธีการตามทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Methodology in Means End Chain 

Theory) 
3. บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

ทฤษฎลี าดับขั้นทางจิตวทิยา (Means End Chain Theory) 
ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End  Chain Theory) คือ โครงสร้างความรู้

พื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของสินค้าและบริการ ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อสังคมและความรู้ของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัลกัษณะของสินคา้และบริการ โดยความรู้เหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อค่านิยมของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากคุณลกัษณะของสินคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถเห็นไดอ้ย่างชดัเจนซ่ึงอาจ
หมายถึงการส้ินสุดการตดัสินใจหรือ Means End (Gutman, 1982, 1984; Olson & Reynolds, 1983) 
โดยปลายทางอาจมีผลตามมาซ่ึงอาจมีประโยชน์หรือความเส่ียงได ้หรือจะกล่าวไดว้า่  ทฤษฎีล าดบั
ขั้นทางจิตวิทยา (Means End  Chain Theory) นั้นเป็นการสร้างสมมติฐานวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความรู้
ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ คุณลักษณะ (Attributes)  
คุณประโยชน์ (Functional Consequences) จิตสังคม (Psychosocial Consequences) และคุณค่า 
(values) ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้หลงัจากท่ีไดท้  าการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆแลว้ 
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1. คุณลักษณะ (Attributes) เป็นลักษณะทางกายภาพของสินค้าหรือบริการท่ีเป็น
ลกัษณะเฉพาะและบ่งบอกความเป็นส่ิงๆนั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยลกัษณะทางกายภาพของสินคา้เป็น
ส่ิง ท่ีผู ้บ ริโภคต้องการ ท่ีจะได้รับจากสินค้าหรือบริการ  (Peter and Olson,1996) 
คุณลักษณะแบ่งออกเป็น คุณลักษณะรูปธรรม และ คุณลักษณะนามธรรม เพื่อแยกความ    
แตกต่างระหว่างสินค้าและบริการซ่ึงคุณลักษณะรูปธรรมสามารถจบัต้องได้ เป็นลักษณะทาง
กายภาพ ในขณะท่ีคุณลักษณะนามธรรมเป็นคุณลักษณะมีบุคลิกเฉพาะสินค้าและบริการท่ีไม่   
สามารถจบัตอ้งได ้(Krystallis, 2007) 

2. คุณประโยชน์ (Functional Consequences) เป็นผลลัพธ์ของการบริโภคท่ีแสดง
ออกเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นรูปธรรมของการใชสิ้นคา้หรือบริการ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ของผูบ้ริโภค
นั้นมีทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบ ภายหลงัจากการไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ (Peter and Olson, 1996) 
คุณประโยชน์มีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้ของผลิตภณัฑ์ (Product knowledge) ท่ีได้รับโดยจาก    
ประสบการณ์ตรงจากการใชสิ้นคา้และบริการ  

3. จิตสังคม (Psychosocial Consequences) เป็นลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ 
ความรู้สึกจิตใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใช้สินคา้หรือบริการ เช่น รู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้หรือ
เก่ียวกบัสังคมและมีลกัษณะเป็นนยัมากกวา่จิตวิทยา (Mahmud, 2007) เช่น ความหิว ความกระหาย 
เก่ียวกบัการใชสิ้นคา้หรือบริการ เช่น รู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบัสินคา้ อีกทั้งยงัมีความสัมพนัธ์กบัความรู้
ท่ีบริโภครู้ด้วยตนเอง (Self knowledge) ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ต่เป็นความรู้สึกเฉพาะบุคคลท่ี
ไดรั้บหลงัจากใชสิ้นคา้และบริการแลว้ (Krystallis, 2007)  

4. คุณค่า (Values) เป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรมขั้นสูงสุดตามแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางๆ
จิตวทิยา (Means End Chain Theory) ซ่ึงคุณค่าจะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงพฤติกรรม ทศันคติ เป้าหมานย
แนวทาง และทิศทางในการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล (Rokeach, 1968) เป็นคุณประโยชน์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัสถานะทางอารมณ์ เช่น ความสนุกสนาน ร่ืนเริง คุณค่าของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกนัไป 

จากภาพข้างต้นท่ีผูบ้ริโภคสร้างวิธีการส้ินสุดการเช่ือมโยงความรู้โครงสร้างของ
คุณลักษณะสินคา้ท่ีสามารถจบัต้องได้และน าไปสู่ผลการท างานด้านจิตสังคมนอกจากน้ียงัเป็น
ประโยชน์ในเร่ืองของความรู้สึกของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีการส้ินสุด 
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ภาพท่ี 1 แสดง The Basic Means End Chain Model 
ท่ีมา : Rockbridge, 2013 
 
การส้ินสุดการตดัสินใจ (Means End) ส าหรับสินคา้ชนิดเดียวกนั แต่อาจมีความคล้ายคลึงกัน
บางอยา่ง เป็นผลใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภคส าหรับสินคา้นั้นค่อนขา้งแตกต่างกนัในทางการตลาด 
(Peter and Olson,1996) 

องค์ประกอบพื้นฐานของแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End  Chain 
Theory) ทั้ง 4 ส่วน (ภาพท่ี 2)ซ่ึงประกอบดว้ย คุณลกัษณะ (Attributes)  คุณประโยชน์ (Functional 
Consequences) จิตสังคม (Psychosocial Consequences) และคุณค่า (Values)  ซ่ึงสามารถอธิบายได้
ว่า คุณลกัษณะ (Attributes)  ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดจ้ากสินคา้ ท าให้เกิดความคาดหวงัผลลพัธ์ของการ
บริโภคหรือคุณประโยชน์  (Functional Consequences) จากคุณลกัษณะ และส่งผลถึงจิตใจของ
ผูบ้ริโภค (Psychosocial Consequences) จากนั้นน าไปสู่คุณค่า (Values) ในมุมมองของผูบ้ริโภคใน
เวลาต่อมา ซ่ึงคุณลักษณะ (Attributes) เป็นส่ิงท่ีมีความหมายในการสร้างคุณค่าสุดท้ายให้กับ
ผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แสดงความเก่ียวขอ้งกนัขององคป์ระกอบพื้นฐานทั้ง 4 ส่วน 
ท่ีมา : RaffaeleZanoli&Simona, 2011  

http://www.emeraldinsight.com/case_studies.htm/search.htm?ct=all&st1=Raffaele+Zanoli&fd1=aut&PHPSESSID=bsqua77n1hdl8givlalb1oimu4
http://www.emeraldinsight.com/case_studies.htm/search.htm?ct=all&st1=Simona+Naspetti&fd1=aut&PHPSESSID=bsqua77n1hdl8givlalb1oimu4
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ภาพท่ี 3 แสดง Six-dimensional Means-End Chain    
ท่ีมา : Olson & Reynolds, 1983  
 

ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาแบบหกมิติ ท าให้เขา้ใจรายละเอียดเก่ียวกบัโครงสร้าง
ความรู้ของผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยจะแบ่งออกเป็นความรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 

 คุณลกัษณะดา้นรูปธรรม (Concrete Attribute) คือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ
(Valette-Florence & Rapacchi,1991) เป็นคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการหรือพฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ (Botschen , 1999), เช่น สี กล่ิน ขนาด ซ่ึงคุณลกัษณะ(Attribute)อยูใ่นระดบั
ท่ีต ่าท่ีสุดของทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา และมีการแบ่งท่ีแตกต่างกนัออกไปเป็นคุณลกัษณะดา้น
รูปธรรม (Concrete Attribute) และ คุณลกัษณะดา้นนามธรรม (Abstract Attributes) (Lin, 2002) 
คุณลกัษณะดา้นรูปธรรม (Concrete Attribute) หมายถึงลกัษณะทางกายภาพเขา้ใจโดยตรงของ
ผลิตภณัฑ์ ตวัอย่างเช่นราคาสีและน ้ าหนกั (Vriens&Hofstede, 2000) ในขณะท่ีคุณลกัษณะดา้น
นามธรรม (Abstract Attributes)หมายถึงลกัษณะท่ีค่อนขา้งไม่มีตวัตน เช่น สไตล์ และ   แบรนด์
(Lin, 2002) หรือมูลค่าการรับรู้ (Botschen,1999) 

 คุณประโยชน์ด้านการใช้งาน  (Functional Consequences) และ จิตสังคม 
(Psychological Consequences)  คุณประโยชน์ (Consequences)อยูใ่นระดบัตวักลางของทฤษฎีล าดบั
ขั้นทางจิตวิทยา และมีความหมายท่ีเป็นนามธรรมมากข้ึนว่าสะทอ้นให้เห็นถึงการรับรู้ประโยชน์ 
(หรือค่าใชจ่้าย) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะเฉพาะ(Gengler, 1999) คุณประโยชน์ (Consequences)เป็น
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคหลงัจากมีการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีทั้งความรู้สึกดา้นบวกหรือลบก็ได ้(Lin, 2002) 
คุณประโยชน์ดา้นการใชง้าน (Functional Consequences) ท าหนา้ท่ีบ่งบอกถึงคุณสมบติัโดยตรงของ
สินคา้ตลอดระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคใช้สินค้า เช่น ใช้งานง่าย,สะดวกสบายในการใช้งาน (Valette-
Florence & Rapacchi,1991) ส่วนความรู้ท่ีผูบ้ริโภครู้ด้วยตนเอง ประกอบไปด้วย จิตสังคม 
(Psychological Consequences) เช่น ความรู้ดี ดึงดูดความสนใจ ความพึงพอใจในภาพลกัษณ์และ
สถานะ 

  Instrumental Values และ Terminal Values : คุณค่าส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของ 
ชีวิต ซ่ึงผู ้บริโภคจะหาและปรับให้มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ,องค์กร,สถาบันและสังคม 
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(Dibley& Baker, 2001) คุณค่าส่วนบุคคลโดยทัว่ไปเป็นความเช่ือและการจดจ าท่ีส่งผลต่อจิตใจอยา่ง
แข็งแกร่ง เช่น ความปลอดภยั,ความสุข,ความสนุก (Vriens&Hofstede, 2000)  ซ่ึงคุณค่า(Value) เป็น
ระดบันามธรรมท่ีสูงท่ีสุดของทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา แบ่งไดเ้ป็น Instrumental Values (คุณค่า
ของสินคา้)และ Terminal Values(คุณค่าสุดทา้ย) ซ่ึง Terminal Values (คุณค่าสุดทา้ย) เป็นเป้าหมาย
ในชีวิตท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เช่น ความสงบ ความส าเร็จ ส่วนInstrumental Values (คุณค่าของสินคา้) 
เป็นทางท่ีจะน าสู่ Terminal Values (คุณค่าสุดทา้ย) เช่น ความทะเยอทะยานและความมัง่คัง่ท่ีอาจจะมี
ความจ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จ (Rokeach, 1973) 
 
 

วธิีการตามทฤษฎลี าดับขั้นทางจิตวทิยา (Methodology in Means End Chain Theory) 
วิธีการถามค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview Techniques) เป็นเทคนิคการ

สัมภาษณ์เชิงลึก หรือเป็นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั เพื่อหาและเก็บข้อมูล หาความเช่ือมโยง
ระหวา่งคุณลกัษณะของสินคา้ คุณประโยชน์ จิตสังคม หลงัจากการใชสิ้นคา้และคุณค่าซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาในการตดัสินใจ (Reynolds&Whitlark, 1995)โดยการตั้งค  าถามจะเป็นค าถามท่ี
เป็นเร่ืองราวเพื่อสืบหาส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงค าถามจะท าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายหลกั
ของการเช่ือมโยงกนัระหวา่งองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการรับรู้ Woodruff and Gardial (1996)กล่าววา่
ขั้นตอนแรกในการสัมภาษณ์แบบladdering , ผูถ้ามจะถามเก่ียวกบัลกัษณะของคุณสมบติัท่ีจะเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ เป้าหมายของขั้นตอนแรกน้ีคือการถามผูถู้ก
สัมภาษณ์เพื่อใหบ้อกถึงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑห์ลกั ค  าตอบแรกจะหมายถึงคุณลกัษณะท่ีจะบอก
ถึงมิติอ่ืน ๆ ของทฤษฎีล าดบัขั้นท่ีสร้างข้ึนบนพื้นฐานท่ีบ่งบอกถึงคุณสมบติัเหล่าน้ี Wansink (2000) 
กล่าววา่ค าตอบท่ีเร่ิมตน้ของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีบอกถึงคุณลกัษณะ (Attribute) ซ่ึงเป็นระดบัเร่ิมตน้ของ
ทฤษฎีล าดบัขั้น ค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์จะถูกยา้ยให้อยูใ่นระดบัท่ีเป็นนามธรรมท่ีสอดคลอ้งกบั 
คุณประโยชน์ (Consequences) และคุณค่าส่วนบุคคล (Personal Value) ในการสัมภาษณ์ laddering 
ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการกระตุน้โดยความหมายของค าถามซ ้ า ๆ และการโตต้อบท่ีจะขุดลึกลง
ไปในการอภิปรายเก่ียวกบัคุณลกัษณะ(Attribute)คุณประโยชน์ (Consequences) และคุณค่าส่วน
บุคคล (Personal Value) การสัมภาษณ์น าไปสู่ค าตอบเป็นนามธรรมโดยขอให้เขา/เธอถามวา่ท าไม
คุณลกัษณะ (Attribute) หรือ คุณประโยชน์ (Consequences) เป็นส่ิงส าคญั เช่น "ท าไมสินคา้ถึงเป็น
ส่ิงส าคัญท่ีคุณ" "ส่ิงใดท่ีหมายถึงคุณ" และ "อะไรคือส่ิงท่ีเป็นความหมายของผลิตภัณฑ์น้ีมี 
(หรือไม่) คุณลักษณะน้ี" จะถามซ ้ า ๆ โดยมีว ัตถุประสงค์ของการท า ผู ้ถูกสัมภาษณ์แสดง
คุณประโยชน์ (Consequences) ท่ีมาจากคุณลกัษณะและคุณค่าส่วนบุคคล(Personal Value) ท่ีเกิดข้ึน
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จากค าถามเดียวกนั ค าถามจะถูกถามอย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะมีค่าส่วนบุคคลจะถูกเปิดเผย เช่นการ
สัมภาษณ์ laddering เป็นส่วนบุคคลมากเพราะมนัข้ึนอยูเ่ป็นหลกัอยูก่บัค  าตอบของผูถู้กร้องท่ีจะให้
ไปมีเป็นค าถามพื้นฐาน "มนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท าไม?" ตวัอยา่งเช่นผูส้ัมภาษณ์ถามนกัศึกษาปริญญาโท 
"ท าไมคุณถึงเลือกเรียนท่ีน่ี?" ค าตอบของผูต้อบอาจจะ "เพราะโรงเรียนน้ีมีหลกัสูตรท่ีดีในราคาท่ี
เหมาะสม"  สัมภาษณ์สามารถด าเนินการต่อ "ท าไมราคาท่ีเหมาะสมถึงมีความส าคญักบัคุณ” ค  าตอบ
ของผูต้อบสามารถ “มีคอร์สเรียนท่ีมีคุณภาพท่ีมีราคาไม่สูง การท่ีราคาถูกท าให้ฉันรู้สึกมีความ
รับผดิชอบกบัครอบครัวของฉนัเพราะฉนัก าลงัการใชจ่้ายเงินของเราอยา่งชาญฉลาด"  

 
ขั้นตอนการถามค าถามแบบล าดับขั้น (Laddering Method) 
การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น เป็นรูปแบบท่ีใชห้ลกัการเพื่อตอ้งการหาค าตอบวา่ “ท าไม

ส่ิงของเหล่านั้นถึงมีความส าคัญกับคุณ” ความเช่ือมโยงของคุณลักษณะสินค้า (Attributes) 
คุณประโยชน์ของการใชสิ้นคา้ (Functional Consequences) จิตสังคมหรือความรู้สึกในการใชสิ้นคา้ 
(Psychosocial Consequences) และคุณค่า (Values) ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ 
การสัมภาษณ์จะใชก้ารรับรู้เป็นหลกั (Wansink,2003)   

1. การจดัล าดับความส าคญัของการถามค าถาม โดยการตั้งค  าถามนั้นเป็นเร่ืองยาก 
เน่ืองจากค าถามท่ีถามอาจท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกอึดอดั ไม่สะดวกใจในการตอบค าถามนั้นๆ Wansink 
(2003) ไดแ้นะน าการถามค าถามวา่ ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งท าการจดัล าดบัความส าคญั ของค าถาม โดย
ประการแรก ถามค าถามท่ีตอ้งสามารถเปิดเผยเหตุผลส่วนบุคคล  ประการท่ีสอง ถามค าถามท่ีท าให้
ผูถู้กสัมภาษณ์คิดและตอบค าถามเป็นประโยค ไม่ควรเป็นค าตอบวา่ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ประการท่ี
สาม ควรใช้ค  าถามว่า “ท าไม” เพื่อให้เกิดการอธิบายถึงเหตุผล ประการท่ีส่ี ควรเป็นค าถามท่ีให้
ผูต้อบสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเลือกค าตอบนั้น ประการท่ีห้า ให้มีการตั้งค  าถามอย่างต่อเน่ือง 
ประการท่ีหก ค าถามท่ีถามไม่ควรเป็นค าถามท่ีช้ีน าค าตอบและประการสุดทา้ย ตอ้งสังเกตสีหน้า
และน ้าเสียงของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย 

2. Conceptual Framework of Laddering Technique โครงสร้างพื้นฐานของการ
สัมภาษณ์โดยการถามแบบล าดบัขั้น มีขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การสืบคน้ขอ้มูลคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการ 
2.2 เลือกขอ้มูลท่ีเป็นคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใชง้าน 
2.3 การสืบคน้ล าดบัของคุณลกัษณะสินคา้หรือบริการ 
2.4 สัมภาษณ์ดว้ยการถามค าถามแบบล าดบัขั้น 



12 
 

2.5 การสรุปผลและการก าหนดรหสัของล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 
2.6 การรวมโครงสร้างของแผนผงัล าดบัขั้น 
2.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลของแผนผงัล าดบัขั้น (Mahurnd, 

2007; Coolen&Hoekstra, 2001) 
3. แผนผงัล าดบัขั้น (Hierarchical Value Map) เพื่อหาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ

ทั้ง 4 ส่วนตามทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End  Chain Theory) อยา่งชดัเจน ขอ้มูลท่ีได้
ทั้งหมดหลงัจากท่ีมีการก าหนดรหัส (Code) แลว้จะถูกน ามาสร้างเป็นแผนผงัล าดบัขั้น จากนั้นจะ
สร้างแผนผงัล าดบัขั้นความสัมพนัธ์ออกมา โดยอธิบายตามแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาบอก
ความสัมพนัธ์คุณลักษณะ (Attributes)  คุณประโยชน์ (Functional Consequences) จิตสังคม 
(Psychosocial Consequences) และคุณค่า (values) (Klenosky, 1993) เม่ือไดแ้ผนผงัจะท าการคดั
เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั ขอ้มูลจากแผนผงัล าดบัขั้น จะบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ 
(Attributes) ซ่ึงเป็นส่วนประกอบแรกท่ีจะอยู่ดา้นล่างของภาพ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสัมภาษณ์ 
ต่อจากนั้นจะเป็นขอ้มูลของ  คุณประโยชน์ (Functional Consequences) จิตสังคม (Psychosocial 
Consequences) และคุณค่า (values)  แผนผงัล าดับขั้นจะเป็นการอธิบายความเข้าใจออกมาเป็น
รูปภาพ (Easterby, 1991)   

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจัิยต่างประเทศ 
RaffaeleZanoliและ Simona (2002) ศึกษาการรับรู้และความรู้เก่ียวกบั Organic food 

และความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของประเทศอิตาลี โดยการใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทาง
จิตวิทยา (Means End  Chain Theory) ในการเช่ือมกบัคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
เพื่อใหส้ามารถกระตุน้แรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ Organic ผูบ้ริโภค 60 คนซ่ึงทุกคนเป็น
ครอบครัวท่ีซ้ืออาหารเขา้บา้นเองโดย 30 คน เป็นลูกคา้ท่ีซ้ือของในร้าน organic ส่วน 30 คนท่ีเหลือ
เป็นบุคคลทัว่ไป ในการถามค าถามเป็นแบบล าดบัขั้น (Laddering Method)  เพื่อให้สามารถเขา้ใกล้
กบัการวดัของ Means End Chain ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ของผูบ้ริโภคท่ีถูกสัมภาษณ์ปริมาณ
คร่ึงหน่ึงจะถูกน ามาท าเป็นรหสั (Code) จากนั้นน ามารวมกนัแลว้น ามาแสดงในรูปแบบของแผนผงั
ล าดบัขั้น (Hierarchical Value Map) ถึงแมสิ้นคา้ Organic จะถูกมองวา่มีราคาแพง แต่ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ก็มองสินคา้ชนิดน้ีในแง่บวก กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้ Organic ตอ้งการให้สุขภาพดีและรสชาติตอ้ง
อร่อย ตอ้งการในระดบัท่ีแตกต่างกนั เพราะวา่ความพึงพอใจนั้นเป็นคุณค่าท่ีส าคญัท่ีสุด จากผลการ
ทดลองท่ีไดคื้อ มีความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้ Organic เป็นประจ า 

http://www.emeraldinsight.com/case_studies.htm/search.htm?ct=all&st1=Raffaele+Zanoli&fd1=aut&PHPSESSID=bsqua77n1hdl8givlalb1oimu4
http://www.emeraldinsight.com/case_studies.htm/search.htm?ct=all&st1=Simona+Naspetti&fd1=aut&PHPSESSID=bsqua77n1hdl8givlalb1oimu4
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(ประสบการณ์) และผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บแต่ข่าวสาร (โฆษณา) จากรายงานและผลการทดลองนั้นพบวา่
โครงสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

Rainer Haas (2011 ) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ของผูบ้ริโภคสหรัฐของอาหารทอ้งถ่ินและ
อาหารอินทรียก์ารวิเคราะห์บนพื้นฐานของทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา(Mean-End Chain Theory)
และการหาความสัมพนัธ์ระหว่างค า (Word association)เพื่อศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคสหรัฐต่อ
อาหารท้องถ่ินและอาหารอินทรีย์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัแบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคอาหารทอ้งถ่ินในเมือง Gainesville, Florida USA จ านวน 50 คน และกลุ่มผูบ้ริโภคอาหาร
ออร์แกนิคในเมือง Ithaca,New York จ านวน 42 คน โดยเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณแบบก่ึงโครงสร้าง
ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น(Laddering interview)และการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งค า (Word 
association) ด้วยเทคนิคการจินตนาการ (Projective Techniques) จากการศึกษาด้วยการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค า (Word association) นั้นพบวา่ทั้งอาหารทอ้งถ่ินและอาหารอินทรียจ์ะบอก
เล่าเร่ืองราวตั้งแต่แหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรในระบบซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะนึกถึงภาพววัท่ี
มีความสุข,ภูมิทัศน์ท่ีสวยงามและเกษตรกร และผลจากการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น
(Laddering interview) พบวา่อาหารอินทรียเ์ช่ือมโยงอยา่งมากเร่ืองของสุขภาพ,ส่ิงแวดลอ้ม และการ
ดูแลเอาใจของเกษตรกรอาหารอินทรีย ์ส่วนอาหารทอ้งถ่ินก็ยงัคงเนน้ท่ีอาหารเพื่อสุขภาพดว้ยความ
สดและธรรมชาติ จากขอ้มูลทั้งสองวิธีไปในทางเดียวกนัว่าผูบ้ริโภครับรู้เร่ืองอาหารอินทรียแ์ละ
อาหารทอ้งถ่ินวา่เป็นอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ 

MadsElbrønd และ Martin Bjerg (2012) ศึกษาแรงจูงใจในการซ้ือและมูลค่าส าหรับผู ้
ซ้ืออินทรีย์อย่างจริงจังในประเทศเดนมาร์กเม่ือซ้ือเน้ือสัตว์ เพื่อศึกษาการรับรู้ประโยชน์และ
แรงผลกัดนัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการซ้ือขายเน้ือสัตว ์ซ่ึงศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering 
interview) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ กลุ่มบริโภคท่ีมีการใชจ่้ายอาหารอินทรียอ์ยา่งนอ้ย 20% 
ของรายจ่ายทั้งหมดมีอายรุะหวา่ง 25-55 ปี มีการศึกษาระดบักลางถึงสูง เป็นเพศหญิงจ านวน 20 คน 
และเพศชายจ านวน 10 คน จากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับผูซ้ื้ออินทรียอ์ย่าง
จริงจงัเม่ือซ้ือเน้ือสัตวมี์องคป์ระกอบต่างๆ เช่นสุขภาพ, ประสบการณ์ของอาหารท่ีดีมีคุณภาพท่ีดี,มี
ความไวว้างใจและภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดลอ้มราคาไม่มีผลกระทบต่อการบริโภค
อาหารอินทรียข์องกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี,มีความภกัดีต่อสินค้าท่ีสูงกว่าผูท่ี้บริโภคสินคา้ออร์แกนิ
คแบบไม่จริงจงั โดยผูบ้ริโภคท่ีบริโภคอยา่งจริงจงักล่าวถึงดา้นการแพทย,์การรักษาของสัตว,์ปลอด
ยาฆ่าแมลงและสารเคมีในอาหารสัตว ์รวมถึงรสชาติ,ฉลากอินทรียแ์ละสวสัดิภาพของสัตว์แรงจูงใจ
ในการบริโภคของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดดี้ท่ีสุดคือ สวสัดิภาพของสัตวแ์ละส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นคุณค่า
ของความสุขท่ีจะท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนกลุ่มผูบ้ริโภคน้ีใหมี้ก าลงัซ้ืออยา่งต่อเน่ือง 
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งานวจัิยในประเทศ 
ชิวรา (2013) ศึกษาเจตคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการเลือกซ้ือ

อาหารเกษตรอินทรีย ์เพื่อศึกษาเร่ืองเจคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการเลือกซ้ือ
อาหารเกษตรอินทรีย์และเปรียบเทียบความแตกต่างของเจตคติ โดยจ าแนกตามเพศและระดับ
การศึกษา กลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารเกษตรอินทรียจ์ากร้านเลมอนฟาร์มจ านวน 90 
คน โดยใชแ้บบสอบถามตามองคป์ระกอบของเจตคติ 3 ดา้นคือ 1)ส่วนความนึกคิด คือความรู้และ
การรับรู้จากการสะสมประสบการณ์และขอ้มูลท่ีหลากหลาย  2)ส่วนของความรู้สึก คืออารมณ์ของ
ผูบ้ริโภคหรือความรู้สึกเก่ียวกบัส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์ ซ่ึงจะพฒันาเป็นประสบการณ์
ท่ีบวกหรือลบก็ได ้3)ส่วนของแนวโนม้ คือการเช่ือมโยงของความรู้และความรู้สึกนึกคิดท่ีท าให้เกิด
เป็นพฤติกรรม จากการศึกษาพบวา่ผลของการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคอาหารเกษตรอินทรียโ์ดยรวมอยู่
ในเกณฑ์สูง และมีระดบัเจตคติเฉพาะดา้นอยูใ่นระดบัสูงทั้ง 3 ดา้น ส่วนผลการศึกษาเปรียบเทียบ
เจตคติระหวา่งเพศชายและหญิง พบวา่เจตคติท่ีมีต่อการเลือกซ้ืออาหารเกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค
เพศชายกบัเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีเจตคติต่อการ
เลือกซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีเจตคติต่อการเลือกซ้ือาหารเกษตรอินทรียสู์งกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

อุษณา (2013) ศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านจิตวิทยาและคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมออร์แกนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมออร์แกนิกส์และศึกษา
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมออร์แกนิกส์ ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ดว้ยแบบสอบถาม ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
และพิจารณาจะซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมออร์แกนิกส์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 
บาท (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมออร์แกนิกส์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ดา้นอายุมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมออร์แกนิกส์ ด้านรักษาโรค และดา้นอาชีพมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมออร์แกนิกส์ ดา้นรักษาสุขภาพ (2) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยามีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมออร์แกนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (3) 
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คุณลกัษณะของผลิตภณัฑคื์อราคานมออร์แกนิกส์จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ, รสชาติ
มีชาติดี ถูกปากผูบ้ริโภค, ความปลอดภยัคุณภาพผลิตภณัฑ์ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค, มีการ
ผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐานท าให้เกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือไปบริโภคไดด้ว้ยความสบายใจและ
ความหลากหลายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมออร์แกนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่ 3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 

 
รูปแบบการวจิัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัในลกัษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาคุณค่า
ของผลิตภณัฑ์อาหารออร์แกนิคและศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยาเบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ืออาหารออร์
แกนิคของผูบ้ริโภคตามทฤษฎี Means-End Chains ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน X ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยสัมภาษณ์แบบ Laddering 
 
 

แหล่งข้อมูลการวจิัย 
 1. ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ 
Laddering กบักลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั X ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ืออาหารออร์แกนิค 15 คน  
 2. ขอ้มูลแบบทุตยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ทบทวน
วรรณกรรม งานวจิยัต่างๆ และขอ้มูลทางอินเตอร์เนต 
 
 

เทคนิคในการด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือคือ เทคนิคการตั้งค  าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering 
interview) เพื่อสืบคน้ขอ้มูล คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และ
คุณค่า  (Value) ของอาหารออร์แกนิคจากกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั X โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีล าดบัขั้น
ทางจิตวทิยา (Means End Chain Theory) 
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ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
1. การสืบคน้ขอ้มูล ผูว้ิจยัศึกษาหาขอ้มูลจากบทความ เอกสารส่ิงตีพิมพ ์งานวิจยั และ

ทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกบัทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) และขอ้มูล
อ่ืนๆเก่ียวกับอาหารออร์แกนิคเพื่อ ท่ีจะน าข้อมูลมาประกอบประยุกต์ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี 
 2. การเตรียมขอ้มูลก่อนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบัทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory)ของอาหารออร์แกนิคมารวบรวม 
คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ดงัแสดง ตาราง
ท่ี 1 และ 2  

 
ตารางท่ี 1 แสดงการรวบรวม 3 องคป์ระกอบ ของอาหารออร์แกนิคดา้นบวก(Positive)ตามแนวคิด 
                 ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means End Chain Theory) 

Attribute Consequence Value 
-Supporting organic farming 
 (Rainer Haas,2011) 
-Healthy (Rainer Haas ,2011) 
-Healthy(Raffaele 
Zanoli,2002) 
-Nourishing 
(Raffaele Zanoli,2002) 
-No Chemical 
(Rainer Haas,2011) 
-Natural product, No chemical 
(Raffaele Zanoli,2002) 
-Pesticide and toxin free 
fodder  
(Mads Elbrønd,2012) 
-Medical treatment of animal 
 (Mads Elbrønd,2012) 
 

-Support organic farmers 
  (Rainer Haas,2011) 
-No intake of harmful 
 substances (Rainer Haas,2011) 
-Preventing diseases  
(Rainer Haas,2011) 
-Wholesomemess&physical 
well-being  
(Raffaele Zanoli,2002) 
-Protecting the environment/the 
planet (Rainer Haas,2011) 
-Lower environmental impact  
(Raffaele Zanoli,2002)  
-More sustainable environment 
(Rainer Haas,2011) 

-Healthy of community 
(Rainer Haas,2011) 
-Health (Rainer Haas,2011) 
-Quality of life  
(Rainer Haas,2011) 
-A healthy and long life  
(Raffaele Zanoli,2002) 
-Hedonism & achievement, 
get the most of life  
(Raffaele Zanoli,2002) 
-Self-fulfillment  
(Raffaele Zanoli,2002) 
-Environmental Health 
(Rainer Haas,2011) 
-Altruism and relationship 
with others (Raffaele 
Zanoli,2002) 
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ตารางท่ี 1 แสดงการรวบรวม 3 องคป์ระกอบ ของอาหารออร์แกนิคดา้นบวก(Positive)ตามแนวคิด 
                 ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means End Chain Theory) (ต่อ) 

Attribute Consequence Value 
-Good for the environment/the    
 planet (Rainer Haas,2011) 
-Better production  
(Rainer Haas,2011) 
-More flavor/better taste  
(Rainer Haas,2011) 
-Taste,texture and odour 
(Raffaele Zanoli,2002) 
-Certified  
(Raffaele Zanoli,2002) 
-Organic labels  
(Mads Elbrønd,2012) 
-Animal welfare 
(Mads Elbrønd,2012) 

-Ecology, harmony with the 
 universe and sustainable 
future (Raffaele Zanoli,2002) 
-Enjoy eating 
(Raffaele Zanoli,2002) 
-Eating healthy  
(Raffaele Zanoli,2002) 
-Good taste  
(Mads Elbrønd,2012) 
-Experience of a good meal  
(Mads Elbrønd,2012) 
-Food safety 
(Raffaele anoli,2002) 
-Easy to get information and 
 identify the product  
(Raffaele Zanoli,2002) 
-Good quality 
(Mads Elbrønd,2012) 
-Obligation towards living 
 creatures (Mads 
Elbrønd,2012) 
 

-Caring about the future (Rainer 
Haas ,2011) 
-Well-being, happiness,inner 
 harmony(RaffaeleZanoli,2002) 
-Pleasure and enjoyment 
( Mads Elbrønd,2012) 
-Responsible consumer  
(Mads Elbrønd,2012) 
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ตารางท่ี 2 แสดงการรวบรวม 3 องคป์ระกอบ ของอาหารออร์แกนิคดา้นลบ (Negative) ตามแนวคิด   
                  ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means End Chain Theory) 

Attribute Consequence Value 
-Expensive 
(Raffaele Zanoli,2002) 
-Not Easily Available 
 (Raffaele Zanoli,2002) 
-Inconvenient location of point-
of-sale (Raffaele Zanoli,2002) 
- Aspect & packaging 
(Raffaele Zanoli,2002) 
- Perishable  
(Raffaele Zanoli,2002) 

-Negative impact on family 
budget (Raffaele Zanoli,2002) 
-Elitarian (Raffaele Zanoli,2002) 
-Deters the purchase (Raffaele 
Zanoli,2002) 
-Lack of time  
(Raffaele Zanoli,2002) 
- Deters the purchase 
(Raffaele Zanoli,2002) 
- Not easy to use  
(Raffaele Zanoli,2002) 
- Lots of waste  
(Raffaele Zanoli,2002) 

 

 
3. ทดลองสัมภาษณ์ (Pilot-test) เพื่อทดลองตั้งค  าถามโดยใชเ้ทคนิคตั้งค  าถามเป็นล าดบั

ขั้น (Laddering Interview) เพื่อฝึกหา คุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ์ของการบริโภค 
(Consequence) และคุณค่า (Value) รวมถึงฝึกวเิคราะห์ แกค้  าถามส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์จริง 

 4. แปลผลข้อมูลจากการทดลองสัมภาษณ์ น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการ
บนัทึกเสียง มาแยกหมวดหมู่ คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และ
คุณค่า (Value) หาความสัมพนัธ์ 

 5.ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ก่อนการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัช้ีแจงจุดประสงค์และวิธีการในการ
สัมภาษณ์กบัผูบ้ริโภคซ่ึงระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดบ้นัทึกเสียงและจดบนัทึกระหวา่งสัมภาษณ์ 
ใชเ้วลาประมาณ 15-20 นาทีต่อคน 

 6. แปลผลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยการบนัทึกเสียง มา
แยกหมวดหมู่ คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) 
หาความสัมพนัธ์ 
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ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่ มิถุนายน พ.ศ.2557 – กนัยายน พ.ศ.2557 
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บทที ่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 

ในบทน้ีเป็นการจะเป็นการสรุปผลวจิยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยเทคนิคการตั้งค  าถาม
เป็นล าดบัขั้น (Laddering Interview) และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน X ท่ี
บริโภคอาหารออร์แกนิค จ านวน 15 คน นั้นมาถอดบทสัมภาษณ์และวิเคราะห์ เพื่อศึกษาหา
ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ (Attribute), ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า 
(Value)ของอาหารออร์แกนิคในมุมมองผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั X วเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 
คุณลกัษณะ (Attribute) 
     จากการสัมภาษณ์ผู ้บริโภคสามารถรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะ (Attribute) ท่ี
ผูบ้ริโภคกล่าวถึงโดยการถอดบทสัมภาษณ์และจดักลุ่มค าตอบท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั พบว่ามี
คุณลกัษณะทั้งทางบวกและทางลบ โดยผูบ้ริโภค 15 คน ให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะมากท่ีสุดคือ 
ไม่มีสารเคมีรองลงมาคือ สินคา้ท่ีมาจากธรรมชาติ,มีความสดกว่าอาหารทัว่ไปและรสชาติดีกว่า
อาหารทัว่ไป8 คน ดีต่อส่ิงแวดล้อม/โลก 6 คนสนับสนุนการเพาะปลูกแบบออร์แกนิค และ 
กระบวนการผลิตท่ีดีกวา่ 4 คน ฉลากรับรองออร์แกนิคและ ไม่มียาฆ่าแมลง 2 คน ไม่ขม/ไม่ฝาดและ
แหล่งจ าหน่ายท่ีไดรั้บการรับรอง1 คน ขอ้มูลของคุณลกัษณะแสดงดงัในตารางท่ี 1ส่วนคุณลกัษณะ
ทางลบผูบ้ริโภค 7 และ 5 คนกล่าววา่อาหารออร์แกนิคมีราคาแพง  และ หาทานยาก ตามล าดบั ดงั
แสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลคุณลกัษณะทางบวก (Positive Attribute) 

คุณลกัษณะ Attribute listing No. of respondents 
แหล่งจ าหน่ายท่ีไดรั้บการรับรอง Certified place 1 
ไม่ขม/ไม่ฝาด Not Bitter 1 
ไม่มียาฆ่าแมลง Pesticide free  2 
ฉลากรับรองออร์แกนิค organic labels 2 
กระบวนการผลิตท่ีดีกวา่ Better production 4 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลคุณลกัษณะทางบวก (Positive Attribute) (ต่อ) 
คุณลกัษณะ Attribute listing No. of respondents 

สนบัสนุนการเพาะปลูกแบบออร์แกนิค Supporting organic farming 4 
ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม/โลก Good for the 

environment/the planet 
6 

สินคา้ท่ีมาจากธรรมชาติ Natural product 8 
มีความสดกวา่อาหารทัว่ไป More fresh 8 
รสชาติดีกวา่อาหารทัว่ไป Better taste 8 
ไม่มีสารเคมี No Chemical 15 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลคุณลกัษณะทางลบ (Negative Attribute) 

คุณลกัษณะ Attribute listing No. of respondents 
แพง Expensive 7 
หาซ้ือยาก Not Easily Available 5 
 
 

ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคสามารถรวบรวมขอ้มูลผลลพัธ์การบริโภค (Consequence) 
ท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึงโดยการถอดบทสัมภาษณ์และจดักลุ่มค าตอบท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั พบวา่มี
ผลลพัธ์การบริโภค ทั้งทางบวกและทางลบ โดยผูบ้ริโภค 14คน ให้ความส าคญักบัผลลพัธ์การ
บริโภคมากท่ีสุดคือสุขภาพแข็งแรง รองลงมาคือ ความปลอดภยัของอาหาร และไม่มีสารเคมีสะสม
ในร่างกาย11 คน ลดภาวะโลกร้อน 9 คน สนุกกบัการกิน8 คน ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลง และ 
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 7 คน ป้องกนัการเกิดโรคและคุณค่าทางอาหารท่ีมากกว่า 6 คน มี
คุณภาพดีและสนบัสนุนเกษตรกรท่ีปลูกออร์แกนิค 4 คน ดีต่อสุขภาพของเกษตรกร3 คน และ 
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการรักษาโรค2 คน  ผลลพัธ์การบริโภคทางบวกแสดงดงัในตารางท่ี  3ส่วน
ผลลพัธ์การบริโภคทางลบผูบ้ริโภค 4และ2คนกล่าววา่อาหารออร์แกนิคท าให้ผูบ้ริโภคเสียเวลา และ 
ท าใหค้่าใชจ่้ายสูง ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลลพัธ์ของการบริโภคทางบวก (Positive Consequence) 
ผลลพัธ์ของการบริโภค Consequence listing No. of respondents 

ประหยดัค่าใชจ่้ายในการรักษาโรค Reduce budget of treatment 2 
ดีต่อสุขภาพของเกษตรกร Good for health farmer 3 
สนบัสนุนเกษตรกรท่ีปลูกออร์แกนิค Support organic farmers 4 
มีคุณภาพดี Good quality 4 
ลดความเส่ียงในการเกิดโรค reduce the risk of disease 6 
คุณค่าทางอาหารท่ีมากกวา่ More Nutrition 6 
ป้องกนัการเกิดโรค Preventing diseases 6 
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ Eating healthy 7 
ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลง Lower environmental impact 7 
สนุกกบัการกิน Enjoy eating it 8 
รักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื Environmental sustainability 8 
ปกป้องส่ิงแวดลอ้มและโลก Protecting the environment/the 

planet 
9 

ความปลอดภยัของอาหาร Food safety 11 
ไม่มีสารเคมีสะสมในร่างกาย No intake of harmful substances 11 
สุขภาพแขง็แรง Well-being 14 
 
ตารางท่ี 6  แสดงผลลพัธ์ของการบริโภคทางลบ (Negative Consequence) 

คุณลกัษณะ Consequence listing No. of respondents 
ค่าใชจ่้ายสูง Negative impact on family budget 2 
เสียเวลา Lack of time 4 
 

คุณค่า (Value) 
                 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคสามารถรวบรวมขอ้มูลคุณค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึงโดย
การถอดบทสัมภาษณ์และจัดกลุ่มค าตอบท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน พบว่าคุณค่า (Value) ท่ี
ผูบ้ริโภค 14 คน ให้ความส าคญักบัคุณค่ามากท่ีสุดคือสุขภาพดี รองลงมาความพึงพอใจ 11 คน มี
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ความสุข 8 คนรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน 6 คน ส่ิงแวดลอ้มดีและอายุยืน 4 คน เป็นผูบ้ริโภคท่ีดี 2 
คน คุณภาพชีวติดีข้ึน และ เติมเตม็ชีวติใหส้มบูรณ์ข้ึน 1 คน ขอ้มูลคุณค่าดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 7 แสดงผลคุณค่า (Value)   

คุณค่า Value listing No. of respondents 
เติมเตม็ชีวติใหส้มบูรณ์ข้ึน Self-fulfillment 1 
คุณภาพชีวติดีข้ึน Quality of life 1 
เป็นผูบ้ริโภคท่ีดี Responsible consumer 2 
สุขภาพของส่ิงแวดลอ้ม Environmental Health 3 
อายยุนื Long life 4 
มีความสุข Happiness 8 
ความพึงพอใจ Pleasure and Enjoyment 11 
สุขภาพดี Healthy 14 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

ในบทน้ีเป็นการสรุปและอภิปรายผลการวจิยั จากผลการวิจยัท่ีไดใ้นบทท่ี 4 มาสรุปผล 
และอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของ
อาหารออร์แกนิค ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิคของผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่าง
กัน ซ่ึงจะเ ช่ือมโยงกับการรับรู้คุณลักษณะ (Attribute)ของสินค้า ท่ีให้ผลลัพธ์ิกับผู ้บริโภค 
(Consequence) ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการหรือคาดหวงัจากสินคา้ และมีความสัมพนัธ์กบัคุณค่า (Value) 
หรือเป้าหมายส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคแต่ละคน จากผลการวจิยัคร้ังน้ี สามารถสรุปตามวตัถุประสงค์
ในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

 
 

คุณลกัษณะ (Attribute) 
จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิคเจเนอเรชัน่ X จ  านวน15 

คนพบวา่คุณลกัษณะของอาหารออร์แกนิคมีทั้งในแง่บวกและลบ ซ่ึงคุณลกัษณะทางบวก เรียงจาก
คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึงมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด มีดงัต่อไปน้ี  

1. ไม่มีสารเคมี (No Chemical) 
เป็นคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากว่าอาหารออร์แกนิคเป็น 

อาหารท่ีไม่มีสารเคมีท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่าจะไม่มีสารเคมีเขา้สู่ร่างกายและไม่ก่อให้เกิดโรคเม่ือ
เทียบกบัอาหารทัว่ไป 

 
2. รสชาติดีกว่าอาหารทัว่ไป (Better taste) 

จากการวิจยักลุ่มผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิคเป็นอาหารท่ีมีรสชาติท่ีอร่อยกวา่ เน่ืองจากผูบ้ริโภครับรู้
ได้ถึงความแตกต่างระหว่างอาหารออร์แกนิคและอาหารทัว่ไป โดยเฉพาะอาหารจ าพวกผกัและ
ผลไมส้ามารถทานไดง่้ายข้ึนเม่ือเทียบกบัผกัผลไมท้ัว่ไปซ่ึงคุณลกัษณะน้ีท าใหผู้บ้ริโภคสามารถทาน
ผกัผลไมไ้ดบ้่อยยิง่ข้ึน 



26 

 

3. มีความสดกว่าอาหารทัว่ไป (More fresh) 
คุณลกัษณะน้ีเป็นอีกหน่ึงคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเน่ืองจากเป็นลกัษณะ

ภายนอกท่ีผูบ้ริโภคสามารถแยกความแตกต่างได้ระหว่างอาหารทัว่ไปกบัอาหารออร์แกนิค ซ่ึง
คุณลกัษณะน้ีเม่ือผูบ้ริโภคทานแลว้ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดถึ้งความเป็นธรรมชาติของอาหาร 
ออร์แกนิคจริงๆ 

 
4. สินค้าทีม่าจากธรรมชาติ (Natural product) 
คุณลกัษณะน้ีผูบ้ริโภคกล่าวว่าอาหารออร์แกนิคเป็นสินคา้ท่ีมาจากธรรมชาติท าให้บ่ง

บอกถึงความปลอดภยัของอาหารท่ีบริโภคเขา้ไปในร่างกายวา่มีประโยชน์ต่อร่างกาย ไม่มีส่ิงเจือปน 
มีคุณค่าทางอาหารท่ีมากกว่าอาหารทัว่ไป ซ่ึงอาหารท่ีปลูกข้ึนจากธรรมชาติ ท าให้ผูบ้ริโภคไม่มี
ความกงัวลถึงผลขา้งเคียงอ่ืนๆเหมือนอาหารท่ีผา่นกระบวนการต่างๆทัว่ไป 

 
5. ดีต่อส่ิงแวดล้อม/โลก (Good for the environment/the planet) 
ผูบ้ริโภคให้ความเห็นถึงคุณลกัษณะน้ีว่าเป็นอาหารท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อมและโลก คือ 

อาหารออร์แกนิคไม่ใช่สารเคมีทั้งกระบวนการ ท าให้ไม่มีสารเคมีตกคา้งในระบบนิเวศ สภาพ
อากาศไม่มีมลพิษท าใหส่ิ้งมีชีวติต่างๆก็ปลอดภยั เป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้มและโลกใหอ้ยูไ่ดน้านข้ึน 

 
6. สนับสนุนการเพาะปลูกแบบออร์แกนิค (Supporting organic farming) 
คุณลกัษณะน้ีผูบ้ริโภคมองวา่การเพาะปลูกแบบออร์แกนิคเป็นรูปแบบการเพาะปลูกท่ี

เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัปลูกเป็นจ านวนน้อยอยู่ ท  าให้มีอาหารออร์แกนิคท่ีผลิตเองในประเทศไม่
เพียงพอ แต่ถา้หากอาหารออร์แกนิคไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริโภคจ านวนมากข้ึน ก็จะส่งผลให้
การเพาะปลูกแบบออร์แกนิคขยายวงกวา้งมากยิ่งข้ึนและมีสินคา้ออร์แกนิคในทอ้งตลาดมากยิ่งข้ึน
อีกดว้ย 

  
 7. กระบวนการผลติทีด่ีกว่า (Better production) 

จากกการวิจยัผูบ้ริโภคกล่าวว่าอาหารออร์แกนิคเป็นอาหารท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีมี
ความพิถีพิถนั ไม่มีสารปรุงแต่งใดๆ ไม่มีสารเคมี ท าใหห้นา้ดินไม่ดูดซบัสารเคมีเขา้ไป สารเคมีก็ไม่
ไหลสู่ธรรมชาติเป็นการลดมลภาวะในส่ิงแวดล้อมได้อีกทางหน่ึง นอกจากน้ีผูบ้ริโภคมองว่า
กระบวนการผลิตของอาหารออร์แกนิคดีกว่าอาหารทัว่ไปท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่าได้ทานของท่ี
สะอาด ปลอดภยั และคุณภาพ 
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8. ฉลากรับรองออร์แกนิค (organic labels) 
การมีฉลากรับรองมาตรฐานของอาหารออร์แกนิคอยู่บนบรรจุภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมองว่า

เป็นสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอกถึงมาตรฐานท่ีสามารถรับรองไดว้่าอาหารผ่านการตรวจสอบแลว้ท าให้มี
ความมัน่ใจในความเป็นธรรมชาติและปลอดภยั 

 
9. ไม่มียาฆ่าแมลง (Pesticide free) 
จากการวิจัยอยู่บริโภคกล่าวว่าคุณลกัษณะน้ี คือ ไม่มียาฆ่าแมลงท าให้ไม่มีสารพิษ

ตกคา้งอยู่ในอาหารท่ีรับประทานเขา้ไปและส่ิงแวดลอ้มก็ไม่ถูกท าลายดว้ยสารเคมีท่ีมาจากยาฆ่า
แมลง ซ่ึงคุณสมบติัเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจในการหนัมารับประทานอาหาร
ออร์แกนิค 

  
10.ไม่ขม/ไม่ฝาด (Not Bitter) 
ผูบ้ริโภคกล่าวว่าคุณลกัษณะของอาหารออร์แกนิคไม่ขม ไม่ฝาดเหมือนผกัทัว่ไป ท่ี

มกัจะมีรสชาติแปลกๆท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถทานได ้แต่คุณลกัษณะน้ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ทานไดง่้ายยิง่ข้ึนจากเดิมท่ีมกัจะเล่ียงผกัทัว่ไปท่ีฝาดและขม 

 
11.แหล่งจ าหน่ายทีไ่ด้รับการรับรอง (Certified place) 
ผูบ้ริโภคกล่าวถึงคุณลกัษณะน้ีวา่ ส่วนใหญ่อาหารออร์แกนิคจะมีสถานท่ีเฉพาะในการ

จดัจ าหน่ายซ่ึงมกัจะไดรั้บการรับรองท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจวา่ปลอดภยักว่าสถานท่ีทัว่ไปท่ี
ไม่มีมาตรฐานรับรองในขายสินคา้ออร์แกนิค 

  
คุณลกัษณะทางลบ เรียงจากคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคกล่าวถึงมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด มี

ดงัต่อไปน้ี 
1. แพง (Expensive)  
คุณลกัษณะทางลบน้ีของอาหารออร์แกนิคซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่กล่าวถึงว่ามีราคาท่ี

แพงมากกวา่อาหารทัว่ไปท าให้ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารออร์แกนิคสูงข้ึน แต่ผูบ้ริโภคก็เขา้ใจ
ถึงตน้ทุนของกระบวนการและสามารถยอมรับได ้
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2. หาทานยาก (Not Easily Available) 
คุณลกัษณะทางลบของอาหารออร์แกนิคอีกอย่างนึงคือหาทานยาก ซ่ึงสถานท่ีในการ

เลือกซ้ืออาหารออร์แกนิคยงัมีจ านวนนอ้ยและมีเฉพาะท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง
หาซ้ืออาหารออร์แกนิคตามท่ีตอ้งการ 

 
 

ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 

จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิคเจเนอเรชนั X จ  านวน15 
คนพบวา่ผลลพัธ์ของการบริโภคของอาหารออร์แกนิคมีทั้งในแง่บวกและลบ  

ผลลพัธ์การบริโภคทางบวก เรียงจากผลลพัธ์ของผูบ้ริโภคกล่าวถึงมากท่ีสุดไปถึงนอ้ย
ท่ีสุด มีดงัต่อไปน้ี 

1. สุขภาพแข็งแรง (Well-being) 
เป็นผลลัพธ์จากการผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิคของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน X ให้

ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การมีสุขภาพแข็งแรง ผลลพัธ์การบริโภคน้ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัท่ีจะ
ได้รับจากอาหารออร์แกนิคซ่ึงมีความสัมพันธ์กับคุณลกัษณะของอาหารออร์แกนิคอยู่ด้วยกนั 3 
ลกัษณะ คือ ไม่มีสารเคมี(No Chemical) ไม่มียาฆ่าแมลง(Pesticide free) และเป็นอาหารท่ีไดจ้าก
ธรรมชาติ (Natural Product) ทั้ง 3 คุณลกัษณะน้ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในผลลพัธ์ของ
สินคา้วา่จะมีสุขภาพแขง็แรง  

 
 2. ไม่มีสารเคมีสะสมในร่างกาย (No intake of harmful substances) 

เป็นผลลพัธ์จากการผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิคของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน X กล่าวถึงมาก
รองลงมาจาก สุขภาพแข็งแรง นั้นก็คือ ไม่มีสารเคมีสะสมในร่างกาย โดยสุขภาพแข็งแรงและไม่มี
สารเคมีสะสมในร่างกายเป็นผลลัพธ์การบริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ดงันั้นคุณลกัษณะท่ีท าให้
ร่างกายไม่มีสารเคมีสะสมก็เป็นคุณลกัษณะท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีสุขภาพแขง็แรงดว้ยเช่นกนั 

 
3. ความปลอดภัยของอาหาร (Food safety) 
เป็นผลลพัธ์จากการบริโภคอาหารออร์แกนิคท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัรองลงมาอีก ซ่ึง

ความปลอดภยัของอาหารเป็นผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนสุขภาพแข็งแรงและไม่
มีสารเคมีสะสมในร่างกาย แต่คุณลกัษณะท่ีแตกต่างคือ ความสดกว่า (More fresh) รสชาติดีกว่า 
(More flavor/better taste) ฉลากรับรองออร์แกนิค (Organic labels) และกระบวนการผลิตท่ีดีกว่า 
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(Better production) ทั้งน้ีคุณลกัษณะท่ีท าให้ผูบ้ริโภคคาดหวงัถึงความปลอดภยัของอาหารมากท่ีสุด
คือไม่มีสารเคมี เน่ืองจากในชีวิตประจ าวนัปัจจุบนัน้ีมีอาหารให้เลือกทานมากมาย ผูบ้ริโภคยอ่มมี
ความตอ้งการจะบริโภคอาหารท่ีไม่มีสารเคมีและท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจถึงความปลอดภยัของอาหาร  

 
4. ปกป้องส่ิงแวดล้อมและโลก (Protecting the environment/the planet) 
ปกป้องส่ิงแวดลอ้มและโลกเป็นอีกผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยู่ไม่น้อย จาก

การวิจยัพบว่าปกป้องส่ิงแวดลอ้มและโลกมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะอาหารออร์แกนิคท่ีดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม/โลก (Good for the environment/the planet)  กระบวนการผลิตท่ีดีกว่า (Better 
production) และไม่มีสารเคมี (No Chemical) คุณลกัษณะทั้ง 3 น้ีท  าให้ผูบ้ริโภครู้สึกวา่การบริโภค
อาหารออร์แกนิคนั้นสามารถช่วยปกป้องส่ิงแวดลอ้มและโลกได ้

 
5. รักษาส่ิงแวดล้อมอย่างยัง่ยนื (Environmental sustainability) 

 อาหารออร์แกนิคเป็นอาหารท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อม ผูบ้ริโภคมองว่าอาหารท่ีท่ีปลูกแบบ
ออร์แกนิคท าให้ส่ิงแวดล้อมมีมลภาวะลดลง ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ซ่ึงส่งผลมาจาก
คุณสมบติั คือ ไม่มีสารเคมี ไม่มียาฆ่าแมลง ซ่ึงคุณสมบติัดังกล่าวท าให้รักษาส่ิงแวดล้อมและ
สามารถอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
6. สนุกกบัการกนิ (Enjoy eating it) 
เป็นผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีเป็นคุณประโยชน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของ

อาหารออร์แกนิค คือ ความสดกว่า (More Fresh) และรสชาติท่ีดีกว่า (More flavor/better taste)
อาหารทัว่ไปซ่ึงจากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิคกล่าวว่าเม่ือบริโภคอาหารออร์แกนิค
แลว้รู้สึกวา่มีความสดและรสชาติดีกวา่อาหารทัว่ไปท าให้ผูบ้ริโภคสนุกกบัการกินอาหารออร์แกนิค
มากข้ึน สามารถทานไดง่้ายข้ึนและบ่อยยิง่ข้ึน 

 
7. ส่งผลต่อส่ิงแวดล้อมน้อยลง (Lower environmental impact) 
เป็นผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัคุณลกัษณะของอาหารออร์แก

นิคท่ีไม่มีสารเคมี(No Chemical) กระบวนการผลิตท่ีดีกว่า(Better Production) และ ดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม/โลก(Good for the environment/the planet) เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองวา่การท่ีอาหารออร์
แกนิคไม่ใชส้ารเคมีในกระบวนการผลิตก็จะไม่มีสารเคมีเจือปนในส่ิงแวดลอ้มซ่ึงดีต่อส่ิงแวดลอ้ม
และโลก ท าใหไ้ม่เกิดมลภาวะในส่ิงแวดลอ้มและส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลงอีกดว้ย 
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8. รับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ (Eating healthy) 
จากการวิจยัผูบ้ริโภคกล่าววา่ผลลพัธ์การบริโภคในดา้นของการไดรั้บประทานอาหาร

เพื่อสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของอาหารออร์แกนิคท่ีมีความสดกวา่ (More Fresh) และ
รสชาติท่ีดีกว่า (More flavor/better taste) อาหารทัว่ไปอีกทั้งการไดรั้บประทานอาหารท่ีมาจาก
ธรรมชาติ(Natural Product) ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกไดรั้บประทานอาหารเพื่อสุขภาพและรสชาติท่ีท าให้
ผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งความเป็นธรรมชาติอยา่งแทจ้ริงท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ทานส่ิงดีท่ีต่อสุขภาพเขา้สู่
ร่างกาย 

 
9. ป้องกนัการเกดิโรค (Preventing diseases) 
ป้องกนัการเกิดโรคเป็นผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของ

อาหารออร์แกนิคโดยตรง คือ ไม่มีสารเคมี (No Chemical) เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
คุณลกัษณะท่ีไม่มีสารเคมีมากและมีความคาดหวงัในคุณลกัษณะน้ีว่าสามารถป้องกนัการเกิดโรค
ของผูบ้ริโภคได้ เพราะการท่ีบริโภคอาหารออร์แกนิคไม่มีสารเคมีย่อมท าให้ร่างกายไม่ไดรั้บเอา
สารเคมีเขา้สู่ร่างกายซ่ึงเป็นอีกทางในการป้องกนัการเกิดโรคต่างๆท่ีจะตามมาในอนาคตได ้

 
10. คุณค่าทางอาหารทีม่ากกว่า (More Nutrition) 
เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภคอาหารออร์แกนิคท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของ

อาหารออร์แกนิคคืออาหารท่ีไดจ้ากธรรมชาติ (Natural product)สดกว่า (More Fresh)ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) และรสชาติดีกว่า (More flavor/better taste)ไม่ขม (Not bitter) ซ่ึงผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะท่ีอาหารออร์แกนิคเป็นอาหารท่ีได้จากธรรมชาติว่าจะท าให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บคุณค่าทางอาหารท่ีมากกวา่อาหารทัว่ไป เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีปลูกโดยธรรมชาติยอ่มไม่มีส่ิง
ใดๆเจือปน และยงัมีรสชาติท่ีเป็นธรรมชาติ คือไม่ขม สดกวา่ รสชาติท่ีดีกวา่ก็ท  าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจ
ถึงวา่ไดรั้บคุณค่าทางอาหารอยา่งเตม็ท่ี 
 

11. ลดความเส่ียงในการเกดิโรค (reduce the risk of disease) 
เป็นผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในดา้นสุขภาพของตวัผูบ้ริโภค

เองวา่การบริโภคอาหารออร์แกนิคสามารถลดความเส่ียงในการเกิดโรคต่างๆได ้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัคุณลกัษณะของอาหารออร์แกนิค คือ ไม่มีสารเคมี(No Chemical) ผูบ้ริโภคกล่าวว่าการไม่มี
สารเคมีในกระบวนการผลิตนั้นท าให้อาหารท่ีผูบ้ริโภคทานเขา้ไปนั้นสามารถลดความเส่ียงในการ
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เกิดโรค ซ่ึงสาเหตุของการเกิดโรคในปัจจุบนันั้นส่วนใหญ่เกิดจากการบริโภคอาหารท่ีมีสารเคมี
นัน่เอง 

 
12.มีคุณภาพดี (Good quality) 
เป็นผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีเป็นคุณประโยชน์ท่ีมีความสัมพันธ์กบัคุณลกัษณะของ

อาหารออร์แกนิค คือ ไม่มีสารเคมี (No Chemical) แหล่งจ าหน่ายท่ีได้รับการรับรอง (Certified 
place)ใบรับรองบนฉลากของผลิตภัณฑ์  (Certified) และกระบวนการผลิตท่ีดีกว่า (Better 
production) ส าหรับคุณประโยชน์ของอาหารออร์แกนิคท่ีผูบ้ริโภคมองว่ามีคุณภาพดีนั้น ผูบ้ริโภค
มองถึงคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากคุณประโยชน์ดา้นอ่ืนคือผูบ้ริโภคไดม้องถึงดา้นความน่าเช่ือถือของ
การรับรองมาตรฐานของสินคา้และสถานท่ีจดัจ าหน่ายวา่ผา่นการรับรองถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ซ่ึง
ท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจวา่ไดรั้บประทานท่ีมีคุณภาพดี 

 
13.สนับสนุนเกษตรกรทีป่ลูกพชืออร์แกนิค (Support organic farmers) 
คุณประโยชน์น้ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัไปทางด้านการเกษตรแบบออร์แกนิค โดยมี

คุณลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงอยูเ่พียงคุณลกัษณะเดียวคือ สนบัสนุนการเพาะปลูกแบบออร์
แกนิค (Supporting organic farming) ผูบ้ริโภคมองวา่การเพาะปลูกแบบออร์แกนิคปัจจุบนัยงัมีไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค หากการเพาะปลูกแบบออร์แกนิคไดรั้บการสนบัสนุนก็จะท า
ให้เกษตรกรเห็นความส าคญัของการเพาะปลูกแบบออร์แกนิคและส่งผลให้มีอาหารออร์แกนิคเพิ่ม
ในตลาดมากยิง่ข้ึน 

 
14.ดีต่อสุขภาพของเกษตรกร (Good for health farmer) 
เป็นผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคมีความใส่ใจถึงสวสัดิภาพของเกษตรกร โดย

คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งคือ ไม่มีสารเคมี (No Chemical) และสนบัสนุนการเพาะปลูกแบบออร์แกนิค
(Supporting organic farming) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่หากเกษตรกรเพาะปลูกแบบออร์แกนิค คือ 
การไม่ใชส้ารเคมีในกระบวนการปลูกก็จะท าให้เกษตรไม่ตอ้งเส่ียงต่อการเกิดโรคท่ีมาจากสารเคมี
และมีสุขภาพดี นอกจากน้ีอาหารออร์แกนิคมีคุณลกัษณะท่ีสนบัสนุนการเพาะปลูกแบบออร์แกนิ
คซ่ึงเป็นการสนับสนุนให้เกษตรกรหันมาเพาะปลูกแบบออร์แกนิคกันมากข้ึนก็ท าให้เกษตรมี
สุขภาพท่ีดีกวา่การเพาะปลูกแบบทัว่ไปท่ีใชส้ารเคมี 
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15.ประหยดัค่าใช้จ่ายในการรักษาโรค (Reduce budget of treatment)  
คุณประโยชน์ท่ีผู ้บริโภคได้รับ คือการประหยดัค่าใช้จ่ายในการรักษาโรค ซ่ึงมี

คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งคือ ไม่มีสารเคมี (No Chemical) และอาหารท่ีไดจ้ากธรรมชาติ (Natural 
product) เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองวา่การท่ีไดรั้บประทานอาหารท่ีมาจากธรรมชาติ ไม่มีสารปรุงแต่ง
หรือสารเคมีเหมือนอาหารทัว่ไปในท้องตลาด ย่อมส่งผลให้ผูบ้ริโภคเองไม่ได้รับสารเคมีเข้าสู่
ร่างกายและไม่เส่ียงต่อการเกิดโรคท่ีจะตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการรักษาโรคตามมาซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความ
สนใจไปถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภคนัน่ก็คือการประหยดัค่าใชจ่้ายในการรักษาโรค3 

 
ผลลพัธ์การบริโภคทางลบ เรียงจากผลลพัธ์ของผูบ้ริโภคกล่าวถึงมากท่ีสุดไปถึงนอ้ย

ท่ีสุด มีดงัต่อไปน้ี 
1. ค่าใช้จ่ายสูง (Negative impact on family budget) 
เป็นผลลพัธ์การบริโภคทางลบของผูบ้ริโภคท่ีมีอาหารออร์แกนิคซ่ึงมีความสัมพนัธ์

โดยตรงกบัคุณลกัษณะทางลบ คือ มีราคาแพง(Expensive) เน่ืองจากออร์แกนิคในปัจจุบนัมีราคาท่ี
สูงกว่าอาหารทัว่ไป ท าให้ผูบ้ริโภคมองว่าการบริโภคอาหารออร์แกนิคซ่ึงมีราคาแพงนั้นท าให้
ผูบ้ริโภคมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนตามมาดว้ย นอกจากน้ีผูบ้ริโภคมองวา่ท าให้กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยมีโอกาส
ในการซ้ืออาหารออร์แกนิคนอ้ยอีกดว้ย 

2. เสียเวลา (Lack of time) 
เป็นผลลพัธ์การบริโภคทางลบของผูบ้ริโภคท่ีมีอาหารออร์แกนิคซ่ึงมีความสัมพนัธ์

โดยตรงกบัคุณลกัษณะทางลบ คือ หาซ้ือยาก (Not Easily Available) เน่ืองจากสถานท่ีในการจดั
จ าหน่ายอาหารออร์แกนิคมีจ านวนนอ้ยและไม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี โดยจะมีเฉพาะพื้นท่ีเท่านั้นท าให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดย้ากและหาซ้ือมาบริโภคยากกวา่อาหารทัว่ไป ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเสียเวลาในการหา
สถานท่ีท่ีจดัจ าหน่าย 

 
 

คุณค่า (Value) 
จากการวิจยัของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น X จ านวน 15 คน พบว่าคุณลกัษณะ

(Attribute) และผลลพัธ์ของการบริโภค(Consequence) มีทั้งบวกและลบ ซ่ึงท าให้เกิดคุณค่าของ
อาหารออร์แกนิคท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 
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1. สุขภาพดี (Healthy) 
จากการวิจัยพบกว่า ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคอาหารออร์แกนิคส่วนใหญ่ความส าคญักับ

สุขภาพเป็นหลกั โดยเป้าหมายในการบริโภคอาหารออร์แกนิคนั้น คือ เพื่อสุขภาพดี ซ่ึงเป็นผลมา
จากผลลพัธ์การบริโภคคือ ความปลอดภยั (Food safety) ป้องกนัการเกิดโรค (Preventing diseases)
ไม่มีสารตกคา้งสะสมในร่างกาย (No intake of harmful substances)สุขภาพแข็งแรง (Well-being)ลด
ความเส่ียงในการเกิดโรค (Reduce the risk of disease) มีคุณภาพ (Good quality) และไดรั้บคุณค่า
ทางอาหารมากกวา่(More Nutrition) 

 
2. ความพงึพอใจ (Pleasure and Enjoyment) 
ความพึงพอใจเป็นคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญรองลงมาซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผล

โดยตรงมาจากผลลพัธ์ของการบริโภค คือ ไดท้านอาหารท่ีเป็นธรรมชาติ (Eating healthy) และสนุก
กบัการกิน(Enjoy eating it) ความปลอดภยัอาหาร (Food safety)ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไดถึ้งความเป็น
ธรรมชาติท่ีมอบความปลอดภยัใหก้บัร่างกาย จึงเกิดเป็นคุณค่าท่ีใหค้วามพึงพอใจในการรับประทาน 

  
3. มีความสุข (Happiness) 
คุณค่าของอาหารออร์แกนิคในล าดบัต่อมาคือมีความสุข จากการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัไปการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์สามารถมอบคุณค่าทางอาหารไดอ้ยา่งเต็มท่ี ท า
ให้สามารถรับประทานได้อย่างมีสุข เป็นผลมาจากผลลัพธ์การบริโภคคือ ได้ทานอาหารท่ีเป็น
ธรรมชาติ(Eating healthy) และสนุกกบัการกิน(Enjoy eating it) ความปลอดภยัอาหาร(Food safety) 
คุณค่าสารอาหารท่ีมากกว่า(more nutrition)ร่างกายแข็งแรง(Well-being)ไม่เสียเงินค่ารักษาโรค
(Reduce budget of treatment) ไม่มีสารเคมีสะสมในร่างกาย(No intake of harmful substances) 

  
 4. รักษาส่ิงแวดล้อมอย่างยัง่ยนื (Environmental sustainability) 

 คุณค่าล าดบัต่อมาเป็นคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคมีต่ออาหารออร์แกนิคเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ผูบ้ริโภคมองวา่อาหารท่ีท่ีปลูกแบบออร์แกนิคท าใหส่ิ้งแวดลอ้มมีมลภาวะลดลง ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ซ่ึงส่งผลมาจากผลลพัธ์จากการบริโภค คือ ปกป้องส่ิงแวดลอ้มและโลก(Protecting 
the environment/the planet) และ ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลง(Lower environmental impact) จาก
ผลลพัธ์ของการบริโภคท าให้ผูบ้ริโภคสามารถรักษาส่ิงแวดลอ้มและสามารถอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มได้
อยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย 
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5. อายุยนื (Long life)  
        อายุยืนเป็นอีกหน่ึงคุณค่าดา้นสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั คุณค่าน้ีเป็นผลมาจาก
ผลลพัธ์ของบริโภค คือ สุขภาพแข็งแรง (well-being) รับสารเคมีนอ้ยลง (No intake of harmful 
substances) คุณค่าทางอาหารท่ีมากกว่า (More Nutrition)ลดความเส่ียงต่อการเกิดโรค(Reduce the 
risk of disease) และป้องกนัการเกิดโรค(Preventing diseases) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นในดา้นสุขภาพและ
การเกิดโรคภยัไขเ้จบ็ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการหลีกเล่ียงและใหค้วามส าคญั 

 
6. สุขภาพของส่ิงแวดล้อม (Environmental health) 
สุขภาพของส่ิงแวดลอ้มดีเป็นอีกหน่ึงคุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั

เช่นกัน ซ่ึงคุณค่าของอาหารออร์แกนิคด้านส่ิงแวดล้อม คือ รักษาส่ิงแวดล้อมอย่างย ั่งยืน 
(Environmental sustainability) และ สุขภาพของส่ิงแวดลอ้มดี (Environmental health) นั้นส่งผลมา
จากผลลพัธ์การบริโภคเดียวกนั แต่สุขภาพของส่ิงแวดลอ้มนั้นผูบ้ริโภคจะเนน้ไปถึงดา้นมลภาวะทั้ง
ดิน น ้า อากาศท่ีจะมีในส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงปัญหาโลกร้อน 

 
 7. เป็นผู้บริโภคทีด่ี (Responsible consumer) 
 การเป็นผูบ้ริโภคท่ีดีเป็นคุณค่าดา้นความใส่ใจเก่ียวกบัการเกษตรแบบออร์แกนิค เป็น

ผลมาจากผลลพัธ์จากการบริโภค คือ ช่วยสนบัสนุนเกษตรกร (Support organic farmers) ซ่ึงการช่วย
สนบัสนุนอาหารออร์แกนิคนั้นท าให้เกษตรมีก าลงัใจในการเพาะปลูกให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประทาน
มากข้ึน ผูบ้ริโภคมองวา่การท่ีซ้ืออาหารออร์แกนิคนั้นท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกวา่เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมต่อส่วนรวม 

 
 8. คุณภาพชีวติดีขึน้ (Quality of life) 
 คุณภาพชีวติดีข้ึนเป็นคุณค่าของอาหารออร์แกนิคท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคกล่าววา่การ

ท่ีรับประทานอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด ซ่ึงเป็นผลมาจากผลลพัธ์การบริโภคคือ ไม่มีสารเคมีสะสม
ในร่างกาย(No intake of harmful substances)มีคุณภาพ(Good quality) อาหารปลอดภยั(Food Safety) 
และสนุกกบัการกิน(Enjoy Eating it) ผลลพัธ์เหล่าน้ีท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่มีคุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 
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9. เติมเต็มชีวติให้สมบูรณ์ขึน้ (Self-fulfillment) 
                     เติมเต็มชีวิตให้สมบูรณ์ข้ึนเป็นคุณค่าล าดบัสุดทา้ย เป็นคุณค่าท่ีเป็นผลลพัธ์มาจากการ
บริโภค คือ สุขภาพร่างกายแข็งแรง (Well-being) และมีคุณค่าทางสารอาหารมากกว่า (More 
Nutrition) ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่อาหารออร์แกนิคเป็นอาหารท่ีมาเติมเตม็ชีวิตใหส้มบูรณ์ข้ึน 
 

จากผลการวิจยัท่ีได้โดยใช้แนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา(Mean End Chain 
Theory) ท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลของคุณลกัษณะ(Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค(Consequence) และ
คุณค่า(Value) ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่X เพื่อมาน ามาพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดไดด้งัต่อน้ี  

 ขอ้สังเกตท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถแบ่งผูบ้ริโภคท่ีสัมภาษณ์ทั้ง 15 คนออกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ๆดว้ยกนัโดยแบ่งตามระยะเวลาในการบริโภคอาหารออร์แกนิค คือ 

กลุ่มแรก คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีบริโภคอาหารออร์แกนิคเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี 
จ  านวน 8 คน 

กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ท่ีเร่ิมหนัมาสนใจบริโภคอาหารออร์แก
นิค โดยจะเร่ิมจากผกัและผลไมก่้อน ซ่ึงส่วนใหญ่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการไดรั้บหลกัๆจากอาหารออร์
แกนิคคือ การมีสุขภาพดีและป้องกนัการเกิดโรคต่างๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากคุณลกัษณะคือ ไม่มีสารเคมี 
ปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเร่ิมบริโภคอาหารออร์แกนิคคือกระแสการบริโภคอาหารปลอดสารเคมี และ
อายุท่ีเพิ่มมากข้ึนมีความตอ้งการอยากดูแลตวัเองมากข้ึน แต่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัมีทศันคติทางลบ
เก่ียวกบัอาหารออร์แกนิคคือมีราคาแพงและหาซ้ือรับประทานไดย้าก 

กลุ่มท่ีสองคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีบริโภคอาหารออร์แกนิคเป็นประจ าซ่ึงบริโภคอาหารออร์
แกนิค ระยะเวลามากกวา่ 5 ปี จ านวน 7 คน 

กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีบริโภคอาหารออร์แกนิคมาเป็นเวลานานระดบัหน่ึง ซ่ึง
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะบริโภคอาหารทุกประเภทท่ีเป็นออร์แกนิค เช่น ขา้ว ไข่ไก่ เน้ือสัตว ์ผกั 
ผลไม ้อาหารส าเร็จรูป ซีเรียล ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัจะแนะน าให้คนใกลต้วัรับประทานอาหารออร์
แกนิค มีความใส่ใจในสุขภาพของคนในครอบครัวโดยเฉพาะอยา่งยิง่บุตรหลานท่ีตอ้งการอาหารท่ีมี
ประโยชน์ในการเจริญเติบโต ในการเลือกซ้ืออาหารออร์แกนิคนั้น ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัมองหา
สัญลักษณ์หรือเคร่ืองหมายท่ีได้รับการรับรองของมาตรฐานอาหารออร์แกนิคและสามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัไดว้่าเป็นสินคา้ท่ีผลิตมาจากแหล่งใด รวมไปถึงสถานท่ีท่ีน่าเช่ือถือในการจดั
จ าหน่ายอาหารออร์แกนิคและมีการรับรองดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความใส่ใจกบั
ส่ิงแวดลอ้มและโลกซ่ึงท าใหส่ิ้งมีชีวติและส่ิงแวดลอ้มสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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จากขอ้มูลงานวิจยัและการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคข้างตน้สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละการวางแผนกลยทุธ์การตลาด ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 

กลยุทธ์ในการน าไปประยุกต์ใช้ 
กลยุทธ์ราคาสินค้า 
จากการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มมือใหม่กล่าววา่อาหารออร์แกนิคมีราคาท่ีสูงกวา่อาหาร

ทัว่ไปอยา่งมาก แต่ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีบริโภคอาหารออร์แกนิคเป็นประจ านั้นสามารถยอมรับได้
ถึงระดบัราคาท่ีแพง ดงันั้น หากราคาของอาหารออร์แกนิคเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถจ่ายได ้เพราะ
มีความตอ้งการจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีอาหารออร์แกนิคมอบให้คือการมีสุขภาพแข็งแรง สามารถป้องกนั
และลดความเส่ียงในการเกิดโรคต่างๆไดน้ั้น ผูป้ระกอบการควรตอ้งส่ือสารกบัผูบ้ริโภคถึงตน้ทุน
การผลิตท่ีมากกวา่อาหารทัว่ไป หรือหากเป็นไปไดก้็หาวิธีการลดตน้ทุนในการกระบวนการเพื่อให้
สามารถขายไดใ้นราคาท่ีต ่าลง 

 
กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. หา้งสรรพสินคา้ 
จากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ืออาหารออร์แกนิคตามห้างสรรพสินค้าท่ีมี

อาหารออร์แกนิคซ่ึงจะมีเฉพาะเท่านั้น ส่วนใหญ่จะพบในตวัเมือง หรือบางท่ีมีแค่บางสินคา้เท่านั้น 
ไม่มีความหลากหลายเท่าท่ีควร ดงันั้นผูป้ระกอบการควรกระจายสินคา้ให้กวา้งมากยิ่งข้ึนรวมถึงให้
มีความหลากหลายมากข้ึนดว้ย 

2. แหล่งจดัจ าหน่ายอาหารปลอดสารเคมี 
 จากการวิจยัพบว่าอาหารออร์แกนิคมีแหล่งจดัจ าหน่ายน้อยและมีเพียงเฉพาะใน

เมืองเท่านั้น ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีอยูน่อกเมืองไม่มีสามารถซ้ือรับประทานได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการควร
กระจายสินค้ามาย ังแหล่งจัดจ าหน่ายตามตลาดท่ีจ าหน่ายผ ักปลอดสารพิษ เพื่อให้ เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 
1.การโฆษณาของอาหารออร์แกนิคมีความจ าเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคในดา้นความแตกต่างของผูบ้ริโภคระหว่างอาหารออร์แกนิคและอาหารปลอดสารพิษยงัมี
ความเขา้ใจผิดอยู่ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความรู้เก่ียวกบัอาหารออร์แกนิค เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้
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ท าความเขา้ใจกบัอาหารออร์แกนิคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ของสินคา้วา่ผูบ้ริโภค
จะไดรั้บอะไรจากคุณลกัษณะของอาหารออร์แกนิค นอกจากน้ีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคใน
ส่ือต่างๆจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจวา่ปลอดภยัและท าให้ผูบ้ริโภคสามารถแยกความแตกต่าง
ของคุณลกัษณะท่ีมีคุณประโยชน์ของอาหารออร์แกนิคกบัอาหารอ่ืนๆ ท่ีมีขายตามทอ้งตลาดทัว่ไป
ได ้

 2. จดังานโปรโมทสินคา้ตามงานแสดงสินคา้เพื่อสุขภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่ม
แรกท่ีเร่ิมบริโภคอาหารออร์แกนิค ยงัไม่สามารถหาแหล่งในการซ้ือสินคา้ได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ควรออกงานแสดงสินคา้เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดมี้แหล่งในการเลือกซ้ือสินคา้และไดเ้ลือกซ้ือและบริโภค
สินคา้ท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน  

 
 

ข้อเสนอแนะของการวจิัยคร้ังนี้ 
1. การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งควรเตรียมค าถามและค าตอบล่วงหนา้เพื่อให้สามารถถาม

ค าถามไดต้รงประเด็น หากเจอค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์กะทนัหนัจะไดส้ามารถถามค าถามกลบัได้ 
  2. ควรสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้อาหารออร์แกนิค 
  3. หากมีการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาให้มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน เพื่อจะ
ไดก้ าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

รายละเอยีดของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 
ตารางท่ี 8 แสดงรายละเอียดของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 

ช่ือ เพศ 
อาย ุ
(ปี) 

อาชีพ 
ระยะเวลาในการ
รับประทาน (ปี) 

1 คุณสุนิดา หญิง 49 กรรมการบริหาร 1 
2 คุณพรพรรณ หญิง 41 ขา้ราชการ 6 
3 คุณสมชาย ชาย 43 เภสัชกร 5 
4 คุณสุเนตรา หญิง 22 พยาบาล 6 
5 คุณภทร หญิง 40 ธุรกิจส่วนตวั 1 
6 คุณกนกวรรณ หญิง 36 พนกังานบริษทั 1 
7 คุณจรัญญา หญิง 37 พนกังานบริษทั 1 
8 คุณกลัป์ยกร หญิง 44 รับราชการ 5 
9 คุณวชัรี หญิง 36 ธุรกิจส่วนตวั 2 

10 คุณวชิราภรณ์ หญิง 35 พนกังานบริษทั 10 
11 คุณมลัลิกา หญิง 38 แม่บา้น 5 
12 คุณสถาพร ชาย 47 รับราชการ 3 
13 คุณขวญักมล หญิง 43 ธุรกิจส่วนตวั 8 
14 คุณจนัทร์ทิพย ์ หญิง 48 รับราชการ 2 
15 คุณกมลพรรณ หญิง 37 พนกังานบริษทั 1 
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ภาคผนวก ข 
ตารางข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

 
ตารางท่ี 9 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

Attribute Consequence Value บทสนทนา 

สินคา้จากธรรมชาติ 
(Natural product) 

ความปลอดภยั 
( Food safety) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

ทานอาหารออร์แกนิคเพราะเป็นมา
จากธรรมชาติท าใหมี้สุขภาพดี เพราะ
อาหารทัว่ไปใส่สารปรุงต่างๆ เช่น ผง
ชูรสส่งผลดีต่อสุขภาพในระยะยาว 

ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

ไม่มีสารตกคา้งสะสม
ในร่างกาย 

(No intake of harmful 
substances) 

สบายใจ 
(pleasure and 
enjoyment) 

ไม่มีสารเคมี ท าใหร่้างกายไม่มี
สารเคมีตกคา้งสะสมในร่างกาย 

ป้องกนัโรคมะเร็ง ทานแลว้สุขภาพดี
ข้ึน ตอนน้ียงัไม่เห็นผลแตท่านแลว้
สบายใจวา่ไม่มีสารพิษตกคา้ง 

ป้องกนัโรค 
(Preventing diseases) 

สุขภาพดี 
(Well-being) 

ราคาแพง 
(Expensive) 

ท าใหร้ายจ่ายสูงข้ึน 
(Negative impact on 

family budget) 
N/A 

ราคาแพง คนท่ีมีรายไดน้อ้ยไม่มี
โอกาสไดซ้ื้อทาน ท าใหร้ายจ่าย

เพ่ิมข้ึน 
หาทานยาก 
(Not Easily 
Available) 

เสียเวลา 
(Lack of time) 

N/A 
หาซ้ือยาก ส่วนใหญ่ซ้ือแต่สลดั 

อาหารส าเร็จรูป สถานท่ีขายนอ้ย ท า
ใหไ้ม่สะดวกเม่ือตอ้งการจะซ้ือ 

สดใหม่ 
(more fresh) 
รสชาติดีกวา่ 

(More flavor/better 
taste) 

สนุกกบัการกิน 
(Enjoy eating it) มีความสุข 

(Happiness) 
พอใจในการกิน 
(Pleasure and 
enjoyment) 

มีความสด,ใหม่ ท าใหรู้้สึกกรอบ และ
รสชาติดีกวา่ เม่ือเทียบกบัอาหารปกติ
ทัว่ไป รู้สึกไดถึ้งความเป็นอาหารท่ีมา
จากธรรมชาติมากกวา่ และเก็บไวไ้ด้
นานมากกวา่ ท าใหมี้ความสุขในการ

กิน และพอใจในการกิน 

รับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

(Eating healthy) 



43 
 

 
 

Attribute Consequence Value บทสนทนา 
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Attribute Consequence Value บทสนทนา 

ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

สุขภาพแขง็แรง 
(well-being) 

อายยุนื 
(long life) 

มีสารปนเป้ือนจากสารเคมีและยาฆ่า
แมลงนอ้ย ส่งผลท่ีดีต่อสุขภาพต่อไป

ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

 
 

ป้องกนัการเกิดโรค 
(Preventing diseases) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

โรคภยัไขเ้จ็บมาจากสารเคมี การกิน
อะไรซ ้ าๆ การกินอาหาร 

ออร์แกนิคเป็นการป้องกนัการเกิดโรค 
และการสะสมสารพิษในร่างกาย ท า
ใหไ้ม่เกิดโรคและดีต่อเราในระยะยาว 

ไม่มีสารตกคา้งสะสม
ในร่างกาย  

(No intake of harmful 
substances) 

สุขภาพแขง็แรง 
(well-being) 

ช่วยส่ิงแวดลอ้ม 
(Good for the 

environment/the 
planet) 

ลดภาวะโลกร้อน 
(Protecting the 

environment/the 
planet) 

รักษาส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื 

(environmental 
sustainability) 

ไดช่้วยส่ิงแวดลอ้ม เป็นการลดภาวะ
โรคร้อน ลดการใชส้ารเคมีใหน้อ้ยลง 
ซ่ึงเป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

ย ัง่ยนื 
ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม

นอ้ยลง 
(Lower environmental 

impact) 

แพง 
(expensive) 

N/A N/A 
ราคาแพง แต่รับได ้ดีกวา่เสียเงินไป

รักษาโรค เขา้ใจตน้ทุนของ
กระบวนการ 

สนบัสนุนการ
เพาะปลูก 

แบบออร์แกนิค 
(Supporting organic 

farming) 

สนบัสนุนเกษตรกรท่ี
ปลูกออร์แกนิค 

(Support organic 
farmers) 

เป็นผูบ้ริโภคท่ีดี 
(Responsible 

consumer) 

ช่วยเกษตรกร เป็นการสนบัสนุนให้
เกษตรกรมีก าลงัใจท าต่อไป เราท า

หนา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีดี 

สด  
(more fresh) 
รสชาติดี 

(More flavor/better 
taste) 

รับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

(Eating healthy) 
พอใจ 

(Pleasure and 
enjoyment) 

อาหารออร์แกนิคมีความสด ใหม่ 
รสชาติดี ไม่เหมือนกบัทัว่ๆไป ให้
ความรู้สึกวา่อร่อยแบบธรรมชาติ ท า

ใหรู้้สึกวา่เป็นอาหารท่ีกินแลว้
ปลอดภยั พอใจกบัการกิน และมี

ความเป็นธรรมชาติแท้ๆ  

ความปลอดภยัของ
อาหาร 

(Food Safety) 
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ไม่มียาฆ่าแมลง  
(Pesticide free) 

ส่งเสริมใหมี้ชีวติอยูไ่ดย้นืยาวข้ึน 

ช่วยบ ารุงดิน 
(Better production) 

รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
(Protecting the 

environment/the planet) 

รักษาส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื 

(environmental 
sustainability) 

ช่วยบ ารุงดิน เป็นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ท าใหอ้ยูร่่วมกบั
ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

แพง N/A N/A 
ราคาแพง เปล่ียนไปปลูกทานเอง และ
เลือกอาหารปลอดสารพิษทดแทน 

 
 

Attribute Consequence Value บทสนทนา 
มาจากธรรมชาติ 
(Natural product) 

ไม่มีสารเคมีสะสมใน
ร่างกาย 

(No intake of harmful 
substances) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

เป็นธรรมชาติ เป็นอาหารท่ีไม่มีสาร
เร่ง ไม่มีสารเคมี ก็ท าใหมี้สารเคมีใน
ร่างกายนอ้ยลง ไม่สะสมในร่างกาย 
ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพในระยะยาว 

ไม่มีสารเคมี 
(No chemical) 
หาซ้ือยาก 

(Not Easily 
Available) 

เสียเวลา 
(Lack of time) 

N/A 
สถานท่ีในการเลือกหาซ้ือยาก ท าให้

ตอ้งเสียเวลาไปซ้ือหลายท่ี 

ราคาแพง 
(Expensive) 

N/A N/A 
ราคาแพง แต่ก็ซ้ือเพราะเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อร่างกาย 

ฉลากรับรอง 
ออร์แกนิค 

(organic labels) 

อาหารปลอดภยั 
(Food Safety) 

N/A 

ผกัออร์แกนิคจะมีหนา้ตาไม่สวยมาก 
อาจจะมีรูหนอนไชบา้ง ไม่สวย

เหมือนผกัท่ีใชส้ารเคมี แต่มัน่ใจใน
ความเป็นธรรมชาติ,ออร์แกนิค วา่
ปลอดภยั เพราะมีฉลากรับรอง 

 
 
 
 

Attribute Consequence Value บทสนทนา 
หาซ้ือยาก 

(Not Easily 
Available) 

N/A N/A หาซ้ือยากท าใหสิ้นคา้ไม่หลากหลาย 
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ไม่มีเคมี 
(No Chemical) 

ไม่มีสารเคมีสะสมใน
ร่างกาย 

(No intake of harmful 
substances) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

ไม่มีสารเคมี ท าใหไ้ม่มีสารเคมีสะสม
ในร่างกาย ไตไม่ท างานหนกั ถา้เรามา
ทานอาหารท่ีไม่มีสารพิษ ส่งผลใหล้ด

ความเส่ียงในการเกิดโรคมะเร็ง 
เบาหวาน ความดนั ป้องกนัการเกิด

โรคต่างๆ และมีชีวติท่ีดีข้ึน 

ลดความเส่ียงในการเกิด
โรค 

(reduce the risk of 
disease) 

ป้องกนัการเกิดโรค 
(Preventing diseases) 

ดีส่ิงแวดลอ้ม 
(Good for the 

environment/the 
planet) 

ลดปัญหาโรคร้อน 
(Protecting the 

environment/the planet) 
ส่ิงแวดลอ้มดี 

(Environmental 
Health) 

ช่วยส่ิงแวดลอ้มอีกทางนึง เป็นการ
ช่วยลดปัญหาโลกร้อน ลดของเสีย

สะสมในส่ิงแวดลอ้ม ท าให้
ส่ิงแวดลอ้มดี 

ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยลง 

(Lower environmental) 

อาหารท่ีไดจ้าก
ธรรมชาติ 

(Natural product) 

รับสารเคมีนอ้ยลง 
(No intake of harmful 

substances ) อายยุนื 
(long life) 

เป็นอาหารท่ีไดจ้ากธรรมชาติ ท าให้
เราไดรั้บสารเคมีนอ้ยลง มีคุณค่าทาง

อาหารดีกวา่ เราก็จะมีอายยุนื 
คุณค่าทางอาหารท่ี

มากกวา่ 
(More Nutrition) 

ไม่มียาฆ่าแมลง 
(Pesticide free) 

รับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

(Eating healthy) 

พอใจท่ีไดท้าน 
(pleasure and 
enjoyment) 

สดกวา่ เพราะไม่ใช่ยาฆ่าแมลง เก็บได้
นาน ถา้ผกัทัว่ไปก็เน่าเร็วรสชาติจืดๆ 
บ่งบอกถึงความเป็นธรรมชาติ หวาน
ธรรมชาติไม่ปรุงแต่ง ท าใหรู้้สึกพอใจ

ท่ีไดท้าน 

รสชาติดีกวา่  
More flavor/better taste 

สดกวา่ 
(More Fresh) 

Attribute Consequence Value บทสนทนา 
ราคาแพง 

(Expensive) 
N/A N/A 

ราคาแพง ท าใหห้าสินคา้ทดแทน ท่ี
ไม่ใช่อาหารออร์แกนิค 

อาหารจากธรรมชาติ ปลอดภยั(Food safety) ร่างกายแขง็แรง อาหารจากธรรมชาติท าใหเ้รารู้สึก
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Attribute Consequence Value บทสนทนา 

ไม่มีสารเคมี 
(No chemical) 

ไม่มีสารตกคา้งใน
ร่างกาย 

(No intake of harmful 
substances) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

อาหารออร์แกนิค สะอาด ปลอดภยั 
ไม่มีสารเคมี กินแลว้ใหรู้้วา่ไดรั้บ

ประโยชน์ ไม่มีสารตกคา้งในร่างกาย 
ไม่ใช่กินสารเคมีไปสะสมไวใ้น

(Natural product) สุขภาพดี 
(Healthy) 

ปลอดภยั ก็เลยท าใหร่้างกายแขง็แรง 

ไม่มีสารเคมี 
( No Chemical) 

ป้องกนัการเกิดโรค 
(Preventing diseases) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

อาหารออร์แกนิคมีความปลอดภยั ไม่
มีสารเคมี เป็นการป้องกนัการเกิดโรค
ได ้ท าใหล้ดค่าใชจ่้ายในการรักษาโรค
ท่ีมากบัสารปนเป้ือนต่างๆ เช่น โรค

หวดั ทอ้งเสีย ป่วยนอ้ยลง 

ลดค่าใชจ่้ายในการ
รักษาโรค 

(Reduce budget of 
treatment) 

ร่างกายแขง็แรง 
(Well-being) 

ปลอดภยั(Food safety) 

ไม่ท าใหห้นา้ดินเสีย  
(Better production) 

ไม่มีสารเคมีไหลลงน ้ า
สู่ธรรมชาติ 

(Lower environmental 
impact) 

 
ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน 
(Environmental 

Health) 

ไม่ท าใหห้นา้ดินเสีย ลดมลภาวะ ท า
ใหไ้ม่มีสารเคมีไหลลงน ้ า สู่ธรรมชาติ

ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน 
ลดมลภาวะ 

(Protecting the 
environment/the 

planet) 

สนบัสนุนการ
เพาะปลูก 

แบบออร์แกนิค 
(Supporting organic 

farming) 

สนบัสนุนเกษตรกรท่ี
ปลูกออร์แกนิค 

(Support organic 
farmers) 

N/A 

สนบัสนุนการบริโภคอาหารออร์แก
นิค สนบัสนุนเกษตรกรใหป้ลูก มี
ก าลงัใจท่ีจะปลูก เพ่ือใหเ้กษตรกร
อ่ืนๆหนัมาปลูกออร์แกนิคมากกข้ึน 
ท าใหไ้ดร้าคาถูกลง คนอ่ืนๆก็จะได้

หนัมาทานกนัมากข้ึน 

47
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ปลอดภยั  
(food Safety) 

ร่างกายซ่ึงเราก็ไม่รู้วา่สารเหล่านั้นจะ
ส่งผลกระทบอะไรกบัเราบา้งรึป่าว
อาหารออร์แกนิคส าหรับพี่คือ ดีตอ่
สุขภาพทานแลว้ไม่ค่อยเจบ็ป่วย 
สุขภาพแขง็แรง อาหารออร์แกนิค
อาจจะแพงกวา่อาหารธรรมดา แต่ก้
คุม้กวา่ในอนาคตจะตอ้งจะตอ้งมา

เจ็บป่วย 

สุขภาพแขง็แรง 
(Well-being) 

แพง 
(expensive) 

N/A N/A 

รสชาติดีกวา่ 
(More flavor/better 

taste) 

สนุกกบัการกิน 
(Enjoy eating it) 

รู้สึกสบายใจ 
(Pleasure and 
enjoyment) 

รสชาติ ถา้เป็นพวกไข่ นม เน้ือสตัวก์้
ไม่ค่อยรับรู้ถึงความแตกต่าง แต่ถา้
เป็นพวกผกัตามทอ้งตลาดมนัก็

แตกต่าง มนัจะขม รสชาติแปลกๆไง
ไม่รู้ ซ่ึงผกัออร์แกนิครสชาติดีกวา่ก็
ท าใหเ้ราทานง่ายข้ึน เพราะปกติเข่ีย
ท้ิงตลอด การกินออร์แกนิคมนัท าให้
มีความสุขกบัการกิน อร่อย กินแลว้

รู้สึกสบายใจ 

มีความสุข  
(Happiness) 

ส่ิงแวดลอ้มดี Good 
for the 

(Environment/the 
planet) 

ปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
(Protecting the 

environment/the planet) 

รักษาสุขภาพของ
ส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental 
Health) 

การปลูกอาหารออร์แกนิคท าใหส้ภาพ
อากาศไม่เป็นมลพิษ ส่ิงแวดลอ้มดี 
เป็นการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และเป็น
การช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มไปในตวั 

สนบัสนุนให้
เกษตรกรปลูก 
ออร์แกนิค 

(Supporting organic 
farming) 

 

สนบัสนุนเกษตรกร 
(Support organic 

farmers) 
ดีต่อสุขภาพของ

เกษตรกร 
(Good for health 

farmer) 

N/A 

ถา้เกษตรกรหนัมาปลูกออร์แกนิคก็จะ
ส่งผลดีกบัสุขภาพของตวัเกษตรกร 
คือไม่เป็นโรคท่ีเกิดจากสารเคมีดว้ย 
เราก็ช่วยสนบัสนุนใหเ้คา้ปลูกต่อไป 
พอเกษตรกรปลูกเยอะข้ึน ก็ลดตน้ทุน
การผลิต ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง 

 
Attribute Consequence Value บทสนทนา 

ไดจ้ากธรรมชาติ 
(Natural product) 

ความปลอดภยัของ
อาหาร(Food safety) 

ดีต่อสุขภาพ
(Healthy) 

เป็นส่ิงท่ีไดจ้ากธรรมชาติ  จึงท าให้
ร่างกายเราปลอดภยัและดีต่อสุขภาพ 
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สุขภาพร่างกายแขง็แรง
(Well-being) 

 มีคุณค่าทางสารอาหารมากกวา่ได้
ทานส่ิงมีประโยชน์  ไม่กงัวลถึง

ผลขา้งเคียงอ่ืนๆ เหมือนอาหารท่ีผา่น
กระบวนการต่างๆมากมายท าให้

สุขภาพร่างกายแขง็แรง  เหมือนเป็น
การท าใหชี้วติดีข้ึนสมบูรณ์ข้ึน 

เติมเตม็ชีวติใหดี้ข้ึน
สมบูรณ์ข้ึน 

(Self-fulfillment) 

มีคุณค่าทางสารอาหาร
มากกวา่ 

(More Nutrition) 

ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

ลดความเส่ียงต่อการเกิด
โรค 

(Reduce the risk of 
disease) 

มีชีวติท่ียนืยาวข้ึน 
(longlife) 

การไม่มีสารเคมีท าใหเ้ส่ียงต่อการเกิด
โรคต่างๆก็นอ้ยลงไปดว้ย ก็จะท าให้

ชีวติของเรายนืยาวข้ึนดว้ยค่ะ 

ไม่ใช่ยาฆ่าแมลง 
(pesticide free) 
ไม่มีสารเคมี 

(No Chemical) 

สุขภาพดี(Well-being) 

N/A 

เป็นมิตรกบัธรรมชาติ คือแบบปลูกผกั
โดยไม่ใชส้ารเคมี ท าลายระบบนิเวศ
ค่ะ ไม่ท้ิงสารตกคา้ง ไม่ตอ้งใชย้าฆ่า
แมลงค่ะ ท าใหเ้ราไดรั้บสุขภาพดี 
เพราะไม่มีสารเคมีตกคา้งในอาหาร 
ส่ิงแวดลอ้มไม่ถูกท าลายดว้ยสารเคมี 
ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มใหอ้ยุก่บัเรา

นานๆ เป็นการอยูร่่วมกบัส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื 

ไม่มีสารเคมีตกคา้งใน
ร่างกาย 

(No intake of harmful 
substances) 

เป็นมิตรกบัธรรมชาติ 
(Good for the 

environment/the 
planet) 

รักษาส่ิงแวดลอ้ม
(Protecting the 

environment/the planet) 

อยูร่่วมกบั
ส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

ย ัง่ยนื 
(environmental 
sustainability) 

รสชาติดีกวา่ 
(More flavor/better 

taste) 
สนุกกบัการกิน 
(Enjoy eating it) 

ความปลอดภยัอาหาร 
(Food safety) 

พอใจ 
(pleasure and 
enjoyment) 

ทานแลว้รู้สึกพิเศษกวา่ เพราะมัน่ใจวา่
ปลอดสารพิษ  รสชาติอร่อยกวา่ดว้ย 
คือ สดกวา่ หวานกวา่ ท าใหส้นุกกบั

การกิน มีความสุข  
พอใจท่ีจะกิน 

สดกวา่ 
(More fresh) 

มีความสุข 
(Happiness) 

ราคาแพง 
expensive 

ค่าใชจ่้ายสูง 
(Negative impact on 

family budget) 

N/A 
ราคาแพง ถา้เดือนไหนตอ้งประหยดัก็
เลือกท่ีจะไม่ซ้ือ หาซ้ือยาก เสียเวลา

ในการซ้ือ ถา้ไม่มีก็ไม่กิน 

หาซ้ือยาก 
Not Easily Available 

เสียเวลาในการหาซ้ือ 
Lack of time 

Attribute Consequence Value บทสนทนา 
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Attribute Consequence Value บทสนทนา 

ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

ลดความเส่ียงในการเกิด
โรค 

(Reduce the risk of 
disease) 

ป้องกนัการเกิดโรค 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

การท่ีไม่มีสารเคมีปนเป้ือนในอาหาร 
ท าใหล้ดความเส่ียงในการเกิดโรค
ต่างๆ คือไม่มีสารเคมีสะสมใน

ร่างกาย เหมือนเป็นการป้องกนัการ
เกิดโรคต่างๆในอนาคตไดอี้กทางนึง 
ท าใหร่้างกายแขง็แรงไม่เจ็บป่วย 

(Protecting the 
environment/the planet) 

ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

 
 

ไม่มีสารเคมีสะสมใน
ร่างกาย 

(No intake of harmful 
substances) 

ดีต่อสุขภาพ 
(Healthy) เป็นอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ พอทาน

อาหารออร์แกนิคแลว้คุณภาพชีวติดี
ข้ึน คือเม่ือเรากินอาหารท่ีดีมีคุณภาพ 
สะอาด เราไดรั้บความมัน่ใจวา่ไม่มี
สารเคมีสะสมในร่างกาย ปลอดภยั 

กลา้ท่ีจะกิน กินอยา่งมีความสุข สบาย
ใจ 

สบายใจ  
(pleasure and 
enjoyment) 

มีคุณภาพสะอาด 
(Good quality) 

ปลอดภยั(Food Safety) 

คุณภาพชีวติดีข้ึน 
(Quality of life) 

สนุกกบัการกิน 
(Enjoy Eating it) 

สดกวา่ 
(more Fresh) 

ไดรั้บคุณค่าสารอาหาร
มากกวา่ 

(More Nutrition) 
N/A 

สดกวา่ทัว่ไป พวกวติามินท่ีมนั
สลายตวัไดง่้าย เราก็น่าจะไดรั้บพวกน้ี
มากข้ึน ก็ท าใหเ้ราไดรั้บคุณค่าทาง

สารอาหารอยา่งเตม็ท่ี 
ไม่ส่งผลเสียต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม (Good 
for the 

environment/the 
planet) 

มลพิษลดลง 
(Lower environmental 

impact) 
 

รักษาส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื 

(Environmental 
sustainability) 

มนัก็มีผลต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยนะ 
กระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ท าใหม้ลพิษลดลง ก็ดีต่อ
เกษตรกรเองดว้ยนะ ไม่ใชส้ารเคมีก็
ไม่ตอ้งเส่ียงต่อการไดรั้บสารเคมีเอง 
เป็นการช่วยทั้งดูแลโลกของเราใน
อนาคตและผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตดว้ย 

ไม่ใช่สารเคมี 
(No Chemical) 

เกษตรกรไม่เส่ียงต่อโรค 
(Good for Health 

farmer) 

 
N/A 
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ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

 

ป้องกนัการเกิดโรค 
(Preventing diseases) 

สุขภาพร่างกายดี 
(Healthy) 
อายยุนื 

(long life) 

เปล่ียนทานออร์แกนิค ไม่มีสารเคมี 
ไม่มีสารพิษ ท าใหร้ะบบหมุนเวยีนใน
ร่างกายไดรั้บออกซิเจนมากข้ึน เอาไป
เล้ียงสมองไดม้ากข้ึน อวยัวะภายใน
ท างานไม่หนกัในการขบัของเสียท่ีไม่
ดีออกไป เลือดสะอาด สมองท างาน
ไดส้มบูรณ์มากข้ึน ร่างกายไม่เหน่ือย
ลา้  เกิดโรคชา้ลง ท าใหมี้สมาธิในการ
ท างาน มีความสมดุลในการร่างกาย 
หลบัสนิท มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง 
ยนืยาวกวา่ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
รักษาโรค อายยุนืข้ึน ธรรมชาติ ท าให้
ไดรั้บสารอาหาร คุณค่าของอาหารท่ีมี
ประโยชน์เขา้สู่ร่างกายของเรา ท าให้
เกิดความมัน่ใจวา่ ในอนาคต สุขภาพ
ของเราก็ยงัดีอยู ่การเจ็บป่วยก็มาชา้ลง 

สุขภาพแขง็แรง 
(well-being) 

ประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
รักษาโรค 

(Reduce budget of 
treatment) 

N/A 

ธรรมชาติ 
(Natural product) 

ไดรั้บสารอาหาร 
(More Nutrition) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

ป้องกนัการเกิดโรค 
(Preventing diseases) 

แหล่งจ าหน่ายท่ี
ไดรั้บการรับรอง 
(Certified place) 

มัน่ใจสินคา้มีคุณภาพดี
(Good quality) 

N/A 
มัน่ใจในสถานท่ีอาหารซ้ือออร์แกนิค 
วา่ปลอดภยักวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป 

ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

สารพิษก็ไม่ไหลสู่
ส่ิงแวดลอ้ม ดิน น ้ า 

(Lower environmental 
impact) 

รักษาส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื 

(environmental 
Sustainablity) 

ไม่มีสารเคมี ท าใหส้ารพิษก็ไม่ไหลสู่
ส่ิงแวดลอ้ม ดิน น ้ า ท าใหส่ิ้งแวดลอ้ม
ปราศจากสารพิษ อยูก่บัเราไดน้านข้ึน 
เราอยูส่มดุลกบัธรรมชาติไดดี้ข้ึน 

สดกวา่ 
(More Fresh) 

กินอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ 
(Eating healthy) 

พอใจ 
(Pleasure and 
enjoyment) 

ไม่อร่อยแต่ ไดสุ้ขภาพ มีความสดกวา่  
มีความมัน่ใจวา่เป็นออร์แกนิคจริงๆ 
ท าใหเ้ราสนุกกบัการกินมากข้ึน  

พอใจท่ีจะกิน 
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ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

ปลอดภยั(Food Safety) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

 
 

พอเรากินอาหารท่ีไม่มีสารเคมี เราก็
ปลอดภยั ลดความเส่ียงต่อการเกิดโรค
ต่างๆ ในอนาคตเราก็จะมีร่างกายท่ี
แขง็แรง ไม่เจ็บป่วยง่ายๆ ลูกเราก็มี
สุขภาพดีดว้ย ลูกจะไดมี้ร่างกาย

แขง็แรงในอนาคต เพราะลูกยงัอยูอี่ก
นาน ลูกจะไดรั้บแต่ส่ิงดีดี 

ลดความเส่ียงต่อการเกิด
โรค 

(Reduce the risk of 
disease) 

ร่างกายแขง็แรง(well-
being) 

ป้องกนัการเกิดโรค 
(Preventing diseases) 

ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

ไม่มีสารเคมีสะสม 
(No intake of harmful 

substances) พอใจ 
(pleasure and 
enjoyment) 

ไม่มีสารพิษเจือปนเขา้สู่ร่างกาย 
ร่างกายก็ไม่สะสม ท าใหเ้รามีความ
มัน่ใจ แลว้ก็รู้สึกพอใจท่ีไดกิ้น วา่

อาหารท่ีไดรั้บเขา้ไปนั้น มีคุณค่าทาง
สารอาหารท่ีครบถว้น แน่นอน 

มัน่ใจวา่ปลอดภยั(Food 
safety) 

คุณค่าสารอาหาร 
(more nutrition) 

รสชาติดีกวา่ 
(More flavor/better 

taste) 

ไดรั้บความเป็นธรรมชาติ
ท่ีแทจ้ริง 

(Eating healthy) 
มีความสุข 

(Happiness) 

อร่อย รสชาติดีกวา่ รู้สึกไดรั้บความ
เป็นธรรมชาติจริงๆเลยค่ะ ไม่ขม
แปลกๆ เหมือนทัว่ๆไปท่ีเรากินกนั 
ท าใหก้ลา้กินมากข้ึน มีความสุขท่ีได้

กินของดีดี 
สนุกกบัการกิน 
(Enjoy eating it) 

ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

สุขภาพเกษตรกรดี 
(Good for health farmer) 

มีความสุข 
(Happiness) 

การท่ีไม่มีสารเคมีในการปลูก ท าให ้
คนกินก็มีสุขภาพดี คนปลูกไม่ป่วย 
ส่ิงแวดลอ้มก็ไม่มีมลพิษ ไดรั้บ

ผลประโยชนทุ์กฝ่าย ตั้งแต่ตน้น ้ าถึง
ปลายน ้ า ร่างกายแขง็แรง ป้องกนัการ

เกิดโรคอีก แถมเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มอีก คนกิน คนปลูกก็มี

ความสุข โลกก็น่าอยูข้ึ่น 

ส่ิงแวดลอ้มไม่มีมลพิษ 
(Lower environmental 
impact) 
 

รักษาส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื 
(Environmental 
Sustainablity) 
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ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

ไม่มีสารเคมีสะสมใน
ร่างกาย 

(No intake of harmful 
substances) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

ไม่มีสารเคมี เพราะสารเคมีเป็นสาเหตุ
ของโรคต่างๆ พวกมะเร็ง ความดนั 
กินเขา้ไปก็มีแต่สะสม ร่างกายก็

ท างานหนกัในการขบัออกมา พอกิน
อาหารออร์แกนิคก็ไม่เจ็บป่วย ไม่เป็น
โรค แขง็แรงข้ึน มีความสุขข้ึน อาหาร
ออร์แกนิคใหค้วามมัน่ใจ ปลอดภยั 

สุขภาพแขง็แรง 
(Well-being) 

มีความสุข 
(Happiness) 

มัน่ใจปลอดภยั 
(Food safety) 

ธรรมชาติ 
(Natural product) 

ไดรั้บความเป็น
ธรรมชาติ 

(Eating healthy) 
กลา้กินมากข้ึน 

(Enjoy eating it) 

มีความสุขในการกิน 
(Happiness) 

กินของท่ีเป็นธรรมชาติ สด พอใจ กิน
ก็อร่อย กลา้กินมากข้ึนดว้ย มีความสุข

ในการกิน พอใจ 
(pleasure and 
enjoyment) 

สดกวา่ 
(more fresh) 

หาทานยาก 
Not Easily 
Available 

เสียเวลาเดินทาง 
Lack of time 

N/A 
หากินยาก มีเฉพาะท่ี เสียเวลาเดินทาง 

ตอ้งซ้ือมาเก็บไว ้
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ธรรมชาติ 
(Natural product) 

ร่างกายแขง็แรง 
(Well-being) 

ไม่เสียเงินค่ารักษาโรค 
(Reduce budget of 

treatment) 

มีความสุข 
(Happiness) 

เป็นธรรมชาติคะ่ ตั้งแต่กินมาแปดปี 
ป่วยนอ้ยมากค่ะ ถา้เทียบกบัแต่ก่อนท่ี
ไม่ไดกิ้น มีความสุขกบัชีวติมากข้ึน 
ท ากิจกรรมต่างๆไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่
ตอ้งคอยหาหมอ เสียเงินไปกบัค่า
รักษาโรคต่างๆ เพราะเพื่อนวยั

เดียวกนัก็เร่ิมเจ็บป่วยกนั แต่เราไม่
เป็น รู้สึกดีมากค่ะ 

ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

สุขภาพแขง็แรง 
(Well-being) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

ไม่มีสารเคมี ไม่มีสารปรุงแต่ง 
สุขภาพเป็นไปตามอายอุะค่ะ ไม่แก่
เร็ว สุขภาพดี มีผลดีต่อเราในระยะยาว

ดว้ย 

ไม่มีสารเคมี 
(No Chemical) 

ส่งผลกบัส่ิงแวดลอ้ม
ลดลง 

(Lower environmental 
impact) 

รักษาส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื 

(Environmental 
Sustainablity) 

ปลูกออร์แกนิค ก็ดีกบัส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ย คือ ไม่มีสารพิษในธรรมชาติ ลด
มลภาวะ ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน  โลกก็คง

น่าอยูข้ึ่นดว้ยนะ 
ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน
(Protecting the 

environment/the planet) 
ใบรับรองบนฉลาก
ของผลิตภณัฑ ์

(Certified) 

มัน่ใจปลอดภยั 
(Good Quality) 

N/A 
ดูฉลากวา่มีใบรับรองมั้ย ถา้มีก็มัน่ใจ
วา่ปลอดภยัและเป็นอาหาออร์แกนิคท่ี

ไดรั้บมาตรฐานจริงๆ 
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รสชาติดีกวา่ 
(More 

flavor/better 
taste) 

สนุกกบัการกิน 
(enjoy eating it) 
คุณค่าสารอาหารท่ี

มากกวา่ 
(more nutrition) 

มีความสุข 
(Happiness) 

รสชาติดีกวา่ ไม่ขม พอรสชาติดีก็ท าให้
รู้สึกวา่อร่อย กินง่ายข้ึนดว้ย กินไดบ่้อย
ข้ึน เหมือนไดคุ้ณค่าสารอาหารท่ีครบ
แบบท่ีมนัควรจะได ้มีความสุข พึงพอใจ

ท่ีจะกิน 
ไม่ขม  

(Not bitter) 
ความพอใจ 

(pleasure and 
enjoyment) 

ปลูกธรรมชาติ 
(Good 

production) 
 

ไม่ใชส้ารเคมี 
(No Chemical) 

ลดความเส่ียงต่อการ
เป็นโรคต่างๆ 

(Reduce the risk of 
disease) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

การท่ีมนัปลูกจากธรรมชาติ ไม่ใช้
สารเคมี ลดความเส่ียงต่อการเป็นโรค

ต่างๆ ท าใหสุ้ขภาพแขง็แรง สุขภาพดีใน
ระยะยาวดว้ย 

 
สุขภาพแขง็แรง  

(well-being) 

กระบวนการผลิต
ท่ีมนัดูพิถีพิถนั ไม่

ปรุงแต่ง 
(Better 

production) 

ไดกิ้นของท่ีสะอาด 
ปลอดภยั 

(food safety) สุขภาพดี 
(Healthy) 

ดว้ยกระบวนการผลิตท่ีมนัดูพิถีพิถนั ไม่
ปรุงแต่ง เราก็ไดกิ้นของท่ีสะอาด มี

คุณภาพดี ปลอดภยั ไปดว้ย ท าใหสุ้ขภาพ
ดี ไม่เจ็บป่วยง่ายเหมือนแต่ก่อนดว้ย 

มีคุณภาพดี  
(Good quality) 

การสนบัสนุน
เกษตรกร 

(Supporting 
organic farming) 

ช่วยสนบัสนุน
เกษตรกร 

(Support organic 
farmers) 

ผูบ้ริโภคท่ีดี  
(Responsible 

consumer) 
 

อาหารออร์แกนิคจะมีไม่ไดถ้า้ไม่มีคน
ปลูก พอเกษตรกรเคา้ปลูก เราก็ไปช่วย
สนบัสนุนใหเ้คา้ปลูกส่ิงดีดีใหเ้รากิน
ต่อไป เราก็ท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีดี 
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สดกวา่ 
(more Fresh) 

ไดท้านอาหารท่ีเป็น
ธรรมชาติ 

(Eating healthy) 

พอใจ  
(pleasure and 
enjoyment) 
มีความสุข 

(Happiness) 

มนัสดกวา่ค่ะ คือกินแลว้รับรู้ไดถึ้งความ
เป็นธรรมชาติจริงๆเลยค่ะ อร่อย  ทานได้
บ่อยข้ึน ทานแลว้รู้สึกพอใจ มีความสุขท่ี

ไดท้านของจากธรรมชาติ 
สนุกกบัการกิน 
(Enjoy eating it) 

ไม่มีสารเคมี  
(No Chemical) 

 

ความปลอดภยั 
(food safety) 

สุขภาพดี 
(Healthy) 

 

พอกินของไม่มีสารเคมี ไม่มีสารพิษ ก็ท า
ใหเ้ราไดรั้บความปลอดภยั ไม่มีสารเคมี
สะสมในร่างกาย ร่างกายก็จะแขง็แรง เรา

ก็ไม่มีโรค 

ไม่มีสารเคมีสะสมใน
ร่างกาย 

(No intake of harmful 
substances) 

ร่างกายแขง็แรง(Well-
being) 

ไม่ท าลายมลภาวะ 
ดิน น ้ า อากาศ 
(Good for the 

environment/the 
planet) 

รักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ย ัง่ยนื 

(Protecting the 
environment/the planet) 

รักษาส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื 

(Environmental 
sustainability) 

ถา้ปลูกเยอะๆ ก็ดีกบัส่ิงแวดลอ้ม คือ ไม่
ท าลายมลภาวะ ดิน น ้ า อากาศ ท าใหเ้ป็น
มิตรกบัโลกเราค่ะ โลกน่าอยูม่ากข้ึน 

รักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
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