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โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการใชส้มุนไพรไทย ทศันคติของผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีจะช่วยส่งผลให้
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีการใช้สมุนไพรไทยมากข้ึน ท าการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญจากประชากรท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ.2523-2538 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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วตัถุประสงคเ์พ่ือบ ารุงร่างกาย ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชม้ากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 39.5) และโทรทศัน์ 
(ร้อยละ 31.3) บุคคลท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดในการให้ความรู้เก่ียวกบัสมุนไพรไทย คือ ครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน (ร้อย
ละ 33.9) และแพทยแ์ผนไทย (ร้อยละ 32.5) ในส่วนของทศันคติ ดา้นการรับรู้ พบว่า มาตรฐานของสมุนไพร
ไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด คือ มาตรฐานจาก อย. (ร้อยละ 41.6) โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัมาตรฐานของ
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สมุนไพรไทยโดยมีทัศนคติด้านความรู้สึกเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยผู ้บริโภคท่ีมีเพศ และ
ประสบการณ์การเคยใช้แตกต่างกนั จะมีความรู้สึกดา้นภาพลกัษณ์แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ และอาชีพ
แตกต่างกนั จะมีความรู้สึกดา้นคุณค่าและประโยชน์แตกต่างกนั ดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพรไทย และยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใช้สมุนไพรไทยดว้ยโดย อายุ อาชีพ รายได ้และ
ประสบการณ์การเคยใช้ มีความสัมพนัธ์กับความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพรไทย และ เพศ อาชีพ รายได้ และ
ประสบการณ์การเคยใช ้มีความสมัพนัธ์กบัความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทย  
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ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยมีภูมิปัญญาท่ีสืบต่อกนัมายาวนานในดา้นสมุนไพรโดยใชใ้นรูปแบบของ
ยาสมุนไพรเพื่อการรักษาโรค ในช่วงตน้ไม่มีการบนัทึก จารึก ต ารา หรือเอกสารโบราณ หลงัจาก
นั้นใน พ.ศ. 2377 นกัสอนศาสนาคริสตท่ี์เป็นแพทยแ์ละนกัวิทยาศาสตร์เขา้มาในประเทศไทยจึงมี
การน าการแพทยแ์ผนปัจจุบนัและความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาสู่ประเทศไทยดว้ย การแพทย์
สมัยใหม่เร่ิมเข้ามามีบทบาทเพิ่มมากข้ึนท าให้ความนิยมในการใช้สมุนไพรลดลง แต่ก็ยงัมี
ประชาชนบางส่วนท่ีเห็นความส าคญัของสมุนไพรและมีการสืบทอดภูมิปัญญาดงักล่าวต่อมา โดย
ในปัจจุบนัธุรกิจสมุนไพรมีแนวโนม้การเติบโตเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ทั้งภายในประเทศไทยและทัว่
โลกดงัแสดงในภาพท่ี 1-1 และ 1-2 ต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 1-1มูลค่าตลาดผลิตภณัฑส์มุนไพรในประเทศไทย 
ท่ีมา: กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2556 
 
 จากภาพท่ี 1-1 จะเห็นไดว้่าตลาดผลิตภณัฑ์สมุนไพรในประเทศไทยมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนโดยในปี พ.ศ. 2552 มีมูลค่าตลาด 16,252.90 ลา้นบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 18,795.40 และ 
23,138.30 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2553 และ 2554 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 1-2 กราฟแสดงแนวโนม้ของมูลค่าตลาดผลิตภณัฑส์มุนไพรในตลาดโลก 
ท่ีมา: http://www.bpc.org.bd/mphpbpc_sector_profile.php 
 

 จากภาพท่ี 1-2 จะเห็นว่าแนวโนม้ของมูลค่าตลาดผลิตภณัฑส์มุนไพรในระดบัโลกมี
การเติบโตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยมีมูลค่า 12,500 ลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี ค.ศ. 1994 และเพิ่มข้ึนเป็น 
30,000 และ 60,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี ค.ศ. 2000 และ ค.ศ. 2010 ตามล าดบัโดยธนาคารโลก
ไดมี้การคาดการณ์ไวว้า่จะมีมูลค่าสูงถึง 500,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ในปี ค.ศ. 2050 
 ทั้งท่ีขอ้มูลมูลค่าการตลาดสมุนไพรของประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยา่งน่าสนใจแต่จากผล
ส ารวจพฤติกรรมการดูแลรักษาตนเองดว้ยแพทยแ์ผนไทยและสมุนไพรของครัวเรือน (ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ, 2556) พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 41.6 ไม่รู้จกัและไม่เคยใชย้าแผนไทย/
สมุนไพรในการรักษาโรคประชาชนร้อยละ 36.5 รู้จกัแต่ไม่เคยใชมี้ผูท่ี้รู้จกัและเคยใชเ้พียงร้อยละ 
21.9 
 เม่ือพิจารณาถึงกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดใน พ.ศ. 
2523-2538 จากผลการส ารวจประชากรของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 พบว่ามีกลุ่มคนเจเนอเรชัน่
วาย จ านวน 15,095,077 คน จากประชากรทั้งประเทศจ านวน 63,233,393 คน (ส านกับริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555) โดยกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายมีลกัษณะชอบ
แสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข เป็นคนทนัสมยั ไม่
ตกยคุ และมกัเบ่ือง่ายเป็นผูบ้ริโภคท่ีใจร้อน ตอ้งการเห็นผลส าเร็จทุกอยา่งอยา่งรวดเร็ว โดยกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายถือว่าเป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจขององค์กรและ
ประเทศชาติ อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มคนท่ีมีความส าคญัต่อการสืบสานภูมิปัญญาสมุนไพรอีกดว้ย 
 เป็นท่ีน่าเสียดายเม่ือพบว่า จากผลการส ารวจการใชส้มุนไพรไทยของประชาชนไทย
ในปัจจุบนัซ่ึงอยูใ่นยคุของความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยนีั้นยงัไม่ค่อยไดรั้บความนิยม
มากนกั โดยเฉพาะในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะนิสัยชอบความทนัสมยั ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั
ภาพลกัษณ์ของสมุนไพรไทยท่ีมีความลา้สมยั 
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 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่
วาย (Gen Y) ท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย การเขา้ใจมุมมองและทศันคติของกลุ่มคนดงักล่าวท่ีมีต่อ
สมุนไพรจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของสมุนไพรให้เป็นท่ีนิยมมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผล
ให้มูลค่าตลาดของสมุนไพรไทยในอนาคตเพิ่มสูงข้ึน นอกจากน้ียงัมีประโยชน์ต่อการสืบสานและ
ช่วยอนุรักษภู์มิปัญญาสมุนไพรไทยอีกทางหน่ึงดว้ย 
 
 

ค ำถำมกำรวจิยั 
1. การใชส้มุนไพรไทยมีการใชใ้นรูปแบบใดบา้ง 
2. ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีทศันคติต่อการใชส้มุนไพรไทยอยา่งไร 
3. ปัจจยัใดท่ีจะช่วยส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีการใช้สมุนไพรไทย                 

มากข้ึน 
 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการใชส้มุนไพรไทย 
2. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีจะช่วยส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีการใชส้มุนไพร

ไทยมากข้ึน 
 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) ท่ีมีต่อการใช้
สมุนไพรไทย 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ.2523-2538 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 2,370,042 
คน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 2555) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน 
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3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ผูว้ิจยัท าการศึกษาและเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
เดือนพฤษภาคม 2557 ถึงเดือนธนัวาคม 2557 

 
 

สมมติฐำน 
1. ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีการ

รับรู้ในดา้นการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
2. ผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน                       

มีทศันคติต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
3. ผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 

พฤติกรรมการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ทศันคติ หมายถึง ความคิดและความรู้สึกส่วนบุคคลของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อ
สมุนไพรไทยไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงไม่ว่าจะเป็นในทางยอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมข้ึน 

เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หมายถึง บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2538 (ปัจจุบนัมีอาย ุ19-34 ปี) มีลกัษณะชอบแสดงออก มีความ
เป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยูใ่นกรอบ ไม่ชอบเง่ือนไข เป็นคนทนัสมยั ไม่ตกยคุ และมกัเบ่ือง่าย 
เป็นผูบ้ริโภคท่ีใจร้อน ตอ้งการเห็นผลส าเร็จทุกอยา่งอยา่งรวดเร็ว  

สมุนไพรไทย หมายถึง พืชของไทยท่ีมีสรรพคุณในการรักษาโรค หรืออาการเจบ็ป่วย
ต่างๆ 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัสมุนไพรสามารถเขา้ใจผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วายและสามารถพฒันาการท าธุรกิจใหต้อบสนองต่อผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 
2. องคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ์สมุนไพรไทยสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการอนุรักษส์มุนไพรไทยไดดี้มากยิง่ข้ึน 
 



 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) ท่ีมีต่อการ

ใชส้มุนไพรไทย” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความหมายของค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นพื้นฐานแนะแนวกรอบในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ค าส าคญั 
1.1 ทศันคติ 
1.2 เจเนอเรชัน่วาย 
1.3 สมุนไพรไทย 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการใชส้มุนไพร 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 งานวิจยัในประเทศ 
3.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

1. ค าส าคญั 
1.1 ทัศนคติ 
วิภาดา คุปตานนท์ (2551) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีใช้

ประเมินหรือตดัสินส่ิงต่างๆ ความรู้สึกดงักล่าวเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบ (Favorable or 
unfavorable feeling) ต่อคน (People) วตัถุส่ิงของ (Objects) เหตุการณ์ (Events) และสถานการณ์
ต่างๆ (Surrounding situations) เม่ือบุคคลชอบส่ิงหน่ึงส่ิงใดถือว่าบุคคลมีทศันคติเป็นบวกต่อส่ิงนั้น 
(Positive Attitude) ในทางตรงขา้ม เม่ือบุคคลไม่ชอบส่ิงหน่ึงส่ิงใด ถือว่าบุคคลนั้นมีทศันคติเป็นลบ
ต่อส่ิงนั้นๆ (Negative Attitude) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า ทศันคติ คือ การประเมินหรือการตดัสิน
เก่ียวกบั ความชอบหรือไม่ชอบวตัถุ คน หรือ เหตุการณ์ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกของบุคคล
เก่ียวกบับางส่ิงบางอย่าง หรือเป็นแนวโนม้ของบุคคลท่ีแสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นบุคคล กลุ่ม
คน ความคิด หรือส่ิงของก็ได ้โดยมีความรู้สึกหรือความเช่ือเป็นพื้นฐาน ทศันคติไม่ใช่ส่ิงเดียวกบั
ค่านิยม แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกัน โดยค่านิยมเป็นส่ิงท่ีบุคคลเห็นคุณค่า แต่ทัศนคติเป็น
ความรู้สึกดา้นอารมณ์ (พอใจหรือไม่พอใจ) ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล 

สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ 
คือ ผลผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงๆ ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนั
อาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 

คาร์เตอร์ วี. กู๊ด (Carter V. Good, 1959) ให้ค  าจ ากดัความไวว้่า ทศันคติ คือ ความ
พร้อมท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลักษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนับสนุนหรือต่อต้าน สถานการณ์
บางอยา่ง บุคคล หรือส่ิงใดๆ 

ฮอร์นบาย, เอ. เอส. (Hornby, A. S., 2001) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of 
Current English” ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ วิถีทางท่ีคุณคิดหรือรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงหรือคนใดคนหน่ึง และวิถีทางท่ีคุณประพฤติต่อใครหรือคนใดคนหน่ึง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า คุณ
คิดหรือรู้สึกอยา่งไร 

โฮเวิร์ด เอช. เคนดเ์ลอร์ (Howard H. Kendler, 1963) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะ
ความพร้อมของบุคคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือต่อตา้นบุคคล สถาบนั 
สถานการณ์ หรือ แนวความคิด 
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โรเจอร์ (Roger, 1978) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ ว่า เป็นดชันีช้ีว่า บุคคลนั้นคิดและรู้สึก
อยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุ หรือส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐาน
มาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึงๆ 
ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับ
สาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

โดยสรุปผูว้ิจัยให้ความหมายของ ทัศนคติ ว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นผล
ผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกภายในของแต่ละ
บุคคลท่ีมีต่อสมุนไพรไทย โดยจะส่งผลต่อไปยงัพฤติกรรมการใชส้มุนไพรไทยดว้ย 

 
1.2 เจเนอเรช่ันวาย 
ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั (2555) ไดก้ล่าวถึง Generation Y ว่า เป็นประชากรกลุ่มท่ีเกิด

หลงั Generation X เป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาในยคุของการเปล่ียนแปลงอยา่งมากของสภาพแวดลอ้มทาง
สังคม เศรษฐกิจและการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้คนกลุ่มน้ีจึงมีบุคลิกลกัษณะดา้นหน่ึงท่ี
ค่อนขา้งหวือหวา ตามสมยันิยม พว่งติดมากบัความเก่งกลา้ในการแสดงออกและกลา้ท่ีจะคิด 

ทิพวลัย ์สินนิธิถาวร (2553) ไดก้ล่าวว่ากลุ่มคน Generation Y มีความสามารถในการ
ท างานหลายดา้นท่ีเก่ียวกบัการนวตักรรมใหม่ๆ คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ืออีก
หลายประเภท อีกทั้งยงัมีความสามารถในการท างานหลายๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั มีความคิด
สร้างสรรค์ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลง ตอ้งการท างานท่ีมี
ความกา้วหนา้ สามารถแสดงความคิดเห็นและบริหารจดัการดว้ยตนเองทั้งในเร่ืองเวลาและสถานท่ี
ใหค้วามส าคญัต่อสมัพนัธภาพท่ีดีในการท างาน   

พสุ เดชะนรินทร์ (2552) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่วาย คือ กลุ่มคนท่ีมีความทะเยอทะยาน
และมีความมุ่งมัน่ ตอ้งการความชัดเจนในการท างานว่าส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงาน
อยา่งไรตอ้งการเรียนรู้ในประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ตอ้งการประสบการณ์และการเรียนรู้ใหม่ๆ อยู่
ตลอดเวลา และชอบการท างานเป็นทีม 

เจสัน ดอร์ซี (Jason Dorsey, n.d.) มีการกล่าวถึง Generation Y ว่า เป็นกลุ่มคนท่ีเกิด
ในช่วงปี ค.ศ. 1977-1995 มีความส าคญัต่อการท างาน การใชชี้วิตข้ึนอยู่กบัเทคโนโลยี ชอบความ
รวดเร็ว ไม่ชอบการรอคอย มีความคาดหวงัในชีวิตสูง 

แซลล่ี เคน (Sally Kane, n.d.) ไดก้ล่าวว่า Generation Y เป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัต่อ
การท างานในปัจจุบนั มีการเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี ท าให้เป็นผูท่ี้มีความช านาญในด้าน
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เทคโนโลยี ให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างการใช้ชีวิตและการท างาน มีความมั่นใจ 
ทะเยอทะยาน และมุ่งเนน้ความส าเร็จ ชอบแสวงหาความทา้ทายใหม่ๆ ชอบการติดต่อส่ือสารผ่าน
ทางอีเมลแ์ละขอ้ความมากกวา่การพบหนา้ ชอบการท างานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

วิลเลียม เจ. โชรเออร์ (William J. Schroer, n.d.) ไดร้ะบุว่า Generation Y คือ กลุ่มคนท่ี
เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1977-1994 เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ในดา้นเทคโนโลย ีมีความภกัดีต่อแบรนดต์ ่า และมี
ความสามารถในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้คนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีความยดืหยุน่
และมีการเปล่ียนแปลงในดา้นแฟชัน่ สไตล ์และรูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไป 

โดยสรุปผูว้ิจยัให้ความหมายของ เจเนอเรชัน่วาย ว่า เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 
2523-2538 หรือมีอายอุยูใ่นช่วง 19-34 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีก าลงัยา่งเขา้สู่วยัท างาน มีบทบาทส าคญัเป็น
อย่างมากในการบริโภคสินคา้และบริการเพราะเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง ชอบความทนัสมยั มีการ
พึ่งพาเทคโนโลยีในการด ารงชีวิต เป็นผูบ้ริโภคท่ีใจร้อน และตอ้งการเห็นผลส าเร็จทุกอย่างอย่าง
รวดเร็ว 

 
1.3 สมุนไพรไทย 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2540) ระบุว่า ความหมายของ สมุนไพร คือ 

ผลิตผลธรรมชาติ ไดจ้ากพืช สตัว ์และแร่ธาตุ ท่ีใชเ้ป็นยา  
พระราชบญัญติัคุม้ครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย พ.ศ. 2542 (2550) 

ระบุไวว้่า สมุนไพร หมายความว่า พืช สัตว ์จุลชีพ ธาตุวตัถุ สารสกดัดั้งเดิมจากพืชหรือสัตว ์ท่ีใช ้
หรือแปรสภาพ หรือผสม หรือปรุงเป็นยา หรืออาหาร เพื่อการตรวจวินิจฉยั บ าบดัรักษา หรือป้องกนั
โรค หรือส่งเสริมสุขภาพร่างกายของมนุษยห์รือสัตว ์และใหห้มายความรวมถึงถ่ินก าเนิด หรือถ่ินท่ี
อยูข่องส่ิงดงักล่าวดว้ย 

พระราชบญัญติัยา (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2522 (2552) ระบุไวว้่า ความหมายของค าว่า ยา
สมุนไพร คือ ยาท่ีไดจ้ากพฤกษชาติ สตัว ์หรือแร่ธาตุ ซ่ึงมิไดผ้สม ปรุง หรือแปรสภาพ  

ภูริณัฐ (purinatth, 2551) กล่าวไวว้่า พืชสมุนไพร หมายถึง ส่วนต่างๆ ของพืชท่ี
สามารถน ามาใชท้ าเป็นยาบ าบดัรักษาโรค ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสามารถน าเอาสมบติัของพืช
แต่ละชนิดมาประยุกต์ใช้ ส าหรับพนัธ์ุพืชโดยทัว่ไปมีมากมายหลากหลายชนิด พืชบางชนิดมี
คุณสมบติัท่ีจะบ าบดัโรคไดห้ลายโรคข้ึนอยูก่บัวิธีการน าไปใช ้แต่มีพืชหลายชนิดท่ีต่างชนิดกนั แต่
กลบัมีคุณสมบติัในการรักษาโรคหรือบ าบดัอาการเดียวกนัได ้
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รอฮานี มะสาแม (ม.ป.ป.) กล่าวไวว้่า สมุนไพร คือ พืชท่ีเราน ามาใชท้  าเป็นยาโดยท่ียงั
ไม่ไดท้  าการแปรรูป อาจจะยงัอยู่ในสภาพท่ีสด หรือแห้งก็ได ้ซ่ึงอาจจะไดม้าจากพืช สัตว ์หรือแร่
ธาตุ แต่ส่วนใหญ่ท่ีเราเห็นอยูใ่นปัจจุบนัน้ีมกัจะไดม้าจากพืช       

รังสรรค์ ชุณหวรากรณ์ (2548) กล่าวไวว้่า พืชสมุนไพร หมายถึง พนัธ์ุไมต่้างๆ ท่ี
สามารถน ามาใชป้รุงหรือประกอบเป็นยารักษาโรคต่างๆ ใชใ้นการส่งเสริมสุขภาพร่างกายได ้

ไรนูน  มามะ (ม.ป.ป.) กล่าวไวว้า่ พืชสมุนไพร (Herbs) หมายถึง พืชท่ีใชท้  าเป็นเคร่ือง
ยาซ่ึงหาไดต้ามพื้นเมือง ส่วน ยาสมุนไพร หมายถึง ยาท่ีไดจ้ากพฤกษชาติ สัตว ์หรือแร่ซ่ึงยงัมิได้
ผสม ปรุง หรือแปรสภาพ 

วชิราภรณ์  ทพัผา (ม.ป.ป.) ไดมี้การระบุไวว้า่ สมุนไพร หมายถึง พืชท่ีใชท้  าเป็นเคร่ือง
ยา ส่วน ยาสมุนไพร หมายถึง ยาท่ีไดจ้ากส่วนของพืช สัตว ์และแร่ ซ่ึงยงัมิไดผ้สมปรุง หรือ แปร
สภาพส่วนการน ามาใช ้อาจดดัแปลงรูปลกัษณะของสมุนไพรใหใ้ชไ้ดส้ะดวกข้ึน เช่น น ามาหัน่ใหมี้
ขนาดเล็กลง หรือ น ามาบดเป็นผง เป็นตน้ มิไดมี้แต่พืชเพียงอย่างเดียว เพราะยงัมีสัตวแ์ละแร่ธาตุ
อ่ืนๆ อีก สมุนไพรท่ีเป็นสัตว ์ไดแ้ก่ เขา หนงั กระดูก ดี หรือเป็นสัตวท์ั้งตวัก็มี เช่น ตุ๊กแก ไส้เดือน 
มา้น ้ า ฯลฯ 

วชัรีพร คงวิลาด และ คมสนั หุตะแพทย ์(2543) กล่าวไวว้่า สมุนไพร (Medicinal Plant 
หรือ Herb) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2525 หมายถึง พืช
ท่ีน าไปท าเป็นเคร่ืองยา ส่วนค าวา่ ยาสมุนไพร ตามพระราชบญัญติัยา พุทธศกัราช 2510 หมายถึง ยา
ท่ีไดจ้ากส่วนของพืช สัตว ์และแร่ ซ่ึงยงัมิไดผ้สมปรุง หรือ แปรสภาพ แต่การน าไปใช้สามารถ
ดดัแปลงรูปลกัษณะเพื่อความสะดวกยิ่งข้ึน อาทิ การน าไปหั่นให้มีขนาดเลก็ลง หรือการบดเป็นผง 
เป็นตน้ การใชบ้ าบดัอาจใชแ้บบสมุนไพรเด่ียวๆ หรือใชใ้นรูปของต ารับยาสมุนไพร 

ส านกัการแพทยท์างเลือกของสถาบนัสุขภาพแห่งชาติอเมริกา (NCCAM) (2014) กล่าว
ไวว้่า สมุนไพร คือ พืช หรือส่วนของพืช ท่ีใชป้ระโยชน์ทางดา้นกล่ิน รส และมีคุณสมบติัในการ
รักษา ยาสมุนไพรจดัเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารชนิดหน่ึงโดยมีขายทั้งในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง 
สารสกดั และในรูปของสมุนไพรสดหรือแหง้ ใชเ้พื่อการบ ารุงรักษาสุขภาพ 

โดยสรุปผูว้ิจยัให้ความหมายของ สมุนไพรไทย ว่า เป็นผลิตผลธรรมชาติของไทย ได้
จากพืช สัตว ์จุลชีพ ธาตุวตัถุหรือแร่ธาตุ ท่ีน ามาใชท้  าเป็นยา เพื่อการตรวจวินิจฉยั บ าบดัรักษา หรือ
ป้องกนัโรค หรือส่งเสริมสุขภาพร่างกาย โดยอาจอยูใ่นรูปของสมุนไพรสด สมุนไพรแห้ง หรืออยู่
ในรูปแบบเมด็ แคปซูล ผง หรือสารสกดั กไ็ด ้
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2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทัศนคติ 

องคป์ระกอบของทศันคติ 
Schiffman and Kanuk (2000) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติว่าเป็นความ

โน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ท าให้มีพฤติกรรมลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง และได้
ก าหนดองคป์ระกอบทศันคติไว ้3 ส่วน ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2-1 องคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ 
ท่ีมา : Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazar. (2000). Consumer Behavior.New Jersey: 
Prentice Hall. 

 

1.  ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) คือ ความรู้ 
(Knowledge) การรับรู้(Perception) ความเช่ือ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงในส่วน
ของความเร็วและการรับรู้จะไดรั้บจากประสบการณ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายแหล่งขอ้มูล และ
ความรู้น้ีจะมีผลกระทบต่อความเช่ือ (Beliefs) 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) จะสะทอ้นอารมณ์ 
(Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ในเร่ือง
ความชอบและอารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ 
Doing) จะสะทอ้นถึงแนวโนม้จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแนวโนม้การกระท าท่ีแสดงออก
หรือความโนม้เอียงท่ีจะซ้ือสินคา้ 

ลกัษณะของทศันคติ 
กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2526) อธิบายถึงลกัษณะของทศันคติท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้หรือการไดรั้บประสบการณ์ 

ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด 
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2. ทัศนคติเป็นดัชนีท่ีช้ีแนวทางการแสดงพฤติกรรม กล่าวคือ ถ้ามี
ทศันคติท่ีดีก็มีแนวโนม้ท่ีจะเขา้หาหรือแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีทศันคติท่ีไม่ดี
กมี็แนวโนม้ท่ีจะไม่เขา้หาโดยการถอยหนีหรือต่อตา้นการแสดงพฤติกรรมนั้น 

3. ทศันคติสามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลอ่ืนๆได ้เช่น บิดา
มารดาไม่ชอบส่ิงหน่ึงยอ่มมีแนวโนม้ท าใหเ้ดก็ไม่ชอบส่ิงนั้นดว้ย 

4. ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้น่ืองจากทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดม้าจาก
การเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ถา้การเรียนรู้หรือประสบการณ์นั้นเปล่ียนแปลงไป
ทศันคติยอ่มเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

การก่อตวัของทศันคติ 
ธงชยั สันติวงษ ์(2539) กล่าวว่า ทศันคติจะก่อตวัข้ึนมาและเปล่ียนแปลง

ไปเน่ืองจากปัจจยัหลายประการ คือ 
1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงก าลงัด าเนินการตอบสนองตามความตอ้งการหรือแรงผลกัดันพื้นฐานทาง
ร่างกายอยู่ ตัวบุคคลจะสร้างทัศนคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาส
ตอบสนองความตอ้งการของตนได ้และในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือ
บุคคลท่ีขดัขวางมิใหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการได ้

2. ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและ
ขนาดของข่าวสารขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมา รวมทั้งข้ึนอยู่กบัลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสาร
ขอ้มูลอีกดว้ย ดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็น และเขา้ใจปัญหาต่างๆ ข่าวสารขอ้มูล
บางส่วนท่ีเขา้มาสู่ตวับุคคลนั้น จะท าใหบุ้คคลนั้นเกบ็ไปคิดและสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้

3. การเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจจะมา
จากกลุ่มต่างๆ ท่ีเขาเก่ียวขอ้งอยู่ดว้ย เช่น ครอบครัว วดัท่ีไปประกอบศาสนกิจ กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
กลุ่มกีฬา และกลุ่มสังคมต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มของครอบครัวและ
กลุ่มเพื่อนร่วมงานเป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติให้แก่บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่ม
ดงักล่าวได ้

4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของ
ยอ่มเป็นส่วนส าคญั ส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มานั้นจะกลายเป็นทศันคติได ้ 

5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) มีส่วนทางออ้มท่ีส าคญัในการสร้าง
ทศันคติให้กบัตวับุคคลถึงแมว้่าลกัษณะท่าทางจะเป็นเร่ืองท่ีมีความหมายกวา้งท่ีสุด ตามท่ีกล่าว
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มาแลว้ก็ตาม แต่ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางออ้มท่ีส าคญัในการสร้างทศันคติ
ใหก้บัตวับุคคลไดด้ว้ย 

ความมัน่คงของทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitude Stability) 
อภิชาต ค าเอก (2553) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมิไดมี้ทศันคติติดตวัมาแต่ก าเนิด 

ทศันคติก่อตวัข้ึนในภายหลงัโดยกระบวนการเรียนรู้ เม่ือทศันคติก่อตวัข้ึนแลว้ ทศันคติมีแนวโนม้ท่ี
จะมีความมัน่คง พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สอดคลอ้งกับทศันคติ (Consumer Behavior 
Conforms to Attitude) โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคมีการปฏิบติัต่างๆ ตามความโนม้เอียงของเขา ทศันคติ
เหล่าน้ีไดใ้หแ้นวทางแก่การตดัสินใจประเภทต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งกระท าและด าเนินวิธีการตาม
ประเภทของการตดัสินใจน้ี แต่กมิ็ไดห้มายความวา่ทศันคติจะเป็นเคร่ืองช้ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้
โดยไม่ผิดเลย บางโอกาสผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจซ้ือโดยขดักบัทศันคติท่ีเคยมีมาก็ไดโ้ดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งเม่ือมีส่ิงจูงใจท่ีจะก่อให้เกิดความแตกต่างดงักล่าว เช่น ราคา พนักงานขาย ความปรารถนาท่ีจะ
ลองใชข้องใหม่ เป็นตน้ 

การเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค ( Consumer Attitude Change) 
อภิชาต ค าเอก (2553) กล่าวว่า ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงไดด้ว้ย

วิธีการต่อไปน้ี 
1. ดว้ยการป้อนขอ้มูลใหม่เพื่อท่ีจะให้มีการเปล่ียนแปลงในความเขา้ใจ

ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส่วนหน่ึงของทศันคติของผูบ้ริโภค การเปล่ียนตามวิธีน้ีก็คือ การพยายาม
เปล่ียนส่วนประกอบของความเขา้ใจใหม่นัน่เอง 

2. โดยการน าเอาการเปล่ียนแปลงไปสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีเป็นท่ีตอ้งการและ
ย  ้าให้เกิดความชอบใหม่ เพื่อท่ีจะให้มีการเปล่ียนแปลงความชอบซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ การ
เปล่ียนตามวิธีน้ีกคื็อ การพยายามเปล่ียนส่วนประกอบของความชอบนัน่เอง 

3. โดยการชกัจูงให้กระท าในส่ิงซ่ึงตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมท่ีเป็นปกติ 
เพื่อท่ีจะให้มีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส่วนหน่ึงของทศันคติ วิธีน้ีจะท า
ไดโ้ดยการชกัจูงใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนมาทดลองกระท าในส่ิงซ่ึงขดัแยง้กบัทศันคติหรือความชอบท่ีเขา
มีอยู่แต่เดิม ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติ การเปล่ียนตามวิธีน้ีก็คือ การพยายามเปล่ียน
ส่วนประกอบของพฤติกรรมนัน่เอง 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526) กล่าวว่า ทศันคติของบุคคลสามารถถูกท าให้
เปล่ียนแปลงไดห้ลายวิธีอาจโดยการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูอ่ื้นหรือจากส่ือต่างๆ ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ได้รับจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของทัศนคติในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด 
(Cognitive Component) และเม่ือองคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง องคป์ระกอบส่วนอ่ืน
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จะมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ย กล่าวคือ เม่ือองคป์ระกอบของทศันคติในส่วนของการรับรู้เชิง
แนวคิดเปล่ียนแปลงจะท าให้องคป์ระกอบในส่วนของอารมณ์ (Affective Component) และ
องคป์ระกอบในส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงดว้ย 

 
2.2  แนวคดิเกีย่วกบัสมุนไพรไทย 

ประเภทของสมุนไพรไทย 
1. สมุนไพรท่ีใช้ราก เ ช่น  กระชาย แก้อาการท้องอืด ท้อง เ ฟ้อ 

ปลาไหลเผอืก แกไ้ขม้ะละกอ ใชข้บัปัสสาวะ เป็นตน้  
2. สมุนไพรท่ีใชล้  าตน้ เช่น ออ้ยแดง ใชแ้กอ้าการขดัเบา บอระเพด็ ใช ้            

แกไ้ข ้เป็นตน้  
3. สมุนไพรท่ีใช้ใบ เช่น กะเพรา ใช้ได้ทั้งใบสดหรือใบแห้ง แกป้วด

ทอ้ง ทอ้งข้ึน จุกเสียด ข้ีเหลก็ รักษาอาการทอ้งผกู ใบชุมเห็ดเทศ น ามาขยี้หรือต าในครกให้ละเอียด 
เติมน ้าเลก็นอ้ย ใชรั้กษาโรคกลากได ้เป็นตน้ 

4. สมุนไพรท่ีใชด้อก เช่น กานพลู น ้ ามนัหอมระเหยในดอกกานพลู มี
ฤทธ์ิขบัลม ฆ่าเช้ือแบคทีเรีย ขบัพยาธิ ดีปลี แกท้อ้งอืดทอ้งเฟ้อ เป็นตน้  

5. สมุนไพรท่ีใชผ้ล ผลท่ีเป็นยา เช่น มะเกลือ ดีปลี มะแวง้ตน้ กระวาน 
เป็นตน้ นอกจากผลไม ้เมลด็ภายในผลยงัอาจเป็นยาไดอี้ก เช่น สะแก ฟักทอง  

ส่วนประกอบของพืชสมุนไพรนั้น สามารถน ามาใชไ้ดทุ้กส่วน ตวัยาใน
พืชสมุนไพรนั้นจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ค านึงถึงชนิดของยาว่า ถูกตอ้ง
หรือไม่ ส่วนไหนของพืชท่ีใช้เป็นยา ราก ล าตน้ ใบ ดอก หรือผล พื้นดินท่ีปลูก อากาศ การเก็บ
ในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม การเลือกเกบ็ยาอยา่งถูกวิธีนั้นก็จะมีผลต่อคุณภาพหรือฤทธ์ิของยาท่ีจะ
น ามารักษาโรคดว้ย จึงตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการเกบ็สมุนไพรอยา่งถูกวิธีเพื่อใหไ้ดย้าท่ีมีคุณภาพ 

ความส าคญัของสมุนไพร 
สมพร ใจรักพนัธ์ุ (2553) จ าแนกความส าคญัของสมุนไพร ดงัน้ี 
1. ดา้นการประกอบอาหาร ใชเ้ป็นอาหารโดยตรง ใชป้รุงแต่งสี กล่ิน รส

อาหาร ใชถ้นอมอาหาร เป็นส่วนประกอบของอาหาร และใชเ้ป็นส่วนผสมอาหาร 
2. ดา้นอุตสาหกรรม สมุนไพรนอกจากจะมีคุณค่าทางดา้นอาหารแลว้ยงั

มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัทางเคมีหลายอยา่ง เช่น Alkaloid, glycoside และกรดต่างๆ ดงันั้นมนุษยจึ์ง
น าเอาสมุนไพรมาใชด้า้นอุตสาหกรรมดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

2.1 ใชใ้นการผลิตเคร่ืองส าอาง เช่น กานพลู ขม้ิน 
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2.2 ใชใ้นการผลิตสบู่ เช่น กานพลู วา่นหางจระเข ้ขม้ิน 
2.3 ใชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองหอม เช่น ลูกจนัทน์ 

ดอกจนัทน ์
2.4 ใชเ้ป็นสียอ้มผา้ เช่น แก่นฝาง ขม้ิน คราม 
2.5 ใชใ้นอุตสาหกรรมผลิตบุหร่ี เช่น กล่ินวนิลาหรือกล่ิน

ม้ินท ์ผสมในใบยาสูบ 
2.6 ใชใ้นอุตสาหกรรมอาหารเช่นการแต่งสีอาหาร เช่น 

เตย อญัชนักระเจ๊ียบ 
2.7 อุตสาหกรรมท าสี เช่น น ้ ามนัชกัเงาจากเมลด็ดอก

ค าฝอย 
2.8 อุตสาหกรรมอาหารกระป๋องหรือผลิตภณัฑอ์าหาร

ส าเร็จรูปพร้อมด่ืมหรือก่ึงส าเร็จรูปส าหรับชงด่ืม เช่น น ้าวา่นหางจระเขก้ระป๋อง น ้ ามะตูมกระป๋อง 
น ้ าตะไคร้กระป๋องชาซอง กาแฟซอง ฟ้าทะลายโจรผง กระเจ๊ียบผง ฯลฯ 

2.9 อุตสาหกรรมสารก าจดัศตัรูพืช เช่น ยาสูบ สะเดา 
ตะไคร้หอมฯลฯ 

3. ดา้นการแพทยแ์ละเภสัชกรรม สมุนไพรสามารถใชเ้ป็นยารักษาโรค
ไดม้ากมายดงัน้ี 

3.1 ใช้เป็นยาชาเฉพาะท่ี  เ ช่น น ้ ามันกานพลู ใช้เป็น
ส่วนผสมในยาแกป้วดฟัน ยาแกไ้อ แกส้ะอึก แกป้วดทอ้ง เป็นตน้ 

3.2 ใช้พืชรสหวานหอม เสริมสร้างความสดช่ืน แก้
อ่อนเพลีย บ ารุงธาตุ ใชเ้ป็นยาขบัลม หรือยาอม เช่น ลูกจนัทน์หรือดอกจนัทน์ ชะเอม 

3.3 ใชเ้ป็นยาบ ารุง หรือขบัลม เช่น อบเชย ใชบ้  ารุงโลหิต 
แกจุ้กเสียด แกท้อ้งร่วง แกร้้อนใน กระหายน ้า แกหื้ด 

3.4 ใชรั้กษาโรคทอ้งอืด เช่น กระวาน 
3.5 ใช้แก้ท้องร่วงท้องเสีย เช่น เปลือกมังคุด เปลือก

ทบัทิม ฝร่ัง กลว้ยน ้าวา้ 
3.6 ใช้ลดกรด ขับลม แก้ปวดท้อง ลดการเกร็งตัวของ

กลา้มเน้ือ ลดการบีบตวัของล าไส้ ขบัน ้ าเหลือง รักษาโรคผวิหนงั เช่น ขม้ินชนั 
3.7 ช่วยเพิ่มการท างานของล าไส้ ช่วยย่อยอาหาร ขยาย

หลอดเลือดใตผ้วิหนงั 
 



16 
 

หลกัในการน าสมุนไพรมาใช ้
พรรณเพญ็ เครือไทย (2543) กล่าวว่า การจะน าสมุนไพรมาใชรั้กษาโรค

นั้นจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาพิสูจน์สรรพคุณอยา่งถ่ีถว้น ซ่ึงมีหลกัในการวินิจฉยั 5 ประการ ไดแ้ก่ รูป 
สี กล่ิน รส และช่ือ 

1. รูป คือ รู้จกัลกัษณะของพืช สัตว ์และธาตุว่ามีลกัษณะเป็นอยา่งไร ใน
พืช เช่น ใบ ดอก ผล เปลือก ตน้ ก่ิง กา้น เน้ือไม ้ยาง ราก เป็นตน้ ในสัตว ์เช่น ขน หนงั เขา กระดูก 
กีบ งา เป็นตน้ ในธาตุ เช่น ก ามะถนั ส่ิงเหล่าน้ี เรียกวา่ รูปของยา 

2. สี คือรู้ จักสีของพืช สัตว์ และธาตุว่ามีสีเป็นอย่างไร เช่น การบูร 
สารส้ม มีสีขาวก ามะถนั มีสีเหลือง, ฝาง มีสีแดง เป็นตน้ 

3. กล่ิน คือ รู้จกักล่ินของพืช สัตว ์ธาตุ แต่ละอยา่ง ว่ามีกล่ินเป็นอยา่งไร 
กล่ินหอมกล่ินเหมน็ เช่น แก่นจนัทน์ ดอกมะลิ มีกล่ินหอม, มหาหิงคุ ์ตูดหมู มีกล่ินเหมน็ เป็นตน้ 

4. รส คือ รู้จกัรสของพืช สัตว ์และธาตุว่าส่ิงเหล่าน้ีมีรสเป็นอย่างไร มี
รสฝาด รสหวาน รสเมาเบ่ือ รสขม รสเผด็ร้อน รสมนั รสหอมเยน็ รสเค็ม รสเปร้ียว รสจืด เช่น 
เปลือกแครสเมาเบ่ือ, บอระเพด็ มะระ รสขม, พริกไทย พริกต่างๆ รสเผด็ร้อน, เมลด็งา รสมนั, ดอก
มะลิ รสหอมเยน็, เกลือ รสเคม็, มะนาว มะดนั รสเปร้ียว, ผกับุง้ รสจืด เป็นตน้ 

5. ช่ือ คือ รู้จกัช่ือของพืช สัตว ์และธาตุว่าแต่ละอย่างเรียกช่ืออย่างไร 
เพราะช่ือเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์มมติข้ึนส าหรับเรียกขานสมุนไพรชนิดนั้นๆ 

ขอ้ควรรู้ทัว่ไปในการใชย้าสมุนไพร 
สุนทรี สิงหบุตรา (2535) ไดมี้การกล่าวถึง กลุ่มอาการหรือโรคท่ีแนะน า

ใหใ้ชส้มุนไพร และกลุ่มอาการหรือโรคท่ีไม่ควรใชส้มุนไพร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. กลุ่มอาการหรือโรคท่ีแนะน าให้ใชส้มุนไพร ปัจจุบนัมีการส่งเสริม

และเผยแพร่การใชส้มุนไพรเพื่อรักษาโรคหรืออาการเบ้ืองตน้ท่ีพบบ่อยๆ เน่ืองจากสมุนไพรหลาย
ชนิดเป็นพืชผกัท่ีรับประทานอยูเ่ป็นประจ าจึงแนะน าไวใ้นการส่งเสริมสุขภาพดว้ยกลุ่มโรค/อาการ
เบ้ืองตน้ท่ีแนะน าใหใ้ชส้มุนไพรมี 18 โรค/อาการ ดงัน้ี 

1) อาการทอ้งผกู 
2) อาการทอ้งอืด ทอ้งเฟ้อ แน่น จุกเสียด 
3) อาการทอ้งเสีย (แบบไม่รุนแรง) 
4) พยาธิล าไส้ 
5) บิด 
6) อาการคล่ืนไส ้อาเจียน (เหตุจากธาตุไม่ปรกติ) 
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7) อาการไอ 
8) ขบัเสมหะ 
9) อาการไข ้
10) อาการขดัเบา (ปัสสาวะไม่สะดวก กะปริบกะปรอย 

แต่ไม่มีอาการบวม)  
11) โรคกลาก 
12) โรคเกล้ือน 
13) อาการนอนไม่หลบั 
14) ฝี แผลพุพอง (ภายนอก) 
15) อาการแพ ้อกัเสบ แมลงสตัวก์ดัต่อย (ภายนอก) 
16) แผลไฟไหม ้น ้ าร้อนลวก (ภายนอก)  
17) เหา 
18) ชนันะตุ 
หากเป็นโรคหรืออาการเหล่าน้ีให้ใช้สมุนไพรท่ีแนะน า 

และหยดุใชเ้ม่ืออาการหายไป แต่ถา้อาการยงัไม่ดีข้ึนภายใน 2-3 วนั ควรไปปรึกษาแพทย ์ถา้ผูป่้วยมี
อาการหรือโรคดงักล่าวแต่เป็นอาการท่ีรุนแรง ตอ้งน าผูป่้วยส่งโรงพยาบาลทนัที ไม่ควรรักษาดว้ย
การซ้ือยารับประทานเองหรือใชส้มุนไพร 

2. กลุ่มอาการหรือโรคท่ีไม่ควรใชส้มุนไพร เป็นโรคร้ายแรง โรคเร้ือรัง 
หรือโรคท่ียงัพิสูจน์ไม่ได้แน่ชัดว่ารักษาด้วยสมุนไพรได้ เช่น งูพิษกัด สุนัขบ้ากัด บาดทะยกั 
กระดูกหัก มะเร็ง วณัโรค กามโรค ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน โรคเร้ือน ดีซ่าน หลอดลมอกัเสบ
เร้ือรัง ปอดบวม (ปอดอกัเสบ) อาการบวม ไทฟอยด ์โรคตาทุกชนิด 

แนวทางในการพิจารณาคดัเลือกสมุนไพรมาใช ้
1. เป็นสมุนไพรท่ีรู้จกักนัเป็นส่วนใหญ่  
2. มีหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์รับรองการใช ้ 
3. ค านึงถึงการท่ีจะหาเมลด็หรือก่ิงพนัธ์ุไดง่้าย  
4. เป็นสมุนไพรท่ีน ามาใชไ้ดง่้าย  
ขอ้แนะน าในการใชส้มุนไพร 
1. ใชใ้หถู้กตน้ สมุนไพรมีช่ือพอ้งหรือซ ้ ากนัมากและบางทอ้งถ่ินก็เรียก

ไม่เหมือนกนัจึงตอ้งรู้จกัสมุนไพรและใชใ้หถู้กตน้ 
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2. ใชใ้หถู้กส่วน ตน้สมุนไพรไม่ว่าจะเป็นราก ใบ ดอก เปลือก ผล เมลด็ 
จะมีฤทธ์ิไม่เท่ากนั บางทีผลแก่ ผลอ่อน กมี็ฤทธ์ิต่างกนัดว้ย จะตอ้งรู้วา่ส่วนใดใชเ้ป็นยาได ้

3. ใชใ้ห้ถูกขนาด สมุนไพรถา้ใชน้อ้ยไปก็รักษาไม่ไดผ้ล แต่ถา้มากไปก็
อาจเป็นอนัตรายหรือเกิดพิษต่อร่างกายได ้

4. ใชใ้ห้ถูกวิธี สมุนไพรบางชนิดตอ้งใชส้ด บางชนิดตอ้งปนกบัเหลา้ 
บางชนิดใชต้ม้ จะตอ้งรู้วิธีใชใ้หถู้กตอ้ง 

5. ใชใ้ห้ถูกกบัโรค เช่น ทอ้งผูก ตอ้งใชย้าระบาย ถา้ใชย้าท่ีมีฤทธ์ิฝาด
สมานจะท าให้ทอ้งผกูยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยงัตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองความสะอาดในการเก็บยา การ
เตรียมยา และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท ายาจะตอ้งสะอาดดว้ย มิฉะนั้นอาจเกิดโรคอ่ืนติดตามมาได ้

ทศันะในการใชส้มุนไพร 
นภสัรัญชน์ ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ (2553) กล่าวว่า การใชส้มุนไพรในปัจจุบนัน้ี

อาจกล่าวไดว้า่มีแนวคิดการใชป้ระโยชน์จากสมุนไพรเป็น 2 ทศันะ 
ทศันะแรก คือ แนวคิดการใชป้ระโยชน์จากสมุนไพรแบบประสบการณ์ 

การใชส้มุนไพรแบบน้ีเป็นการอา้งอิงจากประสบการณ์การใชจ้ริงของบรรพบุรุษจ าแนกไดเ้ป็น 2 
แบบดงัน้ี 

1. การใชร้ะดบับุคคล/ครอบครัว เป็นการปรุงยาหรือซ้ือยา
ท่ีปรุงจากสมุนไพร (ยาแผนโบราณ) มาใชเ้อง การตดัสินใจเลือกใชย้าอะไร วิธีปรุงอยา่งไร เป็นเร่ือง
ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากคนรุ่นก่อนภายในครอบครัว หรืออาจเป็นประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยใช้
กบัอาการเจบ็ป่วยเช่นน้ี ตวัอยา่งเช่น การซ้ือยาหอม ยาธาตุ มารับประทานเอง เป็นตน้ 

2. การใชส้มุนไพรลกัษณะท่ีผูป่้วยจะตอ้งไปพบหมอแผน
โบราณหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นสมุนไพร (หรือหมอพื้นบา้น) เพื่อตรวจวินิจฉัยโรคก่อนจะจ่ายยา
สมุนไพรเพื่อการรักษาโรค หมอแผนโบราณ (หรือหมอพื้นบา้น) สะสมความรู้และทกัษะการใช้
สมุนไพรจากคนรุ่นก่อน หรือประสบการณ์การรักษาโรคของตนเองเป็นส าคญั การใชส้มุนไพร
ลักษณะน้ีจะมีความซับซ้อนกว่าการใช้ระดับบุคคลหรือครอบครัว เพราะมีการสะสมและ
แลกเปล่ียนความรู้ตลอดเวลากลายเป็นแนวคิดและการปฏิบติัเก่ียวกบัโรคและการรักษาโรคดว้ย
สมุนไพรท่ีเป็นระบบเฉพาะของสังคมไทย และอาจกล่าวไดว้่าเป็นระบบการแพทยแ์ผนไทยหรือ
ระบบการแพทยไ์ทยแบบดั้งเดิม (หรือแพทยแ์ผนโบราณ) 

ทศันะท่ีสอง คือ แนวคิดการใชป้ระโยชน์จากสมุนไพรแบบวิทยาศาสตร์ 
เป็นการคน้ควา้ยาแผนปัจจุบนัตวัใหม่จากสมุนไพร วิธีการคือ การน าสมุนไพรมาสกดัแยกสารเคมีท่ี
เป็นสารส าคญัในสมุนไพรออกมาผลิตเป็นยาส าเร็จรูปแผนปัจจุบนั เป็นตน้ 
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ขอ้ดีของสมุนไพร 
1. เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูแ่ลว้  
2. มีความปลอดภยัในการใช ้เน่ืองจากสมุนไพรส่วนมากมีฤทธ์ิอ่อนไม่

ค่อยมีพิษ  
3. ประหยดั ราคาถูก  
4. เหมาะส าหรับผูท่ี้อยูห่่างไกลทุรกนัดาร  
5. ไม่ตอ้งกลวัปัญหาการขาดแคลนยา  
ขอ้เสียของสมุนไพร 
1. เป็นการยากท่ีจะเลือกใชพ้ืชสมุนไพรใหถู้กชนิด  
2. เป็นการยากท่ีจะเลือกใชส้มุนไพรใหถู้กขนาด ถูกสดัส่วน  
3. การเตรียมยาค่อนขา้งยุง่ยาก  
4. เห็นผลในการรักษาชา้  
5. พืชสมุนไพรบางชนิดอาจจะก่อใหเ้กิดผลขา้งเคียงต่อผูใ้ช ้ 
ขอ้ควรระวงัในการใชย้าสมุนไพร 
1. อยา่ใชย้าท่ีข้ึนราและมีสภาพแก่จนเส่ือมคุณภาพ  
2. ใชย้าใหต้รงกบัโรคและใหใ้ชใ้นปริมาณเพียงพอกบัอาการของโรค  
3. ระวงัอยา่ใหมี้พืชชนิดอ่ืนหรือวตัถุชนิดอ่ืนปะปน  
4. การใชย้าสมุนไพรบางชนิดควรงดอาหารท่ีมนัจดัและมีรสจดัทุกชนิด 

ยาจึงจะมีประสิทธิภาพดี   
อาการแพท่ี้เกิดจากยาสมุนไพร 
สมุนไพรมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัยาทัว่ไป คือ มีทั้งคุณและโทษ บางคน

ใชแ้ลว้เกิดอาการแพไ้ด ้อาการท่ีเกิดจากการแพย้าสมุนไพรมีดงัน้ี 
1. ผืน่ข้ึนตามผวิหนงัอาจเป็นตุ่มเลก็ๆ ตุ่มโตๆ เป็นป้ืน หรือเป็นเมด็แบบ

คลา้ยลมพิษ อาจบวมท่ีตา (ตาปิด) หรือริมฝีปาก (ปากเจ่อ) หรือมีเพียงดวงสีแดงท่ีผวิหนงั 
2. เบ่ืออาหาร คล่ืนไส้ อาเจียน (หรืออยา่งใดอยา่งหน่ึง) ถา้มีอยูก่่อนกิน

ยา อาจเป็นเพราะโรค 
3. หูอ้ือ ตามวั ชาท่ีล้ิน ชาท่ีผวิหนงั 
4. ประสาทความรู้สึกท างานไวเกินปกติ เช่น เพียงแตะผวิหนงัก็รู้สึกเจบ็ 

ลูบผมกแ็สบหนงัศีรษะ ฯลฯ 
5. ใจสัน่ ใจเตน้ หรือรู้สึกวบูวาบคลา้ยหวัใจจะหยดุเตน้ และเป็นบ่อยๆ 
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6. ตวัเหลือง ตาเหลือง ปัสสาวะสีเหลือง เขย่าเกิดฟองสีเหลือง (เป็น
อาการของดีซ่าน) อาการน้ีแสดงถึงอนัตรายร้ายแรงตอ้งรีบพบแพทย ์

 

 

3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการใชส้มุนไพร

ไทย” ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัภายในประเทศและงานวิจยัต่างประเทศ ดงัน้ี 

 
3.1 งานวจิัยในประเทศ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2557) ไดท้  าการศึกษา พฤติกรรมการดูแลรักษาตนเองดว้ย

แพทยแ์ผนไทยและสมุนไพรของครัวเรือน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนทุกจงัหวดัทัว่
ประเทศท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5,800 คน ผลการศึกษาพบว่า ในดา้นการรับรู้ และ
การใชย้าแผนไทย/สมุนไพรในการรักษาโรค ประชาชน ร้อยละ 41.6 ไม่รู้จกัและไม่เคยใช ้ร้อยละ 
36.5 รู้จกัแต่ไม่เคยใช ้ร้อยละ 21.9 รู้จกัและเคยใช ้ยาแผนไทย/สมุนไพรท่ีประชาชนรู้จกัมากท่ีสุด 
(ทั้ งเคยใช้และไม่เคยใช้) ได้แก่ ว่านหางจระเข ้รองลงมาเป็น ยาหม่องสมุนไพร และยาหอม 
ตามล าดบั ยาแผนไทย/สมุนไพรท่ีประชาชนมีการซ้ือสูงท่ีสุดในรอบ 12 เดือนท่ีผา่นมา คือ ยาหม่อง
สมุนไพร รองลงมาเป็น ยาดมสมุนไพร และยาหอมตามล าดบั เหตุผลท่ีตดัสินใจใชย้าแผนไทยสูง
ท่ีสุด คือ เม่ือมีอาการเจบ็ป่วยเลก็นอ้ย  รองลงมาคือ แพทยแ์ผนปัจจุบนัไม่สามารถรักษาได ้เจบ็ป่วย
เร้ือรังและอ่ืนๆ (เช่น แพทยส์ั่ง เพื่อนแนะน า ฯลฯ) ตามล าดบั ในดา้นการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัยา
แผนไทยจากส่ือหรือช่องทาง ประชาชนเกือบทุกภาคไดรั้บความรู้เก่ียวกบัยาแผนไทยมาจากการ
บอกเล่า/สมาชิกในครอบครัว (พ่อแม่ /ญาติ) โดยมีสัดส่วนสูงกว่าส่ือหรือช่องทางอ่ืนๆ ยกเวน้
ประชาชนภาคกลางท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัยาแผนไทยมาจากส่ือฟรีทีวี (ช่อง 3, 5, 7, 9, NBT, 
ThaiPBS) มีสัดส่วนสูงสุด ส าหรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพเม่ือเจบ็ป่วยพบว่า ประชาชนเลือกไป
พบแพทยแ์ผนปัจจุบนั รองลงมา คือซ้ือยาแผนปัจจุบนัมารักษาอาการเอง ดูแลตนเองท่ีบา้นโดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย ใช้สมุนไพร/ยาแผนไทยรักษาอาการ และไปพบแพทย์แผนไทย/หมอพื้นบ้าน 
ตามล าดบั ประชาชนร้อยละ 80.2 ยนิดีใชย้าแผนไทยท่ีอยูใ่นบญัชียาหลกัแห่งชาติรักษาอาการของ
โรคแทนยาแผนปัจจุบนั ร้อยละ 17.1 ไม่แน่ใจ และอีกร้อยละ 2.7 ไม่ยินดีใช ้ โดยประชาชน
กรุงเทพมหานครท่ียินดีใชย้าแผนไทยฯ รักษาแทนยาแผนปัจจุบนัมีสัดส่วนต ่ากว่าภาคอ่ืน คือ ร้อย
ละ 71.6 
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สุกิจ ไชยชมภู และคณะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชส้มุนไพรรักษาโรคของประชาชน ในเขต 11 กระทรวงสาธารณสุข” กลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษาจ านวน 414 คน โดยใช้แบบสอบถามในเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า
พฤติกรรมการใชส้มุนไพรรักษาโรคทั้ง 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มโรคทางเดินอาหาร กลุ่มโรคทางเดิน
หายใจ กลุ่มโรคทางเดินปัสสาวะ กลุ่มโรคผิวหนงั และการเจ็บป่วยอ่ืนๆ โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงพบว่ามีเพียงกลุ่มเดียวและชนิดเดียวเท่านั้นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการใชใ้นระดบัมาก คือ กลุ่ม
โรคผิวหนงั ท่ีเคยใชว้่านหางจระเขรั้กษาแผลไฟไหมน้ ้ าร้อนลวก รายไดมี้ความสัมพนัธ์ทางลบกบั
พฤติกรรมการใชส้มุนไพรรักษาโรค ตวัแปรทางดา้น แหล่งสมุนไพรท่ีน ามาใชไ้ดส้ะดวก ทศันคติ
ต่อการใช้สมุนไพรรักษาโรค การใช้สมุนไพรในชีวิตประจ าวนั และการสนับสนุนทางสังคม มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการใชส้มุนไพรรักษาโรคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนตวัแปร
ดา้นอายุ เพศการศึกษา และความรู้เก่ียวกบัการรักษาโรคไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
สมุนไพรรักษาโรค 

ปิยพรรณ รัตนพิกุล (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “แรงจูงใจในการเลือกใชย้าแผนโบราณของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป
และมีประสบการณ์การเลือกใช้ยาแผนโบราณ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการเลือกใชย้าแผนโบราณโดยให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นความพึง
พอใจในผลิตภณัฑย์าแผนโบราณท่ีสามารถรักษาโรคใหห้ายไดต้ามท่ีตอ้งการ ในส่วนของปัจจยัทาง
การตลาด กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจรมากท่ีสุด ตามมาดว้ย ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามล าดบั (ดา้น
การส่งเสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นประเภท
ของการส่ือสารการตลาด และจ านวนของประเภทการส่ือสารการตลาด และการผสมผสานการใช้
การส่ือสารการตลาดเท่ากนัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสถานท่ี
จ าหน่ายท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกั ท่ีท างาน หรือสถานศึกษา มากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้น ความเป็นธรรมชาติ หรือ สมุนไพรของผลิตภณัฑ์ยาแผนโบราณไม่มีผลขา้งเคียงท่ีเป็น
อันตรายต่อร่างกายมากท่ีสุด ด้านราคา ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน ราคาท่ีถูกกว่าราคาของ
ผลิตภณัฑย์าแผนปัจจุบนัมากท่ีสุด) ในส่วนของปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้วามส าคญัดา้น
ครอบครัวมากท่ีสุด ตามมาดว้ยดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเศรษฐกิจตามล าดบั (ดา้น
ครอบครัว ให้ความส าคญักับปัจจัยด้านบทบาทของผูริ้เร่ิมในครอบครัวมากท่ีสุด ด้านสังคมและ
วฒันธรรม ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นทศันคติและความเช่ือเก่ียวกบัการใชส้มุนไพรรักษาโรคมาก
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ท่ีสุด ดา้นเศรษฐกิจ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นขนาดของตลาด และสภาพการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์
ยาแผนโบราณมากท่ีสุด)  

ปุญญพฒัน์ ไชยเมล ์และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “สถานะสุขภาพและพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพต่อการใชส้มุนไพรในการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ของประชาชน ต าบลแหลมโตนด 
อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง” ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนหรือสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ให้
ความสนใจในการรักษาโดยสมุนไพรนอ้ยมาก เม่ือมีการเจ็บป่วยประมาณ 2 ใน 3 เขา้รับการรักษา
กบัแพทยแ์ผนปัจจุบนัเป็นส่วนใหญ่ (71.05%) รองลงมาซ้ือยาตามร้านคา้ในหมู่บา้น (13.16%) และ
มีเพียงจ านวนนอ้ยเท่านั้นท่ียงัคงใชส้มุนไพรในการดูแลสุขภาพ (9.47%) 

ปุญญพฒัน์ ไชยเมล์ และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชส้มุนไพร
ในการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้” ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัในต าบล
แหลมโตนด อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 190 คน โดยการสุ่มอยา่งอยา่งเป็น
ระบบ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติการ
ถดถอยโลจิสติกพหุตวัแปร ผลการศึกษาพบว่า ในดา้นอาย ุผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 40-49 ปี  และ 60 ปีข้ึน
ไป มีโอกาสในการใชส้มุนไพรในการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ประมาณ 3 เท่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้มี
อายตุ  ่ากว่า 39 ปี ในดา้นอาชีพ ผูท่ี้ประกอบอาชีพคา้ขาย/รับจา้งมีโอกาสในการใชส้มุนไพรในการ
ดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ประมาณ 5 เท่า และพ่อบา้น/ แม่บา้นมีโอกาสในการใชส้มุนไพรในการดูแล
สุขภาพเบ้ืองตน้ประมาณ 8 เท่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้เป็นขา้ราชการบ านาญ นอกจากน้ี ผูท่ี้มีโรค
ประจ าตวัมีโอกาสในการใชส้มุนไพรในการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ประมาณ 2 เท่า เม่ือเปรียบเทียบกบั
ผูท่ี้ไม่มีโรคประจ าตวั และผูท่ี้ปลูกพืชสมุนไพรในครัวเรือนมีโอกาสในการใชส้มุนไพรในการดูแล
สุขภาพเบ้ืองตน้ประมาณ 2 เท่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ไม่ไดป้ลูกพืชสมุนไพรในครัวเรือน 

นิสามณี สัตยาบนั และคณะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ยาจากสมุนไพร: ปัจจยักระทบและ
ความชุกในการใชข้องประชากรไทยในกรุงเทพมหานคร” โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 631 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 28.6% ของผูก้รอกแบบสอบถามทั้งหมดมี
ประสบการณ์การใชย้าจากสมุนไพรในบญัชียาหลกัแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2552 ในดา้นของสถานท่ีซ้ือ 
ข้าราชการมักซ้ือยาสมุนไพรจากโรงพยาบาลและร้านขายยา ขณะท่ีกลุ่มแม่บ้านซ้ือจาก
หา้งสรรพสินคา้ และยงัพบวา่กลุ่มขา้ราชการมีทศันคติท่ีดีมากต่อการใชย้าจากสมุนไพร ในดา้นของ
ความรู้เก่ียวกบัยาจากสมุนไพรพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกบัสรรพคุณของยาจากสมุนไพร
นอ้ย 

พนิดา โนนเทิง และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “สถานการณ์และปัญหาอุปสรรคการ
ใชย้าสมุนไพรในโรงพยาบาลของรัฐ” เก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยการส่งแบบสอบถามใหต้อบเอง โดย
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การส่งทางไปรษณียไ์ปยงัโรงพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุขจ านวน 538 แห่ง แห่งละ 2 ชุด ไดรั้บ
การตอบกลบั 139 แห่ง คิดเป็นร้อยละ25.8 ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ได้กลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถาม 181 คน เป็นเภสัชกร 78 คน แพทยแ์ผนไทย 103 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ เชิง
พรรณนา และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression analysis) ผลการศึกษาพบว่า 
โรงพยาบาลต่างๆ มีสัดส่วนการใชย้าสมุนไพรเทียบกบัยาแผนปัจจุบนัในปี 2555 สูงกว่าปี 2554 
เพิ่มข้ึนเลก็นอ้ย แต่ก็ยงัต ่ากว่าเกณฑท่ี์กระทรวงก าหนด ปัญหาอุปสรรคส าคญัของการส่งเสริมการ
ใชย้าสมุนไพร คือ การมีรายการยาสมุนไพรนอ้ย โรงพยาบาลไม่มีมาตรการส่งเสริมการใชแ้ละการ
ผลิตยาสมุนไพรในโรงพยาบาลอยา่งจริงจงั แพทยแ์ผนไทยไม่ไดท้  าการตรวจรักษาโรคและสั่งจ่าย
ยา ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อสัดส่วนมูลค่าการใช้ยาสมุนไพรเทียบกับยาแผนปัจจุบันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ คือ ทศันคติต่อดา้นนโยบายและบทบาทของโรงพยาบาล ทศันคติต่อดา้นนโยบาย
การส่งเสริมการใชส้มุนไพร และการผลิตยาสมุนไพรในโรงพยาบาล 

พสุเพญ็ สุขเกษม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ทศันคติของแพทยต่์อการใชย้าสมุนไพรใน
โรงพยาบาล : กรณีศึกษา โรงพยาบาลคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี” สมุนไพรในโรงพยาบาลมี
ทั้งหมด 5 รายการ ไดแ้ก่ ฟ้าทะลายโจรแคปซูล ขม้ินชนัแคปซูล พญายอครีม เจลวา่นหางจระเข ้และ
ยาอมมะแวง้ ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ แพทยท่ี์ปฏิบติัหน้าท่ีในโรงพยาบาลคลองหลวง จังหวดั
ปทุมธานี จ านวน 5 คน ใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการศึกษาเอกสารบนัทึกต่างๆ ผลการศึกษาทศันคติของแพทยต่์อการ
ใชย้าสมุนไพรพบว่า ดา้นความรู้ แพทยมี์ความรู้เร่ืองยาสมุนไพร สรรพคุณ ขนาดและวิธีใช ้แต่ยงั
ขาดความรู้ในเร่ืองส่วนของสมุนไพรท่ีน ามาใชท้  าเป็นยา ดา้นความรู้สึก แพทยมี์ความรู้สึกต่อยา
สมุนไพร โดยรู้สึกภูมิใจกบัภูมิปัญญาชาวบา้น การส่งเสริมการใชย้าสมุนไพรจะเป็นการลดการ
น าเขา้ยาและวตัถุดิบในการผลิตยาจากต่างประเทศ แต่สมุนไพรภาพลกัษณ์ยงัไม่เป็นสากล คือ มี
รูปร่าง สี กล่ิน รสชาติ ท่ีไม่น่าใช ้ดา้นพฤติกรรม แพทยทุ์กคนใหก้ารยอมรับยาสมุนไพรแต่ละชนิด 
และสามารถเลือกใชย้าสมุนไพรทางเลือกในการรักษาโรคของผูป่้วย แพทยมี์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การใชย้าสมุนไพรในโรงพยาบาล โดยให้ก าหนดเป็นนโยบายของโรงพยาบาลเพื่อการส่งเสริมการ
ใชย้าสมุนไพรอยา่งต่อเน่ืองในโรงพยาบาล  

ธชัพล ค านึง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชส้มุนไพรในผูป่้วยโรคเก่ียวกบั
กระเพาะอาหารหลงัมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นปลาขาว อ าเภอราษีไศล 
จงัหวดัศรีสะเกษ” ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือผูป่้วยท่ีมารับบริการดว้ยโรคเก่ียวกบักระเพาะอาหารท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นปลาขาว อายุ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 159 คน  กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 83 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ก่อนมารับบริการผูป่้วยเคยใช้
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สมุนไพรรักษาโรคน้ี ร้อยละ 22.9 หลงัจากไดรั้บบริการและให้ค  าแนะน าผูป่้วยกลบัไปใชส้มุนไพร 
ร้อยละ 63.9 สมุนไพรท่ีใช ้ส่วนใหญ่คือ ขม้ิน ข่า และตะไคร้ สมุนไพรท่ีใชข้องกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ใชย้าสมุนไพรในรูปแบบส าเร็จรูป เช่น ยาชง แคปซูล ลูกกลอน น ้ าหมกั เป็นตน้ โดยซ้ือมาจาก
ร้านคา้/โรงพยาบาล/ตวัแทนจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยขอรับค าแนะน าจากหมอพื้นบา้น
ในชุมชน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยไดรั้บข่าวสารเร่ืองสมุนไพรโดยไดรั้บผา่นเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

อดิวรรณ ยางศิลา (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากพืชสมุนไพร ในต าบลนิเวศน์ อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด” โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 100 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
พืชสมุนไพร ในส่วนของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นความปลอดภยัต่อ
ร่างกาย รองลงมาคือมัน่ใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ ในส่วนของปัจจัยด้านราคา ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัดา้นราคาถูกประหยดัค่าใชจ่้าย รองลงมาคือขนาดของผลิตภณัฑ ์ในส่วนของปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ีอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน รองลงมาคือมี
ป้ายโฆษณาบอกสรรพคุณท่ีชดัเจน ในส่วนของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในการลดราคาสินคา้ รองลงมาคือรับช าระดว้ยบตัรเครดิต 

 
3.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
องคก์รยาและเคร่ืองมือแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ประเทศองักฤษ (Ipsos MORI, 

Medicines and Healthcare products Regulatory Agency: MHRA, 2008) ไดท้  าการศึกษา Public 
Perceptions of Herbal Medicines เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
มุมมองการใชก้ารรับรู้ขอ้ดีและความเส่ียง และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสมุนไพร ผา่นงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
เก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสนทนากลุ่ม และศึกษาการใชแ้ละทศันคติท่ีมีต่อสมุนไพร ผ่านงานวิจยัเชิง
ปริมาณ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 2,032 คน เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า 58% ของ
กลุ่มตวัอยา่งเช่ือว่ายาสมุนไพรมีความปลอดภยัเพราะมาจากธรรมชาติ 35% ของกลุ่มตวัอยา่งเคยใช้
ยาสมุนไพร ในดา้นของการรับขอ้มูลเก่ียวกบัยาสมุนไพร กลุ่มตวัอย่างจะเช่ือถือขอ้มูลจากผูท่ี้มี
ความสนใจเก่ียวกบัยาสมุนไพรโดยไม่ไดค้  านึงถึงผูท่ี้ให้ขอ้มูลว่าตอ้งเป็นใคร ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน 
ครอบครัว หรือพนกังานขาย กลุ่มตวัอยา่งกเ็ห็นวา่สามารถใหค้  าแนะน าท่ีดีได ้ 

ทิธิละโย โอ เฟคอาย (Titilayo O Fakeye, 2009) ไดท้  าการศึกษา Attitude and use of 
herbal medicines among pregnant women in Nigeria มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและการใชย้า
สมุนไพรของหญิงตั้งครรภใ์นประเทศไนจีเรีย กลุ่มตวัอย่างเป็นหญิงตั้งครรภจ์  านวน 595 คน เก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 67.5% ของกลุ่มตวัอยา่งมีการใชส้มุนไพร เกือบ 30% 
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ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้มุนไพรมีความเช่ือว่า การใชส้มุนไพรขณะท่ีตั้งครรภอ์ยูมี่ความปลอดภยัโดย
มีเหตุผลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เช่ือว่าสมุนไพรมีประสิทธิภาพดีกว่ายาทัว่ไป (22.4%) สมุนไพรมาจาก
ธรรมชาติมีความปลอดภยัในการใชข้ณะตั้งครรภม์ากกว่ายาทัว่ไป (21.1%) ยาทัว่ไปมีประสิทธิภาพ
ต ่ากว่าสมุนไพร (19.7%) ยาสมุนไพรสามารถเขา้ถึงไดง่้าย (11.2%) ยาสมุนไพรสามารถรักษาโรค
ไดห้ลายชนิด (12.5%) และยาสมุนไพรมีราคาถูก (5.9%)  

นาดา เอ. อะบาฮุซเซน และคณะ (Nada A. Abahussain, et. al, 2007) ไดท้ าการศึกษา 
Pharmacists’ attitudes and awareness towards the use and safety of herbs in Kuwait โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้และทศันคติของเภสชักรในประเทศคูเวตท่ีมีต่อการใชส้มุนไพร โดย
ใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเภสัชกรจ านวน 100 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบว่า 51% ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเคยใชส้มุนไพรในชีวิตประจ าวนั ขอ้มูลเก่ียวกบัสมุนไพรท่ี
ได้รับส่วนใหญ่มาจากการเรียนระดับมหาวิทยาลัย โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับการใช้
สมุนไพรในระดบัดี แต่มีความรู้เก่ียวกบัผลขา้งเคียงจากการใชส้มุนไพรในระดบัปานกลาง 

เอม็. มูซคัคีรูลฮูดา และ พาร์เวซ สุลต่าน (M. Muzakkeerul Huda and Parves Sultan, 
2013)ไดท้ าการศึกษา Buying Motives of Herbal Skin Care Products: The Case of Generation Y in 
Bangladesh โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือและการบริโภคผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผิวจากสมุนไพรของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในประเทศบังกลาเทศ ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจในการซ้ือผลิตภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เป็นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ, ส่วนประกอบ
สมุนไพรมีคุณภาพ, ผลิตภณัฑไ์ม่มีอนัตราย และมีความปลอดภยัต่อผวิ, มีความน่าเช่ือถือและเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจท่ีมีผลโดยตรงต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์คือ การรับรู้คุณค่าของกลุ่มตวัอยา่ง
ว่า เป็นผลิตภณัฑท่ี์ดี และปราศจากน ้ าหอม แรงจูงใจท่ีมีผลทางออ้มต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์คือ ส่วน
ประสมทางการตลาด โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในดา้น ความรู้สึกภาคภูมิใจในชาติ, การหามา
ไดข้องผลิตภณัฑ,์ โฆษณา, ราคา และแพคเกจ 

พี.เอส. นวราช (P.S. Navaraj, 2003)ไดท้ าการศึกษา Attitudes towards the use of 
medicinal plants for disease in the Siruvani hills of Western Ghats, India โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาทศันคติของประชาชนในหุบเขา Surivani ประเทศอินเดีย ท่ีมีต่อการใชส้มุนไพร เปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มคนในชนเผา่ Irulars และกลุ่มคนนอกชนเผา่ท่ีอาศยัอยูใ่นหุบเขาดงักล่าว ท าการศึกษา
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คน เป็นกลุ่มคนในชนเผ่าและนอกชนเผ่าอย่างละคร่ึงผลการศึกษา
พบวา่ ทั้งกลุ่มคนในชนเผา่และนอกชนเผา่มีผลท่ีเหมือนกนั คือ อาย ุรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญักบัทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพร ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการใชส้มุนไพร คือ สถานะ
ทางเศรษฐกิจ และ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสมุนไพร ส่วนผลท่ีกลุ่มคนในชนเผา่และนอกชนเผา่มีความ
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แตกต่างกนัคือ ส าหรับกลุ่มคนในชนเผา่นั้น ครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัการใช้
สมุนไพร ซ่ึงตรงกันขา้มกับกลุ่มคนนอกชนเผ่าท่ีครอบครัวมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัต่อ
ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพร และกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชส้มุนไพรแตกต่างกนั 
โดยกลุ่มคนในชนเผา่มีความรู้และความสนใจในการใชส้มุนไพรมากกวา่กลุ่มคนนอกชนเผา่ 

จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศสามารถสรุปไดว้่า
กลุ่มคนส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัสมุนไพรและมีการใชส้มุนไพรในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั โดยแต่
ละบุคคลจะมีการรับรู้ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ี
แตกต่างกนัทั้งในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เช่น เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได้ เป็น
ตน้) ปัจจยัทางสังคม (เช่น ค าแนะน าของเพื่อน/ครอบครัว เป็นตน้) และปัจจยัอ่ืนๆ (เช่น ความรู้
เก่ียวกบัสมุนไพร การเขา้ถึงส่ือท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัสมุนไพร การหามาไดข้องสมุนไพร เป็นตน้) ซ่ึง
ปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลให้แต่ละบุคคลมีการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมุนไพรแตกต่างกัน 
นอกจากน้ี ปัจจัยหน่ึงท่ีส าคญั คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงจะมีความส าคัญต่อการ
ตดัสินใจในการใชส้มุนไพร ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชส้มุนไพรในท่ีสุด 

จากการศึกษาค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ท าให้ผูว้ิจยั
สามารถน าไปเป็นกรอบพื้นฐานในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
(Gen Y) ท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย” ต่อไป 

 



 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการใชส้มุนไพร
ไทย” มีระเบียบวิธีการด าเนินการวิจยัดงัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ
ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นงานวิจยั โดยการศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากร 
2. กลุ่มตวัอยา่งและขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
3. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
4. กรอบงานวิจยั 
5. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
6. สมมติฐานการวิจยั 
7. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
8. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
9. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
10. วิธีการและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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1. ประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 

2523-2538 ปัจจุบนัมีอายุระหว่าง19-34 ปี และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวนทั้งหมด 2,370,042 คน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 
2555)  
 
 

2. กลุ่มตวัอย่างและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-

2538 ปัจจุบนัมีอายรุะหวา่ง 19-34 ปี และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณ ซ่ึงก าหนดให้มีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ยอมให้มีความ
คลาดเคล่ือนได ้5% ของจ านวนทั้งหมด ซ่ึงสามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดด้งัน้ี 
 N =      N 
       1+ Ne2 

 เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N =  ขนาดของประชากร 
 e =  ระดบัความคลาดเคล่ือนก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
 แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 
 n = 2,370,042 
       1+ 2,370,042(0.05)2 

 n    =  399.99  
ดงันั้นจึงควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 
 
3. วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยจะเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4. กรอบงานวจิยั 
 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5. ตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y) ประกอบดว้ย ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
1.ตวัแปรอิสระ 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  
1.1.1 เพศ  
1.1.2 อาย ุ 
1.1.3 การศึกษา  
1.1.4 อาชีพ 
1.1.5 รายได ้
1.1.6 ศาสนา 

1.2 ประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  

 เพศ  
 อาย ุ 
 การศึกษา  
 อาชีพ 
 รายได ้
 ศาสนา 

ประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย 

ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 การรับรู้ 
 ความรู้สึก 
 พฤติกรรมแนวโนม้ 
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2. ตวัแปรตาม 
2.1 ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย ไดแ้ก่  

2.1.1 การรับรู้ 
2.1.2 ความรู้สึก 
2.1.3 พฤติกรรมแนวโนม้ 

 
 
6. สมมติฐานการวจิยั 

1. ผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน                        
มีทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยแตกต่างกัน                                 
มีทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย 
 
 
7. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อศึกษา
ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยโดยเน้ือหาของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เ ป็นลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และศาสนา ลกัษณะค าถามในส่วนน้ีเป็น
แบบใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choices) โดยเลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้เท่านั้น 

ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย ลกัษณะค าถามเป็นแบบให้
เลือกตอบ(Multiple Choices) ซ่ึงในแต่ละขอ้มีทั้งเลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ และตอบไดม้ากกว่าหน่ึง
ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย ลกัษณะค าถามในส่วนน้ี
เป็นแบบใหเ้รียงล าดบั (Ranking) ใหบ้อกระดบั (Rating) และใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choices) โดย
เลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้เท่านั้น โดยการแปลความหมายของค าถามท่ีให้บอกระดบั (Rating) มีการ
แปลความหมายดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย ระดบัความเห็นดว้ย 
4.51-5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.51-4.50 เห็นดว้ยมาก 
2.51-3.50 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.51-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00-1.50 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

การแปลความหมายระดบัความเห็นดว้ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ลกัษณะค าถามในส่วนน้ีเป็น
ค าถามปลายเปิด 
  

  
8. การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิยั 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
และผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาเน้ือหาในดา้นความเท่ียงตรงในเน้ือหา ความเหมาะสมของค าถาม 
เพื่อหาความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และน ามาแกไ้ขใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ โดย
ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ  

1 หมายถึง ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัเลย 
2 หมายถึง ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยา่ง
 มากถึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
3 หมายถึง ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั แต่ควรพิจารณาทบทวน
 และปรับปรุงเลก็นอ้ย 
4 หมายถึง ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

โดยสามารถค านวณค่า CVI ไดจ้ากสูตร 
 

CVI = จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมดท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่านใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 
จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
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หลงัจากท าการสอบถามกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและน ามาค านวณค่า CVI พบว่าไดเ้ท่ากบั 1 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.80 แสดงวา่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ แบบสอบถาม มีความเท่ียงตรง 

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู ้วิจัยได้ทดสอบเคร่ืองมือโดยการน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง เป็นจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค  าถามในแบบสอบถาม
สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยใชว้ิธีหาค่าความ
เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) จากสูตร Cronbach โดยเม่ือท าการ
ค านวณสูตรแลว้ ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.84 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีมี
ความน่าเช่ือถือ สามารถน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีได ้

   
 
9. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 ชุด 
ดว้ยการส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองแลว้น ามาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ SPSS ต่อไป 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากต ารา 
เอกสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ใชใ้นการประกอบการวิจยั 
 
 

10. วธีิการและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เ ม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมดแล้ว จะน าไป

ประมวลผลโดยใชส้ถิติเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยท าการตรวจสอบแบบสอบถามและคดัแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ 
3. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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3.2 สถิติเชิงอนุมาน ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สถิติไค-สแควร์ (Pearson Chi-
Square Test) สถิติ T-test และสถิติ ANOVA มีรายละเอียดดงัน้ี 

การทดสอบความแตกต่างจะใชส้ถิติ T-test และสถิติ ANOVA ส าหรับ
สถิติ ANOVA เม่ือพบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความว่า มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบเพื่อหาคู่ท่ีแตกต่างกนั โดยใช ้LSD 

การทดสอบความสัมพนัธ์จะใชส้ถิติไค-สแควร์ บางสมมติฐานมีการยุบ
รวมตวัเลือก เพื่อใหค้วามถ่ีคาดหวงัท่ีมีค่านอ้ยกว่า 5 มีไม่เกิน 20% ของจ านวนกลุ่มตวัแปรทั้งหมด 
โดยการยบุรวมจะมีรายละเอียดแตกต่างกนัในแต่ละขอ้สมมติฐานยอ่ย เม่ือพบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความว่า มีความสัมพนัธ์กนั ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบระดบัความสัมพนัธ์ โดย
ใช ้Gamma ส าหรับกรณีท่ีตวัแปรทั้งสองตวัเป็นสเกลอนัดบั (ordinal scale) ถา้ค่า Gamma เขา้ใกล ้
+1 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัมาก และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ถา้ค่า Gamma เขา้ใกล ้-1 
หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัมาก แต่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และใช ้Cramer’s V 
ส าหรับกรณีท่ีตวัแปรทั้งสองตวัเป็นสเกลแบ่งกลุ่ม (nominal scale) หรือ ตวัแปรตวัหน่ึงเป็นสเกล
แบ่งกลุ่ม (nominal scale) ตวัแปรอีกตวัหน่ึงเป็นสเกลอนัดบั (ordinal scale) ถา้ค่า Cramer’s V เขา้
ใกล ้1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัมาก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 96-97) โดยมีการแปล
ความหมายของระดบัความสมัพนัธ์ ดงัน้ี 
 

ค่า Cramer’s V ระดบัความสมัพนัธ์ 
0.90-1.00 สมัพนัธ์กนัมากท่ีสุด 
0.70-0.90 สมัพนัธ์กนัมาก 
0.50-0.70 สมัพนัธ์กนัปานกลาง 
0.30-0.50 สมัพนัธ์กนันอ้ย 
0.00-0.30 สมัพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด 

  

การแปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ (วิเชียร เกตุสิงห์. 2538: 6-11) 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย” 
เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเก็บแบบสอบถามเป็นจ านวนทั้งหมด 400 
ชุด จากนั้นจึงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSSโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง
อนุมาน ซ่ึงไดผ้ลการวจิยัแบ่งเป็นทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง 
4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอของกลุ่มตวัอยา่ง 
5. การทดสอบสมมติฐาน 

 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

ได้ผลการศึกษาข้อมูลประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ ศาสนา โดยใช้การ
วเิคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจงเป็นความถ่ีและร้อยละ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1   แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะทาง            

ประชากรศาสตร์ 
   (n = 400) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 156 39.1 
หญิง 243 60.9 
รวม 399 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะทาง
 ประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

   (n = 400) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ

19-24 ปี 280 70.0 
25-30 ปี 56 14.0 
31-34 ปี 64 16.0 
รวม 400 100.0 

การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 118 29.5 
ปริญญาตรี 246 61.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 36 9.0 
รวม 400 100.0 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 262 65.5 
ธุรกิจส่วนตวั 40 10.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 59 14.8 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 29 7.3 
พอ่บา้น/แม่บา้น 6 1.5 
อ่ืนๆ 4 1.0 
รวม 400 100.0 

รายได ้

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 166 41.7 
10,001-30,000 บาท 178 44.7 
30,001-50,000 บาท 33 8.3 
มากกวา่ 50,000 บาท 21 5.3 
รวม 398 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะทาง
 ประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

   (n = 400) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ศาสนา 

พุทธ 354 88.7 
คริสต ์ 34 8.5 
อิสลาม 9 2.3 
อ่ืนๆ 2 0.5 
รวม 399 100.0 

หมายเหตุ: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศและ ศาสนา มีผูท่ี้ไม่ตอบขอ้น้ีจ านวนขอ้ละ 1 คน 
ดา้นรายไดมี้ผูท่ี้ไม่ตอบขอ้น้ีจ านวน 2 คน ดงันั้นค่าร้อยละจึงคิดจาก Valid  Percent 
 

จากตารางท่ี  4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และ ศาสนา 

ด้านเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.9 และเป็นเพศชาย จ านวน 156 คนคิดเป็นร้อยละ 39.1 

 ดา้นอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 19-24 ปีจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.0รองลงมามีอายุอยูใ่นช่วง 31-34 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และอายุ 25-30 ปี จ  านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 

ดา้นการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 246 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมามีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
และอนัดบัสามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

ดา้นอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 262 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.5 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 อนัดบัสาม
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อนัดบัส่ีเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
จ านวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 7.3 อนัดบัหา้เป็นพอ่บา้น/แม่บา้นจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  และ
อ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001-30,000 บาท 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมามีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทจ านวน 166 



37 

คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 อนัดบัสามมีรายได ้30,001-50,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
และอนัดบัส่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 

ดา้นศาสนา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 354 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.7 รองลงมามีศาสนาคริสต์ จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 อนัดบัสามนบัถือศาสนา
อิสลามจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และศาสนาอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
 

2. ประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้ผลการศึกษาขอ้มูลประกอบด้วย การเคยใช้ประเภทผลิตภัณฑ์
สมุนไพรท่ีใช้บ่อยแหล่งท่ีมาของสมุนไพรไทยท่ีใช้ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย
บุคคลท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจใชส้มุนไพรไทย และส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย โดยใช้
การวเิคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจงเป็นความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง
 จ าแนกตามการเคยใช ้

  (n = 400) 

ประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 328 82.0 
ไม่เคย 72 18.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
การเคยใช้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย จ านวน 328 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.0 และไม่เคยมีประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคย
 ใชจ้  าแนกตามประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีใชบ้่อย 

     (n = 328) 

ประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีใชบ้่อย 
อนัดบั 1 อนัดบั2 อนัดบั3 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ยาหอม/ยาดม/ยาอม/ยาหม่อง 158 58.3 43 16.0 23 8.8 
ยาแกห้วดั/ยาแกไ้อ/ยาแกแ้พ ้ 24 8.9 54 20.1 53 20.4 
ยาทา/แผน่ปิดแกป้วด/น ้ามนันวดตวั 20 7.4 64 23.8 46 17.7 

ผลิตภณัฑส์มุนไพรช่วยยอ่ยอาหาร 11 4.1 11 4.1 21 8.1 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 14 5.2 25 9.3 24 9.2 

เคร่ืองส าอางสมุนไพร 26 9.6 29 10.8 41 15.8 
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 17 6.3 42 15.6 50 19.2 

อ่ืนๆ 1 0.4 1 0.4 2 0.8 

รวม 328 100.0 328 100.0 328 100.0 
หมายเหตุ: ประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีใช้บ่อยอันดับ 1 มีผูท่ี้ไม่ตอบจ านวน 57 คนประเภท
ผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีใชบ้่อยอนัดบั 2 มีผูท่ี้ไม่ตอบจ านวน 59 คน และประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ี
ใชบ้่อยอนัดบั 3 มีผูท่ี้ไม่ตอบจ านวน 68 คน ดงันั้นจึงคิดค่าร้อยละจาก Valid Percent 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีใช้บ่อยโดยแบ่งเป็น ประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีใช้บ่อยท่ีสุดเป็น
อนัดบั 1 ประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีใช้บ่อยอนัดบั 2 และประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีใช้บ่อย
อนัดบั 3 

ประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีใช้บ่อยท่ีสุดอนัดบั 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือยาหอม/ยาดม/ยาอม/ยาหม่อง จ านวน 158 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพร จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 อนัดบัสามใช ้
ยาแกห้วดั/ยาแกไ้อ/ยาแกแ้พ ้จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 

ประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีใชบ้่อยอนัดบั 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้
ผลิตภณัฑส์มุนไพรมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือ ยาทา/แผน่ปิดแกป้วด/น ้ามนันวดตวั จ านวน 64 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาใช ้ยาแกห้วดั/ยาแกไ้อ/ยาแกแ้พ ้จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 
อนัดบัสามใชย้าหอม/ยาดม/ยาอม/ยาหม่อง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 

ประเภทผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีใช้บ่อยอันดับ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้
ผลิตภณัฑส์มุนไพรมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือ ยาแกห้วดั/ยาแกไ้อ/ยาแกแ้พ ้จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ20.4 รองลงมาใช ้เคร่ืองด่ืมสมุนไพร จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 อนัดบัสามใช ้ยาทา/
แผน่ปิดแกป้วด/น ้ามนันวดตวั จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7  
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคย
 ใชจ้  าแนกตามแหล่งท่ีมาของสมุนไพรไทยท่ีใช ้

  (n = 328) 

แหล่งท่ีมาของสมุนไพรไทยท่ีใช ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือจากร้านขายยา 195 59.6 

ร้านคา้ปลีก 137 41.9 

การออกร้าน/บูทกิจกรรม/มหกรรมต่างๆ 95 29.1 

โรงพยาบาล 77 23.5 
เพาะปลูกเองในครัวเรือน/จากเพื่อนบา้น 65 19.9 

ซ้ือจากอินเตอร์เน็ต 30 9.2 

ขายตรง 24 7.3 

หาจากภูเขา/จากวดั 13 4.0 
อ่ืนๆ 10 3.1 

หมายเหตุ:ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้   
 

จากตารางท่ี 4.4  แสดงประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้
จ  าแนกตามแหล่งท่ีมาของสมุนไพรไทยท่ีใช ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาของสมุนไพร
ไทยมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือ ซ้ือจากร้านขายยา จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมามี
แหล่งท่ีมาจากร้านคา้ปลีก จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 อนัดบัสามมีแหล่งท่ีมาจากการออก
ร้าน/บูทกิจกรรม/มหกรรมต่างๆ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคย
 ใชจ้  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 

  (n = 328) 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 175 53.4 
501-1,000 บาท 124 37.8 

1,001-3,000 บาท 21 6.4 

มากกวา่ 3,000 บาท 8 2.4 

รวม 328 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้
จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยินยอมใชจ่้าย
ในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาทจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4
รองลงมามีค่าใชจ่้าย 501-1,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 อนัดบัสามยินยอมใชจ่้าย 
1,001-3,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และอนัดบัส่ียินยอมใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทยมากกวา่ 3,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคย
 ใชจ้  าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจใชส้มุนไพรไทย 

  (n = 328) 

บุคคลท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจใชส้มุนไพรไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 146 52.5 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง 65 23.4 

แพทยแ์ผนไทย 27 9.7 

ปราชญช์าวบา้น/ครู/พระ/ฯลฯ 4 1.4 

นกัวชิาการ 11 4.0 
สังคมออนไลน์ 10 3.6 

แพทยแ์ผนปัจจุบนั 8 2.9 

คนขาย 3 1.1 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคย
 ใชจ้  าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจใชส้มุนไพรไทย 

  (n = 328) 

บุคคลท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจใชส้มุนไพรไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ดารา/นกัร้อง 2 0.7 
ผูมี้ช่ือเสียงในสังคมอ่ืนๆ 1 0.4 

อ่ืนๆ 1 0.4 
 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้
จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจใชส้มุนไพรไทย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีบุคคลท่ีมีส่วนต่อ
การตดัสินใจใช้สมุนไพรไทยส่วนใหญ่คือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.5 รองลงมาเป็น ตดัสินใจดว้ยตนเอง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 อนัดบัสามคือ แพทย์
แผนไทย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7  
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคย
 ใชจ้  าแนกตามส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย 

  (n = 328) 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 116 39.5 

โทรทศัน์ 92 31.3 
หนงัสือพิมพ/์ส่ิงพิมพ/์ใบปลิว 31 10.5 

อ่ืนๆ 28 9.5 

ป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 19 6.5 

วทิย ุ 8 2.7 

รวม 328 100.0 
หมายเหตุ: มีผูท่ี้ไม่ตอบขอ้น้ีจ านวน 34 คน ดงันั้นจึงคิดค่าร้อยละจาก Valid Percent 
 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้
จ  าแนกตามส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทยของ
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5
รองลงมาคือ โทรทศัน์ จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 อนัดบัสามคือ หนังสือพิมพ์/ส่ิงพิมพ/์
ใบปลิว จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 

 
 

3. ทศันคติทีม่ต่ีอการใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมุนไพรไทยของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยแบ่งการศึกษาทัศนคติเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ ด้าน
ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมแนวโน้ม ในด้านการรับรู้ ได้ผลการศึกษาข้อมูลประกอบด้วย 
แหล่งขอ้มูล/ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทยท่ีไดรั้บ ชนิดของสมุนไพรไทยท่ีรู้จกั วตัถุประสงคใ์น
การใชส้มุนไพรไทย บุคคลท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดในการให้ความรู้เก่ียวกบัสมุนไพรไทย และมาตรฐาน
ของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด ใช้การวิเคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจงเป็นความถ่ี
และร้อยละ ในดา้นความรู้สึก ไดมี้การสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึง ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย 
จ านวนทั้งหมด 21 ขอ้ ประกอบดว้ย ทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นมาตรฐาน ดา้นความปลอดภยั ดา้น
คุณค่าและประโยชน์ ใช้การวิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนในดา้นพฤติกรรมแนวโน้ม ไดผ้ลการศึกษาขอ้มูลประกอบดว้ย ความยินดีท่ีจะใช้
สมุนไพร และความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย ใชก้ารวเิคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
แจกแจงเป็นความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง           
 ดา้นการรับรู้ จ  าแนกตามแหล่งขอ้มูล/ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทยท่ีไดรั้บ 

  (n = 400) 

แหล่งขอ้มูล/ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทยท่ีไดรั้บ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 252 63.0 

โทรทศัน์ 238 59.5 

การบอกเล่า (ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน) 171 42.8 

หนงัสือ/ต าราวชิาการ 120 30.0 
หนงัสือพิมพ/์ส่ิงพิมพ/์ใบปลิว 106 26.5 

แพทยแ์ผนไทย 99 24.8 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง           
 ดา้นการรับรู้ จ  าแนกตามแหล่งขอ้มูล/ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทยท่ีไดรั้บ 

  (n = 400) 

แหล่งขอ้มูล/ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทยท่ีไดรั้บ จ านวน (คน) ร้อยละ 

คนขาย 83 20.8 
วทิย ุ 73 18.3 

แพทยแ์ผนปัจจุบนั 49 12.3 

อบรม/ดูงาน 42 10.5 

ผูน้ าชุมชน (ปราชญช์าวบา้น/ครู/พระ/ฯลฯ)  33 8.3 
อ่ืนๆ 7 1.8 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้    
 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการ
รับรู้ จ  าแนกตามแหล่งขอ้มูล/ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทยท่ีไดรั้บ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ไดรั้บแหล่งขอ้มูล/ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทยมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือ จาก อินเตอร์เน็ต 
จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาไดรั้บแหล่งขอ้มูล/ข่าวสารจาก โทรทศัน์ จ  านวน 238 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 อนัดบัสามไดรั้บจาก การบอกเล่า (ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน) จ านวน 171 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.8  
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่งดา้น
 การรับรู้ จ  าแนกตามชนิดของสมุนไพรไทยท่ีรู้จกั 

  (n = 400) 

ชนิดของสมุนไพรไทยท่ีรู้จกั จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

วา่นหางจระเข ้ 317 79.3 
ฟ้าทะลายโจร 296 74.0 
ขมิ้นชนั 281 70.3 

บวับก 264 66.0 

บอระเพด็ 261 65.3 

กระชาย 231 57.8 



44 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่งดา้น
 การรับรู้ จ  าแนกตามชนิดของสมุนไพรไทยท่ีรู้จกั 

  (n = 400) 

ชนิดของสมุนไพรไทยท่ีรู้จกั จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

มะรุม 186 46.5 
วา่นชกัมดลูก 155 38.8 
รางจืด 145 36.3 

ชะเอมเทศ 114 28.5 

อ่ืนๆ 24 6.0 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้    
 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอย่างด้านการ
รับรู้ จ  าแนกตามชนิดของสมุนไพรไทยท่ีรู้จกั พบวา่ ชนิดของสมุนไพรไทยท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
รู้จกัมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือ ว่านหางจระเขจ้  านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 รองลงมาเป็น 
ฟ้าทะลายโจร จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 อนัดบัสาม ขมิ้นชัน จ านวน 281 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 70.3  
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง
 ดา้นการรับรู้ จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชส้มุนไพรไทย 

      (n = 400) 

วตัถุประสงคใ์นการใชส้มุนไพรไทย 
อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

บ ารุงร่างกาย 196 55.8 74 21.2 36 10.4 

ป้องกนัโรค 77 21.9 132 37.8 52 15.0 

ฟ้ืนฟูหลงัป่วยไข ้ 19 5.4 59 16.9 101 29.1 

เจบ็ป่วยเล็กนอ้ย  28 8.0 53 15.2 84 24.2 

เจบ็ป่วยเร้ือรัง 18 5.1 18 5.2 35 10.1 

แพทยแ์ผนปัจจุบนัไม่สามารถรักษาได ้ 11 3.1 13 3.7 36 10.4 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง
 ดา้นการรับรู้ จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชส้มุนไพรไทย 

      (n = 400) 

วตัถุประสงคใ์นการใชส้มุนไพรไทย 
อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

อ่ืนๆ 2 0.6 0 0.0 3 0.9 

รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 
หมายเหตุ: วตัถุประสงคใ์นการใชส้มุนไพรไทยอนัดบั 1 มีผูท่ี้ไม่ตอบจ านวน 49 คน วตัถุประสงค์
ในการใชส้มุนไพรไทยอนัดบั 2 มีผูท่ี้ไม่ตอบจ านวน 51 คน และวตัถุประสงคใ์นการใชส้มุนไพร
ไทยอนัดบั 3 มีผูท่ี้ไม่ตอบจ านวน 53 คน ดงันั้นจึงคิดค่าร้อยละคิดจาก Valid Percent 
 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอย่างดา้นการ
รับรู้ จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชส้มุนไพรไทยแบ่งเป็น วตัถุประสงคใ์นการใชส้มุนไพรไทย
อนัดบั 1 วตัถุประสงค์ในการใช้สมุนไพรไทยอนัดบั 2 และวตัถุประสงค์ในการใช้สมุนไพรไทย
อนัดบั 3 
 วตัถุประสงค์ในการใช้สมุนไพรไทยอนัดบั 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าสมุนไพรไทยควรใช้มากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือ เพื่อวตัถุประสงค์ในการบ ารุงร่างกาย 
จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมามีวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัโรค จ านวน 77 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.9 อนัดบัสามใชเ้ม่ือ เจบ็ป่วยเล็กนอ้ย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0  
 วตัถุประสงค์ในการใช้สมุนไพรไทยอนัดบั 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าสมุนไพรไทยควรใช้มากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือ เพื่อวตัถุประสงค์ในการป้องกนัโรค 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมามีวตัถุประสงคใ์นการบ ารุงร่างกายจ านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.2 อนัดบัสามใชเ้พื่อ ฟ้ืนฟูหลงัป่วยไข ้จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 
 วตัถุประสงค์ในการใช้สมุนไพรไทยอนัดบั 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่สมุนไพรไทยควรใช้มากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือ เพื่อวตัถุประสงค์ในการฟ้ืนฟูหลงัป่วย
ไข ้จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมามีวตัถุประสงค์ในการใช้เม่ือเจ็บป่วยเล็กน้อย
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 อนัดบัสามใชเ้พื่อ ป้องกนัโรค จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ15.0  
 



46 

ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอย่าง
 ดา้นการรับรู้ จ  าแนกตามบุคคลท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดในการให้ความรู้เก่ียวกบัสมุนไพร
 ไทย 

  (n = 351) 
บุคคลท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดในการใหค้วามรู้เก่ียวกบั 
สมุนไพรไทย จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 119 33.9 

แพทยแ์ผนไทย 114 32.5 

แพทยแ์ผนปัจจุบนั 42 12.0 
นกัวชิาการ 28 8.0 

ปราชญช์าวบา้น/ครู/พระ/ฯลฯ 19 5.4 
เช่ือถือเท่าๆกนัไม่แตกต่างกนั 19 5.4 

สังคมออนไลน์ 4 1.1 
ดารา/นกัร้อง 3 0.9 

อ่ืนๆ 3 0.9 

ผูมี้ช่ือเสียงในสังคมอ่ืนๆ 0 0.0 

คนขาย 0 0.0 

รวม 351 100.0 
หมายเหตุ: มีผูท่ี้ไม่ตอบขอ้น้ีจ านวน 49 คน ดงันั้นจึงคิดค่าร้อยละจาก Valid Percent 
 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอย่างดา้นการ
รับรู้ จ  าแนกตามบุคคลท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดในการให้ความรู้เก่ียวกบัสมุนไพรไทย พบวา่ บุคคลท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เช่ือถือมากท่ีสุดในการให้ความรู้เก่ียวกบัสมุนไพรไทยมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก 
คือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาเป็น แพทยแ์ผนไทย จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 อนัดบัสามคือ แพทยแ์ผนปัจจุบนั จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง
 ดา้นการรับรู้ จ  าแนกตามมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด 

  (n = 373) 

มาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

อย. (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา) 155 41.6 
สถาบนัวจิยัในประเทศ 109 29.2 
สถาบนัวจิยัต่างประเทศ 83 22.3 

ไม่จ  าเป็นตอ้งมีมาตรฐานรองรับ 26 7.0 

รวม 373 100.0 
หมายเหตุ: มีผูท่ี้ไม่ตอบขอ้น้ีจ านวน 27 คน ดงันั้นจึงคิดค่าร้อยละจาก Valid Percent 
 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอย่างดา้นการ
รับรู้ จ  าแนกตามมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด พบวา่ มาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ี
กลุ่มตวัอยา่งเช่ือถือมากท่ีสุดคือ มาตรฐานจาก อย. (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา) จ านวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมาคือมาตรฐานจาก สถาบนัวิจยัในประเทศจ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.2 อนัดบัสามคือ มาตรฐานจาก สถาบนัวจิยัต่างประเทศ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ
22.3 และไม่จ  าเป็นตอ้งมีมาตรฐานรองรับ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ7.0 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใช้
 สมุนไพรไทย 

   (n = 400) 

ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 

ภาพลกัษณ์   
สมุนไพรไทยเป็นของคนโบราณ ไม่ทนัสมยั ไม่
เหมาะกบัปัจจุบนั 

2.19 1.211 เห็นดว้ยนอ้ย 

มีความภูมิใจท่ีไดใ้ชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 4.12 0.852 เห็นดว้ยมาก 
มีความรู้สึกเขินอาย เม่ือผูอ่ื้นทราบวา่ท่านใช้
สมุนไพรไทย 

2.31 1.306 เห็นดว้ยนอ้ย 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใช้
 สมุนไพรไทย 

   (n = 400) 

ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 

มาตรฐาน       
สมุนไพรไทยมีรูปร่าง สี กล่ิน รสชาติ ท่ีไม่น่าใช ้ 2.78 1.197 เห็นดว้ยปานกลาง 

สมุนไพรไทยควรมีการควบคุมคุณภาพการผลิต 4 0.901 เห็นดว้ยมาก 
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยควรมีการรับรองคุณภาพจาก
หน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ 

4.21 0.852 เห็นดว้ยมาก 

สมุนไพรไทยควรมีการวิจยัและการรับรองท่ีเช่ือถือ
ไดใ้นเร่ืองคุณประโยชน์และสรรพคุณ 

4.05 0.871 เห็นดว้ยมาก 

สมุนไพรไทยมีการควบคุมคุณภาพการผลิตและ         
การบรรจุนอ้ยกวา่ยาแผนปัจจุบนั 

3.59 1.064 เห็นดว้ยมาก 

ความปลอดภยั       
สมุนไพรไทยเป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดกนัมา เช่ือถือ
และไวว้างใจได ้

4.09 0.884 เห็นดว้ยมาก 

สมุนไพรไทยมาจากธรรมชาติ มีความปลอดภยั 3.93 0.878 เห็นดว้ยมาก 
การใชส้มุนไพรไทยจะท าใหท้่านปลอดภยัจาก
สารเคมีและสารตกคา้งในร่างกาย 

3.81 0.969 เห็นดว้ยมาก 

การใชส้มุนไพรไทยอนัตราย เพราะไม่มีงานวจิยัมา
สนบัสนุน 

2.84 1.21 เห็นดว้ยปานกลาง 

สมุนไพรไทยควรใชเ้ม่ือแพทยส์ั่งเท่านั้น 3.14 1.148 เห็นดว้ยปานกลาง 

คุณค่า และประโยชน์       
สมุนไพรไทยมีคุณค่า ควรแก่การอนุรักษไ์ว ้ 4.4 0.81 เห็นดว้ยมาก 
สมุนไพรไทยเป็นทางเลือกในการรักษาโรค 
รองลงมาจากแพทยแ์ผนปัจจุบนั 

3.58 1.04 เห็นดว้ยมาก 

สมุนไพรไทยใชแ้ลว้ไดผ้ล โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบั
อาการเจบ็ป่วยเล็กๆ นอ้ยๆ หรืออาการระยะแรก 

3.74 0.886 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใช้
 สมุนไพรไทย (ต่อ) 

   (n = 400) 

ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 

คุณค่า และประโยชน์       

สมุนไพรไทยบางชนิดสามารถใชแ้ทนยาแผน
ปัจจุบนัได ้

3.92 0.947 เห็นดว้ยมาก 

สมุนไพรไทยสามารถรักษาโรคเร้ือรังบางชนิดท่ี
แพทยแ์ผนปัจจุบนัรักษาไม่ได ้

3.77 0.962 เห็นดว้ยมาก 

ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยมีประสิทธิภาพดีกวา่
ผลิตภณัฑท์ัว่ไปท่ีไม่มีส่วนประกอบของสมุนไพร
ไทย 

3.61 0.908 เห็นดว้ยมาก 

การรักษาโดยใชส้มุนไพรไทยประหยดักวา่การรักษา
โดยใชย้าแผนปัจจุบนั 

3.96 0.869 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตัวอย่างด้าน
ความรู้สึกโดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นมาตรฐาน ดา้นความปลอดภยั และดา้น
คุณค่าและประโยชน์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นภาพลกัษณ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยน้อยกบัทศันคติท่ีว่า สมุนไพรไทยเป็น
ของคนโบราณ ไม่ทนัสมยั ไม่เหมาะกบัปัจจุบนั และ มีความรู้สึกเขินอายเม่ือผูอ่ื้นทราบว่าท่านใช้
สมุนไพรไทยในขณะท่ี กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากกบัทศันคติท่ีว่า มีความภูมิใจท่ีไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทย 
 ดา้นมาตรฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลางกบัทศันคติท่ีว่า สมุนไพรไทยมี
รูปร่างสี กล่ิน รสชาติ ท่ีไม่น่าใชใ้นขณะท่ี กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากกบัทศันคติท่ีวา่ สมุนไพรไทย
ควรมีการควบคุมคุณภาพการผลิต ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยควรมีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ี
น่าเช่ือถือ สมุนไพรไทยควรมีการวจิยัและการรับรองท่ีเช่ือถือไดใ้นเร่ืองคุณประโยชน์และสรรพคุณ 
และ สมุนไพรไทยมีการควบคุมคุณภาพการผลิตและการบรรจุนอ้ยกวา่ยาแผนปัจจุบนั 
 ดา้นความปลอดภยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากกบัทศันคติท่ีวา่ สมุนไพรไทยเป็น
ภูมิปัญญาท่ีสืบทอดกนัมาเช่ือถือและไวว้างใจได ้สมุนไพรไทยมาจากธรรมชาติ มีความปลอดภยั 
และ การใช้สมุนไพรไทยจะท าให้ท่านปลอดภยัจากสารเคมีและสารตกคา้งในร่างกาย ในขณะท่ี
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กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลางกบัทศันคติท่ีวา่ การใชส้มุนไพรไทยอนัตราย เพราะไม่มีงานวิจยัมา
สนบัสนุน และ สมุนไพรไทยควรใชเ้ม่ือแพทยส์ั่งเท่านั้น 
 ด้านคุณค่าและประโยชน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากกับทุกทัศนคติ ได้แก่ 
สมุนไพรไทยมีคุณค่าควรแก่การอนุรักษไ์ว ้สมุนไพรไทยเป็นทางเลือกในการรักษาโรครองลงมา
จากแพทยแ์ผนปัจจุบนั สมุนไพรไทยใชแ้ลว้ไดผ้ล โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัอาการเจบ็ป่วยเล็กๆ นอ้ยๆ 
หรืออาการระยะแรก สมุนไพรไทยบางชนิดรักษาโรคไดดี้กว่ายาแผนปัจจุบนั สมุนไพรไทยบาง
ชนิดสามารถใชแ้ทนยาแผนปัจจุบนัได ้สมุนไพรไทยสามารถรักษาโรคเร้ือรังบางชนิดท่ีแพทยแ์ผน
ปัจจุบันรักษาไม่ได้ ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยมีประสิทธิภาพดีกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไปท่ีไม่มี
ส่วนประกอบของสมุนไพรไทย และการรักษาโดยใชส้มุนไพรไทยประหยดักวา่การรักษาโดยใชย้า
แผนปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง
 ดา้นพฤติกรรมแนวโนม้จ าแนกตามความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย 

  (n = 397) 

ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ยนิดี 342 86.1 
ไม่ยนิดี 5 1.3 

ไม่แน่ใจ 50 12.6 

รวม 397 100.0 
หมายเหตุ: มีผูท่ี้ไม่ตอบขอ้น้ีจ านวน 3 คน ดงันั้นจึงคิดค่าร้อยละจาก Valid Percent 
 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตัวอย่างด้าน
พฤติกรรมแนวโนม้จ าแนกตามความยินดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยินดีท่ี
จะใช้สมุนไพรไทย จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 86.1 รองลงมา ไม่แน่ใจท่ีจะใช้สมุนไพรไทย 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ12.6 และมีกลุ่มตวัอยา่งท่ี ไม่ยินดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง
 ดา้นพฤติกรรมแนวโนม้จ าแนกตามความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย 

  (n = 395) 

ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ยนิดี 328 83.0 
ไม่ยนิดี 6 1.5 

ไม่แน่ใจ 61 15.4 

รวม 395 100.0 
หมายเหตุ: มีผูท่ี้ไม่ตอบขอ้น้ีจ านวน 5 คน ดงันั้นจึงคิดค่าร้อยละจาก Valid Percent 
 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตัวอย่างด้าน
พฤติกรรมแนวโนม้จ าแนกตามความยนิดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทย จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมา ไม่แน่ใจ
ท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และมีกลุ่มตวัอยา่งท่ี ไม่ยนิดีท่ี
จะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 
 

4. ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม
ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ใชก้ารวเิคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจงเป็นความถ่ี
และร้อยละ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั
 สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 (n = 36) 
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสมุนไพรไทย จ านวน (คน) 
– คนไทยควรช่วยกนัอนุรักษแ์ละสืบทอดเก่ียวกบัสมุนไพรไทยไวใ้หค้นรุ่น
หลงัต่อไป 

9 

– ควรมีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการใชส้มุนไพรไทยแก่นกัเรียน
นกัศึกษาบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข และประชาชนทัว่ไป
อยา่งจริงจงั 

2 

– ควรสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นการศึกษาคน้ควา้การวจิยัและพฒันาให้
มากข้ึน และมีงานวจิยัรองรับเพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือในสมุนไพรไทย 

8 

– ควรประชาสัมพนัธ์ สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การใชส้มุนไพรไทยทั้งใน
ชีวติประจ าวนัและในโรงพยาบาล 

8 

– ควรส่งเสริมและพฒันาการปลูก ผลิต และขายผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 1 
– ควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุนไพรไทยให้มีความ
เหมาะสมใชก้ฎหมายก ากบัควบคุมโฆษณาท่ีเกินจริงและระวงัการแอบ
อา้งน าสมุนไพรไทยไปใชใ้นท านองท่ีผดิท าให้เสียช่ือสมุนไพรไทยได ้

3 

– สมุนไพรไทยควรมีบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยัเพื่อใหดู้น่าใช ้ 3 
– สมุนไพรไทยควรปรับปรุงคุณภาพท าใหมี้รูปแบบท่ีใชง่้าย น่าใช ้และดู
ทนัสมยัใหเ้ป็นท่ียอมรับของสากล 

3 

– สมุนไพรไทยควรมีมาตรฐานรองรับและมีการผลกัดนัใหส้มุนไพรไทย
ไดรั้บมาตรฐานเพื่อให้เป็นท่ียอมรับทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

4 

– การใชส้มุนไพรไทยตอ้งใชใ้หเ้ป็นโดยใชใ้หถู้กตน้ ใชใ้ห้ตรงกบัโรค ใช้
ใหถู้กขนาด ใชใ้หถู้กเวลารู้จกัแหล่งท่ีมาของชนิดตน้ยา รู้จกัอาการเป็น
พิษและวธีิแกพ้ิษยา 

2 

– สมุนไพรไทยมีความปลอดภยั 2 
  
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสมุนไพรไทย
ของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั
สมุนไพรไทยมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือ คนไทยควรช่วยกนัอนุรักษแ์ละสืบทอดเก่ียวกบัสมุนไพร
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ไทยไวใ้ห้คนรุ่นหลงัต่อไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาระบุว่า ควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมดา้นการศึกษาคน้ควา้การวิจยัและพฒันาให้มากข้ึน และมีงานวิจยัรองรับเพื่อให้เกิดความ
น่าเช่ือถือในสมุนไพรไทย และ ควรประชาสัมพนัธ์ สนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการใช้สมุนไพร
ไทยทั้งในชีวิตประจ าวนัและในโรงพยาบาล จ านวนอยา่งละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 อนัดบัสาม 
ระบุว่า สมุนไพรไทยควรมีมาตรฐานรองรับและมีการผลกัดนัให้สมุนไพรไทยได้รับมาตรฐาน
เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1  
 

 
5. การทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีต่อการใช้สมุนไพร
ไทย”มีสมมติฐานท่ีตั้ งข้ึนทั้งหมด 3 สมมติฐานผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมานมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
  สมมติฐานที ่1 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีทศันคติท่ีมี
ต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 1.1 ทศันคติดา้นการรับรู้ 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั การรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนั
น ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ทศันคติดา้นการรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทย ไม่
มีความสัมพนัธ์กนั 
 H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ทศันคติดา้นการรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 โดยสมมติฐานมี 1 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปร ดงัน้ี 
 1.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั การรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทย
ในดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กนัน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั การรับรู้ต่อการใช้
สมุนไพรไทยในดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั การรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือ
 มากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กนั 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

มาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด 

2 Sig. สถาบนัวจิยั
ในประเทศ 

สถาบนัวจิยั
ต่างประเทศ 

อย. (ส านกังาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา) 

ไม่จ  าเป็นตอ้ง
มีมาตรฐาน
รองรับ 

รวม 

เพศ 

ชาย 45 33 58 8 144 

1.105 0.776 หญิง 64 50 96 18 228 

รวม 109 83 154 26 372 

อาย ุ

19-24 ปี 76 66 105 15 262 

6.538 0.366 
25-30 ปี 16 8 20 5 49 

31-34 ปี 17 9 30 6 62 

รวม 109 83 155 26 373 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั การรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือ
 มากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กนั 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

มาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด 

2 Sig. สถาบนัวจิยั
ในประเทศ 

สถาบนัวจิยั
ต่างประเทศ 

อย. (ส านกังาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา) 

ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
มาตรฐานรองรับ 

รวม 

การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 20 53 6 111 

10.867 0.093 
ปริญญาตรี 71 54 89 14 228 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 9 13 6 34 

รวม 109 83 155 26 373 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 70 61 103 12 246 

9.179 0.164 

ธุรกิจส่วนตวั/ 
พนกังานบริษทัเอกชน/
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

27 11 34 8 80 

อ่ืนๆ 12 11 18 6 47 

รวม 109 83 155 26 373 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั การรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือ
 มากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กนั (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

มาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด 

2 Sig. สถาบนัวจิยั
ในประเทศ 

สถาบนัวจิยั
ต่างประเทศ 

อย. (ส านกังาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา) 

ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
มาตรฐานรองรับ 

รวม 

รายได ้

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 41 36 70 7 154 

6.594 0.679 

10,001-30,000 บาท 53 35 63 14 165 

30,001-50,000 บาท 9 8 14 2 33 

มากกวา่ 50,000 บาท 6 4 6 3 19 

รวม 109 83 153 26 371 

ศาสนา 

พุทธ 98 74 138 20 330 

4.084 0.253 อ่ืนๆ 10 9 17 6 42 

รวม 108 83 155 26 372 
 
หมายเหตุ: อาชีพมีการยบุรวมตวัเลือก ธุรกิจส่วนตวัพนกังานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ รวมกนั และยบุรวมตวัเลือก พอ่บา้น/แม่บา้น และ อ่ืนๆ รวมกนั 
และ ศาสนา มีการยบุรวมตวัเลือกคริสต ์อิสลาม และอ่ืนๆรวมกนั 
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 จากตารางท่ี  4.17 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ กบั การรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือ
มากท่ีสุดโดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้
และ ศาสนา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และ ศาสนา พบวา่ 
มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้และ ศาสนา กบั 
ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 1.2 ทศันคติดา้นความรู้สึก 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนั มีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนัน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0: ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อการใช้
สมุนไพรไทยไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อการใช้
สมุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 โดยสมมติฐานแบ่งออกเป็น 6สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปร ดงัน้ี 
 1.2.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 1.2.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 1.2.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพรไทย
แตกต่างกนั 
 1.2.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพรไทยแตกต่าง
กนั 
 1.2.5 รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพรไทยแตกต่าง
กนั 
 1.2.6 ศาสนาท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพรไทยแตกต่าง
กนั   
 สมมติฐานท่ี 1.2.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทย
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง เพศ กบั ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 

ทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพร
ไทย 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

Mean S.D. Mean S.D. 

ภาพลกัษณ์ 2.98 0.746 2.81 0.635 2.454 0.015* 

มาตรฐาน 3.73 0.552 3.72 0.562 0.161 0.872 

ความปลอดภยั 3.57 0.573 3.55 0.568 0.356 0.722 

คุณค่า และประโยชน์ 3.81 0.592 3.92 0.562 -1.882 0.061 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง เพศ กบั ความรู้สึกต่อ
การใชส้มุนไพรไทยในดา้นต่างๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นภาพลกัษณ์ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพร
ไทยในดา้นภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 
 ด้านมาตรฐาน ด้านความปลอดภยั และ ด้านคุณค่าและประโยชน์ พบว่า มีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านมาตรฐานด้านความปลอดภยั และ           
ดา้นคุณค่า และประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทย
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง อาย ุกบั ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 
ทศันคติดา้น
ความรู้สึกต่อ
การใชส้มุนไพร
ไทย 

อาย ุ

F Sig. 
คู่ท่ี

แตกต่าง
กนั 

19-24 ปี (1) 25-30 ปี (2) 31-34 ปี (3) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ภาพลกัษณ์ 2.91 0.693 2.79 0.637 2.79 0.683 1.413 0.245 - 

มาตรฐาน 3.70 0.560 3.80 0.544 3.81 0.548 1.513 0.222 - 

ความปลอดภยั 3.58 0.574 3.47 0.551 3.56 0.565 0.803 0.449 - 
คุณค่า และ
ประโยชน์ 

3.81 0.582 3.98 0.559 4.06 0.521 5.749 0.003* 1<3 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง เพศ กบั ดา้นความรู้สึก
ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นต่างๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นมาตรฐานและดา้นความปลอดภยัพบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่าง
กนั มีความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพรไทยในดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นมาตรฐานและดา้นความปลอดภยั 
ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นคุณค่า และประโยชน์ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใช้
สมุนไพรไทยในด้านคุณค่า และประโยชน์แตกต่างกนั เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความ
แตกต่างกนั คือ กลุ่มท่ีมีอาย ุ19-24 ปี กบั 31-34 ปี 

 สมมติฐานท่ี 1.2.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความรู้สึกต่อการใช้
สมุนไพรไทยในดา้นภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง การศึกษา กบั ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพร
         ไทย 
 

ทศันคติดา้น
ความรู้สึกต่อ
การใชส้มุนไพร
ไทย 

การศึกษา 

F Sig. 
คู่ท่ี

แตกต่าง
กนั 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี (1) 

ปริญญาตรี 
(2) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(3) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ภาพลกัษณ์ 2.87 0.651 2.89 0.702 2.84 0.692 0.086 0.917 - 
มาตรฐาน 3.73 0.553 3.71 0.568 3.87 0.482 1.297 0.275 - 

ความปลอดภยั 3.65 0.536 3.52 0.578 3.49 0.592 2.330 0.099 - 
คุณค่า และ
ประโยชน์ 

3.88 0.605 3.85 0.564 4.06 0.549 2.150 0.118 
- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง การศึกษา กบั ความรู้สึก
ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นต่างๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ด้านภาพลกัษณ์ ด้านมาตรฐาน ด้านความปลอดภยั และ ด้านคุณค่าและประโยชน์
พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นภาพลกัษณ์ ดา้น
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั และ ดา้นคุณค่าและประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพร
ไทยแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง อาชีพ กบั ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นภาพลกัษณ์ 
 

ทศันคติดา้นความรู้สึกต่อ
การใชส้มุนไพรไทย 

อาชีพ 

F Sig. คู่ท่ีแตกต่างกนั 
นกัเรียน/

นกัศึกษา (1) 
ธุรกิจส่วนตวั 

(2) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

(3) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

(4) 

พอ่บา้น/
แม่บา้น (5) 

อ่ืนๆ (6) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ภาพลกัษณ์ 2.91 0.692 2.81 0.584 2.84 0.754 2.74 0.573 3.11 0.981 2.58 0.319 0.782 0.563 - 
มาตรฐาน 3.67 0.562 3.95 0.518 3.76 0.536 3.86 0.565 3.87 0.372 3.65 0.597 2.270 0.047 - 

ความปลอดภยั 3.55 0.562 3.60 0.522 3.46 0.597 3.66 0.644 4.00 0.537 3.55 0.191 1.336 0.248 - 
คุณค่า และประโยชน์ 3.78 0.584 4.07 0.526 4.05 0.484 4.06 0.582 4.29 0.281 3.88 0.729 4.894 0.000* 1&2, 1&3, 1&4, 1&5 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง อาชีพ กบั ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นต่างๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นมาตรฐาน และ ดา้นความปลอดภยัพบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นมาตรฐาน และ ดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่าง
กนั 
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 ดา้นคุณค่า และประโยชน์พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใช้
สมุนไพรไทยในด้านคุณค่า และประโยชน์แตกต่างกนั เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความ
แตกต่างกนั คือ กลุ่มท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ธุรกิจส่วนตวักลุ่มท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา   
กบั พนกังานบริษทัเอกชน และ กลุ่มท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและ
กลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั พอ่บา้น/แม่บา้น 
 สมมติฐานท่ี 1.2.5 รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพร
ไทยแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง รายได ้กบั ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 

ทศันคติดา้น
ความรู้สึกต่อ
การใช้
สมุนไพรไทย 

รายได ้

F Sig. 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
(1) 

10,001-
30,000 บาท 

(2) 

30,001-
50,000 บาท 

(3) 

มากกวา่ 
50,000 บาท 

(4) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ภาพลกัษณ์ 2.97 0.730 2.86 0.654 2.68 0.545 2.71 0.661 2.307 0.076 
มาตรฐาน 3.66 0.562 3.76 0.534 3.92 0.594 3.72 0.610 2.196 0.088 

ความปลอดภยั 3.58 0.609 3.56 0.543 3.48 0.508 3.51 0.599 0.292 0.831 
คุณค่า และ
ประโยชน์ 

3.80 0.632 3.93 0.539 3.85 0.472 4.04 0.565 1.944 0.122 

 
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง รายได ้กบั ความรู้สึกต่อ
การใช้สมุนไพรไทยในด้านต่างๆ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ส าหรับความรู้สึกต่อการใช้
สมุนไพรไทยในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นมาตรฐานดา้นความปลอดภยัและ ดา้นคุณค่า 
และประโยชน์ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทย ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2.6 ศาสนาท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพร
ไทยแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ศาสนา กบั ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 
ทศันคติดา้น
ความรู้สึกต่อ
การใช้
สมุนไพรไทย 

ศาสนา 

F Sig. พุทธ (1) คริสต ์(2) อิสลาม (3) อ่ืนๆ (4) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ภาพลกัษณ์ 2.87 0.692 2.88 0.585 3.26 0.703 2.17 0.236 1.666 0.174 

มาตรฐาน 3.72 0.553 3.81 0.561 3.96 0.564 3.00 0.000 1.964 0.119 

ความปลอดภยั 3.56 0.566 3.49 0.625 3.76 0.555 3.20 0.000 0.775 0.508 
คุณค่า และ
ประโยชน์ 

3.88 0.563 3.77 0.627 3.99 0.880 3.88 0.707 0.498 0.684 

 
 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ศาสนา กบั ความรู้สึก
ต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านต่างๆ พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ส าหรับความรู้สึกต่อการใช้
สมุนไพรไทยในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นมาตรฐานดา้นความปลอดภยัและ ดา้นคุณค่า 
และประโยชน์ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ศาสนาท่ีแตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทย ไม่แตกต่างกนั 
 1.3 ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับ พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั น ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทย                               
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทย                                   
มีความสัมพนัธ์กนั 
 โดยสมมติฐานแบ่งออกเป็น 12 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปร ดงัน้ี 
 1.3.1  เพศ  กับ  พฤ ติกรรมแนวโน้ม ต่อการใช้ส มุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั  
  1.3.2  อายุ  กับ  พฤ ติกรรมแนวโน้ม ต่อการใช้ส มุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั  
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 1.3.3 การศึกษา กับ พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั 
 1.3.4 อาชีพ  กับ  พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั 
 1.3.5 รายได้ กับ พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั 
 1.3.6 ศาสนา กับ พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั   
 หมายเหตุ: ในการทดสอบสมมติฐาน มีการยุบรวมตวัเลือก โดยตวัแปรทศันคติดา้น
พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย ไดแ้ก่ ความยินดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทยและ ความยินดีท่ี
จะบอกให้ผูอ่ื้นใช้ มีการยุบรวมตวัเลือก ไม่ยินดี กบั ไม่แน่ใจ รวมกนั กลายเป็นสองตวัเลือก ไดแ้ก่ 
ยินดีและ ไม่ยินดี ส่วนตวัแปร ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีการยุบรวมตวัเลือกโดยมีรายละเอียด
แตกต่างกนัในแต่ละขอ้สมมติฐานยอ่ยดงัแสดงทา้ยตาราง 
 สมมติฐานท่ี 1.3.1 เพศ กบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใช้
 สมุนไพรไทย 
 

พฤติกรรมแนวโนม้ 

ต่อการใชส้มุนไพรไทย 
เพศ 

2 Sig. 
Cramer's 

V 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ ชาย หญิง 

ความยนิดีท่ีจะใช้
สมุนไพรไทย 

ยนิดี 132 209 

0.481 0.488 - - ไม่ยนิดี 24 31 

รวม 156 240 

ความยนิดีท่ีจะ
บอกใหผู้อ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย 

ยนิดี 119 208 

7.006 0.008* 0.133 
สัมพนัธ์กนั
นอ้ยมาก 

ไม่ยนิดี 36 31 

รวม 155 239 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยโดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใช้
สมุนไพรไทยและ ดา้นความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย 
 ด้านความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพร พบว่ามีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ กบั พฤติกรรมแนวโน้มต่อ
การใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 ดา้นความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทยพบวา่มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ กบั พฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านความยินดีท่ีจะบอกให้ผู ้อ่ืนใช้สมุนไพรไทย  มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 สมมติฐานท่ี 1.3.2 อาย ุกบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย 
มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 

พฤติกรรมแนวโนม้ 
ต่อการใชส้มุนไพรไทย 

อาย ุ
2 Sig. Cramer's V 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 19-24 ปี 25-30 ปี 31-34 ปี 

ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย 

ยนิดี 229 53 60 

9.290 0.010* 0.153 
สัมพนัธ์กนั 
นอ้ยมาก 

ไม่ยนิดี 48 3 4 

รวม 277 56 64 

ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย 

ยนิดี 220 50 58 

5.970 0.051 - - ไม่ยนิดี 55 6 6 

รวม 275 56 64 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยโดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทยและ ดา้นความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย 
 ดา้นความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพร พบวา่มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
อาย ุกบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก
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 ดา้นความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทยพบว่ามีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ กบั พฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านความยินดีท่ีจะบอกให้ผู ้อ่ืนใช้สมุนไพรไทย  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3.3 การศึกษา กบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพร
ไทย มีความสัมพนัธ์กนั 
ตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใช้
 สมุนไพรไทยในดา้นความยินดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย 
 

พฤติกรรมแนวโนม้ 
ต่อการใชส้มุนไพรไทย 

การศึกษา 
2 Sig. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ความยนิดีท่ีจะใช้
สมุนไพรไทย 

ยนิดี 99 210 33 

1.150 0.563 ไม่ยนิดี 18 34 3 

รวม 117 244 36 

ความยนิดีท่ีจะบอกให้
ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทย 

ยนิดี 94 203 31 

0.968 0.616 ไม่ยนิดี 23 39 5 

รวม 117 242 36 
 
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง การศึกษา กบั พฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทย โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย และ ดา้นความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย 
 ดา้นความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพรไทย พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การศึกษา กับ พฤติกรรม
แนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทย พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การศึกษา กับ 
พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทย ไม่
มีความสัมพนัธ์กนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.3.4 อาชีพ กบั พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใช้สมุนไพร
ไทยมีความสัมพนัธ์กนั 



69 

ตารางท่ี 4.27 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 

พฤติกรรมแนวโนม้ 
ต่อการใชส้มุนไพรไทย 

อาชีพ 

2 Sig. 
Cramer's 

V 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/
ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 

ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย 

ยนิดี 211 37 84 10 

14.101 0.003* 0.188 
สัมพนัธ์กนั 
นอ้ยมาก 

ไม่ยนิดี 48 3 4 0 

รวม 259 40 88 10 

ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้น 
ใชส้มุนไพรไทย 

ยนิดี 202 35 83 8 

12.176 0.007* 0.176 
สัมพนัธ์กนั 
นอ้ยมาก 

ไม่ยนิดี 55 5 5 2 

รวม 257 40 88 10 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ: อาชีพ มีการยบุรวมตวัเลือก พนกังานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ รวมกนั และ มีการยบุรวมตวัเลือก พ่อบา้น/แม่บา้น และ อ่ืนๆ 
รวมกนั 
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 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง อาชีพ กบั พฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทย โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย และ ดา้นความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย 
 ด้านความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพร พบว่ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ กบั พฤติกรรมแนวโนม้
ต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพรไทย มีความสัมพันธ์กัน โดยมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 ดา้นความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใช้สมุนไพร พบว่ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพ กบั พฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านความยินดีท่ีจะบอกให้ผู ้อ่ืนใช้สมุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 สมมติฐานท่ี 1.3.5 รายได้ กบั พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใช้สมุนไพร
ไทย มีความสัมพนัธ์กนั  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 

พฤติกรรมแนวโนม้ 
ต่อการใชส้มุนไพรไทย 

รายได ้

2 Sig. 
Cramer's 

V 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001-
30,000 บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย 

ยนิดี 126 162 52 

20.791 0.000* 0.229 
สัมพนัธ์กนั 
นอ้ยมาก 

ไม่ยนิดี 38 15 2 

รวม 164 177 54 

ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพร
ไทย 

ยนิดี 124 153 49 

9.741 0.008* 0.157 
สัมพนัธ์กนั 
นอ้ยมาก 

ไม่ยนิดี 39 23 5 

รวม 163 176 54 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ: รายไดมี้การยบุรวมตวัเลือก 30,001-50,000 บาท และ มากกวา่ 50,000 บาท รวมกนั 
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 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง รายได ้กบั พฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทย โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย และ ดา้นความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย 
 ด้านความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพร พบว่ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายได ้กบั พฤติกรรมแนวโนม้
ต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพรไทย มีความสัมพันธ์กัน โดยมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 ดา้นความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใช้สมุนไพร พบว่ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได ้กบั พฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านความยินดีท่ีจะบอกให้ผู ้อ่ืนใช้สมุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 สมมติฐานท่ี 1.3.6 ศาสนากบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพร
ไทย มีความสัมพนัธ์กนั  
ตารางท่ี 4.29 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งศาสนากบัพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใช้
 สมุนไพรไทย 
 

พฤติกรรมแนวโนม้ 
ต่อการใชส้มุนไพรไทย 

ศาสนา 
2 Sig. 

พุทธ อ่ืนๆ 

ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย 

ยนิดี 300 41 

0.642 0.423 ไม่ยนิดี 51 4 

รวม 351 45 

ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย 

ยนิดี 288 39 

1.463 0.226 ไม่ยนิดี 63 4 

รวม 351 43 
หมายเหตุ: ศาสนามีการยบุรวมตวัเลือก คริสต ์อิสลาม และ อ่ืนๆ รวมกนั 
 
 จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ศาสนา กบั พฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทย โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย และ ดา้นความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย 
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 ดา้นความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพรไทย พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ศาสนา กบั พฤติกรรมแนวโนม้
ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทย พบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ศาสนา กบั พฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านความยินดีท่ีจะบอกให้ผู ้อ่ืนใช้สมุนไพรไทย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 
 สมมติฐานที ่2 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยแตกต่างกันมี
ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

 2.1 ทศันคติดา้นการรับรู้ 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยแตกต่างกัน มี
ทศันคติดา้นการรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนัน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยกบั ทศันคติด้านการรับรู้ต่อการใช้สมุนไพร
ไทยไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 H1: ประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยกบั ทศันคติด้านการรับรู้ต่อการใช้สมุนไพร
ไทย มีความสัมพนัธ์กนั 
 โดยสมมติฐานมี 1 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปร ดงัน้ี 
 2.1.1 ประสบการณ์การเคยใช้สมุนไพรไทย กับ การรับรู้ต่อการใช้
สมุนไพรไทยในดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1 ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย กบั การรับรู้ต่อ
การใชส้มุนไพรไทยในดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย กบั 
 การรับรู้ต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมาก
 ท่ีสุด 
 

มาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมาก
ท่ีสุด 

ประสบการณ์การเคยใช้
สมุนไพรไทย รวม 

เคย ไม่เคย 
สถาบนัวจิยัในประเทศ 86 23 109 
สถาบนัวจิยัต่างประเทศ 63 20 83 
อย. (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา) 130 25 155 
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีมาตรฐานรองรับ 25 1 26 
รวม 304 69 373 

Chi-square = 6.494 df = 3  Sig. = 0.090 
 
 จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประสบการณ์การเคยใช้
สมุนไพรไทย กบั การรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมาก
ท่ีสุด พบวา่มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ประสบการณ์การเคยใช้สมุนไพรไทย กบั การรับรู้ต่อการใช้สมุนไพรไทยใน
ดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 2.2 ทศันคติดา้นความรู้สึก 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยแตกต่างกัน มี
ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนัน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0: ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยแตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อ
การใชส้มุนไพรไทยไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยแตกต่างกนัมีความรู้สึกต่อ
การใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 โดยสมมติฐานมี 1 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปร ดงัน้ี 
 2.2.1 ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อ
การใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.2.1 ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยท่ีแตกต่างกนั มี
ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย กบั 
 ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 

ความรู้สึกต่อการใช้
สมุนไพรไทย 

ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย 

t Sig. เคย ไม่เคย 

Mean S.D. Mean S.D. 

ภาพลกัษณ์ 2.98 0.746 2.81 0.635 2.454 0.015* 

มาตรฐาน 3.73 0.552 3.72 0.562 0.161 0.872 

ความปลอดภยั 3.57 0.573 3.55 0.568 0.356 0.722 

คุณค่า และประโยชน์ 3.81 0.592 3.92 0.562 -1.903 0.058 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ประสบการณ์การเคยใช้
สมุนไพรไทย กับ ความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านต่างๆ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ภาพลกัษณ์ดา้นมาตรฐานดา้นความปลอดภยั และ ดา้นคุณค่า และประโยชน์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นภาพลกัษณ์ พบว่า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยท่ีแตกต่างกนั 
มีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 
 ด้านมาตรฐาน ด้านความปลอดภยั และ ด้านคุณค่า และประโยชน์ พบว่า มีค่า Sig. 
มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ประสบการณ์การเคยใช้สมุนไพรไทยท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้าน
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั และ ดา้นคุณค่า และประโยชน์ ไม่แตกต่างกนั 
 2.3 ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ 
 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนัน ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยกบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใช้
สมุนไพรไทย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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 H1: ประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยกบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใช้
สมุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนั 
 โดยสมมติฐานมี 1 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปร ดงัน้ี 
 2.3.1 ประสบการณ์การเคยใช้สมุนไพรไทยกบั พฤติกรรมแนวโน้มต่อ
การใชส้มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนั 
 หมายเหตุ: ในการทดสอบสมมติฐาน มีการยุบรวมตวัเลือก โดยตวัแปรพฤติกรรม
แนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยมีการยุบรวมตวัเลือก ไม่ยินดี กบั ไม่แน่ใจ รวมกนั กลายเป็นสอง
ตวัเลือก ไดแ้ก่ ยนิดี และ ไม่ยนิดี 
 สมมติฐานท่ี 2.3.1 ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยกบั พฤติกรรม
แนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนั 
ตารางท่ี 4.32  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยกบั 
 พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 

ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้น
ใชส้มุนไพรไทย 

ประสบการณ์ 
การเคยใช้

สมุนไพรไทย 
2 Sig. 

Cramer's 
V 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

เคย ไม่เคย 

ความยนิดีท่ีจะ
บอกใหผู้อ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย 

ยนิดี 298 44 

43.661 0.000* 0.341 
สัมพนัธ์กนั

นอ้ย 
ไม่ยนิดี 27 28 

รวม 325 72 

ความยนิดีท่ีจะ
บอกใหผู้อ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย 

ยนิดี 284 44 

25.480 0.000* 0.263 
สัมพนัธ์กนั
นอ้ยมาก 

ไม่ยนิดี 40 27 

รวม 324 71 
 
 จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประสบการณ์การเคยใช้
สมุนไพรไทย กบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
ยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย และ ดา้นความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย 
 ด้านความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพร พบว่ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประสบการณ์การเคยใช้
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สมุนไพรไทย กบั พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยในดา้นความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพร
ไทย มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 ดา้นความยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใช้สมุนไพร พบว่ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์การเคยใช้
สมุนไพรไทย กบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยนิดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 
 สมมติฐานที ่3 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนั 
 3.1 การเคยใช ้
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับ ประสบการณ์การเคยใช้สมุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั น ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 3.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ประสบการณ์การเคย
ใชส้มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะทางประชากรศาสตร์  กับ 
 ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย 
 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ประสบการณ์การเคย
ใชส้มุนไพรไทย 

2 Sig. 
Cramer's 

V 

ระดบั
ความสัมพนั

ธ์ เคย ไม่เคย 
รว
ม 

เพศ 

ชาย 119 37 156 

4.962 0.026* 0.118 
สัมพนัธ์กนั
นอ้ยมาก 

หญิง 208 35 243 

รวม 327 72 399 

อาย ุ

19-24 ปี 217 63 280 

13.13
2 

0.001
* 

0.181 
สัมพนัธ์กนั
นอ้ยมาก 

25-30 ปี 53 3 56 
31-34 ปี 58 6 64 

รวม 328 72 400 

การศึกษา 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

91 27 118 

4.327 0.115 - - 
ปริญญาตรี 204 42 246 
สูงกวา่
ปริญญาตรี 

33 3 36 

รวม 328 72 400 

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

197 65 262 

24.05
2 

0.000
* 

0.245 
สัมพนัธ์กนั
นอ้ยมาก 

ธุรกิจส่วนตวั 38 2 40 
พนกังาน
บริษทัเอกชน
/ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

83 5 88 

อ่ืนๆ 10 0 10 

รวม 328 72 400 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษุณะทางประชากรศาสตร์ กับ 
 ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประสบการณ์การ
เคยใชส้มุนไพรไทย 

2 Sig. 
Cramer's 

V 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
เคย ไม่เคย รวม       

รายได ้

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

121 45 166 

16.642 0.001* 0.204 
สัมพนัธ์กนั
นอ้ยมาก 

10,001-30,000 บาท 155 23 178 

30,001-50,000 บาท 30 3 33 

มากกวา่ 50,000 บาท 20 1 21 

รวม 326 72 398 

ศาสนา 

พุทธ 292 62 354 

5.460 0.065 - - 
คริสต ์ 24 10 34 

อิสลาม และ อ่ืนๆ 11 0 11 

รวม 327 72 399 
หมายเหตุ: อาชีพ มีการยุบรวมตวัเลือก พนกังานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รวมกนั 
และ มีการยุบรวมตวัเลือก พ่อบา้น/แม่บา้น และ อ่ืนๆ รวมกนัและศาสนา มีการยุบรวมตวัเลือก
อิสลาม และอ่ืนๆรวมกนั  
 
 จากตารางท่ี  4.33 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ กบั ประสบการณ์การเคยใช้สมุนไพรไทย โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์
แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และ ศาสนา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ อาชีพ และ รายได ้พบว่า มีค่า Sig. น้อย
กว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ และ รายได ้กบั ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพร
ไทยมีความสัมพนัธ์กนั โดยมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านการศึกษา และ ศาสนา พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะ
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ทางประชากรศาสตร์ ดา้นการศึกษา และ ศาสนา กบั ประสบการณ์การเคยใช้สมุนไพรไทยไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 3.2 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั น ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 3.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย 

รวม 2 Sig. 
Cramer's V/ 

Gamma 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 500 บาท 
501-1,000 บาท 

มากกวา่  
1,000 บาท 

เพศ 

ชาย 82 32 5 119 

18.595 0.000* 0.238 
สัมพนัธ์กนั 
นอ้ยมาก 

หญิง 93 91 24 208 

รวม 175 123 29 327 

อาย ุ

19-24 ปี 138 68 11 217 

35.291 0.000* 0.439 
สัมพนัธ์กนันอ้ย                    

ในทิศทาง
เดียวกนั 

25-30 ปี 15 26 12 53 

31-34 ปี 22 30 6 58 

รวม 175 124 29 328 

การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 28 1 91 

30.298 0.000* 0.451 
สัมพนัธ์กนันอ้ย                    

ในทิศทาง
เดียวกนั 

ปริญญาตรี 105 80 19 204 

สูงกวา่ปริญญาตรี 8 16 9 33 

รวม 175 124 29 328 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย 

รวม 2 Sig. 
Cramer's V/ 

Gamma 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 500 บาท 
501-1,000 บาท 

มากกวา่ 
1,000 บาท 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 126 63 8 197 

31.457 0.000* 0.219 
สัมพนัธ์กนั 
นอ้ยมาก 

ธุรกิจส่วนตวั/พนกังาน
บริษทัเอกชน/ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

29 43 11 83 

อ่ืนๆ 20 18 10 48 

รวม 175 124 29 328 

รายได ้

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 78 36 7 121 

19.095 0.004* 0.320 
สัมพนัธ์กนันอ้ย                    

ในทิศทาง
เดียวกนั 

10,001-30,000 บาท 77 66 12 155 

30,001-50,000 บาท 11 14 5 30 

มากกวา่ 50,000 บาท 7 8 5 20 

รวม 173 124 29 326 
หมายเหตุ: ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อาชีพ มีการยบุรวมตวัเลือก ธุรกิจส่วนตวัพนกังานบริษทัเอกชนขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจรวมกนั ส่วนค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย มีการยบุรวมตวัเลือก 1,001-3,000 บาทและ มากกวา่ 3,000 บาทรวมกนั 
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 จากตารางท่ี  4.34 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์
แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้พบว่า มีค่า 
Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนั 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และ อาชีพ ท าการทดสอบระดบัความสัมพนัธ์ 
โดยใช ้Cramer’s V พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และ อาชีพ กบั ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุการศึกษา และรายได ้ท าการทดสอบระดบั
ความสัมพนัธ์ โดยใช ้Gamma พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุการศึกษา และรายได ้
กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยในทิศทางเดียวกนั 
 3.3 ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับ ส่ือท่ี มี อิทธิพลต่อการใช้สมุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั น ามาตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทยไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 3.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพร
ไทยมีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย 

2 Sig. 
Cramer's 

V 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ/์
ส่ิงพิมพ/์
ใบปลิว 

วทิย ุ 
ป้ายโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ 
และ อ่ืนๆ 

รวม 

เพศ 

ชาย 41 34 9 24 108 

6.878 0.076 - - หญิง 51 81 22 31 185 

รวม 92 115 31 55 293 

อาย ุ

19-24 ปี 66 78 11 42 197 

17.047 0.001* 0.241 
สัมพนัธ์กนั
นอ้ยมาก 

25-34 ปี 26 38 20 13 97 

รวม 92 116 31 55 294 

การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 34 30 8 11 83 

5.707 0.127 - - สูงกวา่ปริญญาตรี 58 86 23 44 211 

รวม 92 116 31 55 294 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย 

2 Sig. 
Cramer's 

V 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ/์
ส่ิงพิมพ/์
ใบปลิว 

วทิย ุ 
ป้ายโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ 
และ อ่ืนๆ 

รวม 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 62 71 10 35 178 

12.684 0.048* 0.147 
สัมพนัธ์กนั
นอ้ยมาก 

ธุรกิจส่วนตวั/พนกังาน
บริษทัเอกชน/ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

19 29 14 12 74 

อ่ืนๆ 11 16 7 8 42 

รวม 92 116 31 55 294 
หมายเหตุ: ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อายุ มีการยุบรวมตวัเลือก 25-30 ปี และ 31-34 ปี รวมกนั การศึกษา มีการยุบรวมตวัเลือก ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
และ ปริญญาตรี รวมกนั และ อาชีพ มีการยุบรวมตวัเลือก ธุรกิจส่วนตวัพนกังานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รวมกนั และ มีการยุบรวมตวัเลือก 
พอ่บา้น/แม่บา้น และ อ่ืนๆ รวมกนั ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทยมีการยบุรวมตวัเลือกวทิย ุป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และ อ่ืนๆ รวมกนั 
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 จากตารางท่ี  4.35 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ กับ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สมุนไพรไทยโดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์
แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และ การศึกษา พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ด้านเพศ และ การศึกษา กับ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สมุนไพรไทยไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ และอาชีพ พบวา่ มีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05ดงันั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ และอาชีพ กบั ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนั 
โดยมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 

 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการทดสอบสมมติฐานไวใ้นตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงสรุปสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานท่ี รายละเอียดสมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้
ทดสอบ 

ค่าทาง
สถิติ 

ผลการทดสอบ 

1 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีทศันคติท่ี
มีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัทศันคติดา้นการรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั 

1.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัทศันคติดา้นการรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทยดา้น
มาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กนั 

 เพศ Chi-Square 0.776 ยอมรับ H0 
 อาย ุ Chi-Square 0.366 ยอมรับ H0 

 การศึกษา Chi-Square 0.093 ยอมรับ H0 
 อาชีพ Chi-Square 0.164 ยอมรับ H0 
 รายได ้ Chi-Square 0.679 ยอมรับ H0 
 ศาสนา Chi-Square 0.253 ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงสรุปสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
 

สมมติฐานท่ี รายละเอียดสมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้
ทดสอบ 

ค่าทาง
สถิติ 

ผลการทดสอบ 

1 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีทศันคติท่ี
มีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

1.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

1.2.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 ภาพลกัษณ์ T-Test 0.015* ยอมรับ H1 
 มาตรฐาน T-Test 0.872 ยอมรับ H0 
 ความปลอดภยั T-Test 0.722 ยอมรับ H0 
 คุณค่า และประโยชน์ T-Test 0.061 ยอมรับ H0 

1.2.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 ภาพลกัษณ์ T-Test 0.245 ยอมรับ H0 
 มาตรฐาน T-Test 0.222 ยอมรับ H0 
 ความปลอดภยั T-Test 0.449 ยอมรับ H0 

 คุณค่า และประโยชน์ T-Test 0.003* ยอมรับ H1 

1.2.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 ภาพลกัษณ์ T-Test 0.917 ยอมรับ H0 
 มาตรฐาน T-Test 0.275 ยอมรับ H0 
 ความปลอดภยั T-Test 0.099 ยอมรับ H0 

 คุณค่า และประโยชน์ T-Test 0.118 ยอมรับ H0 

1.2.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 ภาพลกัษณ์ ANOVA 0.563 ยอมรับ H0 
 มาตรฐาน ANOVA 0.047 ยอมรับ H0 
 ความปลอดภยั ANOVA 0.248 ยอมรับ H0 
 คุณค่า และประโยชน์ ANOVA 0.000* ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงสรุปสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
 

สมมติฐานท่ี รายละเอียดสมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้
ทดสอบ 

ค่าทาง
สถิติ 

ผลการทดสอบ 

1 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีทศันคติท่ี
มีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

1.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

1.2.5 รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 ภาพลกัษณ์ ANOVA 0.076 ยอมรับ H0 
 มาตรฐาน ANOVA 0.088 ยอมรับ H0 
 ความปลอดภยั ANOVA 0.831 ยอมรับ H0 
 คุณค่า และประโยชน์ ANOVA 0.122 ยอมรับ H0 

1.2.6 ศาสนาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 ภาพลกัษณ์ ANOVA 0.174 ยอมรับ H0 
 มาตรฐาน ANOVA 0.119 ยอมรับ H0 
 ความปลอดภยั ANOVA 0.508 ยอมรับ H0 

  คุณค่า และประโยชน์ ANOVA 0.684 ยอมรับ H0 

1.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพร
ไทย มีความสัมพนัธ์กนั 

1.3.1 เพศ กบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนั 
 ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย Chi-Square 0.488 ยอมรับ H0 

 ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย 

Chi-Square 0.008* ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงสรุปสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
 

สมมติฐานท่ี รายละเอียดสมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้
ทดสอบ 

ค่าทาง
สถิติ 

ผลการ
ทดสอบ 

1 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี
ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

1.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใช้
สมุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนั 

1.3.2 อาย ุกบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์
กนั 

 ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย Chi-Square 0.010* ยอมรับ H1 
 ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย 

Chi-Square 0.051 ยอมรับ H0 

1.3.3 การศึกษา กบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั 

 ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย Chi-Square 0.563 ยอมรับ H0 
 ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย 

Chi-Square 0.616 ยอมรับ H0 

1.3.4 อาชีพ กบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย Chi-Square 0.003* ยอมรับ H1 
 ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย 

Chi-Square 0.007* ยอมรับ H1 

1.3.5 รายได ้กบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั 

 ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย Chi-Square 0.000* ยอมรับ H1 

 ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย 

Chi-Square 0.008* ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงสรุปสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 

 

สมมติฐานท่ี รายละเอียดสมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้
ทดสอบ 

ค่าทางสถิติ ผลการทดสอบ 

1 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีทศันคติท่ี
มีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

1.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพร
ไทย มีความสัมพนัธ์กนั 

1.3.6 ศาสนา กบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์
กนั 

 ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย Chi-Square 0.423 ยอมรับ H0 
 ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย 

Chi-Square 0.226 ยอมรับ H0 

2 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนัมี
ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

2.1 ประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย กบัทศันคติดา้นการรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั 

2.1.1 
ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยกบั ทศันคติดา้นการรับรู้ต่อการใชส้มุนไพร
ไทย มีความสัมพนัธ์กนั 

 
มาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือ
มากท่ีสุด 

Chi-Square 0.090 ยอมรับ H0 

2.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนัมี
ทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

2.2.1 
ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใช้
สมุนไพรไทยแตกต่างกนั 

 ภาพลกัษณ์ ANOVA 0.015* ยอมรับ H1 

 มาตรฐาน ANOVA 0.872 ยอมรับ H0 

 ความปลอดภยั ANOVA 0.722 ยอมรับ H0 
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 คุณค่า และประโยชน์ ANOVA 0.058 ยอมรับ H0 

ตารางท่ี 4.36 แสดงสรุปสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
 

สมมติฐานท่ี รายละเอียดสมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้
ทดสอบ 

ค่าทางสถิติ ผลการทดสอบ 

2 
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนัมี
ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 

2.3 
ประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย กบัทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใช้
สมุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนั 

2.3.1 
ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยกบั ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใช้
สมุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนั 

 ความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย Chi-Square 0.000* ยอมรับ H1 

 
ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใช้
สมุนไพรไทย 

Chi-Square 0.000* ยอมรับ H1 

3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์
กนั 

3.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั 

 เพศ Chi-Square 0.026* ยอมรับ H1 

 อาย ุ Chi-Square 0.001* ยอมรับ H1 

 การศึกษา Chi-Square 0.115 ยอมรับ H0 

 อาชีพ Chi-Square 0.000* ยอมรับ H1 

 รายได ้ Chi-Square 0.001* ยอมรับ H1 

 ศาสนา Chi-Square 0.065 ยอมรับ H0 

3.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั 

 เพศ Chi-Square 0.000* ยอมรับ H1 

 อาย ุ Chi-Square 0.000* ยอมรับ H1 

 การศึกษา Chi-Square 0.000* ยอมรับ H1 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงสรุปสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
 

สมมติฐานท่ี รายละเอียดสมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้
ทดสอบ 

ค่าทางสถิติ ผลการทดสอบ 

3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์
กนั 

3.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั 

 อาชีพ Chi-Square 0.000* ยอมรับ H1 
 รายได ้ Chi-Square 0.004* ยอมรับ H1 

3.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย มี
ความสัมพนัธ์กนั 

 เพศ Chi-Square 0.076 ยอมรับ H0 

 อาย ุ Chi-Square 0.001* ยอมรับ H1 

 การศึกษา Chi-Square 0.127 ยอมรับ H0 

 อาชีพ Chi-Square 0.048* ยอมรับ H1 
 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย” 
ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล รวมถึงขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อๆ ไป 
โดยแบ่งรายละเอียดเน้ือหาเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 
 

1. สรุปผลการวจิยั 

ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอการสรุปผลเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาคร้ังน้ีมีทั้งหมด 400 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีช่วงอายรุะหว่าง 19-24 ปี 
จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.5 มีรายได ้10,001-30,000 บาท จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 และส่วนใหญ่นบัถือศาสนา
พทุธ จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.7 
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 ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตัวอย่าง 
 ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เคยใชส้มุนไพร
ไทย โดยมีจ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 
 ประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีกลุ่มตวัอย่างใชบ่้อยท่ีสุดอนัดบั 1 คือ ยาหอม/ยาดม/              
ยาอม/ยาหม่อง มีจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 
 แหล่งท่ีมาของสมุนไพรไทยท่ีใช้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือจากร้านขายยา โดยมี
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 
 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยินยอมใชจ่้ายใน
การซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย คือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.4 
 บุคคลท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจใชส้มุนไพรไทยพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีบุคคลท่ีมีส่วนต่อ
การตดัสินใจใชส้มุนไพรไทย ส่วนใหญ่คือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.5 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย พบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือ อินเตอร์เน็ตจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
  
 ส่วนที่ 3 ทศันคติทีมี่ต่อการใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตัวอย่าง 
 ทศันคติดา้นการรับรู้ท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บ
แหล่งขอ้มูล/ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทยจาก อินเตอร์เน็ต จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 
ชนิดของสมุนไพรไทยท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัคือว่านหางจระเขจ้  านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.3กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสมุนไพรไทยควรใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการบ ารุง
ร่างกาย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 บุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เช่ือถือมากท่ีสุดในการ
ให้ความรู้เก่ียวกบัสมุนไพรไทย คือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 
มาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีกลุ่มตวัอย่างเช่ือถือมากท่ีสุดคือ มาตรฐานจาก อย. (ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา) จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 
 ทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย ดา้นภาพลกัษณ์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ีย เท่ากบั 2.88 คิดเป็นระดบัความเห็นดว้ย คือ เห็นดว้ยนอ้ย ดา้นมาตรฐาน 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ีย เท่ากบั 3.73 คิดเป็นระดบัความเห็นดว้ย คือ เห็นดว้ย
มากดา้นความปลอดภยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็นดว้ยเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 คิดเป็นระดบั
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ความเห็นดว้ย คือ เห็นดว้ยมาก ดา้นคุณค่าและประโยชน์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นดว้ย
เฉล่ีย เท่ากบั 3.87 คิดเป็นระดบัความเห็นดว้ย คือ เห็นดว้ยมาก 
 ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโน้มท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 86.1 และส่วนใหญ่ยนิดีท่ีจะบอกให้
ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทยจ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 
 
 ส่วนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสมุนไพรไทย
ว่า คนไทยควรช่วยกนัอนุรักษแ์ละสืบทอดเก่ียวกบัสมุนไพรไทยไวใ้หค้นรุ่นหลงัต่อไป มีจ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ของผูเ้สนอแนะทั้งส้ิน 36 คน 
 
 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไวมี้ทั้งหมด 3 สมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มี
ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนัมี
ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์
กนั 
 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนั มีทศันคติทีมี่ต่อการใช้สมุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 1.1 ทศันคติดา้นการรับรู้ 
  สมมติฐานท่ี 1.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบั 
ทศันคติดา้นการรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทยดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด มี
ความสมัพนัธ์กนั 
  ผลก า รทดสอบสมม ติ ฐ านพบว่ า  ลัก ษณะท า ง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา  กบัทศันคติดา้นการรับรู้ต่อการใช้
สมุนไพรไทยดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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 1.2 ทศันคติดา้นความรู้สึก 
 สมมติฐานท่ี  1.2.1 เพศ ท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติด้าน
ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมี
ทศันคติด้านความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านภาพลกัษณ์แตกต่างกัน ในขณะท่ี เพศท่ี
แตกต่างกนัมีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นมาตรฐาน ความปลอดภยั และ
คุณค่า และประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี  1.2.2 อายุ ท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติด้าน
ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายท่ีุแตกต่างกนัมีทศันคติ
ดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นภาพลกัษณ์ มาตรฐาน และความปลอดภยั ไม่แตกต่าง
กนั ในขณะท่ี ดา้นคุณค่า และประโยชน์แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.2.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติดา้น
ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกนั
มีทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นภาพลกัษณ์ มาตรฐาน ความปลอดภยั และ
คุณค่า และประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.4 อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติด้าน
ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมี
ทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นภาพลกัษณ์ มาตรฐาน ความปลอดภยั และ
คุณค่า และประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.5 รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติด้าน
ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
ทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นภาพลกัษณ์ มาตรฐาน ความปลอดภยั และ
คุณค่า และประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.6 ศาสนาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติดา้น
ความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ศาสนาท่ีแตกต่างกันมี
ทศันคติดา้นความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นภาพลกัษณ์ มาตรฐาน ความปลอดภยั และ
คุณค่า และประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
 
 1.3 ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ 
 สมมติฐานท่ี 1.3.1 เพศ กบั พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใช้
สมุนไพรไทย มีความสมัพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ กับ พฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยินดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย ไม่มีความสัมพนัธ์กนัแต่
สมัพนัธ์กบัความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย ในระดบันอ้ยมาก 

 สมมติฐานท่ี 1.3.2 อาย ุกบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใช้
สมุนไพรไทย มีความสมัพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ กับ พฤติกรรม
แนวโน้มต่อการใช้สมุนไพรไทยในดา้นความยินดีท่ีจะใช้สมุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนั ใน
ระดบันอ้ยมาก แต่ไม่สมัพนัธ์กบัความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย  
 สมมติฐานท่ี 1.3.3 การศึกษา กับ พฤติกรรมแนวโน้มต่อ
การใชส้มุนไพรไทย มีความสมัพนัธ์กนั  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ า  ก าร ศึกษา  กับ 
พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยินดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย  และ ความยนิดี
ท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
 สมมติฐานท่ี 1.3.4 อาชีพ กบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใช้
สมุนไพรไทย มีความสมัพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพ กับ พฤติกรรม
แนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย  และ ความยนิดีท่ีจะบอกให้
ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทย มีความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ยมาก 

 สมมติฐานท่ี 1.3.5 รายได ้กบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการ
ใชส้มุนไพรไทย มีความสมัพนัธ์กนั  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายได้ กับ พฤติกรรม
แนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย  และ ความยนิดีท่ีจะบอกให้
ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทย ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
 สมมติฐานท่ี 1.3.6 ศาสนา กบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการ
ใชส้มุนไพรไทย มีความสมัพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ศาสนา กับ พฤติกรรม
แนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย  และ ความยนิดีท่ีจะบอกให้
ผูอ่ื้นใชส้มุนไพรไทย ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
 
 สมมติฐานที่ 2 ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายที่มีประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทย
แตกต่างกนัมีทศันคติทีมี่ต่อการใช้สมุนไพรไทยแตกต่างกนั 
 2.1 ทศันคติดา้นการรับรู้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1 ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย 
กับ การรับรู้ต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด มี
ความสัมพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ประสบการณ์การเคยใช้
สมุนไพรไทย กบั การรับรู้ต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมาก
ท่ีสุด ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 2.2 ทศันคติดา้นความรู้สึก 
 สมมติฐานท่ี 2.2.1 ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทยท่ี
แตกต่างกนั มีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประสบการณ์การเคยใช้
สมุนไพรไทยท่ีแตกต่างกัน มีความรู้สึกต่อการใช้สมุนไพรไทยในด้านภาพลกัษณ์แตกต่างกัน 
ในขณะท่ี มีความรู้สึกต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นมาตรฐาน ความปลอดภยั และ คุณค่า และ
ประโยชน์ ไม่แตกต่างกนั 
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 2.3 ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ 
 สมมติฐานท่ี 2.3.1 ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย
กบั พฤติกรรมแนวโนม้ต่อการใชส้มุนไพรไทย มีความสมัพนัธ์กนั กนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ประสบการณ์การเคยใช้
สมุนไพรไทย กบั พฤติกรรมแนวโน้มต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยินดีท่ีจะใชส้มุนไพร
ไทย และ ความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ยมาก 
 
 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทยมี
ความสัมพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 3.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ศาสนา กบั ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย มีความสมัพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 
อายุ อาชีพ และ รายได้ กับ ประสบการณ์การเคยใช้สมุนไพรไทยมีความสัมพันธ์กัน โดยมี
ความสัมพนัธ์กันน้อยมาก ในขณะท่ี ด้านการศึกษา และ ศาสนา กับ ประสบการณ์การเคยใช้
สมุนไพรไทยไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 3.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา 
อาชีพ รายได ้กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยมีความสมัพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนั 
โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และ อาชีพ กบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร
ไทย มีความสัมพนัธ์กันน้อยมาก และ ด้านอายุ การศึกษา และรายได้ กับ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย มีความสมัพนัธ์กนันอ้ยในทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานท่ี 3.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา 
และอาชีพ กบั ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทยมีความสมัพนัธ์กนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 
และ การศึกษา กบั ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ในขณะท่ี ดา้นอาย ุ
และอาชีพ กบั ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย มีความสมัพนัธ์กนัในระดบันอ้ยมาก 
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2. อภปิรายผลการวจิยั 

 จากการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการใชส้มุนไพร
ไทย” ผูว้ิจยัน าประเดน็ส าคญัมาอภิปรายโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 2.1 ประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทยของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
 2.1.1 ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 82.0 เคยใชส้มุนไพรไทยซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สง่า อยูค่ง (2556) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557) ท่ี
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่รู้จกัและไม่เคยใช ้เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ในงานวิจยัของส านักงานสถิติแห่งชาติ เป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และท าการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งทัว่ประเทศไทย 
 นอกจาก น้ีในการทดสอบความสัมพัน ธ์ระหว่ าง  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา กับ ประสบการณ์การเคยใช้
สมุนไพรไทยพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้กบั ประสบการณ์
การเคยใชส้มุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กนั ส่วน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ การศึกษา 
ศาสนา กบั ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย ไม่มีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ
ปุญญพฒัน์ ไชยเมล ์(2555) ท่ีพบว่า อาย ุอาชีพ มีผลต่อการใชส้มุนไพรในการดูแลสุขภาพอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ แต่ เพศ การศึกษา รายได ้ไม่มีผลต่อการใชส้มุนไพรในการดูแลสุขภาพ 
 2.1.2 ประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีใชบ่้อยท่ีสุดอนัดบั 1 
 ประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 58.3ใชบ่้อย
ท่ีสุดอนัดบั 1 คือ ยาหอม/ยาดม/ยาอม/ยาหม่อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (2557) ท่ีพบว่า  สมุนไพรไทยท่ีประชาชนท่ีรู้จกัและเคยใชย้าแผนไทย/สมุนไพรในรอบ 
12 เดือนท่ีผา่นมามีการซ้ือมากท่ีสุดส่ีอนัดบัแรก คือ ยาหม่องสมุนไพรยาดมสมุนไพรยาหอมและ ยา
อมสมุนไพร 
 2.1.3 แหล่งท่ีมาของสมุนไพรไทยท่ีใช ้
 จากผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่ีมาของสมุนไพรไทยท่ีใช้นั้ น กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือจากร้านขายยา โดยมีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557)  
 2.1.4 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยินยอมใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย คือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยศสวดี อยู่สนิท (2554) และ ธนพร สืบอินทร์ (2554) ท่ีพบว่า มูลค่าใน
การซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรโดยเฉล่ีย มีมูลค่านอ้ยกวา่ 500 บาท 
 นอกจาก น้ีในการทดสอบความสัมพัน ธ์ระหว่ าง  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ กับ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทยพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ กับ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพร 
สืบอินทร์ (2554) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้  สถานภาพ แตกต่างกนั มีมูลค่าในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.1.5 บุคคลท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจใชส้มุนไพรไทย 
 บุคคลท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่คือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ยศสวดี อยู่สนิท (2554) และงานวิจยัวนิดา นิเวศน์มรินทร์ (2555) ท่ีพบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ตนเอง และ การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมสมุนไพรไทยท่ีผูบ้ริโภคมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ตดัสินใจบริโภคเคร่ืองด่ืม
สมุนไพรไทยดว้ยตวัเอง 
 2.1.6 ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สมุนไพรไทยของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือ 
อินเตอร์เน็ต จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 39.55 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยศสวดี อยูส่นิท 
(2554) ท่ีพบว่า ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรบ ารุงผิวหน้า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้น
การโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตมากกว่าการโฆษณาผ่านส่ือนิตยสารหนังสือพิมพแ์ผ่นผบัแต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพร สืบอินทร์ (2554) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูล
ข่าวสารของผลิตภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรจากส่ือบุคคลและเอกสาร/แผน่พบัของทางโรงพยาบาล 
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 2. ทศันคติทีมี่ต่อการใช้สมุนไพรไทยของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
 2.1 ทศันคติดา้นการรับรู้ท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย  
 2.1.1 แหล่งขอ้มูล/ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทย 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 63.0 ได้รับแหล่งข้อมูล/
ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทยจาก อินเตอร์เน็ต ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพร สืบอินทร์ 
(2554) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรจากส่ือ
บุคคลและเอกสาร/แผน่พบัของทางโรงพยาบาล 
 2.1.2 ชนิดของสมุนไพรไทย 
 ช นิดของส มุนไพรไทย ท่ี ก ลุ่ มตัว อ ย่ า ง ส่ วน ให ญ่                 
ร้อยละ 79.3 รู้จกั คือ วา่นหางจระเข ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557)  
 2.1.3 วตัถุประสงคใ์นการใชส้มุนไพรไทย 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 55.8 มีความคิดเห็นว่า
สมุนไพรไทยควรใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการบ ารุงร่างกาย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคใชย้าแผนไทยเพื่อรักษาการเจบ็ป่วยเลก็นอ้ย (เช่น 
หวดั ปวดหวั ไข ้ผืน่คนั ฯลฯ) 
 2.1.4 บุคคลท่ีเช่ือถือมากท่ีสุดในการให้ความรู้เก่ียวกับ
สมุนไพรไทย 
 บุคคลท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ33.9เช่ือถือมากท่ีสุด
ในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสมุนไพรไทย คือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกิจ 
ไชยชมภู(2555) ท่ีพบว่า การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการใชส้มุนไพรรักษาโรคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2.1.5 มาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมากท่ีสุด 
 มาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ร้อย
ละ 41.6 เช่ือถือมากท่ีสุด คือ มาตรฐานจาก อย. (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา)  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนิดา นิเวศน์มรินทร์ (2555) ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ผูบ้ริโภคมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์มีตรารับรองความปลอดภยั เช่น อย. และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัมณี โชตยะกุล (2555) ท่ีพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยาสมุนไพรท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือ มีอย. หรือเคร่ืองหมาย
รับรองจากอย. 
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 การทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ ร ะหว่ า ง  ลักษณะทา ง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา กบัมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ี
เช่ือถือมากท่ีสุด พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัมาตรฐานของสมุนไพรไทยท่ีเช่ือถือมาก
ท่ีสุด ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 2.2 ทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย  
 ดา้นภาพลกัษณ์ พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยนอ้ย ดา้นสมุนไพรไทยเป็นของ
คนโบราณ ไม่ทนัสมยั ไม่เหมาะกับปัจจุบนั และ มีความรู้สึกเขินอายเม่ือผูอ่ื้นทราบว่าท่านใช้
สมุนไพรไทย ในขณะท่ีผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากท่ีวา่ มีความภูมิใจท่ีไดใ้ชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรไทย 
 ดา้นมาตรฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยปานกลางท่ีว่า สมุนไพรไทยมี
รูปร่าง สี กล่ิน รสชาติ ท่ีไม่น่าใช้  ในขณะท่ีผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากท่ีว่า สมุนไพรไทยควรมีการ
ควบคุมคุณภาพการผลิตผลิตภณัฑ ์สมุนไพรไทยควรมีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ 
สมุนไพรไทยควรมีการวิจยัและการรับรองท่ีเช่ือถือไดใ้นเร่ืองคุณประโยชน์และสรรพคุณ และ 
สมุนไพรไทยมีการควบคุมคุณภาพการผลิตและการบรรจุนอ้ยกว่ายาแผนปัจจุบนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ธนพร สืบอินทร์ (2554) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากดา้น การผลิตยาสมุนไพรไทยไดม้าตรฐานการผลิตยาแผนปัจจุบนั แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ภูรพฒัน์ หาญไกรพงศ์ (2554) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากในเร่ือง
ของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยท่ีผ่านการรับรองจากสถาบนัต่างๆ จะช่วยเพิ่มความ
มัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภค และมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากในเร่ืองของส่ิงส าคญัของผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมจากสมุนไพรไทยคือตอ้งมีการรับประกนัคุณภาพผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตเพื่อให้แน่ใจว่า
สินคา้ท่ีผลิตออกมานั้นมีมาตรฐานเดียวกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยศสวดี อยู่สนิท (2554) 
ท่ีพบว่า ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรบ ารุงผิวหนา้ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุดในเร่ืองของผลิตภณัฑจ์ าเป็นตอ้งมีการรับรองมาตรฐาน 
 ด้านความปลอดภัย พบว่า พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นด้วยเห็นด้วยมากท่ีว่า 
สมุนไพรไทยเป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดกนัมา เช่ือถือและไวว้างใจได ้สมุนไพรไทยมาจากธรรมชาติ 
มีความปลอดภยั และ การใช้สมุนไพรไทยจะท าให้ท่านปลอดภยัจากสารเคมีและสารตกคา้งใน
ร่างกาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพร สืบอินทร์ (2554) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากดา้นสมุนไพรปลอดภยัจากสารเคมีเจือปน ผลิตภณัฑส์มุนไพรมา
จากธรรมชาติเช่ือมัน่ในความปลอดภัย และ ผลิตภณัฑ์สมุนไพรมีผลขา้งเคียงน้อยกว่ายาแผน
ปัจจุบนั ในขณะท่ีผูบ้ริโภคเห็นดว้ยปานกลางท่ีว่า การใชส้มุนไพรไทยอนัตรายเพราะไม่มีงานวิจยั
มาสนับสนุน และ สมุนไพรไทยควรใช้เม่ือแพทย์สั่งเท่านั้ น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                       
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ปิยพรรณ รัตนพิกลุ (2555) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑโ์ดยใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นความเป็นธรรมชาติ หรือสมุนไพรของผลิตภณัฑ์ยาแผนโบราณไม่มีผลขา้งเคียงท่ีเป็น
อนัตรายต่อร่างกายมากท่ีสุด 
 ดา้นคุณค่าและประโยชน์พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากท่ีว่า สมุนไพรไทย
มีคุณค่าควรแก่การอนุรักษไ์ว ้สมุนไพรไทยเป็นทางเลือกในการรักษาโรครองลงมาจากแพทยแ์ผน
ปัจจุบนั สมุนไพรไทยใชแ้ลว้ไดผ้ลโดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัอาการเจ็บป่วยเล็กๆ น้อยๆหรืออาการ
ระยะแรก สมุนไพรไทยบางชนิดรักษาโรคไดดี้กว่ายาแผนปัจจุบนั สมุนไพรไทยบางชนิดสามารถ
ใชแ้ทนยาแผนปัจจุบนัได ้สมุนไพรไทยสามารถรักษาโรคเร้ือรังบางชนิดท่ีแพทยแ์ผนปัจจุบนัรักษา
ไม่ได้ ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยมีประสิทธิภาพดีกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไปท่ีไม่มีส่วนประกอบของ
สมุนไพรไทย ราคาการรักษาโดยใชส้มุนไพรไทยประหยดักว่าการรักษาโดยใชย้าแผนปัจจุบนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพร สืบอินทร์ (2554) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นผลิตภณัฑส์มุนไพรมาจากธรรมชาติและใชรั้กษาไดผ้ลดี การใชผ้ลิตภณัฑ์
สมุนไพรเป็นประจ าช่วยป้องกนัโรคได ้ และ ผลิตภณัฑส์มุนไพรช่วยป้องกนัโรคต่างๆ ไดดี้เท่ากบั
ยาแผนปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูรพฒัน์ หาญไกรพงศ์ (2554) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากวา่ การรับประทานอาหารเสริมจากสมุนไพรไทยอยา่ง
สม ่าเสมอจะช่วยให้ร่างกายสามารถสร้างภูมิคุม้กนัและลดความเส่ียงในการเกิดโรคร้ายแรงไดเ้ช่น
โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน เป็นตน้ และ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสมุนไพรไทยมีราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประโยชน์ถือว่าคุม้ค่า และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยพรรณ รัตนพิกุล (2555) ท่ี
พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในดา้นราคา โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาท่ีถูกกว่าราคาของ
ผลิตภณัฑย์าแผนปัจจุบนัมากท่ีสุด 
 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา กับความรู้สึกท่ีมีต่อการใช้สมุนไพรไทย ได้แก่ ด้าน
ภาพลกัษณ์ มาตรฐาน ความปลอดภยั  คุณค่าและประโยชน์ พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ การศึกษา รายได ้ศาสนา ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยไม่แตกต่างกนั 
ในขณะท่ี ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกท่ีมีต่อการ
ใชส้มุนไพรไทยแตกต่างกนั โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกท่ี
มีต่อการใชส้มุนไพรไทยดา้นภาพลกัษณ์แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุ
อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้สึกท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยดา้นคุณค่าและประโยชน์ แตกต่างกนั 
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  2.3 ทศันคติดา้นพฤติกรรมแนวโนม้ท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 86.1 ยินดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป 
ส่วนใหญ่ยินดีใชย้าแผนไทยรักษาอาการเจ็บป่วยแทนยาแผนปัจจุบนั และส่วนใหญ่ร้อยละ 83.0
ยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทย 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้กบั พฤติกรรมแนวโนม้ท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความ
ยินดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ศาสนา กบั พฤติกรรม
แนวโนม้ท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยินดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทยไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ในขณะท่ี ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้กบั พฤติกรรมแนวโนม้
ท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยินดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทยมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สุกิจ ไชยชมภู (2555) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใชส้มุนไพรรักษาโรคไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี อายุ กบั พฤติกรรมการใชส้มุนไพร
รักษาโรคไม่มีความสัมพนัธ์ แต่ รายไดก้บัพฤติกรรมการใชส้มุนไพรรักษาโรคมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัมณี โชตยะกุล (2555) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการในการเลือกใชย้าสมุนไพรแตกต่างกนั 
 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย 
กบั พฤติกรรมแนวโนม้ท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย พบวา่ ประสบการณ์การเคยใชส้มุนไพรไทย กบั 
พฤติกรรมแนวโน้มท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทยในดา้นความยินดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทย และความ
ยินดีท่ีจะบอกให้ผูอ่ื้นใช้สมุนไพรไทย มีความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุกิจ                
ไชยชมภู (2555) ท่ีพบว่า การใชส้มุนไพรในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การใช้สมุนไพรรักษาโรค และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ดุษฏี ยี่ร่อสา (2549) ท่ีพบว่า
ประสบการณ์การรักษาดว้ยแพทยแ์ผนไทยมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการและการใชย้าสมุนไพร
ในการรักษาอาการเจบ็ป่วย 
 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 ในส่วนของขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั และ 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 1. องคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษส์มุนไพรไทยควรมีการให้ความรู้
ความเขา้ใจในการใชส้มุนไพรไทยแก่นักเรียน นักศึกษา บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
และประชาชนทัว่ไปอยา่งจริงจงั สนบัสนุน และส่งเสริมดา้นการศึกษา คน้ควา้วิจยั และการพฒันา
ให้มากข้ึน มีการประชาสัมพันธ์ สนับสนุน และส่งเสริมให้มีการใช้สมุนไพรไทยทั้ งใน
ชีวิตประจ าวนัและในโรงพยาบาล และ ส่งเสริมแ ละพฒันาการปลูก ผลิต และขายผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทย 
 2. บุคคลท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเช่ือถือมากท่ีสุดในการให้ความรู้เก่ียวกับ
สมุนไพรไทย คือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน และ แพทยแ์ผนไทย ส่วนแพทยแ์ผนปัจจุบนั นกัวิชาการ 
และผูมี้ช่ือเสียงในสังคม นั้นมีเปอร์เซ็นตข์องผูท่ี้เช่ือถือนอ้ยกว่าอยา่งชดัเจน ดงันั้นหากองคก์รและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการอนุรักษ์สมุนไพรไทย ตอ้งการให้ความรู้เก่ียวกับสมุนไพรไทยแก่
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ควรใหแ้พทยแ์ผนไทยเป็นผูใ้หค้วามรู้เก่ียวกบัสมุนไพรไทย 
 3. ผลจากการวิจยัพบวา่ แหล่งขอ้มูล/ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทยท่ีไดรั้บ และ ส่ือท่ี
มีอิทธิพลต่อการใช้สมุนไพรไทย มากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต รองลงมาเป็นโทรทัศน์ ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัสมุนไพรท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ควรมีการใหข้อ้มูล โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต และโทรทศัน์ เพื่อให้สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษส์มุนไพรไทย 
ควรท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต และโทรทัศน์ เป็นหลัก เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
 4. ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยท่ีผูป้ระกอบการจ าหน่ายควรไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
จาก อย. (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบว่า มาตรฐาน
ของสมุนไพรไทยท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเช่ือถือมากท่ีสุดคือมาตรฐานจากอย. (ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา) และผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีความเห็นดว้ยในระดบัมากกบั
ทศันคติท่ีว่า ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยควรมีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ นอกจากน้ี
ยงัมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า สมุนไพรไทยควรมีมาตรฐานรองรับ และมีการ
ผลกัดันให้สมุนไพรไทยได้รับมาตรฐาน และนอกจากน้ีผลิตภัณฑ์ควรมีบรรจุภัณฑ์ท่ีทนัสมยั 
เพื่อใหดู้น่าใช ้
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษา “ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการใช้
สมุนไพรไทย” ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษากบักลุ่ม
ประชากรกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เพื่อท่ีจะไดท้ราบทศันคติของกลุ่มประชากรอ่ืนๆ 
และสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการท าการตลาดไดม้ากยิง่ข้ึน 
 2. การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เท่านั้น การวิจยัคร้ังต่อไปอาจท าการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีท่ีแตกต่างออกไป เพื่อท่ีจะ
ไดท้ราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อใหผ้ลการวิจยัน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 3. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาข้อมูลได้มาจากการแจก
แบบสอบถามซ่ึงไม่ไดมี้การเจาะลึกและสอบถามรายละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัทศันคติและความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะได้
ขอ้มูลท่ีมีรายละเอียด และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ชดุท่ี 

 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

 เร่ือง ทศันคตขิองผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายทีมี่ต่อการใช้สมุนไพรไทย 

 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอิสระ ในหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น4ส่วน 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์การใชส้มุนไพรไทย 
  ส่วนท่ี 3 ทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มุนไพรไทย 
  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างผูว้ิจยัและผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัให้ความหมายของนิยามศพัท์
เฉพาะ ดงัน้ี 
 เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2523-2538 หรือมีอายอุยูใ่นช่วง 19-34 ปี  
 สมุนไพรไทย หมายถึง ผลิตผลธรรมชาติของไทย ไดจ้ากพืช สัตว ์จุลชีพ ธาตุวตัถุหรือแร่ธาตุ ท่ีน ามาใช้

ท าเป็นยา เพื่อการตรวจวินิจฉยั บ าบดัรักษา หรือป้องกนัโรค หรือส่งเสริมสุขภาพร่างกาย โดยอาจอยูใ่น
รูปของสมุนไพรสด สมุนไพรแหง้ หรืออยูใ่นรูปแบบเมด็ แคปซูล ผง หรือสารสกดั กไ็ด ้

 

 ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามให้ครบถว้นและตรงตามความจริง 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยั  โดยขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และ
น าเสนอผลงานวิจยัในภาพรวมเท่านั้น 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีตอบค าถามและแสดงความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์มา ณ โอกาสน้ี 
 

  เพลินตา สุขเจริญชยักลุ 
นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการตลาด  
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) บนขอ้ท่ีตรงหรือสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 
 

1. เพศ 
 (1) ชาย (2) หญิง 

2. อาย ุ
 (1) 19-24 ปี (2) 25-30 ปี 
 (3) 31-34 ปี 

3. การศึกษา 

 (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 (3) สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อาชีพ 

 (1) นกัเรียน/นกัศึกษา (2) ธุรกิจส่วนตวั 
 (3) พนกังานบริษทัเอกชน (4) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (5) พอ่บา้น/แม่บา้น (6) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 

5. รายได ้
 (1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (2) 10,001-30,000 บาท 
 (3) 30,001-50,000 บาท (4) มากกวา่ 50,000 บาท 
6. ศาสนา 
 (1) พทุธ (2) คริสต ์
 (3) อิสลาม (4) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
 

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การใช้สมุนไพรไทย 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) บนขอ้ท่ีตรงหรือสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 

7. ท่านเคยใชส้มุนไพรไทยหรือไม่ 
 (1) เคย (2) ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 13) 
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8. ท่านใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรไทยประเภทใดบา้ง (กรุณาเรียงล าดบั 3 อนัดบั จากผลิตภณัฑท่ี์ท่านใช้
บ่อยท่ีสุด (1) ไปจนถึงใชบ่้อยรองลงมา (2) และ (3) ตามล าดบัโดยใส่ตวัเลขลงในช่องวา่งหนา้ขอ้)  
 _ (1) ยาหอม/ยาดม/ยาอม/ยาหม่อง _ (2) ยาแกห้วดั/ยาแกไ้อ/ยาแกแ้พ ้
 _ (3) ยาทา/แผน่ปิดแกป้วด/น ้ามนันวดตวั _ (4) ผลิตภณัฑส์มุนไพรช่วยยอ่ยอาหาร 
 _ (5) ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร _ (6) เคร่ืองส าอางสมุนไพร (โลชัน่/สบู่/ฯลฯ) 
 _ (7) เคร่ืองด่ืมสมุนไพร _ (8) อ่ืนๆโปรดระบ ุ
9. แหล่งท่ีมาของสมุนไพรไทยท่ีท่านใชม้าจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 
 (1) เพาะปลูกเองในครัวเรือน/จากเพื่อนบา้น (2) ร้านคา้ปลีก (ซูเปอร์มาเกต็/ไฮเปอร์มาเกต็) 
 (3) ซ้ือจากร้านขายยา (4) ซ้ือจากอินเตอร์เน็ต 
 (5) โรงพยาบาล (6) ขายตรง 
 (7) การออกร้าน/บูทกิจกรรม/มหกรรมต่างๆ (8) หาจากภูเขา/จากวดั 
 (9) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
10. ท่านคิดวา่ในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยราคาเฉล่ียสูงสุดต่อคร้ังท่ีท่านยนิยอมจ่ายเป็นเท่าไร 
 (1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท (2) 501-1,000 บาท 
 (3) 1,001-3,000 บาท (4) มากกวา่ 3,000 บาท  
11. ใครมีส่วนต่อการตดัสินใจใชส้มุนไพรไทยของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (1) ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน (2) ปราชญช์าวบา้น/ครู/พระ/ฯลฯ 
 (3) แพทยแ์ผนไทย (4) แพทยแ์ผนปัจจุบนั 
 (5) สังคมออนไลน ์ (6) นกัวิชาการ  
 (7) ดารา/นกัร้อง (8) ผูมี้ช่ือเสียงในสงัคมอ่ืนๆ 
 (9) คนขาย (10) ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
 (11) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
12. ส่ือใดมีอิทธิพลต่อการใชส้มุนไพรไทยของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (1) โทรทศัน์ (2) วิทย ุ 
 (3) อินเตอร์เน็ต  (4) หนงัสือพิมพ/์ส่ิงพิมพ/์ใบปลิว 
 (5) ป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (6) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
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ส่วนที่ 3 ทัศนคติที่มีต่อการใช้สมุนไพรไทย 
 

ด้านการรับรู้ 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) บนขอ้ท่ีตรงหรือสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 

13. ท่านไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสารเก่ียวกบัสมุนไพรไทยจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 
 (1) โทรทศัน์ (2) วิทย ุ
 (3) อินเตอร์เน็ต (4) หนงัสือพิมพ/์ส่ิงพิมพ/์ใบปลิว 
 (5) หนงัสือ/ต าราวิชาการ (6) การบอกเล่า (ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน)  
 (7) ผูน้ าชุมชน (ปราชญช์าวบา้น/ครู/พระ/ฯลฯ)  (8) แพทยแ์ผนไทย  
 (9) แพทยแ์ผนปัจจุบนั (10) คนขาย  
 (11) อบรม/ดูงาน (12) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
14. ท่านรู้จกัยาสมุนไพรไทยชนิดใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 
 (1) กระชาย (2) กวาวเครือ 
 (3) ขม้ินชนั (4) ชะเอมเทศ 
 (5) บอระเพด็ (6) บวับก 
 (7) ไพล (8) ฟ้าทะลายโจร 
 (9) มะรุม (10) รางจืด 
 (12) วา่นชกัมดลูก (13) วา่นหางจระเข ้
 (14) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
15. ท่านคิดวา่สมุนไพรไทยควรใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ดมากท่ีสุด (กรุณาเรียงล าดบั 3 อนัดบั จาก
วตัถุประสงคท่ี์ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด (1) และเห็นดว้ยรองลงมา (2) และ (3) ตามล าดบั โดยใส่ตวัเลขลง
ในช่องวา่งหนา้ขอ้) 
 _ (1) บ ารุงร่างกาย  
 _ (2) ป้องกนัโรค 
 _ (3) ฟ้ืนฟหูลงัป่วยไข ้
 _ (4) เจบ็ป่วยเลก็นอ้ย (หวดั/ปวดหวั/ไข/้ผืน่คนั/ฯลฯ)  
 _ (5) เจบ็ป่วยเร้ือรัง  
 _ (6) แพทยแ์ผนปัจจุบนัไม่สามารถรักษาได ้  
 _ (7) อ่ืนๆ (เช่น แพทยส์ัง่/เพือ่นแนะน า) โปรดระบุ.......................................... 
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16. บุคคลใดท่ีท่านใหค้วามเช่ือถือมากท่ีสุดในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสมุนไพรไทย (เลือกตอบเพียง 1 
ขอ้) 
 (1) ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน (2) ปราชญช์าวบา้น/ครู/พระ/ฯลฯ 
 (3) แพทยแ์ผนไทย  (4) แพทยแ์ผนปัจจุบนั 
 (5) สังคมออนไลน ์ (6) นกัวิชาการ  
 (7) ดารา/นกัร้อง (8) ผูมี้ช่ือเสียงในสงัคมอ่ืนๆ 
 (9) คนขาย (10) เช่ือถือเท่าๆ กนัไม่แตกต่างกนั 
 (11) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
17. ท่านใหค้วามเช่ือถือกบัมาตรฐานใดของสมุนไพรไทยมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (1) สถาบนัวิจยัในประเทศ (2) สถาบนัวิจยัต่างประเทศ 
 (3) อย. (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา) (4) ไม่จ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานรองรับ 

 

ด้านความรู้สึก 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) ในช่องท่ีตรงหรือสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของท่านในการใช้
สมุนไพรไทย 
เกณฑท่ี์ใช:้ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก,3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 2 = เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 
 

ทศันคติทีมี่ต่อการใช้สมุนไพรไทย 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ภาพลกัษณ์   

สมุนไพรไทยเป็นของคนโบราณไม่ทนัสมยั ไม่เหมาะกบัปัจจุบนั           

มีความภูมิใจท่ีไดใ้ชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรไทย           

มีความรู้สึกเขินอายเม่ือผูอ่ื้นทราบวา่ท่านใชส้มุนไพรไทย           

มาตรฐาน   

สมุนไพรไทยมีรูปร่างสี กล่ิน รสชาติ ท่ีไม่น่าใช ้           

สมุนไพรไทยควรมีการควบคุมคุณภาพการผลิต           

ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยควรมีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ           

สมุนไพรไทยควรมีการวิจยัและการรับรองท่ีเช่ือถือไดใ้นเร่ืองคุณประโยชน์และ
สรรพคุณ           

สมุนไพรไทยมีการควบคุมคุณภาพการผลิตและการบรรจุนอ้ยกวา่ยาแผนปัจจุบนั           
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ทศันคติทีมี่ต่อการใช้สมุนไพรไทย 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความปลอดภยั   

สมุนไพรไทยเป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดกนัมาเช่ือถือและไวว้างใจได ้           

สมุนไพรไทยมาจากธรรมชาติมีความปลอดภยั           

การใชส้มุนไพรไทยจะท าใหท่้านปลอดภยัจากสารเคมีและสารตกคา้งในร่างกาย           

การใชส้มุนไพรไทยอนัตรายเพราะไม่มีงานวิจยัมาสนบัสนุน           

สมุนไพรไทยควรใชเ้ม่ือแพทยส์ัง่เท่านั้น           

คุณค่าและประโยชน์   

สมุนไพรไทยมีคุณค่าควรแก่การอนุรักษไ์ว ้           

สมุนไพรไทยเป็นทางเลือกในการรักษาโรครองลงมาจากแพทยแ์ผนปัจจุบนั           

สมุนไพรไทยใชแ้ลว้ไดผ้ลโดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัอาการเจบ็ป่วยเลก็ๆ นอ้ยๆหรือ
อาการระยะแรก           

สมุนไพรไทยบางชนิดรักษาโรคไดดี้กวา่ยาแผนปัจจุบนั           

สมุนไพรไทยบางชนิดสามารถใชแ้ทนยาแผนปัจจุบนัได ้           

สมุนไพรไทยสามารถรักษาโรคเร้ือรังบางชนิดท่ีแพทยแ์ผนปัจจุบนัรักษาไม่ได ้           

ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยมีประสิทธิภาพดีกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไปท่ีไม่มีส่วนประกอบ
ของสมุนไพรไทย           

การรักษาโดยใชส้มุนไพรไทยประหยดักวา่การรักษาโดยใชย้าแผนปัจจุบนั           

 

ด้านพฤติกรรมแนวโน้ม 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ) บนขอ้ท่ีตรงหรือสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 

39. ท่านมีความยนิดีท่ีจะใชส้มุนไพรไทยหรือไม่ 
 (1) ยนิดี (2) ไม่ยนิดี 
 (3) ไม่แน่ใจ 
40. ท่านมีความยนิดีท่ีจะบอกใหผู้อ่ื้นใชส้มุนไพรไทยหรือไม่ 
 (1) ยนิดี (2) ไม่ยนิดี 
 (3) ไม่แน่ใจ 
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ส่วนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
41. ท่านมีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสมุนไพรไทยอยา่งไรบา้ง 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
 
 



ภาคผนวก ข 
ผู้เช่ียวชาญ 

 
 

 

1. นาย ประโยชน์  ใจเพช็ร์  

แพทยแ์ผนไทย คลินิกการแพทยแ์ผนไทยพฤกษเวช 
อาจารยพ์ิเศษท่ี สมาคมอยรุเวทและเภสชัแผนโบราณแห่งประเทศไทย 
 

2. นาย ศิริมงคล ตอบงาม  

แพทยแ์ผนไทย อาศรมศรีมงคลคลินิก  
ผูเ้ช่ียวชาญ เสน้ประธาน 10 กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและทางเลือก  
หวัหนา้นกัวจิยัต าราวดัโพธ์ิ สวรส. (ส านกัวิจยัระบบสาธารณะสุข) 
 

3. นาง ปณติา ถนอมวงษ์  

ประธานชมรมแพทยแ์ผนโบราณ วดับางกร่าง 
อาจารยพ์ิเศษท่ี ชมรมแพทยแ์ผนโบราณ วดับางกร่าง  
อาจารยพ์ิเศษท่ี สมาคมอยรุเวทและเภสชัแผนโบราณแห่งประเทศไทย 
อาจารยพ์ิเศษท่ี มหาวิทยาลยัรังสิต  
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