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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพท่ีเรียกวา่ Content Analysis โดยการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15คน จากกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปี

ข้ึนไป ท่ีมีพฤติกรรมการเข้าร่วมกลุ่มทางสังคมของผูสู้งอายุเป็นประจาํ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการ

สมัภาษณ์เชิงลึก (Indebt Interview)  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมของผูสู้งอาย ุ2) 

ศึกษาปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายท่ีุส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของกลุ่มผูสู้งอาย ุและ 

3) ศึกษาทศันคติต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาดของกลุ่มผูสู้งอาย ุ

 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการร่วมกลุ่มแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การร่วมกลุ่มเพ่ือ

กิจกรรมทางสงัคม และ การร่วมกลุ่มเพ่ือกิจกรรมดา้นสุขภาพ โดยการร่วมกลุ่มเพ่ือกิจกรรมทางสงัคม จะมีจาํนวน

สมาชิกท่ีค่อนขา้งเยอะ มีความถ่ีในการเขา้ร่วมประมาณเดือนละคร้ัง และมีความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มท่ี

ใกลชิ้ดระดบัหน่ึง ส่วนการร่วมกลุ่มเพ่ือกิจกรรมดา้นสุขภาพ จะมีจาํนวนสมาชิกท่ีไม่เยอะมาก มีความถ่ีในการเขา้

ร่วมท่ีค่อนขา้งบ่อย และมีความสมัพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มท่ีค่อนขา้งใกลชิ้ดมาก โดยการร่วมกลุ่มของผูสู้งอายทุั้ง 

2 แบบมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอาย ุซ่ึงปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการของผูสู้งอายคืุอ เพ่ือนผูสู้งอายใุนกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยผูสู้งอายจุะมีการปรึกษาถึงการซ้ือสินคา้และบริการใน

กลุ่มผูสู้งอายเุป็นประจาํและให้ความเช่ือถือเพ่ือนผูสู้งอายเุล่าให้ฟัง อีกทั้งพบว่า ผูสู้งอายจุะให้การสนับสนุนใน

การซ้ือสินคา้และบริการ หากเพ่ือนผูสู้งอายใุนกลุ่มเป็นผูจ้าํหน่าย ดา้นทศันคติพบวา่ ผูสู้งอายมีุทศันคติเชิงบวกต่อ

การทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอายุ มีการเปิดกวา้งในการรับขอ้มูลและให้ความเช่ือถือมากกว่าการ

ประชาสัมพนัธ์ช่องทางอ่ืน โดยมีประเด็นท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจคือ ตอ้งใชภ้าษาการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย 

สามารถสอบถามได้ด้วยตวัเอง และตอ้งมีตวัอย่างสินคา้และบริการให้ทดลองใช้ ซ่ึงกลุ่มสินคา้และบริการท่ี

ผูสู้งอายใุหค้วามสนใจเป็นพิเศษ คือ กลุ่มสุขภาพ กลุ่มอาหารเสริม และกลุ่มการลงทุน 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ เป็นเร่ืองท่ีหลายๆประเทศให้ความสําคญั เน่ืองจาก  

โครงสร้างประชากรในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง โดยมีแนวโน้มเข้าสู่สังคม

ผูสู้งอายุ และจะเป็นสังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ใน พ.ศ. 2568 อันเป็นผลจากการพฒันาด้าน

สาธารณสุขอยา่งไดผ้ลทาํใหป้ระชาชนมีอายุยืนยาวข้ึน จึงทาํให้ปัจจุบนั พ.ศ. 2556 ไทยมีประชากร

ผูสู้งอาย9ุ,517,000 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ และคาดวา่จะเพิ่มข้ึน

เป็นร้อยละ 25.1 ใน พ.ศ. 2573 ในขณะท่ีดชันีผูสู้งอายุก็มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจาก 47.7 ในพ.ศ. 2550 

เป็น 58.0 ในพ.ศ.2553 (กระทรวงสาธารณสุข , 2556) โดยองค์การสหประชาชาติได้ให้นิยามว่า

ประเทศใดมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป ในสดัส่วนเกิน 10% หรือมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปเกิน 7% 

ของประชากรทั้งประเทศ ถือวา่ประเทศนั้นไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) และจะเป็น

สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เม่ือสัดส่วนประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีเพิ่มเป็น 20% และ

อาย ุ65 ปีข้ึนไป เพิ่มเป็น 14%  

สําหรับประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุตั้งแต่ปี 2548 คือ มีประชากรอายุ 60 ปี

ข้ึนไป 10.5% และจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573 คาดว่าจะ

เพิ่มข้ึนเป็น 15.7% ในปี 2573 ส่วนประชากรวยัเด็ก (0-14 ปีข้ึนไป) มีแนวโนม้ลดลงอยา่งรวดเร็ว

จาก 24.6% ในปี 2543 เหลือ 11.2% ในปี 2573 (สํานกังานสถิติแห่งชาติ , 2554 )ปัจจุบนัสังคมไทย

กาํลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางประชากรคร้ังสําคญั คือการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ โดย

สัดส่วนจาํนวนประชากรในวยัทาํงานและวยัเด็กลดลง เน่ืองจากอตัราการเกิดและอตัราการตายของ

ประชากรลดลงอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ประชากรไทยโดยเฉล่ียมีอายุยืนยาวข้ึนซ่ึงสถานการณ์ของ

ประเทศไทยก็ดาํเนินไปเช่นเดียวกบันานาประเทศ กล่าวคือ การดาํเนินนโยบายดา้นประชากรและ

การวางแผนครอบครัวท่ีประสบผลสําเร็จ ตลอดจนความก้าวหน้าในการพฒันาประเทศทั้งด้าน

เศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้คนไทยมีสุขภาพดีมีอายุยืนยาวข้ึน และมีโอกาสได้รับการศึกษาท่ี

สูงข้ึน มีความรู้และทกัษะในการป้องกันและดูแลสุขภาพ ตลอดจนการวางแผนครอบครัวท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงผลสาํเร็จดงักล่าวทาํให้ภาวการณ์เจริญพนัธ์ุและอตัราการเกิดมีแนวโนม้

ท่ีลดลง จนเกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้างของประชากร กล่าวคือ ประชากรท่ีอยู่ในวยั
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สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีประชากรวยัเด็กและวยัแรงงานมีแนวโน้มท่ีลดลง (สํานกังาน

วฒิุสภา , 2556) 

จากขอ้มูลของสํานกังานสถิติแห่งชาติ แสดงให้เห็นว่า สัดส่วนของผูสู้งอายุท่ีอยู่คน

เดียวตามลาํพงัในครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน โดยปี 2537 มีผูสู้งอายุท่ีอยู่คนเดียวร้อยละ 3.6 ปี 

2545 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 6.3 ล่าสุดปี 2550 มีผูสู้งอายุอยู่คนเดียวตามลาํพงัร้อยละ 7.7 ไม่ไดอ้ยู่คน

เดียวในครัวเรือนร้อยละ 92.3ร้อยละ 56.7 ของผูสู้งอายุท่ีอยูค่นเดียวตามลาํพงัในครัวเรือนสามารถ

ดาํรงชีวติอยูไ่ดโ้ดยไม่มีปัญหาท่ีเหลือร้อยละ 43.3 มีปัญหา ร้อยละของปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือรู้สึก

เหงาคิดเป็นร้อยละ 51.2 ของผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว ไม่มีคนดูแลเม่ือเจบ็ป่วย ร้อยละ 27.5ตอ้งเล้ียงชีพ

ดว้ยตนเอง/มีปัญหาทางการเงิน ไม่มีคนช่วยทาํงานบา้น และอ่ืนๆ (ร้อยละ 15.7 ร้อยละ 5.2และ ร้อย

ละ 0.4 ตามลาํดบั)(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ , 2550) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า สังคมผูสู้งอายุเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและตอ้ง

ให้ความสําคญั เพราะนอกจากจาํนวนผูสู้งอายุจะมีการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วแลว้ ลกัษณะการอยู่

อาศยัก็มีการเปล่ียนแปลงไปในลกัษณะของการอยู่คนเดียวมากข้ึน ไม่ไดเ้ป็นครอบครัวใหญ่ตาม

ลกัษณะของวฒันธรรมไทยแบบเม่ือก่อน นั้นทาํใหผู้สู้งอายใุนปัจจุบนั มีความตอ้งการท่ีจะเขา้สังคม

และมีพฤติกรรมการรวมกลุ่มกนัทางสังคมมากข้ึน ทาํให้เกิดชมรมผูสู้งอายุ และกลุ่มกิจกรรมของ

ผูสู้งอายท่ีุช่ืนชอบกิจกรรมแบบเดียวกนัเพิ่มมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 1: แสดงจาํนวนผูสู้งอายท่ีุมีการรวมกลุ่มหรือทาํกิจกรรมกบักลุ่ม/ชมรม/สมาคม 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

1.ไม่มีการพบปะหรือทาํกิจกรรมฯ 4,863 16.41 

2.มีการพบปะหรือทาํกิจกรรมฯ 24,773 83.59 

รวม 29,636 100.00 

2.1 กลุ่มเพื่อนฝงูใกลชิ้ด , กลุ่มสุขภาพ 18,948 76.49 

2.2 กลุ่ม/ชมรม/สมาคมท่ีเป็นทางการ เช่นชมรมผูสู้งอาย ุ 8,792 35.49 

2.3 กลุ่มท่ีไดรั้บยกยอ่งทางสังคม เช่น กลุ่มภูมิปัญญา 2,406 9.71 

2.4 กลุ่มอ่ืนๆ 464 1.87 
 

ท่ีมา : กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการรวมกลุ่มกนัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยใน

ปี ผูสู้งอายุมีการพบปะหรือมีกิจกรรมกบักลุ่ม/ชมรม/สมาคมจาํนวนทั้งส้ิน 24,773 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 83.59 เพิ่มข้ึนจากการสาํรวจในปีท่ีแลว้ คิดเป็นร้อยละ 38.50 ในจาํนวนน้ีส่วนใหญ่มีกิจกรรมกบั

เพื่อนฝูงหรือกลุ่มสุขภาพมากท่ีสุดร้อยละ 76.49 รองลงมาพบปะกบักลุ่ม/ชมรม/สมาคมท่ีเป็น

ทางการ เช่น ชมรมผูสู้งอายุร้อยละ 35.49 และกลุ่มท่ีไดรั้บการยกยอ่งในสถานภาพทางสังคม เช่น 

กลุ่มภูมิปัญญา ร้อยละ 9.71 (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์, 2554) 

ซ่ึงหากมองในแง่แนวทางการตลาด กลุ่มผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจ เพราะมีความ

ต้องการเฉพาะตัว และเข้าถึงกลุ่มได้ยาก ดังนั้น หากสามารถรู้ถึงพฤติกรรมการรวมกลุ่มของ

ผูสู้งอายไุด ้ก็จะสามารถหาช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายเุป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้ง การทาํกิจกรรมทางการตลาดกบักลุ่มผูสู้งอายุ ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย ซ่ึงหากเรา

รับรู้ถึงทศันคติท่ีมีต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาดของกลุ่มผูสู้งอายุแล้ว เราก็จะสามารถนาํไป

พฒันากลยทุธ์และวธีิการในการทาํกิจกรรมทางการตลาดกบักลุ่มผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเหมาะสม 

จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมในการรวมกลุ่มทางสังคม

และทศันคติดา้นการทาํกิจกรรมทางการตลาดของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ทศันคติการเพื่อเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาด นกัโฆษณา นกัการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ สําหรับ

ผลิตสินค้าและการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อกลุ่มผูสู้งอายุ

พร้อมทั้งตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของคนกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

คาํถามงานวจิัย 

1. กลุ่มผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมของผูสู้งอายอุยา่งไร 

2. กลุ่มผูสู้งอายมีุปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการอยา่งไร 

3. กลุ่มผูสู้งอายมีุทศันคติต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาดอยา่งไร 

 

 

วตัถุประสงค์งานวจิัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมของผูสู้งอาย ุ

2. เพื่อศึกษาปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายท่ีุส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการของกลุ่มผูสู้งอาย ุ

3. เพื่อศึกษาทศันคติต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาดของกลุ่มผูสู้งอาย ุ
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เขา้ใจพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลในปัจจุบัน เพื่อนําไปสู่การเข้าถึงกลุ่มผู ้สูงอายุ เป้าหมายได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 

 2. เขา้ใจปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปัจจุบนั เพื่อนาํไปสู่การทาํ

การตลาดเชิงกลุ่มกบักลุ่มผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เข้าใจทัศนคติต่อการทํา กิจกรรมทางการตลาดของก ลุ่มผู ้สู งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปัจจุบัน เพื่อนําผลวิจยัท่ีได้ไปประกอบเป็นข้อมูลในการ

พฒันาการทาํกิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอาย ุ

 

 

ขอบเขตงานวจิัย 

1. ปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการรวมกลุ่มทางสังคมของกลุ่มผู ้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ทัศนคติท่ี มีผลต่อการทํา กิจกรรมทางการตลาดของกลุ่มผู ้สู งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ประชากรกลุ่มผูสู้งอายุ ทั้งเพศ ชาย และหญิงท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

4. กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15 คน ท่ีมีการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายอุยา่งสมํ่าเสมอ 

5. พื้นท่ีเก็บขอ้มูลกลุ่มผูสู้งอายเุฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. กลุ่มผูสู้งอายุ หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศ ชายและเพศ 

หญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. การร่วมกลุ่มทางสังคมของผูสู้งอายุ หมายถึง การรวมกลุ่มกนัทางสังคมของกลุ่ม

บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศ ชายและเพศ หญิงเพื่อทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนัเช่นออกกาํลงั

กาย สันทนาการ 
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3. กิจกรรมทางการตลาดกบักลุ่มผูสู้งอาย ุหมายถึง  การทาํกิจกรรมทางการตลาด เพื่อ

ส่งเสริมการขาย หรือสร้างความรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ให้กบักลุ่มบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

ทั้งเพศ ชายและเพศ หญิง 

 

 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษา “การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือจากการร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดย นาํเสนอตาม

หวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวความคิดเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

2. แนวความคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

3. แนวความคิดเก่ียวกบัการรวมกลุ่มและการมีส่วนร่วม 

 

 

แนวคดิเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค 

1.ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ( Consumer Behavior ) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา 

(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย 

(Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการโดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเรา (Schiffman; & 

Kanuk. 2007: G-3) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละ

บุคคลเพื่อทาํการประเมิณผล (Evaluating) การไดรั้บ (Obtaining) การใช ้(Using) และการดาํเนินการ

ภายหลงัการบริโภค (Disposing) สินคา้และบริการ (Blackwell, Miniard; & Engel. 2006: 735) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สินคา้และ

บริการ โดยผ่านการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระทาํ (ศุภา เสรี

รัตน์. 2540: 6) 

 ผูบ้ริโภค คือ ประชากรผูมี้ความตอ้งการและมีอาํนาจซ้ือ จึงเกิดพฤติกรรมในการซ้ือ 

การบริโภคและอุปโภคข้ึน การบริหารงานตลาดและการวางแผนโฆษณานั้น จะกระทาํโดยไม่รู้

ผูบ้ริโภคไม่ได้ ซ่ึงหมายถึงการเขา้ใจจิตวิทยาของผูบ้ริโภคและเขา้ถึงองค์ประกอบต่างๆท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (เสรี วงษม์ณฑา. 2542: 39) 
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 ผูบ้ริโภค หมายถึง ใครก็ตามท่ีใช้จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออุปโภคบริโภค 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน ทั้งท่ีเป็นความตอ้งการทางร่างกายและเพื่อความพึงพอใจต่างๆ 

(ธงชยั สันติวงศ.์ 2533: 4) 

 สรุปความหมายตามคาํจาํกดัความขา้งตน้ไดว้า่ พฤติกรรมการบริโภค คือ ลกัษณะการ

ตดัสินใจของบุคคลท่ีใช้เป็นกระบวนการคิด เลือก ตัดสินใจ ตั้ งแต่การค้นหา ศึกษา ประเมิน

ค่าใช้จ่าย ความคุ้มค่า การตดัสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลหลงัการใช้งาน ในการ

บริโภคสินคา้และบริการ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นๆได ้

 

 2.ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

            พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกกาํหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพและลกัษณะทางกายภาพถูก

กาํหนดดว้ยสภาพจิตวทิยาโดยสภาพทางจิตวทิยาถูกกาํหนดโดยครอบครัวและครอบครัวถูกกาํหนด

ดว้ยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกาํหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน  ดงันั้นเม่ือทราบถึงส่ิงเหล่าน้ี

จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ และพฤติกรรมการใช ้ซ่ึงก็คือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนัน่เอง 

ซ่ึงปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ตามลกัษณะทางสรีระ (Physiological 

condition) สรีระเป็นปัจจยัเบ้ืองต้นในการกาํหนดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใช้ของ

ผูบ้ริโภค เช่นการท่ีผูบ้ริโภคสวมแวน่ตาม ก็เกิดจากสรีระสายตาสั้น หรือสายตายาว เป็นตน้ ส่ิงแรก

ท่ีตอ้งวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงทางด้านสรีระเป็นส่ิงแรก 

เน่ืองจากมีบทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีเล่ียงไม่ได ้เพราะส่ิงเหล่าน้ีคือความ

ตอ้งการของร่างกาย ส่วนใหญ่ประกอบดว้ยปัจจยั4 ซ่ึงประกอบดว้ย อาหาร เคร่ืองนุ่มห่ม ท่ีอยูอ่าศยั 

ยารักษาโรค ท่ีบงัคบัให้เราตอ้งประพฤติปฏิบติั เช่น เม่ือไม่สบายจะตอ้งรับประทานยา เป็นตน้ จึง

สรุปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือเหตุผลทางสรีระซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานมากท่ีสุด 

              ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ สภาพจิตวิทยา (Phsychological condition) 

เป็นลกัษณะของความตอ้งการท่ีเกิดจากสภาพจิตใจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษยซ่ึ์งปัจจยั

ภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของมนุษย ์มีลกัษณะความตอบสนองในเร่ืองเดียวกนั แต่สภาพ

จิตใจไม่เหมือนกนั ซ่ึงสภาพทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภคน้ีเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทสําคญักว่าสรีระ เพราะ

สรีระเป็นเพียงพื้นฐาน ปัจจยัต่อมาคือ ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสังคมเบ้ืองตน้ท่ีบุคคลเป็น

สมาชิกอยู่ ครอบครัวเป็นแหล่งอบรมและสร้างประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสัย ค่านิยม 

ลกัษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืนๆและสังคม (Social 

group) เป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตวัเราซ่ึงจะมีผลท่ีทาํให้เราตอ้งทาํตวัให้สอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน (Norm) 

ของสังคม การท่ีผูบ้ริโภคเป็นคนชั้นสูง ชั้นกลาง ชั้นตํ่า จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
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นอกจากน้ีวฒันธรรม (Culture) ไม่วา่เราจะอยูช่นชั้นใดในสังคมก็ตามก็จะตอ้งมีวฒันธรรมเป็นตวั

ครอบงาํ วฒันธรรมคือวิถีชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับประพฤติปฏิบติัตามกนัเพื่อความงอกงามของ

สังคม คาํว่า วฒันะ แปลวา่ งอกงาม ธรรม แปลวา่ ส่ิงท่ีดีงาม ดงันั้น วฒันธรรมก็แปลว่าส่ิงดีงามท่ี

ตนในสังคมยอมรับท่ีจะปฏิบติัร่วมกนัเพื่อให้สังคมดาํเนินไปไดด้ว้ยดี วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์

สร้างข้ึน แต่วฒันธรรมก็ไม่ไช่ส่ิงท่ีถาวร วฒันธรรมเป็นส่ิงมีชีวิต สามารถเปล่ียนแปลงไดแ้ต่อาจใช้

เวลานาน เน่ืองจากเป็นการยอมรับของสังคมท่ีกวา้งขวาง และเป็นส่ิงท่ียอมรับกนัมานาน ดงันั้นจึง

เป็นการยากท่ีจะเปล่ียนแปลงวฒันธรรม ท่ีเป็นท่ีมาของรูปแบบการดาํเนินชีวติและค่านิยม 

 เสรี วงษม์ณฑา (เสรี วงษม์ณฑา. 2542: 46) ไดจ้าํแนกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การบริโภคออกเป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายในบุคคล และปัจจยัภายนอกบุคคล โดยสรุปไดด้งัน้ี  

 1. ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในบุคคล  

   1.1 ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง ส่ิงจาเป็นใดๆสาหรับร่างกายทาง

กายภาพหรือจิตใจ ในแง่ของความรู้สึก ความตอ้งการ คือ การขาดในบางส่ิงบางอย่างท่ีมี

ผลประโยชน์ท่ีจาเป็นตอ้งมี ท่ีอยากไดด้ว้ยเหตุผลใดๆก็ตามหรือความตอ้งการเป็นเง่ือนไขท่ีจาเป็น

ตอ้งไดรั้บการบาบดั  

   1.2 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ส่ิงกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุท่ี

ทาให้บุคคลมีการกระทาหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน แรงจูงใจทาให้เราได้รู้ถึงความ

ต้องการของเราเองและเป็นการให้เหตุผลสาหรับการกระทาท่ีแสดงออกอนัเน่ืองมาจากความ

ตอ้งการดงักล่าว  

   1.3 บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะ

อุปนิสัยท่ีไดส้ร้างข้ึนในตวัของบุคคลท่ีทาให้บุคคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ แรงจูงใจเป็น

สาเหตุท่ีทาํให้บุคคลมีการกระทาตามท่ีเขามีความตอ้งการ แต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีทาให้บุคคลมีการ

กระทาใหล้กัษณะเฉพาะตวัของบุคคล  

   1.4 การรับรู้ (Awareness) การมีความรู้ในบางส่ิงบางอย่างไดโ้ดยผ่าน

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงการรับรู้นั้นจะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคลท่ีมีต่อ

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะสามารถแยกไดเ้ป็น 3 ประการ คือ การรับรู้ ทศันคติ 

และการเรียนรู้ ซ่ึงทั้ง 3 ประการน้ีเป็นปัจจยัภายในของบุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก

ของผูบ้ริโภค  

   1.5 การรับรู้ (Perception) การตีความของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของหรือความคิด

ท่ีสังเกตเห็นไดห้รืออะไรก็ตามท่ีถูกนามาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง 

5  
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   1.6 การเรียนรู้ (Learning) การเปล่ียนแปลงใดๆในความนึกคิดของ

ผูบ้ริโภค การตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏิบติั ประสบการณ์หรือการเกิดข้ึน

ของสัญชาติญาณ หรืออีกนยัหน่ึงความรู้ท่ีไดจ้ากการรับรู้ถึงส่ิงท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อนนั้นเอง  

   1.7 ทศันคติ (Attitudes) กลุ่มกวา้งๆของความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในตวัของ

มนุษยห์รือความเห็นท่ีเป็นรูปธรรมของพฤติกรรมของบุคคล  

 2. ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกบุคคล  

   2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนมา

จากสมาชิกภายในครัวเรือน  

   2.2 อิทธิพลของสังคม (Social Influences) เป็นผลลพัธ์ท่ีไดม้าจากการ

ติดต่อกนัของบุคคลทุกคนกบัคนอ่ืนๆท่ีนอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ อิทธิพลของสังคม

เกิดข้ึนได ้เช่น จากสถานท่ีทางาน วดั โรงเรียน เป็นตน้  

   2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) การติดต่อโดยตรงของบุคคล

ท่ีมีต่อธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นสถนท่ีของร้านคา้โดยผา่นการขายของบุคคลและการโฆษณาก็ตาม  

   2.4 อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural Influences) เป็นเร่ืองราวของความ

เช่ือท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและการลงโทษในสังคมท่ีได้มีการพฒันาข้ึนอยู่ตลอดเวลาด้วยระบบของ

สังคมนั้น  

   2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้ (Economic Or Income 

Influences) เป็นขอ้จาํกดัหรือตวักาหนดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งดว้ย ระบบเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัการกินดีอยูดี่เป็นอยา่งมาก ถา้บุคคลไม่มีงานทา ไม่

มีรายไดย้อ่มไม่สามารถหาปัจจยัมาตอบสนองความตอ้งการต่างๆ  

   

 

แนวคดิเร่ืองผู้สูงอายุ 

 1.ความหมายของผู้สูงอายุ (older) 

 องคก์รอนามยัโลก ให้ความหมายของผูสู้งอายุไวก้วา้งๆโดยสรุปไดว้่า ผูท่ี้มีอายุ 60 ปี

หรือมากกว่าเม่ือนบัตามวยั หรือหมายถึงผูท่ี้เกษียณจากการทาํงานเม่ือนบัตามสภาพเศรษฐกิจหรือ

หมายถึงผูท่ี้สังคมยอมรับวา่สูงอายุจากการกาํหนดของสังคม วฒันธรรม หรือวยัสูงอายุเร่ิมตน้อยา่ง

น้อยท่ีสุดเม่ือเขา้สู่วยัรุ่น  และเป็นขบวนการต่อเน่ืองไปตลอดช่วงชีวิตเม่ือนับตามหลกัชีววิทยา

(World Health Organization,1989) 
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         ความสูงวยั ความสูงอายุ หรือความชรา เป็นกระบวนการแห่งความแก่เกิดจากการ

เปล่ียนแปลงต่างๆของร่างกายซ่ึงมีตั้งแต่ชีวิตอุบติัข้ึนจะมีอยู่ 2 กระบวนการ (รัตพงษ์ ฤกษ์ไชโย

,2546) คือกระบวนการเจริญเติบโต และกระบวนการเส่ือมโทรมโดยกระบวนการทั้ง 2 จะเกิดข้ึน

พร้อมๆกนัแต่จะเกิดในปริมาณท่ีมากหรือน้อยแตกต่างกนั กระบวนการใดเกิดมากกว่าก็จะส่งผล

ในทางนั้น วยัสูงอายคืุอ วยัท่ีมีอายนุานจนสังขารเร่ิมเส่ือมถอยลง (นิสา ชูโต,2525) 

           พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 มาตรา3(1) ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุวา่  ผูท่ี้มี

อายตุั้งแต่60ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทยเกณฑท่ี์กาํหนดวา่ใครคือคนท่ีชราคืออายุ ซ่ึงวดัโดยปี

ท่ีไดมี้ชีวติอยูม่า (พีรสิทธ์ิ คาํนวนศิลป์และคณะ,2523) 

 สุรกุล  เจนอบรม (2534) กล่าวว่า ความสูงอายุเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอย่าง

ต่อเน่ืองในระยะสุดทา้ยของช่วงอายุมนุษย ์ดงันั้นความชราภาพจึงเก่ียวขอ้งกบัความเส่ือมถอยทาง

ร่างกาย  จิตใจและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามอาย ุ

         

 2.ลกัษณะของผู้สูงอายุ 

                นิตยา ภาสุนันท์ (2545)มีความสัมพนัธ์กบัอายุ และกระบวนการชรา เร่ิมข้ึนตั้งแต่

ปฏิสนธิและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา จากเด็กเป็นผูใ้หญ่จนเขา้สู่วยัสูงอายุลกัษณะ

ของความชราก็จะปรากฏออกมาในรูปแบบของความเส่ือมต่างๆของร่างกาย เช่น ผมหงอก ผวัหนงั

เห่ียวหย่น แต่การกาํหนดความเป็นผูสู้งอายุประกอบด้วย4ลักษณะ คือ เป็นส่ิงท่ีปรากฏเสมอ

(Universal)ดาํเนินไปอย่างต่อเน่ือง(Progressive)เป็นความเส่ือม(Detrimental)เกิดจากปัจจยัภายใน 

แสดงวา่ ความสูงอายเุป็นความเส่ือมท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายในท่ีดาํเนินต่อเน่ืองและ

ปรากฏใหเ้ห็นได ้

 สุรกุล เจนอบรม(2541)ได้กาํหนดการเป็นบุคคลสูงอายุว่า บุคคลผูจ้ะเข้าข่ายเป็น

ผูสู้งอาย ุมีเกณฑใ์นการพิจารณาแตกต่างกนั โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเป็นผูสู้งอายุไว4้

ลกัษณะคือ 1)พิจารณาความเป็นผูสู้งอายุจากอายุจริงท่ีปรากฏ(Chronologicalaging)จากจาํนวนปี

หรืออายุท่ีปรากฏจริงตามปีปฏิทินโดยไม่นาํเอาปัจจยัอ่ืนมาร่วมพิจารณาดว้ย 2)พิจารณาความเป็น

ผูสู้งอายุจากลักษณะการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย(PhysiologicalAgingหรือ Biological Aging) 

กระบวนการเปล่ียนแปลงน้ีจะเพิ่มข้ึนตามอายุขยัในแต่ละปี 3) พิจารณาความเป็นผูสู้งอายุจาก

ลกัษณะการเปล่ียนแปลงทางจิตใจ(Psychological Aging) จากกระบวนการเปล่ียนแปลงทางดา้น

จิตใจ สติปัญญา การรับรู้และเรียนรู้ท่ีถดถอยลง 4)พิจารณาความเป็นผูสู้งอายุจากบทบาททางสังคม

(Sociological Aging)จากบทบาทหนา้ท่ี 
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ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคล ตลอดจนความรับผิดชอบในการทาํงาน

ลดลง 

            ศรีทบัทิม  รัตนโกศล(2525)ยงัไดจ้ดักลุ่มผูสู้งอายตุามลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามปฏิทิน

อายถึุง3กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูอ้ายวุยัตอนตน้(The young elderly) มีอายุต ํ่ากวา่74ปี กลุ่มผูสู้งอายุวยักลาง

(The middle age elderly) มีอายุ 75-84ปี และกลุ่มผูสู้งอายุวยัทา้ย(The old elderly) มีอายุตั้งแต่85ปี

ข้ึนไป 

             ประเทศสหรัฐอเมริกาแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุตาม National Institute of Aging เป็น2กลุ่ม

(Yrick et al.1980)คือ กลุ่ม Young Old มีอาย ุ60-74 ปี และ กลุ่ม Old-Old มีอาย7ุ5ปีข้ึนไป 

             Louden and Della Bitta(1993) ไดแ้บ่งกลุ่มของผูสู้งอายุตามลกัษณะประชากรไดเ้ป็น

กลุ่มท่ีมีอายตุั้งแต่55-64ปีคือ “Older” กลุ่มท่ีมีอายตุั้งแต่ 65-74ปี คือ “Elderly” กลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 75-

84ปีข้ึนไปเรียกวา่ “Very old” 

 Schiffman and Kanuk (1994)กล่าวว่าอายุท่ีเรารู้สึกหรือมองดูตนเองว่าเป็น

(cognitiveages)มีความสําคญัในการกาํหนดพฤติกรรมมากกวา่อายุจริงๆ(chronological ages) ของ

เราเอง เช่น ในสหรัฐอเมริกากาํหนดอายุเกษียณไวท่ี้65ปี แต่คนท่ีอายุ70ปีส่วนมากยงัมองตนเองว่า

เป็นคนในวยักลางคน(Middle aged) และยิ่งผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูสู้งอายุมองวา่ตนเองดูแก่น้อยกวา่อายุ

จริงมากเท่าไรพวกเขาจะมีความพอใจในชีวติเพิ่มมากข้ึน 

 Assael(1998) กล่าวถึงตลาดผูอ้ายุ(Mature market) วา่หมายถึงผูท่ี้มีอายุตั้งแต่50ปีข้ึน

ไป และยงัแบ่งกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มยอ่ยๆตามช่วงอายไุดแ้ก่ 50-64ปี,65-74ปีและ85ปีข้ึนไป 

 สรุปได้ว่าผู ้สูงอายุ คือ ผู ้ท่ี มีอายุตั้ งแต่60ปีข้ึนไป เป็นช่วงว ัยท่ี ร่างกายมีความ

เส่ือมสภาพโดยแสดงออกทางกายภาพเช่น ผิวหนังเห่ียวย่น สายตายาว ผมหงอก และมีความ

เปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ พฤติกรรม และการรับรู้ท่ีถดถอยลง 

          แมว้า่ผูสู้งอายุจะก่อให้เกิดภาระหนา้ท่ีของสังคมในการท่ีจะตอ้งดูแลรักษาสุขภาพ แต่

ผูสู้งอายุก็มีคุณค่าและความสําคญัต่อสังคมมิใช่น้อย เพราะนอกจากจะเป็นท่ีพึ่ งทางใจของบุตร

หลาน และเป็นท่ีเคารพนบัถือของบุคคล ในวงศสคณาญาติแลว้ ผูสู้งอายุยงัจะไดรั้บการยกยอ่งจาก

สังคมในฐานะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ มีความคิดอ่านสุขุมรอบคอบ และเคยทาํคุณประโยชน์ใหแ้ก่

สังคมมาแลว้เม่ือตอนท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน(นนัทา มาระเนตร์ และคณะ , 2542) 

 

 3.พฤติกรรมของผู้สูงอายุ  

           พฤติกรรมของผูสู้งอายุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ ถา้ผูสู้งอายุไม่มีกิจกรรมอะไรทาํ อยู่

วา่งๆ จะรําคาญ และคิดฟุ้งซ่านหรืออาจจะบ่นพึมพาํ  ผูสู้งอายนุั้น ชอบอ่าน ฟัง ดูข่าว ความกา้วหนา้
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และความเป็นไปของบา้นเมืองมากกว่าบนัเทิง หรือตาํราวิชาการและมีช่วงเวลาของความสนใจ

ยาวนานมีสมาธิดีถา้มีความตั้งใจท่ีจะทาํส่ิงใด ซ่ึงการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูสู้งอายุท่ีมี

ความแตกต่างจากกลุ่มคนท่ีมีอายุน้อยกว่าไม่ว่าจะเป็นเร่ืองกิจวตัรประจาํวนั เช่น การเขา้นอนเร็ว 

ดา้นความสนใจ กิจกรรมทางกายภาพ ความคิดเห็น ความสนใจ กิจกรรมทางกายภาพนอ้ยและมีเวลา

มากข้ึน(Loudon and Della Bita,1993)  

 

 

แนวความคดิเกีย่วกบัการรวมกลุ่มและการมส่ีวนร่วม 

 1.ความหมายของการรวมกลุ่ม 

 นวลศิริ เปาโรหิตย ์ (2544) ไดใ้ห้คาํนิยามวา่ กลุ่มคน หมายถึง การท่ีคนสองคนหรือ

มากกวา่นั้น เขา้มาเก่ียวขอ้งกนั และมีการกระทาต่อกนัทางสังคมภายในชัว่ระยะเวลาหน่ึง ดว้ยความ

มุ่งหมายอยา่งใดอย่างหน่ึงร่วมกนั ความมุ่งหมายนั้นอาจจะเป็นการร่วมมือช่วยเหลือกนัก็ไดห้รือ

อาจจะเป็นศตัรูต่อกนัก็ได ้แต่ส่ิงท่ีจะทาใหเ้กิดกลุ่มไดคื้อ การกระทาต่อกนัทางสังคม  

 สิริอร วิชชาวุธ (2544) กล่าววา่ กลุ่มงาน คือ บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาร่วมกนัปฏิบติั

ภารกิจ เพื่อใหบ้รรลุเปูาหมายเดียวกนั  

 สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545) กล่าววา่ กลุ่ม คือ บุคคลสองคนหรือมากกวา่มา

รวมกนัโดยใชค้าพูดหรือไม่ก็ตาม เขาเหล่านั้นจะทาหนา้ท่ีซ่ึงมีลกัษณะตอ้งข้ึนต่อกนัและกนั ทั้งน้ี

เพื่อเปูาหมายหรือผลประโยชน์ท่ีมีร่วมกนับางประการ  

 สุพิณ เกชาคุปต์ (2539) กล่าวว่า กลุ่มหมายถึง เป็นระบบท่ีมีการจดัระเบียบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากกวา่สองคนข้ึนไปเพื่อทาหนา้ท่ีบางอยา่ง โดยมีชุดของบทบาทท่ีกา

หนดความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก มีบรรทดัฐานท่ีกาหนดแนวปฏิบติัในการทางานของกลุ่มและ

สมาชิกในกลุ่ม  

 จากคาํจาํกดัความดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความหมายของกลุ่ม คือ กลุ่ม

จะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คนข้ึน โดยกลุ่มจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ต่อกนั มีความสนใจ

ร่วมกนั มีวตัถุประสงคใ์นการรวมกลุ่มแบบเดียวกนั และจะมีพนัธะสัญญาร่วมกนัในแบบใดแบบ

หน่ึงเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประโยช์นต่อกลุ่ม ส่ิงสาคญัคือการปฏิสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่มจะทาให้

กลุ่มสามารถดาเนินงานตามเป้าหมายไปไดอ้ยา่งประสบความสาเร็จ และกลุ่มจะตอ้งมีองคป์ระกอบ

ของกลุ่มเพื่อเป็นการดาเนินงานร่วมกนัของกลุ่ม 
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 2.ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ (2544) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางจิตใจ

และอารมณ์ (Mental and emotional involvement) ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม (Group 

situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าให้กระทาํ (Contribution) บรรลุจุดมุ่งหมาย

ของกลุ่มนั้น กบัทั้งทาํใหเ้กิดความรู้สึกร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย  

 เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2535) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชน มีการ

พฒันาการจดัการ การใชป้ระโยชน์ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน เพื่อเอ้ือเฟ้ือประโยชน์ต่อการดารง 

ชีวิตในทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการพฒันาความรู้และภูมิปัญญา การตดัสินใจในการดาํรงชีวิต

ของตนเอง 

 ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (2546) ได้ให้ทศันะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนว่าเป็นกระบวนการในการพฒันาให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา

ตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา วางแผน ตดัสนใจ ระดมทรัพยากร และ

เทคโนโลยีในทอ้งถ่ิน การบริหารจดัการ ติดตามประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ทีเกิดข้ึน

จากโครงการ โครงการพฒันาดงักล่าวจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนักบัวถีิชีวติ และวฒันธรรมชุมชน  

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2530) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ คือ กระบวนการท่ี

ส่งเสริม ชกันา สนบัสนุน และสร้างโอกาสให้ชาวบา้นทั้งในรูปของส่วนบุคคลและกลุ่มคนต่างๆ 

ใหไ้ดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาเนินกิจกรรมใด กิจกรรมหน่ึงหรือหลายกิจกรรม โดยจะตอ้งเป็นไป

ดว้ยความสมคัรใจ มิใช่เขา้มาร่วม เพราะหวงัรางวลัตอบแทน และท่ีสาคญัคือ การมีส่วนร่วมนั้น

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัชีวติ ความจาเป็น ความตอ้งการ และวฒันธรรมของคนส่วนใหญ่ในชุมชนดว้ย 

 จากคาํจดักดัความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การมีส่วนรวม คือกระบวนการของการ

รวมกลุ่ม ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อนาํไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม โดยแบ่งหน้าท่ี ภาระ ความรับผิดชอบท่ี

ชดัเจน และหวงัผลใหเ้กิดผลดีต่อทุกคนในกลุ่มนั้นๆ 



 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจากการเข้าร่วมกลุ่มสังคมของ

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีรูปแบบการวิจยัเชิง คุณภาพ (Qualitative 

Research)ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล และมีพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ เช่น ชมรม สมาคม กลุ่มสมาชิกท่ีมีแต่

ผูสู้งอายุเป็นประจาํท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือเพิ่มอตัราการซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อให้การ

วิจัย ตรงตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจ ัยจึงได้กําหนดระเบียบวิธีวิจัย โดยมีขอบเขตและขั้นตอนดัง

รายละเอียดท่ีจะเสนอดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 

2. ประชากรท่ีศึกษา 

3. ระยะเวลาในการทาํวจิยั 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

7. ขั้นตอนในการวจิยั 

 

 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 

เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการเก็บข้อมูลและการบันทึก

ภาคสนาม ผูว้ิจยัมีการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล จากการสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัขอให้กลุ่มเป้าหมายเล่าถึงประสบการณ์การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีผลมาจากเพื่อนในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุหรือการทาํการตลาดในกลุ่ม

ผูสู้งอายุ เพื่อนาํมาวิเคราะห์ปัจจยัจากการร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้และบริการ

ของกลุ่มเป้าหมาย  
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3.2 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาประชากรท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นผูสู้งอายุ ทั้งเพศ ชาย 

และเพศหญิง ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ เช่น ชมรม สมาคม 

หรือกลุ่มท่ีมีสมาชิกผูสู้งอายุเป็นประจาํ จาํนวน 15 คนเพื่อสอบถามถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีเกิดจากการเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุโดยมีคาํถามเช่น 

• ท่านเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอาย ุเช่น ชมรม สมาคม กลุ่มสมาชิกท่ีมีแต่ผูสู้งอายุบ่อย

แค่ไหน  เขา้ร่วมทั้งหมดก่ีกลุ่ม และและกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าใด 

• ท่านคิดวา่การเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ

ของท่านหรือไม่ อยา่งไร ขอใหท้่านช่วยเล่าประสบการณ์ท่ีท่านคิดวา่เก่ียวขอ้ง 

• หากมีเพื่อนในกลุ่มสังคมคนผูสู้งอายขุองท่าน เป็นผูข้ายสินคา้และบริการ จะส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่านหรือไม่ 

• ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอายุของท่านหรือไม่ ถา้มี ช่วย

เล่าประสบการณ์ใหฟั้ง และท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบักิจกรรมทางการตลาดดงักล่าว 

• ท่านคิดวา่การจดักิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอายุ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการของท่านหรือไม่ 

 

 

3.3 ระยะเวลาในการทาํวจิัย 

 วจิยัคร้ังน้ีจะดาํเนินการดาํเนินการศึกษาและวจิยัตั้งแต่กนัยายน 2557 ถึงเดือนธนัวาคม 

2558 

 

 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือสาํหรับการเก็บขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 1. แบบสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น ส่วนดงัน้ี 

 1.1 แบบสัมภาษณ์ทางดา้น ประชากรศาสตร์ เพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนตวั

ของกลุ่มผูสู้งอายเุช่น อาย ุ,เพศ ,รายได ้

  1.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใชศึ้กษาถึงพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคม

ผูสู้งอายเุช่น ท่านเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายบุ่อยแค่ไหน เป็นตน้ 
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  1.3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใชศึ้กษาถึงปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคม

ผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครเช่น 

การเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายมีุผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่านหรือไม่เป็นตน้ 

  1.4 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใชศึ้กษาถึงทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ เช่น การจดักิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอาย ุส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่านหรือไม่ เป็นตน้ 

 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพท่ีเรียกว่า Content Analysis ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ดงัน้ี (Taylor-Powell and 

Renner, 2003) 

1. อ่านและทาํความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

2. ทบทวนวตัถุประสงค์งานวิจยั และคาํถามงานวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการหา

คาํตอบจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

3. จดักลุ่มขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ (Categorize Information) ตามประเด็นท่ี

ตอ้งการศึกษารวมทั้งเพิ่มประเด็นท่ีพบเพิ่มเติมจากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการ 

Coding 

4. ระบุรูปแบบ (Pattern) หรือความเช่ือมโยง (Connection) ของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม

หรือระหวา่งกลุ่ม 

5. ตีความขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยการพิจารณารูปแบบ การเช่ือมโยง รวมทั้ง

เปรียบเทียบกบัทฤษฎีหรือผลงานวจิยัในอดีตเพื่อนาํมาอธิบายส่ิงท่ีคน้พบ (Findings) 

 



 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง“การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจากการร่วมกลุ่มของ

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยเน้นการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ

เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ จาํนวน 15 คน เป็นเพศหญิง จาํนวน 8 คนและเป็นเพศชาย จาํนวน 7 คน 

ซ่ึงได้ทาํการศึกษาวิจยัในประเด็นหลัก 3 ประเด็น ได้แก่ พฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมของ

ผูสู้งอายุ ปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และ

ทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาด ดงัน้ี 

 

 

พฤติกรรมการเข้าร่วมกลุ่มสังคมของผู้สูงอายุ 

 ในด้านพฤติกรรมการเข้าร่วมกลุ่มสังคมของผูสู้งอายุ ผู ้วิจ ัยได้พบว่า ผูสู้งอายุมี

พฤติกรรมการร่วมกลุ่มท่ีแตกต่างตามประเภทของการร่วมกลุ่มหรือจุดประสงคใ์นการร่วมกลุ่ม โดย

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อทาํกิจกรรมทางสังคม 

เช่น ชมรมผูสู้งอายุ สมาคมผูสู้งอายุชุมชน และ การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อทาํกิจกรรมออกกาํลงั

กาย เช่น กลุ่มจอ๊กก้ิง กลุ่มรําไทเก็ก กลุ่มฟิตเนต กลุ่มโยคะ เป็นตน้ 

 

1 การร่วมกลุ่มของผู้สูงอายุเพือ่กจิกรรมทางสังคม 

 การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทางสังคม คือการท่ีผูสู้งอายุมีการเขา้ร่วมกลุ่ม

กนัเพื่อจุดประสงค์ทางสังคมบางอย่าง เช่น ชมรมผูสู้งอายุท่ีมีจุดประสงค์เพื่อสันทนาการให้กลุ่ม

สมาชิกผูสู้งอายุ หรือสมาคมผูสู้งอายุชุมชนท่ีมีจุดประสงคใ์นการดูแลสุขภาพและความเป็นอยูข่อง

ผูสู้งอายใุนชุมชน การร่วมกลุ่มประเภทน้ีจะมีพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มดงัน้ี 

1.1 จาํนวนสมาชิก 

การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทางสังคม จะมีจาํนวนสมาชิก

จาํนวนมาก ขั้นตํ่า 100 คนข้ึนไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อให้ผูสู้งอายุไดพ้บปะพูดคุย

กนั เพื่อดูแลสุขภาพและความเป็นอยูข่องผูสู้งอายุในชุมชน และเพื่อสร้างให้เกิดสังคมผูสู้งอายุใน
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พื้นท่ีหรือชุมชนท่ีเขม้แข็ง จึงจาํเป็นท่ีตอ้งมีสมาชิกจาํนวนมาก เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในวงกวา้ง 

โดยผูว้ิจยัพบว่า มีผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทางสังคม ท่ีมีจาํนวนสมาชิก 

มากกวา่ 100 คนข้ึนไป จาํนวน 13 ท่านคิดเป็น 85% ของผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด   

 

“...ชมรมผูสู้งอายท่ีุป้าไป ก็มีสมาชิกประมาณร้อยกวา่คน บางเดือนก็เกือบสองร้อยคนไดม้ัง๊...” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ60 ปี เพศชาย) 

 

“...ลุงทาํงานในกลุ่มชุมชนผูสู้งอายขุองตาํบล สมาชิกเยอะมาก ไม่ตํ่ากวา่ร้อยหา้สิบคนเห็นจะได.้..” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศชาย) 

 

1.2 ความถ่ีในการเขา้ร่วมกลุ่ม 

การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทางสังคม จะมีความถ่ีค่อนขา้งตํ่า 

ประมาณ เดือนละ 1 คร้ัง เน่ืองจากจุดประสงค์ของการร่วมกลุ่มท่ีตอ้งการให้เกิดปฎิสัมพนัธ์ของ

สมาชิกภายในกลุ่มและจาํนวนของสมาชิกท่ีเยอะ อย่างไรก็ดี พบวา่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะมีการร่วม

กลุ่มของผูสู้งอายเุพื่อกิจกรรมทางสังคม มากกวา่ 1 กลุ่มข้ึนไป ซ่ึงผูสู้งอายุจะเลือกเขา้ร่วมกลุ่มเพียง

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในแต่ละเดือน หรือตดัสินใจเขา้ร่วมตามความสะดวก โดยผูว้ิจยัพบวา่ มีผูสู้งอายุท่ี

เขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายเุพื่อกิจกรรมทางสังคมเฉล่ียเดือนละคร้ัง จาํนวน 12 ท่าน คิดเป็น 90% ของ

ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทางสังคม หรือคิดเป็น 80% ของผูสู้งอายุท่ีทาํการ

สัมภาษณ์ทั้งหมด   

“...ท่ีชมรมเคา้จะจดัรวมตวักนัเดือนละคร้ังจะ๊ แต่ละคร้ังก็มาพดูคุย ทาํกิจกรรม ร้องเพลงกนับา้ง 

แลว้แต่วา่เดือนนั้นจะจดัอะไร...” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ60 ปี เพศหญิง) 

 

“ ...แต่ละกลุ่มของป้าจดันดัเจอกนัประมาณเดือนละคร้ัง แต่ก็ไม่ไดไ้ปทุกคร้ังหรอกนะ อาจจะเลือก

ไปสักกลุ่ม ผลดัๆกนั เดือนน้ีไปกลุ่มน้ี เดือนหนา้ไปกลุ่มนั้น... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศหญิง) 

 

“ ...ลุงมีประมาณ 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มก็เจอกนัประมาณเดือนละคร้ัง ซ่ึงถา้ไม่ติดอะไรก็พยายามจะไป

ทุกกลุ่ม เพราะอยากเจอเพื่อนๆ แต่บางทีมนัก็ติดธุระ ไปไม่ไดบ้า้ง... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ63 ปี เพศชาย) 
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1.3 วธีิการเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายเุพื่อกิจกรรมทางสังคม  

การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทางสังคม ผูสู้งอายุจะเขา้ร่วมผา่น

การแนะนาํและชักชวนของเพื่อนผูสู้งอายุด้วยกนั โดยคาํนึงถึงปัจจยัอ่ืนๆประกอบ เช่น จาํนวน

บุคคลท่ีรู้จกัในกลุ่ม สถานท่ีจดัการร่วมกลุ่ม ตลอดจนจุดประสงค์ของการร่วมกลุ่มดงักล่าว โดย

ผูว้ิจยัพบวา่ มีผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทางสังคม จากการชกัชวนของเพื่อน

ผูสู้งอายุ จาํนวน 13 ท่าน คิดเป็น 100% ของผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทาง

สังคม หรือคิดเป็น 85% ของผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด   

 

“ ...ก็มีเพื่อนป้าเขา้เป็นสมาชิกอยู ่เคา้ชวนไปเป็นสมาชิก เคา้บอกวา่สนุกดี ไม่เหงาดว้ย เพราะมี

เพื่อนเยอะ... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ62 ปี เพศหญิง) 

 

“...เพื่อนเป็นคนแนะนาํมา ใหไ้ปเขา้ร่วมดว้ย เพราะเห็นใกล้ๆ บา้น เดินทางสะดวก อยูบ่า้นก็ไม่ได้

ทาํอะไร...” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ60 ปี เพศหญิง) 

 

“...ตอนลุงเขา้ ลุงเห็นมีคนรู้จกัอยูใ่นชมรมเยอะ เพื่อนๆเราก็หลายคน อยากรู้จกัเพื่อนใหม่ๆ ก็เลยเขา้

ไปร่วมพร้อมกบัเพื่อนอีกคนหน่ึง ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ68 ปี เพศชาย) 

 

2 การร่วมกลุ่มของผู้สูงอายุเพือ่กจิกรรมด้านสุขภาพ 

 การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ คือการท่ีผูสู้งอายุมีการเขา้ร่วมกลุ่ม

กนัเพื่อจุดประสงคด์า้นสุขภาพเป็นหลกั เช่น ชมรมการวิ่งจ๊อกก้ิง ชมรมเปตอง ชมรมตะกร้อ ชมรม

ออกกาํลงัไทเก็ก ชมรมการเตน้รํา เช่น ชมรมลีลาศ ตลอดจนการจบักลุ่มของผูสู้งอายท่ีุออกกาํลงักาย

ในพื้นท่ีเดียวกนั เช่นกลุ่มแอโรบิคของผูสู้งอายุในชุมชม กลุ่มโยคะของผูสู้งอายุในฟิตเนส เป็นตน้  

การร่วมกลุ่มประเภทน้ีจะมีพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มดงัน้ี 

2.1 จาํนวนสมาชิก 

การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายเุพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ จะมีจาํนวนสมาชิกไม่

มากนกั ประมาณ 5-15 คน เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีเกิดจากการรวมตวัของผูสู้งอายุท่ีมีความช่ืนชอบใน

การออกกาํลงักาย หวงัผลดา้นสุขภาพเป็นหลกั และมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใกลเ้คียงกนั เช่นพื้นท่ีท่ีพกั



20 

 

อาศยัในบริเวณเดียวกนั เป็นสมาชิกของฟิตเนสท่ีเดียวกนั และมีช่วงเวลาท่ีสะดวกมาร่วมกิจกรรม

ช่วงเดียวกนั โดยผูว้ิจยัพบวา่ มีผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ จาํนวน 

11 ท่านคิดเป็น 75% ของผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 

“ ...ลุงมีกลุ่มวิง่ออกกาํลงักายตอนเชา้ๆในหมู่บา้น ก็เป็นเพื่อนๆผูสู้งอายใุนหมู่บา้นน้ีล่ะ ประมาณ

สิบกวา่คน ชวนๆกนัมา... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศชาย) 

 

“ ...ป้าจะไปฟิตเนตกบัเพื่อนๆเป็นประจาํ ในกลุ่มท่ีสนิทๆกนั ก็ประมาณเจ็ดถึงแปดคน แต่ถา้นบั

รวมๆทั้งหมดท่ีเจอกนับ่อยๆก็จะประมาณสิบหา้คน... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ62 ปี เพศหญิง) 

 

“ ...กลุ่มเตะตะกร้อของลุงจะสิบคน ส่วนใหญ่ก็เป็นผูสู้งอายน้ีุล่ะ ผลดัๆกนัเล่น... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ68 ปี เพศชาย) 

 

2.2 ความถ่ีในการเขา้ร่วมกลุ่ม 

การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ ผูสู้งอายุจะมีความถ่ี

ในการเขา้ร่วมกลุ่มค่อนขา้งสูง คือประมาณ 3-5 วนัต่อสัปดาห์ และพบวา่ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกจะ

เขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ไม่ขาดถา้ไม่มีเหตุผลอนัควร เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีเกิดจากความสนใจ

ในด้านสุขภาพท่ีสอดคล้องกัน มีความสนิทสนมกันในกลุ่มเป็นทุนเดิม มีท่ีพกัอาศยัในบริเวณ

เดียวกนั และเกิดจากปัจจยัด้านขอ้จาํกดัของวตัถุประสงค์ของการร่วมกลุ่ม เช่น การหวงัผลด้าน

สุขภาพ จาํนวนขั้นตํ่าในการทาํกิจกรรม เช่น การออกกาํลงักายแบบทีม เป็นตน้ โดยผูว้ิจยัพบว่า มี

ผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายเุพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ เฉล่ีย 3-5 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 10 ท่าน 

คิดเป็น 90% ของผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ หรือคิดเป็น 70% ของ

ผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 

“...ถา้ไม่ติดอะไร ลุงก็จะไปเตะตะกร้อทุกเยน็นะ ส่วนใหญ่ก็จะมาทุกคน ไม่ค่อยขาดกนั เด๋ียวไม่

ครบทีม...” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ68 ปี เพศชาย) 
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“ ...ป้าไปฟิตเนตประมาณวนัเวน้วนั แลว้แต่วา่วนัไหนมีคลาสอะไร แต่ก็ไม่อยากขาดบ่อย เด๋ียวเล่น

ไม่คุม้... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ61 ปี เพศหญิง) 

 

“ ...ถา้เป็นกลุ่มลีลาศท่ีไปประจาํ ก็จะมีจดัอาทิตยล์ะ 3 คร้ัง ซ่ึงป้าก็ไปทุกคร้ังถา้ไม่ติดอะไร เพราะ

ไม่ไปเพื่อนก็จะโทรมาตาม... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศหญิง) 

 

2.3 วธีิการเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายเุพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ  

การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมด้านสุขภาพ ผูสู้งอายุจะเขา้ร่วม

ผา่นการแนะนาํและชกัชวนของเพื่อนผูสู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกอยู ่และมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีสอดคลอ้งกนั เช่น 

ปัญหาดา้นสุขภาพแบบเดียวกนั มีท่ีพกัอาศยัในบริเวณเดียวกนั หรือมีความช่ืนชอบในกิจกรรมดา้น

สุขภาพแบบเดียวกนั เป็นตน้ โดยผูว้ิจยัพบวา่ ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมดา้น

สุขภาพ จากการชกัชวนของเพื่อนผูสู้งอาย ุจาํนวน 11 ท่าน คิดเป็น 100% ของผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม

ของผูสู้งอายเุพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ หรือคิดเป็น 70% ของผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 

“ ...แรกๆก็เล่นกนัไม่ก่ีคน หลงัๆก็ไปชวนเพื่อนๆของแต่ละคนมาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ สุดทา้ยก็เป็นเพื่อน

กนัหมด... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ64 ปี เพศชาย) 

 

“ ...ป้าเห็นเพื่อนมาเล่าใหฟั้งวา่มารําไทเก็กแลว้ดี สุขภาพแขง็แรงข้ึน ก็สนใจ ขอเคา้มารําไทเก็กดว้ย

ทุกคร้ัง... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ61 ปี เพศหญิง) 

 

“ ...เม่ือก่อนก็ไม่รู้วา่เคา้มีเตน้แอโรบิคกนั จนเพื่อนมาชวนใหไ้ปดว้ย พอมาก็ติดใจเพื่อนไม่มา ป้าก็

มาเอง... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ60 ปี เพศหญิง) 
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ปัจจัยจากการเข้าร่วมกลุ่มสังคมผู้สูงอายุทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 

 ในดา้นปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการ ผูว้ิจยัไดพ้บวา่ ผูสู้งอายุให้ความสําคญัการการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุและส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ อิทธิพลของ

การเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายตุ่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคม

ผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และทศันคติต่อการขายสินคา้และบริการจาก

สมาชิกในกลุ่มสังคมผูสู้งอาย ุ 

 

1 อทิธิพลของการเข้าร่วมกลุ่มสังคมผู้สูงอายุต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 

 ในดา้นอิทธพลของการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายตุ่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

ผูว้จิยัพบวา่ การเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อผูสู้งอายใุนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

โดยผูสู้งอายจุะใหค้วามเช่ือถือเพื่อนในกลุ่มผูสู้งอายุ และมีการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้

และบริการเป็นประจาํ โดยพบวา่ในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ๆไป สินคา้ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ และ

สินคา้ท่ีมีราคาไม่สูงมาก ผูสู้งอายจุะมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และทศันคติต่อสินคา้และบริการ

ภายในกลุ่มสังคมผูสู้งอาย ุพร้อมทั้งเช่ือถือและเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการตามๆ

กนั ใชสิ้นคา้เหมือนๆกนัทั้งกลุ่ม โดยไม่ยึดติดกบัแบรนด์เดิมๆเป็นหลกั แต่ในกลุ่มสินคา้ฟุ่มเฟือยท่ี

มีมูลค่าสูง จะมีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มผูสู้งอายุไปปรึกษาครอบครัวอีกคร้ัง ก่อนตดัสินใจ โดย

ผูว้จิยัพบวา่ มีผูสู้งอายท่ีุยอมรับวา่กลุ่มสังคมผูสู้งอายุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

จาํนวน 14 ท่านคิดเป็น 95% ของผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 

“ ...ก็จะมีเอาไปปรึกษาในกลุ่มบ่อยๆ เพราะบางอยา่งเราไม่เคยใช ้เลยอยากรู้วา่เพื่อนเคา้ใชย้ีห่อ้ไหน

กนั... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ68 ปี เพศชาย) 

 

“...บางคร้ังพอป้าเห็นเพื่อนๆในกลุ่มใชข้องบางอยา่งเหมือนๆกนั ก็จะถามวา่มนัคืออะไร ดีไหม ถา้

มนัน่าสนใจ ก็จะไปซ้ือมาใชบ้า้ง ถา้เห็นวา่มนัน่าใช.้..” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศหญิง) 

 

“ ...อยา่งรองเทา้วิง่เน้ีย เราก็จะดูวา่คนอ่ืนเคา้ใชย้ีห่อ้อะไร ราคาเท่าไหร่ ซ้ือท่ีไหน แลว้ก็จะไปถาม

เพื่อนในกลุ่มท่ีใชว้า่ดีอยา่งไร แลว้ค่อยตดัสินใจ... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ64 ปี เพศชาย) 
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 2 ปัจจัยจากการเข้าร่วมกลุ่มสังคมผู้สูงอายุทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 

ด้านปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการ ผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการของผูสู้งอายุ มีดว้ยกนัหลายปัจจยั เช่น เพื่อนในกลุ่ม ผูท่ี้ดูแลกลุ่มสังคมนั้นๆ วิทยากร ฟิต

เนตเทรนเนอร์ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแทนการตลาดของสินคา้ต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัจากการเขา้

ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีผูสู้งอายุให้ความสําคญัและเช่ือถือท่ีสุดคือ เพื่อนในกลุ่มสังคมผูสู้งอาย ุ

โดยผูสู้งอายุจะให้ความสนใจกบัคาํแนะนาํ ช้ีชวน หรือการบริโภคสินคา้และบริการจากเพื่อนใน

กลุ่มสังคมผูสู้งอายุเดียวกนัเป็นหลกั และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจหรือทาํให้เกิดความ

ตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ โดยผูว้ิจยัพบวา่ มีผูสู้งอายุท่ีให้เพื่อนในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุเป็นปัจจยั

หลกัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายท่ีุส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ จาํนวน 13 ท่าน

คิดเป็น 85% ของผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 

“ ...ส่วนใหญ่ถา้เพื่อนบอกวา่ใชแ้ลว้ดี ก็จะเช่ือนะ เพราะเคา้ใชแ้ลว้ดี เราก็คงใชแ้ลว้ดีเหมือนกนั 

เพื่อนเคา้คงไม่หลอกเรา... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศชาย) 

 

“ ...เวลาเพื่อนแนะนาํวา่ใหล้องซ้ือมาใช ้ป้าก็จะไปหามาลองใชบ้า้ง เพราะอยากรู้วา่ดีจริงไหม... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ63 ปี เพศหญิง) 

 

“ ...ก่อนจะซ้ือมาใช ้ก็จะไปปรึกษาเพื่อนๆก่อน วา่ดีไหม เผือ่มีคนใชอ้ยู ่ถา้เคา้บอกวา่ไม่ดี ก็จะไม่

ซ้ือ... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ66 ปี เพศชาย) 

 

 3 ทศันคติต่อการขายสินค้าและบริการจากสมาชิกในกลุ่มสังคมผู้สูงอายุ 

 ด้านทศันคติต่อการขายสินคา้และบริการจากสมาชิกในกลุ่มผูสู้งอายุ  ผูว้ิจยัพบว่า 

ผูสู้งอายุท่ีทศัคติเชิงบวกต่อการขายสินคา้และบริการจากสมาชิกในกลุ่ม ใหก้ารตอบสนองกลบัท่ีดี 

มีการเปิดรับขอ้มูลของสินคา้และบริการดว้ยความสนใจ มีความตอ้งการทดลองใช้และบางส่วนมี

การซ้ือซํ้ าอยา่งต่อเน่ือง โดยปัจจยัท่ีทาํใหผู้สู้งอายมีุทศันคติเชิงบวกต่อการขายสินคา้และบริการจาก

สมาชิกในกลุ่ม คือความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความสนิทสนมต่อสมาชิกคนดงักล่าว และความเห็นอกเห็นใจ 

ตอ้งการช่วยเหลืออุดหนุน ซ่ึงถ้าสินคา้และบริการดงักล่าว สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
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ตนเองได ้หรือเกิดความพึงพอใจจากการทดลองใช ้ก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้ า โดยผูว้ิจยัพบวา่ มี

ผูสู้งอายุท่ีมีทศัคติเชิงบวกต่อการขายสินคา้และบริการจากสมาชิกในกลุ่ม จาํนวน 11 ท่านคิดเป็น 

75% ของผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 

“ ...ก็มีเพื่อนในกลุ่มมาขายประกนัให้บา้ง ซ่ึงถา้เรายงัไม่มี แลว้เห็นว่ามีประโยช์นแลว้เบ้ียไม่แพง

มาก ก็จะช่วยซ้ือ อยากช่วยเคา้ อีกอยา่งเคา้น่าจะดูแลเราไดดี้ เพราะเป็นเพื่อนกนั ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ68 ปี เพศชาย) 

 

“ ...ถา้มีเพื่อนทาํของมาขาย แลว้ไม่แพงมาก ส่วนใหญ่ก็ทุกคนก็จะช่วยซ้ือนะ... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ64 ปี เพศชาย) 

 

“ ...ก็ตอ้งดูก่อนว่าเราจาํเป็นตอ้งใชไ้หม ถา้จาํเป็นตอ้งใช้ ก็จะซ้ือจากเพื่อนดีกว่า สะดวกดีแถมได้

ช่วยอุดหนุนเพื่อนดว้ย... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ61 ปี เพศหญิง) 

 

 

ทศันคติของกลุ่มผู้สูงอายุทีม่ต่ีอการทาํกจิกรรมทางการตลาด 

 ในด้านทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาด ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

เก่ียวกบั การทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมของผูสู้งอายุและทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการ

ทาํกิจกรรมทางการตลาดในสังคมผูสู้งอายุ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท่ีเกิด

จากการทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ ทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการทาํกิจกรรม

ทางการตลาดในสังคมผูสู้งอายุ  และกลุ่มสินคา้ท่ีผูสู้งอายุตอ้งการให้ทาํกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มผูสู้งอาย ุ

 

1 ประสบการณ์ทีเ่กดิจากการทาํกจิกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผู้สูงอายุ 

 ดา้นประสบการณ์ท่ีเกิดจากการทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ ผูว้ิจยั

พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์เก่ียวกบัการทาํกิจกรรมทางการตลาด โดยผูว้ิจยั

พบว่า มีผูสู้งอายุท่ีไม่มีประสบการณ์เก่ียวกบัการทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอาย ุ

จาํนวน 13 ท่านคิดเป็น 85% ของผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด 
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“ ...เท่าท่ีป้าไปชมรม ก็ไม่เห็นมีใครมาขายหรือโฆษณาของอะไรนะ... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ61 ปี เพศหญิง) 

 

“...ไม่เคยมีใครมาจดักิจกรรมอะไรท่ีชมรมเลย ไม่รู้ทาํไม...” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ63 ปี เพศหญิง) 

 

“ ...ไม่มีหรอก คงไม่มีใครสนใจมาขายของใหค้นแก่มั้ง... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ68 ปี เพศชาย) 

 

 แต่ก็มีผูสู้งอายุบางส่วน มีประสบการณ์เก่ียวกบัการทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่ม

ผูสู้งอายุ โดยจะเกิดจากการท่ีมีผูสู้งอายุบางท่านในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุดงักล่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้

หรือบริการนั้นๆเป็นผูน้าํกิจกรรมทางการตลาดเขา้มาดาํเนินการในกลุ่มผูสู้งอายุ โดยผูว้ิจยัพบวา่ มี

ผูสู้งอายท่ีุมีประสบการณ์เก่ียวกบัการทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ จาํนวน 2 ท่าน

คิดเป็น 15% ของผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 

“ ...เคยมีอาหารเสริมท่ีเพื่อนในกลุ่มเคา้เป็นตวัแทนขาย เขา้มาแนะนาํอยูค่ร้ังหน่ึงนะ... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศชาย) 

 

“ ...มีบา้ง แต่นานแลว้ เป็นกลุ่มแม่บา้นท่ีเพื่อนในกลุ่มเคา้เป็นสมาชิก มานาํเสนอขายงานฝีมือของ

กลุ่ม ก็เห็นขายไดไ้ปหลายใบอยู.่..  ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ60 ปี เพศชาย) 

 

 2 ทศันคติของผู้สูงอายุทีม่ีต่อการทาํกจิกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผู้สูงอายุ 

 ดา้นทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาดในสังคมผูสู้งอายุ ผูว้ิจยั

พบวา่ ผูสู้งอายุมีทศันคติท่ีดีต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ ให้ความสนใจ

และเช่ือถือมากกวา่ การทาํการตลาดดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เช่น โฆษณาทีว ีเน่ืองจากผูสู้งอายุมีทศันคติต่อ

การทาํกิจกรรมทางการตลาดท่ีสามารถจบัตอ้งได้ ได้ยินข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลโดยตรง สามารถ

สอบถามคาํถามท่ีสงสัยเพิ่มเติมได ้และมีตวัอย่างสินคา้หรือบริการให้ผูสู้งอายุไดท้ดลองใช ้โดยมี

เง่ือนไขวา่ กิจกรรมการตลาดดงักล่าว ตอ้งมีวิธีการในการอธิบายขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย มีขอ้มูลในการ

เขา้ถึงหรือบริโภค และตอ้งมีความจริงใจ น่าเช่ือถือ  โดยผูว้จิยัพบวา่ มีผูสู้งอายท่ีุมีทศันคติท่ีดีต่อการ
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ทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ จาํนวน 15 ท่านคิดเป็น 100% ของผูสู้งอายุท่ีทาํการ

สัมภาษณ์ทั้งหมด 

 

“ ...ถา้มีมาจดัก็ดีนะ เราจะไดมี้ความรู้เพิ่ม วา่อะไรดี ไม่ดีอยา่งไร จะไดเ้ลือกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ68 ปี เพศชาย) 

 

“ ...อยากใหม้าจดั จะไดมี้กิจกรรมดีๆใหผู้สู้งอายใุนชมรม จะไดคึ้กคร้ืนแถมไดค้วามรู้ดว้ย... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ63 ปี เพศหญิง) 

 

“ ...ถา้เคา้มาจดัแลว้ใหข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ถามแลว้ตอบได ้หรือมีตวัอยา่งมาใหท้ดลอง ก็น่าสนใจนะ 

ถา้ดีจริงก็อาจจะซ้ือ... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ68 ปี เพศหญิง) 

 

 3 กลุ่มสินค้าทีผู่้สูงอายุต้องการให้ทาํกจิกรรมทางการตลาดในกลุ่มผู้สูงอายุ 

 ดา้นกลุ่มสินคา้ท่ีผูสู้งอายุตอ้งการให้ทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอายุ ผูว้ิจยั

พบวา่ ผูสู้งอายมีุความสนใจในกลุ่มสินคา้ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ สุขภาพ อาหารเสริม และการลงทุน 

3.1 กลุ่มสุขภาพ 

ผูสู้งอายใุหค้วามสนใจในกิจกรรมทางการตลาดสาํหรับกลุ่มสุขภาพ โดย

ให้เหตุผลว่า ด้วยอายุท่ีสูงข้ึน ทาํให้ประสบปัญหาสุขภาพเป็นประจาํ จึงต้องใส่ใจในการดูแล

สุขภาพเป็นพิเศษ แต่ขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการดูแลสุขภาพและไม่ถนดัในการหาขอ้มูล ดงันั้น หาก

มีการทาํกิจกรรมทางการตลาดดา้นสุขภาพในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ เขา้มาให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและให้

ความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ก็จะสนใจเป็นพิเศษ และพร้อมท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 

โดยผูว้ิจยัพบวา่ มีผูสู้งอายุท่ีให้ความสนใจในกิจกรรมทางการตลาดสําหรับกลุ่มสุขภาพ จาํนวน 8 

ท่านคิดเป็น 55% ของผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 

“ ...เร่ืองสุขภาพน้ีสาํคญัสุดเลย เพราะในชมรมก็มีแต่ผูสู้งอาย ุร่างกายก็เร่ิมไม่ค่อยแขง็แรง ถา้มี

สินคา้เก่ียวกบัสุขภาพมาแนะนาํ น่าจะสนใจกนั... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ63 ปี เพศชาย) 
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“ ...ป้าอยากให้พวกอุปกรณ์ออกกาํลงักายมา เพราะพวกป้าไม่ค่อยมีความรู้ บางทีก็ซ้ือผิดๆถูกๆ 

ล่าสุดเพื่อนป้าก็พึ่งซ้ือเส่ือโยคะมาผดิ เสียเงินฟรีเลย... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ60 ปี เพศหญิง) 

 

“ ...อย่างพวกการดูแลสุขภาพ เช่นการนวด สปา ก็น่าสนใจนะ อยากรู้ว่าแบบไหนมีขอ้ดีอย่างไร 

แลว้จะไปใชบ้ริการท่ีไหน จะไดพ้ากนัไปใชบ้ริการ... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ68 ปี เพศชาย) 

 

3.2 กลุ่มอาหารเสริม 

ผูสู้งอายุยงัให้ความสนใจในกิจกรรมทางการตลาดสําหรับสินคา้และ

บริการกลุ่มอาหารเสริม โดยให้เหตุผลว่า ปัจจุบัน ผูสู้งอายุรู้สึกว่าการรับประทานอาหารใน

ชีวิตประจาํวนัอาจจะมีสารอาหารไม่เพียงพอต่อการบาํรุงร่างกายและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอใน

ร่างกาย ประกอบกบัโรคประจาํตวัของผูสู้งอายแุต่ละคน ท่ีมีความรุนแรงและประสบปัญหาเพิ่มมาก

ข้ึนตามอายุ ทาํให้ผูสู้งอายุสนใจสินคา้และบริการกลุ่มอาหารเสริม และจะยินดีถ้าหากมีการทาํ

กิจกรรมทางการตลาดของกลุ่มอาหารเสริมในกลุ่มสังคมของผูสู้งอายุ โดยผูว้ิจยัพบวา่ มีผูสู้งอายุท่ี

ให้ความสนใจในกิจกรรมทางการตลาดสําหรับกลุ่มอาหารเสริม จาํนวน 5 ท่านคิดเป็น 35% ของ

ผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 

“ ...ตอนน้ีในกลุ่มป้ากาํลงัสนใจเร่ืองอาหารเสริม เพราะอยากจะบาํรุงร่างกาย พวกปัญหาไขขอ้หรือ

เบาหวานก็เจอกนัมากข้ึนเร่ือยๆ เลยตอ้งดูแลใหม้ากข้ึน... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศหญิง) 

 

“ ...ถา้เป็นพวกวติามินหรือแคลเซียม ก็จะสนใจเป็นพิเศษ เพราะตอนน้ีเพื่อนๆก็กินๆอยูห่ลายคน แต่

ถา้มีคนมีความรู้มาแนะนาํ ก็คงจะดี... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ66 ปี เพศชาย) 

 

3.3 กลุ่มการลงทุน 

นอกจากน้ียงัมีผู ้สูงอายุบางส่วน ได้ให้ความสนใจในกิจกรรมทาง

การตลาดท่ีเก่ียวกบัการลงทุน โดยให้เหตุผลว่า การเก็บเงินออมในธนาคารมีผลตอบแทนตํ่า ไม่

คุม้ค่า จึงอยากนําเงินท่ีเก็บไวม้าลงทุนในช่องทางอ่ืนๆท่ีให้ผลตอบแทนดีกว่า แต่การลงทุนใน



28 

 

ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปมาก ทาํให้ขาดขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการตดัสินใจ ดงันั้น หากมีการจดั

กิจกรรมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ ท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

ครบถว้น ทั้งผลตอบแทนและความเส่ียงในการลงทุน เพื่อประกอบการตดัสินใจ ก็จะสนใจเป็นอยา่ง

ยิ่ง โดยผูว้ิจยัพบว่า มีผูสู้งอายุท่ีให้ความสนใจในกิจกรรมทางการตลาดสําหรับกลุ่มการลงทุน 

จาํนวน 2 ท่านคิดเป็น 10% ของผูสู้งอายท่ีุทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด 

 

“ ...อยากใหมี้การมาใหข้อ้มูลเร่ืองการลงทุน เพราะทุกวนัน้ีลุงก็เล่นหุน้อยู ่ก็อยากรู้วา่มีการลงทุน

แบบอ่ืนๆบา้งไหม จะไดก้ระจายความเส่ียง... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ61 ปี เพศชาย) 

 

“ ...ถา้เป็นเร่ืองการลงทุนหรือออมทรัพยก์็น่าสนใจนะ เพราะเพื่อนๆป้าหลายคนก็ฝากเงินกินดอก

เฉยๆ แต่เคา้ก็ไม่ค่อยรู้วา่ท่ีไหนผลตอบแทนดีหรือไม่ดี หรือจะเอาเงินไปทาํอะไรท่ีไดผ้ลตอบแทนท่ี

มากกวา่... ” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ66 ปี เพศชาย) 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจากการร่วมกลุ่มของ

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเขา้ร่วม

กลุ่มสังคมของผูสู้งอายุ  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัจากการเข้าร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และเพื่อศึกษาถึงทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีต่อการทาํกิจกรรม

ทางการตลาด โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) เนน้ท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกั 

ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ ทั้งเพศ ชาย และ

เพศหญิง ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ เช่น ชมรม สมาคม หรือ

กลุ่มท่ีมีสมาชิกผูสู้งอายุเป็นประจาํ จาํนวน 15 คน ผูว้ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

ผูสู้งอาย ุจากนั้นทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผล และขอ้เสนอแนะการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

สรุปผลการวจิัย 

 จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 

 1.พฤติกรรมการเข้าร่วมกลุ่มสังคมของผู้สูงอายุ 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมของผูสู้งอายุ ท่ีแตกต่าง

กนัตามประเภทการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมของผูสู้งอาย ุโดยสามารถแบ่งกลุ่มสังคมของผูสู้งอายไุดเ้ป็น 2 

ประเภทหลักๆ ได้แก่ การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทางสังคม และ การร่วมกลุ่มของ

ผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ โดยการร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทางสังคม จะมีจาํนวน

สมาชิกผูสู้งอายุท่ีค่อนขา้งเยอะ คือมากกวา่ 100 คนข้ึนไป เพราะเป็นกลุ่มสังคมท่ีเนน้ให้ผูสู้งอายุมี

กิจกรรมและสันทนาการร่วมกนั ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีสมาชิกจาํนวนมากๆเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ

จะมีความถ่ีในการเขา้ร่วมกลุ่มประมาณ เดือนละ 1 คร้ัง เน่ืองจากการท่ีมีจาํนวนสมาชิกท่ีเยอะ จึงไม่

สะดวกท่ีจะนัดหมายกนับ่อยๆ ซ่ึงพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทางสังคม 

สามารถแบ่งแยกยอ่ยออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มท่ีมาร่วมทุกคร้ังท่ีจดักิจกรรม และกลุ่มท่ีมาทุก

คร้ังท่ีสะดวก โดยทั้ง 2 กลุ่มมีปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปริมาณเพื่อนท่ีมีในกลุ่ม ซ่ึงพบวา่ 
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กลุ่มท่ีมาร่วมทุกคร้ังท่ีจดักิจกรรม จะมีปริมาณเพื่อนท่ีสนิทในกลุ่มกิจกรรมจาํนวนมากกวา่กลุ่มท่ีมา

ทุกคร้ังท่ีสะดวก และวิธีการเขา้ร่วมกลุ่มหลกัๆ ของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมทางสังคม คือการชกัชวน

จากเพื่อน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ เพื่อนเป็นช่องทางหลกัในการเพิ่มจาํนวนสมาชิกของการร่วมกลุ่มของ

ผูสู้งอายเุพื่อกิจกรรมทางสังคม  

 ส่วนการร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ จะมีจาํนวนสมาชิกผูสู้งอายุท่ี

ไม่มากนกั ประมาณ 5-15 คน และการร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ ผูสู้งอายุจะมี

ความถ่ีในการเขา้ร่วมกลุ่มค่อนขา้งสูง คือประมาณ 3-5 วนัต่อสัปดาห์ และพบว่าผูสู้งอายุท่ีเป็น

สมาชิกจะเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงพฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมดา้น

สุขภาพ สามารถแบ่งแยกย่อยออกไดเ้ป็น 2 ประเภทเช่นกนั คือ กลุ่มท่ีมาร่วมทุกคร้ังท่ีจดักิจกรรม 

และกลุ่มท่ีมาทุกคร้ังท่ีสะดวก โดยผูว้ิจยัพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะมาร่วมทุกคร้ังท่ีจดักิจกรรม 

เน่ืองจากกิจกรรมดา้นสุขภาพ มีจุดประสงคใ์นดูแลรักษาสุขภาพ จึงจาํเป็นตอ้งมาทาํกิจกรรมอยา่ง

สมํ่าเสมอเพื่อให้เห็นผล อีกทั้งด้วยจาํนวนสมาชิกท่ีไม่เยอะ ทาํให้สมาชิกในกลุ่มกิจกรรมด้าน

สุขภาพมีความใกลชิ้ดสนิทสนม จึงตอ้งการมร่วมกิจกรรมทุกคร้ังเพื่อพบปะเพื่อน และวิธีการเขา้

ร่วมกลุ่มของผูสู้งอายเุพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพหลกัๆ ผูสู้งอายจุะเขา้ร่วมผา่นการแนะนาํและชกัชวน

ของเพื่อนผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกอยู่ และมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีสอดคลอ้งกนั เช่น ปัญหาดา้นสุขภาพแบบ

เดียวกนั มีท่ีพกัอาศยัในบริเวณเดียวกนั หรือมีความช่ืนชอบในกิจกรรมดา้นสุขภาพแบบเดียวกนั 

เป็นตน้ 

 

 2.ปัจจัยจากการเข้าร่วมกลุ่มสังคมผู้สูงอายุทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 

 ผลวิจยัพบว่า การเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุมีอิทธิพลอย่างมากต่อผูสู้งอายุในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มสังคมของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อ

กิจกรรมทางสังคม และ การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมด้านสุขภาพได้ผลการวิจยัท่ีไม่

แตกต่างกนั คือผูสู้งอายุจะให้ความสําคญัต่อกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีตนเองเขา้ร่วมอยู่อย่างมาก และ

หากกลุ่มสังคมผูสู้งอายดุงักล่าว ใหค้วามสนใจหรือตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการใดๆ ก็จะส่งผลให้

ผูสู้งอายเุกิดความสนใจตามไปดว้ยและอาจส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ  

 ดา้นปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีผูสู้งอายุให้ความสําคญัและเช่ือถือท่ีสุด

คือ เพื่อนในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ โดยผูสู้งอายุจะเช่ือถือคาํแนะนาํจากเพื่อนในกลุ่มสังคมผูสู้งอาย ุ

และผูสู้งอายุมกันําสินคา้และบริการไปปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากคนในกลุ่มสังคม

ผูสู้งอายกุ่อนตดัสินใจ และผูสู้งอายุท่ีทศัคติเชิงบวกต่อการขายสินคา้และบริการจากสมาชิกในกลุ่ม 

โดยให้ความเช่ือมัน่ว่าเพื่อนมีความจริงใจ ไม่หลอกลวง และตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือ อุดหนุนเพื่อน



31 

 

ในกลุ่มผูสู้งอายุเดียวกนั ซ่ึงพบวา่ หากสินคา้และบริการดงักล่าวไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้าน

ของผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุก็จะมีการบอกต่อเช่นกนั ซ่ึงจะส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ

ดงักล่าวเปล่ียนแปลงทั้งกลุ่ม ทั้งน้ีปัจจยัดงักล่าว มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ละบริการในช่วงแรก

เท่านั้น กล่าวคือ มีผลต่อการทดลองใช ้แต่ในระยะยาว พบวา่ ผูสู้งอายุจะใชป้ระสบการณ์และความ

ช่ืนชอบส่วนตวัในการตดัสินใจซ้ือต่อเน่ืองหรือการเพิ่มปริมาณการบริโภค มากกว่าคาํแนะนาํจาก

เพื่อนในกลุ่มสังคมผูสู้งอาย ุ

 

 3.ทศันคติของกลุ่มผู้สูงอายุทีม่ีต่อการทาํกจิกรรมทางการตลาด 

 ผลการวิจยัพบว่า ทั้ง 2 กลุ่มสังคมของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อ

กิจกรรมทางสังคม และ การร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมด้านสุขภาพ ได้ผลการวิจยัท่ีไม่

แตกต่างกนั คือกลุ่มผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์เก่ียวกบัการทาํกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึง

แสดงให้เห็นว่า ยงัไม่มีการมุ่งเนน้ทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุมากนกั ซ่ึงทาํให้

กลุ่มสังคมผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ียงัมีช่องวา่งทางการตลาด และน่าสนใจ โดยผูสู้งอายุมีทศันคติท่ีดีต่อ

การทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ กล่าวคือ ผูสู้งอายุให้ความสนใจต่อการทาํ

กิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ มีทศันคติท่ีเปิดกวา้ง และยินดีท่ีจะรับข้อมูลทาง

การตลาดของสินคา้และบริการท่ีเขา้มาจดักิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ ไม่มีอคติ 

โดยผูสู้งอายุจะให้ความสนใจและเช่ือถือ ในการจดักิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ

มากกวา่ การทาํการตลาดดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เพราะสามารถสอบถาม พูดคุย และทดลองใชด้ว้ยตนเอง 

โดยตอ้งมีวิธีการอธิบายขอ้มูลท่ีเขา้ใจไดง่้าย ฟังดูน่าเช่ือถือ และสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย ส่วน

ดา้นกลุ่มสินคา้ท่ีผูสู้งอายตุอ้งการใหท้าํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุมีความสนใจ

ในกลุ่มสินคา้ สุขภาพ อาหารเสริม และการลงทุน เป็นพิเศษ 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเขา้

ร่วมกลุ่มสังคมของผูสู้งอายุ ปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการ และทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงมีประเด็นท่ี

น่าสนใจสําหรับผูท่ี้สนใจในการนาํไปศึกษาเพิ่มเติมหรือเจาะลึกเพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงการตลาด

และในเชิงการพฒันาสังคมผูสู้งอายุต่อไป ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการสรุปขอ้เสนอแนะสําหรับการทาํวิจยั

คร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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 1.ด้านประชากร 

  1.1 ทาํการวิจยักบัผูร่้วมวิจยัท่ีเป็นผูสู้งอายุ ในจาํนวนท่ีมากกวา่น้ี เพื่อหา

ประเด็นท่ีน่าสนใจมากกว่าน้ี หรือหาผลการวิจัยท่ีแตกต่างจากการศึกษาวิจัยฉบับน้ี และได้

ผลการวจิยัท่ีมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

  1.2ทําการวิจัยกับผู ้ร่วมวิจัย ท่ี เ ป็นผู ้สู งอายุ ท่ี มี ภู มิลํา เนานอกเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากสังคม, ภูมิลาํเนา หรือวฒันธรรมท่ี

แตกต่าง จะส่งผลถึงผลการวจิยัใหแ้ตกต่างกนัหรือไม่ 

 

 2. ด้านเนือ้หา 

  2.1 ในเร่ืองการร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุ ในงานวิจยัน้ีพบวา่ มีการร่วมกลุ่ม

ของผูสู้งอายุเพื่อทาํกิจกรรมทาง และการร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อทาํกิจกรรมออกกาํลงักาย เป็น 2 

กลุ่มใหญ่ๆ เท่านั้น ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังต่อไป จึงควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มสังคมผูสู้งอายุอ่ืนๆ

เพิ่มเติม เช่นกลุ่มสหกรณ์ผูสู้งอาย ุกลุ่มงานฝีมือผูสู้งอายุ กลุ่มผูสู้งอายุศิษยเ์ก่าจากสถาบนัต่างๆ เพื่อ

นาํมาขยายผลเพิ่มเติม 

  2.2 ในเร่ืองการร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมด้านสุขภาพ ใน

งานวิจยัน้ี มิไดแ้ยกย่อยลงไปในกลุ่มกิจกรรมดา้นสุขภาพประเภทต่างๆ เช่น ชมรมการวิ่งจ๊อกก้ิง 

ชมรมเปตอง ชมรมตะกร้อ ชมรมออกกาํลงัไทเก็ก ชมรมการเตน้รํา ชมรมลีลาศ เป็นตน้ ว่ากลุ่ม

สังคมผูสู้งอายุเพื่อกิจกรรมดา้นสุขภาพ ท่ีมีพฤติกรรมและช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั จะมีผลการวิจยัท่ี

แตกต่างกนัหรือไม่  

  2.3 ในเร่ืองอิทธิพลของการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการ ในงานวิจยัน้ีพบวา่ กลุ่มสังคมผูสู้งอายุมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการ แต่ไม่ได้สัมภาษณ์ลึกลงไปในแต่ละกลุ่มสินคา้และบริการ เช่น สินคา้อุปโภค

บริโภค สินคา้เทคโนโลยี สินคา้เฉพาะกลุ่ม ว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 

ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการวจิยัลงลึกในประเด็นดงักล่าว เพื่อนาํมาศึกษาเพิ่มเติม 

  2.4 ในเร่ืองทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาด 

ในงานวิจยัน้ีพบว่า กลุ่มสังคมผูสู้งอายุของผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยัน้ี ส่วนใหญ่ไม่เคยมีกิจกรรมทาง

การตลาดในกลุ่มผูสู้งอายุ ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรหากลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีเคยมีกิจกรรม

ทางการตลาด เพื่อศึกษาถึงทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาด ว่ามีความ

แตกต่างทางดา้นทศันคติหรือไม่ 
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 3. ด้านวธีิการในการวจัิย 

  3.1 เพิ่มวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการสัมภาษณ์ 

เช่น มีการจดักิจกรรมทางการตลาดประเภทต่างๆในกลุ่มผูสู้งอายุ แลว้เก็บขอ้มูลทั้งก่อนและหลงั

การจดักิจกรรมทางการตลาด เพื่อสามารถสังเกตพฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายุ วา่มีการ

เปล่ียนแปลงหรือไม่ 

  3.2 งานวิจยัฉบบัน้ีพบว่า มีผูสู้งอายุท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการทาํกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุ เป็น 100% ของผูสู้งอายุท่ีทาํการสัมภาษณ์ทั้งหมด ดงันั้น ใน

การวิจยัคร้ังต่อไป อาจตอ้งหาผูสู้งอายุท่ีมีทศันคติเชิงลบต่อการทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่ม

สังคมผูสู้งอายุ เพื่อนาํมาศึกษาหาสาเหตุหรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทศันคติเชิงลบต่อการทาํกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอาย ุแลว้นาํมาวเิคราะห์ศึกษา เพื่อเรียนรู้และพฒันาต่อไป 

 

 4. ข้อเสนอแนะด้านการตลาดในกลุ่มผู้สูงอายุ 

  4.1 จากการวิจยั พบวา่ การทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอายุยงั

ไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มสินค้าและบริการมากนัก ทาํให้เกิดช่องว่างทางการตลาดในกลุ่ม

ดงักล่าว ดงันั้น หากมีสินคา้และบริการใดท่ีเร่ิมเขา้มาทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอายุอยา่ง

จริงจงั น่าจะทาํให้เกิดผลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจและไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากกลุ่มผูสู้งอายุ โดยเฉพาะ 

กลุ่มสินคา้และบริการท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัเป็นผูสู้งอาย ุ

  4.2 จากการวิจยั พบว่า กลุ่มสินคา้และบริการท่ีกลุ่มผูสู้งอายุให้ความ

สนใจเป็นพิเศษ มีอยู ่3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มสุขภาพ กลุ่มอาหารเสริม และกลุ่มการลงทุน ดงันั้น หาก

กลุ่มสินคา้และบริการทั้ง 3 กลุ่ม มีสินคา้และบริการท่ีเจาะกลุ่มผูสู้งอายโุดยเฉพาะ พร้อมทั้งมีการจดั

กิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ น่าจะได้รับความ

สนใจจากกลุ่มผูสู้งอายเุป็นอยา่งดี 

  4.3 จากการวิจยั พบว่า การทาํกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มสังคม

ผูสู้งอายุ ท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ จะตอ้งมีจุดท่ีตอ้งให้ความสําคญั คือ จะตอ้งทาํกิจกรรมท่ีเขา้ถึงง่าย 

ไม่ควรทาํเป็นกิจกรรมท่ีมีกลุ่มขนาดใหญ่ ควรมีการแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยๆ เพื่อให้เขา้ถึงผูสู้งอายุทุกคน 

จะตอ้งมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีกระชบั ตรงไปตรงมา ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุ

สามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดการส่ือสาร 2 ทาง ให้ผูสู้งอายุไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นใน

การตดัสินใจ และจะตอ้งมีตวัอยา่งสินคา้ใหผู้สู้งอายสุามารถทดลองใช ้เพื่อให้ผูสู้งอายุไดท้ดสอบ มี

ประสบการณ์กบัสินคา้และเกิดความเช่ือมัน่ในการบริโภค 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือจากการร่วมกลุ่มของผู้สูงอาย ุ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

คาํช้ีแจงแบบสอบถาม 

คาํถามน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคม

ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาหลักสูตรการ

จดัการมหาบณัฑิตสาขาการตลาดวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทาง

ผูจ้ดัทาํวิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับและนําไปใช้วางแผนเพื่อประกอบการดาํเนินการของ

มหาวิทยาลัยให้เหมาะสม  จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบ

แบบสอบถาม 

 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอาย ุ

ส่วนท่ี3: ปัจจยัจากการเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการของกลุ่มผูสู้งอาย ุ

ส่วนท่ี4: ทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการทาํกิจกรรมทางการ

ตลาดในกลุ่มสังคมผูสู้งอาย ุ

 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือจากการร่วมกลุ่มของผู้สูงอาย ุ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.   เพศ 

(1)  ชาย     (2)  หญิง 

 

2.  อาย ุ

(1) 60 – 64ปี    (2) 65-69 ปี  

(3) 70-74 ปี    (4)  75- 79 ปี 

(5)  ตั้งแต่ 80ปี ข้ึนไป 

 

3.  วฒิุการศึกษา 

 (1)  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   (2)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

(3)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.  อาชีพในปัจจุบนัและก่อนเกษียณ 

 (1) ไม่ไดท้าํงาน    (2) เจา้ของกิจการ 

 (3) ขา้ราชการบาํนาญ   (4) รับจา้ง 

 (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................     

 

5. แหล่งของรายได ้

 (1) ตนเอง    (2) ทรัพยสิ์นเดิม 

 (3) บุตรหลาน    (4) เงินบาํนาญ 

 (5) ญาติ     (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
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6.  รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน (ของท่าน รวมรายรับและ เงินโบนสัพิเศษอ่ืนๆ) 

 (1)  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (2)  10,001-30,000 บาท 

 (3)  30,001-50,000 บาท   (4)  50,001 บาทข้ึนไป 

7. สถานภาพ 

(1) โสด     (2) แต่งงาน 

 (3) หยา่ร้าง    (4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

8.ปัจจุบนัท่านอยูก่บัใครบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(1) อยูค่นเดียว    (2) อยูก่บัคู่สมรส 

 (3) อยูก่บับุตร     (4) อยูก่บัหลาน 

 (5) อยูก่บัญาติ    (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................

  

 

ส่วนที่ 2: พฤติกรรมการเข้าร่วมกลุ่มสังคมของผู้สูงอายุ 

9. ปกติท่านเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอาย ุเช่น ชมรม สมาคม หรือกลุ่มสมาชิกท่ีมีแต่ผูสู้งอายบุ่อยแค่

ไหน (ก่ีวนัต่อสัปดาห์) 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

10. ท่านเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายทุั้งหมดก่ีกลุ่ม เป็นกลุ่มอะไรบา้ง และแต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิก

เท่าใด 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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11. ท่านเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายดุว้ยวธีิการใด มีผูช้กัชวนหรือไม่ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่3: ปัจจัยจากการเข้าร่วมกลุ่มสังคมผู้สูงอายุทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ

กลุ่มผู้สูงอายุ 

12. ท่านคิดวา่การเขา้ร่วมกลุ่มสังคมผูสู้งอายมีุผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของท่าน

หรือไม่ อยา่งไร ขอใหท้่านช่วยเล่าประสบการณ์ท่ีท่านคิดวา่เก่ียวขอ้ง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

13. หากเพื่อนๆในกลุ่มผูสู้งอายขุองท่านส่วนใหญ่ เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง จะ

ส่งผลใหท้่านเกิดความสนใจท่ีจะซ้ือ และตดัสินใจซ้ือหรือไม่ อยา่งไร  

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

14. หากมีเพื่อนในกลุ่มสังคมผูสู้งอายขุองท่าน เป็นผูข้ายสินคา้และบริการ จะส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการของท่านหรือไม่อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่4: ทศันคติของกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีต่อการทาํกจิกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มสังคมผู้สูงอายุ 

15. ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอายขุองท่านหรือไม่ ถา้มี ช่วยเล่า

ประสบการณ์ใหฟั้ง และท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบักิจกรรมทางการตลาดดงักล่าว 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

16. ท่านคิดวา่การจดักิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอาย ุส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการของท่านหรือไม่ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

17. ท่านคิดวา่ สินคา้หรือบริการใด ท่ีท่านมีความสนใจ และอยากใหเ้ขา้มาทาํกิจกรรมทางการตลาด

กบักลุ่มผูสู้งอายขุองท่าน เพราะเหตุใด 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

รายงานสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 

 

  

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่1 เพศชาย 

ผูว้จิยั : ปกติคุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : มีสองกลุ่ม คือกลุ่มชมรม

ผูสู้งอายุปากเกร็ด แล้วก็มีอีกกลุ่ม เป็นกลุ่ม

ชมรมออกกาํลงักายของผูสู้งอาย ุ 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มชมรมผูสู้งอายุน้ีคนเยอะ

เลย ร้อยกว่าคน แต่ถ้ากลุ่มชมรมออกกาํลัง

กายของผูสู้งอายุน้ีคนไม่เยอะมาก ประมาณ

สิบสอง คน  

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มชมรมผูสู้งอายุเคา้จะจดั

กนัทุกเดือนนะ เดือนละคร้ัง แต่ก็ไม่ไดไ้ปทุก

คร้ัง แล้วแต่ว่าว่างหรือปล่าว ถ้าเฉล่ียก็ไป

เดือนเวน้เดือน 

ผูว้จิยั : แลว้กลุ่มชมรมออกกาํลงักายละครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : อนัน้ีไปทุกเช้านะ เพราะต่ืน

เช้าอยูแ่ลว้ ช่วงเช้าไม่ค่อยมีธุระ ก็เลยไม่ค่อย

ขาด 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มชมรมผูสู้งอายุน้ี ภรรยา

ชวนไป เค้าเป็นสมาชิกอยู่ก่อน เราเห็นว่า

น่าสนใจ ก็เลยไปสมคัร ส่วนกลุ่มชมรมออก

กาํลังกายน้ี เพื่อนมาชวน ปกติเม่ือก่อนก็วิ่ง

คนเดียว แต่มนัเหงา พอมีกลุ่มก็สนุกข้ึน 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ก็มีผลบ้างนะ ข้ึนอยู่ว่าเร่ือง

อะไร ถ้าเป็นของปกติท่ีเราใช้ เราก็ตดัสินใจ

เองไดอ้ยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งถาม แต่ถา้บางอยา่งท่ีเรา

ไม่แน่ใจ ก็จะไปถามว่าเค้าใช้อะไรแล้วดี 

อย่างล่าสุดก็พึ่ งซ้ือรองเทา้วิ่งมาใหม่ เพราะ

เพื่อนบอกวา่ใส่แลว้ดี สบายเทา้ ซ่ึงใชแ้ลว้ก็ดี

จริงๆ 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณลุง มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ข้ึนอยูว่า่เป็นของอะไร ถา้เป็น

ของท่ีเราต้องใช้อยู่แล้ว ก็จะไปถามว่ามนัดี

อยา่งไร แต่ถา้เป็นของท่ีเราไม่จาํเป็นตอ้งใช ้ก็

คงไม่ซ้ือ ไม่มีผล 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : คิดวา่ไม่มีนะ ถา้เราไม่อยากได้

จริงๆ ก็จะไม่ซ้ือ 
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ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณลุงไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ตั้งแต่ท่ีเคยเขา้ไปก็ยงัไม่มี 

ผู ้วิจ ัย  : คุณลุงคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณลุง จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : อยู่ท่ีสินคา้ ถา้เป็นสินคา้ท่ีเรา

สนใจอยูแ่ลว้ ก็น่าจะซ้ือง่ายข้ึน 

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณลุงอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : อยากให้มีการมาให้ขอ้มูลเร่ือง

การลงทุน เพราะทุกวนัน้ีลุงก็เล่นหุ้นอยู่ ก็

อยากรู้วา่มีการลงทุนแบบอ่ืนๆบา้งไหม จะได้

ก ร ะ จ า ย ค ว า ม เ ส่ี ย ง  แ ต่ ต้ อ ง เ ป็ น ค น มี

ประสบการณ์จริง มาเล่าจากประสบการณ์นะ 

ถา้เด็กๆมาพดูก็คงไม่ฟัง 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่2 เพศชาย 

ผูว้จิยั : ปกติคุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีสามกลุ่ม มีชมรมผูสู้งอายุ มี

กลุ่มชมชุนท่ีลุงเป็นกรรมการหมู่บา้นอยู ่แลว้

ก็ชมรมตะกร้อของหมู่บา้น 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ชมรมผูสู้งอายุน้ีประมาณร้อย

ห้าสิบคน ส่วนชุมชนน้ีมียี่สิบคน แล้วกลุ่ม

เตะตะกร้อของลุงน่าจะสิบคน ส่วนใหญ่ก็

เป็นผูสู้งอายน้ีุล่ะ ผลดัๆกนัเล่น 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ชมรมผูสู้งอายุ เดือนละคร้ัง 

ส่วนชุมชนน้ีเคา้มีประชุมอาทิตย์ละคร้ัง แต่

กลุ่มตะกร้อน้ีเตะกนัทุกวนัเลยนะ  

ผูว้จิยั : แลว้ไปทุกวนัเลยหรือครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็ถา้ไม่ติดอะไร ลุงก็จะไปเตะ

ตะกร้อทุกเยน็นะ ส่วนใหญ่ก็จะมาทุกคน ไม่

ค่อยขาดกนั เด๋ียวไม่ครบทีม 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ชมรมผูสู้งอายุมีเพื่อนมาชวน 

ก็คนแถวน้ีละ ส่วนชุมชนก็เคา้มาชวนให้ไป

ช่วย รู้จกักนั แต่ตะกร้อน้ีเพื่อนๆตั้งกนั แลว้ก็

ไปชวนๆกนัมา 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีนะ อยา่งร้านอาหารง้ี เคา้จะ

มาบอกกนัวา่ร้านไหนอร่อย ก็จะไปกินตาม 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณลุง มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็คงสนใจนะ อยากรู้วา่เคา้ใช้

อะไรกนั แลว้มนัดียงัไง แต่จะซ้ือไหมก็ตอ้งดู

วา่จาํเป็นหรือเปล่า 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : น่าจะมี เพราะเป็นเพื่อนเรา ถา้

ของท่ีมาขาย เราใชไ้ด ้ก็จะช่วยสนบัสนุน  
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ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณลุงไหมครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : มีบ้าง แต่นานแล้ว เป็นกลุ่ม

แม่บ้านท่ีเพื่อนในกลุ่มเค้าเป็นสมาชิก มา

นาํเสนอขายงานฝีมือของกลุ่ม ก็เห็นขายได้

ไปหลายใบอยู ่

ผู ้วิจ ัย  : คุณลุงคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณลุง จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : มีผลนะ จะช่วยให้ตดัสินใจ

ง่ายข้ึน ยิ่งถ้ามาเป็นกลุ่มๆมาช่วยกันอธิบาย

ใหข้อ้มูลจะยิง่ดี 

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณลุงอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : เร่ืองสุขภาพน้ีสําคญัสุดเลย 

เพราะในชมรมก็มีแต่ผูสู้งอาย ุร่างกายก็เร่ิมไม่

ค่อยแข็งแรง ถ้ามีสินค้าเก่ียวกับสุขภาพมา

แนะนาํ น่าจะสนใจกนั 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่3 เพศชาย 

ผูว้จิยั : ปกติคุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : หลกัๆก็มี สองกลุ่มนะ คือกลุ่ม

กิจกรรมชุมชนหมู่บ้าน และก ลุ่มชมรม

ผูสู้งอาย ุ

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มแรกประมาณสามสิบคน 

ส่วนกลุ่มหลงัประมาณ ร้อยกวา่คน 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มแรกประมาณสัปดาห์ล่ะ

คร้ัง  ส่วนกลุ่มหลังก็นานๆไปที แล้วแต่

สะดวก 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มกิจกรรมชุมชนหมู่บา้นน้ี 

ประธานเค้ามาชวน พอดีรู้จกักัน ส่วนกลุ่ม

ชมรมผูสู้งอายุ เพื่อนมาชวนให้ไปเป็นเพื่อน 

ก็เลยสมคัรไว ้

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ไม่มีนะ เราก็ไม่ค่อยได้ไป

เท่าไหร่ ถา้ไปก็เนน้สังสรรคก์นัมากกวา่ 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณลุง มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็มีผลนะ คงจะสนใจวา่เคา้ใช้

อะไรกนั เขา้ไปศึกษา อยากรู้ 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลต่อการตดัสินใจ

ไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็คงมีผลนะ จะสนใจมากข้ึน 

แต่ตอ้งข้ึนอยูว่า่เป็นสินคา้อะไร เราใชไ้ดไ้หม 

เพื่อนคนไหนขาย และราคาเท่าไหร่ 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณลุงไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่มีเลย ไม่เคนเห็นใครเขา้มา

จดั 
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ผู ้วิจ ัย  : คุณลุงคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณลุง จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : น่าสนใจนะ น่าจะตดัสินใจได้

ง่ายข้ึน ควรจะมีมาจดัใหผู้สู้งอายมีุความรู้มาก

ข้ึน 

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณลุงอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็มีน่าสนใจหลายเร่ือง อย่าง

เร่ืองสุขภาพน้ีก็น่าสนใจ ผูสู้งอายุต่ืนตวักัน

มาก อยากรู้อยากศึกษาขอ้มูล แต่จะให้ดีควรมี

ขอ้มูลราคาใหด้ว้ย จะตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่4 เพศหญงิ 

ผูว้จิยั : ปกติคุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีสองกลุ่มจ๊ะ มีกลุ่มชมรม

ผูสู้งอายขุองอาํเภอ แลว้อีกกลุ่มก็กลุ่มแม่บา้น

ในหมู่บา้นซ่ึงส่วนใหญ่ก็เป็นผูสู้งอายน้ีุล่ะ 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ชมรมผูสู้งอายุน้ีประมาณร้อย

กวา่คน ส่วนกลุ่มแม่บา้นในหมู่บา้นน้ีมีห้าสิบ

คน  

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็ประมาณเดือนละคร้ังจ๊ะ ถา้

นบัทั้งสองกลุ่มก็คือเดือนละสองคร้ัง 

ผูว้จิยั : แลว้ไปทุกคร้ังเลยหรือครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ทุกคร้ังท่ีสะดวกจ๊ะ เพราะจะ

ไดไ้ปเจอเพื่อนๆ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : มีเพื่อนมาชวนให้ไปร่วม

กิจกรรมจะ๊ ก็เพื่อนๆในหมู่บา้นน้ีละ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ก็มีผลนะ เวลาเคา้ใชอ้ะไรแลว้

มนัดี ก็จะมาเล่าใหฟั้ง บางทีเราอยากไดข้อ้มูล

ก็ถามเคา้  

ผูว้ิจ ัย : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณป้า มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็จะสนใจนะ อยากรู้วา่เคา้ใช้

อะไรกนั แลว้มนัดีไหม จะไดไ้ปหามาใชบ้า้ง 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลต่อการตดัสินใจ

ไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ก็จะสนใจนะ เพราะคนคุน้เคย

กนั เคา้คงไม่หลอกเรา ถา้จะมาแนะนาํสินคา้

ใหก้็พร้อมจะรับฟัง 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณป้าไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : นานๆคร้ัง คร้ังล่าสุดมีเป็นยา

สมุนไพร ไม่ค่อยประทบัใจ เพราะขอ้มูลนอ้ย 

ฟังดูไม่น่าเช่ือถือ 

ผู ้วิจ ัย  : คุณป้าคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณป้า จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ 
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : น่าจะส่งผลให้อยากซ้ือนะ แต่

ตอ้งมีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เราถามอะไรแลว้เคา้

ตอบได ้

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณป้าอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : พวกสินค้าเพื่อสุขภาพเน้ียดี

ท่ีสุด เพราะคนสูงอายุมีปัญหาเร่ืองน้ีเยอะ ยิ่ง

ถา้เป็นสินคา้สาํหรับคนสูงอายุโดยเฉพาะจะดี

มากๆ 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่5 เพศหญงิ 

ผูว้จิยั : ปกติคุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีสามกลุ่มค่ะ มีกลุ่มชมรม

ผู ้สูงอายุของตําบล ก ลุ่มสมาคมแม่บ้าน

สาธารณะสุข และกลุ่มชมรมลีลาศ 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มชมรมผูสู้งอายุและกลุ่ม

สมาคมแม่บา้นสาธารณะสุขน้ีประมาณร้อย

ห้าสิบคน ส่วนกลุ่มชมรมลีลาศน้ีไม่เยอะ 

ประมาณ 15 คน 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มชมรมผูสู้งอายุและกลุ่ม

สมาคมแม่บา้นสาธารณะสุขก็ประมาณเดือน

ละคร้ัง ส่วนกลุ่มชมรมลีลาศน้ี อาทิตยล์ะ 2 

คร้ัง 

ผูว้จิยั : แลว้ไปทุกคร้ังเลยหรือครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : แลว้แต่โอกาส คือถา้สะดวก 

ไม่ติดอะไร ก็คงจะไป 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ก็สมาชิกส่วนใหญ่ก็เป็น

เพื่อนๆท่ีรู้จกักนัน้ีละ ชวนๆกนัไปพร้อมๆกนั 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีผลมากนะ เพราะเวลาจะใช้

อะไรก็จะไปถามเพื่อนๆก่อนว่าดีไหม อย่าง

เคร่ืองสาํอางคเ์น่ีย ก็จะใชเ้หมือนๆกนั  

ผูว้ิจ ัย : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณป้า มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ก็จะสนใจนะ จะดูว่าเค้าใช้

อะไรกนั ราคาเท่าไหร่ มนัคงดีเค้าถึงใช้กัน

เยอะ 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลต่อการตดัสินใจ

ไหมครับ 

ผู ้เข้าร่วมวิจัย : มีผล ก็คงช่วยซ้ือถ้าเอามา

ใชไ้ด ้เพราะอยากช่วยอุดหนุนเพื่อน 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณป้าไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ไม่เคยมีเลยค่ะ 

ผู ้วิจ ัย  : คุณป้าคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณป้า จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : น่าจะส่งผลนะ ถา้เคา้แนะนาํดี 

ก็อยากจะทดลองใชดู้ 
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ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณป้าอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ถา้เป็นสินคา้สําหรับผูสู้งอายุ

โดยเฉพาะก็จะน่าสนใจเป็นพิเศษ 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่6 เพศหญงิ 

ผูว้จิยั : ปกติคุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ถา้ตอนน้ีก็มีสองกลุ่มหลกัๆ 

คือกลุ่มชมรมผูสู้งอายุ กบักลุ่มออกกาํลงักาย

ท่ีเล่นกบัเพื่อนๆ 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ชมรมผูสู้งอายุท่ีป้าไป ก็มี

สมาชิกประมาณร้อยกวา่คน บางเดือนก็เกือบ

สองร้อยคนไดม้ัง๊ ส่วนกลุ่มออกกาํลงักาย ป้า

จะไปฟิตเนตกบัเพื่อนๆเป็นประจาํ ในกลุ่มท่ี

สนิทๆกนั ก็ประมาณเจ็ดถึงแปดคน แต่ถา้นบั

รวมๆทั้งหมดท่ีเจอกนับ่อยๆก็จะประมาณสิบ

หา้คน 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ถา้ท่ีชมรมผูสู้งอายุ เคา้จะจดั

รวมตัวกันเดือนละคร้ังจ๊ะ แต่ละคร้ังก็มา

พดูคุย ทาํกิจกรรม ร้องเพลงกนับา้ง แลว้แต่วา่

เ ดื อ น นั้ น จ ะ จัด อ ะ ไ ร  ส่ วน ก ลุ่ ม ฟิ ต เ น ต

ประมาณวนัเวน้วนั แลว้แต่วา่วนัไหนมีคลาส

อะไร แต่ก็ไม่อยากขาดบ่อย เด๋ียวเล่นไม่คุม้ 

ผูว้จิยั : แลว้ไปทุกคร้ังเลยหรือครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็ทุกคร้ังนะ ไม่ค่อยติดอะไร 

ถือวา่ไปเจอเพื่อนๆ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็มีเพื่อนป้าเขา้เป็นสมาชิกอยู ่

เคา้ชวนไปเป็นสมาชิก เคา้บอกว่าสนุกดี ไม่

เหงาดว้ย เพราะมีเพื่อนเยอะ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : มีผลนะ ก็จะมีเอาไปปรึกษา

ในกลุ่มบ่อยๆ เพราะบางอย่างเราไม่เคยใช ้

เลยอยากรู้วา่เพื่อนเคา้ใชย้ีห่อ้ไหนกนั 

ผูว้ิจ ัย : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณป้า มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : มีผลพอสมควร เวลาเพื่อน

แนะนําว่าให้ลองซ้ือมาใช้ ป้าก็จะไปหามา

ลองใชบ้า้ง เพราะอยากรู้วา่ดีจริงไหม 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลต่อการตดัสินใจ

ไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็ตอ้งดูก่อนว่าเราจาํเป็นตอ้ง

ใช้ไหม ถ้าจาํเป็นต้องใช้ ก็จะซ้ือจากเพื่อน

ดีกวา่ สะดวกดีแถมไดช่้วยอุดหนุนเพื่อนดว้ย 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณป้าไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : เท่าท่ีป้าไปชมรม ก็ไม่เห็นมี

ใครมาขายหรือโฆษณาของอะไรนะ 
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ผู ้วิจ ัย  : คุณป้าคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณป้า จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ  

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ถ้ามีมาจดัก็ดีนะ เราจะได้มี

ความรู้เพิ่ม วา่อะไรดี ไม่ดีอยา่งไร จะไดเ้ลือก

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณป้าอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ป้าอยากให้พวกอุปกรณ์ออก

กาํลังกายมา เพราะพวกป้าไม่ค่อยมีความรู้ 

บางทีก็ซ้ือผิดๆถูกๆ ล่าสุดเพื่อนป้าก็พึ่ งซ้ือ

เส่ือโยคะมาผดิ เสียเงินฟรีเลย 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่7 เพศชาย 

ผูว้จิยั : ปกติคุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีสองกลุ่ม มีชมรมผูสู้งอายุ

ของ ตํา บล  แล้วก็ก ลุ่มก รรมก ารบริหา ร

หมู่บา้น 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ถา้ในกลุ่มชุมชนผูสู้งอายุของ

ตาํบล สมาชิกเยอะมาก ไม่ตํ่ากว่าร้อยห้าสิบ

คนเห็นจะได้ แต่ถ้ากลุ่มกรรมการบริหาร

หมู่บา้น ก็มีประมาณ 15 คน 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ประมาณเดือนละคร้ังต่อกลุ่ม 

ผูว้จิยั : แลว้ไปทุกคร้ังเลยหรือครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไปทุกคร้ัง เพราะมนัตอ้งไป

พดูคุยกบัเพื่อน เวน้แต่จะไม่สบายจริงๆ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มชุมชนผูสู้งอายุของตาํบล 

ตอนลุงเขา้ ลุงเห็นมีคนรู้จกัอยู่ในชมรมเยอะ 

เพื่อนๆเราก็หลายคน อยากรู้จกัเพื่อนใหม่ๆ ก็

เลยเขา้ไปร่วมพร้อมกบัเพื่อนอีกคนหน่ึง ส่วน

กลุ่มกรรมการบริหารหมู่บา้นน้ี ประธานเคา้

มาเชิญ สนิทกนั 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : มีบา้ง อยู่ท่ีว่าเป็นสินคา้และ

บริการอะไร บางทีเคา้ก็จะมาถามๆกนัว่าใช้

อะไรอยู ่ดีไหม 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณลุง มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็มีผลบา้งนะ ถา้ของบา้งอยา่ง

เราเห็นเค้าใช้กันเยอะ ก็จะไปถามว่ามนัคือ

อะไร ซ้ือท่ีไหน 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีผลสิ ก็มีเพื่อนในกลุ่มมาขาย

ประกนัให้บา้ง ซ่ึงถา้เรายงัไม่มี แลว้เห็นว่ามี

ประโยช์นแล้วเบ้ียไม่แพงมาก ก็จะช่วยซ้ือ 

อยากช่วยเค้า อีกอย่างเคา้น่าจะดูแลเราได้ดี 

เพราะเป็นเพื่อนกนั 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณลุงไหมครับ 
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่มีหรอก คงไม่มีใครสนใจ

มาขายของใหค้นแก่มั้ง 

ผู ้วิจ ัย  : คุณลุงคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณลุง จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ดีเลย จริงๆลุงอยากให้มาจดั 

จะไดมี้กิจกรรมดีๆใหผู้สู้งอายุในชมรม จะได้

คึกคร้ืนแถมไดค้วามรู้ดว้ย 

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณลุงอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผู ้เข้า ร่วมวิจัย  : ถ้า เ ป็นพวกวิตามินหรือ

แคลเซียม ก็จะสนใจเป็นพิเศษ เพราะตอนน้ี

เพื่อนๆก็กินๆอยูห่ลายคน แต่ถา้มีคนมีความรู้

มาแนะนาํ ก็คงจะดี 

 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่8 เพศหญงิ 

ผูว้จิยั : ปกติคุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีสามกลุ่มจ๊ะ มีกลุ่มชมรม

ผูสู้งอาย ุกลุ่มผูสู้งอายขุองเทศบาล แลว้ก็กลุ่ม

เตน้แอโรบิก 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มชมรมผูสู้งอายุ กบักลุ่ม

ผูสู้งอายุของเทศบาล มีประมาณร้อยกว่าคน 

ส่วนกลุ่มเตน้แอโรบิกก็หกสิบคนน่าจะไดอ้ยู ่

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : แต่ละกลุ่มของป้าจดันดัเจอกนั

ประมาณเดือนละคร้ัง แต่ก็ไม่ได้ไปทุกคร้ัง

หรอกนะ อาจจะเลือกไปสักกลุ่ม ผลัดๆกัน 

เดือนน้ีไปกลุ่มน้ี เดือนหน้าไปกลุ่มนั้น แต่ถา้

กลุ่มแอโรบิกก็มีอาทิตยล์ะสามคร้ัง 

ผูว้จิยั : แลว้ไปทุกคร้ังเลยหรือครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ถ้าไม่ติดธุระสําคญัก็จะไป

ตลอดล่ะจะ๊ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : สองกลุ่มแรก เพื่อนเป็นคน

แนะนาํมา ใหไ้ปเขา้ร่วมดว้ย เพราะเห็นใกล้ๆ

บา้น เดินทางสะดวก อยู่บา้นก็ไม่ไดท้าํอะไร 

ส่วนเตน้แอโรบิกน้ีหมู่บา้นเคา้จดั เม่ือก่อนก็

ไม่รู้ว่าเคา้มีเตน้แอโรบิคกนั จนเพื่อนมาชวน

ให้ไปด้วย พอมาก็ติดใจเพื่อนไม่มา ป้าก็มา

เอง 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : มีผลนะ เวลาเพื่อนๆใชอ้ะไร ก็

จะดูๆ สนใจอยู ่

ผูว้ิจ ัย : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณป้า มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผู ้เข้าร่วมวิจัย : มีผลสิ บางคร้ังพอป้าเห็น

เพื่อนๆในกลุ่มใชข้องบางอยา่งเหมือนๆกนั ก็

จะถามวา่มนัคืออะไร ดีไหม ถา้มนัน่าสนใจ ก็

จะไปซ้ือมาใชบ้า้ง ถา้เห็นวา่มนัน่าใช ้
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ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลต่อการตดัสินใจ

ไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ก็คงจะซ้ือ ถา้มีเพื่อนทาํของมา

ขาย แล้วไม่แพงมาก ส่วนใหญ่ก็ทุกคนก็จะ

ช่วยซ้ือนะ 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณป้าไหมครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : เคยมีอาหารเสริมท่ีเพื่อนใน

กลุ่มเคา้เป็นตวัแทนขาย เขา้มาแนะนาํอยู่คร้ัง

หน่ึงนะ แต่นานมาล่ะ 

ผู ้วิจ ัย  : คุณป้าคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณป้า จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ  

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ก็ต้องดูก่อนว่าเป็นอะไร ถ้า

เป็นของท่ีเราสนใจอยูแ่ลว้ ก็น่าจะมีผล 

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณป้าอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ตอนน้ีในกลุ่มป้ากาํลงัสนใจ

เร่ืองอาหารเสริม เพราะอยากจะบาํรุงร่างกาย 

พวกปัญหาไขขอ้หรือเบาหวานก็เจอกนัมาก

ข้ึนเร่ือยๆ เลยตอ้งดูแลใหม้ากข้ึน 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่9 เพศหญงิ 

ผูว้จิยั : ปกติคุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีสองกลุ่มค่ะ จะมีกลุ่มชมรม

ผูสู้งอายขุองชุมชน แลว้ก็กลุ่มเตน้ลีลาศ 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มชมรมผูสู้งอายุของชุมชน

จะมีร้อยกว่าคน แต่ถ้ากลุ่มเต้นลีลาศจะมี

ประมาณสามสิบคน 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มชมรมผูสู้งอายุของชุมชน

จะประมาณเดือนละคร้ัง แต่ถา้เป็นกลุ่มลีลาศ

ท่ีไปประจาํ ก็จะมีจดัอาทิตยล์ะ 3 คร้ัง ซ่ึงป้าก็

ไปทุกคร้ังถา้ไม่ติดอะไร เพราะไม่ไปเพื่อนก็

จะโทรมาตาม 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : มีเพื่อนชวนไปทั้งสองกลุ่มเลย

ค่ะ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : คิดวา่มีนะ เวลามีอะไรใหม่ๆก็

จะไปถามเพื่อนๆวา่เคยมีใครใชบ้ริการหรือยงั 

ผูว้ิจ ัย : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณป้า มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผู ้เข้าร่วมวิจัย : มีผลนะ ก็จะถามว่ามันคือ

อะไร ส่วนใหญ่ถา้เพื่อนบอกว่าใชแ้ลว้ดี ก็จะ

เช่ือนะ เพราะเค้าใช้แล้วดี เราก็คงใช้แล้วดี

เหมือนกนั เพื่อนเคา้คงไม่หลอกเรา 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลต่อการตดัสินใจ

ไหมครับ 
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ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ก็ตอ้งดูก่อนวา่เป็นอะไร ถา้เรา

สามารถใช้ได้ ก็จะช่วยอุดหนุน แต่ก็ต้องดู

ราคาดว้ย 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณป้าไหมครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ไม่เคยมีใครมาจัดกิจกรรม

อะไรท่ีชมรมเลย ไม่รู้ทาํไม 

ผู ้วิจ ัย  : คุณป้าคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณป้า จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ก็ตอ้งดูก่อนวา่เป็นอะไรนั้นละ 

ถา้มนัน่าสนใจ ก็อาจจะตดัสินใจซ้ือภายหลงั 

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณป้าอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ในกลุ่มยงัไม่มีสนใจสินค้า

อะรเป็นพิเศษเลยจะ๊ตอนน้ี 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่10 เพศหญงิ 

ผูว้จิยั : ปกติคุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ตอนน้ีมีสามกลุ่มจ๊ะ คือกลุ่ม

ช ม รม ผู ้สู ง อา ยุข อง หมู่ บ้า น  ก ลุ่ ม ช ม ร ม

ผูสู้งอายุของตาํบล แล้วก็กลุ่มการฝีมือของ

ผูสู้งอาย ุ

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ทั้งสามกลุ่มมีสมาชิกประมาณ

ร้อยคนจะ๊ 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั :  ก็ไปทุกคร้ังท่ีมีโอกาสนะ แต่

บางคร้ังก็ติดธุระบา้ง 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีเพื่อนๆมาชวนจ๊ะ ส่วนกลุ่ม

การฝีมือของผูสู้งอายุน้ีก็ช่วยๆกนัจดัตั้งข้ึนมา 

เทศบาลเคา้เขา้มาสนบัสนุน 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ก็มีอยูน่ะ เพราะภายในกลุ่มจะ

สนิทกนั มีอะไรดีๆก็จะมาแนะนาํกนั 

ผูว้ิจ ัย : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณป้า มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็คงสนใจล่ะ มองๆดูก่อนว่า

เคา้ใช้อะไรกัน เผื่อจะใช้ตามเค้า เด๋ียวตกเท

รน 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลต่อการตดัสินใจ

ไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ส่วนใหญ่ถา้เป็นของท่ีไม่แพง

ก็จะช่วยๆกนัอุดหนุนนะ เกรงใจเคา้ อุตส่าห์

เอามาขายทั้งที 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณป้าไหมครับ 

ผู ้เข้าร่วมวิจัย : ไม่มีเลยจ๊ะ ไม่มีใครมาจัด

กิจกรรมเลย 
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ผู ้วิจ ัย  : คุณป้าคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณป้า จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ  

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : น่าจะส่งผลนะ ผูสู้งอายุเคา้ก็

อยากจะอัพเดตความ รู้  ถ้า มี สินค้ามาจัด

กิจกรรม เคา้จะค่อนขา้งสนใจกนั 

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณป้าอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผู ้เข้าร่วมวิจัย  : พวกประกันชีวิต ประกัน

สุขภาพ เน้ียน่าสนใจ เพราะดูในทีวเีคา้ไม่ค่อย

กล้าโทรไปถาม ถ้ามาจดัถึงท่ี ให้ถามขอ้มูล

ตวัต่อตวั ก็น่าจะขายไดอ้ยู ่

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่11 เพศหญงิ 

ผูว้จิยั : ปกติคุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ตอนน้ีมีสามกลุ่มท่ีไปบ่อยๆ 

คือกลุ่มผูสู้งอายุชุมชน กลุ่มชมรมผูสู้งอายุ

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล แลว้ก็

กลุ่มฟิตเนส 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : กลุ่มผูสู้งอายุจะมีสมาชิก

ประมาณร้อยห้า สิบ คน ส่วนกลุ่มฟิตเน

สจะมีประมาณส่ีสิบคนจะ๊ 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย :  กลุ่มผู ้สูงอายุเค้าจะจัด

กิจกรรมประมาณเดือนละคร้ัง ส่วนกลุ่มฟิต

เนสจะไปบ่อย คือประมาณอาทิตยล์ะหา้วนั 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : เพื่อนๆกนัชวนๆกนัมาทั้งนั้น

ละจ๊ะ อยา่งกลุ่มฟิตเนสน้ี แรกๆก็เล่นกนัไม่ก่ี

คน หลังๆก็ไปชวนเพื่อนๆของแต่ละคนมา

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ สุดทา้ยก็เป็นเพื่อนกนัหมด 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : มีผลอยู่นะ อย่างล่าสุดเพื่อน

แนะนําอาหารเสริมให้ เค้าทานอยู่ เราก็เลย

ลองทานดูบา้ง ใชแ้ลว้ก็ดีนะ 

ผูว้ิจ ัย : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณป้า มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีผลบา้ง คือเราก็จะให้ความ

สนใจ ฟังว่ามนัดีอย่างไร ราคาเท่าไหร่ แต่ก็

ตอ้งดูดว้ยวา่เราจาํเป็นตอ้งใชไ้หม 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลต่อการตดัสินใจ

ไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ก็ตอ้งดูก่อนวา่เราสนิทไหม ถา้

สนิทกันก็อาจจะซ้ือ ถือว่าช่วยเพื่อน ถ้าเรา

ใชไ้ดน้ะ 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณป้าไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ไม่เคยเห็นมีใครมาจดักิจกรรม

เลยจะ๊ 
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ผู ้วิจ ัย  : คุณป้าคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณป้า จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ  

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็น่าสนใจนะ อยากให้เคา้เขา้

มาจดักิจกรรมใหค้วามรู้คนสูงอายบุา้ง 

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณป้าอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ถา้ในกลุ่มตอนน้ีจะสนใจพวก

อาหารเสริม อาหารพวกสุขภาพ แล้วก็พวก

สมุนไพร เพราะร่างกายเร่ิมไม่ค่อยแข็งแรง 

ตอ้งดูแลตวัเองกนัเยอะๆ 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่12 เพศชาย 

ผูว้จิยั : ปกติคุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ลุงมีประมาณ 3 กลุ่ม กลุ่ม

ผูสู้งอายุชมชน กลุ่มสมาคมศิษย์เก่า และก็

กลุ่มตีกอลฟ์ของเพื่อนๆ 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มผูสู้งอายุชุมชนน้ีก็ร้อยห้า

สิบคน ส่วนกลุ่มสมาคมศิษย์เก่าน้ีน่าจะห้า

ร้อยคน และกลุ่มตีกอลฟ์น้ีสิบกวา่คน 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ทั้ง 3 กลุ่มก็เจอกนัประมาณ

เดือนละคร้ัง ซ่ึงถา้ไม่ติดอะไรก็พยายามจะไป

ทุกกลุ่ม เพราะอยากเจอเพื่อนๆ แต่บางทีมนัก็

ติดธุระ ไปไม่ไดบ้า้ง 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็เพื่อนๆกนัทั้งนั้น ไปไหนก็

จะชวนๆกนัไป จะไดเ้จอกนับ่อยๆ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : มีผลนะ น้ีก็พึ่ งซ้ือไม้กอล์ฟ

ใหม่มาเ น่ีย  ซ่ึง ก่อนจะซ้ือมาใช้  ก็จะไป

ปรึกษาเพื่อนๆก่อน ว่าดีไหม เผื่อมีคนใช้อยู ่

ถา้เคา้บอกวา่ไม่ดี ก็จะไม่ซ้ือ 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณลุง มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ก็ต้องดูก่อนว่าเป็นอะไร ถ้า

เป็นของท่ีเราใชอ้ยูแ่ลว้ดี ก็คงไม่เปล่ียน แต่ถา้

เป็นของท่ียงัไม่ถูกใจ ก็คงจะลองใชต้ามเคา้ดู 

เผือ่จะดีกวา่ 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็มีนะ อย่างในกลุ่มเพื่อนน้ีก็

อุดหนุนกนับ่อย เพราะสนิทกนั ซ้ือก็สะดวก 

แถมไดร้าคาพิเศษดว้ย 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณลุงไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ยงัไม่เคยเห็นนะ อาจจะเพราะ

ไม่ไดจ้ดักนับ่อยๆ 

ผู ้วิจ ัย  : คุณลุงคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณลุง จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ 
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ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ถ้าเค้ามาจัดแล้วให้ข้อมูลท่ี

น่าเช่ือถือ ถามแลว้ตอบได ้หรือมีตวัอย่างมา

ใหท้ดลอง ก็น่าสนใจนะ ถา้ดีจริงก็อาจจะซ้ือ 

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณลุงอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : อยา่งพวกการดูแลสุขภาพ เช่น

การนวด สปา ก็น่าสนใจนะ อยากรู้ว่าแบบ

ไหนมีขอ้ดีอยา่งไร แลว้จะไปใชบ้ริการท่ีไหน 

จะไดพ้ากนัไปใชบ้ริการ 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่13 เพศชาย 

ผูว้จิยั : ปกติคุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีอยู่สองกลุ่มหลกัๆนะ คือ

กลุ่มผู ้สูงอายุของเทศบาล กับกลุ่มวิ่งออก

กาํลงักาย 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มผูสู้งอายุก็ร้อยกว่าคน 

ส่วนกลุ่มวิ่งน้ี ลุงมีกลุ่มวิ่งออกกาํลงักายตอน

เช้าๆในหมู่บ้าน ก็เป็นเพื่อนๆผู ้สูงอายุใน

หมู่บา้นน้ีล่ะ ประมาณสิบกว่าคน ชวนๆกัน

มา 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มผูสู้งอายุน้ีเดือนละคร้ัง 

ส่วนกลุ่มวิ่งออกกาํลงักายน้ีจะนดักนัตอนเช้า

ท่ีสวนทุกวนั อยูท่ี่ใครสะดวกวนัไหนก็มา 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ก็เพื่อนๆกนั ชวนๆกนัมา หนา้

คุน้ๆกนัอยูแ่ลว้ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีผลบา้ง ถ้าเป็นของท่ีเราไม่

คุ ้นเคย ก็จะมีการมาเล่าสู่กันฟัง ว่าได้ลอง

อะไรมาใหม่ แลว้ดีไหม 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณลุง มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็คงมีผลล่ะ เราก็จะดูวา่เคา้ใช้

อะไรกนั ดียงัไง ซ่ึงมนัก็คงมีดีล่ะ เพื่อนถึงใช้

กนัเยอะ 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : อยู่ท่ีว่าเป็นสินคา้อะไร ถา้เรา

ช่วยซ้ือได ้ก็จะอุดหนุน เคา้จะไดมี้กาํลงัใจ 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณลุงไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ไม่เคยมีเลย อยากใหมี้นะ 

ผู ้วิจ ัย  : คุณลุงคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณลุง จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ 

ผู ้เข้า ร่วม วิจัย  : ก็ ต้อง ดูว่า เ ป็นอะไ ร ถ้า

น่าสนใจก็คงมีผล แต่ต้องอธิบายให้เข้าใจ

ง่ายๆนะ แลว้ถา้มีตวัอยา่งมาใหท้ดลองใชก้็จะ

ดีมาก 
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ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณลุงอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ลุงว่าเร่ืองสุขภาพน้ีสําคญัสุด

เลย อยากให้มาจดักิจกรรมท่ีให้ข้อมูลเร่ือง

สุขภาพ การออกกาํลังกาย หรือพวกอาหาร

เสริมก็ดี คนสูงอายุเด๋ียวน้ีเคา้ให้ความสําคญั

ด้านสุขภาพมากข้ึนเยอะ แต่ไม่รู้จะไปถาม

ใคร 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่14 เพศหญงิ 

ผูว้จิยั : ปกติคุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีสามกลุ่มจ๊ะ มีกลุ่มผูสู้งอายุ

ของชุมชน แล้วก็กลุ่มฟิตเนส กบักลุ่มรําไท

เก็ก 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : กลุ่มผูสู้งอายุของชุมชน

ประมาณร้อยห้าสิบคน ส่วนกลุ่มฟิตเนส กบั

กลุ่มรําไทเก็ก น้ีไม่แน่นอน เข้าๆออกๆกัน

บ่อย แต่น่าจะไม่เกิน สามสิบคน 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย :  กลุ่มผูสู้งอายุของชุมชน

ประมาณเดือนละคร้ัง ไปเกือบทุกคร้ัง ส่วน

กลุ่มไทเก็กน้ีอาทิตยล์ะคร้ัง ส่วนฟิตเนสก็ทุก

วนัท่ีสะดวก เพราะใกลบ้า้น 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีเพื่อนท่ีเป็นสมาชิกอยู ่เคา้มา

ชวน เคา้อยากมีเพื่อนไปดว้ย เราวา่งๆอยูก่็เลย

ไปกบัเคา้ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณป้าคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ถา้เป็นกลุ่มท่ีสนิทๆกนัก็คงมี

ผลระดบัหน่ึง อาจจะทาํใหเ้ราอยากซ้ือของได ้

ถา้เคา้มาแนะนาํ 

ผูว้ิจ ัย : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณป้า มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผู ้เข้าร่วมวิจัย : ถ้าเค้าใช้ของเหมือนๆกัน

เยอะๆ แสดงวา่น่าจะใชดี้ ก็อาจจะไปซ้ือมาใช้

บ้าง เพราะปกติก็ใช้ของยี่ห้อคล้ายๆกันอยู่

แลว้ 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลต่อการตดัสินใจ

ไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็อาจจะช่วยซ้ือนะ อย่างพวก

ประกนัชีวิตน้ีก็ซ้ือกบัเพื่อนอยู่ เคา้จะไดดู้แล

เราเป็นพิเศษ แถมไดอุ้ดหนุนเพื่อนดว้ย 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณป้าไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ไม่เคยเลยค่ะ 

ผู ้วิจ ัย  : คุณป้าคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณป้า จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ  
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็น่าสนใจนะ อยากให้มีมาจดั

บ้างเหมือนกัน แต่ต้องเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ

ดว้ยนะ ตอ้งมีประโยชน์ต่อเรา 

ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณป้าอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็คงเป็นพวกการดูแลสุขภาพ 

การออกกาํลงักาย เพราะอายุเยอะๆกันแล้ว 

หรือถ้าเป็นเร่ืองการลงทุนหรือออมทรัพย์ก็

น่าสนใจนะ เพราะเพื่อนๆป้าหลายคนก็ฝาก

เงินกินดอกเฉยๆ แต่เค้าก็ไม่ค่อยรู้ว่าท่ีไหน

ผลตอบแทนดีหรือไม่ดี หรือจะเอาเงินไปทาํ

อะไรท่ีไดผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่ 

 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่15 เพศชาย 

ผูว้จิยั : ปกติคุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มผูสู้งอายุก่ีกลุ่ม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีอยูส่องกลุ่ม มีกลุ่มผูสู้งอายุ

ของหมู่บา้น กบักลุ่มเล่นเปตอง 

ผูว้ิจ ัย : แต่ละกลุ่มมีจาํนวนสมาชิกเท่าไหร่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ถา้กลุ่มผูสู้งอายุของหมู่บา้นจะ

มีสมาชิกร้อยกว่าคน ส่วนกลุ่มเล่นเปตองน้ี

ประมาณสิบคน 

ผูว้ิจ ัย : แล้วแต่ละกลุ่มไปเข้าร่วมบ่อยไหม

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : กลุ่มผูสู้งอายุของหมู่บา้นจะ

นดักนัเดือนละคร้ัง ไปสังสรรค ์พบปะ พูดคุย

กนั ส่วนกลุ่มเปตองน้ีก็เล่นกนัเกือบทุกเยน็ล่ะ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงเขา้ร่วมกลุ่มไดอ้ยา่งไรครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : มีเพื่อนเป็นสมาชิกอยู่ เคา้มา

ชวนไป ก็เลยลองไปดู พอไปแลว้สนุกดี ก็เลย

เป็นสมาชิก ส่วนกลุ่มเปตองน้ี เพื่อนๆกัน 

ชวนๆกนัมาเล่น ก็อยูแ่ถวๆน้ีทั้งนั้นละ 

ผูว้จิยั : แลว้คุณลุงคิดวา่แต่ละกลุ่มมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็มีผลบา้งนะ เพราะจะพูดคุย

แลกเปล่ียนกนัอยู่ตลอด ถา้ใครมีปัญหาอะไร

ก็จะช่วยกนัแนะนาํ 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้าเพื่อนๆในกลุ่มของคุณลุง มี

การใชสิ้นคา้สักชนิดหน่ึงเหมือนๆกนั จะมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการหรือไม่

ครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ก็อาจจะมีผล เพราะเราก็จะเกิด

ความสนใจวา่มนัเป็นอะไร ใช้ยงัไง ถา้ดูแลว้

น่าจะดี ก็อาจจะซ้ือมาใชบ้า้ง 

ผูว้ิจยั : แล้วถ้ามีเพื่อนในกลุ่มมาขายสินค้า

หรือบริการเสียเอง จะมีผลไหมครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็ตอ้งดูดว้ยวา่เป็นอะไร แต่ถา้

เราไม่อยากซ้ือก็คงจะไม่ซ้ือ 

ผูว้ิจ ัย : แล้วเคยมีกิจกรรมทางการตลาดใน

กลุ่มของคุณลุงไหมครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ไม่เคยเห็นมีใครมาจดัอะไร

เลยนะ 

ผู ้วิจ ัย  : คุณลุงคิดว่า  ถ้ามีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดในกลุ่มของคุณลุง จะส่งผลต่อ

การตดัสินใจไหมครับ 

ผู ้เข้าร่วมวิจัย : ถ้าเค้ามาแล้วอธิบายดี ให้

ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ก็คงมีผลบา้ง แต่ก็ข้ึนอยูว่่า 

จาํเป็นต่อเราไหม 
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ผู ้วิจ ัย : แล้วคุณลุงอยากให้มีกิจกรรมทาง

การตลาดแบบไหน มาจดัในกลุ่มผูสู้งอายุของ

คุณลุงบา้งครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : พวกอาหารเพื่อสุขภาพ กับ

พวกอาหารเสริมเน้ีย น่าสนใจดี เพราะอยากรู้

วา่ทานอะไรแลว้จะดี หรือมีผลต่อร่างกายเรา

อยา่งไรบา้ง 
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