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บทคดัย่อ 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีน าเสนอผลการศึกษา “การศึกษารูปแบบร้าน Car Care ท่ีประสบ
ความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและไดรู้ปแบบการด าเนินธุรกิจ Car 
Care ท่ีประสบความส าเร็จและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ Car Care ท่ีตั้งอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นงานวิจยัแบบ
ไม่ทดลอง (Non-Experiment Design) ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัดว้ยการคน้ควา้จากเอกสารร่วมกบัการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูป้ระกอบการร้าน Car Care  ท่ีประสบความส าเร็จทั้งส้ิน 3 ร้าน 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussing) กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอตัราการใชบ้ริการร้าน Car Care  
มากกว่า  2 คร้ังต่อสัปดาห์ทั้ ง ส้ิน 16 คน และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Parfieipant 
Observation) ของผูว้ิจยับริเวณร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 
  1. รูปแบบร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จประกอบดว้ย  
      1.1 ความชอบ (Passion) เป็นปัจจยัแรกท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความช่ืนชอบและ
ความสนใจในเร่ืองรถยนต ์ความสวยความงามในการแต่งรถ 
      1.2 องคค์วามรู้ (Know How) เป็นส่ิงท่ีผูคิ้ดจะท าธุรกิจ Car Care จะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจเร่ืองคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละวิธีการใชร้วมถึงขั้นตอนในการด าเนินการ โดยละเอียด 
      1.3 รักการบริการ (Service Mind) เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่หากไม่มีใจรักการบริการ
เป็นพื้นฐาน กจ็ะไม่ประสบความส าเร็จในธุรกิจน้ี 
      1.4 ท าเลท่ีตั้ง (Location) มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ  หากท าเลท่ีตั้งดี 
อยูใ่นยา่นชุมชน หรือแหล่งชอปป้ิงลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย กจ็ะมีโอกาสประสบความส าเร็จไดม้ากข้ึน 
      1.5 ฐานะทางการเงิน (Money) เป็นปัจจยัท่ีส าคญั โดยเฉพาะในช่วงเร่ิมตน้ควร
จะตอ้งมีเงินลงทุน และเงินสดหมุนเวียนในกิจการ ประมาณ 60,000.-บาท ถึง 90,000.-บาท ต่อเดือน
ในช่วง 6 เดือนแรก โดยข้ึนอยูก่บัขนาดของธุรกิจ 
  2. ปัจจยัส าคญัของร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จประกอบดว้ย 
      2.1 ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนตท่ี์ถูกตอ้ง 
      2.2 ขอ้มูลทางการตลาด เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาตดัสินใจในการท าธุรกิจ 
      2.3 เงินลงทุน เพราะเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 
12 – 16 เดือน ข้ึนอยูก่บัขนาดของธุรกิจ 



      2.4 พนักงาน ควรมีพนักงานท่ีมีทกัษะความช านาญหรือมีประสบการณ์เก่ียวกับ
ธุรกิจ Car Care อยา่งนอ้ย 6-8 คน ท่ีสามารถรองรับลูกคา้ลา้งอดัฉีด ขดัเคลือบสี เฉล่ียประมาณ 40 คนั
ต่อวนั 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

 
ทีม่าของเร่ืองความส าคญัและปัญหา 
 ในปัจจุบนั ธุรกิจ Car Care ไดรั้บความนิยมและถูกเปิดข้ึนเป็นจ านวนมาก เรียกไดว้า่
สามารถพบเห็นไดต้ามถนนทุกสาย ทุกสถานีบริการน ้ามนั ประกอบกบัพฤติกรรมของผูใ้ชร้ถ
ท่ีไม่นิยมท าความสะอาดรถดว้ยตวัเองท าใหเ้ป็นอีกหน่ึงปั จจยัส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจ  Car Care 
ไดรั้บความนิยมและท าใหมี้นกัลงทุนสนใจท่ีจะเปิดกิจการ  Car Care มากข้ึน จากขอ้มูล
ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่  ธุรกิจ Car Care  มีโอกาสเติบโตตามการเพิ่มข้ึนของรถยนต์  ซ่ึงท่ี
ผา่นมายอดจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศไทยอยูใ่นสัดส่วนท่ีสูงมาก ส่งผลใหมี้ผูป้ระกอบการราย
ใหม่ไดใ้หค้วามสนใจในการเปิดบริการ  Car Care เป็นจ านวนมาก  เพราะในเบ้ืองตน้การลงทุน
อาจไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากนกั ประกอบกบัเป็นธุรกิจบริการท่ีใหผ้ลตอบแทนสูง 
และจ านวนลูกคา้มีอตัราการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  อีกทั้งการเขา้สู่ธุร กิจท าไดง่้าย ทั้งท่ีเป็น
ศูนยบ์ริการทัว่ไป  ท่ีมีการลงทุนเองของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ใชจ้  านวนเงินลงทุนไม่สูงมาก
นกั และในรูปแบบท่ีเป็นแฟรนไชส์  ซ่ึงรูปแบบน้ีมีขอ้ดีในเร่ืองการแนะน าความรู้ทางดา้นการ
บริหารจดัการ  รวมไปถึงมีการอบรมพนกังานใหจ้ากบริษทัแม่  แต่ผูป้ระกอบตอ้งใชเ้งินทุน
ค่อนขา้งสูง 
 ดงันั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่ หากจะลงทุนในกิจการ  Car Care นั้นควรมีลกัษณะอยา่งไร 
จึงจะถูกใจผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และน าไปสู่การซ้ือและท าก าไรได ้
 โดยการศึกษาการด าเนินธุรกิจ Car Care ท่ีประสบความส าเร็จน้ีสามารถน าไปเป็น
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอ บการท่ีตอ้งการน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ช ้หรือส าหรับผูท่ี้ก าลงัจะเร่ิม
ด าเนินธุรกิจ Car Care เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 
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ค าถามงานสารนิพนธ์ 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จควรเป็นอยา่งไรปัจจยั

ใดบา้งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ Car Care ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาและไดรู้ปแบบการด าเนินธุรกิจ Car Care ท่ีประสบความส าเร็จท่ีตั้งอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ Car Care ท่ีตั้ง
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 รูปแบบการด าเนินธุรกิจร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทั้งในดา้นการตลาดและการบริหารจดัการท่ีเป็นไปตามเกณฑ ์
 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การศึกษารูปแบบร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานครมี
ขอบเขตในการด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา : ขอบเขตของงานวจิยัน้ีจะมุ่งศึกษารูปแบบร้าน Car Care ท่ี
ประสบความส าเร็จท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตดา้นประชากร : ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกอบการร้าน Car 
Care ท่ีประสบความส าเร็จท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา : ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยัตั้งแต่วนัท่ี 4 มิถุนายน 2557 – 
16 กรกฎาคม 2557 ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน 
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กรอบงานวจิัย 
    ขั้นตอนท่ี 1 ระบุปัญหาของงานวจิยั 
    ขั้นตอนท่ี 2  การศึกษาและหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ไดแ้ก่ 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ เกณฑก์ารประสบความส าเร็จของธุรกิจ กลยทุธ์ทางการตลาด และ
ห่วงโซ่คุณค่า  ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบงานวจิยัศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากหนงัสือ นิตยสาร หนงัสือพิ มพ ์บทความ และงานวจิยั เพื่อรวบรวมขอ้มูล
เบ้ืองตน้ท่ีใชใ้นการออกแบบการวจิยั   ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบสนทนากลุ่ม) 
     ขั้นตอนท่ี 4 การเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 
    แหล่งขอ้มูล ปฐมภูมิโดยท าการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ร่วมกบั 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้าน Car Care และการสนทนากลุ่มผูบ้ริโภคแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ เช่น หนงัสือ บทความและงานวจิยั เพื่อทวนสอบและคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม 
    ขั้นตอนท่ี 5 รวบรวมขอ้มูลจากการวจิยั 
    ขั้นตอนท่ี 6 การสังเคราะห์องคค์วามรู้ : รูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ี
ประสบความส าเร็จ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ และแนวทางการ
ประยกุต ์
    ขั้นตอนท่ี 7 การสรุปผล อภิปรายผลการวจิยั และน าเสนอ 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบธุรกิจร้าน Car Care หมายถึง การด า เนินธุรกิจโดยกิจการเจา้ของคนเดียว   หา้ง
หุน้ส่วนหรือบริษทั  ซ่ึงใหบ้ริการท าความสะอาด บริการซ่อมบ ารุง หรือบริการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของรถ 
 ร้าน Car Care หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกบัการใหบ้ริการดูแลรถยนตมี์ตั้งแต่ดูแลแบบง่าย
ภายนอก ลา้ง ขดั เคลือบ จนถึงการดูแลแบบครบวงจ รซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้ เคร่ืองมือท่ีอยูใ่น
ระดบัสูงข้ึนไปอีกระดบั รวมไปถึงธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งการจดัจ าหน่ายสินคา้ อุปกรณ์ วสัดุ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต ์การบ ารุงรักษารถยนต ์
 ร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จ หมายถึง ร้าน Car Care ท่ีมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 1.  มีผลการด าเนินงานท่ีดี เป็นธุรกิจท่ีมีผลก าไรตอบแทนจากการด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 เดือน 
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 2.  ระยะเวลาการด าเนินงานต่อเน่ืองและระยะเวลาในการคืนทุน เป็นธุรกิจท่ีเปิด
ด าเนินกิจการต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 3 ปีข้ึนไป และในปัจจุบนัเป็นร้าน Car Care ท่ีคืนทุนจากการ
ด าเนินการเรียบร้อยแลว้ 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้สนใจในการประกอบธุรกิจร้าน  Car Care ใหป้ระสบ

ความส าเร็จเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้ก าลงัคิดจะลงทุนในร้าน  Car Care จะไดท้ราบวา่ตอ้งรู้
หรือมีทกัษะคุณสมบติัดา้นใดบา้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5 

 

บทที ่2 
แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
                การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษารูปแบบร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง
ในการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ยสาระส าคญัต่างๆ ดงัน้ี 

1. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ Car Care 
2. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบในการด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ 

2.1 รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
2.2 การประสบความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ 
2.3 รูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัตราสินคา้ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
3.1 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
3.2 แนวคิดเก่ียวกบัการคา้ปลีก 

4. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจบริการ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด 
6. แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
7. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัธุรกจิ Car Care  
      ธุรกิจ Car Care  คือธุรกิจท่ีใหบ้ริการดูแลรักษารถยนต ์เช่นลา้งสี ดูดฝุ่ น ขดัเคลือบ
สี ทั้งแบบนอกสถานท่ี และในท างานหรือท่ีพกัอาศยัของลูกคา้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
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ใชบ้ริการและลดการเสียเวลาของลูก คา้ท่ีตอ้งรอคอยตามสถานีบริการต่างๆ โดยมีทั้งบริการ
เพื่อความสะอาดและปรับเปล่ียนอุปกรณ์ยอ่ยทัว่ไป ประกอบดว้ย ลา้งรถ ดูดฝุ่ น การซกัเบาะ 
พรม การขดัเคลือบสี เคลือบกระจก การแวกซ์เงาสี การเคลือบแกว้ ซ่ึงตอ้งใชอุ้ปกรณ์และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ  เพื่อจะท าใหผ้ลงานออกมาได้ มาตรฐานแลว้ยงัสามารถท าเวลาไดถู้กตอ้งตรง
ตามท่ีนดัหมายกบัลูกคา้ 
 
      อุปกรณ์ – เคร่ืองมือ 
            1. เคร่ืองฉีดน ้าแรงดนั ควรจะเป็นเคร่ืองท่ีมีมาตรฐานในการท างานเฉพาะ เป็น
เคร่ืองฉีดน ้าแรงดนัสูง 100 บาร์ ทอเตอร์ 3-5 แรงมา้ ไฟฟ้า 2-3 สายก็ได ้
            2. เคร่ืองฉีดโฟมปัจจุบนั Car Care ส่วนใหญ่มกัใชโ้ฟมเป็นส่วนช่วยในการลา้ง
ไม่เหมือนในอดีตท่ีใชแ้ชมพเูพราะการใชโ้ฟมนอกจากจะช่วยสร้างภาพของกรรมวธีิในการ
ลา้งใหดู้ดีและมีมาตรฐานแลว้ การใชง้านก็ยงัง่ายไม่ตอ้งเตรียมอะไรมากเพียงแค่เตรียมผสมใช้
ช่วงวนัละ 1 คร้ังก็พอ ถึ งโฟมมีใหเ้ลือกหลายขนาด หลายคุณภาพ ตั้งแต่ 30 – 80 ลิตร ใชง้าน
ง่าย เพียงแค่มีหวัเช้ือโฟม แรงดนัลม น ้า ถงัโฟมก็สามารถด าเนินการได ้
            3. เคร่ืองป๊ัมลม เป็นอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเช่นกนัมีหลายแบบหลายรุ่นใหเ้ลือก ทั้งน้ี
ตอ้งเลือกดูบริการหลงัการขายและลกัษณะกา รใชง้านซ่ึงตอ้งมีขนาดบรรจุลม 120 ลิตรข้ึนไป 
ถึงจะพอดี 3 สูบ มอเตอร์ 2 – 3 แถว ระบบไฟ 2 – 3 สาย อนัดบัแรกใชผ้ลกัดนัการท างานใน
ส่วนการลา้งโดยตรง คือ เคร่ืองฉีดโฟม ตอ้งมีหวัคล๊ิปเปอร์เสียบท่ีหวัทางเดินลมเขา้ถงัโฟม 
ต่อมาใชส้ าหรับงานเช็ดแหง้ในกรณีท่ีใชก้บัหวัเป่ าไล่ลมตามจุดซอกต่าง ๆ นอกจากน้ียงัใชใ้น
การผลกัดนัน ้ายาในการบริการหอ้งเคร่ืองไม่วา่จะเป็นการฉีดน ้ายาในการลา้งหอ้งเคร่ือง หรือ
ฉีดน ้ายาเคลือบเงาหอ้งเคร่ือง 
            4. เคร่ืองดูดฝุ่ น ซ่ึงตอ้งสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองระหวา่งวนัดว้ย เพราะถา้
เคร่ืองเสียหาย ลูกคา้จะเสียความรู้สึกทนัที ซ่ึงเป็นผลมาจากการขาดความพร้อมในการบริหาร
จดัการ การเลือกใชเ้คร่ืองดูดฝุ่ น ส่ิงส าคญัคือการเลือกขนาดมอเตอร์ มีทั้ง 2 – 3 มอเตอร์ และ
สามารถดูดน ้าไดด้ว้ย 
            5. แท่นอดัฉีดช่วงล่าง ซ่ึงส าคญัต่อการลา้งช่วงล่างใตท้อ้งรถยนตใ์ชไ้ ดก้บั
รถยนต ์ทุกรุ่น และสามารถใหบ้ริการไดค้รบถว้นตามกรรมวธีิในการลา้ง แท่นลา้งโดยทัว่ไปมี
อยู ่๓ แบบ ข้ึนอยูก่บังบประมาณ คือ 1) แท่นลา้งแบบไฮโดรลิค มีราคาสูงสามารถลา้งได้
สะอาดหมดจด พนกังานท างานไดร้วดเร็วและปลอดภยั ราคาประมาณ 120 ,000 .-บาท รับ
น ้าหนกัไดไ้ม่เดิน  2,000 กิโลกรัม 2) แบบเหล็กฉากขนาดหนา งบประมาณอยูท่ี่ 20,000 –  
30,000 บาท  สามารถเคล่ือนยา้ยไดน้ ้าหนกัไม่มากจนเกินไปแต่ใชไ้ปนาน ๆ อาจจะเป็นสนิม
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ได ้3) แบบปูนใชง้บประมาณนอ้ยท่ีสุดประมาณ 5,000 –  10,000 บาท ใชง้านไดดี้เป็นท่ีนิยม
โดยเฉพาะต่างจงัหวดั ขอ้ส าคญัคือตอ้งท าการก่อสร้างใหแ้ขง็แรง 
 
 

     อุปกรณ์ทีส่ าคัญต่าง ๆ  
                 1. อุปกรณ์ในการลา้งเป็นอุปกรณ์จุกจิกท่ีตอ้งมีเพื่อใหผ้ลงานท่ีออกมามีคุณภาพ
และไดม้าตรฐาน ดงัน้ี 
               - ถงัน ้าขนาด 26 ลิตร (ส าหรับแช่ฟองน ้าลา้ง มอ๊บถูหลงัคา) 
             - ถงัขนาด 5 ลิตร (ส าหรับใส่แปรงขดัลา้งยาง ฟองน ้าตาข่ายขดัแมก๊ซ์) 
             - แปลงขดัลอ้ยาง จ านวน 2 ช้ิน 
             - ฟองน ้าตาข่าย จ านวน 5 ช้ิน 
             - ฟองน ้าลา้งรถ จ านวน 2 ช้ิน 
             - มอ๊บถูหลงัคา จ านวน 1 ช้ิน 
             - ลิควปิเปเปอร์ จ านวน 1 ดา้ม 
             - ยางปูพื้นส ารอง จ านวน 1 แผน่ 
             - กาพน่น ้ายาลา้งเคร่ือง  จ  านวน 1 อนั 
             - สายลมพร้อมหวัคลิปเปอร์ ยาว 15 เมตร จ านวน 1 ชุด 
       2. อุปกรณ์ในการเช็ดแหง้ เป็นส่วนช่วยในการท าความสะอาดในขั้นตอนสุดทา้ย
ซ่ึงกรรมวธีิ ในการท าค่อนขา้งละเอียด ดงันั้นอุปกรณ์ในแผนกน้ีตอ้งครบ พนกังานจึงจะ
ปฏิบติังานออกมาไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
            - ผา้ชามวัร์  จ  านวน 5 ผนื 
            - ผา้เช็ดแหง้จ านวน  5 ผนื 
            - ผา้ไมโครไฟเบอร์ จ านวน 5 ผนื 
            - ถงัน ้าแช่ผา้ชามวัร์ ขนาด 5 ลิตร จ านวน 1 ใบ 
            - ราวตากผา้  จ  านวน  1 ชุด 
            - รถเขน็ใส่น ้ายา  จ  านวน 1 คนั 
            - สเปรยน์ ้ายาหวัเคมี จ  านวน 5 กระบอก 
            - ฟองน ้าตาข่าย จ านวน 6 ช้ิน 
            - แปรงทาสี (ทาลอ้) จ านวน 2 อนั 
            - ชุดสายลม พร้อมหวัคล๊ิปเปอร์ 15 เมตร จ านวน 2 ชุด 
            - กาพน่ละออง (พน่ซุม้ลอ้ , แวก๊ซ์ สี, แวก๊ซ์ หอ้งเคร่ือง) จ านวน 3 ใบ 
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            - ปืนลม จ านวน 2 กระบอก 
            - พูก่นัปัดซอก จ านวน 1 อนั 
       3. น ้ายาเคมีภณัฑ ์ความงดงามของรถยนตใ์นทุก อิริยาบถนั้นตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้
มาเก่ียวขอ้งเป็นองคป์ระกอบ ผลิตภณัฑน์ ้ายาบ ารุงดูแลรักษาก็เปรียบเสมือนสบู่ ครีม โลชัน่ 
บ ารุงรักษาผวิพรรณ เช่นเดียวกบัผลิตภณัฑดู์แลรักษารถท่ีช่วยฟ้ืนฟูสภาพเพิ่มความสดใส 
หลงัจากท่ีรถยนตใ์ชผ้ลิตภณัฑเ์หล่าน้ี 
            - หวัเช้ือโฟม ขนาด 30 ลิตร ส่วนผสม 1 : 60 
            - แชมพลูา้งลอ้ ขนาด 30 ลิตร ส่วนผสม 1 : 5 
            - น ้ายาแวก๊ซ์เงายาง ขนาด 30 ลิตร ส่วนผสม 0:0 
            - น ้ายาพน่เงาซุม้ลอ้ ขนาด 30 ลิตร ส่วนผสม  0:0 
            - น ้ายาแวก๊ซ์เงาเบาะหนงั ขนาด 30 ลิตร ส่วนผสม 0:0 
            - น ้ายาลา้งหอ้งเคร่ือง ขนาด 30 ลิตร ส่วนผสม 1:5 
            - น ้ายาแวก๊ซ์หอ้งเคร่ือง ขนาด 30 ลิตร ส่วนผสม 0:0 
            - น ้ายาแวก๊ซ์เงาสีรถ ขนาด 30 ลิตร ส่วนผสม 1:3  
            - น ้ายาสลายคราบยางมะตอย ขนาด 5 ลิตร 
            - น ้ายาซกัเบาะ – พรม ขนาด 4 ลิตร ส่วนผสม 1:2 
            - น ้ายาซกัฟอกเบาะหนงั ขนาด 5 ลิตร ส่วนผสม 1:2  
            - น ้ายาสลายคราบเบ้ืองตน้ ขนาด 30 ลิตร ส่วนผสม 1:5 
 
 
กรรมวธีิการล้างอย่างมีมาตรฐาน 

     1. ขั้นตอนและวธีิการลา้ง 
        1.1 น ารถเขา้ช่องลา้ง ฉี ดพน่น ้าไล่ฝุ่ นละอองทัว่ทั้งคนั และส่ิงสกปรกใตท้อ้ง
รถ 
        1.2 ท าการลา้งลอ้รถก่อนโดยเฉพาะรถท่ีใชล้อ้แมก็ตอ้งลา้งใหส้ะอาด โดยใช้
น ้ายาลา้งลอ้ 1 ฝา ผสมน ้า 1 ถงั และใชอุ้ปกรณ์ในการลา้งลอ้ 
        1.3 ใชน้ ้าฉีดคราบสกปรกท่ีเกิดจากการลา้งออกใหห้มด 
        1.4 ใชโ้ฟมลา้รถ ฉีดใหร้อบคนั (กรณีใชโ้ฟมสามสี) 
        1.5 ใชฟ้องน ้าลา้งรถโดยเฉพาะ 2 อนั อนัหน่ึงใชล้า้งส่วนบนอีกอนัใชล้า้ง
ส่วนล่างท าการเช็ดถูเบา ๆ รอบคนั 
        1.6 ฉีดน ้าไล่โฟมออกใหห้มดแลว้น ารถไปช่องเช็ดแหง้ 
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        1.7 ใชผ้า้ชามวัร์ซบัน ้าแลว้ใชผ้า้สะอาดเช็ดคราบน ้าท่ีเหลือ 
        1.8 ใชส้ายลมเป่าไล่น ้าท่ียงัตกคา้งอยูต่ามซอกตามมุมใหห้มด 
        1.9 ดูดฝุ่ นภายในใหท้ัว่ โดยเฉพาะตามซอกพรมซอกเบาะใหส้ะอาด ใชแ้วก๊ซ์
ทาเคลือบส่วนท่ีเป็นคอลโซนหนา้รถ แผงประตู 
        1.10 เช็ดกระจกลงแวก๊ซ์ยางรองพื้น ยางลอ้รถ 
        1.11 ใหพ้นกังานควบคุมตรวจสอบก่อนส่งมอบรถใหลู้กคา้ 

     2. การลา้งหอ้งเคร่ือง 
        2.1 เปิดฝากระโปรงหนา้รถใชพ้ดัลมเป่าใหเ้คร่ืองเยน็ 
        2.2 สังเกตดูวา่ตอ้งใชถุ้งพลาสติกคลุมส่วนไหนบา้ง 
        2.3 ฉีดน ้ายาเป็นละอองฝอยใหท้ัว่เคร่ืองยนต ์
        2.4 พน่น ้ายาลา้งหอ้งเคร่ืองตามจุดท่ีเป้ือนคราบน ้ามนัและส่ิงสกปรก 
        2.5 ใชแ้ปรงปัดตามซอกมุมและฟองน ้าตาข่ายขดัส่วนท่ีสกปรกมาก 
        2.6 ลา้งใตฝ้ากระโปรงโดยใชฟ้องน ้าเช็ดท าความสะอาด 
        2.7 ใชน้ ้าฉีดเป็นละอองเพื่อช าระคราบน ้ายาออกจากเคร่ืองยนต ์
        2.8 ถอดถุงพลาสติกท่ีใชปิ้ดอุปกรณ์ออกแลว้ลา้งท าความสะอาดรถ 
        2.9 ใชส้ายลมเป่าเศษน ้าท่ีตกคา้งตามซอกตามมุมต่าง ๆ  
        2.10 น าน ้ายาเคลือบเงาหอ้งเคร่ืองฉีดพน่ใหท้ัว่หอ้งเคร่ืองโดยเฉพาะจุดท่ีเป็น
ยางเพื่อใหเ้กิดความเงางาม 
        2.11 เม่ือเคลือบเงาแลว้สตาร์ทเคร่ืองยนตท์ดสอบการท างาน 
        2.12 ตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งมอบรถใหลู้กคา้ 

     3. การซกัเบาะ พรม 
            เบาะพรมเป็นแหล่งสะสมเช้ือโรคต่าง ๆ ไม่รวมถึงสัตวแ์ละแมลงท่ีแอบเขา้มา 
ในหอ้งโดยสาร เช่น มด แมลง จิ้งจก และหนู รวมทั้งกล่ินอบัในหอ้งโดยสารซ่ึ งส่งผลต่อระบบ
ทางงเดินหายใจ และเกิดความร าคาญ พนกังานรับรถควรสังเกตและใหค้  าแนะน ากบัลูกคา้ เพื่อ
เป็นการเพิ่มการบริการท่ีลูกคา้คาดไม่ถึง เช่น มีบริการขดัเบาะใหลู้กคา้เลือก คือ  การซกัเปียก
โดยการถอดเบาะและพรมออกใชน้ ้ายาซกัพรมผสมกบัน ้าสะอาด  ในอตัราส่วน 50:5 ฉีดสลาย
คราบหลงัจากนั้นใชน้ ้าฉีดไล่คราบถา้ยงัไม่สะอาดใหใ้ชแ้ปรงขนอ่อนขดั แลว้น าไปตากแดด
ใหแ้หง้ประกอบเขา้เหมือนเดิมพร้อมทั้งตรวจสอบความเรียบร้อยก่อน ส่งมอบรถใหลู้กคา้ 
            การซกัแหง้ โดยการถอดเบาะและพรมออกน าพรมไปซกัดว้ยโฟมให้
สะอาด ตากแดดใหแ้หง้ การซกัเบาะใชปื้นลมเป็นตวัซกัไล่ความสกปรก เสร็จแลว้น าพรมและ
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เบาะมาติดตั้งดว้ยความระมดัระวงัไม่ใหร้ถลูกคา้เสียหาย ตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งมอบ
รถใหลู้กคา้  

     4. การขดัเคลือบสี มีขั้นตอนและกรรมวธีิ ดงัน้ี 
        4.1 ลา้งรถดว้ยโฟมใหส้ะอาด 

  4.2  น าสเปรย ์(SPRAY LUBRICANT) ฉีดพน่พร้อมกบัใชดิ้นน ้ามัน(CLAY 
BAR) ลูบตาม เพื่อใหค้ราบยางมะตอย ละอองสี และส่ิงสกปรกท่ีติดผงัแน่นออกเวลา 
ลูบดินน ้ามนัควรลูบ แนวตั้งไม่ควรลูบเป็นวงกลมท่ีส าคญัรถจะตอ้งเปียกช้ืนเสมอ
ขณะลูบดินน ้ามนั 

        4.3 หลงัจากลูบดินน ้ามนัแลว้ตอ้งลา้งดว้ยโฟมใหส้ะอาดอีกคร้ังหน่ึง 
        4.4 เช็ดรถใหแ้หง้พร้อมทั้งท าความสะอาดภายในใหเ้รียบร้อย 
        4.5 น ากระดาษมาติดตามขอบยาง กระจกหนา้ – หลงัประตูทุกบาน 
        4.6 ตรวจดูสภาพสีรถโดยรอบ หากมีรอยขีดข่วนลึกเขา้เน้ือใหใ้ชก้ระดาษ
ทรายละเอียดเบอร์ 2000 ชุบน ้าลูบเบาๆ 
        4.7 เก็บรอยขีดข่วนแลว้น ายาขดัป้ายบริเวณท่ีขดักระดาษทราย พร้อมทั้งป่ัน
ใหเ้กิดความเงางาม 
        4.8 น าน ้ายาขดัละเอียดเทบาง ๆ ใหท้ัว่ทั้งคนั แลว้ป่ันประมาณ 2 รอบ  
        4.9 ตรวจสภาพสีมีความเงางามหรือไม่ เม่ือเห็นวา่ดีแลว้ก็เคลือบดว้ยน ้ายาทัว่
ทั้งคนัทิ้งไวใ้หแ้หง้ แลว้ท าการเช็ดคราบแวก๊ซ์ออก 
        4.10 ท าความสะอาดอีกคร้ังโดยใชล้มเป่าเพื่อใหฝุ้่ นท่ีติดอยูห่ลุดออก 
 สีรถ 
  4.11 ตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งมอบรถใหลู้กคา้พร้อมทั้งแนะน าวธีิการ
ดูแลรักษาสีรถ 
      5. การขดัเคลือบลอ้แมก็ซ์ส าหรับ Car Care ท่ีตอ้งการจะบริการลูกคา้ครบวงจรควร
ศึกษาและมีบริการเคลือบลอ้แมก๊ซ์ไวบ้ริการลูกคา้ดว้ย สาเหตุท่ีตอ้งเคลือบก็เน่ืองมาจากผง
เบรกท่ีไม่สามารถลา้งไดด้ว้ยน ้าเปล่า ตอ้งใชน้ ้ายาสลายคราบ ดงันั้นจึงตอ้งเคลือบน ้ายาไว้
เหมือน  การเคลือบสีรถยนต ์ท าใหผ้งเบรกไม่ติด สาเหตุต่อมาก็คือส ะเก็ดยางมะตอย คราบ
น ้ามนัถา้ปล่อยทิ้งไวน้านๆก็จะกดัและท าลายหนา้ฟิลม์ของลอ้แมก๊ซ์ไดโ้ดยเฉพาะลอ้แมก๊ซ์
ราคาแพง วธีิท าคือฉีดน ้าท่ีวงลอ้ใหท้ัว่แลว้ใชน้ ้ายาฉีดลอ้แมก๊ซ์ท่ีมีส่ิงสกปรกฝังแน่นทิ้งไว ้ 1 
นาที แลว้ใชแ้ปรงขดัคราบสกปรกออก ใชน้ ้าฉีดลา้งคราบออกใหห้มด ใชล้ม เป่าใหแ้หง้ก่อน
ท าการสเปรยเ์คลือบลอ้ทิ้งไวใ้หแ้หง้แลว้เอาผา้เช็ดออก  
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     6. การขดัเคลือบกระจก  คราบส่ิงสกปรกฝังแน่นเป็นปัญหามาก โดยเฉพาะคราบ
น ้า  เม่ือปล่อยทิ้งไวจ้ะเกิดปฏิกิริยากบัความร้อนจากแสงอาทิตย ์จะเกิดเป็นคราบแหง้และฝัง
แน่นโดยทนัที และลา้งไม่ออกตอ้ง ใชน้ ้ายาท าความสะอาดโดยเฉพาะเท่านั้นท่ีจะท าความ
สะอาดไดห้มด ส าหรับรถท่ีมีคราบน ้าฝังแน่นเป็นระยะเวลานาน ตอ้งใชน้ ้ายาท าความสะอาด
หลายรอบ แลว้ใชส้เปรยเ์คลือบทิ้งไวใ้หแ้หง้แลว้เอาผา้เช็ดออก 

     7. การแวก๊ซ์เงาสี เป็นการเพิ่มความเงาสีรถหลงัจากการเช็ดแหง้ น ้ายาตอ้ งได้
มาตรฐานความมนัเงา น าน ้ายาใส่กาพน่ใหร้อบรถโดยเดินเป็นวงกลมและเดินรอบเดียวใหจ้บ
ระยะห่างประมาณ 1 ฟุต เพื่อเป็นการประหยดัน ้ายาและไม่แฉะมากจนเกินไป หลงัจากพน่จน
ทัว่แลว้ใชผ้า้ไมโครไฟเบอร์ โดยเดินเป็นวงกลมเช่นเดียวกนั เช็ดใหค้ราบแวก๊ซ์หายไปจนข้ึน
เงา  ตอ้งอธิบ ายใหลู้กคา้เขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งการแวก๊ซ์เงาสีกบัการเคลือบสี  เพราะ
การแวก๊ซ์เงานั้นอยูไ่ดค้ร้ังเดียว ส่วนการเคลือบสีอยูไ่ดป้ระมาณ  2 – 3 เดือน ทนการชะลา้งได ้ 
15 คร้ัง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการดูแลรักษาประจ าวนัดว้ย 

     8. การเคลือบสี  รถยนตทุ์กคนัมีอายุการใชง้านของสีไม่วา่จะเป็นรถใหม่หรือรถเก่า 
ผูใ้ชร้ถบางคนไม่ทราบถึงความส าคญัของการเคลือบสี ถา้ไม่มีการดูแลรักษา สีรถจะดูหมอง  
เก่าดา้น และแตกก่อนเวลาอนัควร การเคลือบสีรถยนตจึ์งมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยชะลอการ
เส่ือมสภาพของสีท่ีเกิดจากความร้อนของแสงอาทิตย ์ความร้อ นจากหอ้งเคร่ือง คราบมูลนก 
น ้าคา้ง ยางไม ้ ยางมะตอย ซ่ึงผลิตภณัฑเ์คลือบสีรถยนตท่ี์ขายทัว่ไปมีจ านวนมาก แต่ท่ีส าคญั  
เคมีเคลือบสีเหล่านั้นไม่ควรมีส่วนผสมของน ้ามนั เพราะน ้ามนัเปรียบเสมือนเช้ือเพลิงท่ีเร่งการ
เผาไหมใ้หเ้ร็วข้ึนโดยปกติรถยนตใ์หม่จะมีแวก๊ซ์เพิ่มความเงางามของสีรถ และมีฟิลมแ์ล็คเกอร์
บาง ๆ คอยปกป้องชั้นผวิสีของรถระดบัหน่ึง แต่ไม่ปกป้องกนัร้ิวรอยต่าง ๆ ท่ีเกิดจากเมด็ทราย
หรือรอยขีดข่วนได ้ดงันั้นววิฒันาการ การปกป้องหรือช่วยละระดบัความเสียหายจากหนกัเป็น
เบาจึงเกิดข้ึน นัน่ก็คือกรเคลือบสารโพลีเมอร์ (สารเคลือบแขง็)  ท าหนา้ท่ีสร้างฟิลม์บางๆบน
หนา้แล็กเกอร์อีกชั้นหน่ึง  เพื่อปกป้องการเกิดร้ิวรอยต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน โดย มีขั้นตอนและ
วธีิการเคลือบ ดงัน้ี 

 8.1 ลา้งรถดว้ยโฟมใหส้ะอาด 
        8.2 เช็ดแหง้ตามกรรมวธีิ 
        8.3 ใชฟ้องน ้าส าหรับเคลือบโดยเฉพาะ 
        8.4 เทน ้ายาลงบนฟองน ้า เคลือบท่ีฝากระโปรงหนา้รถก่อนแลว้เคลือบใหร้อบคนั 
        8.5 ทิ้งไวใ้หน้ ้ายาแหง้จนข้ึนเป็นคราบสีขาว 
        8.6 ใชผ้า้เช็ดเบา ๆ ใชแ้ปรงสีฟันขนอ่อนขดัคราบแวก๊ซ์ท่ีเหลือตามซอกต่าง ๆ  
        8.7 ใชล้มเป่าไล่ฝุ่ นท่ีตกคา้ง 



 
12 

 

 

แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบในการด าเนินธุรกจิทีป่ระสบความส าเร็จ 
1. แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินธุรกจิ 

      ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบ
ธุรกิจวา่การประกอบธุรกิจการคา้อาจด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ ทั้งโดยบุคคลเดียวเป็นเจา้ของ
กิจการโดยล าพงั หรือ อาจด าเนินการโดยร่วมลงทุนกบับุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะก็ได ้การท่ีจะ
ตดัสินใจเลือกด าเนินธุรกิจการคา้ในรูปแบบใดนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัหลายประการดว้ยเช่นกนั ลกัษณะของกิจการคา้ เงินทุน ความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจนั้นประสบผลส าเร็จ น ามาซ่ึงผลประโยชน์
และก าไรสูงสุด 
      ดงันั้น ความหมายของรูปแบบธุรกิจของผูว้จิยั คือการด าเนินธุรกิจโดยกิจการ
เจา้ของคนเดียว หา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั ซ่ึงมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีประกอบไปดว้ยการ
บริหาร การตลาด การบญัชีและแรงงาน เพื่อการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดผลส าเร็จและก าไรสูงสุด 
 

2. แนวคิดการประสบความส าเร็จของการด าเนินธุรกจิ 
      ริชาร์ด แอล. ดราฟท ์(Richard L. Draft, 2009) ไดก้ล่าวถึงความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจนั้นยอ่มมีองคป์ระกอบหลายอยา่งประกอบกนั ทั้งผูน้  าหรือเจา้ของกิจกา รและลูกจา้งรวม
ไปถึงระบบบริหารงาน กลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆ ท่ีช่วยใหกิ้จการนั้นประสบผลส าเร็จ เร่ิมตน้
ท่ีเจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลมองเห็นโอกาส ในการด าเนินธุรกิจและ
สามารถปรับเปล่ียนตวัเองตามความเปล่ียนแปลงของกาลเวลาได ้มีความเป็นผูน้ า ท่ีดีมีความ
น่าเช่ือถือและมีคุณธรรม 
      ในดา้นของการบริการก็จ  าเป็นตอ้งมีระบบการบริหารงานและพนกังานท่ีดีร่วมกบั
กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส าคญัในการช่วยใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จและควรมีการศึกษาหาขอ้มูล
ในการลงทุนหรือปรับเปล่ียนธุรกิจอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพ สังคมหรือความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆและส่วนสุดทา้ย คือ พนกังานหรือลูกจา้งท่ี
จ  าเป็นตอ้งมีการเลือกคนท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบักิจการธุรกิจและมีความเขา้ใจและใส่ใจใน
หนา้ท่ีกบัธุรกิจท่ีด าเนินอยูโ่ดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีการบริการเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ยตอ้งใส่ ใจในการ
ฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัลูกจา้งในดา้นน้ีเป็นพิเศษดว้ย 
 
 



 
13 

 

3. แนวคิดเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิทีป่ระสบความส าเร็จ 
     จากการด าเนินธุรกิจร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จของร้าน Moly Care Car 

Lack 68 สามารถแบ่งไดเ้ป็นแนวทางท่ีท าใหธุ้รกิจ Moly Care Car Lack 68 ประสบความส าเร็จ
ได ้ดงัน้ี 

3.1 คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีดีอยูใ่นระดบั
มาตรฐานสากล 

3.2 มีการพฒันาการใหบ้ริการ และรูปแบบของการบริการอยา่งต่อเน่ือง มี
รูปแบบการบริการท่ีหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3.3 การบริการท่ีเอาใจใส่ สร้างความป ระทบัใจละสร้างความคุน้เคยเป็น
กนัเอง ขอ้สรุปทางวชิาการ (อา้งอิงจาก www.thaismefranchise.com) 

 
4. แนวคิดเกีย่วกบัตราสินค้า 

      “ตราสินคา้ ” (Brand) มีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมาย และนิยามค าศพัทข์องค าวา่
“ตราสินคา้” ไวแ้ตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
      จิรพรรณ อญัญะโพธ์ิ  (2550:17) ใหค้วามหมายวา่ ตราสินคา้ หมายถึง สี สัญลกัษณ์
และองคป์ระกอบอ่ืนทั้งหมดท่ีรวมกนัเป็นแบรนด ์ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีตอ้งสามารถท าใหผู้บ้ริโภค 
รู้ไดว้า่สินคา้ของเราแตกต่างจากคู่แข่ง ดีกวา่คู่แข่งท่ีเด่นชดัอยา่งไร  
      ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547: 245) ใหค้วามหมายวา่ ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง
ทรัพยสิ์นทางปัญญาของกิจการ คือ องคร์วมของตวัแปรทุกอยา่งท่ีประกอบกนัเพื่อสร้าง
ความหมายใหแ้ก่สินคา้ เป็นความหมายท่ีอยูใ่นใจ และในความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
      เสรี วงษม์ณฑา  (2540: 97) ใหค้วามหมายวา่ ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ 
เง่ือนไข รูปลกัษณ์ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมายต่างๆท่ีรวมกนัแลว้สามารถท าใหสิ้นคา้แตกต่างไป
จากสินคา้อ่ืนๆ 
      ผูว้จิยัไดส้รุปความหมายของ ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ร ทั้งช่ือเสี ยง เร่ืองราว ช่ือ ค าสัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย หรือรูปแบบ ท่ีรวมกนัอยา่งเป็น
เอกลกัษณ์และสร้างความแตกต่างจากสินคา้คู่แข่ง และรวมถึงประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตรา
สินคา้และองคก์รนั้นๆดว้ย 
 
 
 

http://www.thaismefranchise.com/
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แนวคิดเกีย่วกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
  1.  ความหมายของวสิาห กจิขนาดกลางหรือขนาดย่อม (SMEs: Small and Medium 
Enterprises) 
       สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดอ้ธิบายถึง วสิาหกิจขนาดกลาง
หรือยอ่ม ดงัน้ี SMEs ยอ่มาจากภาษาองักฤษ  Small and Medium Enterprises หรือแปลเป็น
ภาษาไทยวา่ “วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ” เป็นวสิาหกิจท่ีมีความเหมาะสม มีความ
คล่องตวัในการปรับสภาพใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นวสิาหกิจท่ีใช้
เงินทุนในจ านวนท่ีต ่ากวา่วสิาหกิจขนาดใหญ่ และยงัช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรม 
เม่ือหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมไปถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแร งงานท่ีเขา้ท่ีใหม่ เป็นการ
ป้องกนัการอพยพของแรงงานเขา้มาหางานท าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระ
จากการกระจุกตวัของโรงงานกิจการวสิาหกิจในเขตกรุงเทพ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค 
ก่อใหเ้กิดพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาค และของประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
       ธุรกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางดา้นการผลิต การจ าหน่าย และการบริการ 
ธุรกิจ SMEs หรือ ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจา้ของ ด าเนินการ
โดยเจา้ของเอง ไม่เป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใด ไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน มี
ตน้ทุนในการด าเนินงานต ่าและมีพนกังานจ านวนไม่มา (ความหมายของธุรกิจ SMEs หรือ
ธุรกิจขนาดยอ่ม, 2553) 
       กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของธุรกิจ
ขนาดยอ่มไวว้า่ ธุรกิจท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนไวไ้ม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีพนกังานไม่เกิน 100 
คน 
       ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย คือ ธุรกิจท่ีมีเงิน
ลงทุนและพนกังานไม่มาก มีเจา้ของหรือผูร่้วมทุนเป็นผูด้  าเนินกิจการ โดยใชว้ตัถุดิบและมีการ
ผลิตภายในประเทศ และเป็นธุรกิจท่ีมีส่วนช่วยพฒันาเศรษฐกิจของแต่ละทอ้งถ่ินนั้น 
       ประเภทของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs: Small and Medium 
Enterprises) แบ่งออก เป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้3 ประเภท 
       1.  กิจการการผลิตท่ีประกอบไปดว้ยการผลิตภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
และเหมืองแร่โดยมี การแบ่งส่วนลกัษณะไดต้ามมูลค่าชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวรขนาด กลางไม่
เกิน 200 ลา้นบาท และขนาดยอ่มไม่เกิน 50 ลา้นบาท ตามจ านวนการจา้งงานขนาดกลางไม่เกิน 
200 คน และ ขนาดยอ่มไม่เกิน 50 คน 
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       2.  กิจการการคา้ท่ีประกอบไปดว้ยการคา้ส่ง และการคา้ปลีก โดยแบ่งส่วนลกัษณะ
การคา้ส่งตามมูลค่าชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวรขนาดกลางไม่เกิน 100 ลา้นบาท และขนาดยอ่มไม่
เกิน 50 ลา้นบาท ส่วนการคา้ปลีกขนาดกลางไม่เกิน 60 ลา้นบาท และขนาดยอ่มไม่เกิน 30 ลา้น
บาท ตามจ านวนการจา้งงานกิจการคา้ส่งขนาดกลางไม่เกิน 50 คน และขนาดยอ่มไม่เกิน 25 
คน ส่วนการคา้ปลีกขนาดกลางไม่เกิน 30 คน และขนาดยอ่มไม่เกิน 15 คน  
      3.  กิจการการบริการแบ่งส่วนลกัษณะตามมูลค่าชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวรขนาด
กลาง                  ไม่เกิน 200 ลา้นบาท และขนาดยอ่มไม่เกิน 50 ลา้นบาท ตามจ านวนการจา้ง
งานขนาดกลางไม่เกิน 200 คน และขนาดยอ่มไม่เกิน 50 คน 
 
  2.  แนวคิดเกีย่วกบัร้านค้าปลกี 
       การคา้ปลีก (Retailing) คือ กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ หรือบริการใหก้บั
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยโดยตรงเพื่อการใชส่้วนตวั ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ในการท าเชิงการคา้ (Kotler, 
1997) 
       การคา้ปลีก (Retailing) เป็นกิจกรรมและขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจ าเป็นในการส่งต่อสินคา้
หรือบริการไปสู่ผูบ้ริโภค (Dunne, 2008) 
       ธุรกิจคา้ปลีก (Retail Store) หมายถึง กิจการท่ีเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ หรือบริการ
โดยตรงแก่ผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (ธุรกิจคา้ปลีก, 2551) 
       ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การคา้ปลีก (Retailing) คือ กิจกรรมท่ีส่งต่อสินคา้ และบริการไป
ถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยโดยตรง ผา่นทั้งร้านคา้ จดหมาย โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต ขายตรงหรือจาก
เคร่ืองขายอตัโนมติั (Vending Machine) 
 
แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิการบริการ 
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 
      วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโร จน์ (2548:14) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริการ หมายถึง  การ
กระท า พฤติกรรม หรือการปฏิบติัการท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอใหอี้กฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการเกิดข้ึน
นั้น 
      อเนก สุวรรณบณัฑิต (2548: 18) ใหค้  านิยามวา่ การบริการหมายถึง กิจกรรมหน่ึง
หรือชุดของกิจกรรมหลายอยา่ง ท่ีเกิดข้ึ นจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือวตัถุอยา่งใด
อยา่งหน่ึง เพื่อใหผู้รั้บบริจาคเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปล่ียนแปลงและพฒันา
พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 
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      ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549: 18) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริการ หมายถึง 
กิจกรรม ข องกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible goods) ของธุรกิจใหก้บั
ผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจน
น าไปสู่ความพึงพอใจได ้
      จินตนา บุญบงการ (2539 :15) ไดใ้หค้วามหมายวา่  การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้ง 
สัมผสัแตะตอ้งอาศยัไดย้าก และเส่ือมสูญสภาพไปไดง่้าย บริการจะท าข้ึนทนัทีและส่งมอบให้
ผูรั้บบริการทนัทีหรือเกือบจะทนัที ดงันั้นการบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมการส่ง
มอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการ ไม่ใช่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดช้ดัเจน แต่ออกมาในรูปของ
เวลา สถานท่ี รูปแบบ และท่ีส าคญัเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยทางจิตใจ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ค าวา่
การบริการ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ SERVICE ซ่ึงสามารถใหค้วามหมายตวัอกัษรทั้ง  7 ตวัและ
สามารถยดึเป็นหลกัการปฏิบติัไดต้ามความหมายของอกัษรทั้ง 7 ดงัน้ี 
      S = Smiling & Sympathy ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ
ยากล าบากยุง่ยากของผูม้ารับการบริการ 
      E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 
      R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 
      V = Voluntariness Maner การใหบ้ริการท่ีท าอยา่งสมคัรใจเตม็ใจท า ไม่ใช่ท างาน
อยา่งเสียไม่ได ้
      I = Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและภาพลกัษณ์ของ
องคก์รดว้ย 
      C = Courtesey ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดี 
      E = Enthusiasm ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะใหบ้ริ การและใหบ้ริการ
มากกวา่ผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้
  Kotler (1997: 611) ไดจ้  ากดัความของการบริการไวด้งัต่อไปน้ี การบริการเป็น                
การแสดงหรือสมรรถนะท่ีหน่วยงานหน่ึงๆ สามารถเสนอใหก้บัอีกหน่วยงานอนัเป็นส่ิงท่ีไม่มี
รูปลกัษณ์อยา่งเป็นแก่นสาร และไม่มีผลลพัธ์ในสภาพความเป็นเจา้ของในส่ิงใด โดยท่ีการผลิต 
อาจจะไม่ถูกผกูมดักบัผลิตภณัฑก์ายภาพ 

ดงันั้น ในการรักษาคุณภาพการบริการจึงจ าเป็นตอ้งควบคุมในทุกๆ หน่วย 
บริการใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของผูม้ารับบริการเสมอ คือ จะตอ้งมีการบริการดีทั้งองคก์ร ซ่ึงการ
บริการจะดีหรือไม่ดีต่อผูม้ารับบริการนั้น ยงัข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของผูรั้บบริการและในการ
สร้างธุรกิจองคก์รทุกชนิดตอ้งรักษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการใหอ้ยูต่ลอด 
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 จากความหมายของการบริการขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริการเป็นกิจกรรมการกระท า
และการปฏิบติัท่ีผูท่ี้ใหบ้ริการจดัท าข้ึนเพื่อเ สนอขาย และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการหรือเป็น
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยา่งทนัทีทนัใด ลกัษณะของการบริการมีทั้งไม่มีรูปร่างหรือตวัตน จบัสัมผสั
แตะตอ้งไดย้ากและเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไดง่้ายแต่น ามาซ้ือขายกนัได ้
 
 
แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 7 P’s) 
   เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดวา่ การมีสินคา้ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และ
ผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะมองว่ า คุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
การซ้ือหา เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้ และ
เกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2546 ) อธิบายเก่ี ยวกบั ส่วนประสมทาง
การตลาด วา่ ท่ีผา่นมาการท าธุรกิจมุ่งใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยใหค้วามส าคญักบั ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้น
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงไม่เพียงพอในปัจจุบนัท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัได ้จนตอ้งเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มอีก 3 ดา้น คือ ดา้นบุคคล (People) 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาย (Physical Evidence and Presentation) และดา้น
กระบวนการ (Process) เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดของผูบ้ริโภค และสร้างความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั  
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ภาพท่ี 1 แสดงส่วนประสมทางการตลาด 7P’s เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ, 2546 
 
 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ (Service Marketing Mix) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 ) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะ
ได ้ส่วนประสมการตล าด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึง
ประกอบดว้ย  
   1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่า
ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแล้ ว ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น  2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้ง
ได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
   2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่
ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบั
การใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกกระดบับริการท่ีต่างกนั    
   3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า และ

 ผลติภณัฑ์ 

กระบวนการ 

  ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

  ลกัษณะทาง 

    กายภาพ 

 

บคุลากร 

 

   ความพงึพอใจ 

          สงูสดุ 
ช่องทางการ 

จดัจ าหนา่ย 

   ราคา 

การสง่เสริม 

 การตลาด 
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คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
   4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีค วามส าคญัใน
การติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ และ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
   5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก 
การฝึกอบรม การจูงใจ เ พื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่
แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการต่างและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร 
เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
   6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภายใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกค้ า ไม่
วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ี
รวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
   7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและ
งานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ช้ บริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  
 
 
แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) 
   การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication : 
IMC) คือ การวางแผน และกา รผสมผสานรูปแบบการส่ือสารธุรกิจหลาย ๆ รูปแบบเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดดว้ยการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การ
ใชพ้นกังานขายโดยบุคคล การประชาสัมพนัธ์ การตลาดโดยตรง การใชส้ัญลกัษณ์ การใชส่ื้อ
เคล่ือนท่ี การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) การออกแบบบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ 
(Display) การจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ลูกคา้เก่ียวกบั   การใชสิ้นคา้ การบอกเล่าปากต่อปาก 
(Words-of-Mouth) เป็นตน้ ไม่วา่รูปแบบการเขียน การพดู การใชภ้าษาท่าทางโดยใชเ้คร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดหลาย ๆ ประเภท พร้อมกนัสู่กลุ่ มผูบ้ริโภคเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง ส่ือทุก
อยา่งจะถูกก าหนดใหมี้ความชดัเจนสอดคลอ้งตรงกนัและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้
ผูบ้ริโภครับรู้วา่สินคา้นั้น ๆ มีคุณค่าเพิ่ม (Value Added) ไปจากสินคา้ของผูผ้ลิตรายอ่ืนใน
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ตลาด แต่การเลือกใชเ้คร่ืองมือนั้นข้ึนอยูก่บัประเภทสินคา้ การเลือกใชก้ลยทุธ์ผลกัหรือกลยทุธ์
ดึง (Push or Pull Strategy) หรือกล่าวไดว้า่นิยามของ IMC คือ “ขบวนการการพฒันาระบบการ
ส่ือสารดว้ยการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในหลายรูปแบบและน ามาใช ้เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
ซ่ึงแต่ละเคร่ืองมือตอ้งถูกใชอ้ยา่งกลมกลืน ต่อเ น่ือง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้บ้ริโภครู้จกั
เขา้ใจ และมองวา่สินคา้ยีห่อ้นั้นมีคุณค่า ” ดงันั้น การวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาด
ตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงค ์งบประมาณ และปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบ ไดแ้ก่ ประเภทของสินคา้ กล
ยทุธ์ทางการตลาด ช่วงวงจรชีวติจองผลิตภณัฑ ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค การเลือกช่องทางการส่ือสาร การก าหนด
ส่วนผสมการส่ือสารทางการตลาด และควรมีประเมินผลการส่ือสาร โดยการสอบถามจาก
ผูบ้ริโภคกลุ่ม 
   สุมาส  วงศสุ์นพรัตน์ (2550) ไดก้ล่าวถึง หลกัการและหวัใจของก ารท าการ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไวด้งัน้ี คือ การคิดคน้หากลยทุธ์วธีิการและใชเ้คร่ืองมือใน
การส่ือสารทางการตลาดท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสม และลงตวัในทุก ๆ จุดท่ีเป็นจุดสัมผสั 
(Contact Points) กบัลูกคา้ท่ีเรียกวา่ Customer Touch Points โดยท่ีภาพรวมและขอ้ควา ม 
(Message) ของการส่ือสารในทุก ๆ จุดตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อท่ีจะพยายามใหข้อ้มูล
แก่ลูกคา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัหลกัของสินคา้ (Core Product Benefits) และภาพลกัษณ์
ของแบรนด ์(Brand image) 
   ธีรพนัธ์  โล่ทองค า (2550 ) ไดก้ล่าวถึง วธีิการใชก้ารส่ื อสารการตลาดแบบ
บูรณาการในการสร้างตราสินคา้ ไวด้งัน้ี 
   1)  กลยทุธ์ดา้นความแตกต่าง (Differentiation) โดยการน าเอาตราสินคา้ไป
เปรียบเทียบกบัของคู่แข่ง เพื่อสร้างจุดยนืท่ีแตกต่างของตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภค 
   2)  กลยทุธ์ดา้นคุณค่าเพิ่ม (Added Value) เป็นการเนน้ทั้ งการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
(Added Value) และคุณค่าพิเศษ (Extra value) ท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บจากตราสินคา้ 
   3)  กลยทุธ์ดา้นการผสมผสาน (Integration) ความส าคญัของไอเอม็ซี คือ 
การบูรณาการ หรือการผสมผสานเคร่ืองมือต่าง ๆ ของไอเอม็ซีเขา้ดว้ยกนัอยา่งกลมกลืนจน
เป็นหน่ึงเดียวอยา่งสม ่าเสมอและคงท่ี เพื่อหวงัผลใหบ้รรลุเป้าหมายของตราสินคา้ท่ีไดก้  าหนด
ไว ้(วนิดา  งามพฒันะกุล, 2546 : 2 อา้งถึงใน ช่ืนจิตต ์ แจง้เจนกิจ, 2544)  
   ผูว้จิยัสรุปวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง 
กระบวนการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้ งใชก้ารส่ือสารหลายรูปแบบกบั
กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง โดยจะมุ่งเนน้สร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือหลายรูปแบบ เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตลาดตรง 
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การส่งเสริมการขาย การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การตลาดเนน้กิจกรร ม Call Center และ
อีเมล ์ฯลฯ เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
 
ทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การ
คิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการ
ของเขาหรือเป็นขั้นตอน ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดประสบการณ์ การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการของ
ผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขาหรือ หมายถึงการศึกษาเพื่อ
การตดัสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระ ท าของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ไดรั้บและการใชสิ้นคา้ และหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน
ก่อน และท่ีเป็นตวัก าหนดใหเ้กิดการกระท าต่าง ๆ ข้ึน (สมจิตร  ลว้นจ าเริญ, 2546: 6) 
 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
   ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) 
   ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม เนน้การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน โดยการ
เช่ือมโยงระหวา่ง    ส่ิงเร้า (Stimulus - คือ ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรม ) และการตอบสนอง 
(Response - ตวัพฤติกรรม ) โดยอินทรียจ์ะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้า และการ
ตอบสนองอนัน าไปสู่ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม คือ เกิดการเรียนรู้ นัน่เอง ซ่ึงจะ
เนน้เก่ียวกบัส่ิงท่ีสังเกตไดเ้ท่านั้น ในการเรียนรู้ความจริงกลุ่มน้ีก็สนใจเก่ียวกบักระบวนการคิด
และปฏิกิริยาซ่ึงเกิดข้ึนภายในเหมือนกนั แต่วา่ยากแก่การสังเกตและรู้สึกกวา่มิใช่เป็นข้ อมูล
ทางวทิยาศาสตร์ ดงันั้นจึงสนใจเฉพาะส่ิงท่ีสังเกตไดเ้ท่านั้น การท่ีกลุ่มน้ีใหค้วามสนใจ
กระบวนการคิดซ่ึงเกิดข้ึนภายใน และปฏิกิริยาของผูเ้รียนนอ้ยเพราะศึกษาทดลองโดยสัตวช์ั้น
ต ่า เช่น หนู เป็นตน้ ผูน้  าท่ีส าคญัของกลุ่มน้ี เช่น พาพลอฟ (Ivan Pavlov) ธอร์นไดค ์ (Edward 
Thondike)  และ สกินเนอร์ (B.F Skinner) พื้นฐานความคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยม คือ
ส่ิงแวดลอ้มและประสบการณ์จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม แนวคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบัทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม 
    1.  พฤติกรรมทุกอยา่งท่ีเกิดโดยการเรียนรู้และสามารถสังเกตได ้
    2.  พฤติกรรมแต่ละช นิดเป็นผลรวมของการเรียนรู้ท่ีเป็นอิสระหลาย
อยา่ง 
     3.  แรงเสริม (Reinforcement) ช่วยท าใหพ้ฤติกรรมเกิดข้ึนได ้
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  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมแบ่งพฤติกรรมมนุษยอ์อกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
    1.  Respondent Behavior หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยส่ิงเร้า เม่ือ
มีส่ิงเร้าตอบสนองก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถสังเกตได ้อธิบายไดโ้ดย ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบ
คลาสสิค (Classical Conditioning Theory) 
    2. Operant Behavior เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคล หรือสัตวแ์สดง
พฤติกรรม ตอบสนองออกมา (Emitted) โดยปราศจากส่ิงเร้าท่ีแน่นอน และพฤติกรรมน้ีมีผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอธิบายไดโ้ดยทฤษฎี Operant Conditioning Theory 
 
 
 

  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
   ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R  Model เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิด
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าใหเ้กิดความตอ้งการ จากนั้น
ส่ิงกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s  black  box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้าย
ไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) แลว้จึงจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) และ
การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ดงัแสดงในภาพท่ี 2  
 
ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ                  
(Other Stimuli) 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) 
การจดัจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการขาย  
(Promotion) 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเงือง 
วฒันธรรม 
ฯลฯ 

 
 
  
 
 
 
   

ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) [Model of Buyer (Comsumer)] 
ท่ีมา: Kotler, 2001 :61 

 

กล่องด าหรือค 

วามรู้สึกผดิของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s Black Box) 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

(Response = R) 

 
การเลือกผลิตภณัฑ์ 

การเลือกภาษา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s charactoristics 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  (Cultural) 

ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 

ปัจจยัส่วนบุคคล  (Personal) 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  (Psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Procedd) 

การรับรู้ปัญหา (Problem recognition ) 

การคน้หาขอ้มูล (Information search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives)  

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 
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   1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และ ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้
ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการ
ซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยา (อารมณ์ ) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
   2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s  black  box) ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า  (Black  box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึง
พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ ของผูซ้ื้อและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
   3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ  (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์(Product decision) การตดัสินใจด้านร้านคา้ (Store decision) 
การตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการซ้ือ (Method of purchasc  decision) (Kotler, 2003:  183) 
   ดงันั้นจากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เนน้เร่ืองการเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึนโดยการเช่ือมโยงระหวา่ง ส่ิงเร้า และการตอบสนอง โดยทั้งสองส่ิงน้ีจะ น าไปสู่การ
เรียนรู้ซ่ึงจะเนน้ไปถึงการสังเกต กล่าวคือพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึนโดยมีส่ิงเร้า และก็จะเกิดการ
ตอบสนอง เช่น การรับรู้ในเร่ืองความสวยความงาม ท าใหเ้กิดการกระตุน้ทางพฤติกรรมใหมี้
การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 
 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
      ไดมี้ผูศึ้กษางานวิ จยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษารูปแบบร้าน Car Care ท่ีประสบ
ความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร ไวด้งัน้ี 
      ยทุธนา ชุมสงค์  (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ในศูนยบ์ริการคาร์แคร์ ของบริษทั บุญประสงค ์ออโต ้แคร์ จ  ากดั สาขา เจริญกรุง
กรุงเทพมหานครในดา้นสถานท่ีประกอบการ การใหบ้ริการของพนกังาน คุณภาพบริการและ
ความสะดวกรวดเร็วขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากการบริการ และราคาค่าบริการ โดยจ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รวมถึงประเภทรถยนต ์จ านวนคร้ัง
ท่ีมาใชบ้ริการ เหตุผลในการ เลือกใชบ้ริการ และเวลาท่ีสะดวกในการเขา้รับบริการ ตลอดทั้ง
ศึกษาการเพิ่มความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในศูนยบ์ริการคาร์แคร์ ของบริษทั บุญ
ประสงค ์ออโต ้แคร์ จ  ากดั สาขาเจริญกรุง กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลของกลุ่ม
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ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการท่ีศูนยบ์ริการคาร์แคร์ 
สาขาเจริญกรุง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X)                   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐาน   ใชก้ารทดสอบ (Independent t-test) กบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่า (One Way ANOVA F-test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
มากกวา่ 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) รวมถึงการวเิคราะห์ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Inter 
quartile Range) ในรูปแบบโฟกสักรุ๊ป (Focus Group) โดยกระบวนการออกแบบแผนปฏิบติั
งาน (Action Plan) เพื่อการเพิ่มความพึงพอใจ 
      ผลการวจิยั พบวา่ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพลูกจา้ง /พนกังานบริ ษทัเอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม ประเภทรถเขา้มาใช้
บริการส่วนใหญ่คือ รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล รองลงมาคือ รถกระบะ และรถแทก็ซ่ี จ  านวนคร้ัง
ท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นคร้ังแรกรองลงมาตั้งแต่ 1-2 คร้ัง และตั้งแต่ 7 คร้ังข้ึนไป และ
เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ อยูใ่กลบ้า้นและอยูใ่กลท่ี้ท างานตามล าดบั ลูกคา้ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้นและในรายขอ้คือ ดา้นสถานท่ี
ประกอบการ ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นคุณภาพบริการและความสะดวกรวดเร็ว 
ดา้นขอ้มูลข่า วสารท่ีไดรั้บจากการบริการ และดา้นราคาค่าบริการ ยกเวน้เป็นรายขอ้คือ 
ศูนยบ์ริการไดจ้ดัใหมี้ส่ือประชาสัมพนัธ์และโชวผ์ลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งน่าสนใจ และศูนยบ์ริการ
ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งทัว่ถึง ในระดบัความพึงพอใจ
ปานกลาง 
      วลิาวณั ย ์ทุมทา (2550) ช่ือเร่ือง “ระบบบริหารจดัการร้านโปรคลีนคาร์แคร์ จ .
มหาสารคาม” วตัถุประสงคข์องโครงงานเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจฉบบัน้ีเป็นการวเิคราะห์
และออกแบบระบบ ระบบบริหารจดัการร้านโปรคลีนคาร์แคร์ ซ่ึงประสิทธิภาพของระบบ
สามารถท าการเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลและสามารถท าการคน้หาขอ้มูลไดใ้นการท างานของระบบ
ท าใหร้ะบบจดัการร้านโปรคลีนคาร์แคร์สามารถท าไดจ้ริง ระบบท่ีพฒันาข้ึนใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Visual Basic 6.0ร่วมกบัฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2000 ซ่ึงโปรแกรม
สามารถจดัการ  กบัขอ้มูลการบริการของร้านโปรคลีนคาร์แคร์ ใหเ้ป็นไ ปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีความรวดเร็วและถูกตอ้งกวา่ระบบเดิม 
      ภาวดี สุรโกมล  (2548)  การศึกษาแนวทางการตลาดท่ีท าใหธุ้รกิจคาร์แคร์ประสบ
ความส าเร็จ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าใหธุ้รกิจคาร์แคร์ประสบความส าเร็จ 
ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางดา้นการต ลาดของธุรกิจคาร์แคร์โดยใช ้
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แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเลือกจาก ประชากรท่ี
ประกอบธุรกิจคาร์แคร์และพนกังานคาร์แคร์เขตประเวศ ใชอ้ตัราส่วนร้อยละ และค่าเฉล่ียของ
ขอ้มูลท่ีไดใ้นการวเิคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการบริการส่งผลให้ ธุรกิจคาร์แคร์
ประสบผลส าเร็จการบริการลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่จะใชบ้ริการท าความสะอาดและ
บ ารุงรักษาสีและ ภายในรถยนต ์ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการพบเป็นประจ าคือพนกังานไม่มี
ความสามารถเพียงพอและอีกปัญหาหน่ึงท่ีลูกคา้มกัต าหนิอยูเ่สมอการบริการนอกสถานท่ี เป็น
บริการ เสริมท่ีลูกคา้ตอ้งการใหมี้เพิ่ม ดงันั้นการอบรมพนกังานในการใหบ้ริการรวมไปถึง
มารยาทการดูแลลูกคา้ใหสุ้ภาพพฒันาดา้นความทนัสมยัของอุปกรณ์และการตรงต่อเวลาท่ีนดั
หมายลูกคา้ ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ควรจะมีการผา่นส่ือ เช่นใบปลิว และ 
Billboard และ สถานท่ีบริการคว รจะมีหอ้งพกัรับรองท่ีสะดวกสบายรวมทั้งมีการใหบ้ริการ 
เคร่ืองมือ รวมทั้งบริการทางดา้น Internet ซ่ึงส่วนประกอบทั้งหมดจะช่วย ท าใหธุ้รกิจคาร์แคร์
ประสบความส าเร็จ 

ประสาน พน้ภยัพาล (2539) ในธุรกิจรถยนตท่ี์ก าลงัแข่งขนักนัมากในเร่ืองเทคโนโลย ี
เป็นปัจจยัท าใหร้าคารถยน ตถู์กลง ท าใหผู้บ้ริโภคมีก าลงัซ้ือรถยนตม์ากข้ึนและธุรกิจท่ีเกิดข้ึน
ตามมาท่ีน่าสนใจคือ ธุรกิจลา้งรถยนต ์ท่ีใหบ้ริการอยูบ่ริเวณถนนต่างๆ เพื่อความสะดวกท่ีจะ
ใหบ้ริการลูกคา้ซ่ึงเร่ิมววิฒันาการจากการใหบ้ริการลา้งรถยนตต์ามป๊ัมน ้ามนัต่อมาไดข้ยายการ
ใหบ้ริการดูแลรถยน ตค์รบวงจรใชช่ื้อวา่คาร์แคร์ ปัจจุบนัธุรกิจน้ีเติบโตอยา่งรวดเร็วควบคู่ไป
กบัปริมาณรถยนตท่ี์เพิ่มสูงข้ึนวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเร่ืองน้ีเพื่อศึกษาเก่ียวกบัการศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการลา้งรถยนตบ์ริเวณถนนศรีนครินทร์เพื่อจะเป็น 
แนวทางในการปรับป รุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน ตลอดจนเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาต่าง ๆ และ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุนต่อไป วธีิการด าเนินการศึกษาคือใชแ้บบสอบถาม 
และขอบเขตการศึกษาคือบริเวณถนนศรีนครินทร์ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุดคือ ชุด
ท่ี 1 เป็นแบบสอบถามใชส้ าหรับผูม้าใช้ บริการตามป๊ัมน ้ามนัหา้งสรรพสินคา้และร้านสะดวก
ซ้ือ ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามใชส้ าหรับสัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจท่ีใหบ้ริการลา้งรถยนต ์จากการ
ส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกท่ีจะลา้งรถยนตด์ว้ยตวัเองเน่ืองจากใหเ้หตุผลวา่ประหยดั
ซ่ึงอาจจะเป็นผลจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบั นเป็นเหตุผลส าคญัส่วนการลา้งรถยนตต์าม
สถานท่ีท่ีใหบ้ริการลา้งรถยนตจ์ะถูกเลือกเป็นอนัดบัรองลงมา โดยผูม้าใชบ้ริการใหเ้หตุผลวา่
รวดเร็วและโดยส่วนใหญ่ของผูใ้ชบ้ริการจะเลือกใชบ้ริการสัปดาห์ละคร้ังโดยเลือกท่ีจะใช้
บริการตามป๊ัมน ้ามนั เพราะสะดวกทั้งสถานท่ีและเวลามาใช้ บริการ ขอ้เสนอแนะสถานท่ี
ใหบ้ริการลา้งรถยนตค์วรจะปรับปรุงในเร่ืองราคาเพราะโดยส่วนใหญ่ผูท่ี้เลือกลา้งรถยนตด์ว้ย
ตนเองเพราะเห็นวา่ราคาแพงดงันั้นควรท่ีจะหาวธีิลดตน้ทุนในการใหบ้ริการลงเพื่อลดราคาเป็น
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การจูงใจใหมี้ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนส่วนในเร่ืองของการใหบ้ริการนั้ นในแต่ละสถานท่ีใหบ้ริการท่ี
ดีเพียงพออยูแ่ลว้เพราะมีการแข่งขนัสูง 

พรพิมล แกว้จนัทร์หลา้ (2537)  การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง ความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
มี ต่อบริการ ลา้ง- อดัฉีดรถยนต ์ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
ตอ้งการและปัญหาของลูกคา้ท่ี มี ต่อบริการ ลา้ง- อดัฉีดรถยนต ์ในธุรกิจคาร์แคร์และสถานี 
บริการน ้ามนั ขนาดตวัอยา่ง จ านวน 120 ราย คร่ึงหน่ึงเป็นกลุ่ม ตวัอยา่งจากธุรกิจคาร์แคร์ อีก
คร่ึงหน่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากสถานีบริการน ้ามนั โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้ อมูลเป็นแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใช้
ไมโครคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC(+) สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่ามธัย
ฐาน ค่าเบ่ียงเบนควอไทล ์การทดสอบแมน- วทินี ย ูสรุปผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี ลูกคา้กลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการลา้ง-อดัฉีดรถยนต์  ในธุรกิจคาร์แคร์ และสถานีบริการน ้ามนั เป็นชาย ร้อย
ละ 70 เป็นหญิง ร้อยละ 30 สถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 55.8 มี การศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี ร้อยละ 57.5 มีอาชีพ รับราชการ ร้อยละ 40.0 มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 5,001-
10,000 บาท ร้อยละ 45.0 และใชร้ถบรรทุกเล็ ก (ปิคอพั) ร้อยละ 54.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการ ลา้ง- อดัฉีดรถยนตใ์นธุรกิจคาร์แคร์ และสถานีบริการน ้ามนั 
แตกต่างกนัในดา้นดงัต่อไปน้ี บริการของเจา้ของกิจการ บริการของพนกังานความปลอดภยั
ของรถท่ีน ามาใชบ้ริการ บริเวณสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ  บริการท าความสะอาด ส่ิงอ านวย ความ
สะดวกและบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการใหบ้ริการลา้ง- อดัฉีดรถยนต ์ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้
กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ บริการต่าง ๆ ของทั้งสองธุรกิจ มีทั้งแตกต่างและไม่แตกต่าง ดงัน้ี 
ความตอ้งการท่ีแตกต่าง ไดแ้ก่ บริการของพนกังาน ค วามปลอดภยัของรถท่ีน ามาใชบ้ริการ 
และบริการท าความ สะอาด ความตอ้งการท่ีไม่แตกต่าง ไดแ้ก่ บริการของเจา้ของ กิจการ 
บริเวณสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และ บริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการ
ใหบ้ริการ ลา้ง-อดัฉีดรถยนต ์สรุป ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งใน ธุรกิจคาร์แคร์ มีระดบั ความตอ้งการ
ในดา้นบริการต่าง ๆ ดงัน้ี ความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ ของพนกังาน 
และความปลอดภยัของรถท่ีน ามาใชบ้ริการ ความตอ้งการในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริเวณสถานท่ีท่ี
ให ้บริการ บริการท าความสะอาด และส่ิงอ านวยความสะดวก ความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ ของเจา้ของกิจการ และบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการใหบ้ริการ ลา้ง- อดั
ฉีดรถยนต ์ส่วนลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งใน สถานีบริการน ้ามนั มีระดบั ความตอ้งการในดา้นบริการ
ต่าง ๆ ดงัน้ี ความตอ้งการในระดบัมาก ไดแ้ก่ การใหบ้ริการของพนกังาน ความปลอดภยัของ
รถท่ีน ามาใชบ้ริการ บริเวณสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ และส่ิงอ านวยความสะดวก ความตอ้งการใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหบ้ริการของ เจา้ของกิจการ บริการท าความสะอาด และบริการอ่ืน
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ท่ีนอกเหนือจากการใหบ้ริการลา้ง- อดัฉีดรถยนต ์สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ปัญหาของลูกคา้ท่ีไดรั้บ
จากการใชบ้ ริการ ลา้ง-อดัฉีดรถยนตใ์นธุรกิจคาร์แคร์และสถานีบริการน ้ามนั แตกต่างกนัใน
ดา้นดงัต่อไปน้ี บริการของเจา้ของกิจการ บริการ ของพนกังาน ความปลอดภยัของรถท่ีน ามาใช้
บริการ บริเวณ สถานท่ีท่ีใหบ้ริการ บริการท าความสะอาด และส่ิงอ านวยความ สะดวก 
ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาดา้นบริการ ต่าง ๆ ของทั้งสองธุรกิจ มีทั้งแตกต่าง
และไม่แตกต่าง ดงัน้ี ปัญหาท่ีแตกต่าง ไดแ้ก่ บริการของเจา้ของกิจการ ความ ปลอดภยัของรถ
ท่ีน ามาใชบ้ริการ บริเวณสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ บริการท าความสะอาด และส่ิงอ านวยความ
สะดวก ปัญหาท่ีไม่แตกต่าง ไดแ้ก่  บริการของพนกังาน สรุปลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งใด ธุรกิจคาร์
แคร์ มีระดบัปัญหา ในดา้นบริการต่าง ๆ ดงัน้ี ปัญหาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บริการของ
เจา้ของกิจการ บริการของพนกังาน และส่ิงอ านวยความสะดวก ปัญหาในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ 
ความปลอดภยัของรถท่ีน ามาใช ้บริการ บริเวณสถานท่ี ท่ีใหบ้ริการ และบริการท าความสะอาด 
ส่วนลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งใน สถานีบริการน ้ามนั มีระดบั ปัญหาในดา้นบริการต่าง ๆ ดงัน้ี ปัญหา
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการของเจา้ของกิจการ และ ส่ิงอ านวยความสะดวก ปัญหาในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ บริการของพนกังาน ความ ปลอดภยัของรถท่ีน ามา ใชบ้ริการ บริเวณสถานท่ีท่ี
ใหบ้ริการ และ บริการท าความสะอาด 

สุรชาติ สูงตรง (2540 ) การวจิยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ
บริการ ลา้งรถระบบอตัโนมติัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์จากผูท่ี้ 
เคยไปใชบ้ริการลา้งรถระบบอตัโนมติั 408 คน ณ สถานีบริการน ้ามนั ศูนยบ์ริการ ลา้งรถระบบ
อตัโนมติั และหา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 24 แห่ง กระจายตามพื้นท่ีเขต ทั้ง 4 เขตในเขต
กรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน แบบทดสอบค่าก าลงัสองและ การวเิคราะห์ก ารถดถอย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัการยอมรับ
บริการ ลา้งรถระบบอตัโนมติั เป็นขา้ราชการ /รัฐวสิาหกิจ รายไดส่้วนตวัในปัจจุบนั อยูใ่นช่วง 
10,001-20,000 บาท ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นโสด ลกัษณะบา้นท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้น
เด่ียว มีจ านวนสมาชิกภายในครอบครัว จ านวน 3-4 คน ระดบัการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ือง
ลา้งรถระบบอตัโนมติัของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัอยา่ง
ยอมรับวา่การใชบ้ริการลา้งรถ ระบบอตัโนมติัท าใหป้ระหยดัเวลา และเหมาะสมกบั สภาพ
ความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั
การศึกษา รายไดส่้วนตวั ลกัษณะบา้นท่ีอยูอ่าศยั มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับบริการ ลา้งรถ
ระบบอตัโนมติั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการ รูปลกัษณ์ของ
ตวัเคร่ื อง และวสัดุท่ีใช ้ราคาค่าบริการ ท าเลท่ีตั้ง พนกังานใหบ้ริการ การโฆษณา และการ
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ส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ บริการลา้งรถระบบอตัโนมติั ส่วนการรู้จกั
เคร่ืองโดยบงัเอิญไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการยอมรับบริการลา้งรถระบบอตัโนมติั นอกจากนั้น
พบวา่ความถ่ีในการ  ใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับบริการลา้งรถระบบอตัโนมติั 
ปัญหาจากการใชบ้ริการลา้งรถดว้ยระบบอตัโนมติัพบวา่ความสามารถในการลา้ง ของเคร่ือง
ลา้งไม่สะอาดทุกซอกทุกมุม และไม่สามารถท าความสะอาดฝุ่ นในรถได ้และ ปัญหาดา้นวสัดุท่ี
ใชล้า้งไม่ค่อยดีมีรอยขีดข่วนท่ีรถ แ ละ ลา้งแลว้ไม่แหง้ เน่ืองจากเคร่ืองเป่าลมใหร้ถแหง้
ประสิทธิภาพยงัไม่ค่อยดี ยงัมีหยดน ้าเกาะท่ี รถอยู ่ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนะวา่ควร
ปรับปรุงอุปกรณ์ท าความสะอาด ใหส้ามารถท าความสะอาดไดอ้ยา่งละเอียด ทุกซอกทุกมุม
มากข้ึน ราคาค่าบริการ แพงเกินไป ควรลดราคาลงอีก  ควรใชค้นเช็ดรถอีกคร้ังเม่ือลา้งดว้ย
เคร่ือง เสร็จแลว้ และควรปรับปรุงเคร่ืองใหส้ามารถเป่ารถไดอ้ยา่งแหง้สนิท 

ประภา แสงทกัษิณ (2539) ในยคุท่ีมีการแข่งขนัเสรีบริษทัน ้ามนัต่างก็พยายามสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัดูเห มือนจะเป็น
กลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีถูกน ามาใชใ้นธุรกิจปิโตรเลียมเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัเป็นเทคโนโลยท่ีีไดรั้บ
การพฒันาเพื่อใชส้ าหรับใหบ้ริการลูกคา้ซ่ึงในปัจจุบนัการลา้งรถดว้ยแรงงานคนประสบปัญหา
ยุง่ยากเน่ืองจากการขาดแคลนแรงงานการเพิ่มข้ึนของอตัราค่าแรง และคุณภาพในการ
ใหบ้ริการไม่ดีเท่าท่ีควรดงันั้นเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการใหบ้ริการ
ลา้งรถซ่ึงนอกจากจะใชเ้วลานอ้ยแลว้ ยงัช่วยลดปริมาณการใชแ้รงงานคนดว้ยในปัจจุบนัมี
เคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัท่ีนิยมใชใ้นการใหบ้ริการอยู ่2 ประเภท คือ แบบท่ีใชแ้ปรงและแบบท่ีใช้
แรงดนัน ้าสูงประเภทท่ีใชแ้ปรงมีการน าเขา้มาใหบ้ริการกนัอยา่งแพร่หลายในขณะน้ีแต่
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่ยอมรับจึงไดมี้การพฒันาระบบท่ีใชแ้รงดนัน ้าสูงแทน ซ่ึงสามารถลา้ง
รถไดส้ะอาดกวา่และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการเกิดรอยขนแมว ดงัเช่นท่ีผูบ้ริโภคเคยประสบมา 
นอกจากน้ียงั สามารถท่ีจะเลือกโปรแกรมการลา้งไดต้ามความพอใน ท าใหเ้คร่ืองลา้งรถ
อตัโนมติัประเภทน้ีมีโอกาสในการขยายตลาดไดใ้นอนาคตการวจิยัถึงทศันคติและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการใหบ้ริการลา้งรถดว้ยเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาให้
ครอบคลุมถึงเร่ืองต่างๆ เช่น อาย,ุ เพศ,ระดบัรายได,้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการลา้ง
รถ เป็นตน้ ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่การลงทุนดา้นการใหบ้ริการลา้งรถดว้ยเคร่ืองลา้งรถ
อตัโนมติัมีความคุม้ค่า เพราะใชแ้รงงานคนนอ้ยสามารถใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และมี
ความยดืหยุน่ในเร่ืองของราคาจึงท า ใหมี้ศกัยภาพและเป็นการขยายโอกาสทางการตลาดใน
ธุรกิจปิโตรเลียมเพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ของเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติั เป็นกลุ่มคนท่ีมีอาชีพขบัรถ
รับจา้ง (TAXI) ท่ีใชร้ถยนตส่์วนบุคคลเป็นพาหนะท่ีอาศยัอยูใ่นละแวกใกลเ้คียง นอกจากน้ี
ผลการวจิยัยงัท าใหท้ราบวา่ การท่ีผูบ้ริโภคส นใจเขา้มาใชบ้ริการลา้งรถดว้ยเคร่ืองลา้งรถ
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อตัโนมติัมีสาเหตุเน่ืองจากความสะดวก / รวดเร็ว , คุม้ค่ากบัเงินและเวลาถึงแมว้า่อตัรา
ค่าบริการลา้งรถดว้ยเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัจะสูงกวา่การบริการลา้งรถดว้ยแรงงานคนแต่ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัระดบัของการใหบ้ริการ , กลุ่มของลูกค้าและระดบัรายไดก้ารลงทุนในเร่ืองของการ
บริการลา้งรถดว้ยเคร่ืองลา้งรถอตัโนมติัน้ีมีอตัราการคืนทุน (ROI) 6.50 (หลงัหกัดอกเบ้ียแลว้ ) 
และใชเ้วลาในการคืนทุน 4.1 ปี ซ่ึงการลงทุนน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจในระยะยาวท าใหไ้ม่
ตอ้งประสบปัญหาเก่ียวกบัการเพิ่มข้ึนของค่าแรง และการใชพ้ื้นท่ีภายในสถานีบริการใหเ้ป็น
ประโยชน์สูงสุด 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

     ในการศึกษารูปแบบร้าน Car Careท่ีประสบความส าเร็จ ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ระเบียบการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี  

1. ประเภทของงานวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. สมมติฐานในการวจิยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล 

 
 
ประเภทของงานวจัิย 
      การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative)โดยเป็นงานวจิยัแบบไม่ทดลอง
(Non-Experiment Design) ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัดว้ยการคน้ควา้จากเอกสาร ร่วมกบัการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) ผูป้ระกอบการร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จทั้งส้ิน 
3 ร้านดว้ยค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจ Car Care ให้
ประสบความส าเร็จ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)กบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการCar Care ท่ี
มีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ทั้งส้ิน 16 คน และการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม(Non-Participant Observation)ของผูว้จิยับริเวณร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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1. ประชากรกลุ่มผูบ้ริหารท่ีเป็นเจา้ของ หรือ ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารร้าน 
Car Care ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ประชากรกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวนทั้งหมด 5,686,252 คน (ส านกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 
2556) 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1. ตวัแทนของกลุ่มผูบ้ริหารท่ีเป็นเจา้ของ หรือ ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารร้าน 
Car Care ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร แบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 3 คน 
 2. ตวัแทนของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีอตัราการเขา้ใชบ้ริการจากร้าน Car Care ตั้งแต่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 10 คน 
 
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัในคร้ังน้ีไดก้  าหนดวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non – 
Probability Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผูป้ระกอบการ 
 ผูว้จิยัท าการคดัเลือกผูบ้ริหารท่ีเป็นเจา้ของ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้ องกบัการบริหารร้าน  
Car Care ท่ีอยูใ่นเกณฑธุ์รกิจท่ีประสบความส าเร็จทั้ง 4 ร้าน จากเกณฑท่ี์ทางผูว้จิยัก าหนด 
ไดแ้ก่ 
มีผลการด าเนินงานท่ีดี เป็นธุรกิจท่ีมีผลก าไรตอบแทนจากการ 
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 เดือนข้ึนไป 
ระยะเวลาการด าเนินงานต่อเน่ืองและระยะเวลาในการคืนทุน  
เป็นธุรกิจท่ีเปิดด าเนินกิจการต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 3 ปีข้ึนไป และในปัจจุบนัเป็นร้าน Car Care ท่ี
คืนทุนจากการด าเนินการเรียบร้อยแลว้ 
 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริโภค 
 ขั้นตอนท่ี  1 

ผูว้จิยัไดท้  าการใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง กล่าวคือแบ่งกลุ่ มผูบ้ริโภค
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีมีอตัราการเขา้ใชบ้ริการร้าน Car Care ในเขต 



32 

 

กรุงเทพมหานคร  1 คร้ัง หรือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีมีอตัราการเขา้ใชบ้ริการร้าน Car Care ในเขต 

กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ข้ึนไป 
 ขั้นตอนท่ี  2 

ผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มท่ีมีอตัราการเขา้ใชบ้ริการร้าน  Car Care ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์แบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 16 คน 
 
 
ระยะเวลาการด าเนินงานวจัิย 
 4 มิถุนายน 2557 – 16 กรกฎาคม 2557 
 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 รูปแบบการด าเนินธุรกิจร้าน  Car Care ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทั้งในดา้นการตลาดและการบริหารจดัการท่ีเป็นไปตามเกณฑ ์
 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  
 1. แบบสัมภาษณ์ เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 

2. แบบสังเกต เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) เก่ียวกบัพฤติกรรมในการบริโภค 
ของผูบ้ริโภคและการใหบ้ริการของพนกังาน 

3. แนวค าถามท่ีจะน ามาใชใ้นการท าสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 
 งานวจิยัน้ีศึกษารูปแบบธุรกิจร้านCar Careในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้หล่งขอ้มูล
ในการศึกษา ดงัน้ี 
  ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
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1. การเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) โดยส ารวจ
แนวคิดและความคิดเห็นดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ แบบรายบุคคล ดว้ยค าถามปลายเปิด 
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบด าเนินธุรกิจCar Careใหป้ระสบความส าเร็จ 

2. การเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
โดยส ารวจแนวคิดแล ะความคิดเห็น ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบกลุ่มดว้ยค าถาม
ปลายเปิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจ Car Careใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

3. เก็บขอ้มูลจากการสังเกต โดยวธีิการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
Participant Observation) โดยการเขา้ไปสังเกตพฤติกรรมของพนักงานผูใ้หบ้ริการและ
ผูบ้ริโภค โดยการสังเกตการณ์ในบริเวณร้าน Car Careท่ีอยูใ่นเกณฑธุ์รกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จท่ีทางผูว้จิยัไดท้  าการคดัเลือก 

ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ ดงัน้ี 
1. หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร แผน่พบั ใบปลิว 
2. หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

 
 วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 งานวจิยัน้ีศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้หล่งขอ้มูลในการศึกษา ดงัน้ี 
  ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้จิยัเก็บรวบรวมไดจ้าก 

1. การเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) โดยส ารวจ 
แนวคิดและความคิดเห็นดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล ดว้ยค าถามปลายเปิด เก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบด าเนินธุรกิจ Car Careใหป้ระสบความส าเร็จ ดงัน้ี 

1.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือแนะน าตวัจาก วทิยาลยัการจดัการ  
มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อขอความร่วมมือจากเจา้ของธุรกิจ หรือผูบ้ริหารธุรกิจท่ีทางผูว้จิยัท าการ
คดัเลือกในการใหส้ัมภาษณ์ 

1.2 ผูว้จิยัเตรียมแบบสัมภาษณ์ใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่งและเตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์ 

1.3 น าแบบสัมภาษณ์และหนงัสือแนะน าตวัจาก วทิยาลยั 
การจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ไปด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยมีผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
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2. แบบสังเกต การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 
โดยการเขา้ไปสังเกตพฤติกรรมของพนกังานผูใ้หบ้ริ การและผูบ้ริโภค ในบริเวณของ
ร้านCar Care 

2.1 ผูว้จิยัเตรียมแบบสังเกตใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

2.2 น าแบบสังเกตและหนงัสือแนะน าตวัจาก วทิยาลยัการ 
จดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการร้าน Car Careท่ีประสบ
ความส าเร็จ โดยมีผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. การใชแ้บบสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน  

3.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือแนะน าตวัจาก วทิยาลยัการจดัการ  
มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งในการตอบค าถามกา รสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) 

3.2 ผูว้จิยัเตรียมแบบสัมภาษณ์ใหเ้พียงพอกบัจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

3.3 น าแบบสัมภาษณ์และหนงัสือแนะน าตวัจาก วทิยาลยั 
การจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ไปด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยใหผู้ว้จิยัเป็นผูก้รอกแบบสัมภาษณ์
และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ 
1. หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร แผน่พบั ใบปลิว 
2. หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
 
 

การวเิคราะห์รวบรวมข้อมูลและประมวลผล 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ในการวเิคราะห์เชิงคุณภาพจะด าเนินการกระท าต่อเน่ืองตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลโดย
น าขอ้มูลท่ีไดม้าจ าแนกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นท่ีศึกษาในลกัษณะการพรรณนา (Descriptive 
Analysis) จากนั้นท าการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ี เก็บรวบรวม
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ผลการวจิยั แลว้จึงท าการสังเคราะห์ขอ้มูลผลวจิยัท่ีไดส้รุปเป็นแต่ละปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจร้านCar Careใหป้ระสบความส าเร็จ 
 การตรวจสอบข้อมูล 
 การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าของขอ้มูลโดย
ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
 การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) ใชต้รวจสอบเพื่อพิสูจน์ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งท่ีมา 3 
แหล่ง ไดแ้ก่  เวลา สถานท่ี และ บุคคล 
 การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้จิยั (Investigator Triangulation) ใชต้รวจสอบการเก็บ
ขอ้มูลของผูว้จิยัจากการส ารวจ และการเก็บขอ้มูล 
 การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) ใชต้รวจสอบการตีความ
ขอ้มูลของผูว้จิยัเก่ียวกบัแนวทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทางผูว้จิยัด าเนินการคน้ควา้แนวคิด และ
ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวกบัแนวคิดหรือทฤษฎีหน่ึงจากแหล่งอา้งอิง หรือแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ
อยา่งนอ้ย 3 แหล่งข้ึนไป เพื่อพิสูจน์ความแม่นย  าแนวคิดหรือทฤษฎีนั้น เพื่อใหก้ารตีความ
ขอ้มูลถูกตอ้งและแม่นย  า 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรูปแบบร้าน Car Care ท่ีประสบ
ความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-Dept Interview) การสนทนา
กลุ่ม(Focus Group Discussion) 
  และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม(Non-Participant Observation) โดยแบ่งการ
น าเสนอตามล าดบัการปฏิบติัการเป็นขั้นต่างๆ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การก าหนดเกณฑม์าตรฐานและคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ 
ขั้นท่ี 2 การศึกษาบริบทและสภาพการจดัการร้าน Car Care 
ขั้นท่ี 3 การศึกษาการบริหารจดัการ กลยทุธ์ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept  

Interview) 
ขั้นท่ี 4 การติดตามผลความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคต่อการบริหารจดัการร้าน  

Car Care ท่ีประสบความส าเร็จ ดว้ยวธีิการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) 
ขั้นท่ี 5 การศึกษาการบริหารจดัการ กลยทุธ์ดว้ยการสังแบบไม่มีส่วนร่วม                             

(Non-Participant Observation) 
 
 

การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ 
  จากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเกณฑท่ี์ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จใน
เบ้ืองตน้นั้น ผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนดเป็นเกณฑม์าตรฐานโดยจากการคน้ควา้ขอ้มูลพบวา่ องคก์ร
หรือกิจการท่ีย ัง่ยนืนั้นตอ้งมีเง่ือนไขครบ 3 ประการ (สุขสรรค ์กนัตะบุตร, 2538 :8) ดงัน้ี 

1. มีผลการด าเนินงานดี 
2. มีความสามารถท่ีจะทนทานต่อความยากล าบากทางเศรษฐกิจและสังคม 



37 

 

3. มีความสามารถท่ีจะรักษาสถานะความเป็นผูน้ า (คนหน่ึง ) ใน
อุตสาหกรรมท่ีด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 
   ซ่ึงผูว้จิยั ไดน้ าขอ้มูลมาอา้งอิง เพื่อน ามาประยกุตก์  าหนดเกณฑท่ี์
สามารถท าใหธุ้รกิจร้าน Car Care ประสบความส าเร็จ ไดด้งัน้ี 
   1.  ผลการด าเนินงานท่ีดี (อา้งอิงจากการมีผลการด าเนินงานดี ) เป็น
ธุรกิจท่ีมีผลก าไรตอบแทนจากการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 6 เดือนข้ึนไป 
   2. ระยะเวลาการด าเนินงานต่อเน่ืองและระยะเวลาในการคืนทุน 
(อา้งอิงจากมีความสามารถท่ีจะทนทานต่อความยากล าบากทางเศรษฐกิจและสังคม)  
   เป็นธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป และใน
ปัจจุบนัเป็นร้าน Car Care ท่ีคืนทุนจากการด าเนินการเรียบร้อยแลว้ 
   3.  แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (อา้งอิงจากมี
ความสามารถท่ีจะรักษาสถานะความเป็นผูน้ า (คนหน่ึง) ในอุตสาหกรรมท่ีด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจ) 
   เป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ในการเติบโตของธุรกิจท่ีด าเนินการอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ืองโดยมีนโยบายของการด าเนินงานในการขยายสาขาของร้านใหมี้จ านวนเพิ่มข้ึน 
   จากการคน้ควา้ขอ้มูลร้าน Car Care ในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากข่าว บทความจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและอินเตอร์เน็ต จากแหล่งท่ีมา
ของขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดว้า่ ร้าน Car Care ท่ีมีช่ือเสียงและมีการกล่าวถึงจากแหล่งขอ้มู ลอา้งอิง
ทางอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ www.pantip.com ในหอ้งรัชดา www.welovecivic.com และ  

www.newaccordthailand.com โดยไดร้ายช่ือร้าน Car Care ท่ีมีช่ือเสียง  และยนิดีร่วมมือในการ
ใหส้ัมภาษณ์ทั้งส้ิน 5 ร้าน เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพิจารณาคดัเลือก
ร้านท่ีประสบความส าเร็จตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวต่้อไปประกอบดว้ย 

1. ร้านหูกระจง Car Care 
2. ร้าน Panda Car Glass Coating 
3. ร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา พหลโยธิน 24 
4. ร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา บ๊ิกซี รัตนาธิเบศร์ 
5. ร้าน The Best Car Spa 

   จากการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ทั้ง 5 ร้าน ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกร้าน Car Care 
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดขา้งตน้ โดยก าหนดใหร้้านท่ีประสบ

http://www.pantip.com/
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ความส าเร็จจ าเป็นตอ้งผา่นคุณสมบติัของเกณฑท่ี์ก าหนดทั้ง 3 ขอ้ ซ่ึงสามารถคดัเลือกมาได้
ตามเกณฑเ์ป็นจ านวน 3 ร้าน ไดแ้ก่ 

1. ร้าน Panda Car Glass Coating 
2. ร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา พหลโยธิน 24 
3. ร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา บ๊ิกซี รัตนาธิเบศร์ 

 
 

การศึกษาบริบทและสภาพการจัดการร้าน Car Care 
  หลงัจากท่ีผูว้ิ จยัไดท้  าการคดัเลือกร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จตาม
เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด โดยท่ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งร้าน Car Care จ านวน 3 ร้าน ไดข้อ้มูลดงัน้ี 
 
  บริบทและสภาพการจัดการของกลุ่มตัวอย่าง 

1. ร้าน Panda Car Glass Coating 
1.1 ประวติัความเป็นมาของร้านและท าเลท่ีตั้ง  จากการ

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้าน Panda Car Glass Coating พบวา่ร้าน  Panda Car Glass Coating 
เร่ิมตน้จากการท่ีคุณเอก (ผูป้ระกอบการ ) ชอบและมีความสนใจเก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนต ์
ประกอบกบัอยากมีกิจการเป็นของตวัเอง จึงท าใหต้ดัสินใจเลือกท่ีจะประกอบธุรกิจร้าน Car 
Care ในส่วนของการตั้งช่ือร้านนั้น ทางคุณเอกผูเ้ป็นเจา้ของร้านมีแนวความคิดวา่  การตั้งช่ือ
ร้านจะตอ้งจดจ าง่าย ฟังแลว้ติดหู ซ่ึงค าวา่ “แพนดา้” ก็เป็นช่ือท่ีจดจ าไดง่้าย อีกทั้งยงัดู แปลก
ใหม่ส าหรับการน าเอามาตั้งเป็นช่ือร้าน Car Care จึงท าใหเ้ลือกใชช่ื้อน้ี  ในส่วนของท าเลท่ีตั้ง 
อนัดบัแรกตอ้งดูก่อนวา่กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มใด ซ่ึงกลุ่มลูกคา้หลกัของร้านแพนดา้คือผูใ้ช้
รถยนตท่ี์อาศยัอยูใ่นบริเวณถนนเลียบทางด่วนรามอินทรา ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ มลูกคา้ท่ี
มีก าลงัซ้ือสูง ซ่ึงท าเลท่ีตั้งถือไดว้า่เขา้มามีบทบาทท่ีส าคญั 
    1.2 บรรยากาศและองคป์ระกอบโดยรวมของร้าน  การ
ใหบ้ริการของร้าน Panda Car Glass Coating มีท่ีส าหรับใหลู้กคา้นัง่รอ มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต
และคอมพิวเตอร์ไวใ้หบ้ริการกบัลูกคา้ ซ่ึงในขณะท่ีเ ขา้มานัง่รอลูกคา้สามารถมองเห็นขั้นตอน
การท างานของพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจน 
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    1.3 รายละเอียดการใหบ้ริการ  รายละเอียดของรูปแบบการ
ใหบ้ริการของร้าน  Panda Car Glass Coating สามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลกัๆ คือ 1) ลา้ง
สี-ดูดฝุ่ น คือการลา้งท าความสะอาดรถดว้ยแชมพ ูและดูดฝุ่ นภายในตวัรถ  2) การขดัเคลือบสี มี
ขั้นตอนการบริการท่ีเหมือนกบัการลา้งสี-ดูดฝุ่ น แต่จะมีเพิ่มเขา้มาในเร่ืองของการเคลือบสีดว้ย
น ้ายาชนิดพิเศษ ตลอดจนการขดัลบร่องรอยต่างๆเพื่อเพิ่มความเงางามใหก้บัตวัรถ  3) การ
เคลือบแกว้ คือการใชน้ ้ายาชนิดพิเศษท่ีมีความแขง็ และทนทานกวา่น ้ายาเคลือบสีรถทัว่ไป ซ่ึง
จะท าใหก้ารดูแลรักษาสภาพสีของตวัรถท าไดดี้และง่ายยิง่ข้ึน 
    1.4 กลุ่มลูกคา้ 

กลุ่มลูกคา้หลกัของร้าน  Panda Car Glass Coating จะเป็น
ลูกคา้ประจ า ซ่ึงมีทั้งอาศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงและบริเวณท่ีห่างไกลออกไป ส่วนกลุ่มลูกคา้
รองจะเป็นลูกคา้ขาจร ท่ีใชเ้ส้นทางผา่นไป-มา ท่ีตอ้งการท าความสะอาดเพียงอยา่งเดียว 
    1.5 พนกังาน 

พนกังานท่ีใหบ้ริการจะเป็นพนกังานประจ า มีพนกังานท่ีอยูพ่ร้อมปฏิบติังาน 5-6 คน 
โดยมีเคร่ืองแบบพนกังานท่ีเหมือนกนั คือ  เส้ือโปโลสีด า โดยแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่ง
ชดัเจน 
 

2. ร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา พหลโยธิน 24 
2.1 ประวติัความเป็นมาของร้านและท าเลท่ีตั้ง 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้าน Moly Care Car Lack 

68 สาขา พหลโยธิน 24 พบวา่ร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา พหลโยธิน 24 มีจุดเร่ิมตน้เร่ิม
มาจากคุณไพบูลย ์มีความส นใจในเร่ืองของรถยนต ์และชอบการลา้งและดูแลรักษารถอยูแ่ลว้ 
ประกอบส่วนตวัเป็นลูกคา้ของผลิตภณัฑข์อง  Car Lack 68 อยูแ่ลว้ โดยทางคุณไพบูลยก์็ได้
ติดต่อไปยงัส านกังานใหญ่ของ Car Lack 68 วา่ตวัเองตอ้งการท่ีจะเปิด Car Care ภายใตแ้บรนด์  
Car Lack 68 ซ่ึงในขณะนั้นทาง  Car Lack 68 มีเพียงการจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ าความสะอาด
ตลอดจนน ้ายาดูแลเคลือบสีรถยนตเ์พียงอยา่งเดียว และในท่ีสุดทาง  Car Lack 68 ก็ไดอ้นุมติัให้
คุณไพบูลยส์ามารถเปิด Car Care ภายใตแ้บรนด ์Car Lack 68 เป็นรายแรก 

ในส่วนของการตั้งช่ือร้านนั้น ทางส านกังานใหญ่ของ Car 
Lack 68  ไดเ้ป็นคนคิดในส่วนของช่ือแบรนด ์Moly Care ซ่ึงเป็นแบรนดส์ าหรับการท าร้าน 
Car Care ภายใตแ้บรนด์ Car Lack 68  โดยเฉพาะ 

ในส่วนของท าเลท่ีตั้ง จากการสัมภาษณ์ คุณไพบูลยไ์ดล้งมา
ดูและเลือกโดยอา้งอิงจาก ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัอาคารส านกังาน อีกทั้งบริเวณซอย พหลโยธิน24 
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ก็มีบา้นเรือนและผูอ้ยูอ่าศยัค่อนขา้งมากและเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือ โดยทาง Car Lack 68 
ไดม้าช่วยในการท าส ารวจและเก็บค่าสถิติในพื้นท่ีดว้ย เพื่อดูวา่เม่ือเปิดร้านแลว้จะมีลูกคา้เขา้มา
ใชบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด คุม้ทุนหรือไม่ เพื่อเป็นการประกอบการตดัสินใจ 

2.2 บรรยากาศและองคป์ระกอบโดยรวมของร้าน 
การใหบ้ริการของร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา 

พหลโยธิน 24 นั้นมีท่ีส าหรับใหลู้กคา้นัง่รอทั้งแบบภายในและภายนอก ภายในมีโทรทศัน์และ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตพร้อมใหบ้ริการกบัลูกคา้ ภายนอกมีมา้นัง่ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการดูขั้นตอน ใน
การท างาน ซ่ึงสามารถเห็นไดอ้ยา่งครอบคลุม    

2.3 รายละเอียดการใหบ้ริการ 
รายละเอียดของรูปแบบการใหบ้ริการของร้าน  Moly Care 

Car Lack 68 สาขา พหลโยธิน 24 สามารถแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบหลกัๆ คือ 1) ลา้งสี-ดูดฝุ่ น 
คือการลา้งท าความสะอาดรถดว้ยแชมพ ูและดูดฝุ่ นภายในตวัร ถ  2) การขดัเคลือบสี มีขั้นตอน
การบริการท่ีเหมือนกบัการลา้งสี -ดูดฝุ่ น แต่จะมีเพิ่มเขา้มาในเร่ืองของการเคลือบสีดว้ยน ้ายา
ชนิดพิเศษ ตลอดจนการขดัลบร่องรอยต่างๆเพื่อเพิ่มความเงางามใหก้บัตวัรถ  3) การเคลือบ
แกว้ คือการใชน้ ้ายาชนิดพิเศษท่ีมีความแขง็และทนทานกวา่น ้ายาเคลือบสีรถทัว่ไป ซ่ึงจะท าให้
การดูแลรักษาสภาพสีของตวัรถท าไดดี้และง่ายยิง่ข้ึน  4) การซ่อมรอยลกัยิม้ในจุดต่างโดยจะมี
ช่างผูช้  านาญการมาประจ าอยูท่ี่ร้านทุกวนัพุธ 5) บริการติดฟิลม์กนัรอยในช้ินส่วนต่างๆของ
รถยนตเ์พื่อป้องกนัรอยขีดข่วนท่ีอาจเกิดข้ึนไดโ้ยท่ีตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ 
    2.4 กลุ่มลูกคา้ 

กลุ่มลูกคา้หลกัของร้าน  Moly Care Car Lack 68 สาขา 
พหลโยธิน 24  จะเป็นลูกคา้ประจ า ซ่ึงมีทั้งอาศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมี
อาคารส านกังานท่ีอยูใ่กลเ้คียง ตลอดจนผูท่ี้อยูอ่าศยัทั้งคอนโดมิเนียมและบา้นพกัอาศยัใน
ซอย พหลโยธิน24 ตลอดจนบริเวณท่ีห่างไกลออกไป ส่วนกลุ่มลูกคา้รองจะเป็นลูกคา้ขาจร ท่ี
ใชเ้ส้นทางผา่นไป-มา ท่ีตอ้งการท าความสะอาดเพียงอยา่งเดียว 

    2.5 พนกังาน 
พนกังานท่ีใหบ้ริการจะเป็นพนกังานประจ า มีพนกังานท่ีอยู่

พร้อมปฏิบติังาน 6-8 คน โดยมีเคร่ืองแบบพนกังานท่ีส ามารถแยกไดเ้ป็นสองลกัษณะ คือ  1) 
เส้ือเช้ิตแขนสั้นสีด าและสีเหลือง จะเป็นพนกังานท่ีเป็นระดบัหวัหนา้ (สีด า) และ 2) เส้ือยดืสี
เหลืองจะเป็นพนกังานท่ียงัไม่มีความช านาญมากนกั โดยหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบก็จะมีนอ้ยกวา่ใน
ประเภทแรก เช่น ดูแลความสะอาดของลอ้รถยนต ์การน าเอาพ รมภายในรถไปท าความ
สะอาด เป็นตน้ 
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3. ร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา บ๊ิกซี รัตนาธิเบศร์ 

3.1 ประวติัความเป็นมาของร้านและท าเลท่ีตั้ง 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้าน Moly Care Car Lack 

68 สาขา บ๊ิกซี รัตนาธิเบศร์  พบวา่ร้าน  Care Car Lack 68 สาขา บ๊ิกซี รัตนาธิเบ ศร์ มีจุดเร่ิมตน้
เร่ิมมาจากคุณปุ้ม ไดเ้ขา้ไปศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั และไดท้  า
โปรเจคเก่ียวกบัร้าน Car Care ซ่ึงโดยส่วนตวัสนใจอยูแ่ลว้ประกอบกบัการไดศึ้กษาขอ้มูลเชิง
ลึก ท าใหมี้ความสนใจเพิ่มมากข้ึน และมีขอ้มูลมากข้ึน อีกทั้งเป็นลูกค้ าของผลิตภณัฑข์อง  Car 
Lack 68 อยูแ่ลว้ จึงไดติ้ดต่อไปยงัส านกังานใหญ่ของ  Car Lack 68 วา่ตวัเองตอ้งการท่ีจะเปิด 
Car Care ภายใตแ้บรนด์  Car Lack 68 และทางส านกังานใหญ่ก็ไดเ้รียกเขา้ไปพดูคุยและ
สัมภาษณ์ ท าใหใ้นท่ีสุดทาง  Car Lack 68 ก็ไดอ้นุมติัใหเ้ปิด Car Care ภายใตแ้บรนด์ Car Lack 
68 เป็นรายท่ีสอง 

ในส่วนของการตั้งช่ือร้านนั้น ทางส านกังานใหญ่ของ Car 
Lack 68  ไดเ้ป็นคนคิดในส่วนของช่ือแบรนด ์Moly Care ซ่ึงเป็นแบรนดส์ าหรับการท าร้าน 
Car Care ภายใตแ้บรนด์ Car Lack 68  โดยเฉพาะ 

ในส่วนของท าเลท่ีตั้ง จากการสัมภาษณ์ คุณปุ้มไดเ้ลือกโดย
อา้งอิงจากท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเขตชุมชน และอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ เพราะมีคนอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
และทาง Car Lack 68 ไดม้าช่วยในการท าส ารวจและเก็บค่าสถิติในพื้นท่ีดว้ย เพื่อดูวา่เม่ือเปิด
ร้านแลว้จะมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด คุม้ทุนหรือไม่ เพื่อเป็นการประกอบการ
ตดัสินใจ 
    3.2  บรรยากาศและองคป์ระกอบโดยรวมของร้าน 

การใหบ้ริการของร้าน Care Car Lack 68 สาขา บ๊ิกซี รัตนาธิ
เบศร์ นั้นมีท่ีส าหรับใหลู้กคา้นัง่รอภายในหอ้งท่ีจดัไวเ้ป็นส่วนส าหรับรับรองลูกคา้โดยเฉพาะ 
มีเคร่ืองด่ืม มีโทรทศัน์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตพร้อมใหบ้ริการกบัลูกคา้  
    3.3  รายละเอียดการใหบ้ริการ 

รายละเอียดของรูปแบบการใหบ้ริการของร้าน  Care Car 
Lack 68 สาขา บ๊ิกซี รัตนาธิเบศร์ สามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลกัๆ คือ 1) ลา้งสี-ดูดฝุ่ น คือ
การลา้งท าความสะอาดรถดว้ยแชมพ ูและดูดฝุ่ นภายในตวัรถ  2) การขดัเคลือบสี มีขั้นตอนการ
บริการท่ีเหมือนกบัการลา้งสี -ดูดฝุ่ น แต่จะมีเพิ่มเขา้มาในเร่ืองของการเคลือบสีดว้ยน ้ายาชนิด
พิเศษ ตลอดจนการขดัลบร่องรอยต่างๆเพื่อเพิ่มความเงางามใหก้บัตวัรถ  3) การเคลือบแกว้ คือ
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การใชน้ ้ายาชนิดพิเศษท่ีมีความแขง็และทนทานกวา่น ้ายาเคลือบสีรถทั่ วไป ซ่ึงจะท าใหก้าร
ดูแลรักษาสภาพสีของตวัรถท าไดดี้และง่ายยิง่ข้ึน 

3.4  กลุ่มลูกคา้ 
กลุ่มลูกคา้หลกัของร้าน  Care Car Lack 68 สาขา บ๊ิกซี 

รัตนาธิเบศร์ จะเป็นลูกคา้ประจ า ซ่ึงมีทั้งอาศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง ตลอดจนบริเวณท่ีห่างไกล
ออกไป ส่วนกลุ่มลูกคา้รองจะเป็นลู กคา้ขาจร ท่ีใชเ้ส้นทางผา่นไป -มา ท่ีตอ้งการท าความ
สะอาดเพียงอยา่งเดียว 

3.5  พนกังาน 
พนกังานท่ีใหบ้ริการจะเป็นพนกังานประจ า มีพนกังานท่ีอยู่

พร้อมปฏิบติังาน 6-8 คน โดยมีเคร่ืองแบบพนกังานท่ีสามารถแยกไดเ้ป็นสองลกัษณะ คือ  1) 
เส้ือเช้ิตแขนสั้นสีด า จะเป็นพนกังานท่ี เป็นระดบัหวัหนา้ และ 2) เส้ือเช้ิตแขนสั้นสีเหลืองจะ
เป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ  
 
 

การศึกษาการบริหารจัดการ กลยุทธ์ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Dept Interview) 
  จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในเชิงลึกดา้นการบริหารจดัการร้าน Car Care 
ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 ร้าน ไดผ้ลดงัน้ี 

1. การบริหารจดัการ 
  ซ่ึงประกอบไปดว้ยเร่ืองของการจดัการดา้นผลิตภณัฑดู์แลรักษารถยนต ์ดา้น
พนกังาน ดา้นบริการ ดา้นการเงิน และ ดา้นการสร้างตราสินคา้ของร้าน Car Care ท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

1.1 ดา้นผลิตภณัฑดู์แลรักษารถยนต์ 
ในดา้นผลิตภณัฑดู์แลรักษารถยนต์ของร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จนั้นประกอบดว้ย 
สูตรของผลิตภณัฑดู์แลรักษารถยนต ์เคร่ืองขดัปรับสภาพสี  

1.1.1 สูตรของผลิตภณัฑดู์แลรักษารถยนต์  
ในการเปิดร้าน Car Care นั้นส่วนท่ีส าคญัก็คือตวัผลิตภณัฑ์

ดูแลรักษารถยนต ์ซ่ึงผูป้ระกอบการทุกรายควรท่ีจะตอ้งมีความรู้ ในเร่ืองประเภทของน ้ายา 
เพราะความรู้ในประเภทของน ้ายานั้นจะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถก าหนดรูปแบบของ
ประเภทการใหบ้ริการไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงถา้รู้วา่เป็นสูตร Oil Base หรือ Water Base ก็จะท าให้
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สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ร้านเลือกใชไ้ด ้และสาม ารถดึงดูดลูกคา้
เขา้มา ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกในการด าเนินธุรกิจร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จ 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง  3 ร้าน ผูป้ระกอบการ
ทั้งหมดไดผ้า่นการศึกษาประเภทและชนิดของสูตรของผลิตภณัฑดู์แลรักษารถยนต ์จากทั้ง
บริษทัผูผ้ลิตและการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากหนงัสือและอินเตอร์เน็ต 

1.1.2 เคร่ืองขดัปรับสภาพสี 
เคร่ืองขดัปรับสภาพสีท่ีร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จ  

นิยมใชเ้ป็นเคร่ืองขดัท่ีมีความเร็วรอบในการป่ันท่ีต ่า และสามารถควบคุมความเร็วของรอบได ้
ซ่ึงน าเขา้มาจากประเทศเยอรมนี ซ่ึงทั้ง 3 ร้านใชข้องยีห่อ้ Car Lack 68 จ านวน 2 ร้าน และใช้
ของยีห่อ้ Meguiars จ านวน 1 ร้าน สามารถด าเนินการป่ันต่อเน่ืองไดต้ลอดทั้งวนั ใชเ้วลาในการ
ขดัคร้ัง 15 – 20 นาที 

1.2 ดา้นพนกังาน 
1.2.1 ประเภทพนกังาน 
รูปแบบร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จนั้นมีพนกังาน 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ พนกังานท่ีเป็นคนไทย และพนกังานท่ีเป็นคนต่างชาติ เช่น ชาวพม่า 
โดยผูป้ระกอบการทั้ง 3 ราย มีการจา้งพนกังาน  ทั้ง 2 ประเภท 

เน่ืองจากแรงงานท่ีจะมาท างานในลกัษณะน้ีหาไดค้่อนขา้งยาก คนไทยมกัไม่สู้งานเท่าชาวพม่า 
ซ่ึงการจา้งพนกังานคนไทยจะเป็นไปในลกัษณะของหวัหนา้งานท่ีคอย ควบคุมดูแลภาพรวม
เป็นหลกั  ส่วนพนกังานชาวพม่าจะเนน้ในส่วนของแรงงานไม่วา่จะเป็นการลา้งรถ เช็ดรถ ซ่ึง
คุณภาพของงานท่ีไดจ้ากชาวพม่าก็ไม่ไดด้อ้ยไปกวา่คนไทยมากนกั 

1.2.2 ลกัษณะของพนกังาน 
การคดัเลือกพนกังานเขา้มา ผูป้ระกอบการไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งการ

พนกังานท่ีมีประสบการณ์มาก่อน เพราะสามารถฝึกสอนฝึกอบรมใหไ้ด ้ส่วนอายโุดยเฉล่ียของ
พนกังานอยูท่ี่ 18 – 30 ปี 

1.2.3 การแต่งกายของพนกังาน  
การแต่งกายของพนกังานในร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จมี 2 

ประเภท คือ  การแต่งกายดว้ยชุดธรรมดาเป็นเพียงเส้ือโปโลสีด ากบัการแต่งกายดว้ยชุด
เคร่ืองแบบพนกังาน 

ซ่ึงผูว้จิยัสังเกตวา่ร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จท่ีมีหลายสาขา
จะมีชุดพนกังานแบบเดียวกนัเพื่อใหเ้กิดการจดจ ารูปแบบร้านและดูดีมีมาตรฐาน มีความ
น่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของร้านไดอี้กดว้ย 
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1.3 ดา้นการบริการ 
ทุกร้านพนกังานจะมีรูปแบบ การบริการลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัท่ียิม้แยม้

และมีการกล่าวทกัทายพร้อมสอบถามและแนะน ารูปแบบของการใหบ้ริการหนา้ท่ีของแต่ละ
คนแบ่งแยกอยา่งชดัเจน และเม่ือลูกคา้เกิดความประทบัใจในการบริการลูกคา้ก็จะกลบัมาใช้
บริการอยา่งสม ่าเสมอ 

1.4 ดา้นการเงิน 
1.4.1 แนวคิดในการใชเ้งินลงทุน 
รูปแบบการลงทุนของร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จนั้นมี

แนวทางเหมือนกนัคือเร่ิมตน้จากร้านท่ีใชเ้งินทุนทั้งส่วนตวัและกูจ้ากธนาคาร พร้อมทั้งมี
เงินทุนหมุนเวยีนส ารองอยา่งนอ้ย 6 เดือน แลว้จึงเพิ่มขยายการลงทุนซ่ึงการเร่ิมลงทุนของ
ธุรกิจร้าน Car Care ก็ถือวา่เป็นการลงทุนท่ีสูงเน่ืองจากตน้ทุนค่าโครงสร้างท่ีมีค่าก่อสร้างท่ีสูง 

1.4.2 เงินลงทุน 
ระยะเวลาคืนทุนการลงทุนเร่ิมแรกผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการเตรียม

เงินลงทุนเร่ิมตน้ท่ี 1,500,000 - 2,000,000 บาท 
1.4.3 ระยะเวลาคืนทุน 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ร้าน Car Care ส่วนใหญ่เฉล่ียคืนทุนภายใน 

12 เดือน – 16 เดือน เน่ืองจากการเคลือบสีดูแลสภาพผวิรถยนตส์ามารถตั้งราคาไดสู้งจึงท าให้
ระยะเวลาคืนทุนใชเ้วลาไม่นานมาก 

1.4.4 การบริหารจดัการระบบการเงิน 
ผูป้ระกอบการ 1 รายมีการบริหารจดัการระบบดา้นการเงินแบบ

บริหารดว้ยตนเอง ไม่มีการจา้งพนกังานบญัชีเพื่ อจดัการดา้นการเงินอยา่งเป็นระบบดว้ย
โปรแกรม ในส่วนของ 2 ร้านท่ีเหลือ ในช่วงแรกก็ยงัไม่มีระบบในการจดัการดา้นการเงินแต่
เม่ือมีรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึนประกอบกบัขยายการลงทุน จึงท าใหต้อ้งมีการบริหารจดัการดา้น
การเงินอยา่งเป็นระบบเพื่อง่ายต่อการเก็บขอ้มูลและสามรถสรุ ปผลยอดการใชบ้ริการในแต่ละ
วนั 

2. กลยทุธ์ทางการตลาด 
2.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

   2.1.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) 
จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการทุกรายใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑท่ี์จะน ามาใชเ้ป็นอนัดบัแรก ทุกรายไดใ้หค้วามเห็นวา่การท า Car Care ส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือตอ้งท าใหร้ถของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการสะอาดเรียบร้อย มีความเงางามท่ีอยูน่าน 
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ดงันั้นการเลือกใชผ้ลิตภณัฑดู์แลรักษารถยนตจึ์งตอ้งไดรั้บการเลือกสรรและตอ้งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
   2.1.2 ราคา (Price) 

ผูป้ระกอบการทั้ง 3 ร้านใชก้ลยทุธ์การตั้งราคาสูงแต่ยงัคงเป็นราคาท่ี
อยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั โดยราคาเฉล่ียต่อการลา้งสี – ดูดฝุ่ น เฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 300 บาท 
และ 2 ใน 3 ร้านมีการตั้งราคาเป็น 2 ระดบั คือ ราคาส าหรับลูกคา้ทัว่ไป และราคาส าหรับลูกคา้
ท่ีเป็นสมาชิก 
   2.1.3 ท าเลท่ีตั้ง (Place) 

สถานท่ีตั้งร้าน Car Care สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ การ
ตั้งร้านในหา้งสรรพสินคา้หรือแหล่งช๊อปป้ิง กบัพื้นท่ีท่ีอยูใ่นสถานีบริการน ้ามนั โดย 1 ใน 3 
ร้านอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้หรือแหล่งช๊อปป้ิง ส่วนอีก 2 ร้านอยูใ่นพื้นท่ีของสถานีบริการน ้ามนั 
โดยผูป้ระกอบการร้าน Car Care นั้นเลือกท าเล ท่ีตั้งของร้านตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงลูกคา้
ส่วนมากมกันิยมท่ีจะน ารถมาลา้งแลว้ไปเดินรอในหา้งสรรพสินคา้ หรืออีกกลุ่มหน่ึงจะน ารถ
มาลา้งหลงัจากท่ีเขา้มาเติมน ้ามนัในสถานีบริการน ้ามนั เป็นตน้ 

2.1.4 กิจกรรมส่งเสริมการขาย และการส่ือสารทางการตลาด  
(Promotion) 
    2.1.4.1 ดา้นการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย 

รูปแบบร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จมีการจดั
โปรโมชัน่ในดา้นส่งเสริมการขาย ซ่ึงผูป้ระกอบการมกัก าหนดในรูปแบบเป็นแพค็เกจ เช่น 
ปกติลา้งสี – ดูดฝุ่ น 300 บาท เคลือบสี 300 บาท หากซ้ือเป็นแพค็เกจรวมราคา 500 บาท ซ่ึงจะ
ไดร้าคาท่ีถูกกวา่ และในอีกลกัษณะคือการขายบตัรสมาชิก ท่ีอตัราค่าบริการจะลดราคาถูกกวา่
ลูกคา้ท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก อีกทั้งยงัเพิ่มเติมในส่วนการขดัเคลือบสีใหก้บัลูกคา้ตามช่วงวนัเวลา
เพื่อใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการตามช่วงวนัเวลาท่ีจดัข้ึน 
    2.1.4.2 ดา้นการส่ือสารการตลาด 

ในดา้นการส่ือสารการตลาดผูป้ระกอบการร้าน Car Care ทั้ง 
3 ร้านใชเ้วบ็ไซตส์ าหรับบอกรายละเอียดร้าน ช่องทางการติดต่อกบัทางร้านและข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ โดยจะใชว้ธีิการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) เน่ืองจากตน้ทุนต ่า
และไดผ้ลโดยกลุ่มเป้าหมายท่ี เป็นกลุ่มคนรักรถ และท าใหลู้กคา้บางส่วนไดล้องมาทดลองใช้
บริการตามค าแนะน าของลูกคา้คนอ่ืนๆ 
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ตารางที ่1  แสดงเปรียบเทียบประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ร้าน Car Care  3  ร้าน
ท่ี ประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 

การบริหารจัดการ 
1.  บรรยากาศและองคป์ระกอบโดยรวม 
     - มีหอ้งรับรองลูกคา้ 
     - มีสัญญาณ Wi-Fi 
     - มองเห็นขั้นตอนการท างาน 
     - มีเคร่ืองด่ืมบริการ 
2.  รายละเอียดการใหบ้ริการ 
     - ลา้งสี และ ดูดฝุ่ น 
     -ใชโ้ฟมลา้งรถ 
     - ขดัเคลือบสีรถ 
     - ขดัเคลือบลอ้แมก๊ซ์ 
     - เคลือบกระจก 
     - แวก๊ซ์สี 
     - เคลือบแกว้ 
     - ติดฟิลม์กนัรอย 
     - ซกัเบาะพรม 
3.  อุปกรณ์ 
     - อุปกรณ์การลา้ง 
     - อุปกรณ์เช็ดแหง้ 
     - น ้ายาเคมีภณัฑ์ 
     - เคร่ืองป๊ัมลม 
     - เคร่ืองขดั 
     - หอ้งเคลือบแกว้ 
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หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 
4.  กลุ่มลูกคา้ 
     - ลูกคา้ประจ า 
     - ลูกคา้ท่ีผา่นไป-มา 
     - จ านวนลูกคา้เฉล่ียมากกวา่ 40 ราย ต่อวนั 
5.  พนกังาน 
     - พนกังานประจ ามากกวา่ 5 คน 
     - พนกังานมีประสบการณ์มากกวา่ 2 ปี 
     - หนา้ท่ีพนกังานแบ่งตามความเหมาะสม 
6.  ดา้นการเงิน 
     - ลงทุนเองทั้งหมด 
     - ลงทุนเองบางส่วน/ขอสินเช่ือสถาบนัการเงิน 
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กลยุทธ์การตลาด 
1.  ดา้นการสร้างตราสินคา้ (Brand) 
     - จดจ าง่าย 
     - รับสิทธิทางการคา้ (Franchise) 
2.  ผลิตภณัฑ/์บริการ (Product/Service) 
     - คุณภาพสูง 
     - ดูแลรักษารถยนตค์รบทุกประเภท 
3.  ราคา (Price) 
     - ตั้งราคาสูงอยูใ่นระดบัเดียวกบัคู่แข่ง 
4.  สถานท่ี (Place) 
     - หา้งสรรพสินคา้ 
     - ยา่นชุมชน/ท่ีพกัอาศยั 
     - ใกลอ้าคารส านกังาน 
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หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 
5.  Promotion 
     - คูปองส่วนลด 
     - สะสมแตม้ 
     - จดัเป็น Package 
6.  ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 
     - บอกต่อ (Word of Mouth) 
     - ชมรมรถยนต์ 
     - เวบ็ไซต ์

 
√ 
√ 
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หมายเหตุ  ร้านท่ี 1  หมายถึง ร้าน Panda Car Glass Coating 
   ร้านท่ี 2  หมายถึง ร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา พหลโยธิน 24 
   ร้านท่ี 3  หมายถึง ร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา บ๊ิกซีรัตนาธิเบศธ์ 
 
 
 การติดตามผลความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคต่อการบริหารจัดการร้าน Car Care  ที่
ประสบความส าเร็จ ด้วยวธีิการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  ในการสอบถามความคิดเห็นดา้นผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริหารจดัการร้าน Car 
Care ท่ีประสบความส าเร็จ ดว้ยการใชว้ธีิการสัมภาษณ์จากการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group 
Discussion) โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งส้ิน 16 คน กลุ่มละ 8 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
  โดยด าเนินการสนทนากลุ่มท่ี 1 ณ หอ้ง 801 วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล เม่ือวนัศุกร์ท่ี 25 กรกฎาคม พ .ศ. 2557 และวนัพุธท่ี 30 กรกฎาคม พ .ศ. 
2557  ไดผ้ลดงัน้ี 

1. ดา้นการบริหารจดัการ 
1.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) 
จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผู ้บริโภคพบวา่ ร้าน Car Care 

ท่ีประสบความส าเร็จ ตวัสินคา้นัน่ก็คือการบริการและชนิดของผลิตภณัฑท่ี์ทางร้าน Car Care 
เลือกมาใชถื้อเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท าร้านใหป้ระสบความส าเร็จ โดยขั้นตอนการบริการ
ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือโดยผูร่้วมสนทนากลุ่มวา่ 
   “การบริการ ตอ้งประทบัใจ ราคาเป็นเร่ืองท่ีรองลงมา” 
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ในส่วนของตวัน ้ายาท่ีเลือกใชก้็เป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะลูกคา้ท่ีเขา้มา 
นอกจากความสะอาดท่ีเป็นส่ิงหลกัๆแลว้ ความเงางามของตวัรถก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัไม่แพก้นั 
        “เอารถเขา้ไปใหเ้ขาท า ตอนออกมาก็อยากใหค้วามเงาอยูท่นทาน” 

1.2 ราคา (Price) 
จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภค พบวา่ การตั้งราคา

ของร้าน Car Care ท่ีพึ่งเปิดใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ราคาต่อการใชบ้ริการยอมรับไดท่ี้ราคาไม่เกิน 
200 บาท ในดา้นความสัมพนัธ์ของราคากบัคุณภ าพ ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ หากราคาท่ีตั้งของ
การบริการ เหมือนกนักบัร้าน Car Care อ่ืนดว้ยราคาท่ีสูงกวา่ จะท าใหผู้บ้ริโภคคาดหวงัใน
คุณภาพท่ีมากกวา่ปกติ โดยผูร่้วมการสนทนากลุ่มไดก้ล่าววา่ 
    “ถา้ราคาสูง ผลลพัธ์ท่ีไดก้็คาดหวงัสูงตามไปดว้ย” 

1.3 ท าเลท่ีตั้ง และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภค พบวา่ท าเลท่ีตั้งมี

ส่วนส าคญัในการท าใหร้้าน Car Care ประสบความส าเร็จโดยควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเป็นแหล่ง
ชุมชน อาคารส านกังาน หรือหา้งสรรพสินคา้ อยูใ่นบริเวณท่ีมองเห็นไดง่้าย มีท่ีใหลู้กคา้นั่ งรอ 
และมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตไวใ้หบ้ริการ  โดยผูส้นทนากลุ่มกล่าววา่ “ตอ้งอยูใ่นท าเลท่ีดีมีท่ีให้
ลูกคา้ท ากิจกรรมระหวา่งรอหรือใกลห้า้งสรรพสินคา้” 

1.4 กิจกรรมส่งเสริมการขายและการส่ือสาร (Promotion) 
จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคพบวา่ การจดั

กิจกรรมส่งเสริมการขายมีความส าคญัท่ีช่วยในการตดัสินใจเลือกร้านมากกวา่บรรยากาศ หาก
ทางร้านมีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ก็จะช่วยให้
ผูบ้ริโภคมีความสนใจท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงผูร่้วมสนทนากลุ่มกล่าววา่  

“ถา้ร้านมีการจดัโปรโมชัน่ เช่นลา้งรถ 1 คร้ัง แถมฟรี 1 คร้ังก็จะ
อยากจะเขา้มาใชบ้ริการ” 

2. ดา้นพนกังาน 
จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคพบวา่ พนกังานควรผา่นการ

ฝึก การอบรม ใหมี้ความรู้ก่อนปฏิบติังาน ตอ้งดูเป็นมืออาชีพ ชุดแต่งกายควรเป็นไป
ในรูปแบบเดียวกนั ดูสะอาดสะอา้น ตอ้งมีจิตรบริการ (Service mind) มีการกล่าว
ทกัทายลูกคา้ ใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ เตม็ใจใหบ้ริการ โดยผูส้นทนากลุ่มกล่าววา่  

   “พนกังานตอ้งดูเป็นมืออาชีพ” 
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3. ดา้นการบริการ 
  จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคพบวา่ บริการเสริมหรือส่ิง
อ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น มุมหนงัสือ  บริการ Free WiFi บริการเปิดเพลง จะสามารถท า
ใหช่้วยเพิ่มความน่าสนใจ ช่วยเรียกใหลู้กคา้เขา้ร้านไดเ้พิ่มข้ึน แต่ส่วนใหญ่คิดวา่ไม่ช่วยเพิ่ม
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ังของลูกคา้ใหเ้พิ่มข้ึนโดยผูส้นทนากลุ่มกล่าววา่ “ควรมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกไวบ้ริการลูกคา้” 
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ตารางที ่2  แสดงสรุปประเด็นส าคัญทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่ม กบัผู้บริโภคเกีย่วกบัร้าน Car Care   
 

หัวข้อการบริหารจัดการ สรุปประเด็นการสนทนา 

ด้านกลยุทธ์การตลาด 
1.  ตราสินคา้ (Brand) 
 
2.  ผลิตภณัฑ/์บริการ 
(Product/Service) 
 
 
3.  ราคา (Price) 
 
 
4.  สถานท่ี (Place) 
 
 
 
 
5.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 
     ควรเป็นช่ือท่ีจดจ าง่าย มีลกัษณะเฉพาะ บอกถึงประเภท 
ของธุรกิจ 
     คุณสมบติัของสินคา้ท่ีน ามาใชใ้นร้านตอ้งเป็นของมี 
คุณภาพสูง การบริการตอ้งมีหลากหลายใหลู้กคา้เลือก 
คุณภาพผลิตภณัฑต์อ้งมาก่อน “ตอ้งการให้ความเงางามอยู ่
ทนทาน” 
     ถา้เป็นธุรกิจใหม่ไม่ควรตั้งราคาสูง ราคาเป็นส่ิงท่ี ผูบ้ริโภค
คาดหวงั ในเร่ืองของคุณภาพ และบริการ “ถา้ราคาสูงลูกคา้ก็
คาดหวงัสูง”  
     ควรจะอยูใ่นยา่นชุมชนท่ีพกัอาศยั หรือสถานท่ีท างาน 
หรือยา่นชอปป้ิง เพื่อสะดวกในการน ารถมาใหบ้ริการ โดย 
ไม่ตอ้งเสียเวลารออยูท่ี่ร้าน สามารถท างานหรือซ้ือสินคา้ได้ 
“ตอ้งอยูใ่นท าเลท่ีดี มีท่ีใหลู้กคา้ท ากิจกรรมระหวา่งรอหรือ 
ใกลห้า้งสรรพสินคา้” 
     การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ 
ของผูบ้ริโภคมากกวา่การเลือกบรรยากาศในร้าน “เช่นลา้งรถ 
1 คร้ัง แถมฟรี 1 คร้ัง จะช่วยกระตุน้การใชบ้ริการ”            

ด้านพนักงาน      พนกังานควรมีประสบการณ์ หรือผา่นการอบรมมาก่อน 
เคร่ืองแต่งกายควรเป็นรูปแบบเดียวกนั ขอ้ส าคญัตอ้งไม่มี
ส่วนประกอบเป็นวสัดุแขง็ หรือโลหะ เช่น กระดุมซิบ และ 
เขม็ขดั เพราะจะท าใหมี้โอกาสขีดข่วนรถลูกคา้ “พนกังาน 
ตอ้งดูเป็นมืออาชีพ”  
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หัวข้อการบริหารจัดการ สรุปประเด็นการสนทนา 
ดา้นบริการ      บริการเสริมหรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีนอกเหนือจาก  

บริการหลกั ท าใหลู้กคา้อยากมาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน จึงมี
ความเห็นวา่ “ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการลูกคา้” 

 
 
 การศึกษาการบริหารจัดการ กลยุทธ์ด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non – 
Participant Observation) 
  จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อศึกษาบริบท สภาพการจดัการร้านทั้ง
ภายในและภายนอกร้าน Car Care รวมทั้งกลยทุธ์ทางการตลาดของร้าน Car Care ทั้ง 3 ร้าน ซ่ึง
ผูว้จิยัสามารถจ าแนกผลการวจิยัออกเป็นแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ท าเลท่ีตั้ง 
  จากการสังเกตร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จพบวา่ ร้าน Car Careส่วน
ใหญ่มีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีมีประชากรค่อนขา้งหนาแน่น เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ
แต่ละร้านท่ีก าหนดไว ้โดยจากการสังเกตร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จทั้ง 3 ร้าน พบวา่ 
ท าเลท่ีตั้งของร้านตั้งอยูใ่นบริเวณ ศูนยก์ารคา้ ยา่นชุมชนท่ีอยูอ่าศยั อาคารส านกังาน ซ่ึงจะเห็น
ไดว้า่กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจะมีลกัษณะเดียวกนักบัลกัษณะประชากรในบริเวณท าเลท่ีตั้ง
ของร้าน 

2. บรรยากาศภายนอกร้าน 
  จากการสังเกตบรรยากาศภายนอกของร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จ จะ
พบวา่ ร้านตอ้งตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสังเกตไดง่้าย เพื่อใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายสะดุดตา มองเห็นง่าย 
สะดวกต่อการเขา้มารับบริการ ป้ายของร้านสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน แต่บางร้านอยูใ่นสถานี
บริการน ้ามนัอาจมองเห็นไม่ชดัเจนเพราะพื้นท่ีจ  ากดัไม่สามารถตกแต่งร้านดว้ยป้ายขนาดใหญ่
ได ้จึงอาจใชสี้ของร้านใหส้ดใสโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์แทน 

3. บรรยากาศภายในร้าน 
  จากการสังเกตบรรยากาศภายในของร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จ จะ
พบวา่ เร่ืองของความสะอาดจะเป็นส่ิงท่ี ส าคญัเป็นหลกั เนน้บรรยากาศภายในร้านท่ีมีความ
โปร่ง ใชเ้พดานค่อนขา้งสูง และแสงไฟสวา่งท่ีเพียงพอ เพื่อใหร้ถท่ีเขา้มาใชบ้ริการดูเงางาม 
การตกแต่งจะเป็นไปในแนวทางท่ีเรียบง่าย มีท่ีจอดรถส าหรับส่งมอบใหก้บัลูกคา้ เป็นสัดเป็น
ส่วน แยกออกมาจากพื้นท่ีลา้งอดัฉีด ภายในห้ องรับรองมีโตะ๊ เกา้อ้ีส าหรับใหลู้กคา้นัง่รอ  มี
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บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตใหก้บัลูกคา้ ร่วมกบัการบริการหนงัสือและนิตยสาร  ในบางร้านจะ
มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีดว้ยการเปิดเพลงภายในร้านอีกดว้ย 

4. รูปแบบการใหบ้ริการ 
  จากการสังเกตลกัษณะของรูปแบบการใหบ้ริการ จะพบวา่ ทุกร้านมีการ
ใหบ้ริการ ลา้งสี –  ดูดฝุ่ น, ขดัเคลือบสี และ การเคลือบสีดว้ยวธีิเคลือบแกว้ทั้ง 3 ร้าน มีเพียง
ร้านเดียวท่ีมีบริการอบโอโซนภายใน ซ่อมแซมรอยลกัยิม้ และติดฟิลม์กนัรอย ท่ีเป็นบริการ
เพิ่มเติม 

5. ลูกคา้ 
  จากการสังเกตลกัษณะลูกคา้ของร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จ พบวา่ 
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวยัท างาน อายปุระมาณ 25 - 40 ปี เป็นพนกังานออฟฟิศท่ีท างานอยู่
บริเวณใกลเ้คียง  หรืออาศยัอยู่  ในละแวกท าเลท่ีตั้งของร้าน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศ
หญิง พฤติกรรมการใชบ้ริการแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1) น ารถมาทิ้งไวแ้ลว้ค่อยกลบัมารับ  
2) นัง่รอในหอ้งรับรองระหวา่งบริการและรับรถหลงัจากใหบ้ริการเลย  
6. พนกังาน 

  จากการสังเกตพนกังานของร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จ พบวา่  
พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีลา้งอดัฉีกจะมีจ านวน 1 – 2 คน ซ่ึง พนกังานเช็ดและท าความสะอาด
ภายในจะมีประมาณ 5 – 6 คน และพนกังานรับและส่งมอบรถใหก้บัลูกคา้อีก 1 คน ซ่ึงในแต่
ละส่วนแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบกนัอยา่งชดัเจน การบริการส่วนใหญ่ในส่วนของ
พนกังานเช็ดและท าความสะอาดภายในไม่ค่อยยิม้แยม้แจ่มใส แต่ในส่วนของพนกังานรับรถมี
อธัยาศยัท่ีดี พดูคุยกบัลูกคา้อยา่งสุภาพนอบนอ้ม ก ารแต่งกายของพนกังานจะเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั โดยองคป์ระกอบหลกัของเคร่ืองแบบจะประกอบไปดว้ย เส้ือเช้ิตหรือเส้ือ
โปโล กางเกงขายาว รองเทา้หุม้ส้น และจากการสังเกตไดพ้บวา่ 2 ใน 3 ร้าน เจา้ของเป็น
ผูด้  าเนินการรับรถจากลูกคา้ดว้ยตนเอง จะมีการกล่าวค าทกัทายและพดูคุยอยา่งเป็นมิตร 

7. ลกัษณะทัว่ไป 
  จากการสังเกตลกัษณะรวมโดยทัว่ไปของร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จ
พบวา่ ร้านท่ีประสบความส าเร็จและเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ ผูเ้ป็นเจา้ของจะลงมาดูขั้นตอนการ
ท างานเองเกือบทุกขั้นตอน มีการเขา้มาพดูคุยอยา่งเป็นกนัเอง แนะน าวธีิการดูแลรักษ า 
ตลอดจนแนะน าการแกปั้ญหาท่ีลูกคา้ไดพ้บเจอกบัตวัเอง ท าใหลู้กคา้รู้สึกสบายใจและเป็น
กนัเอง ท าใหอ้ยากกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 
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ตารางที ่3  แสดงเปรียบเทียบประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสังเกต แบบไม่มีส่วนร่วม ร้าน Car 
Care   ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 
1.  ท าเลท่ีตั้ง 
     - ในยา่นชุมชน / ท่ีพกัอาศยั / อาคารส านกังาน 
     - หา้งสรรพสินคา้ 

 
√ 
 

 
√ 

 
 
√ 

2.  บรรยากาศภายนอกร้าน 
     - สังเกตเห็นไดช้ดัเจน 
     - มีป้ายบอกช่ือร้านขนาดใหญ่สีสะดุดตา 
     - มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
     - ลกัษณะทางกายภาพสวยงาม 

 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
√ 
√ 
√ 
√ 

3.  บรรยากาศภายในร้าน 
     - สะอาดปราศจากกล่ินอบั 
     - โปร่ง โล่ง สบาย 
     - แสงสวา่งเพียงพอ 
     - มีโตะ๊เกา้อ้ีไวบ้ริการ 
     - มีสัญญาณ Wi-Fi 
     - มีเคร่ืองด่ืมบริการ 
     - มีเคร่ืองเสียงเปิดเพลง 
     - มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

4.  รูปแบบการใหบ้ริการ 
     -  ลา้งสี และดูดฝุ่ น 
     - ใชโ้ฟมลา้งรถ 
     - ขดัเคลือบสีรถ 
     - ขดัเคลือบลอ้แมก๊ซ์ 
     - เคลือบกระจก 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 
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     - แวก๊ซ์สี 
     - เคลือบแกว้ 
     - ติดฟิลม์กนัรอย 
     - ซกัเบาะ พรม 
     - อบโอโซนภายใน 
     - ซ่อมรอยนูนเล็กนอ้ย 

√ 
√ 
 
√ 
√ 
 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

5. ลูกคา้ 
     -     กลุ่มคนวนัท างานอายรุะหวา่ง 25 – 40 ปี 
     -     ผูอ้ยูอ่าศยัในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
     -    สมาชิกชมรมรถยนตต่์างๆ 
     -    รอรับรถ 
     -  ทิ้งรถไวแ้ลว้กลบัมารับเม่ือบริการเสร็จ 

 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

6. พนกังาน 
     -   ลา้งอดัฉีด 1 – 2 คน 
     -  เช็ดท าความสะอาดภายใน 5 – 6 คน 
     -  รับมอบ – ส่งมอบ  1 คม 
     - แบ่งหนา้ท่ีชดัเจน 
    -  มีอธัยาศยัดียิม้แยม้ 
     -  มีเคร่ืองแบบเหมืนกนัทุกคน 
     -  เจา้ของกิจการรับรถส่งรถเอง 

 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

7.  ลกัษณะทัว่ไป 
     -  เจา้ของกิจการอยูดู่แลกิจการเอง 
    - เจา้ของกิจการตอ้นรับลูกคา้แนะน าสินคา้ – บริการ
ใหม่ๆ 
    -  เจา้ของกิจการมีอธัยาศรัยดี 

 
√ 
√ 
√ 

 
√ 
√ 
√ 

 
√ 
√ 
√ 

จากการด าเนินการวจิยัดว้ยเคร่ืองมือวจิยัทั้ง 3 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In Depth Interview) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non – Participant Observation) 
และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูว้จิยัไดร้วบรวมผลการวจิยัเป็ นดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
ตารางที ่4  แสดงการรวบรวมผลการวจิยัจากเคร่ืองมือวจิยัทั้ง 3 เคร่ืองมือ 
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ประเด็น 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ 
(In Depth 

Interview ) 

การสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-

Participant 
Observation) 

การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 

สรุป 

องค์ประกอบและการตกแต่งร้าน 
- มีหอ้งรับรองลูกคา้ 
- มีสัญญาณ Wi-Fi 
- มองเห็นขั้นตอนการท างาน 
- มีเคร่ืองด่ืมใหบ้ริการ 
- โปร่งโล่งสบาย 
- มีป้ายร้านขนาดใหญ่ 
- มีลกัษณะทางการภาพ 
สวยงาม 

 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 

√ 
√ 
 

 

√ 
√ 
√ 
 

 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

ร้าน Car Care 
ควรมีหอ้งรับรอง
ลูกคา้ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก สะอาด
ปราศจากกล่ินอบั 
มองเห็นขั้นตอน                  
การท างานมีสถานท่ี
จอดรถพอเพียง ป้าย
ร้านเห็นชดัเจน 

การบริหารจดัการร้าน Car Care 
- ดา้นพนกังาน 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
มีความกระตือรือร้น 
แต่งกายดว้ยชุดของ
ร้าน มีพนกังาน
ประจ าร้าน 5 - 8 คน  
มีจิตบริการ 
(Service Mind) 

อธัยาศยัดี ชอบการ
บริการ เจา้ของ
กิจการ รับรถ และส่ง
รถเอง เจา้ของกิจการ
แนะน าสินคา้ - 
บริการใหม่ 
 

มีความเป็น 
มืออาชีพ มี 
ประสบการณ์ 
แต่งกายดว้ย 
ชุดของร้าน 
 

พนกังานควรผา่น
การอบรม และมีระ
สบการณ์ในงาน
อยา่งนอ้ย 1 ปี ควร
จะเป็นผูท่ี้มีความ
กระตือรือร้น เตม็ใจ
ใหบ้ริการ รับฟังค าติ
ชมของลูกคา้ 

- ดา้นการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 

มีบริการหลกัให้
ลูกคา้เลือกเป็น 
Package 
 

มีบริการหลกัครบ 
ทุกประเภท 

มีบริการหลกั 
และบริการ 
เสริมเพื่อให้ 
ลูกคา้เลือก 

ควรมีการบริการ
หลกัครบทุกดา้น
และมีบริการพิเศษท่ี
ลูกคา้คาดไม่ถึง เช่น  
การซ่อมติดตั้ง
อุปกรณ์ประดบั
ตกแต่ง 

ประเด็น การสัมภาษณ์เชิงลกึ การสังเกตแบบไม่มี การสนทนากลุ่ม สรุป 

ตารางที ่4  แสดงการรวบรวมผลการวจิยัจากเคร่ืองมือวจิยัทั้ง 3  เคร่ืองมือ 
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(In Depth 
Interview ) 

ส่วนร่วม (Non-
Participant 

Observation) 

(Focus Group) 

- ดา้นการเงิน ใชเ้งินลงทุนสูง 
มีการค านวณจุด 
คุม้ทุน มีการ 
ค านวณกระแส 
เงินสดหมุนเวยีน 
ภายในกิจการ 

มีพนกังานการเงิน 
(Cashier) 

- เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งิน 
ลงทุนสูง ใชใ้นการ 
เช่าสถานท่ี ซ้ืออุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 
เช่น แท่นลา้งไฮโดรลิค 
เคร่ืองฉีดน ้าแรงดนัสูง เคร่ือง
ป้ัมลม เคร่ืองดูดฝุ่ น อุปกรณ์
การลา้ง-เช็ดแหง้ น ้ายา
เคมีภณัฑ ์ค่าแรงงาน 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) 
- ผลิตภณัฑ/์บริการ 
 

บริการดูแลรักษา 
รถยนต ์ท าความ
สะอาดมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 
 

บริการดูแลรักษา
รถยนต ์ท าความ
สะอาดมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 
 

บริการดูแล
รักษารถยนต ์            
ท าความสะอาด
มีเอกลกัษณ์ 
เฉพาะตวั 
 

มีรูปแบบการให้ 
บริการท่ีแตกต่างกนัอุปกรณ์
และเคมีภณัฑมี์คุณภาพ
ต่างกนั เง่ือนไขการบริการ
ต่างกนั โดยเนน้ท่ีคุณภาพ
และการรับประกนั 

- ราคา (Price) ตั้งราคาสูง ตั้งราคาสูง ใชก้ลยทุธ์ราคา
เพื่อใหมี้ผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 

การตั้งราคาสูงเป็น 
การใหลู้กคา้ทราบวา่ตอ้งเป็น
บริการท่ีดีมีคุณภาพ 
มาตรฐานต่างประเทศ แต่การ
ใชก้ลยทุธ์ราคาเป็นการสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อ
กระตุน้การตดัสินใจซ้ือของ
ลูกคา้ 

 
 
 
 ตารางที ่4  แสดงการรวบรวมผลการวจิยัจากเคร่ืองมือวจิยัทั้ง 3  เคร่ืองมือ 
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ประเด็น 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ 
(In Depth 

Interview ) 

การสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-

Participant 
Observation) 

การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 

สรุป 

- สถานท่ี (Place) 
 

แหล่งชุมชนอาคาร
ส านกังานลูกคา้
เขา้ถึงง่าย 
 

แหล่งชุมชนอยูอ่าศยั
อาคารส านกังาน 
หา้งสรรพสินคา้ 
 

แหล่งชุมชนอยู่
อาศยั อาคาร
ส านกังานใน
หา้งสรรพสินคา้ 
 

ท าเลท่ีตั้งเป็นส่ิงส าคญั
ลูกคา้สามารถเดินทาง
ไดส้ะดวก มีท่ีจอดรถ 
กวา้งขวาง อยูใ่นยา่น
ชุมชนมีหา้งสรรพสินคา้ 

- การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
 

จดัเป็น Package 
ใหลู้กคา้เลือกใช้
บริการมีส่วนลด 
สะสมคะแนนแลก
ซ้ือสินคา้  
 

รับเป็นสมาชิกมี
ส่วนลดสะสม
คะแนน แลกซ้ือ
สินคา้ มีบริการเสริม 
มีการประกนัคุณ 
ภาพ 
 

จดั Package ให้
ลูกคา้เลือกแลกซ้ือ
สินคา้ ท่ีมีในราคา
พิเศษมีประกนั
คุณภาพงานตาม
ระยะเวลา 
 

ควรมีกิจกรรมส่งเสริม
การขายในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อเพิ่มยอดขาย และ
กระตุน้การตดัสินใจซ้ือ
ในช่วงนอกฤดูกาล มี
การประกนัคุณภาพงาน
แต่ละคร้ัง 
 

- การส่ือสารทางการตลาด 
(Marketing Commune 
Cation) 

ส่ือสารผา่นเวบ็ไซต์ 
ของร้านแผน่พบั 
ปากต่อปาก ชมรม
รถยนตต่์าง ๆ 
ออกบูธแสดง 
ในงานรถยนต ์

ส่ือสารผา่นเวบ็ไซต์
ของร้านใบปลิว       
แผน่พบั เฟสบุค๊ ปาก
ต่อปาก 
 

ส่ือสารผา่น
เวบ็ไซตข์องร้าน 
ใบปลิว แผน่พบั 
เฟสบุค๊ ชมรม 
รถยนตต่์างๆ 
ปากต่อปาก 

ควรมีการส่ือสาร 
ผา่นส่ือนิตยสาร 
รถยนต ์เวบ็ไซตข์อง
ร้าน เฟสบุค๊ ชมรม
รถยนตต่์างๆ เพื่อให ้
ลูกคา้รู้จกัแบรนด ์ 
ของร้านคา้และราย 
ละเอียดของการบริการ
ออกบูธแสดงในงาน
รถยนต ์
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 ในการศึกษารูปแบบร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยั
ไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) ผูป้ระกอบการร้าน Car Care ท่ีประสบ
ความส าเร็จทั้งส้ิน 3 ร้าน เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ งกบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจ Car Care ให้
ประสบความส าเร็จ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการCar Care 
ในมุมมองความคิดเห็นของลูกคา้ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non – Participant 
Observation) บริเวณร้าน Car Care ท่ีพิจาณาวา่อยูใ่นเกณฑแ์ละปร ะสบความส าเร็จ เพื่อตอบ
โจทยว์ตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาและไดรู้ปแบบการด าเนินธุรกิจ Car Care ท่ีประสบความส าเร็จท่ีตั้งอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ Car Care ท่ีตั้งอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร 
 โดยผูว้จิยัไดเ้ร่ิมด าเนินการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากบทความเพื่อหาแนวคิดธุรกิจท่ี
ประสบความส าเร็จ จนไดเ้กณฑร้์าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จ และหาจ านวนร้าน Car 
Care ทั้งส้ิน 3 ร้าน ท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จตามเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึง
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการด าเนินการวจิยั ทางคณะผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามหวัขอ้ต่างๆ เป็นประเด็น
ไดด้งัน้ี 
 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิร้าน Car Care  
 จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจร้านร้าน Car Care ใหป้ระสบความส าเร็จ
ในบทท่ี 4  ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลผลการวจิยัจากเคร่ืองมือทั้ง  3 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิง
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ลึก (In-Dept Interview) การสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) และการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non – Participant Observation) โดยท าการสรุปผลจากการศึกษา ดงัน้ี 
  
 

ปัจจยัส าคญัของร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จประกอบไปดว้ย 
1. ผูป้ระกอบการ 

 ผูป้ระกอบการควรมีความรู้เก่ียวกบัการดูแลรักษารถยนตท่ี์ถูกตอ้งก่อนเร่ิมท าธุรกิจ 
โดยจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทุกรายจะมีการผา่นการอบรมเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑ์ และการดูแลรักษารถยนตจ์ากบริษทัท่ีผูป้ระกอบการสนใจใน
ผลิตภณัฑต์ลอดจนหาความรู้เพิ่มเติมจากหนงัสือ 

2. ขอ้มูลทางการตลาด 
 ขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการตดัสินใจเพื่อพิจารณาการลงทุนและเงินลงทุนใน
ธุรกิจ Car Care ประกอบดว้ยขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ขอ้มูลสภาพเศรษฐกิจแ ละขอ้มูล
ลกัษณะการบริโภคของผูบ้ริโภคบริเวณพื้นท่ีท่ีตั้งร้าน Car Care 

3. เงินลงทุน 
 ร้าน Car Care เป็นธุรกิจท่ีลงทุนสูง ระยะเวลาคืนทุนภายใน 12 – 16 เดือน โดยร้าน 
Car Care ท่ีมีจ  านวนช่องลา้งอดัฉีด 2 คนั ช่องขดัเคลือบสี 6 คนั พนกังานประจ าร้านประมาณ 6 
– 8 คน ตอ้งใชเ้งินลงทุนเร่ิมตน้ประมาณ 1,000,000 – 1,500,000 บาท เงินหมุนเวยีนภายในร้าน
ประมาณ 60,000 – 90,000 บาทต่อเดือน และมีเงินสดส ารองหมุนเวยีนประมาณ 3 – 6 เดือน 
โดยเงินลงทุนข้ึนอยูก่บัขนาดของร้าน ท าเลท่ีตั้ง และจ านวนของพนกังาน 

4. พนกังาน 
 ร้าน Car Care ท่ีมีจ  านวนช่องลา้งอดัฉีด 2 คนั ช่องขดัเคลือบสี 6 คนั จ านวนลูกคา้เฉล่ีย
ประมาณ 40 คนัต่อวนั ควรมีพนกังานประจ าประมาณ 6 – 8 คน เพื่อเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
พนกังานควรมีทกัษะความช านาญและมีความรู้เก่ียวกบัรถยนตแ์ต่ละประเภท รวมทั้งตอ้ง
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ท าดว้ยจิตรบริ การ (Service Mind) ในส่วนพนกังานรับรถควรท่ี
จะตอ้งกล่าวทกัทายลูกคา้ มีการแนะน ารูปแบบการบริการของร้านใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ต่อการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจเพิ่มมากข้ึน 

5. ท าเลท่ีตั้ง (Place) 
 สถานท่ีตั้งของร้าน Car Care ตอ้งตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีเป็นบริเ วณยา่นชุมชน เช่น บริเวณ
โครงการหมู่บา้นจดัสรร บริเวณอาคารส านกังาน เป็นตน้ หรือ บริเวณยา่นแหล่งการคา้ แหล่งช๊
อปป้ิง Community Mall 
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6. กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 กิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีสามารถกระตุน้ยอดขายต่อใบเสร็จ (Transaction Size) ให้
เพิ่มมากข้ึน และกระตุน้ความถ่ีในการซ้ือ (Frequency) ของผูบ้ริโภคใหเ้พิ่มข้ึน ไดแ้ก่ การจดั
แพค็เกจการใหบ้ริการ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและมีตวัเลือกเพิ่มเติมจากตวัเลือกของประเภท
การใหบ้ริการแบบปกติ การใชบ้ตัรสมาชิกเพื่อเป็นส่วนลดและรับสิทธิพิเศษ เช่น ลา้งรถ 5 คร้ัง 
ฟรี 1 คร้ัง หรือ แลกของขวญั (Premium) เช่น เม่ือสมคัรสมาชิก รับเคร่ืองดูดฝุ่ นภายในรถ 
รวมทั้งการลดราคา (Discount) เช่น ลดราคา 10% ส าหรับผูท่ี้มาลา้งรถในฤดูฝนตามช่วงเวลาท่ี
ก าหนดข้ึน หรือ ลา้งรถใหใ้หม่หากฝนตกภายใน 24 ชม. 
 โดยทัว่ไปร้าน Car Care ท่ีไม่ไดมี้สาขาหรือแฟรนไชส์ (Franchise) จากต่างประเทศ 
ไม่นิยมท าการส่ือสารทางการตลาดแบบ Above the line เพราะมีตน้ทุนท่ีสูง กิจกรรมส่งเสริม
การขายจึงเป็นกิจกรรมทางการตลาดเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ร้าน Car Care และช่วยสร้าง 
Word of Mouth ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีลงทุนนอ้ย และไ ดผ้ลดีท่ีสุด ส าหรับการส่ือ 
สารทางการตลาดของร้าน Car Care ในกลุ่มท่ีอยูใ่นการศึกษาน้ี 

7. ตราสินคา้หรือแบรนด ์(Brand)  
 ตราสินคา้ (Brand) ควรท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เพื่อสร้างความมัน่ใจในการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการร้าน Car Care ของผูบ้ริโภคควบคู่ไปกบัการพฒันาร้ าน ดว้ยการตั้งช่ือร้านท่ีมี
เอกลกัษณ์ มีบุคลิกเฉพาะตวั ช่ือแบรนดส์ั้น สามารถอ่านและจดจ าไดง่้าย ความยาวไม่เกิน 3 – 
4 พยางค ์มีป้ายร้านตั้งในบริเวณท่ีโดเด่น ออกแบบป้ายร้านดว้ยสีสัน โดดเด่นสะดุดตา และใช้
การส่ือสารทางการตลาดดว้ยวธีิการสร้าง Word of Mouth เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อในกลุ่มลูกคา้ 
เช่น การส่ือสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต (Internet Marketing) ดว้ยเวบ็ไซต ์ (Website) ใหก้ลุ่ม
ลูกคา้เขา้มาแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั หรือใช้
ประกาศข่าวสารเพิ่มเติมตลอดจนโปรโมชัน่ต่างๆของร้าน Car Care มีรูปภาพประกอบและ
รายละเอียดของการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 
 
อภิปรายผล 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) การสนทนากลุ่ม
(Focus Group Discussion)และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ใน
การศึกษาเก่ียวกบั “รูปแบบร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จ” เป็นการวจิยัเพื่อศึกษารูปแบบ
การด าเนินธุรกิจ Car Care และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้าน Car Care เพื่อท่ีจะน า
ผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ร้าน  Car Care ใหป้ระสบความส าเร็จ โดยผูว้จิยัได้
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วเิคราะห์แนวทางในการด าเนินธุร กิจ โดยอาศยั ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ในส่วน
ปัจจยัหลกัเพิ่มเติมเพื่อน าไปประยกุตใ์นการด าเนินธุรกิจร้าน Car Care ใหป้ระสบความส าเร็จ
ผา่นโมเดลไดด้งัน้ี 

1. ความชอบ (Passion) เป็นปัจจยัแรกท่ีของผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความช่ืนชอบและ
ความสนใจในเร่ืองของรถยนต ์ตลอด จนเคร่ืองยนต ์กลไก อะไหล่ ตวัถงั ตอ้งมีความใส่ใจใน
รายละเอียด อาจกล่าวไดว้า่ถา้หากผูป้ระกอบการมีความหลงใหลเก่ียวกบัรถยนต์   ก็จะท าให้
คุณภาพของผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ได ้

2. องคค์วามรู้ (Know How) เป็นส่ิงท่ีผูท่ี้คิดจะประกอบกิจการธุรกิจร้าน Car Care ควร
ท่ีจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ตั้งแต่เร่ืองของผลิตภณัฑท่ี์เลือกใชว้า่มี
คุณสมบติัอยา่งไร ใชใ้นสัดส่วนหรือปริมาณเท่าใด หรือจะเป็นในส่วนของรถยนตรุ่์นต่างๆวา่มี
วธีิการใชอ้ยา่งไร ดูแลรักษาอยา่งไร ส่วนไหนโดนน ้าไดห้รือไม่ได ้ตลอด จนความรู้ในเร่ือง
ของการตลาดท่ีจะมีความส าคญั เพราะจะเป็นตวัท่ีท าใหร้้าน Car Care ของผูป้ระกอบการ
สามารถด าเนินกิจการไปไดอ้ยา่งมีแนวทางท่ีควรจะเป็นอีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าให้
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการอีกดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของพื้นท่ีท่ี ตั้งของร้านตลอดจน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคของกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี เพื่อท่ีจะน าส่ิงท่ีไดไ้ปปรับใชก้บัร้าน Car 
Care เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

3. รักการบริการ (Service Mind) เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีขาดไม่ได ้หากไม่มี “จิตร
บริการ ”ก็จะไม่สามารถประสบความส าเร็จใ นธุรกิจดา้นบริการได ้โดยส่ิงน้ีถือเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัส าคญัส าหรับ ผูท่ี้คิดจะประกอบธุรกิจ Car Care ซึงค าวา่ ”จิตบริการ” หรือ “จิตส านึกใน
การบริการ ”  หรือ “หวัใจบริการ ” มาจากค าวา่  “Service Mind”  ประกอบดว้ยค าหลกัๆ  อยู่
สองค า  คือ  Service  =  การบริการ และ Mind = จิตใจ  เม่ือรวมกนัแลว้จะหมายถึง  การมีจิตใจ
ของการเป็นผูใ้หบ้ริการ  (อาภรณ์  ภู่วทิยาพนัธ์ุ, 2549 : 12-13) 

4. ท าเลท่ีตั้ง  (Location)  ก็นบัไดว้า่มีความส าคญัไม่แพปั้จจยัอ่ืนๆ เพราะสามารถใช้
เป็นตวัช้ีวดัการประสบความส าเร็จได ้หากมีท าเลท่ีตั้งท่ีดี อยูใ่นย่านชุมชนหรือแหล่งช๊อปป้ิง ก็
จะท าใหมี้โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จไดม้ากยิง่ข้ึน  เน่ืองจากการท่ีอยูใ่นท าเลท่ีตั้งท่ีมี
ประชากรจ านวนมากจะท าใหมี้โอกาสท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย  แต่ทั้งน้ีท าเลท่ีตั้งท่ีจะเอกก็จะควร
ท่ีจะสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย 

5. ฐานะทางการเงิน  (Money) เร่ืองของการเงินเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญั  โดยเฉพาะ
ในช่วงเร่ิมตน้ท่ีควรจะตอ้งมีเงินลงทุนประกอบกบั เงินหมุนเวยีนภายในร้านประมาณ 60,000 – 
90,000 บาทต่อเดือน และมีเงินสดส ารองหมุนเวยีนประมาณ 3 – 6 เดือน โดยเงินลงทุนข้ึนอยู่
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กบัขนาดของร้าน ท าเลท่ีตั้ง แ ละจ านวนของพนกังาน  โดยแหล่งเงินทุนอาจเงินทุนส่วนตวั
ตลอดจนมาจากการกูย้มืจากธนาคาร 

 
ภาพท่ี 1 แสดง  ปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ Car Care ใหป้ระสบความส าเร็จ 
ท่ีมา:  ประยกุตจ์ากทฤษฎีฐานราก (Crounded Thesry) ของ Barney G. Glaser และ Anselm L. 
Strauss 
 
 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. ในช่วงเร่ิมตน้ ขั้นตอนของการเปิดร้าน Car Care เจา้ของกิจการตอ้งมีการศึกษา
แนวโนม้ทางการตลาด พฤติกรรมขอผูบ้ริโภคในช่วงเวลานั้น และสามารถคาดการณ์แนวโนม้
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั เพราะทั้ง 2 ปัจจยัส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจแทบทั้งส้ิน 
โดยเจา้ของกิจการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใชใ้หเ้ขา้กบัผลิตภณัฑแ์ละปรับเปล่ียนกลยทุธ์
ในการด าเนินกิจการในแต่ละช่วงเวลา ไดอี้กดว้ย 

2. เจา้ของกิจการควรมีกรวางรูปแบบกระบวนการในการด าเนินกิจการและการบริหาร
ใหค้รบทุกขั้นตอน กล่าวคือตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลถึงความเป็นไปได้ ของการด าเนินกิจการ มี
แผนส ารอง พร้อมทั้งมีการเตรียมพร้อมการรับเปล่ียนแผนธุรกิจ (Contingency Plan) รองรับใน
กรณีท่ีผลการด าเนินกิจการไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้เพื่อลดความเส่ียงในการลงทุนและ
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ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอยา่งไม่ประมาทและเตรียมพร้อมรับมือกบัเหตุการณ์ไม่คาด
ฝันท่ีสามารถเกิดข้ึนไดอ้ยูต่ลอดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การวจิยัในคร้ังน้ีไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นการศึกษารูปแบบร้าน Car Care ท่ี
ประสบความส าเร็จ เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นเพื่อท่ีจะใหก้ารศึกษารูปแบบ
ร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน ผูส้นใจสามารถท าการศึกษากบั
ร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จในส่วนภูมิภาค เพื่อใหท้ราบวา่ ร้าน  Car Care ในภูมิภาคมี
แนวทางการด าเนินกิจการท่ีใกลเ้คียงกนัหรือไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 

2. การศึกษารูปแบบร้าน Car Care ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร 
นอกจากการท าการวจิยัเชิงคุณภาพกบัผูป้ระกอบการ พนกังาน และลูกคา้แลว้นั้น อาจใชก้าร
วจิยัเชิงปริมาณ สอบถามถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ เป็นภาพรวม ไม่วา่จะเป็น
การส่ือสารทางการตลาดท่ีทางร้านส่ือถึงผูบ้ริโภค ทศันค ติเก่ียวกบัการใชบ้ริการร้าน Car Care 
วา่มีความคิดเห็นอยา่งไรและมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปในทิศทางใด 

3. ผูส้นใจสามารถท าการวจิยัในลกัษณะเดียวกบัน้ีกบัธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เช่น ร้าน
กาแฟ ร้านขายดอกไม ้ร้านเบเกอร่ี ร้านอาหาร เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงในแต่ละธุรกิจมีความแตกต่างกนัออกไป 
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อิสระเร่ือง “กำรศึกษำรูปแบบร้ำนคำ้ไอศกรีมท่ีประสบควำมส ำเร็จในเขตกรุงเทพมหำนคร” ปริญญำ

กำรจดักำรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรตลำด วิทยำลยักำรจดักำร มหำวิทยำลยัมหิดล 

“คำร์แคร์” ดำวรุ่ง SMEs ท่ีควรจบัตำ, (2557). [ออนไลน]์. เขำ้ถึงไดจ้ำก  

http://www.intactpacific.com/articles/42109048/“คำร์แคร์”%20ดำวรุ่ง%20SMEs%20ท่ีควรจบัตำ.

html [7 มิถุนำยน 2557] 

ควำมรู้เก่ียวกบัธุรกิจคำร์แคร์ carcare by watcrub, (2555). [ออนไลน]์. เขำ้ถึงได ้

จำก  carcare-watcrub.blogspot.com/ [9 มิถุนำยน 2557] 

“คำร์แคร์” ดำวรุ่ง SMEs ท่ีควรจบัตำ, (2557). [ออนไลน]์. เขำ้ถึงไดจ้ำก  

http://www.intactpacific.com/index.php?lite=article&qid=42109048 [11 มิถุนำยน 2557] 

“คำร์แคร์” ดำวรุ่ง SMEs ท่ีควรจบัตำ, (2557). [ออนไลน]์. เขำ้ถึงไดจ้ำก  

http://prthai.com/articledetail.asp?kid=1046 [11 มิถุนำยน 2557] 

คิดจะท ำคำร์แคร์ ตอ้งเรียนรู้อยำ่งไรดี, (2554). [ออนไลน]์. เขำ้ถึงไดจ้ำก  

http http://www.busandtruckmedia.com/autoservice/2011/08/คิดจะท ำคำร์แคร์-ตอ้งเรี/ [11 มิถุนำยน 

2557] 

  จิรพรรณ  อญัญะโพธ์ิ (กองบรรณำธิกำร) (2550) Brand Signature คมัภีร์สร้ำง                 

แบรนดสู่์ตลำดโลก กรุงเทพฯ : เลิฟ แอนด ์ลิฟ. 

  ช่ืนจิตต ์ แจง้เจนกิจ (2554) IMC & Marketing Communicaation กลยทุธ์กำรส่ือสำร

กำรตลำด กรุงเทพฯ : ทิปป้ิง พอยด ์เพรส และ Co-publishing : นิตยสำร BrandAge 

  ช่ืนอำรมณ์ ภำระพฤติ (2537) วิธีวิจยัธุรกิจเบ้ือตน้ ภำควิชำกำรตลำดคณะวิทยำกำร

จดักำร สถำบนัรำชภฎัสวนดุสิต 

ต่อชะตำคำร์แคร์ไทยหลงั AEC "Business Concept", (2556). [ออนไลน์]. เขำ้ถึง 

ไดจ้ำก http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/538385 [7 มิถุนำยน 2557] 

 

http://www.intactpacific.com/articles/42109048/
http://www.intactpacific.com/articles/42109048/


บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

ธุรกิจคำร์แคร์, (2555). [ออนไลน์]. เขำ้ถึงไดจ้ำก  

http://boc.dip.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=435%3A-business-

idea&catid=36%3Asub-page&Itemid=48 [11 มิถุนำยน 2557] 

ธุรกิจคำร์แคร์แรงดีไม่มีตกรับรถคนัแรก, (2556). [ออนไลน]์. เขำ้ถึงไดจ้ำก  

http://www.banmuang.co.th/oldweb/2013/01/ธุรกิจคำร์แคร์แรงดีไม่/ [11 มิถุนำยน 2557] 

ธุรกิจคำร์แคร์ (Car Care) กำรจดักำรและบริหำร, (2556). [ออนไลน]์. เขำ้ถึงไดจ้ำก  

http://www.socialintegrated.com/ธุรกิจคำร์แคร์ [11 มิถุนำยน 2557] 

ธุรกิจคำร์แคร์ ดีไม?ดียงัไง?, (2556). [ออนไลน]์. เขำ้ถึงไดจ้ำก http://shoplri.cธุรกิจ 

คำร์แคร์-ดีไมดียงัไง/ [11 มิถุนำยน 2557] 

ธุรกิจคำร์แคร์ สุดยอดกิจกำรน่ำลงทุน, (2556). [ออนไลน]์. เขำ้ถึงไดจ้ำก  

http://www.xn--22cap5dwcq3d9ac1l0f.com/?p=917 [11 มิถุนำยน 2557] 

  ธีรพนัธ์  โล่ทองค ำ (2550) บทบำทไอเอ็มซีในกำรสร้ำงตรำสินคำ้ (Strategic IMC 

Rules of Branfing) (ออนไลน์) เขำ้ถึงไดจ้ำก http:/nidambe11.net (2 พฤศจิกำยน 2553) 

  นิยำม SMEs. (2551) (ออนไลน์) เขำ้ถึงไดจ้ำก http://www.ismed.or.th (1 พฤศจิกำยน 

2553)  

  ประเภทของร้ำนคำ้ปลีก (2549) (ออนไลน)์ เขำ้ถึงไดจ้ำdhttp://www.clockclock 

.com  (6 มิถุนำยน 2554) 

  ร่ืนฤดี  เตชะอินทรำวงศ ์(2541) กำรส่ือสำรกำรตลำด ณ จุดขำยและพฤติกรรมกำร

ซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร วิทยำนิพนธ์ปริญญำนิเทศศำสตร์มหำบณัทิต , สำขำวิชำกำร

โฆษณำ ภำควิชำกำรประชำสัมพนัธ์ บณัฑิตวิทยำลยั จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั เขำ้ถึงไดจ้ำก 

http:/tdc.thailis.or.th /tdc/ 

  วนิดำ งำมพฒันะกุล (2546) IMC & Marketing Communications กลยุทธ์ส่ือสำร

ทำงกำรตลำด (ออนไลน์) เขำ้ถึงไดจ้ำก www.oocities.org (19 ตุลำคม 2553) 

 

http://shoplri.cธุรกิจ/
http://www.ismed.or.th/
http://www.oocities.org/


บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

  วีระพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) คุณภำพในงำนบริกำร สมำคมส่งเสริมเทคโนโลย ี                            

(ไทย – ญ่ีปุ่น) กรุงเทพมหำนคร 

ส่ิงควรรู้ก่อนเขำ้สู่ธุรกิจลำ้งรถ, (2557). [ออนไลน]์. เขำ้ถึงได ้ 

http://prthai.com/articledetail.asp?kid=1046 [11 มิถุนำยน 2557] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัอยำ่งตำรำงแสดงเปรียบเทียบประเด็นส ำคญัท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ร้ำน Car Care  3  ร้ำน              
ท่ีประสบควำมส ำเร็จในเขตกรุงเทพมหำนคร 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 

การบริหารจัดการ 
1.  บรรยำกำศและองคป์ระกอบโดยรวม 
     - มีหอ้งรับรองลูกคำ้ 
     - มีสัญญำณ Wi-Fi 
     - มองเห็นขั้นตอนกำรท ำงำน 
     - มีเคร่ืองด่ืมบริกำร 
2.  รำยละเอียดกำรใหบ้ริกำร 
     - ลำ้งสี และ ดูดฝุ่ น 
     -ใชโ้ฟมลำ้งรถ 
     - ขดัเคลือบสีรถ 
     - ขดัเคลือบลอ้แมก๊ซ์ 
     - เคลือบกระจก 
     - แวก๊ซ์สี 
     - เคลือบแกว้ 
     - ติดฟิลม์กนัรอย 
     - ซกัเบำะพรม 
3.  อุปกรณ์ 
     - อุปกรณ์กำรลำ้ง 
     - อุปกรณ์เช็ดแหง้ 
     - น ้ ำยำเคมีภณัฑ ์
     - เคร่ืองป๊ัมลม 
     - เคร่ืองขดั 
     - หอ้งเคลือบแกว้ 
4.  กลุ่มลูกคำ้ 
     - ลูกคำ้ประจ ำ 
     - ลูกคำ้ท่ีผำ่นไป-มำ 
     - จ  ำนวนลูกคำ้เฉล่ียมำกกวำ่ 40 รำย ต่อวนั 
 

   



ตวัอยำ่งตำรำงแสดงเปรียบเทียบประเด็นส ำคญัท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ร้ำน Car Care  3  ร้ำน                 
ท่ีประสบควำมส ำเร็จในเขตกรุงเทพมหำนคร 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 
5.  พนกังำน 
     - พนกังำนประจ ำมำกกวำ่ 5 คน 
     - พนกังำนมีประสบกำรณ์มำกกวำ่ 2 ปี 
     - หนำ้ท่ีพนกังำนแบ่งตำมควำมเหมำะสม 
6.  ดำ้นกำรเงิน 
     - ลงทุนเองทั้งหมด 
     - ลงทุนเองบำงส่วน/ขอสินเช่ือสถำบนักำรเงิน 

   

กลยุทธ์การตลาด 
1.  ดำ้นกำรสร้ำงตรำสินคำ้ (Brand) 
     - จดจ ำง่ำย 
     - รับสิทธิทำงกำรคำ้ (Franchise) 
2.  ผลิตภณัฑ/์บริกำร (Product/Service) 
     - คุณภำพสูง 
     - ดูแลรักษำรถยนตค์รบทุกประเภท 
3.  รำคำ (Price) 
     - ตั้งรำคำสูงอยูใ่นระดบัเดียวกบัคู่แข่ง 
4.  สถำนท่ี (Place) 
     - หำ้งสรรพสินคำ้ 
     - ยำ่นชุมชน/ท่ีพกัอำศยั 
     - ใกลอ้ำคำรส ำนกังำน 
5.  Promotion 
     - คูปองส่วนลด 
     - สะสมแตม้ 
     - จดัเป็น Package 
6.  ดำ้นกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด 
     - บอกต่อ (Word of Mouth) 
     - ชมรมรถยนต ์
     - เวบ็ไซต ์

   



หมายเหตุ  ร้ำนท่ี 1  หมำยถึง ร้ำน Panda Car Glass Coating 
   ร้ำนท่ี 2  หมำยถึง ร้ำน Moly Care Car Lack 68 สำขำ พหลโยธิน 24 
   ร้ำนท่ี 3  หมำยถึง ร้ำน Moly Care Car Lack 68 สำขำ บ๊ิกซีรัตนำธิเบศธ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัอยำ่งตำรำงแสดงสรุปประเดน็ส ำคญัท่ีไดจ้ำกกำรสนทนำกลุ่ม กบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบั  ร้ำน Car Care   
 

หัวข้อการบริหารจัดการ สรุปประเด็นการสนทนา 

ด้านกลยุทธ์การตลาด 
1.  ตรำสินคำ้ (Brand) 
 
2.  ผลิตภณัฑ/์บริกำร 
(Product/Service) 
 
 
3.  รำคำ (Price) 
 
 
4.  สถำนท่ี (Place) 
 
 
 
 
5.  กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 

 

ด้านพนักงาน  
 
 
 

ด้านบริการ  
 
 
 

 
 
 
 



ตวัอยำ่งตำรำงแสดงเปรียบเทียบประเด็นส ำคญัท่ีไดจ้ำกกำรสงัเกต แบบไม่มีส่วนร่วมร้ำน Car Care 
ท่ีประสบควำมส ำเร็จในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 
1.  ท ำเลท่ีตั้ง 
     - ในยำ่นชุมชน / ท่ีพกัอำศยั / อำคำรส ำนกังำน 
     - หำ้งสรรพสินคำ้ 

   

2.  บรรยำกำศภำยนอกร้ำน 
     - สังเกตเห็นไดช้ดัเจน 
     - มีป้ำยบอกช่ือร้ำนขนำดใหญ่สีสะดุดตำ 
     - มีสถำนท่ีจอดรถกวำ้งขวำง 
     - ลกัษณะทำงกำยภำพสวยงำม 

   

3.  บรรยำกำศภำยในร้ำน 
     - สะอำดปรำศจำกกล่ินอบั 
     - โปร่ง โล่ง สบำย 
     - แสงสวำ่งเพียงพอ 
     - มีโตะ๊เกำ้อ้ีไวบ้ริกำร 
     - มีสัญญำณ Wi-Fi 
     - มีเคร่ืองด่ืมบริกำร 
     - มีเคร่ืองเสียงเปิดเพลง 
     - มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสำร 

   

4.  รูปแบบกำรใหบ้ริกำร 
     -  ลำ้งสี และดูดฝุ่ น 
     - ใชโ้ฟมลำ้งรถ 
     - ขดัเคลือบสีรถ 
     - ขดัเคลือบลอ้แมก๊ซ์ 
     - เคลือบกระจก 
     - แวก๊ซ์สี 
     - เคลือบแกว้ 
     

   

 



 
ตวัอยำ่งตำรำงแสดงเปรียบเทียบประเดน็ส ำคญัท่ีไดจ้ำกกำรสงัเกต แบบไม่มีส่วนร่วม ร้ำน Car Care    
ท่ีประสบควำมส ำเร็จในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 
- ติดฟิลม์กนัรอย 
     - ซกัเบำะ พรม 
     - อบโอโซนภำยใน 
     - ซ่อมรอยนูนเลก็นอ้ย 

   

5. ลูกคำ้ 
     -     กลุ่มคนวนัท ำงำนอำยรุะหวำ่ง 25 – 40 ปี 
     -     ผูอ้ยูอ่ำศยัในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
     -    สมำชิกชมรมรถยนตต่์ำงๆ 
     -    รอรับรถ 
     -  ท้ิงรถไวแ้ลว้กลบัมำรับเม่ือบริกำรเสร็จ 

   

6. พนกังำน 
     -   ลำ้งอดัฉีด 1 – 2 คน 
     -  เช็ดท ำควำมสะอำดภำยใน 5 – 6 คน 
     -  รับมอบ – ส่งมอบ  1 คม 
     - แบ่งหนำ้ท่ีชดัเจน 
    -  มีอธัยำศยัดียิม้แยม้ 
     -  มีเคร่ืองแบบเหมืนกนัทุกคน 
     -  เจำ้ของกิจกำรรับรถส่งรถเอง 

   

7.  ลกัษณะทัว่ไป 
     -  เจำ้ของกิจกำรอยูดู่แลกิจกำรเอง 
    - เจำ้ของกิจกำรตอ้นรับลูกคำ้แนะน ำสินคำ้ – บริกำรใหม่ๆ 
    -  เจำ้ของกิจกำรมีอธัยำศรัยดี 

   

 
 
 
 



ตวัอยำ่งตำรำงแสดงกำรรวบรวมผลกำรวิจยัจำกเคร่ืองมือวิจยัทั้ง 3 เคร่ืองมือ 
 

ประเด็น 
การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

(In Depth 
Interview ) 

การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-Participant 

Observation) 

การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 

สรุป 

องค์ประกอบและการตกแต่งร้าน 
- มีหอ้งรับรองลูกคำ้ 
- มีสัญญำณ Wi-Fi 
- มองเห็นขั้นตอนกำรท ำงำน 
- มีเคร่ืองด่ืมใหบ้ริกำร 
- โปร่งโล่งสบำย 
- มีป้ำยร้ำนขนำดใหญ่ 
- มีลกัษณะทำงกำรภำพ 
สวยงำม 

    

การบริหารจัดการร้าน Car Care 
- ดำ้นพนกังำน 

    

- ดำ้นกำรบริกำร     
- ดำ้นกำรเงิน     
ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
(Marketing Mix) 
- ผลิตภณัฑ/์บริกำร 

    

- รำคำ (Price)     
- สถำนท่ี (Place)     
- กำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion) 

    

- กำรส่ือสำรทำงกำรตลำด 
(Marketing Commune Cation) 

    

 
 
 
 



 
 

 

ภาคผนวก ก. 

 
รายช่ือสถานประกอบการทีใ่ห้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
 1. ผูป้ระกอบการร้าน Panda Car Glass Coating   
  สัมภาษณ์เม่ือวนัเสาร์ท่ี 28 มิถุนายน 2557 
 2. ผูป้ระกอบการร้าน Moly Care Car LacK 68 สาขาพหลโยธิน 24 
  สัมภาษณ์เม่ือวนัเสาร์ท่ี 29 มิถุนายน 2557 
 3. ผูป้ระกอบการร้าน Moly Care Car LacK 68  สาขาบ๊ิกซี รัตนาธิเบศร์ 
  สัมภาษณ์เม่ือวนัเสาร์ท่ี 6  กรกฎาคม 2557 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ภาคผนวก ข. 

 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (Indept Interview) 

1. ท่ีไปท่ีมาของการตั้งร้านคาร์แคร์ เจา้ของร้านมีแนวคิดอยา่งไรเพราะอะไรถึงมี
แนวคิดอยา่งน้ี 

2. การท่ีจะตั้งร้านคาร์แคร์ในช่วงแรกมีแนวคิดอยา่งไรท่ีจะท าใหร้้านอยูร่อดหรือคิดวา่
ตอ้งอาศยัหรือดูจากปัจจยัอะไรบา้ง 

3. ปัญหาท่ีพบในช่วงแรกของการเร่ิมตั้งร้านและแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผล
จากการแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งไร(ใชเ้วลานานเท่าไรจึงจะบอกไดว้า่ร้ารประสบความส าเร็จ) 

4. ในปัจจุบนัมีวธีิการท างานในแต่ละดา้นอยา่งไร(ใหนิ้ยามค าวา่ประสบความส าเร็จ
ในธุรกิจน้ีอยา่งไร) 
  4.1 มุมมองดา้นลูกคา้(Customer Perspective;) 
   4.1.1 ลูกคา้หรือประชาชนทัว่ไปมีมุมมองต่อร้านน้ีอยา่งไร และทาง
ร้านควรตอบสนองลูกคา้อยา่งไร 
   4.1.2 ทางร้านมีวธีิการหรือกลยทุธ์ใดบา้ง ในการท าใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
   4.1.3 ทางร้านมีวธีิการวจิยัหรือเก็บขอ้มูลลูกคา้หรือไม่อยา่งไรบา้ง 
และมีการน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาอยา่งไรๆ 
   4.1.4 ทางร้านมีการเปิดรับความคิดเห็นหรือขอ้แนะน าของลูกคา้
หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
  4.2 มุมมองดา้นการด าเนินการภายใน(Internal Perspective;I) 
   4.2.1 ทางร้านมีการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งไรบา้ง 
   4.2.2 จุดเด่นของรูปแบบการบริการของร้านมีอะไรบา้ง(การลา้งดว้ย
น ้ายาชนิดพิเศษหรือการขดัสีดว้ยเคร่ืองมือพิเศษหรือคุณภาพของน ้ายาท่ีใชเ้คลือบ) 
   4.2.3 จุดเด่นของร้านท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งคืออะไร และ
ร้านมีแนวทางสร้างความแตกต่างอยา่งไร 



 
 

 

   4.2.4 ทางร้านมีแนวทางในการขยายสาขาอยา่งไร หรือมีการต่อยอด/
ขยายสาขาอยา่งไร 
   4.2.5จุดเนน้ส าคญัของร้านในการท าใหร้้านอยูไ่ด ้หรือท าใหร้้าน
ประสบความส าเร็จ 
  4.3 มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ(Learning and Growth;L) 
   4.3.1 ทางร้านจะสามารถพฒันาและสร้างสรรคคุ์ณค่าต่อไปได้
อยา่งไร 
   4.3.2 ทางร้านมีการใหค้วามรู้หรือสนบัสนุนการอบรมเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการท างานแก่พนกังานอยา่งไร 
  4.4 มุมมองดา้นการเงิน(Financial Perspective;F) 
   4.4.1 ผลการด าเนินงานทางการเงินของทางร้านเป็นอยา่งไร  
   4.4.2 ทางร้านมีแนวทางในการลดตน้ทุนในการด าเนินร้านคาร์แคร์
หรือไม่ อยา่งไร 
   4.4.3 ทางร้านมีแนวทางการเพิ่มก าไรในแต่ละปีอยา่งไร 
   4.4.4 ทางร้านมีแนวทางในการบริหารจดัการรายรับรายจ่ายอยา่งไร
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
  4.5 มุมดา้นก าหนดตวัช้ีวดั 
   4.5.1 มีการจดัท าตวัช้ีวดัในดา้นต่างๆอยา่งไรบา้ง(ดา้นการตลาด ดา้น
การเงิน ดา้นพนกังาน และดา้นการบริหารประสิทธิภาพของร้าน) 
   4.5.2 มีการปรับตวัเลขในแต่ละดา้นในแต่ละปีหรือไม่ อยา่งไรบา้ง
(เท่าท่ีสามารถใหข้อ้มูลได)้ 

5. ในอนาคตส าหรับธุรกิจน้ีคิดวา่จะเป็นอยา่งไร ทางร้านจะมีกลยทุธ์หรือวางแผน
อยา่งไรบา้ง(เท่าท่ีสามารถใหข้อ้มูลได)้ 

6. ขอ้แนะน าส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลงทุนในธุรกิจน้ี(หนา้ใหม่)และผูท่ี้ลงทุนในธุรกิจน้ีอยู่
แลว้(แต่ยงัไม่ประสบความส าเร็จ)จะตอ้งท าอยา่งไร 

 
 



 
 

 

ภาคผนวก ค. 

ตัวอย่างการสังเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม Non-Participant Observation) 

หัวข้อ ร้าน A ร้าน B ร้าน C 

1.ท าเลทีต่ั้ง 

-ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีมีประชากรหนาแน่น 

2.บรรยากาศภายนอกร้าน 

-มีป้ายช่ือร้านเด่นชดั 

-ตกแต่งดว้ยสีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

-มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

-สะอาด 

3.บรรยากาศภายในร้าน 

-สะอาด 

-โปร่ง โล่ง 

-ใชแ้สงไฟสวา่งนวลตา(เพื่อสร้างความเงางาม) 

-มีโตะ๊เพียงพอส าหรับใหลู้กคา้นัง่รอ 

-มีบริการเสริม เช่น WiFi นิตสาร อาหารเคร่ืองด่ืม 

4.บริการคาร์แคร์ 

-ลา้งรถ 

-ดูดฝุ่ น 

-เคลือบWAX 

-เคลือบแกว้ 

-ขดัสี 

-ท าความสะอาดหอ้งเคร่ือง 

-ท าความสะอาดภายในหอ้งโดยสาร 

-ติดฟิลม์กนัรอย 

   

 



 
 

 

ภาคผนวก ค. (ต่อ) 

ตัวอย่างการสังเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม Non-Participant Observation) 

หัวข้อ ร้าน A ร้าน B ร้าน C 

5.ลูกค้า 

-นกัเรียน/นกัศึกษา 

-พนกังานบริษทั 

-พอ่บา้น/แม่บา้น 

-ขา้ราชการ 

-รับจา้ง 

-พนกังานขบัรถ 

6.พนักงาน 

-บุคลิก รูปร่าง หนา้ตาดี 

-การทกัทายตอ้นรับลูกคา้ ยิม้แยม้ แจ่มใส 

-พนกังานรับรถ 

-พนกังานลา้งรถ 

-พนกังานเช็ดรถ 

-พนกังานขดัเคลือบสี 

-การดูแลความสะอาดภายในร้าน 

-เคร่ืองแบบพนกังาน 

-การแนะน าสินคา้และบริการ 

-บริการรวดเร็วและเอาใจใส่ 

7.ลกัษณะทัว่ไป 

-มีรูปภาพบอกรายละเอียดการบริการและค่าใชจ่้าย 

-มีป้ายบอกรายละเอียดการบริการและค่าใชจ่้าย 

            -มีการขายสินคา้อ่ืนเพ่ิมเติม 

   

 



 
 

 

ภาคผนวก ง. 
แบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
 1.1 Product 
  - ท่านคิดวา่ร้านคาร์แคร์ท่ีประสบความส าเร็จควรมีการใหบ้ริการในลกัษณะ
ใด 
 1.2 Price 
  - ท่านคิดวา่ราคาของการบริการคาร์แคร์ในระดบัใดท่ียอมรับได้ 
 1.3 Place 
  - ท่านคิดวา่ท าเลท่ีตั้งมีส่วนส าคญัต่อร้านคาร์แคร์ท่ีประสบความส าเร็จ
อยา่งไร 
  - ท่านคิดวา่การตกแต่ง บรรยากาศทั้งภายในและภายนอกร้านมีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยา่งไร 
 1.4 Promotion 
  - ท่านคิดวา่กิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งไรบา้งท่ีจะส่งผลใหร้้านคาร์แคร์
ประสบความส าเร็จ 
2. ด้านพนักงาน 
  - ท่านคิดวา่พนกังานของร้านคาร์แคร์มีส่วนช่วยใหร้้านประสบความส าเร็จได้
อยา่งไร 
3.ด้านการบริการ 
  - ท่านคิดวา่บริการเสริมและส่ิงอ านวยความสะดวกใดบา้งท่ีควรมีในร้านคาร์
แคร์ท่ีประสบความส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ภาคผนวก จ. 
รายช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม 

 
กลุ่มท่ี 1 วนัเสาร์ท่ี 21 มิถุนายน 2557 ณ หอ้ง 801 อาคารมิว วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ประกอบดว้ย 

1. นาย ศรุต  รักบุญส่ง 

2. นายกนกนยั  ถาวรพานิช 

3. นายวรพจน์  อินเหลา 

4. นายพนูพิชญา  ปัณฑิตานนท์ 

5. นายสุรเดช  เดชขจรยทุธ 

6. นายอภิพล  แซ่ตั้ง 

7. นายนบัวนั พฤกษไพบูลย ์

8. นายวริิยะ ผลเหม 

 
กลุ่มท่ี 2 วนัเสาร์ท่ี 28 มิถุนายน 2557 ณ หอ้ง 801 อาคารมิว วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ประกอบดว้ย 

1. นายวศิรุต รติสิน 

2. นายสุกฤษ ตนัติสุวทิยก์ุล 

3. นายปกรัฐ  กนกฐนาพร 

4. นายณฐั  ไกรภสัสรพงษ์ 

5. นาย ยสินทร์  บุญชู 

6. นายกฤดา เกตุทตั 

7. นายปุณยวร์ี อ่องศรี 

8. นายวาทิศ  เทียนทอง 

 



 
 

 

ภาคผนวก ฉ. 
 

ตวัอยา่งตารางแสดงเปรียบเทียบประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ร้าน Car Care  3  ร้าน              
ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 

การบริหารจัดการ 
1.  บรรยากาศและองคป์ระกอบโดยรวม 
     - มีหอ้งรับรองลูกคา้ 
     - มีสัญญาณ Wi-Fi 
     - มองเห็นขั้นตอนการท างาน 
     - มีเคร่ืองด่ืมบริการ 
2.  รายละเอียดการใหบ้ริการ 
     - ลา้งสี และ ดูดฝุ่ น 
     -ใชโ้ฟมลา้งรถ 
     - ขดัเคลือบสีรถ 
     - ขดัเคลือบลอ้แมก๊ซ์ 
     - เคลือบกระจก 
     - แวก๊ซ์สี 
     - เคลือบแกว้ 
     - ติดฟิลม์กนัรอย 
     - ซกัเบาะพรม 
3.  อุปกรณ์ 
     - อุปกรณ์การลา้ง 
     - อุปกรณ์เช็ดแหง้ 
     - น ้ายาเคมีภณัฑ์ 
     - เคร่ืองป๊ัมลม 
     - เคร่ืองขดั 
     - หอ้งเคลือบแกว้ 

   



 
 

 

ตวัอยา่งตารางแสดงเปรียบเทียบประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ร้าน Car Care  3  ร้าน              
ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 
4.  กลุ่มลูกคา้ 
     - ลูกคา้ประจ า 
     - ลูกคา้ท่ีผา่นไป-มา 
     - จ านวนลูกคา้เฉล่ียมากกวา่ 40 ราย ต่อวนั 
5.  พนกังาน 
     - พนกังานประจ ามากกวา่ 5 คน 
     - พนกังานมีประสบการณ์มากกวา่ 2 ปี 
     - หนา้ท่ีพนกังานแบ่งตามความเหมาะสม 
6.  ดา้นการเงิน 
     - ลงทุนเองทั้งหมด 
     - ลงทุนเองบางส่วน/ขอสินเช่ือสถาบนัการเงิน 

   

กลยุทธ์การตลาด 
1.  ดา้นการสร้างตราสินคา้ (Brand) 
     - จดจ าง่าย 
     - รับสิทธิทางการคา้ (Franchise) 
2.  ผลิตภณัฑ/์บริการ (Product/Service) 
     - คุณภาพสูง 
     - ดูแลรักษารถยนตค์รบทุกประเภท 
3.  ราคา (Price) 
     - ตั้งราคาสูงอยูใ่นระดบัเดียวกบัคู่แข่ง 
4.  สถานท่ี (Place) 
     - หา้งสรรพสินคา้ 
     - ยา่นชุมชน/ท่ีพกัอาศยั 
     - ใกลอ้าคารส านกังาน 

   

 



 
 

 

ตวัอยา่งตารางแสดงเปรียบเทียบประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ร้าน Car Care  3  ร้าน              
ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 
5.  Promotion 
     - คูปองส่วนลด 
     - สะสมแตม้ 
     - จดัเป็น Package 
6.  ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 
     - บอกต่อ (Word of Mouth) 
     - ชมรมรถยนต์ 
     - เวบ็ไซต ์

   

 
หมายเหตุ  ร้านท่ี 1  หมายถึง ร้าน Panda Car Glass Coating 
   ร้านท่ี 2  หมายถึง ร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา พหลโยธิน 24 
   ร้านท่ี 3  หมายถึง ร้าน Moly Care Car Lack 68 สาขา บ๊ิกซีรัตนาธิเบศธ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ภาคผนวก ช. 
 

ตวัอยา่งตารางแสดงสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม กบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบั  ร้าน Car Care   
หัวข้อการบริหารจัดการ สรุปประเด็นการสนทนา 

ด้านกลยุทธ์การตลาด 
1.  ตราสินคา้ (Brand) 
 
2.  ผลิตภณัฑ/์บริการ 
(Product/Service) 
 
 
3.  ราคา (Price) 
 
 
4.  สถานท่ี (Place) 
 
 
5.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
 

 

ด้านพนักงาน  
 

ด้านบริการ  
 

 



 
 

 

ภาคผนวก ซ. 
 

ตวัอยา่งตารางแสดงเปรียบเทียบประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสังเกต แบบไม่มีส่วนร่วมร้าน Car Care 
ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 
1.  ท าเลท่ีตั้ง 
     - ในยา่นชุมชน / ท่ีพกัอาศยั / อาคารส านกังาน 
     - หา้งสรรพสินคา้ 

   

2.  บรรยากาศภายนอกร้าน 
     - สังเกตเห็นไดช้ดัเจน 
     - มีป้ายบอกช่ือร้านขนาดใหญ่สีสะดุดตา 
     - มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
     - ลกัษณะทางกายภาพสวยงาม 

   

3.  บรรยากาศภายในร้าน 
     - สะอาดปราศจากกล่ินอบั 
     - โปร่ง โล่ง สบาย 
     - แสงสวา่งเพียงพอ 
     - มีโตะ๊เกา้อ้ีไวบ้ริการ 
     - มีสัญญาณ Wi-Fi 
     - มีเคร่ืองด่ืมบริการ 
     - มีเคร่ืองเสียงเปิดเพลง 
     - มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

   

 
 
ตวัอยา่งตารางแสดงเปรียบเทียบประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสังเกต แบบไม่มีส่วนร่วม ร้าน Car Care    
ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร 



 
 

 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 
4.  รูปแบบการใหบ้ริการ 
     -  ลา้งสี และดูดฝุ่ น 
     - ใชโ้ฟมลา้งรถ 
     - ขดัเคลือบสีรถ 
     - ขดัเคลือบลอ้แมก๊ซ์ 
     - เคลือบกระจก 
     - แวก๊ซ์สี 
     - เคลือบแกว้ 
   

   

- ติดฟิลม์กนัรอย 
     - ซกัเบาะ พรม 
     - อบโอโซนภายใน 
     - ซ่อมรอยนูนเล็กนอ้ย 

   

5. ลูกคา้ 
     -     กลุ่มคนวนัท างานอายรุะหวา่ง 25 – 40 ปี 
     -     ผูอ้ยูอ่าศยัในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
     -    สมาชิกชมรมรถยนตต่์างๆ 
     -    รอรับรถ 
     -  ทิ้งรถไวแ้ลว้กลบัมารับเม่ือบริการเสร็จ 

   

 
 
 
ตวัอยา่งตารางแสดงเปรียบเทียบประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสังเกต แบบไม่มีส่วนร่วมร้าน Car Care 
ท่ีประสบความส าเร็จในเขตกรุงเทพมหานคร 

หัวข้อ ร้านที ่1 ร้านที ่2 ร้านที ่3 



 
 

 

6. พนกังาน 
     -   ลา้งอดัฉีด 1 – 2 คน 
     -  เช็ดท าความสะอาดภายใน 5 – 6 คน 
     -  รับมอบ – ส่งมอบ  1 คม 
     - แบ่งหนา้ท่ีชดัเจน 
    -  มีอธัยาศยัดียิม้แยม้ 
     -  มีเคร่ืองแบบเหมืนกนัทุกคน 
     -  เจา้ของกิจการรับรถส่งรถเอง 

   

7.  ลกัษณะทัว่ไป 
     -  เจา้ของกิจการอยูดู่แลกิจการเอง 
    - เจา้ของกิจการตอ้นรับลูกคา้แนะน าสินคา้ – บริการใหม่ๆ 
    -  เจา้ของกิจการมีอธัยาศรัยดี 

   

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ. 

ตวัอยา่งตารางแสดงการรวบรวมผลการวจิยัจากเคร่ืองมือวจิยัทั้ง 3 เคร่ืองมือ 



 
 

 

ประเด็น 

การสัมภาษณ์
เชิงลกึ 

(In Depth 
Interview ) 

การสังเกตแบบ               
ไม่มีส่วนร่วม 

(Non-Participant 
Observation) 

การสนทนา
กลุ่ม 

(Focus 
Group) 

สรุป 

องค์ประกอบและการตกแต่งร้าน 
- มีหอ้งรับรองลูกคา้ 
- มีสัญญาณ Wi-Fi 
- มองเห็นขั้นตอนการท างาน 
- มีเคร่ืองด่ืมใหบ้ริการ 
- โปร่งโล่งสบาย 
- มีป้ายร้านขนาดใหญ่ 
- มีลกัษณะทางการภาพสวยงาม 

    

การบริหารจัดการร้าน Car Care 
- ดา้นพนกังาน 

    

- ดา้นการบริการ     
- ดา้นการเงิน     
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
- ผลิตภณัฑ/์บริการ 

    

- ราคา (Price)     
- สถานท่ี (Place)     
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion)     
- การส่ือสารทางการตลาด  (Marketing Commune Cation)     
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