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ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ ซ่ึงเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษา พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าตลอดจนตรวจทาน และแกไ้ขรายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้
การศึกษาวิจยัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี ในการปรับปรับงานวิจยัใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ทางผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณะคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีให้
ความรู้ ซ่ึงไดถ้กูน ามาใชเ้ป็นพ้ืนฐานส าคญัในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบคุณคณะเจา้หน้าท่ีผูช่้วย
ในการติดต่อประสานงานสาขาการตลาด คณะเจ้าหน้าท่ี อ่ืนๆ  ประจ าวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงคอยอ านวยความสะดวกใหก้ารศึกษาวิจยัสามารถลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงเสียสละเป็นผูใ้ห้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัในการน ามาวิเคราะห์ผลการวิจัย ตลอดจนให้
ข้อมูลเพื่อน ามาปรับปรุงแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

ขอบกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนเพื่อนๆ ซ่ึงคอย
ใหก้  าลงัใจ และเป็นแหล่งพลงังานในการขบัเคล่ือนใหก้ารวิจยัน้ีสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการศึกษาวิจยัอิสระน้ีจะสามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูล
อา้งอิงท่ีมีประโยชน์ส าหรับนักการตลาด ผูป้ระกอบการสินคา้และธุรกิจบริการ ตลอดจนนักวิจยั
ท่านอ่ืนๆ ซ่ึงสนใจน าการศึกษาวิจยัอิสระน้ีไปปรับใช ้หรือต่อยอดได ้หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด 
คณะผูว้ิจยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
การวจิยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเช่ือเร่ืองสีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร

ในการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูห้ญิงท่ี
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 15 คน รวมถึงคน้ควา้ขอ้มูลจากทั้งงานวจิยั บทความ และหนงัสือ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทั้งความเช่ือเร่ืองสีเชิงโชคลาง และความเช่ือเร่ืองสีเชิง
วทิยาศาสตร์ 

ผลการวิจยัความเช่ือเร่ืองสีเชิงวิทยาศาสตร์พบว่า  สีมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวนัด้าน
ความรู้สึกเป็นอย่างมาก โดยสีนั้นส่ือถงึความหมายและความรู้สึกท่ีต่างกนั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะชอบสี
ด า เพราะดูเรียบหรูเข้ากบัสีอื่นๆไดดี้  จะไม่ชอบสีแดง เพราะท าให้รู้สึกร้อนหงุดหงิด และพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างจะใหค้วามส าคญัเร่ืองสีเป็นอย่างแรกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้พวกกระเป๋าและรองเทา้ เพราะเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งใชทุ้กวนั จึงตอ้งเลือกสีท่ีน ามาเขา้กบัทุกชุดไดดี้ เพ่ือแสดงถึงบุคลิกภาพและรสนิยมท่ีดีของผูใ้ช้ 

ผลการวจิยัความเช่ือเร่ืองสีเชิงโชคลางพบวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มท่ีหน่ึง เป็น
กลุ่มท่ีเช่ือเร่ืองโชคลางเป็นอย่างมาก มีผลกบัการด าเนินชีวติในทุกๆดา้น กลุ่มท่ีสอง เป็นกลุ่มคนท่ีเช่ือเร่ือง
โชคลางในระดบัปานกลาง จะเลือกเช่ือเฉพาะบางเร่ืองท่ีส าคญักบัการด าเนินชีวติเท่านั้น และกลุ่มท่ีสาม
เป็นกลุ่มคนท่ีไม่มีความเช่ือเร่ืองสีเชิงโชคลางเลย เพราะคิดวา่เป็นส่ิงไกลตวัพิสูจน์ไม่ได ้จะใหค้วามส าคญั
กบัความชอบมากกวา่ 
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 74 หนา้ 



ง 
 

 

สารบัญ 
 
 

หน้า 
กติตกิรรมประกาศ         ข 
บทคดัย่อ          ค 
สารบัญ           ง 
สารบัญภาพ          ฉ 
บทที่ 1 บทน า          1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา     1 
1.2 ค  าถามงานวิจยั        4 
1.3 วตัถุประสงคง์านวิจยั        4 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ       4 
1.5 ขอบเขตของการวิจยั        4 
1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะ        5 

บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง      6 
 2.1 ความหมายของค าส าคญั       6 
 2.2 บทความและแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองสี     10 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ       18 
 2.4 ทฤษฏีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ     20 
 2.5 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค      22 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง        25 
บทที่ 3 วธิีด าเนินการวจิยั        33 
 3.1 แหล่งขอ้มลู         34 
 3.2 กรอบแนวคิดการวิจยั        35 
 3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั      36 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั       36              
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู       36 

 3.6 การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงเน้ือหา       37 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
หน้า 

3.7 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวิจยั       39 
บทที่ 4 ผลการวจิยั          40 

4.1 อิทธิพลของสีต่อชีวิตประจ าวนั      40 
4.2 สีกบัเหตุผลท่ีชอบ        40 
4.3 สีกบัเหตุผลท่ีไม่ชอบ        41 
4.4 สีของสินคา้ท่ีใหค้วามส าคญักบัสีเป็นอนัดบัแรก    42 
4.5 สีกบัการตกแต่งธุรกิจร้านอาหาร      42 
4.6 สีกบัการการตกแต่งธุรกิจบริการดา้นโรงแรม และสปา    43 
4.7 ความเช่ือในเชิงโชคลาง       44 
4.8 ความเช่ือเร่ืองสีในเชิงโชคลาง (สีถกูโฉลกกบัผูใ้ช)้    45 

บทที่ 5 สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ       48 
 5.1 สรุปผลการวิจยั        48 
 5.2 ขอ้เสนอแนะ         52 
บรรณานุกรม          55 
ภาคผนวก          58
 ภาคผนวก ก รายงานสมัภาษณ์       59 
ประวตัผิู้วจิยั          74



จ 
 

 



 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ   

หากจะกล่าวถึงความเร่ืองความเช่ือของมนุษยน์ั้น ไดม้ีการใหค้วามหมายของความเช่ือ
ไวโ้ดยหมายถึง การยอมรับในความคิดหรือเร่ืองหน่ึง ท่ีอาจจะส่งผลดีหรือร้ายต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย ์ถึงแมว้่าส่ิงนั้นจะไม่สามารถพิสูจน์ได ้แต่ก็เป็นท่ียอมรับกนัในกลุ่มหรือสงัคมนั้นๆ (ศศิพิมล 
เช่ือมวราศาสตร์, 2556) ความเช่ือของมนุษยแ์ต่ละคนนั้น ลว้นมีความเช่ือพ้ืนฐานท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ซ่ึงอาจจะเป็นความเช่ือท่ีเกิดจากเร่ืองราวในอดีตตั้งแต่สมยับรรพบุรุษท่ีตกทอดกนัมา ความ
เช่ือตามวฒันธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณี หรือบางคนเกิดความเช่ือจากประสบการณ์จริงท่ี
พบกบัตวัเองนอกจากน้ียงัมีความเช่ือแฝงท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ เช่น
ความเช่ือเชิงโชคลาง ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีไม่สามารถหาเหตุผลมาพิสูจน์ หรือมีหลักฐานตาม
วิทยาศาสตร์มารองรับได ้(ทศันีย ์ทานตวณิช, 2523) ไดแ้ก่ ความเช่ือโชคลางเร่ืองสี ความเช่ือเร่ือง
วตัถุมงคล ความเช่ือเร่ืองโหราศาสตร์และดวงดาว ความเช่ือเร่ืองพิธีกรรม เป็นตน้ (สาลินี เกรียงไกร
, 2556) นอกจากน้ียงัมีความเช่ือเชิงวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีสามารถพิสูจน์ได ้มีการทดลอง
หรือหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์มารองรับ โดยผา่นกระบวนการสงัเกต คน้ควา้ ตั้งสมมุติฐาน และใช้
หลกัทางปรัชญา ตรรกศาสตร์ และคณิตศาสตร์มาประมวลผลเพื่อหาผลลพัธ ์(ประเสริฐ ยอดแกว้, 
2553) เช่น  การน าความเช่ือเร่ืองสีเชิงวิทยาศาสตร์มาใชใ้นทางการแพทย ์โดยมีการน าสีต่างๆ มาใช้
ในการบ าบดัรักษาคนไข้ การน าจิตวิทยาเร่ืองสีไปใชใ้นการตกแต่งท่ีอยู่อาศยั เพื่อปรับสมดุลทาง
อารมณ์ให้กับผูอ้ยู่อาศยั และการน าจิตวิทยาของสีไปใช้ในด้านร้านอาหาร เพื่อกระตุ้นให้เกิด
ยอดขายมากข้ึน เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีจึงเห็นไดว้่าสีนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางดา้นโชคลาง
และดา้นวิทยาศาสตร์ 

นับแต่สมยัโบราณมาจนถึงปัจจุบนั สีนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างหน่ึงต่อวิถีการ
ด ารงชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงได้มีการน าสีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์โดยใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ในการถ่ายทอด
และส่ือความหมายอย่างใดอยา่งหน่ึง ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหสี้นั้นมีความส าคญัและเป็นส่ิงท่ีควรศึกษา
เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ดา้นต่างๆ กบัชีวิตประจ าวนัของเรา สีเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อดา้นความรู้สึก 
อารมณ์ และจิตใจ ไดม้ากกว่าองคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น ใชใ้นการจ าแนกส่ิงต่างๆ เพ่ือตอ้งการให้เห็น
ถึงความแตกต่างหรือความเหมือนท่ีเห็นชดัเจน ใชใ้นการจดัองคป์ระกอบของส่ิงต่างๆ เพ่ือใหเ้กิด
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ความสวยงามและกลมกลืน เช่น การแต่งกาย การจดัตกแต่งบา้น ใชใ้นการจดักลุ่มพวกหรือคณะ
โดยการใช้สีต่างๆ อาทิ เช่น คณะสี หรือเคร่ืองแบบ เพื่อใช้ในการส่ือความหมายเป็นสัญลกัษณ์ 
ใชบ้อกเล่าเร่ืองราว  และใชใ้นการสร้างสรรคง์านศิลปะ เพื่อใหเ้กิดความสวยงาม สร้างบรรยากาศ
สมจริงและน่าสนใจ มากกว่านั้นยงัน าสีเขา้มาใช้เป็นองค์ประกอบเพ่ือการมองเห็นส่ิงต่างๆ ของ
มนุษยใ์ห้ดียิ่งข้ึน (กิตติพนัธ์ อุดมเศรษฐ์ , 2545) นอกจากน้ีสียงัมีความเก่ียวกับความเช่ือและมี
ความสัมพนัธ์กบัการด าเนินชีวิตของมนุษย ์โดยมีนกัวิจยัพบว่ามนุษยท่ี์อาศยัอยูใ่นเขตภูมิประเทศท่ี
แตกต่างกนัยอ่มมีความชอบและเช่ือในเร่ืองสีท่ีต่างกนั (วฒันาพร เข่ือนสุวรรณ, 2549) สืบเน่ืองจาก
การถ่ายทอดความเช่ือทางดา้นวฒันธรรม หรือภูมิหลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวของสีตามแต่ละเช้ือ
ชาติ โดยแต่ละสีนั้นมีความหมายท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งยงัส่งผลทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบจากการใช้
สีอีกดว้ย เช่น ชาวอิสลามมีวฒันธรรมความเช่ือเร่ืองสีเขียวว่าเป็นส่ิงท่ีศกัด์ิสิทธ์ิแห่งโลกมุสลิม จึง
น าสีเขียวมาใชใ้นงานพิธีกรรม ซ่ึงหากใครน าสีน้ีไปใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสมก็อาจท าให้เกิดความ
ขัดแยง้ระหว่างเช้ือชาติได้ หรือในทางลบ เช่น บริษัทผลิตรถสกูตเตอร์ของญ่ีปุ่นได้มีจ  าหน่าย
รถสกตูเตอร์สีด าในประเทศอินเดีย แต่ไม่สามารถขายไดเ้น่ืองจาก ชาวอินเดียนั้นมีวฒันธรรมความ
เช่ือเร่ืองสีว่าสีด  าเป็นสีแห่งความตาย ท าให้บริษทัผลิตรถสกูตเตอร์ของญ่ีปุ่นมีการปรับแผนการ
ตลาด โดยออกสีอ่ืนมาแทนสีด าเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมความเช่ือเร่ืองสี และสามารถขาย
รถสกูตเตอร์ไดใ้นตลาดยานยนต์ของประเทศอินเดีย (Anonymous, 1997) ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ความ
เช่ือเร่ืองสีนั้นมีผูกพนัทางด้านวฒันธรรมกบัชีวิตประจ าวนัของมนุษย์ และยงัส่งผลถึงเร่ืองการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของมนุษย ์ซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามแต่ละทอ้งท่ี 

ปัจจุบนัไดม้ีนกัการตลาดใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองสี โดยมีการน ามาประยุกตใ์ชใ้น
เชิงการตลาด เพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค และสามารถสร้างก าไรให้กับ
ผูป้ระกอบการไดดี้ เช่น ชาวตะวนัตกมีความเช่ือเร่ืองสีขาวว่าเป็นสีแห่งความบริสุทธ์ิและมีความ
ศกัด์ิสิทธ์ิ  จึงมีการน าสีขาวมาใชใ้นพิธีกรรมต่างๆ เช่น งานแต่งงาน ซ่ึงเป็นการส่ือถึงความรักอนั
บริสุทธ์ิของเจา้บ่าวและเจา้สาว  จึงท าใหผู้ป้ระกอบการร้านตดัเยบ็เส้ือผา้ท าการออกแบบและตดัชุด
แต่งงานโดยเน้นโทนสีขาวเพื่อตอบความตอ้งการของเจา้บ่าวเจา้สาว และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
ความเช่ือเร่ืองสีอีกดว้ย (Singh, 2006) นอกจากน้ียงัมีการน าความเช่ือเร่ืองสีมาใชส้ร้างตราสินค้า 
ออกแบบสินคา้หรือบรรณจุภณัฑ ์หรือน ามาใชใ้นการสร้างจุดเด่นใหก้บัร้านคา้ เพราะเช่ือว่าสีมีพลงั
ท่ีสามารถกระตุน้การตอบสนองทางอารมณ์ของผูบ้ริโภค และยงัเป็นการเพ่ิมมลูค่าให้กบัสินคา้และ
บริการอีกได้ดียิ่งข้ึน เช่น การน าสีแดงมาใช้ตกแต่งร้านอาหาร Fast Food เน่ืองจากแดงเป็นสีท่ี
กระตุน้ความอยากอาหารและเผาผลาญท่ีดี จึงท าใหผู้บ้ริโภคอยากเขา้มาทานอาหารในร้านมากข้ึน 
การน าสีน ้ าเงินมาใชใ้นร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ เน่ืองจากเป็นสีท่ีท าให้เกิดความอยากอาหารนอ้ยลง ซ่ึง
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เป็นผลดีกบัเจา้ของร้านคือไม่ตอ้งเติมอาหารให้กบัผูบ้ริโภคบ่อยข้ึน (Singh, 2006) จากการน าความ
เช่ือเร่ืองสีเขา้มาใชก้บัธุรกิจดงักล่าวนั้น ส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถลดต้นทุน และเพ่ิมก าไร
ให้กบัธุรกิจไดดี้ยิ่งข้ึน มากกว่านั้นสียงัมีความเก่ียวขอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย ์เช่น ดา้น
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ การเลือกสีตราสญัลกัษณ์ และการเลือกสีในการตกแต่ง
ท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงสีแต่ละสีนั้นจะใหค้วามรู้สึกท่ีแตกต่างกนัออกไป (พรพรรณ รัชตประกาญจน์, 2545)  
อาทิ เช่น สีแดง ให้ความรู้สึกร้อน รุนแรง กระตุน้ท้าทาย  สีชมพู ให้ความรู้สึกเอาใจใส่ อ่อนโยน 
น่ารัก สีเขียว ใหค้วามรู้สึกร่มร่ืน สดช่ืน ธรรมชาติ และสีทอง ใหค้วามรู้สึกมีค่า หรูหรา รุ่งเรือง เป็น
ตน้ (กิตติพนัธ ์อุดมเศรษฐ,์ 2545) จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้นพบความเช่ือเร่ืองสีนั้นมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัวิถีชีวิต และมีอิทธิพลต่อดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของมนุษย ์ซ่ึงมุมมองความเช่ือใน
เร่ืองสีของมนุษยน์ั้น ก็มีความแตกต่างกนัระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย โดยปัจจยัทางดา้นเพศนั้นถือ
ว่าเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีท าให้เกิดความเช่ือในเร่ืองสีท่ีแตกต่างกัน  จึงเป็นส่ิงท่ีต้องมีการศึกษา
ความรู้สึกนึกคิดในความเช่ือเร่ืองสีของแต่ละเพศ  เพื่อเกิดความเขา้ใจในความเช่ือเร่ืองสีท่ีต่างกนั
ของทั้งเพศหญิงและเพศชายไดดี้ 

มนุษยน์ั้นมีมุมมองและความผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือในเร่ืองสีมาเป็นเวลานาน 
ซ่ึงมุมมองความเช่ือในเร่ืองสีท่ีแตกต่างกนัระหว่างเพศชายและเพศหญิงนั้น อาจมีสาเหตุมาเกิดจาก
ไดรั้บการสืบทอดความเช่ือในเร่ืองสีท่ีมีความต่างกนัของบรรพบุรุษ  จากขนบธรรมเนียมประเพณี 
วฒันธรรม สงัคม วิถีชีวิต ประสบการณ์เฉพาะตวั หรือมุมมองดา้นทศัคติความคิดท่ีต่างกนั โดยมีผล
การวิเคราะห์จากงานวิจยัเร่ืองทศันคติ และพฤติกรรมท่ีมีต่อความเช่ือในเร่ืองสีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไดส้รุปผลงานวิจยัว่า เพศหญิงและเพศชายนั้นมีทศันคติและพฤติกรรมความเช่ือ
เร่ืองสีท่ีต่างกนั (สาลินี เกรียงไกร, 2556) 

เน่ืองจากมีงานวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นเพศท่ีต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมความเช่ือ
เร่ืองสี ท่ีต่ างกัน  ด้วยเหตุน้ี เอง จึงเป็น ท่ีมาในการศึกษาความเช่ือเร่ืองสีของผู ้หญิงใน เขต
กรุงเทพมหานครว่ามีความเช่ือเร่ืองสีอย่างไร และมีการน าความเช่ือเร่ืองสีมาเป็นองค์ประกอบใน
การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทใด โดยจะท าการศึกษาวิเคราะห์ว่าความเช่ือเร่ืองสีนั้ นจะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งไร ท าไมจึงมีความคิดและมีความ
ช่ือเช่นนั้น เพ่ือท่ีจะเป็นประโยชน์ และน าความรู้เก่ียวกับความเช่ือเร่ืองสีไปประยุกต์ หรือเป็น
แนวทางพฒันาดา้นการตลาดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
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1.2 ค ำถำมงำนวจิยั 
1.2.1 ผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีความเช่ือเร่ืองสีอยา่งไร 
1.2.2 ผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครน าความเช่ือเร่ืองสีมาประกอบการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้อยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งำนวจิยั  
1.3.1 เพื่อศึกษาความเช่ือเร่ืองสีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.3.2 เพื่อศึกษาความเช่ือเร่ืองสีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1.4.1 สามารถเขา้ใจความเช่ือเร่ืองสีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.4.2 สามารถเขา้ใจว่าผูห้ญิงในเขตปรุงเทพมหานครมีการน าความเช่ือเร่ืองสีมาเป็น

องคป์ระกอบในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
1.4.3 บุคคลทัว่ไป ผูป้ระกอบการหรือบริษทัต่างๆ จะไดท้ราบถึงมุมมองความเช่ือเร่ือง

สีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ด้านการตลาด และ
ตอบสนองผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 
 

1.5 ขอบเขตงำนวจิยั  
การวิ จัยค ร้ัง น้ี  เป็ นการศึ กษาความ เช่ือเร่ืองสีของผู ้ห ญิ งท่ี อาศัยอยู่ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การวิ จัยค ร้ัง น้ี  เป็ นการศึ กษาความ เช่ือเร่ืองสีของผู ้ห ญิ งท่ี อาศัยอยู่ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีการศึกษาในดา้นทศันคติหรือมุมมองความเช่ือเร่ืองสี รวมไปถึงการศึกษา
ความเช่ือเร่ืองสีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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ขอบเขตด้ำนกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวจิยั 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูห้ญิงท่ีมีความเช่ือเร่ืองสี ซ่ึงอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครจ านวน 15 คน 
 
ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการด าเนินการ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 ถึง เดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2557 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
ความเช่ือ (Belief) หมายถึง การยอมรับในความคิด หรือเร่ืองหน่ึงๆ ท่ีอาจจะส่งผลดี 

หรือร้ายต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ถึงแมว้่าส่ิงนั้นจะไม่สามารถพิสูจน์ได ้แต่ก็เป็นท่ียอมรับกนัใน
กลุ่มหรือสงัคม 

ความเช่ือโชคลาง (Stitious) หมายถึง ความเช่ือท่ีไม่สามารถหาเหตุผลมาพิสูจน์ หรือมี
หลกัฐานตามวิทยาศาสตร์มารองรับได ้

ความเช่ือเชิงวิทยาศาสตร์ (Science Belief) หมายถึง ความเช่ือท่ีสามารถพิสูจน์ได ้มี
การทดลองหรือหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์มารองรับ  โดยผ่านกระบวนการสังเกต ค้นควา้ ตั้ ง
สมมุติฐาน และใชห้ลกัทางปรัชญา ตรรกศาสตร์ และคณิตศาสตร์มาประมวลผลเพื่อหาผลลพัธ ์

สี (Color) หมายถึง ลกัษณะของแสงท่ีปรากฏแก่สายตาใหเ้ห็นเป็น สีขาว ดา แดง เขียว 
เป็นตน้ หรือการสะทอ้นของแสงมาสู่ตา ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อดา้นอารมณ์และความรู้สึกนึกคิด  

วิถีชีวิต (Lifestyle) หมายถึง วิถีชีวิตหมายถึง แบบแผนการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
ซ่ึงเป็นไปตามสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม โดยเป็นตวับ่งบอกถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
แตกต่างกนั 

พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีแสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ โดยอาจจะเป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนจากภายในหรือส่ิงภายนอกก็ได ้

ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงดา้นบวก หรือด้านลบท่ีบุคคลมีต่อตรา
สินค้า บุคคล สถานท่ี แนวคิดหรือประเด็นต่างๆ อันเป็นผลมาจากการเรียนรู้  ความเข้าใจ 
ประสบการณ์ในอดีต และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจซ่ึง
อาจจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล และแสดงพฤติกรรมออกมาในทางท่ีสนับสนุนหรือต่อตา้น
บุคคล สถานการณ์ แนวความคิดหรือประเด็นต่างๆ 



                                                                                                     
 

  

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ผู ้วิ จั ย ได้ท ำก ำร วิ จั ย เร่ื อ ง  “ก ำรศึ ก ษ ำค วำม เช่ื อ เร่ื อ ง สีข องผู ้ห ญิ งใน เข ต
กรุงเทพมหำนคร” โดยในกำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษำคน้ควำ้ขอ้มูลและท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกับ
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือน ำมำใชป้ระกอบกำร
ศึกษำวิจยั ประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ควำมหมำยของค ำส ำคญั 
2.2 บทควำมและแนวคิดเก่ียวกบัควำมเช่ือเร่ืองสี 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.4 ทฤษฏีเก่ียวกบักระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.5 ทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.6 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ความหมายของค าส าคญั  
2.1.1 ความเช่ือ 
มีผูใ้หค้วำมหมำยของควำมเช่ือไวด้งัน้ี 
ธวชั ปุณโณทก (2528) กล่ำวว่ำ ควำมเช่ือ คือ กำรยอมรับอนัเกิดอยูใ่นจิตใตส้ ำนึกของ

มนุษยต่์อพลงัอ  ำนำจเหนือธรรมชำติ ซ่ึงอำจเป็นผลดีหรือผลร้ำยต่อมนุษย ์และสังคมมนุษย ์แมว้่ำ
พลงัอ  ำนำจเหนือธรรมชำติเหล่ำนั้น จะไม่สำมำรถพิสูจน์ไดว้่ำเป็นควำมจริง แต่มนุษยใ์นสังคมกลบั
ยอมรับ และให้ควำมเคำรพเกรงกลวัต่อส่ิงเหล่ำน้ี ดงันั้นควำมเช่ือจึงมีขอบเขตกวำ้งขวำงมำก ไม่
เพียงแต่จะหมำยถึงควำมเช่ือในดวงวิญญำณทั้งหลำย ภูตผ ีคำถำอำคม โชคลำง ไสยเวทต่ำงๆ แต่ยงั
รวมไปถึงปรำกฏกำรณ์ธรรมชำติท่ีมนุษยย์อมรับนับถือ อำทิ เช่น ตน้ไม ้(ตน้โพธ์ิ ตน้ไทร) ป่ำเขำ 
เป็นตน้ 

กลุ่มวิทยำลยัครูภำคใต ้(2526) ไดใ้หค้  ำจดัควำมไวว้่ำ ควำมเช่ือ คือ กำรยอมรับว่ำส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงเป็นควำมจริงหรือเป็นส่ิงท่ีเรำไวใ้จ โดยไม่จ  ำเป็นว่ำจะตอ้งเป็นควำมจริงท่ีตรงตำมหลกั
เหตุผลหรือหลกัวิทยำศำสตร์ใดๆ คนท่ีเช่ือในฤกษ์ยำมก็จะถือว่ำ วนัเวลำกำรโคจรของดวงดำวจะ
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ก่อให้เกิดผลต่อตวัมนุษย ์คนท่ีเช่ือในเคร่ืองรำงของขลงัก็จะมีควำมยึดมัน่ว่ำเคร่ืองรำงของขลงัให้
คุณหรือโทษแก่ตนไดจ้ริง ตวัอยำ่งของควำมเช่ือ ไดแ้ก่ ไสยศำสตร์ โหรำศำสตร์ โชคลำง ของขลงั ผี
สำง นำงไม ้ควำมเช่ืออ  ำนำจลึกลบั ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ อิทธิฤทธ์ิปำฏิหำริย ์เป็นตน้ 

Rokeach (1973) ได้กล่ำวไวว้่ำ ควำมเช่ือ คือ ควำมคิดใดๆ ท่ีเป็นไปได้ หรือแน่ใจ
เก่ียวกับกำรมีอยู่ กำรเป็นอยู่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรท ำหรือไม่ควรท ำ ทั้ งน้ีเป็นปัจจัยท่ีท ำให้คนแสดง
พฤติกรรมตำมควำมเช่ือนั้น 

เฉลิมชยั สุวรรณวฒันำ (2553) ได้กล่ำวไวว้่ำ ควำมเช่ือ คือ กำรยอมรับส่ิงท่ีเกิดจำก
จิตส ำนึกของคน ต่ออ  ำนำจท่ีเหนือธรรมชำติ มีทั้งผลดีและผลร้ำยท่ีเกิดข้ึนกบัคน ถึงแมพ้ลงันั้นไม่
สำมำรถพิสูจน์ไดว้่ำเป็นควำมจริง 

วนิดำ รัตนชินกร (2556) ควำมเช่ือ หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิดของคนท่ียอมรับ และ
ไวว้ำงใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่ำเป็นควำมจริง ไม่จ  ำเป็นตอ้งมีหลกัเหตุผล หรือสำมำรถอำ้งอิงได้ตำม
หลกัวิทยำศำสตร์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์

สำลินี เกรียงไกร (2556) ควำมเช่ือ หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิดของมนุษยแ์ลว้เกิดกำร
ยอมรับและเช่ือมัน่ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง แมว้่ำส่ิงนั้นๆ จะมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลรองรับก็ตำม 

 จำกควำมหมำยดงักล่ำวผูว้ิจยัสรุปไดว้่ำ ควำมเช่ือ หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิดของ
มนุษยใ์นกำรยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอำจอำจจะส่งผลดีหรือร้ำยต่อกำรด ำรงชีวิตของมนุษย์ แมว้่ำ
ส่ิงๆนั้นจะสำมำรถพิสูจน์ไดห้รือไม่ก็ตำม แต่ก็เป็นท่ียอมรับกนัในกลุ่มหรือสงัคมนั้นๆ 

 
2.1.2 สี 
มีผูใ้หค้วำมหมำยของสีไวด้งัน้ี 
พจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน (2542) กล่ำวว่ำ สี คือ ลกัษณะของแสงท่ีปรำกฏ

แก่ สำยตำเรำ ใหเ้ห็นเป็น สีขำว ด ำ แดง เขียว ฯลฯ หรือกำรสะทอ้นรัศมีของแสงมำสู่ตำเรำ 
สุภวรรณ พนัธุจ์นัทร์ (2551) สี คือ สีมีควำมสมัพนัธ์กบัร่ำงกำย จิตใจ อำรมณ์ของเรำ

ทุกคน สีบอกควำมเป็นตวัตน สีโทนร้อนเช่นสีแดง สีสม้ สีเหลือง สีม่วง ให้ควำมรู้สึกท่ีต่ำงจำกสี
โทนเยน็เช่นสีขำว สีเขียว สีฟ้ำ สีชมพ ูเป็นตน้ 

สำลินี เกรียงไกร (2556) สี คือ ลกัษณะของแสงท่ีปรำกฏแก่สำยตำให้เห็นเป็น สีขำว 
ด ำ แดง เขียว เป็นต้น หรือกำรสะท้อนของแสงมำสู่ตำ ซ่ึงอำจมีผลกระทบต่อด้ำนอำรมณ์และ
ควำมรู้สึกนึกคิด 

Esaak (2014) สี คือ องค์ประกอบทำงศิลปะท่ีถูกสร้ำงข้ึนจำกกำรท่ีแสงนั้นไปตก
กระทบกบัวตัถุแลว้เกิดกำรสะทอ้นกลบัมำเป็นสีต่ำงๆ ใหเ้ห็นในดวงตำเรำ 
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จำกควำมหมำยดงักล่ำวผูว้ิจยัสำมำรถสรุปไดว้่ำ สี หมำยถึง ลกัษณะแสงท่ีตกลงมำ
กระทบกบัวตัถุแลว้สะทอ้นมำสู่ตำ จึงท ำใหเ้ห็นเป็นสีต่ำงๆ เช่น สีแดง สี ด  ำ สีเหลือง สีเขียว เป็นตน้  
ซ่ึงอำจมีผลกระทบต่อดำ้นอำรมณ์และควำมรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์
 

2.1.3 ทัศนคต ิ 
มีผูใ้หค้วำมหมำยของทศันคติไวด้งัน้ี 
สร้อยตระกูล (ติวยำนนท์) อรรถมำนะ (2541) กล่ำวว่ำ ทัศนคติ คือ ผลผสมผสำน

ระหว่ำงควำมนึกคิด ควำมเช่ือ ควำมคิดเห็น ควำมรู้ และควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คน
ใดคนหน่ึง สถำนกำรณ์ใดสถำนกำรณ์หน่ึงๆ ซ่ึงออกมำในทำงประเมินค่ำอนัอำจเป็นไปในทำง
ยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้และควำมรู้สึกเหล่ำน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง
ข้ึน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) กล่ำวว่ำ ทศันคติ หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงในส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ในอดีต โดยใชเ้ป็นตวัเช่ือมระหว่ำง
ควำมคิดและพฤติกรรม 

วนิดำ รัตนชินกร (2556) กล่ำวว่ำ ทัศนคติ หมำยถึง ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ควำมรู้สึก 
ควำมคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัมีแนวโน้มท่ีจะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยำ และกระท ำ
ต่อส่ิงนั้นๆ ในทำงสนบัสนุนหรือปฏิเสธ 

Norman Munn (1971) กล่ำวว่ำ ทศันคติ คือ ควำมรู้สึกและ ควำมคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อ
ส่ิงของ บุคคล สถำนกำรณ์ และขอ้เสนอใดๆ ในทำงท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท ำให้บุคคล
พร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยำตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยำ่งเดียวกนัตลอด 

Gibson (2000) ใหค้วำมหมำยของทศันคติไวว้่ำ ทศันคติ คือ ตวัตดัสินพฤติกรรม เป็น
ควำมรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภำวะจิตใจพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อกำรตอบสนองของบุคคล
นั้นๆ ต่อบุคคลอ่ืนๆ ต่อวตัถุหรือต่อสถำนกำรณ์ โดยท่ีทศันคติน้ีสำมำรถเรียนรู้ หรือจดักำรไดโ้ดย
ใชป้ระสบกำรณ์ 

จำกควำมหมำยดงักล่ำวผูว้ิจยัสำมำรถสรุปไดว้่ำ ทศันคติ หมำยถึง กำรท่ีบุคคลนั้นมี
ควำมรู้สึก ประสบกำรณ์หรือมุมมองควำมคิดต่อเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงอำจส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองต่อส่ิงนั้นออกมำ ทั้งในเชิงยอมรับหรือปฏิเสธ 
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2.1.4 พฤตกิรรม 
มีผูใ้หค้วำมหมำยของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี 
ด  ำรงศกัด์ิ ชยัสนิท (2538) ให้ค  ำนิยำมของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมำยถึง กำรแสดงออก

ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรใชสิ้นคำ้และบริกำรทำงเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนกำรใน
กำรตดัสินใจท่ีมีผลต่อกำรแสดงออก 

พิมล ศรีวิกรณ์ (2546) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกำรกระท ำท่ีผูบ้ริโภค ท ำกำร
คน้หำเลือกซ้ือ, กำรเลือกใช ้กำรประเมินผลในกำรใชส้อยผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ ท่ีเป็นสินคำ้รวมถึงกำร
บริกำรท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ซ่ึงกำรกระท ำดงักล่ำวเป็นท่ีคำดว่ำเป็นส่ิงท่ีจะสนองต่อควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้ริโภคนั้นได ้

ธนำภรณ์ วิวฒัน์ศร (2556) ให้ค  ำนิยำมของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมำยถึง กำรกระท ำ
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีผำ่นกระบวนกำรตดัสินใจในกำรเลือกรับและใชผ้ลิตภณัฑ์ หรือบริกำร
จำกควำมคิด ประสบกำรณ์และกิจกรรมเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรซ่ึงเป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ
ใหก้บัตนเอง 

Wilkie (1986) ให้ควำมหมำยของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กำรท่ีบุคคลเลือกซ้ือ ใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำร เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงดำ้นจิตใจ ดำ้นอำรมณ์และดำ้นร่ำงกำยของ
ผูบ้ริโภค 

Schiffman and Kanuk (1991) ให้ควำมหมำยของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่ำ  หมำยถึง 
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทำงกำรคน้หำ กำรซ้ือ กำรใช ้กำรประเมินผลและกำรใชจ่้ำยเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์
และบริกำรโดยคำดว่ำจะตอบสนองควำมตอ้งกำรของตน 

Solomon (2007) ให้ควำมหมำยของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่ำ  หมำยถึงกระบวนกำรท่ี
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเลือกซ้ือ ใช้ จับจ่ำย ผลิตภัณฑ์ บริกำร ควำมคิด หรือประสบกำรณ์เพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรและแรงปรำรถนำของตน 

จำกควำมหมำยดงักล่ำวผูว้ิจยัสำมำรถสรุปไดว้่ำ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมำยถึง กำร
แสดงออกของบุคคลหน่ึงๆ ท่ีเก่ียวกบักำรซ้ือสิน คำ้ บริกำร โดยผำ่นกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้
ของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองควำมควำมปรำรถนำของตนเอง 
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2.2 บทความและแนวคดิเกี่ยวกับความเช่ือเร่ืองสี 
2.2.1 บทความเร่ืองความหมายของสีตามประเพณไีทย 
ส.พลำยน้อย (2530) ไดเ้ขียนบทควำมเร่ือง “ควำมหมำยของสีตำมประเพณี” โดยมี

รำยละเอียดดงักล่ำวคือ ประเพณีวฒันธรรมในกำรเรียกช่ือสีของไทยนั้นมีมำตั้งแต่โบรำณ นิยมเรียก
เปรียบเทียบกบัสีธรรมชำติ เช่น เรียกสีตองอ่อนหรือสีเขียวอมเหลืองว่ำสีตองอ่อน คือ เอำไปเรียบ
เทียบกบัสีของใบตองหรือใบกลว้ยอ่อนๆ เรียกสีชมพวู่ำสีทบัทิม โดยเอำไปเปรียบเทียบกบัเมลด็ใน
ทบัทิม สีเลือดนกเอำไปเปรียบเทียบกบัสีของเลือดนก หรือสีฟ้ำเอำไปเปรียบเทียบกบัสีของทอ้งฟ้ำ 
เป็นต้น เสมือนว่ำมนุษยเ์ร่ิมตน้รู้จกัในเร่ืองสีคร้ังแรกผ่ำนธรรมชำติ จำกนั้นจึงมีกำรถ่ำยทอดกำร
เรียนรู้ดงักล่ำวผำ่นรุ่นสู่รุ่นจนเกิดค ำนิยำมเรียกช่ือ ควำมหมำย กำรสร้ำงหรือเลือกใช ้และประโยชน์
ของสีกนัมำกข้ึน โดยตำมประเพณีไทยโบรำณนั้นมีกำรใชสี้ท่ีแตกต่ำงกนัออกไป เพรำะสีแต่ละสีมี
ควำมหมำยและควำมส ำคญัท่ีต่ำงกนั ประกอบดว้ย  

2.2.1.1 ควำมหมำยของสีธงชำติ โดยธงชำติไทยมี 3 สี สีแดงนั้นหมำยถึง
ชำติและควำมสำมคัคี สีขำวหมำยถึงศำสนำซ่ึงเป็นส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจคนในสงัคมไทย และสีน ้ ำเงิน
หมำยถึงพระมหำกษตัริย ์  

2.2.1.2 ควำมหมำยของสีประจ ำวนั โดยสีประจ ำวนัของไทยมำจำกสีกำย
ของเทวดำทั้ง 7 กล่ำวคือใน 1 สปัดำห์มี 7 วนัซ่ึงแต่ละวนัก็มีสีท่ีต่ำงกนั ดงัน้ี  

พระอำทิตย ์ ตำมต ำนำนว่ำ พระอิศวรเอำรำชสีห์ 6 ตวัมำป่น แลว้ห่อ
ดว้ยผำ้สีแดง พรมน ้ ำอมฤตจนบงัเกิดเป็นพระอำทิตยซ่ึ์งมีกำยสีแดง 

พระจนัทร์ ตำมต ำนำนว่ำ พระอิศวรร่ำยเวทมนต์ให้นำงฟ้ำ 15 นำง
กลำยเป็นผงละเอียดแลว้ห่อดว้ยผำ้สีเหลืองอ่อนจนบงัเกิดกลำยเป็นสีเหลืองนวล 

พระองัคำร ตำมต ำนำนว่ำ พระอิศวรร่ำยพระเวทให้กระบือ 8 ตัว 
กลำยเป็นผงแลว้ห่อดว้ยผำ้สีแดงหลวั บงัเกิดเป็นพระองัคำร มีสีกำยเป็นสีแกว้เพทำยชมพู 

พระพุธ ตำมต ำนำนว่ำ พระอิศวรร่ำยพระเวทให้พญำคชสำร 17 
ตวั กลำยเป็นผงแลว้ห่อดว้ยผำ้สีเขียวใบไม ้ประพรมดว้ยน ้ ำอมฤตจนบงัเกิดเป็นพระพุธ มีสีกำยม
มรกต 

พระพฤหสับดี ตำมต ำนำนว่ำ พระอิศวรร่ำยพระเวทให้พระฤำษี 19 ตน
กลำยเป็นผง แลว้เอำผำ้สีแสดมำห่อผงนั้น ประพรมดว้ยน ้ ำอมฤตจนบงัเกิดเป็นพระพฤหัสบดี มีสี
กำยเป็นสีแสด 

พระศุกร์ ตำมต ำนำนว่ำ พระอิศวรร่ำยพระเวทให้โค 21 ตัว
กลำยเป็นผง แลว้ห่อดว้ยผำ้สีน ้ ำเงิน ประพรมดว้ยน ้ ำอมฤตจนบงัเกิดเป็นพระศุกร์มีกำยเป็นสีครำม 
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พระเสำร์ ตำมต ำนำนว่ำ พระอิศวรร่ำยพระเวทให้ เสือ 10 ตัว 
กลำยเป็นผงแลว้ห่อดว้ยผำ้สีด  ำหลวั ประพรมดว้ยน ้ ำอมฤตจนบงัเกิดเป็นพระเสำร์ มีกำยสีด ำคล ้ำ 

จำกต ำนำนควำมหมำยของสีประจ ำวนันั้น จะเห็นไดว้่ำสีกำยของเทวดำ
ทั้ง 7 เป็นสีเดียวกบัผำ้ท่ีน ำมำห่อ จึงมีกำรน ำช่ือของเทวดำเหล่ำนั้นมำใชเ้รียกเป็นช่ือวนัในสัปดำห์
ของไทย 

 
2.2.2 ความหมายของสีเส้ือผ้าที่ใช้แต่งกาย 
เม่ือมีสีประจ ำวนัเกิดข้ึน ก็เร่ิมมีควำมเช่ือในเร่ืองสีตำมมำ โดยคนท่ีเกิดตำมวนัใดก็จะ

น ำวนัสีของวนันั้นมำเป็นสีประจ ำตวั และมีควำมเช่ือว่ำสีนั้นเป็นม่ิงมงคลต่อตนเอง ซ่ึงควำมเช่ือ
เร่ืองสีดงักล่ำวก็ส่งผลต่อสีของเส้ือผำ้ท่ีใชแ้ต่งกำย โดยจะมีกำรนุ่งใส่เส้ือผำ้ตำมสีของวนัเกิดตนเอง 
แต่ก็อำจมีกำรสบัเปล่ียนกนัไปเพื่อควำมไม่น่ำเบ่ือ 

 
2.2.3 ความหมายของสีที่เป็นมงคลและไม่เป็นมงคลต่อชีวติ 
ตำมคตินิยมของประเพณีไทย สีท่ีเป็นมงคลจะเป็นสีท่ีมีควำมสวยงำม มองดูแลว้สดช่ืน 

สบำยตำและใจ ในงำนมงคลจึงหำ้มแต่งสีท่ีมองดูแลว้เกิดควำมเศร้ำหรือหดหู่ใจ เช่น หำ้มแต่งสีม่วง
และสีด ำไปในงำนแต่งงำน หรือแมแ้ต่ไปเยีย่มคนเจ็บไขไ้ดป่้วยท่ีมีอำกำรหนกั  

นอกจำกน้ี สีบำงสีท่ีใชป้ระจ ำวนัก็มีทั้งท่ีเป็นมงคลและไม่เป็นมงคล เพรำะในบำงสีก็
เป็นกำลกิณีกบัผูท่ี้เกิดในวนันั้นๆ ตำมกำรเปรียบเทียบดงัต่อไปน้ี 

วนัอำทิตย ์   ตำมปกติใชสี้แดง ถำ้ใชสี้อ่ืนก็ควรเป็นสีเขียวเป็นศรี สีชมพเูป็นเดช ส่วน
สีฟ้ำและน ้ ำเงินนั้นหำ้มเด็ดขำด 

วนัจนัทร์    ต ำม ป ก ติ ใช้ สี เห ลื อ ง  สี เขี ย ว เป็ น เด ช  สี ด ำ เป็ น สี  ห้ ำ ม ใ ช้ 
สีสม้ 

วนัองัคำร   ตำมปกติใชสี้ชมพ ูสีด ำเป็นเดช สีเหลืองเป็นสี หำ้มใชสี้ขำวและสีเงิน 
วนัพุธ    ตำมปกติใชเ้ขียว สีเหลืองเป็นเดช สีม่วงเป็นสี ห้ำมใชสี้ชมพูและสีม่วง

แดง 
วนัพฤหสับดี ตำมปกติใชสี้แสด สีน ้ ำเงินเป็นเดช สีส้มเป็นสีศรี หำ้มใชสี้ด ำ สีม่วงคล ้ำ 

หรือสีน ้ ำเงินเขม้ 
วนัศุกร์   ตำมปกติใชสี้ฟ้ำหรือสีครำม สีขำวเป็นเดช สีชมพูเป็นศรี และห้ำมใช้สี

ม่วงเมด็มะปรำง 
วนัเสำร์   ตำมปกติใชสี้ด ำ สีม่วงเป็นเดช และหำ้มใชสี้เขียวทุกชนิด 
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จำกกำรศึกษำบทควำมเร่ืองควำมหมำยของสีตำมประเพณีไทยท่ีกล่ำวมำผูว้ิจัยได้
สรุปว่ำสีนั้นมีมำตั้งแต่โบรำณ โดยมนุษยเ์รำนั้นเร่ิมตน้เรียนรู้เก่ียวกบัสีคร้ังแรกผำ่นธรรมชำติ จน
ภำยหลงัไดม้ีกำรนิยำมช่ือ ควำมหมำยและมีกำรน ำควำมหมำยของสีไปใชป้ระโยชน์ในวิถีชีวิตของ
มนุษยด์้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำเป็นจะเป็นกำรก ำหนดควำมส ำคัญของสีธงชำติ กำรก ำหนดใช้เป็นสี
ประจ ำวนัในสปัดำห์ กำรน ำมำประยกุตใ์ชเ้ป็นสีเส้ือผำ้ท่ีใชแ้ต่งกำย และกำรเลือกใชสี้เพ่ือเสริมสร้ำง
ควำมเป็นสิริมงคลใหก้บัชีวิต โดยแต่ละสีก็จะเร่ืองรำวท่ีมำท่ีไปและควำมหมำยท่ีแตกต่ำงกนั ดงันั้น
มนุษยจึ์งมีควำมเช่ือและมีกำรเลือกใชสี้ต่ำงกนัโดยจะท ำกำรเลือกสีท่ีมีควำมหมำยตำมดวงชะตำของ
ตนเอง เพื่อเป็นกำรสร้ำงบำรมีและควำมเป็นมงคลใหก้บัชีวิต 
 

2.2.4 บทความเร่ืองวัฒนธรรมและสี: ความศักดิ์ สิทธิ์ สีเขียวและความโชคดีสีชมพู  
(Culture and Color, Lucky Pink) 

Surya Vanka (1997) ไดเ้ขียนบทควำมเร่ือง “วฒันธรรมและสี: ควำมศกัด์ิสิทธ์ิสีเขียว
และควำมโชคดีสีชมพู (Culture and Color, Lucky Pink)” โดยมีรำยละเอียดดงักล่ำว คือ วฒันธรรม
เร่ืองสีเป็นส่ิงท่ีบริษทัหรือผูป้ระกอบกำรควรให้ควำมส ำคญั เพรำะว่ำสีนั้นเป็นปัจจยัท่ีสำมำรถเพ่ิม
ผลประกอบกำรให้แก่บริษัท หรืออำจท ำลำยธุรกิจนั้ นๆ ก็ได้ เน่ืองจำกวฒันธรรมเร่ืองสีนั้ นมี
เก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของมนุษยใ์นแต่ละเขตพ้ืนท่ีซ่ึงแตกต่ำงกนัดงักรณีตวัอยู ่คือ วฒันธรรมเร่ืองสี
ชำวอิสลำมมีควำมเช่ือว่ำสีเขียวนั้นเป็นสีแห่งควำมศกัด์ิสิทธ์ิและมีควำมเป็นมงคลอย่ำงมำกในโลก
มุสลิม เช่น นักศำสนำชำวอิสลำมมีกำรน ำผำ้สีเขียวมำโพกศีรษะ เพ่ือแสดงควำมเคำรพกับส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิ ดงันั้นจึงท ำใหบ้ริษทัท่ีจะเขำ้มำขำยสินคำ้ในตลำดชำวอิสลำมท ำกำรผลิตสินคำ้ท่ีมีควำม
เหมำะสมโดยเน้นเป็นโทนสีเขียว เพื่อตอบสนองกำรด ำเนินชีวิตของชำวอิสลำมไดดี้   บริษทัขำย
หมำกฝร่ังของประเทศอเมริกำพบว่ำ สินคำ้ของตนนั้นไม่สำมำรถเจำะตลำดเมืองจีนได ้จึงสืบหำ
สำเหตุพบว่ำมำจำกสีของบรรจุภัณฑ์หมำกฝร่ังท่ีเป็นสีเขียว ดงันั้นบริษัทจึงท ำกำรเปล่ียนสีของ
บรรจุภณัฑจ์ำกสีเขียวเป็นสีชมพ ูเพรำะชำวจีนมีวฒันธรรมควำมเช่ือสีชมพวู่ำเป็นสีแห่งควำมโชคดี 
ซ่ึงหลงัจำกท่ีบริษทัไดท้ ำกำรเปล่ียนแลว้ก็พบว่ำยอดขำยหมำกฝร่ังนั้นมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมมำกข้ึนอีก
ดว้ย หรือในประเทศญ่ีปุ่นท่ีมองว่ำกำรมีลวดลำยสีด ำในสินคำ้นั้นแสดงถึงควำมเป็นเป็นศิลปะ แต่
ในทำงตรงกนัขำ้มประเทศอินเดียนั้นหลีกเล่ียงท่ีจะซ้ือสินคำ้สีด ำ เน่ืองจำกมีวฒันธรรมควำมเช่ือว่ำ
สีด  ำนั้นเปรียบเสมือนสีแห่งควำมตำย จิตใจหม่นหมองเป็นตน้   

จำกกำรศึกษำบทควำมเร่ือง “วฒันธรรมและสี: ควำมศกัด์ิสิทธ์ิสีเขียวและควำมโชคดีสี
ชมพู (Culture and Color, Lucky Pink)” ท่ีกล่ำวมำผูว้ิจยัไดส้รุปว่ำ วฒันธรรมควำมเช่ือเร่ืองสีนั้น 
เป็นส่ิงท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินชีวติของมนุษยม์ำเป็นเวลำนำน โดยมุมมองควำมคิด ทศันคติ 
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หรือกำรแสดงออกในวฒันธรรมเร่ืองสีนั้นก็มีควำมแตกต่ำง ซ่ึงถือว่ำเป็นส่ิงส ำคญัท่ีนักกำรตลำด
หรือนักธุรกิจต้องให้ควำมสนใจ เพรำะวฒันธรรมเร่ืองสีนั้นเป็นส่ิงท่ีละเอียดอ่อนและอยู่ใกลชิ้ด
ผูบ้ริโภคของเรำมำก ดังนั้นนักกำรตลำดและนักธุรกิจทุกคนควรท ำกำรศึกษำถึงควำมส ำคญัของ
ควำมเช่ือเร่ืองในแต่ละประเทศ เพื่อท่ีจะปรับใชห้รือเป็นแนวทำงในผลิตสินคำ้ออกมำให้เกิดควำม
ถกูตอ้งและตรงตำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ใหไ้ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 

2.2.5 แนวคดิด้านวฒันธรรมความเช่ือเร่ืองสีเกีย่วกบัอญัมณแีละหินสี  
หินในอดีตอำจจะบอกว่ำแทนควำมหนักแน่น แต่ควำมจริงแล้วหินมีควำมหมำย

มำกกว่ำนั้น หินเป็นสัญลกัษณ์ของควำมเป็นมงคล เป็นเสมือนขุมพลงัของผูส้วมใส่ ท่ีวนัใดเมื่อมี
พลงัเหลือเฟือ จะส่งไปกกัเก็บอยูภ่ำยในหินต่อเมื่อถึงครำวท่ีอ่อนเพลีย อ่อนแรง หรือเครียด พลงัจำก
หินจะส่งกลบัมำใหผู้ส้วมใส่ 

นอกจำกน้ียงัมีควำมเช่ือว่ำพลงัจำกหินสำมำรถช่วยบำบดัรักษำโรคได้ โดยบำงคน
อำจจะมองว่ำเพรำะมนุษยข์ำดท่ีพึ่งทำงใจ จึงตอ้งหำส่ิงท่ีสำมำรถเป็นท่ีพกัพิงให้กบัจิตใจท่ีก  ำลงั
อ่อนแอ สับสนวุ่นวำย หรืออย่ำงน้อยก็ช่วยสร้ำงควำมอุ่นใจให้กบัตนเองได้ ซ่ึงในศำสตร์ของจีน
โบรำณก็มีกำรใชหิ้นเพื่อกำรบ ำบดัโรคมำนำนแลว้ หรือในอียปิตโ์บรำณ กรีก และประเทศในเอเชีย
ตะวนัออกหลำยแห่ง ก็มีหลกัฐำนแสดงถึงกำรน ำหินมำใชใ้นกำรรักษำโรค โดยมีหลกัฐำนเก่ำแก่ท่ี
กล่ำวอำ้งถึงกำรรักษำสุขภำพ ปรำกฏอยู่บนกระดำษปำปิรุสของอียิปต์ท่ีมีอำยุรำว 1,500 ปีก่อน
คริสตกำล โดยเขียนถึงกำรรักษำอำกำรเจ็บป่วยต่ำงๆ ซ่ึงหน่ึงในนั้นมีวิธีกำรใชหิ้นและรัตนชำติเพ่ือ
กำรบ ำบดัอยูด่ว้ยรวมทั้งกำรใชหิ้นเป็นส่วนประกอบส ำคญั ของเคร่ืองส ำอำง เช่น พระนำงคลีโอพตั
รำท่ีนิยมน ำหินสีเขียวมำบดละเอียดท ำเคร่ืองส ำอำงเปลือกหิน แต่กำรจะเลือกหินชนิดไหน อย่ำงไร
ก็มีหลกักำรอยู่เช่นกนั ทั้งน้ีก็ตอ้งข้ึนอยู่กบัชนิดและสีของหินดว้ย (www.piakpatihan.com , 2553) 
เช่น  

หินสีเขียว เช่ือกนัว่ำจะท ำใหจิ้ตใจสงบ นอนหลบัสบำย และช่วยลดระดบั
คอเลสเตอรอล 

สีน ้ ำเงิน เช่ือกนัว่ำจะท ำใหเ้กิดควำมสดช่ืน ควำมร่ำเริง 
สีขำว เช่ือกนัว่ำจะช่วยลดควำมวติกกงัวล และเสริมสร้ำงกำรท ำงำนของไตใหมี้

ควำมสมดุล 
สีเหลือง เช่ือกนัว่ำจะช่วยปกป้องภยัร้ำย และเสริมภูมิคุม้กนั 
สีด  ำ เช่ือกนัว่ำจะช่วยลดอำกำรเจ็บปวดสีแดง เช่ือกันว่ำจะช่วยกระตุ้นกำร

ไหลเวียนของโลหิต 

http://www.piakpatihan.com/


14 
 

 ซ่ึงในส่วนของอัญมณีนั้ นมักใช้เป็นเคร่ืองประดับเพ่ือควำมสวยงำม เสริม
บุคลิกภำพให้ดูดีมีรสนิยม และดูมีฐำนะ อญัมณีมีหลำยชนิดทั้งเพชร พลอย และหินสีต่ำงๆ มีหลำย
รูปแบบให้เลือกไดต้ำมใจผูใ้ช้ อญัมณีเหล่ำน้ีนอกจำกจะมีควำมงำมแลว้ ในทำงโหรำศำสตร์ยงัมี
ควำมเช่ือว่ำอญัมณีมีคุณสมบติัพิเศษ คือ ช่วยปกป้องคุม้ครองภยั ช่วยสร้ำงอ  ำนำจบำรมี เสริมสิริ
มงคลหรือดวงชะตำให้ดีข้ึน ถำ้บุคคลใดไดส้วมใส่แลว้รู้จกัเลือกใช้คุณสมบติัของอญัมณีนั้นๆ กบั
ดวงชะตำของตนเองไดอ้ยำ่งเหมำะสมหรือถูกโฉลกกนั ก็จะส่งผลใหผู้น้ั้นมีโชคจำกเร่ืองต่ำงๆ หรือ
สุขสมหวงัดัง่ใจคิด 

 
 อญัมณีแต่ละประเภทนั้นลว้นแต่มีคุณลกัษณะ และคุณสมบติัท่ีแตกต่ำงกนัออกไป ดงัตำรำง
แสดงอญัมณีแต่ละประเภทกบัวนัเกิด ตำมรำยละเอียดภำพท่ี 1  ดงัน้ี 

ภำพท่ี 1 แสดงตำรำงอญัมณีประจ ำวนัเกิด 

ท่ีมำ : www.piakpatihan.com 

 

http://www.piakpatihan.com/
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 จำกกำรศึกษำแนวคิดดำ้นวฒันธรรมควำมเช่ือเร่ืองสีเก่ียวกบัอญัมณีและหินสีผูว้ิจยัสำมำรถ
สรุปไดว้่ำ ควำมเช่ือเร่ืองสีเก่ียวกบัอญัมณีและหินสีนั้นมีควำมผกูพนัและอยูก่บัวิถีชีวิตมนุษยม์ำเป็น
เวลำนำน ซ่ึงมนุษยเ์รำไดน้ ำประโยชน์จำกควำมเช่ือเร่ืองอญัมณีและหินสีมำใชเ้ป็นเคร่ืองประดับ
เพื่อควำมสวยงำม และเป็นท่ีพึ่งทำงจิตใจ เสริมโชคลำง และสร้ำงพลงัให้กบัผูท่ี้สวมใส่ โดยอญัมณี
และหินสีแต่ละประเภทนั้นมีควำมหมำยท่ีแตกต่ำงกนั ข้ึนอยู่ก ับพ้ืนฐำนดวงชะตำเกิด หรือควำม
ตอ้งกำรของผูส้วมใส่ ว่ำตอ้งกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นมงคลในดำ้นใด 
 

2.2.6 แนวคดิด้านวฒันธรรมความเช่ือเร่ืองสีเกีย่วกบัเคร่ืองแต่งกาย 
ควำมเช่ือเร่ืองสีของเคร่ืองแต่งในสังคมไทย มีควำมเช่ือถือตำมโหรำศำสตร์โบรำณ

เร่ืองของโชคชะตำมำตั้งแต่อดีตตำมควำมเช่ือถือในสงัคมไทย เช่นถำ้ตอ้งกำรเลือกสวมใส่เส้ือเคร่ือง
แต่งกำย ก็ตอ้งเลือกใหถู้กโฉลกสีประจ ำวนัต่ำงๆ เหล่ำนั้นเพ่ือท่ีจะไดเ้กิดควำมเป็นสิริมงคลแก่ผูท่ี้
สวมใส่ ซ่ึงสีแต่ละสีก็จะมีควำมหมำยแตกต่ำงกนัในแต่ละวนั เช่น ถำ้ใส่เส้ือสีเขียวในวนัจนัทร์ก็จะ
เสริมอ ำนำจ วำสนำ ช่ือเสียง ควำมเจริญกำ้วหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน แต่ถำ้หำกใส่เส้ือสีเขียวในวนั
เสำร์ก็จะเป็นกำลกิณีแก่ผูใ้ส่ท ำให้มีอุปสรรค ปัญหำ ศตัรู อุบติัเหตุ และควำมเจ็บป่วย ตำมตวัอยำ่ง
ภำพแสดงเก่ียวกบัสีเส้ือผำ้ประจ ำวนัในภำพท่ี 2 ดงัน้ี 

ภำพท่ี 2 แสดงตำรำงสีเส้ือผำ้ประจ ำวนั 
ท่ีมำ : www.horoscope.thaiza.com 

http://www.horoscope.thaiza.com/
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จำกแนวควำมคิดดำ้นวฒันธรรมควำมเช่ือเร่ืองสีเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกำยผูว้ิจยัสำมำรถ
สรุปไดว้่ำควำมเช่ือเร่ืองสีนั้นมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรใชชี้วิตของมนุษยม์ำเป็นเวลำนำน ข้ึนอยู่กบั
วฒันธรรม ประสบกำรณ์ และกำรถ่ำยทอดจำกบรรพบุรุษท่ีแตกต่ำงกัน โดยมนุษยม์ีกำรควำมเช่ือ
เร่ืองสีมำใชใ้นชีวิตประจ ำวนั เช่น ใชส่ื้อทำงอำรมณ์ แทนเคร่ืองหมำยต่ำงๆ แลว้ ยงัมีกำรน ำควำม
เช่ือเร่ืองสีมำใชใ้นดำ้นกำรแต่งกำยอีกดว้ย เช่น กำรใส่สีด ำ ตำมควำมเช่ือเร่ืองสีนั้นควรใส่ไปในงำน
ศพ หรือใส่สีขำวไปงำนแต่งงำน งำนพิธีมงคลต่ำงๆ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นกำรให้เกียรติเจำ้ภำพ และถูกตอ้ง
ตำมกำลเทศะอีกดว้ย 
 

2.2.7 แนวคดิด้านความเช่ือเร่ืองสีเกีย่วกบัรถยนต์ 
ปัจจุบนัน้ีรถยนตเ์ป็นยำนพำหนะท่ีมีควำมส ำคญัต่อชีวิตประจ ำวนัของมนุษยเ์ป็นอยำ่ง

มำก ซ่ึงมนุษยใ์ชป้ระโยชน์ของรถยนต์ในดำ้นต่ำงๆ เพ่ืออ  ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำง ทั้งใน
เร่ืองส่วนตวั กำรท ำธุรกิจ กำรงำนและกำรท่องเท่ียว เป็นตน้ ซ่ึงกำรซ้ือรถยนต์ในสังคมไทยก็ยงัมี
ควำมเช่ือเร่ืองสีมำเก่ียวขอ้ง เพรำะสีรถยนต์แต่ละสีมีควำมหมำยแตกต่ำงกนัในแต่ละวนั ซ่ึงผูใ้ช้
จะตอ้งเลือกใหเ้หมำะสม และถกูโฉลกกบัตนเอง เพื่อท่ีจะไดเ้กิดควำมเป็นสิริมงคลแก่ตนเองในกำร
ขบัข่ี เช่น คนเกิดวนัจนัทร์ หำกใชร้ถยนต์สีด  ำก็จะเสริมดวงให้ปลอดภยัจำกเหตุร้ำยหรืออุบติัเหตุ 
หำกใชร้ถยนตสี์เขียวก็จะเสริมอ ำนำจวำสนำ ช่ือเสียง ต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำน แต่คนท่ีเกิดวนัจนัทร์
ไม่ควรใชร้ถยนตสี์แดง เพรำะเป็นสีกำลกิณี 

จำกท่ีกล่ำวมำนั้นเห็นไดช้ดัวำ่ควำมเช่ือเร่ืองสีของรถยนตก์บัพฤติกรรมกำรใชชี้วิตของ
มนุษยน์ั้นมีควำมสมัพนัธก์นั โดยคนท่ีเกิดในแต่ละวนันั้นจะมีสีท่ีเป็นมงคลหรือเป็นกำลกิณีแตกต่ำง
กนั ซ่ึงมีรำยละเอียดเก่ียวกบัตำรำงแสดงสีรถยนตป์ระจ ำวนัเกิดตำมภำพท่ี 3 ดงัน้ี 
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ภำพท่ี 3 แสดงตำรำงสีรถยนตป์ระจ ำวนัเกิด 
ท่ีมำ : http://kautosmilesclub.askkbank.com 
 

จำกแนวควำมคิดควำมเช่ือเร่ืองสีเก่ียวกับรถยนต์ จะเห็นได้ว่ำรถยนต์เป็นส่ิงท่ีมี
ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของมนุษยเ์ป็นอย่ำงมำก เพรำะน ำมำใชเ้พื่ออ  ำนวยควำม
สะดวกในกำรเดินทำงไปท่ีต่ำงๆ เปรียบเสมือนเป็นเพื่อนเดินทำงของมนุษย ์ดว้ยเหตุน้ีจึงท ำให้
มนุษยน์ั้นใส่ใจในกำรเลือกซ้ือรถ ซ่ึงนอกจำกจะดูจำกสมรรถนะ หรือออกแบบแลว้ ก็ยงัมีกำรน ำ
ควำมเช่ือเร่ืองสีมำใชป้ระกอบในกำรเลือกซ้ือรถยนต ์เพื่อท่ีจะไดสี้ท่ีถกูโฉลก เป็นสิริมงคล เป็นกำร
เสริมดวงชะตำให้กบัตนเอง  เช่น ขับข่ีได้อย่ำงปลอดภยั ปอป้องภยัอนัตรำย และท ำให้ชีวิตดีข้ึน  
เป็นตน้  
 

 

http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fkautosmilesclub.askkbank.com%2Fyourcar%2Fhuangjui%2FPages%2Fhuangjui-birthday.aspx&h=OAQGYEW58
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2.3 ทฤษฎเีกี่ยวกับทัศนคต ิ
ทศันคตินับว่ำเป็นสิงท่ีส ำคญัในดำ้นจิตวิทยำเป็นอย่ำงมำก และมีผลต่อกำรตลำดทั้ง

ดำ้นกำรท ำกำรตลำดและกำรส่ือสำร 
2.3.1 แหล่งอทิธิพลที่มผีลต่อการก าหนดทัศนคติ 
กำรก ำหนดทศันคติต่อบุคคลส่ิงของหรือควำมคิดใดควำมคิดหน่ึง ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล

จำกส่ิงต่ำงๆ ดงัน้ี 
2.3.1.1 ประสบกำรณ์ตรงและประสบกำรณ์ในอดีต  ทัศนคติท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑจ์ะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจำกประสบกำรณ์ในกำรใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ตวัอยำ่งกำรทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ ถือว่ำเป็นประสบกำรณ์โดยตรงของผูบ้ริโภค ดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภคไดท้ดลองเองแลว้พบว่ำ
ผลิตภัณฑ์มีปัญหำ ผูบ้ริโภคก็จะไม่ซ้ือสินคำ้นั้นอีก แมว้่ำนักกำรตลำดจะส่ือสำรว่ำสินค้ำนั้นดี
เพียงใด 

2.3.1.2 อิทธิพลจำกครอบครัวและเพื่อน  ครอบครัวและเพื่อนเป็น
แหล่งขอ้มลูท่ีส ำคญัต่อกำรสร้ำงค่ำนิยม และควำมเช่ือถือของบุคคลซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ 
และกำรใชสิ้นคำ้ 

2.3.1.3 กำรตลำดเจำะตรง เป็นวิธีกำรท่ีนักกำรตลำดใชเ้คร่ืองมือส่ือสำร
กำรตลำดเจำะกลุ่มเป้ำหมำยส่วนลึก เพ่ือให้เกิดกำรตอบสนองท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ เช่น 
กำรใชจ้ดหมำยตรง โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ วิธีน้ีจะช่วยให้นักกำรตลำดสำมำรถก ำหนดกล
ยุทธ์ได้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล และสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยและเกิดผล
กระทบ ไดดี้กว่ำกำรตลำดกลุ่มใหญ่ 

2.3.1.4 กำรเปิดรับต่อส่ือทำงกำรตลำด หรือส่ือมวลชลต่ำงๆ เช่น กำร
โฆษณำ กำรประชำสัมพนัธ์ ผ่ำนส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ส่ือเหล่ำน้ีเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรก ำหนดทศันคติ 

 

2.3.2 ทัศนคตทิี่บุคคลแสดงออก มอียู่ 3 ประเภท ได้แก่ 
2.3.2.1 ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) เป็นทัศนคติท่ีท ำให้บุคคล

แสดงกิริยำในดำ้นดีต่อส่ิงต่ำงๆ 
2.3.2.2 ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) เป็นทัศนคติท่ีชักนำให้คน

แสดงออกถึงควำมรู้สึกท่ีไม่ดี หรือเป็นไปในทำงลบ 
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2.3.2.3 ทัศนคติน่ิงเฉย (Passive Attitude) เป็นทัศนคติท่ีบุคคลแสดง
ออกมำในลกัษณะท่ีน่ิงเฉย ไม่มีควำมรู้สึกใดๆ กบับุคคล เร่ืองรำว หรือส่ิงต่ำงๆท่ีเกิดข้ึน 

 
2.3.3 องค์ประกอบของทัศนคติ ตามโครงสร้างโมเดลองค์ประกอบ 3 ประการของ

ทัศนคต ิประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

 

ภำพท่ี 4 แสดงแบบจ ำลององคป์ระกอบของทศันคติ 
ท่ีมำ : Assael Henry, (1998), Consumer Behavior and Marketing Action. 
 

2.3.3.1 ส่วนควำมขบคิด (Cognitive Component) เป็นส่วนควำมเข้ำใจ
ของบุคคล คือควำมรู้ และกำรรับรู้ท่ีตอ้งมีกำรรวบรวมเอำทั้งประสบกำรณ์โดยตรงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง และขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งจำกแหล่งต่ำงๆ โดยควำมรู้และผลของกำรรับรู้นั้นจะมำจำกควำมเช่ือท่ีมี
ต่อวตัถุต่ำงๆ โดยมกัจะแสดงออกมำในแนวควำมคิดท่ีว่ำอะไรดี อะไรไม่ดีหรืออะไรถกู อะไรผดิ 

2.3.3.2 ส่วนควำมรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนอำรมณ์ หรือ
ควำมรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภัณฑ์ หรือ ตรำสินคำ้ ซ่ึงควำมรู้สึกเหล่ำน้ีจะประเมิน
ออกมำโดยแสดงควำมรู้สึก ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี 

จำกกำรศึกษำทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ผูว้ิจยัสำมำรถสรุปไดว้่ำ ทศันคติของผูบ้ริโภคนั้น
เกิดจำกกำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำร ท่ีมำจำกประสบกำรณ์ตนเอง จำกกำรถ่ำยทอดของผูอ่ื้น เช่น กำร
บอกเล่ำ หรือส่ือทำงกำรตลำดต่ำงๆ ซ่ึงมีควำมสมัพนัธก์บัโมเดลองคป์ระกอบทศันคติท่ีประกอบได้
ดว้ย กำรเร่ิมจำกผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บขอ้มูลแลว้ประมวลผลว่ำสินคำ้นั้นดีอย่ำงไร มีประโยชน์อะไร 
(Think) จำกนั้นก็ส่งผ่ำนมำดำ้นควำมรู้สึกท่ีมีต่อสินคำ้ว่ำดีหรือไม่ (Feel) สุดทำ้ยคือกำรตดัสินซ้ือ
สินคำ้ (Do) ซ่ึงมำจำกกำรท่ีผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บรู้ดำ้นต่ำงๆของสินคำ้ และควำมรู้สึกต่อสินคำ้เป็นไป
ในทำงท่ีดี และแน่ใจแลว้ว่ำต้องกำรสินค้ำนั้ นจริง จึงท ำกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ ซ่ึงทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคนั้นมีควำมส ำคัญและเก่ียวข้องมำกส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจ จึงเป็นส่ิงท่ีนักธุรกิจ หรือ
นกักำรตลำด ควรใหค้วำมสนใจ 
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2.4 ทฤษฏีเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
Kotler (1997) ไดก้ล่ำวถึงรูปแบบกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือมีอยู ่5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
2.4.1 การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) กระบวนกำรซ้ือจะเร่ิมเม่ือผูซ้ื้อรับรู้

ปัญหำหรือควำมตอ้งกำร ผูซ้ื้อจะรู้ถึงสภำพควำมตอ้งกำรพ้ืนฐำนของเขำ โดยควำมตอ้งกำรนั้นจะ
เกิดมำจำกส่ิงกระตุ้นภำยในและภำยนอกของแต่ละบุคคล ควำมต้องกำรท่ีเกิดข้ึนจำกส่ิงกระตุ้น
ภำยใน ได้แก่ ควำมหิว ควำมกระหำย ควำมต้องกำรทำงเพศและเพ่ิมระดับจนกลำยเป็นแรงขับ 
(Driver) ซ่ึงบุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีกำรท่ีจะจดักำรกบัแรงขบันั้นจำกประสบกำรณ์ในอดีต ในขั้นน้ี
แสดงว่ำผูบ้ริโภคยอมรับว่ำผลิตภณัฑ์หรือบริกำรท่ีก  ำลงัพิจำรณำซ้ือนั้นอำจจะแกปั้ญหำควำมขำด
แคลนหรือควำมปรำรถนำท่ียงัไม่ไดรั้บกำรตอบสนองของเขำไดเ้ช่น ตอ้งกำรท่ีอยู่อำศยัในท ำเลท่ี
น่ำสนใจ กำรรับรู้ปัญหำผูบ้ริโภคจะพิจำรณำตดัสินใจเฉพำะปัญหำท่ีมีคุณค่ำแก่กำรแกไ้ขเท่ำนั้น
และจะด ำเนินกำรในขั้นต่อไป ส่วนปัญหำท่ีไม่มีคุณค่ำพอก็จะรีรอหรือเลิกไปในขั้นน้ี 

 
2.4.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลงัจำกผูบ้ริโภคได้ตัดสินใจว่ำควำม

ปรำรถนำท่ียงัไม่ได้รับกำรตอบสนอง มีคุณค่ำท่ีจะไดรั้บกำรพิจำรณำต่อไปกำรรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับส่ิงท่ีจะซ้ือก็จะกระท ำในขั้นน้ีกำรรวบรวมข้อมูลอำจจะกระท ำได้โดยกำรรวบรวม
รำยละเอียดทรัพยสิ์นบริกำรหลงักำรขำยและพิจำรณำทำงเลือกแต่ละทำง เช่น สอบถำมจำกคน
ใกลชิ้ดรับทรำบขอ้มูลโฆษณำจำกส่ือวำรสำร โทรทศัน์หรือวิทย ุเป็นตน้ กำรกระตุน้ให้เกิดควำม
ตอ้งกำรท ำให้ผูบ้ริโภคคน้หำขอ้มูลเพ่ิมเติม ซ่ึงแหล่งขอ้มูลหลกัของผูบ้ริโภคจะมีอิทธิพลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือในภำยหลงั แหล่งข้อมูลดังกล่ำวสำมำรถแบ่งออกได้เป็น  4 กลุ่ม คือ แหล่งบุคคล 
(Personal Sources) เช่น ครอบครัว คนรู้จกั แหล่งกำรคำ้ (Commercial Sources) เช่น ส่ือทำงโฆษณำ 
พนักงำนขำยตวัแทนกำรคำ้ กำรบรรจุหีบห่อ แหล่งชุมชน (Public Sources) เช่น จำกส่ือมวลชน 
องค์กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคและแหล่งทดลอง (Experimental Sources) เช่น หน่วยงำนท่ีส ำรวจ
คุณภำพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภำวกำรณ์ตลำดผลิตภณัฑ์ 

 
2.4.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมำแลว้

จำกกำรค้นหำข้อมูล ผูบ้ริโภคจะเกิดควำมเข้ำใจและประเมินผลทำงเลือกต่ำงๆ  นักกำรตลำด
จ ำเป็นต้องรู้วิธีกำรต่ำงๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ประเมินผลทำงเลือก ขั้นตอนน้ีต้องอำศยัเกณฑ์ในกำร
ประเมินซ่ึงประกอบดว้ยมำตรฐำนและคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชใ้นกำรเปรียบเทียบระหว่ำง
ตรำสินคำ้หรือผลลพัธจ์ำกกำรซ้ือและบริโภคโดยมีกำรแสดงในรูปของคุณสมบติัท่ีพึงพอใจมำกกว่ำ
เกณฑ์กำรประเมินผลท่ีมีกำรก ำหนดข้ึนมำและได้รับอิทธิพลจำกควำมแตกต่ำงของบุคคล ซ่ึง
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พิจำรณำจำกปัจจยัดำ้นจิตวิทยำและอิทธิพลจำกส่ิงแวดลอ้มดำ้นสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงปรำกฏใน
ส่ิงจูงใจ ค่ำนิยม รูปแบบกำรดำรงชีวิตและอ่ืนๆ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็จะประเมินทำงเลือกเพ่ือเลือกซ้ือ
หรือใช้บริกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงจำกรำยกำรทำงเลือกท่ีน ำมำพิจำรณำเกณฑ์กำรตัดสินใจเลือก
โดยทั่วไปก็จะพิจำรณำลกัษณะรูปร่ำงของผลิตภณัฑ์ รำคำ แบบคุณภำพควำมปลอดภัยและกำร
รับประกนั เป็นตน้ 

 
2.4.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) กำรประเมินผลจะช่วยใหผู้บ้ริโภคก ำหนด

ควำมพอใจระหว่ำงผลิตภณัฑต่์ำงๆท่ีเป็นทำงเลือกโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขำ
ชอบมำกท่ีสุดและปัจจยัต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่ำงกำรประเมินผลพฤติกรรม และกำรตดัสินใจซ้ือ 3 
ประกำรคือ ทศันคติของบุคคลอ่ืน ปัจจยัสถำนกำรณ์ท่ีไดค้ำดคะเนไวก่้อน กำรตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภค
จะคำดคะเนปัจจัยต่ำง ๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น รำยได้ท่ีคำดคะเนของครอบครัว กำรคำดคะเนต้นทุน
ผลิตภณัฑ ์และปัจจยัสถำนกำรณ์ท่ีไม่ไดค้ำดคะเนขณะท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือนั้น ซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อควำมตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงำนขำย กำรตดัสินใจของบุคคลมีกำร
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงไดน้กักำรตลำดตอ้งใชค้วำมพยำยำมเพื่อท ำควำมเขำ้ใจต่อพฤติกรรมกำร
ซ้ือเพ่ือลดภำวะควำมเส่ียง 

 
2.4.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจำกกำรซ้ือและทดลอง

ใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบกำรณ์เก่ียวกบัควำมพอใจ ถำ้หำกผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อ
สินคำ้จะท ำใหเ้กิดกำรซ้ือผลิตภณัฑซ์ ้ำแต่ในทำงตรงกนัขำ้ม ถำ้ผูบ้ริโภคไม่มีควำมพึงพอใจในสินคำ้
อำจท ำใหเ้ลิกซ้ือผลิตภณัฑไ์ปเลย 

 

ภำพท่ี 5 แสดงกระบวนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
ท่ีมำ : Kolter, Philip, 1997: p. 179 

จำกกำรศึกษำทฤษฏีเก่ียวกบักระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่ำทฤษฏีน้ีสำมำรถ
น ำมำเป็นเคร่ืองมือในกำรช่วยวิเครำะห์ หรือท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคใน
กำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้และบริกำรว่ำมีล  ำดบัขั้นตอนกำรตดัสินใจซ้ืออยำ่งไร ผูบ้ริโภคมีปัจจยั
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ดำ้นใดบำ้งท่ีน ำมำใชใ้นกำรพิจำรณำสินคำ้ บริกำร โดย ผูบ้ริโภคจะท ำกำรเปรียบเทียบส่ิงกระตุน้
ทำงกำรตลำดกบัลกัษณะตวัผูบ้ริโภคเองว่ำมีควำมสอดคลอ้งกนัหรือไม่ เช่น ประโยชน์หรือควำม
จ ำเป็นในกำรซ้ือสินคำ้ รำยได ้รำคำ พนกังำนขำย หรือกำรบริกำร เป็นตน้ มำกกว่ำนั้นทฤษฏีน้ียงัท ำ
ใหน้กัธุรกิจน ำไปประยกุตใ์ชใ้นกำรกลยทุธด์ำ้นกำรตลำดเพ่ือศึกษำควำมพอใจของผูบ้ริโภคทั้งก่อน
และหลงัใชสิ้นคำ้และบริกำร หรือคิดคน้กิจกรรมต่ำงๆ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร และกระตุน้ให้
เกิดกำรซ้ือสินคำ้จำกผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 
 

2.5 ทฤษฎเีกี่ยวกับพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
จำกทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ได้ศึกษำถึงเหตุจูงใจท่ีท ำให้เกิดทัศนคติและ

พฤติกรรมในกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จำกกำรท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีผำ่น
เขำ้มำในควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจำกลกัษณะต่ำงๆท ำให้เกิดควำมตอ้งกำร ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด ำ (Buyer’s black box) ท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ำยไม่สำมำรถคำดคะเนได ้แลว้จึงมีกำร
ตอบสนอง (Response) หรือกำรตดัสินใจ (Decision) ของผูซ้ื้อโดยมีรำยละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 

2.5.1 ส่ิงกระตุ้น  (Stimulus) ส่ิงกระตุ้นอำจเกิดข้ึนเองจำกภำยในร่ำงกำย (Inside 
stimulus) และส่ิงกระตุ้นจำกภำยนอก (Outside stimulus) นักกำรตลำดจะต้องสนใจและจัดส่ิง
กระตุน้ภำยนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่ำเป็นเหตุจูงใจเกิดกำร
ซ้ือสินคำ้ (Buying motive) ซ่ึงอำจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดำ้นเหตุผล และให้เหตุจูงใจให้ซ้ือดำ้นจิตวิทยำ 
(อำรมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภำยนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

2.5.1.1 ส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ี
นักกำรตลำดสำมำรถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทำง
กำรตลำด ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดำ้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงกระตุน้ดำ้นรำคำ (Price) ส่ิงกระตุน้
ดำ้นช่องทำงกำรจ ำหน่ำย (place) และส่ิงกระตุน้ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 

2.5.1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นควำมต้องกำร
ของผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ำยนอกท่ีควบคุมไม่ได้ เช่น เศรษฐกิจ (Economic) เทคโนโลย ี(Technological) 
วฒันธรรม (Cultural) กฎหมำยและกำรเมือง (Law and political) เป็นตน้ 

 
2.5.2 ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด ำ (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิต

หรือผูข้ำยไม่สำมำรถทรำบได้ อนัเกิดจำกลกัษณะของตัวผูซ้ื้อตำมอิทธิพลจำกปัจจัยต่ำงๆ และ
กระบวนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
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2.5.2.1 ลักษณะของผู ้ซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผู ้ซ้ือมี
อิทธิพลจำกปัจจยัต่ำงๆ คือ ปัจจยัดำ้นวฒันธรรม ปัจจยัดำ้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดำ้น
จิตวิทยำ 

2.5.2.2 ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ผู ้ ซ้ื อ  (Buyer’s Response) 
ประกอบดว้ยขั้นตอน กำรรับรู้ ควำมตอ้งกำร (ปัญหำ) กำรคน้หำข้อมูล กำรประเมินผลกำรเลือก 
กำรตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ 

 
2.5.3 การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

ในประเด็นต่ำงๆ ดงัน้ี 
2.5.3.1 กำรเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) 
2.5.3.2 กำรเลือกตรำสินคำ้ (Brand choice) 
2.5.3.3 กำรเลือกผูข้ำย (Dealer choice) 
2.5.3.4 กำรเลือกเวลำในกำรซ้ือ (Purchase timing) 
2.5.3.5 กำรเลือกปริมำณกำรซ้ือ (Purchase amount) 
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ภำพท่ี 6 แสดง Consumer Behavior Model 
ท่ีมำ : Kotler, P. 2006: p. 174 
 

จำกทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคข้ำงต้นนั้ น ผูว้ิจัยสำมำรถสรุปได้ว่ำพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลนั้นมีกระบวนกำรคิด ควำมรู้ ทัศนคติ ควำมเช่ือ ควำมต้องกำร สังคมและ
วฒันธรรมท่ีแตกต่ำงกนัออกไป ซ่ึงมีอิทธิพลและท ำให้ผูบ้ริโภคนั้นมีกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้หรือ
บริกำร และยงัมีพฤติกรรมกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั  ดงันั้นจึงตอ้งทรำบถึงลกัษณะควำมรู้สึกนึกคิด ของ
ผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อพฤติกรรมหรือควำมตอ้งกำรผูบ้ริโภคได้ดี ซ่ึงทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคนั้นเป็นแนวทำงกำรศึกษำท่ีดีเพ่ือท ำให้เกิดควำมเขำ้ใจในกำรซ้ือสินค้ำและบริกำรของ
ผูบ้ริโภค โดยมีจุดเร่ิมตน้เกิดจำกส่ิงเร้ำ (Stimulus) ต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกท่ีเขำ้มำกระตุน้ท ำ
ใหเ้กิดควำมตอ้งกำรและส่งผำ่นเขำ้มำในควำมรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Black block) จนมีผลใหเ้กิด
กำรตอบสนอง(Buyer’s response) ห รือก ำรตัด สิน ใจของผู ้ซ้ื อ  (Buyer’s purchase decision)  
ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส ำคญัท่ีนักผูป้ระกอบกำรตอ้งให้ควำมสนใจ เพื่อท่ีจะทรำบ
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และเขำ้ใจถึงควำมรู้สึกนึกคิด หรือปัจจยัดำ้นต่ำงๆ ภำยในจิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นประโยชน์ใน
กำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรแทจ้ริงของผูบ้ริโภค 

 
 

2.6. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
ในกำรศึกษำควำมเช่ือเร่ืองสีของผูห้ญิงในสังคมไทย ผูว้ิจัยได้ท ำกำรศึกษำและ

รวบรวมงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวบรวมขอ้งมูลเก่ียวกบัควำมเช่ือเร่ืองสี และมุมมองควำมเช่ือเร่ืองสี
ของผูห้ญิงในสงัคมไทย ทั้งขอ้มลูภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ดงัน้ี 

2.6.1 งานวจิยัในประเทศ 
พรพรรณ รัชตประกำญจน์  (2545 ) ไดท้ ำวิจยัเร่ือง  “ควำมเช่ือเร่ืองสีในสังคมไทย”  

ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษำควำมเป็นมำของควำมเช่ือเร่ืองสีในสงัคมไทย 2) ศึกษำอิทธิพล
ของควำมเช่ือเร่ืองสีของคนไทยท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินชีวิตในสังคมไทยในปัจจุบัน  3) ศึกษำ
อิทธิพลของควำมเช่ือเร่ืองสีท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนไทยในดำ้นต่ำงๆ กำรศึกษำในคร้ังน้ี
ใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพ โดยศึกษำรวบรวมขอ้มูลจำกเอกสำรวรรณกรรมและกำรวิจยัภำคสนำม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นพฤติกรรมจริง ซ่ึงปรำกฏในสังคมโดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก  
 (In-depth Interview) จำกกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงสำขำอำชีพต่ำงๆ ในสังคมไทย
ปัจจุบนั ประมำณ 50 คนจำกบุคคลหลำยอำชีพ ไดแ้ก่ ผูน้  ำทำงกำรเมือง บุคคลชั้นสูงท่ีเป็นท่ีรู้จกักนั
ในสังคม นักแสดงท่ีมีช่ือเสียง นักบริหำร นักธุรกิจหรือผูป้ระกอบกำรท่ีประสบควำมส ำเร็จ และ
บุคคลท่ีไดรั้บกำรยกยอ่งใหเ้ป็นศิลปินแห่งชำติสำขำต่ำงๆ รวมทั้งนักวิชำกำรในสำยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยผลกำรวิจยัแบ่งกำรศึกษำออกเป็น 2 ประเภท คือ จำกกำรศึกษำงำนดำ้นเอกสำรพบว่ำควำมเช่ือ
เร่ืองสีเกิดจำกกำรท่ีมนุษยส์ังเกตว่ำธรรมชำตินั้นมีสีเฉพำะตำมธรรมชำติ เช่น สัตว ์พืช พ้ืนดิน น ้ ำ
ทะเล ทอ้งฟ้ำและดวงดำวเป็นตน้ ดว้ยภูมิปัญญำของมนุษยท่ี์ไดเ้รียนรู้ลกัษณะคุณสมบติัและพลงั
ของสี ในขณะเดียวกนัมนุษยก์็มีควำมเช่ือว่ำมีพลงัลึกลบัอยูใ่นธรรมชำตินั้นๆ มนุษยจึ์งเร่ิมมีกำรคิด
สร้ำงสรรค์น ำควำมรู้เร่ืองสีมำสัมพันธ์กับควำมเช่ือดังกล่ำว  ท ำให้กำรน ำควำมรู้เร่ืองสีมำใช้
ประโยชน์ในวิถีชีวิต จึงมีควำมเช่ือผสมผสำนอยูด่ว้ยจนกลำยเป็นวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกันทัว่โลก 
และในสังคมไทยก็เช่นเดียวกนั คนไทยมีวฒันธรรมควำมเช่ือเร่ืองสีมำชำ้นำนจนถึงปัจจุบนั และมี
อิทธิพลในวิถีชีวิตเกือบทุกดำ้น ตั้งแต่ปัจจยัพ้ืนฐำนในกำรด ำรงชีวิต ไดแ้ก่ อำหำร เคร่ืองนุ่งห่ม ยำ
รักษำโรค ท่ีอยู่อำศยั รวมทั้งศำสนำ ควำมเช่ือ พิธีกรรม ประเพณี กีฬำ และกำรผลิตสินคำ้หรือ
บริกำรต่ำง เป็นตน้ นอกจำกน้ียงัพบว่ำปัจจุบนัวิทยำศำสตร์ไดม้ีกำรศึกษำวิจยัในเร่ืองสีอยำ่งจริงจงั 
โดยน ำควำมรู้ท่ีได้มำใช้ประโยชน์ในด้ำนต่ำงๆ เพื่อตอบสนองกำรด ำเนินชีวิตของมนุษยอ์ย่ำง
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กวำ้งขวำง และศึกษำงำนวิจยัจำกกำรสัมภำษณ์สำมำรถสรุปไดว้่ำ กลุ่มตวัอยำ่งดงักล่ำวมีควำมเช่ือ
ในเร่ืองสีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1) กลุ่มท่ีมีควำมเช่ือว่ำสีนั้นมีพลงัช่วยส่งเสริมเสริมทั้งดำ้นดีและ
ร้ำยแก่ผูใ้ช ้โดยมีพฤติกรรมกำรเลือกใชสี้ตำมควำมเช่ือทำงโหรำศำสตร์ โชคลำง เคล็ด และอ่ืนๆ 
ผสมผสำนร่วมกนั ซ่ึงกลุ่มน้ีมีจ  ำนวนมำกท่ีสุด 2) กลุ่มท่ีไม่แน่ใจว่ำจนเองมีควำมเช่ือเร่ืองสีหรือไม่ 
เพรำะส่วนใหญ่จะเลือกใชสี้ตำมควำมเช่ือท่ีเป็นไปตำมค่ำนิยมทำงสงัคม มีพฤติกรรมเช่ือบำ้ง ไม่เช่ือ
บำ้ง ซ่ึงกลุ่มน้ีมีจ  ำนวนมำกรองจำกกลุ่มท่ีเช่ือ 3) กลุ่มท่ีไม่เช่ือ เป็นกลุ่มท่ีเลือกใชสี้ตำมควำมชอบ
หรือตำมควำมเหมำะสม โดยไม่มีควำมเช่ือใดๆ ซ่ึงกลุ่มน้ีมีจ  ำนวนนอ้ยท่ีสุด 

สำลินี เกรียงไกร (2556 ) ไดท้ ำวิจยัเร่ือง  “ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อควำมเช่ือใน
เร่ืองสีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนคร”  ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำควำมเช่ือเร่ืองสีใน
สังคมไทย 2) เพื่อศึกษำทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัควำมเช่ือในเร่ืองสี  3) เพื่อศึกษำ
อิทธิพลของสีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและกำรตดัสินใจในกำรซ้ือสินคำ้และบริกำร โดยใชว้ิธีกำรวิจยั
เชิงปริมำณโดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม  ด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง
(Purposive technique) กับ ผู ้ ท่ี มี ค ว ำม เช่ื อ เร่ื อ งโช ค ลำงจ ำน วน  422 ตั วอย่ ำ ง  ท่ี อ ำศัย ใน
กรุงเทพมหำนคร และน ำขอ้มูลท่ีไดน้ั้นไปวิเครำะห์ดว้ยโปรแกรมค ำนวณส ำเร็จรูป (SPSS/PC) โดย
ผลจำกกำรศึกษำงำนวิจัยพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอำยุ 26-35 ปี สถำนะโสด
กำรศึกษำปริญญำตรี ประกอบอำชีพพนักงำนบริษทั รำยไดเ้ฉล่ียประมำณ 10,001-30,000 บำท โดย
กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคำดหวงัดำ้นควำมปลอดภยัมำกท่ีสุด จึงเป็นสำเหตุให้ท ำกำรซ้ือสินคำ้หรือ
บริกำรควำมเช่ือโชคลำงเพื่อตอ้งกำรให้ตนเองเกิดควำมสบำยใจ นอกจำกน้ีกลุ่มตวัอยำ่งมีกำรรับ
ขอ้มูลข่ำวสำรควำมเช่ือโชคลำงจำกบุคคลรอบข้ำง ซ่ึงได้รับอิทธิพลจำกครอบครัวมำกท่ีสุด มี
พฤติกรรมกำรใชจ่้ำยเพ่ือซ้ือสินคำ้และใชบ้ริกำรโดยค ำนึงถึงควำมสำมำรถท่ีจ่ำยได ้ซ่ึงพบว่ำสีท่ีบ่ง
บอกถึงกำรน ำโชค คือ สีแดงงมำกท่ีสุด รองลงมำคือ สีฟ้ำ กลุ่มตวัอยำ่งมีทศันคติควำมเช่ือในกำร
เลือกสีเคร่ืองแต่งกำย ท่ีอยู่อำศยั รถยนต์ และเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบั อยู่ในระดบัปำนกลำง โดยท่ี
เพศ อำชีพ และรำยไดท่ี้แตกต่ำงกนั มีทศันคติและพฤติกรรมต่อควำมเช่ือเร่ืองสีท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญั 

เฉลิมชยั สุวรรณวฒันำ (2553 ) ไดท้ ำวิจยัเร่ือง  “สีในวฒันธรรมคติควำมเช่ือของไทย”  
ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำสีในวฒันธรรมคติควำมเช่ือไทย 2) เพื่อศึกษำรำกวฒันธรรม
กำรใชสี้ของไทยท่ีมีผลต่อกำรออกแบบ เป็นงำนวิจยัเชิงปริมำณ โดยกำรศึกษำรวบรวมขอ้มูล งำน
เอกสำร และจดัท ำแบบสอบถำมเพื่อน ำมำใชใ้นกำรถำมถึงควำมเช่ือของกลุ่มคนหรือนักศึกษำท่ีมี
ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรออกแบบในดำ้นต่ำงๆ ซ่ึงน ำมำเป็นกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 200 คน โดยหวัขอ้ท่ี
ใชถ้ำมแบ่งออกเป็น 7 หมวด ดงัต่อไปน้ี 
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1) สีในวฒันธรรมคติควำมเช่ือท่ีเก่ียวกบัศำสนำ 
2) สีในวฒันธรรมคติควำมเช่ือท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกำย 
3) สีในวฒันธรรมคติควำมเช่ือท่ีเก่ียวกบัท่ีอยูอ่ำศยั 
4) สีในวฒันธรรมคติท่ีเก่ียวกบักำรละเล่น 
5) สีในวฒันธรรมคติท่ีเก่ียวกบัอำหำร 
6) ในวฒันธรรมคติท่ีเก่ียวกบัศิลปะ 
7) ในวฒันธรรมคติท่ีเก่ียวกบัของใชใ้นชีวิตประจ ำวนั 
สรุปผลกำรวิจยัแบ่งตำมประเภทของวฒันธรรมคติควำมเช่ือไว ้ ดงัน้ี 
 
1) สีในวฒันธรรมคตคิวามเช่ือไทยด้านศาสนา 
จำกงำนวิจยัพบว่ำคนส่วนใหญ่เช่ือว่ำสีควำมส ำคัญต่อทำงศำสนำ บ่งบอกทศันคติ 

อำรมณ์ควำมคิด โดยมีกำรยดึติดอยูก่บัควำมเช่ือเร่ืองสี เช่น กำรใชธู้ปสีด ำไหวพ้ระรำหูเท่ำนั้น แต่มี
ส่วนนอ้ยท่ีมองว่ำปฏิบติัตนอยูท่ี่ใจมำกกว่ำ เช่น กำรไม่ใส่เส้ือสีขำวไปปฏิบติัธรรมก็สำมำรถปฏิบติั
ธรรมได ้เพรำะถำ้จิตใจของเรำดีจะท ำส่ิงใดก็ส่งผลดี 
 

2) สีในวฒันธรรมคตคิวามเช่ือไทยด้านเคร่ืองแต่งกาย 
จำกกำรวิจัยพบว่ำคนส่วนใหญ่มีควำมเช่ือว่ำสีนั้ นมีควำมส ำคัญในกำรแต่งกำย 

สำมำรถเพ่ิมเสน่ห์ดึงดูดสำยตำคนได ้เพรำะถำ้ใส่เส้ือผำ้สีแดงสดก็จะท ำให้มีคนมองเป็นจุดสนใจ 
ถำ้ไปงำนศพก็ควรใส่ชุดสีด ำเพื่อให้ถกูกำละเทศะ และเป็นกำรใหเ้กียรติเจำ้ภำพ แต่ก็มีคนส่วนนอ้ย
เช่ือว่ำกำรแต่งกำยและสีนั้น ไม่สำมำรถบ่งบอกถึงควำมรู้สึกคนท่ีใส่ หรือมองมำได ้เพรำะเช่ือว่ำ
คนเรำใส่สีอะไรก็ดูดีได ้ถำ้ท ำตวัดีและน่ำนับถือ แมแ้ต่กำรใส่สีด ำก็ไม่ไดไ้ปแค่งำนศพเท่ำนั้น แต่
สำมำรถใส่ออกงำนสงัคมก็ไดเ้พรำะสีด ำนั้นดูเรียบหรูและเป้ือนยำ 

 
3) สีในวฒันธรรมคตคิวามเช่ือไทยด้านที่อยู่อาศัย  
จำกกำรวิจยัพบว่ำสีมีควำมส ำคญัมำกต่อท่ีอยูอ่ำศยั เพรำะมนุษยเ์รำจะมีควำมเช่ือว่ำ ถำ้

ท่ีอยูอ่ำศยันั้นมีสีท่ีดีก็จะท ำให้ชีวิตมีแต่ส่ิงดีเขำ้มำ อยู่แลว้เกิดควำมสบำยใจ เช่น กำรเลือกใชสี้ขำว
มำทำหอ้ง จะท ำใหห้้องนั้นกวำ้งข้ึน สีเขียวมำทำหง้ก็จะท ำใหห้้องนั้นดูสดช่ืน มีชีวิตชีวำ แต่ถำ้หำก
เลือกสีผดิ เช่น สีโทนด ำ ก็อำจท ำใหอ้ยูแ่ลว้เกิดควำมเครียด รู้สึกเศร้ำหมองได้ 
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4) สีในวฒันธรรมคตคิวามเช่ือไทยด้านศิลปะ 
จำกงำนวิจยัพบว่ำสีมีควำมส ำคญักบัมำกกบังำนศิลปะ เพรำะงำนศิลปะส่วนใหญ่จะ

เน้นท่ีสีเป็นหลกั ซ่ึงสีในงำนศิลปะนั้นก็สำมำรถสะทอ้นถึงอำรมณ์ ควำมรู้สึกของผูถ่้ำยทอดไดอี้ก
ดว้ย เช่น กำรใชสี้แดงในกำรท ำป้ำยโฆษณำก็จะท ำให้ภำพนั้นดูเด่นข้ึน หรือแมแ้ต่กำรออกแบบ
ลกัษณะของตัวละครให้มีควำมร่ำเริง สนุกสนำนก็มกัจะเลือกใช้สีท่ีมีควำมสดใส เป็นต้น โดย
มุมมองควำมเช่ือเร่ืองสีดำ้นศิลปะนั้นจะเนน้ไปทำงกำรออกแบบมำกกว่ำควำมเช่ือ 

 
5) สีในวฒันธรรมคตคิวามเช่ือไทยด้านการใช้ชีวติประจ าวนั  
จำกกำรวิจยัพบว่ำสีมีควำมส ำคัญมำกในกำรออกแบบกับของใชใ้นชีวิตประจ ำวนั 

เพรำะสีนั้นจะมีควำมหมำยเฉพำะตวัของตนเองโดยมีกำรน ำมำใชใ้นดำ้นต่ำงๆ เช่น ผำ้เช็ดปำกบน
โต๊ะอำหำรควรเป็นสีขำว เพรำะจะแสดงถึงควำมสะอำด ดูแลว้น่ำใชม้ำกกว่ำสีคล ้ำๆ แต่ส ำหรับบำง
คนท่ีมีควำมเช่ือว่ำสีนั้นมีควำมส ำคญันอ้ยในดำ้นกำรใชชี้วิตประจ ำวนัก็จะมีควำมคิดว่ำจะใชสี้อะไร
ก็จะข้ึนอยูก่บัควำมพึงพอใจของคนๆ นั้นไม่ตอ้งเนน้อะไรมำก 

 
6) สีในวฒันธรรมคตคิวามเช่ือไทยด้านการละเล่น  
จำกกำรวิจยัพบว่ำสีมีควำมส ำคญัมำกต่อกำรละเล่น เพรำะสีสำมำรถส่ือถึงดำ้นจิตใจ

ของคนท่ีเล่นว่ำเป็นคนดีหรือไม่ดี เช่น ถำ้ตัวละครแต่งหน้ำสีแดง ก็จะหมำยถึงกวนอูซ่ึงเป็นคน
ซ่ือสตัย ์ส่วนบำงคนท่ีมีควำมเช่ือว่ำสีมีควำมส ำคยันอ้ย เพรำะว่ำกำรละเล่นบำงอยำ่งไม่จ  ำเป็นตอ้งดู
ท่ีสี เช่น ในกำรชกมวยเช่ือว่ำหำกฝ่ำยไหนโยนผำ้สีขำวแสดงว่ำตอ้งกำรจะยอมแพ ้แต่บำงคนคิดว่ำ
ถำ้โยนสีอ่ืนท่ีไม่ใช่สีขำวก็ส่ือถึงกำรยอมแพไ้ดเ้ช่นเดียวกนั 

 
7) สีในวฒันธรรมคตคิวามเช่ือไทยด้านอาหาร 
จำกกำรวิจยัพบว่ำสีมีควำมส ำคญัมำกต่อดำ้นอำหำรท่ีเรำรับประทำน เพรำะสีสำมำรถ

บ่งบอกถึงคุณค่ำทำงสำรอำหำร และเพ่ิมอรรถรสในกำรรับประทำนไดอี้กดว้ย เช่น อำหำรท่ีสีเขียว
แสดงว่ำมีคุณค่ำทำงอำหำร ไม่ก่อให้เกิดอนัตรำย แต่ถำ้มีสีเทำแสดงว่ำอำหำรนั้นมีพิษหรือไม่ดีต่อ
สุขภำพ แต่ก็มีบำงกลุ่มคนท่ีคิดว่ำควำมเช่ือเร่ืองสีนั้นไม่มีควำมส ำคญัต่อดำ้นอำหำร เพรำะว่ำสีของ
อำหำรนั้นไม่ไดเ้ป็นตวัวดัถึงคุณค่ำทำงสำรอำหำร เช่น ขนมเปียกปูนท่ีมีสีด  ำอำจดูว่ำสกปรก แต่หำก
ว่ำสีด  ำนั้นท ำมำจำกธรรมชำติ เช่น กะลำมะพร้ำว จึงบ่งบอกไดว้่ำสีมนัไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัวำ่อำหำรนั้น
จะไม่สะอำดเสมอไป 

จำกผลกำรวิจยัสรุปไดว้่ำควำมเช่ือเร่ืองสีในสงัคมไทยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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1. กลุ่มท่ีมีควำมเช่ือว่ำสีมีควำมส ำคญัมำกต่อกำรออกแบบในทุกดำ้น เพรำะเช่ือว่ำสี
นั้นสำมำรถส่งผลดี และผลร้ำยในกำรใชชี้วิตในปัจจุบนั 

2. กลุ่มท่ีมีควำมเช่ือว่ำสีมีควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัปำนกลำงต่อกำรออกแบบ เพรำะเช่ือ
ว่ำกำรใชสี้ส่วนใหญ่มีทั้งควำมน่ำเช่ือถือว่ำเป็นจริงตำมทฤษฏี และบำงอยำ่งก็ไม่เป็นจริงตำมทฤษฏี 

3. กลุ่มท่ีมีควำมเช่ือว่ำสีมีควำมส ำคญัน้อยต่อกำรออกแบบในทกดำ้นเพรำะเช่ือว่ำกำร
ใชสี้นั้นข้ึนอยูก่บัควำมพึงพอใจของตนเองเป็นหลกั 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยในประเทศท่ีเก่ียวข้องผูว้ิจัยได้สรุปว่ำ ควำมเช่ือเร่ืองสีใน
สงัคมไทยนั้นมีอิทธิพลและควำมสมัพนัธต่์อวิถีกำรใชชี้วิตของมนุษยเ์กิดข้ึนตั้งแต่ในอดีตมำจนถึง
ปัจจุบนั โดยควำมเป็นมำของควำมเช่ือเร่ืองสีนั้นเร่ิมตน้มำจำกกำรศึกษำในธรรมชำติของมนุษย ์ท ำ
ให้พบว่ำธรรมชำตินั้นมีสีท่ีมีควำมเฉพำะของตนเอง ขณะเดียวกนัมนุษยก์็มีควำมเช่ือว่ำมีลบัอยู่ใน
ธรรมชำตินั้นๆ จนท ำใหค้วำมเช่ืองสีนั้นกลำยเป็นส่วนหน่ึงของดำ้นวฒันธรรม ควำมเช่ือทำงศำสนำ 
พิธีกรรม ประเพณี นอกจำกน้ียงัมีกำรน ำควำมเช่ือเร่ืองสีมำประยกุต์ใชใ้นชีวิตประจ ำวนัของมนุษย์
ดำ้นต่ำงๆ เช่น ดำ้นปัจจยัส่ี ดำ้นศิลปะ กำลละเล่นและใชใ้นกำรออกแบบ หรือผลิตสินคำ้ เป็นตน้ 
ซ่ึงจำกกำรศึกษำก็พบว่ำคนในสงัคมไทยส่วนใหญ่นั้นใหค้วำมส ำคญักบัควำมเช่ือเร่ืองสีเป็นจ ำนวน
มำก เพรำะมีควำมผกูพนัและเช่ือว่ำสีนั้นสำมำรถเสริมพลงัดำ้นโชคลำภ เป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจ เช่น 
ดำ้นควำมรัก กำรงำน และกำรเงิน ท ำให้มีควำมมัน่ใจมำกข้ึน และยงัสร้ำงควำมเป็นสิริมงคลแก่
ตนเอง ดงันั้นจึงท ำให้คนในสังคมไทยส่วนใหญ่เร่ิมมีกำรศึกษำเร่ืองควำมเช่ือ หรือโชคลำงเร่ืองสี 
โดยน ำมำเป็นปัจจัยประกอบในกำรด ำเนินชีวิตในด้ำนต่ำงๆ เพื่อเสริมสร้ำงพลงัด้ำนบวกและ
ปกป้องจำกภยัอนัตรำยต่ำงๆ 

 
2.6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
Satyendra Singh (2006) ได้ท ำวิจัยเร่ือง  “Impact of color on marketing”  ในคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำจิตวิทยำของสีในบริบทของดำ้นกำรตลำด 2) เพื่อศึกษำผลกระทบของสี
กบัดำ้นกำรตลำด โดยใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงปริมำณในกำรส ำรวจผลกระทบของสีกบัผูบ้ริโภคโดยผล
จำกกำรศึกษำงำนวิจยัพบว่ำผูป้ระกอบกำรและนกักำรตลำดนั้นมีกำรศึกษำจิตวิทยำเร่ืองสีนั้นส่งผล
ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงสำมำรถสร้ำงกำรกระตุน้ต่อควำมรู้สึกและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้ง
ในทำงท่ีดีและไม่ดี  ดังนั้ นจึงมีกำรน ำจิตวิทยำเร่ืองสีไปประยุกต์ใช้เชิงธุรกิจในด้ำนต่ำงๆ 
ประกอบดว้ยดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี 

1) สีและสุขภำพ พบว่ำสีนั้นสำมำรถน ำมำใชใ้นทำงกำรแพทยไ์ด ้โดยมีกำรน ำสีต่ำงๆ 
มำใชใ้นกำรบ ำบดัรักษำคนไข ้ซ่ึงแต่ละสีก็ใชป้ระโยชน์ต่ำงกนั เช่น  
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สีแดง  เสริมสร้ำงกำรท ำงำนของตับ กระตุน้กำรสูบฉีดของโลหิต เพ่ิม
กระบวนกำรเผำพลำญอำหำรไดดี้ 

สีม่วง  ลดควำมปกติของควำมดนัโลหิต 
สีสม้  เสริมสร้ำงกำรท ำงำนของปอดให้แข็งแรง และเพ่ิมแคลเซียมใน

ร่ำงกำย 
สีเขียว  ช่วยลดควำมกงัวล กลวักำรรักษำ กระตุน้ใหรู้้สึกสดช่ืน 
สีเหลือง  ช่วยใหร้ะบบทำงเดินอำหำรท ำงำนดีข้ึน 
สีฟ้ำ  ท ำใหรู้้สึกผอ่นคลำย ไม่เครียด  
สีแดง  เสริมสร้ำงกระบวนกำรเผำผลำญใหม้ีประสิทธิภำพ 
2) สีและวฒันธรรม พบว่ำแต่ละสีนั้ นมีควำมหมำยและมีควำมสัมพันธ์ในแต่ละ

วฒันธรรม ซ่ึงในแต่ละพ้ืนท่ีนั้น สีมีควำมหมำยและส ำคญัแตกต่ำงกนั ดงัน้ี  
สีฟ้ำ  นั้นเป็นสีมีควำมหมำยท่ีดีของแต่ละวฒันธรรม เป็นสีมงคล 
สีสม้  เป็นสีท่ีส่ือถึงควำมศกัด์ิสิทธ์ิของศำสนำฮินดู ในประเทศอินเดีย 
สีเขียว  เป็นสีท่ีส่ือถึงควำมศกัดิสิทธ์ิของชำวมุสลิม และเป็นสีท่ีใชใ้นพิธี

แต่งงำนของชำวเซลลใ์นหมู่เกำะของประเทศองักฤษแต่ก่อน 
สีขำว  เป็นสีท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ ส่ือถึงควำมมงคล ใช้ในงำนพิธีแต่งงำนของ

ชำวคริสเตียน 
สีแดงกบัสีขำว เป็นสีท่ีน ำมำใช้ประดับตกแต่งส ำหรับงำนพิธีกรรมของชำว

มำเลเซีย และยงัน ำมำเป็นสญัลกัษณ์ท่ีแทนควำมศกัด์ิสิทธ์ิของโบสถค์ำทอลิกในแระเทศเมก็สิโก 
สีด ำ  เป็นสีท่ีส่ือควำมหมำยทำงดำ้นลบ ไม่เป็นมงคล 
3) สีและอำรมณ์ พบว่ำสีท่ีแตกต่ำงกนัมีผลกระทบต่ออำรมณ์ของมนุษยแ์ตกต่ำงกัน 

โดยมีกำรทดสอบระหว่ำงอำรมณ์และสี คือ สีเหลือง สีสม้ และสีน ้ ำเงินนั้นเป็นสีท่ีส่ือถึงควำมสุข สี
แดง สีน ้ ำตำล และสีด ำนั้น ส่ือถึงควำมทุกข ์เป็นตน้ โดยอิทธิพลของสีส่งผลให้เกิดกำรแสดงออก
ทำงอำรมณ์ของมนุษย ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่ำสนใจส ำหรับนักกำรตลำดในกำรออกแบบและท ำกำรส่ือสำร
กบัผูบ้ริโภค เพื่อกำรส่ือสำรท่ีชดัเจนและเขำ้ถึงอำรมณ์ควำมคิดผูบ้ริโภคไดดี้   

4) สีและเพศ พบว่ำแต่ละเพศนั้นมีกำรรับรู้เร่ืองสีท่ีต่ำงกนั Khow (2002) ซ่ึงพบว่ำเพศ
ชำยนั้นจะมีควำมอดทนเม่ือพบสีเทำ ด ำ และสีขำวมำกกว่ำเพศหญิง และเพศหญิงนั้นจะมีควำมรู้สึก
วำ้วุ่นเมื่อพบสีแดงมำกกว่ำเพศชำย  
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นอกจำกน้ียงัมีกำรน ำจิตวิทยำเร่ืองสีไปประยกุตใ์ชใ้นดำ้นกำรตลำด ดงัต่อไปน้ี 
1) สีกบัร้ำนอำหำร พบว่ำมีกำรน ำจิตวิทยำของสีไปในดำ้นร้ำนอำหำร เพื่อกระตุน้ให้

เกิดยอดขำยมำกข้ึน ซ่ึงแต่ละประเภทนั้นมีกำรน ำจิตวิทยำดำ้นสีมำใชต่้ำงกนั ดงัน้ี 
สีแดง เป็นสีท่ีช่วยกระตุน้ควำมอยำกอำหำร เพ่ิมกระบวนกำรเผำผลำญท่ีดี ท ำใหอ้ยำก

อำหำร เหมำะส ำหรับร้ำนอำหำร Fast-Food เพรำะกระตุน้ใหเ้กิดควำมหิว และท ำใหผู้บ้ริโภคเขำ้มำ
ในร้ำนอำหำรเร่ือยๆ ดงันั้นจึงนิยมน ำสีแดงไปส่ือสำร หรือตกแต่งร้ำน เพ่ือเพ่ิมยอดขำย  

สีน ้ ำเงิน เป็นสีท่ีท ำให้ผูบ้ริโภครู้สึกเกิดควำมสบำย ผ่อนคลำย ท ำใหผู้บ้ริโภคนั้นอยำก
นัง่ในร้ำนอำหำรยำวข้ึน จึงนิยมน ำไปใชก้บัร้ำนอำหำรประเภทร้ำนประเภทระดบัหรู หรือร้ำนนัง่ด่ืม 
และพอนัง่ในร้ำนนำนข้ึนก็จะท ำใหผู้บ้ริโภคสัง่ของหวำน ไวน์หรือเคร่ืองด่ืมต่ำงๆ และอำหำรมำก
ข้ึน เพ่ือกระตุน้ให้ยอดขำยเพ่ิมข้ึน  นอกจำกน้ียงัมีกำรน ำสีน ้ ำเงินไปใชก้บัพวกร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต ์
เพรำะท ำให้เกิดควำมอยำกอำหำรน้อยลง เป็นผลดีกับเจ้ำของร้ำนคือไม่ต้องเติมอำหำรให้กับ
ผูบ้ริโภคบ่อยข้ึน 

2) สีกับกำรรอเวลำ พบว่ำมีกำรน ำจิตวิทยำของสีไปใช้ในกำรรับรู้เร่ืองเวลำของ
ผูบ้ริโภค เช่น กำรตกแต่งร้ำนดว้ยสีแดงจะท ำใหผู้บ้ริโภครู้สึกเวลำผำ่นไปรวดเร็ว และสีน ้ ำเงินท ำให้
รู้สึกว่ำเวลำผำ่นไปชำ้ ดงันั้นผูป้ระกอบกำรจึงน ำไปปรับใช ้เช่น ธุรกิจคำสิโนมีกำรน ำสีแดงมำตก
ต่ำงร้ำน เพื่อท ำใหผู้บ้ริโภครู้สึกต่ืนเตน้ขณะเดียวกนัก็ไม่รู้สึกเสียดำยเวลำกบักำรเล่นในคำสิโน 

3) สีกบัตรำสินคำ้ พบว่ำแต่ละธุรกิจนิยมน ำจิตวิทยำของสีมำประยกุตใ์ชก้บัตรำสินคำ้
ของตนเพื่อส่ือสำร สร้ำงควำมแตกต่ำง และสร้ำงเอกลกัษณ์ของตรำสินคำ้ของตนให้กบัผูบ้ริโภค
ไดรั้บรู้ เช่น ไฮเนเกน้มีกำรน ำสีเขียวมำเป็นตรำสินคำ้และฉลำกของสินค้ำ โคคำโคล่ำใชสี้แดงมำ
สร้ำงตรำสินคำ้ เป็นตน้ ผูป้ระกอบกำรนั้นตอ้งมีควำมเขำ้ใจในกำรเลือกใชสี้กบัตรำสินคำ้ของตนเอง 
เพรำะเป็นส่ิงแรกท่ีจะท ำใหผู้บ้ริโภคนั้นเกิดสนใจ เช่ือถือ หรือเขำ้ใจเก่ียวกบัสินคำ้และบริษทัไดดี้ 

4) สีกบัแนวโน้ม พบว่ำลกัษณะประชำกรศำสตร์ ควำมชอบหรือแระแสต่ำงๆในสงัคม
มีควำมเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ ดงันั้นจึงท ำใหน้กักำรตลำดตอ้งมีกำรติดตำม และคำดกำรณ์เก่ียวกบั
จิตวิทยำควำมชอบของสีของผูบ้ริโภคแต่ เพื่อท่ีจะกำ้วทนัยคุสมยั และตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

จำกกำรศึกษำงำนวิจยัต่ำงประเทศท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดส้รุปว่ำจิตวิทยำเร่ืองสีนั้นส่งผล
ต่อพฤติกรรมและกำรใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคในด้ำนต่ำงๆ ซ่ึงสำมำรถไปกระตุ้นควำมรู้สึกและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดำ้นดีและไม่ดี ดว้ยเหตุน้ีจึงท ำให้ผูป้ระกอบกำรและนกักำรตลำดนั้นเกิด
ควำมสนใจและน ำจิตวิทยำเร่ืองสีมำประยุกต์ใชก้บัธุรกิจ เช่น ใชใ้นกำรออกแบบ กำรผลิตสินค้ำ 
กำรสร้ำงตรำสินค้ำ เพื่อเป็นกำรสร้ำงคุณค่ำให้กับธุรกิจของตนเองและในสำยตำของผูบ้ริโภค
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เน่ืองจำกสีมีควำมส ำคญัต่อกำรตลำดในกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ให้กบัตรำสินคำ้และบริษทั  ดงันั้นจึง
ตอ้งมีกำรศึกษำถึงลกัษณะหรือประเภทของธุรกิจว่ำท ำอะไร เป็นแบบใด อยูใ่นเขตพ้ืนท่ีไหน อีกทั้ง
อำจะตอ้งมีกำรท ำวิจยัศึกษำพฤติกรรมกำรด ำเนินชีวิต และควำมชอบในเร่ืองสีของผูบ้ริโภคแต่ละ
พ้ืนท่ี ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงกนัระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง เพื่อจะไดเ้ขำ้ใจและเขำ้ถึงควำมต้องกำร
ของผูบ้ริโภคไดดี้  และยงัสร้ำงรำยไดใ้หก้บัธุรกิจเพิ่มข้ึนอีกดว้ย  

 



   
 

 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความเช่ือเร่ืองสีของผูห้ญิงในสังคมไทย” เป็นงานวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบ โดยกลุ่มตวัอย่างนั้นเป็นผูห้ญิง
ในสังคมไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดม้ีการก าหนดหัวข้อในวิธีการด าเนินการวิจยั และน าเสนอไวเ้ป็นส่วนๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มลู  
3.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
3.3 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงเน้ือหา  
3.7 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวิจยั 
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3.1. แหล่งข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มลู 2 แหล่ง ดงัน้ี 
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data)  
การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูห้ญิง

ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองสีจ  านวน 15 คน เพื่อจะไดท้ราบถึงทศันคติมุมมอง
ความเช่ือ พฤติกรรม และกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบั
ความเช่ือเร่ืองสี ซ่ึงจากการสมัภาษณ์เชิงลึกคร้ังน้ี สามารถน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปประยกุต์ใชใ้นดา้นธุรกิจ 
การตลาด และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
3.1.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data)  
โดยการค้นคว้าหาข้อมูลจากการรวบรวมงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้อง  ประกอบด้วย 

วิทยานิพนธ์และสารนิพนธใ์นระดบัปริญญาโท บทความจากหนงัสือวารสารทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมไปถึงขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือเร่ืองสี เพื่อจะไดท้ราบถึง
แนวความคิดทฤษฏี และขอ้มลูอา้งอิงมาสนบัสนุนงานวิจยั 
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3.2 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเช่ือเร่ืองสี 

ความเช่ือในเชิงโชคลาง  
(สีถูกโฉลกกบัผูใ้ช)้ 

 ความเช่ือในเชิงโชคลาง 
 ความเช่ือเร่ืองสีเร่ืองสีในเชิงโชค

ลาง (สีถกูโฉลกกบัผูใ้ช)้ กบัการ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัและ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

 

ความเช่ือในเชิงวิทยาศาสตร์ 
 

 อิทธิพลของสีกบัชีวิตประจ าวนั 
 ทศันคติมุมมองความเช่ือเร่ือง

ของเร่ืองสีท่ีชอบและไม่ชอบ 
 สีกบัการเลือกซ้ือสินคา้ 
 สีกบัการตกแต่งธุรกิจดา้น

ร้านอาหาร 
 สีกบัการธุรกิจดา้นโรงแรม 

และสปา 



36 
 

3.3 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวจิยั 
 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัย เชิงคุณภาพค ร้ังน้ี  คือ ผู ้หญิ งท่ีอาศัยอยู่ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยใชว้ิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)   จ  านวน 15 คน 
 

 

3.4. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 3.4.1 ใช้แนวหัวข้อบทสัมภำษณ์ (Interview Guide) เป็นการออกแบบแนวหัวข้อ

บทสัมภาษณ์อยา่งคร่าวๆ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Opened End) ซ่ึงน ามาใชท้ดสอบในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเบ้ืองต้นเก่ียวกับความเช่ือเร่ืองสีของผูห้ญิงท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ  านวน 15 คน โดยจากแนวหัวขอ้บทสัมภาษณ์น้ี จะท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงความสอดคลอ้งของบท
สมัภาษณ์กบัผลจากการตอบของผูถ้กูสัมภาษณ์ หรือรับรู้ถึงจุดปรับปรุงแกไ้ขต่างๆ เพื่อท่ีจะไดน้ า
ขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการออกแบบหรือปรับปรุงบทสัมภาษณ์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

 
 3.4.2 ใช้วิธีกำรคัดกรองข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดย

ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซ่ึงเป็นค าถาม
ลกัษณะแบบปลายเปิด โดยมีการก าหนดหัวขอ้เป็นแบบกวา้งๆ ล่วงหนา้ตามกรอบแนวคิดส าหรับ
การวิจยัเชิงคุณภาพ และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการ
เก็บขอ้มลู 
 

 

3.5 วธีิกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 
 ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

โดยท าการตั้งค  าถามแบบเจาะลึกเพ่ือหาแนวความคิดและขอ้เท็จจริงจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงทางผูว้ิจยั
จะมีการบันทึกข้อมูลระหว่างท าการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถว้นและเป็น
ประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์ 
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  3.5.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) 
 ผูว้ิจัยท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูลงานเอกสารต่างๆ ได้แก่ วิทยานิพนธ์และสาร

นิพนธใ์นระดบัปริญญาโท บทความจากหนงัสือ วารสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ และขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสี ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะห์แต่ละรายละเอียดท่ี
ส าคญัต่างๆ เพื่อน าไปประกอบในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ส าหรับการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูปฐมภูมิต่อไป 

 
 

3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ  
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 

คน้ควา้เอกสารวิจยัทั้งหมดมาจ าแนก จดัระบบขอ้มลู แยกองคป์ระกอบ ท าใหเ้กิดความเช่ือมโยงเพื่อ
หาความสมัพนัธข์องขอ้มูล ซ่ึงการวิเคราะห์น้ีจะท าไปพร้อมๆ กบัการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งท่ี
เป็นขอ้มูลดา้นปฐมภูมิ และดา้นทุติยภูมิ เพื่อให้ไดข้อ้มลูท่ีครบถว้น และสามารถน าไปสู่การสร้าง
แบบจ าลอง (Model) ของงานวิจยัน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจยัทฤษฏีฐานรากเชิง
ระบบของ Strauss and Corbin  แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.6.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data)  
จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ของกลุ่ม

ตวัอย่าง ทางผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยอาศยัหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสรุปประเด็น 
โดยการจ าแนกของขอ้มูลแบบไม่ใช่ทฤษฏี คือการจ าแนกขอ้มูลท่ีจะวิเคราะห์ตามรูปแบบความ
เหมาะสมของข้อมูล โดยใชป้ระสบการณ์ กระบวนการคิดของผูว้ิจยั แลว้น าข้อมูลท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์ผูห้ญิงในสงัคมไทยเก่ียวกบัความเช่ือในเร่ืองสี เพื่อน ามาศึกษาถึงมุมมองความคิด และหา
ขอ้สรุปเก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองสี ซ่ึงข้ึนตอนการวิเคราะห์ขอ้มลู มีดงัต่อไปน้ี 

3.6.1.1 การถอดเทปข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้อมูลอย่างละเอียด 
ชนิดค าต่อค าโดยไม่มีการขา้มค า หรือประโยคท่ีไม่มีความส าคญั เพราะผูว้ิจยันั้นสามารถน าขอ้มูล
บางอยา่งจากการสมัภาษณ์มาใชป้ระโยชน์ภายหลงัได ้

3.6.1.2 การจดัเตรียมขอ้มลู จากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการจดบนัทึกประเด็นส าคญั
ต่างๆ ของขอ้มูล และจากการอ่านผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์อยา่งละเอียดนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการ
จ าแนกขอ้มลูเป็นประเด็นต่างๆ เพ่ือน าขอ้มลูเหล่าน้ีมาใชป้ระกอบในการวิเคราะห์ขอ้มลู 
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3.6.1.3 การใช้รหัสแบบเปิด (Open-Coding) จากท่ีผู ้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์เพ่ือเตรียมจ าแนกขอ้มลูแลว้นั้น ซ่ึงไดท้  าการก าหนดรหัสแบบกวา้งๆ โดยผูว้ิจยัท าการหา
ค าส าคญั (Key Word) ท่ีมีความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีท า เพื่อท าการจ าแนก และจดักลุ่มของ
ขอ้มลูในลกัษณะเดียวกนั มาจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั 

3.6.1.4 การใหร้หสัแนวคิดท่ีสมัพนัธก์นั (Axial Coding) น าขอ้มลู คือ ค  า
ส าคญั (Key Word) ท่ีไดจ้ากการท ารหัสแบบเปิด (Open-Coding) ท่ีสมัพนัธ์กนัมาจดัเป็นหมวดหมู่
หรือหวัขอ้ โดยสามารถส่ือสารความหมายของทั้งกลุ่มได ้และบ่งบอกถึงเร่ืองเดียวกนั 

3.6.1.5 การเลือกรหัส (Selective Coding) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
จดักลุ่มรหสัแนวคิดท่ีสมัพนัธก์นั (Axial Coding) มาเช่ือมโยงหาความสมัพนัธร์ะหว่างกนั 

3.6.1.6 เป็นการสรุปองคป์ระกอบการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยน าขอ้มลูท่ีได้
จากการเลือกรหัส (Selective Coding) มาท าการเช่ือมโยงหาความสัมพันธ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ครบถว้น และถกูตอ้งในการน ามาสร้างแบบจ าลอง (Model) 

3.6.1.7 น าขอ้มูลท่ีไดจ้าการสรุป และจากการเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์
ของการลือกรหัส (Selective Coding) มาสร้างเป็นแบบจ าลอง (Model) เพื่อสรุปการศึกษาความเช่ือ
เร่ืองสีของผูห้ญิงในสงัคมไทย ซ่ึงจะน ามาประกอบพิจารณาในส่วนอ่ืนของงานวิจยัต่อไป 

 

3.6.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data)  
จากการค้นคว้ารวบรวมเอกสารข้อมูลจากการรวบรวมงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้อง 

ประกอบดว้ย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความจากหนังสือ วารสารในประเทศและต่างประเทศ 
แนวคิดทฤษฎี และจากเวบ็ไซต์ต่างๆ เป็นตน้ ทางผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อการรวบรวม
ประเด็นท่ีส าคญั และใหไ้ดข้อ้มลูท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มลูมีดงัต่อไปน้ี 

3.6.2.1 ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกเอกสาร บทความ งานวิจยัทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศและขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือเร่ืองสีในสงัคมไทย 

3.6.2.2 หลงัจากคดัเลือกเอกสาร บทความ และงานวิจัยต่างๆแลว้ ก็ท า
การอ่านอยา่งละเอียด เพ่ือท าการจ าแนกขอ้มลูเป็นประเด็นต่างๆ และน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชป้ระกอบ
ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.6.2.3 การใช้รหัสแบบเปิด (Open-Coding) จากท่ีผู ้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์เพ่ือเตรียมจ าแนกขอ้มูลแลว้นั้น ซ่ึงผูว้ิจยัท าการหาค าส าคญั (Key Word) ท่ีมีความหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีท าเพื่อท าการจดักลุ่มขอ้มลูในลกัษณะเดียวกนัมาไวเ้ขา้ดว้ยกนั 



39 
 

3.6.2.4 การให้รหัสแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) เป็นการน าค  า
ส าคญั (Key Word) ท่ีไดจ้ากการท ารหัสแบบเปิด (Open-Coding) มาจดัเป็นหมวดหมู่ โดยสามารถ
ส่ือสารความหมายและบ่งบอกว่าเป็นเร่ืองเดียวกนัของทั้งกลุ่มได ้

3.6.2.5 การเลือกรหัส (Selective Coding) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
จดักลุ่มรหสัแนวคิดท่ีสมัพนัธก์นั (Axial Coding) มาเช่ือมโยงหาความสมัพนัธร์ะหว่างกนั 

3.6.2.6 เป็นการสรุปองค์ประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลจากงานเอกสาร
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้งานวิจยั โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเลือกรหสั (Selective Coding) มาท า
การเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ ์เพื่อให้ไดข้อ้มลูท่ีครบถว้น และถกูตอ้งในการน ามาสร้างแบบจ าลอง 
(Model) 

3.6.2.7 น าขอ้มูลท่ีไดจ้าการสรุป และจากการเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์
ของการเลือกรหสั (Selective Coding) มาสร้างเป็นแบบจ าลอง (Model) เพื่อสรุปการศึกษาความเช่ือ
เร่ืองสีของผูห้ญิงในสงัคมไทย ซ่ึงจะน ามาประกอบพิจารณาในส่วนอ่ืนของงานวิจยัต่อไป 

 
 

3.7 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรท ำวจิยั 
 ใชเ้วลาด าเนินการวิจยัเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 

ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2557 



   
 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความเช่ือเร่ืองสีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดม้า
จากการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลกักับผูห้ญิงท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครมีจ  านวน 15 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ือเก่ียวกบัเร่ืองสี โดยมีทั้งบุคคลท่ีมีความ
เช่ือเร่ืองสีในเชิงโชคลาง (สีถูกโฉลกกบัผูใ้ช)้ และความเช่ือเร่ืองสีในเชิงวิทยาศาสตร์ ซ่ึงไดส้ามารถ
สรุปผลการวิจยัเป็น 8 ประเด็น ประกอบดว้ย 

 
 

4.1 อิทธิพลของสีต่อชีวติประจ าวนั 
4.1.1 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ  านวน 15 คน ผู ้วิจัยพบว่าสีมี อิทธิพลต่อ

ชีวิตประจ าวนัของกลุ่มตวัอย่างในดา้นของการตดัสินใจซ้ือสินคา้มีจ  านวน 6 คน ซ่ึงคิดเป็น 40% 
โดยให้เหตุผลว่าในการตดัสินใจซ้ือสินค้าเราตอ้งดูถึงความเหมาะสมของสีกบัตวัสินคา้และเพศ 
เพราะจะท าใหผู้ซ้ื้อนั้นไดสิ้นคา้ท่ีถกูใจ รู้กาลเทศะ และความเหมาะสมกบับุคคลต่างๆไดดี้ 

4.1.2 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ  านวน 15 คน ผู ้วิจัยพบว่าสีมี อิทธิพลต่อ
ชีวิตประจ าวนัของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นของทศันคติอารมณ์และความรู้สึกมีจ  านวน 9 คน ซ่ึงคิดเป็น 
60% โดยให้เหตุผลว่า แต่ละสีนั้นมีความหมายท่ีต่างกนั สามารถส่ือถึงดา้นอารมณ์ความรู้สึกของ
ผูห้ญิงท่ีต่างกนั 

 
 

4.2 สีกับเหตุผลที่ชอบ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ  านวน 15 คน ผูว้ิจยัพบว่าสีท่ีชอบของกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ยสีดงัต่อไปน้ี คือ 

สีด  าจ  านวน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น 33% โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีดูคลาสสิค เรียบหรู ช่วยอ า
พรางรูปร่างของผูห้ญิงท าใหดู้มีส่วนโคง้เวา้ และสามารถเขา้กบัสีอ่ืนๆไดดี้หากตอ้งท าการจบัเขา้ชุด 
เพราะเป็นสีท่ีเวลาน ามาจบัคู่แลว้ช่วยเสริมใหสี้อ่ืนโดดเด่นและสร้างความมัน่ใจมากข้ึน 
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สีชมพูจ  านวน 4 คน ซ่ึงคิดเป็น 27%โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีให้ความรู้สึกอ่อนหวาน
นุ่มนวล รู้สึกเป็นผูห้ญิงแนวหวานๆ มองโลกในแง่ดี  

สีฟ้าจ  านวน 4 คนซ่ึงคิดเป็น 27% โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีดูแลว้มีความสดใส สดช่ืน
เหมือนทอ้งฟ้า เป็นสีท่ีใหค้วามรู้ศึกเยน็สบายผอ่นคลาย 

สีเขียวจ านวน 2 คน ซ่ึงคิดเป็น 13%โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีท าให้รู้สึกเหมือนอยู่
ท่ามกลางธรรมชาติ มีความร่มร่ืนของหมู่ตน้ไม ้ท าใหม้องแลว้สบายตา รู้สึกสดช่ืนมีชีวิตชีวา ท าให้
อารมณ์ดีข้ึนหากตอ้งเจอกบัภาวะกดดนัต่างๆ เช่น ปัญหาจากการจราจรติดขดั พอไดม้องตน้ไมท่ี้มีสี
เขียวก็ท าใหส้ดช่ืนข้ึน 

 
 

4.3 สีกับเหตุผลที่ไม่ชอบ 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน ผูว้ิจยัพบว่าสีท่ีไม่ชอบของกลุ่มตวัอยา่ง

ประกอบดว้ยสีดงัต่อไปน้ี คือ 
สีแดง จ  านวน 7 คน ซ่ึงคิดเป็น 47% โดยใหเ้หตุผลว่าเป็นสีท่ีให้ความรู้สึกร้อน รุนแรง

มีสีเหมือนเลือด เวลาท่ีอยูใ่กลจ้ะรู้สึกหงุดหงิด ไม่มีความสงบจิตใจ  
สีขาว จ  านวน 3 คน ซ่ึงคิดเป็น 20% โดยใหเ้หตุผลว่าเป็นสีท่ีให้ความรู้สึกสกปรกง่าย 

ดูจืดชืดไม่มีสีสนั ท าใหดู้ว่างเปล่าเหมือนไม่มีจุดเด่น  
น ้ าเงินจ านวน 3 คน ซ่ึงคิดเป็น 20% โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีส่ือถึงความรู้สึกหดหู่ มืด

คร้ึม ดูแลว้หม่นหมอง ไม่สว่างเหมือนแสงไม่พอ ดูทึบและแคบ 
สีม่วง จ  านวน 2 คน ซ่ึงคิดเป็น 13% โดยเหตุผลว่าเป็นสีท่ีให้ความรู้สึกหดหู่ ไม่สดใส 

ดูมืดทึบ และไม่สามารถน ามาเขา้ชุดกบัสีอ่ืนไดดี้ ไม่เหมือนกบัสีด าท่ีดูโดดเด่นกว่าและหาสีชุดเขา้
กนัไดดี้และง่ายกว่า  

 
 

4.4 สีของสินค้าที่ให้ความส าคญักับสีเป็นอันดับแรก 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คน ผูว้ิจยัพบว่าสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอย่างนั้นให้

ความส าคญักบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรกประกอบดว้ย กระเป๋าและรองเทา้ โดยใหเ้หตุผลว่าเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ใชทุ้กวนั โดยเป็นส่ิงท่ีตอ้งน ามาใชทุ้กวนั จึงตอ้งท าการเลือกซ้ือสีท่ีสามารถน ามาเขา้กบัทุกชุดไดดี้ 
เพื่อท่ีจะแสดงถึงบุคลิกภาพและมีรสนิยมท่ีดีในการแต่งตวั  
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4.5 สีกับการตกแต่งธุรกิจร้านอาหาร 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน เก่ียวกบัสีในการตกแต่งธุรกิจร้านอาหาร

นั้นผูว้ิจยัไดท้  าออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย สีของร้านอาหารท่ีช่วยกระตุน้ความรู้สึกอยากอาหาร 
สีของร้านอาหารท่ีช่วยท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและสบาย และสีของร้านอาหารท่ีช่วยลด
ความรู้สึกอยากอาหารของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 

4.5.1 สีของร้านอาหารที่ช่วยกระตุ้นความรู้สึกอยากอาหาร 
สีเขียวจ านวน 6 คน ซ่ึงคิดเป็น 40% โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีส่ือถึงธรรมชาติช่ืน

เหมือนมีตน้ไม ้นึกถึงคุณประโยชน์จากผกั   
สีสม้จ านวน 4 คน ซ่ึงคิดเป็น 27% โดยใหเ้หตุผลว่าท าใหนึ้กถึงความร้อนของอาหารท่ี

ท าเสร็จใหม่ๆ ความเผด็ร้อนช่วยเจริญอาหารมากยิง่ข้ึน 
สีครีมจ านวน 3 คน ซ่ึงคิดเป็น 20% โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีมีความอบอุ่นให้รู้

ความรู้สึกสบายตา ไม่อึดอดั เป็นสีท่ีดูแลว้สบายตา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
สีน ้ าตาลจ านวน 2 คน ซ่ึงคิดเป็น 13% โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีเรียบๆ และส่ือถึงดา้น

โภชนาการท่ีไดเ้มลด็ธญัพืช เช่น ขา้วกลอ้ง มีลกัษณะเป็นสีน ้ าตาล แต่ว่าคุณประโยชน์นั้นมีเต็ม ท า
ใหอ้ยากเขา้ไปนัง่ทานอาหาร  

 
4.5.2 สีของร้านอาหารที่ท าให้เกดิความรู้สึกสบายและผ่อนคลาย 
สีฟ้า จ  านวน 8 คน ซ่ึงคิดเป็น 53% โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีท าให้เกิดความรู้สึกผ่อน

คลาย ไม่รีบร้อน ช่วยใหอ้ยากพกัผอ่น ถา้ไดม้องสีฟ้าจะเกิดความรู้สึกสบายตาท าใหไ้ม่หงุดหงิดมาก
ถา้ตอ้งรออาหาร และอยากนัง่นานๆท่ีร้าน   

สีครีมจ านวน 4 คน ซ่ึงคิดเป็น 27% โดยให้แหตุผลว่าเป็นสีท่ีดูแลว้อบอุ่น ถา้ได้นั่ง
ทานอาหารในร้านนั้นก็จะรู้สึกสบายใจ ดูไม่กงัวลอะไร สีไม่ฉูดฉาดเลยท าให้ขณะทานอาหารมี
ความสุข 

สีเขียวจ านวน 3 คน ซ่ึงคิดเป็น 20% โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีท าให้เกิดความสดช่ืน มี
ความร่มร่มร่ืนเหมือนอยู่ใกลก้บัธรรมชาติ ส่ือได้ถึงความเยน็สบาย ความสวยงามของตน้ไมแ้ละ
ดอกไม ้รู้สึกผอ่นคลายมากข้ึน   
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4.5.3 สีของร้านอาหารที่ท าให้ลดความรู้สึกอยากอาหาร 
สีท่ีดูมืดคร้ึม มีลกัษณะทึบและไม่สว่าง จ  านวน 11 คน ซ่ึงคิดเป็น 73% ไดแ้ก่ สีด  าและ

สีน ้ าตาล โดยเป็นสีท่ีดูแลว้ไม่สะอาด ท าให้อาหารนั้นดูไม่น่าทาน สะทอ้นถึงคุณภาพของอาหารท่ี
อาจจะมีส่ิงเจือปน ลกัษณะเหมือนร้านเพลิงสกักะสีหรือซอกตึก ดูแลว้ไม่ปลอดภยั   

สีแดงจ านวน 4 คน ซ่ึงคิดเป็น 27% โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีมองแลว้แสบตา มัน
ฉูดฉาดเกินไป ไม่เหมาะท่ีจะน ามาทาตกแต่งหอ้ง แค่เดินผา่นร้านท่ีทาหรือตกแต่งดว้ยสีแดง ก็ท าให้
รู้สึกถึงไอความร้อน ไม่อยากเขา้ไปนัง่ทานอาหาร 

 
 

4.6 สีกับการการตกแต่งธุรกิจบริการด้านโรงแรม และสปา 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน เก่ียวกบัสีในการตกแต่งธุรกิจบริการดา้น

โรงแรม และสปานั้นผูว้ิจยัไดท้  าออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย สีกบัธุรกิจบริการดา้นโรงแรม และ 
สปาท่ีท าให้รู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็วและมีความสุข และอีกกลุ่ม คือสีกับธุรกิจบริการด้านโรงแรม 
และสปาท่ีท าใหรู้้สึกว่าเวลาผา่นไปชา้และไม่มีความสุข โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 

4.6.1 สีกบัธุรกจิบริการด้านโรงแรม และสปาที่ท าให้รู้สึกเวลาผ่านไปเร็วและมคีวามสุข 
สีครีมจ านวน 7 คน ซ่ึงคิดเป็น 47% โดยใหเ้หตุผลว่าเป็นสีท่ีถา้ไดเ้ขา้ไปพกัผ่อน หรือ

ใชบ้ริการสปาแลว้มนัช่วยให้เกิดความผอ่นคลาย มีอารมณ์อยากพกัผ่อน ซ่ึงมนัเป็นสีท่ีเขา้กนัไดดี้
มากกบัธุรกิจบริการลกัษณะน้ี มนัส่ือถึงความอบอุ่นไม่วุ่นวาย จึงท าให้ผูม้าใชบ้ริการรู้สึกไดถึ้งการ
มาพกัผอ่นเพื่อคลายความเหน่ือยลา้อยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีสีครีมยงัสามารถน าตกแต่งร่วมกบัสีอ่ืนๆ
ท่ีเป็นแนวธรรมชาติไดอ้ยา่งดีอีกดว้ย 

สีฟ้าจ  านวน 4 คน ซ่ึงคิดเป็น 27% โดยใหเ้หตุผลว่าเป็นสีท่ีท าใหอ้ารมณ์ดี มีความรู้สึก
ถึงบรรยากาศของธรรมชาติ มองแลว้นึกถึงความเยน็ของสายน ้ าจากล าธาร รู้สึกสดช่ืนและไม่รีบ
ร้อน เพราะสมัผสัไดถึ้งความผอ่นคลาย 

สีขาวจ านวน 2 คน ซ่ึงคิดเป็น 13% โดยใหเ้หตุผลว่าเป็นสีท่ีท าใหรู้้สึกถึงความสะอาด
และโปร่งของหอ้งพกั มองดูแลว้น่าพกัผอ่น ไม่ตอ้งมีอะไรมารบกวน ท าใหคิ้ดว่าถา้ใชสี้น้ีแลว้จะท า
ใหผู้บ้ริการนั้นมีคลายความกงัวลจากภายนอกได ้

สีชมพูอ่อนจ านวน 2 คน ซ่ึงคิดเป็น 13% โดยให้เหตุผลว่าเป็นสีท่ีท าให้รู้สึกถึงความ
อ่อนหวาน โดยห้องพกัหรือห้องสปาท่ีตกแต่งดว้ยสีน้ีจะดูน่าทะนุถนอม เพราะสีชมพอู่อนมนัช่วย
ท าใหอ้ารมณ์ผูม้าใชบ้ริการนั้นเยน็ลง ดูสะอาดและอ่อนโยน และถา้เป็นหอ้งสปาก็สามารถสะทอ้น
ไดถึ้งการบ ารุงผวิพรรณจากความอ่อนโยนจากบริการสปาไดอี้กดว้ย 
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4.6.2 สีกับธุรกิจบริการด้านโรงแรม และสปาที่ท าให้รู้สึกเวลาผ่านไปช้าและไม่มี
ความสุข 

สีคล  ้ า มืดคร้ึม ไดแ้ก่ สีเทาและสีด าจ  านวน 11 คน ซ่ึงคิดเป็น 73% โดยให้เหตุผลว่า
เป็นสีท่ีท าให้ เกิดความรู้สึกอึดอัด ไม่มีความสบายตัวในการเข้ามาพักผ่อน รู้เอ่ือยเฉ่ือยไม่
กระตือรือร้น บรรยากาศของห้องมนัดูน่ากลวัแคบ เพราะมนัไม่โป่รง ดูห้องพกัไม่สะอาด และไม่มี
แสงสว่าง ซ่ึงถา้ทาห้องสีน้ีจะต้องติดหลอดไฟจ านวนมาก อาจท าให้ผูม้าใช้บริการมองดูแลว้น่า
ร าคาญและหงุดหงิดได ้

สีลกัษณะเปลวไฟจ านวน 4 คน คิดเป็น 27% ไดแ้ก่ สีสม้และสีแดง ซ่ึงคิดเป็น โดยให้
เหตุผลว่าเป็นสีท าให้จิตใจไม่เป็นสุข บรรยากาศร้อนอบอา้ว ดูไม่เหมาะสมกบัการพกัผอ่นเพราะสี
มนัชวนหงุดหงิดง่าย ไม่สบายตา 

 
 

4.7 ความเช่ือในเชิงโชคลาง 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ  านวน 15 คน เก่ียวกบัความเช่ือในเชิงโชคลางนั้ น 

ผูว้ิจยัไดท้  าออกเป็น  3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มคนท่ีมีความเช่ือในเชิงโชคลางเป็นอยา่งมาก กลุ่มคน
ท่ีมีความเช่ือในเชิงโชคลางในระดบัปานกลาง และกลุ่มคนท่ีไม่มีความเช่ือในเชิงโชคลางเลย โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี คือ 

4.7.1 กลุ่มที่หนึ่งเป็นคนที่มคีวามเช่ือในเชิงโชคลางเป็นอย่างมาก มีจ านวน 2 คน ซ่ึง
คดิเป็น 13 คน 

ผูท่ี้น าความเช่ือเชิงโชคลางมาเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจหรือด าเนินชีวิตในทุกๆ
ดา้น เพราะเช่ือว่าความเช่ือเชิงโชคลางนั้นสามารถส่งผลดีต่อชีวิตได ้โดยให้เหตุผลว่าถึงแมจ้ะเป็น
ส่ิงท่ีพิสูจน์ยาก แต่ก็ยงัมีความเช่ือว่ามนัเป็นส่ิงท่ีท าใหชี้วิตนั้นดีข้ึน  ตอ้งเกิดข้ึนกบัตนเองเท่านั้นถึง
ไดรู้้ 

 
4.7.2 กลุ่มคนที่มคีวามเช่ือเชิงโชคลางมปีานกลาง มจี านวน 11 คน ซ่ึงคดิเป็น 73%  
ผูท่ี้น าความเช่ือเชิงโชคลางมาเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจหรือด าเนินชีวิตเป็นบาง

ดา้น ซ่ึงเป็นพฤติกรรมแบบเช่ือบา้งไม่เช่ือบา้ง จะเลือกเลือกใหค้วามส าคญัในส่ิงท่ีตนเองสนใจ หรือ
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของตนเอง เพราะคิดว่าโชคลางนั้นไม่ได้เป็นทั้งหมดของชีวิต จึงควร
พิจารณาถึงดา้นอ่ืนประกอบดว้ยดว้ย โดยอิทธิพลท่ีท าให้เกิดความเช่ือเชิงโชคลางนั้นมาจากการ
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ท านายทกัทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี และดา้นประสบการณ์จากคนรอบขา้งของตนเอง เช่น อยูใ่นช่วงปี
ชง มีคนมาทกัว่าดวงไม่ดี ก็อาจจะไม่เช่ือเต็มร้อยและไม่ลบหลู่ แต่จะระมดัระวงัตวัใหม้ากข้ึน  

 
4.7.3 กลุ่มคนที่ไม่มคีวามเช่ือเชิงโชคลางเลย มจี านวน 3 คน ซ่ึงคดิเป็น 20% 
ผูท่ี้ไม่มีความเช่ือในเชิงโชคลางเลย เพราะความเช่ือในเชิงโชคลางนั้นเป็นส่ิงท่ีหาขอ

พิสูจน์ไม่ได้ มีความเช่ือว่าชีวิตคนเรานั้นจะดีข้ึนหรือแย่ลงมนัข้ึนอยู่ก ับความคิด จิตใจและการ
แสดงออกทางพฤติกรรมออกมาในทางท่ีดีหรือไม่ โดยจะยึดมัน่ในความคิดของตนเอง เพราะเรา
เป็นคนก าหนดเองทั้งหมดไม่เก่ียวขอ้งกบัในเชิงโชคลาง 

 
 

4.8 ความเช่ือเร่ืองสีในเชิงโชคลาง (สีถูกโฉลกกับผู้ใช้) 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน เก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองสีในเชิงโชคลาง 

(สีถูกโฉลกกบัผูใ้ช)้ นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าออกเป็น  3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มคนท่ีมีความเช่ือเร่ืองสีใน
เชิงโชคลาง (สีถูกโฉลกกบัผูใ้ช)้ เป็นอยา่งมาก กลุ่มคนท่ีมีความเช่ือเร่ืองสีในเชิงโชคลางในระดบั
ปานกลาง (สีถูกโฉลกกบัผูใ้ช)้  และกลุ่มคนท่ีไม่มีความเช่ือเร่ืองสีในเชิงโชคลาง (สีถูกโฉลกกับ
ผูใ้ช)้ เลย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 

4.8.1 กลุ่มที่หนึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกับผู้ ใช้เป็นอย่างมาก มี
จ านวน 2 คน คดิเป็น 13%  

โดยน าความเช่ือเร่ืองสีถกูโฉลกกบัผูใ้ชม้าเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจหรือด าเนิน
ชีวิตในทุกๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ เช่น การเลือกสีผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
การเลือกสีกบัท่ีอยูอ่าศยั การเลือกสีของรถยนต ์การเลือกสีของเคร่ืองประดบั และดา้นการท าธุรกิจ
หรือการคา้ขาย เช่นธุรกิจร้านอาหาร ร้านขายของช า ซ่ึงจะพิจารณาเลือกสีท่ีถกูโฉลกและไม่เป็นกาล
กินี กบัตนก่อนเป็นอนัดบัแรก เพ่ือความสบายใจ เสริมสร้างความเป็นสิริมงคล และท าใหชี้วิตดีข้ึน 

 
4.8.2 กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มคนที่มีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกับผู้ใช้ในระดับปานกลาง  มี

จ านวน 9 คนคดิเป็น 60%  
โดยน าความเช่ือเช่ือเร่ืองสีถกูโฉลกกบัผูใ้ชม้าเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจหรือมีผล

ต่อการด าเนินชีวิตเป็นบางดา้น โดยจะเลือกเช่ือเฉพาะบางเร่ืองท่ีส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ชีวิต เช่น ความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกจากการใส่เส้ือผา้ประจ าวนัเกิด การเลือกสีรถท่ีไม่เป็นกาลกินี 
การเลือกตกแต่งบา้นตามสีท่ีถูกโฉลกเพ่ือท่ีจะให้คนบา้นพบเจอแต่ส่ิงดี บา้นมีความสุข ความเช่ือ
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จากการเลือกใชสี้ตามเคร่ืองประดบั เป็นตน้ เพราะคิดว่าความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ชน้ั้นไม่ได้
เป็นทั้งหมดของชีวิต จึงควรพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืนดว้ย เช่น ท าธุรกิจการค้าขาย ก็จะเลือก
ตกแต่งร้านและใส่เส้ือผา้ตามสีท่ีถกูโฉลกและไม่เป็นกาลกินีกบัตนเอง เพราะเพ่ือความสบายใจ และ
มีความเช่ือเร่ืองสีถกูว่าจะท าใหค้า้ขายดี ธุรกิจราบร่ืน แต่ก็ยงัเช่ือว่าถา้หากไม่ขยนัท ามาหากิน หวงั
พ่ึงแต่เร่ืองโชคลาภเท่านั้นก็อาจท าใหธุ้รกิจไม่ประสบความส าเร็จไดโ้ดยไดรั้บอิทธิพลของความเช่ือ
เร่ืองสีถูกโฉลกกับผูใ้ช้จากจากประสบการณ์ หรือการท านายทายทักจากบุคคลรอบข้าง เช่น 
ครอบครัว สงัคมเพื่อน และจากการดูดวงหรือการสะเดาะเคราะห์เป็นตน้ 

 
4.8.3 กลุ่มที่สามเป็นกลุ่มคนที่ไม่มคีวามเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผู้ใช้เลย  มจี านวน 4 คน 

คดิเป็น 27%  
โดยความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ชน้ั้นไม่มีผลต่อการใชชี้วิต ซ่ึงจะใหค้วามส าคญักบั

ความชอบ และโอกาสและความเหมาะสมของสีในทุกๆ ดา้นมากกว่าจะเช่ือในเร่ืองสีถกูโฉลกของ
ผูใ้ช้ เพราะคิดว่าความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้นั้นเป็นส่ิงไกลตัวพิสูจน์ไม่ได้ และคิดว่าการ
กระท าของตนเองนั้นส าคญักว่า 

 
 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 
งานวิจัยเร่ือง  “การศึกษาความเช่ือเร่ืองสีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความเช่ือเร่ืองสีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงความเช่ือ
เร่ืองสีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจถึงมุมมองความ
เช่ืองความเช่ือในเร่ืองสีของผูห้ญิง และเขา้ใจถึงการน าความเช่ือในเร่ืองสีไปประกอบตดัสินใจซ้ือ 
สินคา้และบริการ อีกทั้งยงัน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปปรับใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
อีกดว้ย เช่น ธุรกิจเส้ือผา้ ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจดา้นโรงแรมและสปา เป็นตน้ โดยใชว้ิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เน้นวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นหลกั ซ่ึงใช้
แบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ ผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูห้ญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
จ  านวน 15 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกในความเช่ือเร่ืองสีกบัผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร จากนั้นจะน าขอ้มลูดงั กล่าวไปผา่นการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพดว้ยวิธีวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยสามารถสรุปผลและขอ้เสนอแนะการวิจยั ไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
จากผลการวิจยันั้นท าใหท้ราบเก่ียวกบัตน้ก  าเนิดของความเช่ือ หมายถึงการท่ีคิดหรือ

ยอมรับในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อาจจะเป็นเร่ืองท่ีพิสูจน์ได ้หรือไม่ไดก้็ตามแต่ก็เป็นท่ียอมรับกนัในกลุ่ม
สงัคมนั้นๆ ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัพบว่าสามารถสรุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกัๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 ความเช่ือเร่ืองสีในเชิงโชคลาง (สีถูกโฉลกกบัผู้ใช้) 
5.1.1.1 ความเช่ือในเชิงโชคลาง 
ผลการวิจัยพบว่าความเช่ือเชิงโชคลางของผูห้ญิงนั้ นสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี คือ  
กลุ่มท่ีหน่ึง เป็นกลุ่มท่ีมีความเช่ือในเชิงโชคลางเป็นอยา่งมาก โดยจะ

น าความเช่ือในเชิงโชคลางมาประกอบการตดัสินใจหรือด าเนินชีวิตในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นความ
เช่ือเร่ืองวตัถุมงคล ความเช่ือเร่ืองโหราศาสตร์และดวงดาว ความเช่ือเร่ืองพิธีกรรม และความเช่ือ
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เร่ืองการแต่งกาย หลกัฮวงจุย้ และวนัมงคลเป็นต้น โดยมีอิทธิพลความเช่ือในเชิงโชคลางมาจาก
ตนเองเป็นหลกั 

กลุ่มท่ีสอง เป็นกลุ่มท่ีมีความเช่ือในเชิงโชคลางในระดบัปานกลาง 
โดยจะน าความเช่ือในเชิงโชคลางมาประกอบการตดัสินใจหรือใชด้  าเนินชีวิตเป็นบางเร่ือง ซ่ึงจะให้
ความส าคญัในเร่ืองท่ีตนเองสนใจเท่านั้น จะไม่ปักใจเช่ือทุกดา้น เพราะคิดว่าควรมององค์ประกอบ
อ่ืนดว้ย โดยไดรั้บอิทธิพลความเช่ือในเชิงโชคลางมาจากการท านายทายทกั หรือประสบการณ์ของ
คนรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือมาจากการดูดวง เป็นตน้ 

กลุ่มท่ีสาม เป็นกลุ่มท่ีไม่มีความเช่ือในเชิงโชคลางเลย เพราะคน
กลุ่มน้ีคิดว่าควรมองท่ีการกร าท าของตนเองเป็นหลกั เน่ืองจากทุกๆอยา่งท่ีเกิดข้ึนนั้นลว้นมาจากการ
ตดัสินใจของตนเองทั้งส้ินจึงไม่มีความเช่ือในเชิงโชคลาง 

5.1.1.2 ความเช่ือเร่ืองสีเร่ืองสีในเชิงโชคลาง (สีถกูโฉลกกบัผูใ้ช)้ กบัการ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัและตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

ผลการวิจัยพบว่าความเช่ือเชิงโชคลางของผูห้ญิงนั้ นสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี คือ 

กลุ่มท่ีหน่ึง เป็นกลุ่มท่ีมีความเช่ือในเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ชเ้ป็นอยา่ง
มาก โดยน าความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ชม้าเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจหรือด าเนินชีวิตใน
ทุกๆดา้นไม่ว่าจะเป็นการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ เช่น การเลือกสีผา้และเคร่ืองแต่งกาย การเลือกสี
กบัท่ีอยู่อาศยั การเลือกสีของรถยนต ์การเลือกสีของเคร่ืองประดบั ซ่ึงจะพิจารณาเลือกสีท่ีถูกโฉลก
กบัผูใ้ชแ้ละไม่เป็นกาลกินีกบัตนเองก่อนเป็นอนัดบัแรก เพื่อความสบายใจ เสริมสร้างความเป็นสิริ
มงคล และท าใหชี้วิตดีข้ึน 

กลุ่มท่ีสอง เป็นกลุ่มคนท่ีมีความเช่ือเร่ืองสีถกูโฉลกกบัผูใ้ชใ้นระดบั
ปานกลาง โดยน าความเช่ือเร่ืองสีถกูโฉลกกบัผูใ้ชม้าเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจหรือมีผลต่อการ
ด าเนินชีวิตเป็นบางดา้น โดยจะเลือกเช่ือเฉพาะบางเร่ืองท่ีส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกับการด าเนินชีวิต 
เพราะคิดว่าความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกับผูใ้ช้นั้นไม่ได้เป็นทั้งหมดของชีวิต จึงควรพิจารณาถึง
องคป์ระกอบอ่ืนดว้ย โดยไดรั้บอิทธิพลของความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ชจ้ากจากประสบการณ์
หรือการท านายทายทกัจากบุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว สังคมเพื่อน และจากการดูดวงหรือการ
สะเดาะเคราะห์เป็นตน้ 

กลุ่มท่ีสาม เป็นกลุ่มคนท่ีไม่มีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกับผูใ้ชเ้ลย 
โดยความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ชน้ั้นไม่มีผลต่อการใช้ชีวิต ซ่ึงจะให้ความส าคญักบัความชอบ 
และโอกาสและความเหมาะสมของสีในทุกๆ ดา้นมากกว่าจะเช่ือในเร่ืองสีถกูโฉลกของผูใ้ช ้เพราะ
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คิดว่าความเช่ือเร่ืองสีถกูโฉลกกบัผูใ้ชน้ั้นเป็นส่ิงไกลตวัพิสูจน์ไม่ได ้และคิดว่าการกระท าของตนเอง
นั้นส าคญักว่า 
 

5.1.2 ความเช่ือเร่ืองสีในเชิงวทิยาศาสตร์ 
5.1.2.1 อิทธิพลของสีต่อชีวิตประจ าวนั 
ผลการวิจยัพบว่าสีนั้นมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวนัของผูห้ญิงในดา้นของ

ทศันคติดา้นอารมณ์ เพราะสีแต่ละสีนั้นมีความหมายแตกต่างกนั จึงสามารถส่ือถึงอารมณ์หรือบ่ง
บอกตวัตนของผูห้ญิงไดเ้ป็นอยา่งดี และยงัมีผลต่อดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพราะในการเลือกซ้ือ
สินคา้นั้นตอ้งพิจารณาเลือกสีใหถ้กูตอ้งตามกาลเทศะกบัทั้งดา้นตวัสินคา้และดา้นเพศ เพราะเพศชาย
และเพศหญิงนั้นมีความรู้สึกกบัสีท่ีต่างกนัซ่ึงถา้หากใส่ใจในรายละเอียดเหล่าน้ีก็จะท าให้เขา้ใจถึง
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดดี้ ท าใหต้ดัสินซ้ือสินคา้นั้นไดง่้ายข้ึน 

5.1.2.2  สีกบัเหตุผลท่ีชอบ 
ผลการวิจยัพบว่าผูห้ญิงส่วนใหญ่นั้นจะชอบสีด า โดยเป็นสีท่ีคลาสสิค 

ช่วยอ าพรางรูปร่าง และสามารถเข้ากับสีอ่ืนๆ ได้ดี รองลงมาคือสี  สีชมพู เพราะเป็นสีท่ีให้
ความรู้สึกอ่อนหวานนุ่มนวล น่ารัก สีฟ้า เพราะเป็นสีท่ีดูแลว้มีความสดใส สดช่ืนเหมือนทอ้งฟ้า  
และสุดทา้ยคือสีเขียว เน่ืองจากเป็นสีท่ีดูร่มร่ืน ชวนใหนึ้กถึงธรรมชาติของตน้ไม ้ดอกไม ้

5.1.2.3 สีกบัเหตุผลท่ีไม่ชอบ 
ผลการวิจัยพบว่าผูห้ญิงส่วนใหญ่นั้ นจะไม่สีแดง เพราะเป็นสีท่ีให้

ความรู้สึกร้อน เหมือนเลือด หงุดหงิด รองลงมาคือสี  สีขาว เพราะเป็นสีท่ีดูจืดไม่มีสีสนั  มนัสกปรก
ง่าย  และสีน ้ าเงินกบัสีม่วง เพราะเป็นสีท่ีดูหดหู่ มืดคร้ึม ท าใหอ้ารมณ์ไม่สดใส  

5.1.2.4 สินคา้ท่ีใหค้วามส าคญักบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก 
  ผลการวิจยัพบว่าผูห้ญิงส่วนใหญ่นั้นจะให้ความส าคญัเร่ืองสีกบัการซ้ือ

สินคา้ประเภทกระเป๋าและรองเท้า เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีต้องใช้ทุกวนั จึงต้องใส่ใจในการเลือกซ้ือ
เพื่อใหเ้ขา้กนักบัทุกชุด เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ มีบุคลิกภาพแลรสนิยมท่ีดี 

5.1.2.5 สีกบัการตกแต่งร้านอาหาร 
5.1.2.5.1 สีของร้านอาหารท่ีช่วยกระตุ้นความรู้สึกอยาก

อาหาร 
ผลการวิจยัพบว่าผูห้ญิงส่วนใหญ่นั้นจะชอบร้านอาหารท่ีมี

การตกแต่งดว้ยสีเขียว เพราะจะท าใหรู้้สึกถึงความสดช่ืนของธรรมชาติเม่ือเขา้ไปนัง่ทานอาหาร และ
ยงัท าให้นึกถึงคุณประโยชน์ของผกัสีเขียวอีกดว้ย เลยช่วยให้เจริญอาหารได้ดี  รองลงมาคือสีส้ม 
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เพราะให้ความรู้นึกถึงความเผด็ร้อนของอาหารท่ีเพ่ิงปรุงเสร็จพร้อมรับประทาน  ต่อมาคือสีครีม 
เพราะท าให้รู้สึกไม่อึดอดั บรรยากาศน่านั่งสบายๆ และสุดทา้ยคือสีน ้ าตาล เพราะผูห้ญิงจะนึกถึง
คุณค่าจากธญัพืช เช่นขา้วกลอ้ง ดูน่าทานและมีประโยชน์ 

5.1.2.5.2 สีของร้านอาหารท่ีท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย
และสบาย 

ผลการวิจยัพบว่าผูห้ญิงส่วนใหญ่นั้นจะชอบร้านอาหารท่ี
การตกแต่งด้วยสีฟ้า เน่ืองจากเป็นสีท่ีท าให้รู้สึกถึงความผ่อนคลาย ไม่รีบร้อน ดีต่ออารมณ์ของ
ผูห้ญิงเพราะการใชสี้ฟ้าก็จะท าใหล้ดความหงุดหงิดลงเมื่อตอ้งรออาหารนานๆ รองลงมาคือสีครีม 
เพราะท าให้รู้สึกถึงความอบอุ่นเม่ือไดเ้ข้ามานั่ง ท าให้เกิดการผ่อนคลายไร้กังวล ทานอาหารกับ
ครอบครัวหรือคนรักได้อย่างมีความสุข และสุดท้ายคือสีเขียว เพราะเป็นสีท่ีส่ือถึงความเป็น
ธรรมชาติ เหมือนอยู่ท่ามกลางความสดช่ืนของสวนดอกไม้ รู้สึกร่มร่ืนสดช่ืนอยากนั่งทานอาหาร
นานข้ึน 

5.1.2.5.3 สีของร้านอาหารท่ีท าใหล้ดความรู้สึกอยากอาหาร 
ผลการวิจยัพบว่าผูห้ญิงส่วนใหญ่นั้นจะไม่ชอบร้านอาหาร

ท่ีการตกแต่งดว้ยสีท่ีมืดคร้ึม ทึบและไม่สว่าง เช่น สีด  าและสีน ้ าตาล เพราะเป็นสีท่ีส่ือถึงความไม่
สะอาดทั้งของอาหารและร้าน บรรยากาศแคบไม่ปลอดภยั ท าให้ผูห้ญิงนึกถึงร้านอาหารตามเพลิง
สงักะสี และตามซอกตึก รองลงมาคือสีแดง เพราะเป็นสีท่ีถา้น ามาตกแต่งแลว้จะท าใหรู้้สึกไม่อยาก
เขา้ไปนัง่ สีมนัฉูดฉาดเกินไป นัง่แลว้หงุดหงิดมากกว่า ท าใหไ้ม่อยากทานอาหาร 

 
5.1.3 สีกบัการการตกแต่งธุรกจิบริการด้านโรงแรม และสปา 

5.1.3.1 สีกบัธุรกิจบริการดา้นโรงแรม และสปาท่ีท าให้รู้สึกเวลาผ่านไป
เร็วและมีความสุข 

ผลการวิจยัพบว่าผูห้ญิงส่วนใหญ่นั้นจะชอบโรงแรมและสปาท่ีมีการ
ตกแต่งดว้ยสีครีม เน่ืองจากเป็นสีท่ีท าใหผู้ห้ญิงนึกถึงความผอ่นคลายของบรรยากาศท่ีดูสงบ อบอุ่น
เหมาะแก่การพกัผอ่นทั้งดา้นหอ้งพกัท่ีโรงแรม และบรรยากาศความผอ่นคลายสบายตวัจากการท าส
ปาไดดี้ยิง่ข้ึน รู้สึกถึงความสุขท่ีไดม้าใชบ้ริการ และท าให้อยากมาอีก รองลงมาคือสีฟ้า เพราะเป็นสี
ท่ีท าใหม้ีอารมณ์ท่ีดีและสดช่ืน  สีขาว เพราะ เป็นสีท่ีท าใหผู้ห้ญิงรู้สึกถึงความสะอาด ของหอ้งพกั ดู
โปร่งสบายเหมือนไดพ้กัผอ่น และทา้ยสุดคือสีชมพอู่อน เพราะว่าเป็นสีท่ีส่ือถึงความรู้สึกอ่อนหวาน 
ท าใหอ้ารมณ์เยน็ข้ึน ไม่วุ่นวาย 
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5.1.3.2 สีกบัธุรกิจบริการดา้นโรงแรม และสปาท่ีท าให้รู้สึกเวลาผ่านไป
ชา้และไมม่ีความสุข 

ผลการวิจยัพบว่าผูห้ญิงส่วนใหญ่นั้นจะไม่ชอบโรงแรมและสปาท่ีมีการ
ตกแต่งดว้ยสีโทนมืดคร้ึม เช่น สีเทาและสีด า เพราะท าใหผู้ห้ญิงนั้นรู้สึกถึงความสกปรกของหอ้งพกั
และหอ้งสปา  ท าใหห้อ้งดูแคบแออดั ไม่น่าเขา้ไปพกัเพราะนอกจากสกปรกแลว้ยงัท าใหบ้รรยากาศ
ดูน่ากลวัอีกดว้ย รองลงมาคือสีท่ีมีลกัษณะเป็นสีเพลิงเพลิง คือสีส้มและสีแดง เพราะเป็นสีท่ีท าให้
ผูห้ญิงรู้สึกว่าถา้ไดไ้ปพกัแลว้มนัท าให้อารมณ์หงุดหงิด มนัไม่เหมาะท่ีจะน ามาทาหรือตกแต่ง 
เพราะห้องพกัควรจะเป็นห้องท่ีท าให้อารมณ์อบอุ่น สงบอยากมาพกัผ่อนมากกว่าห้องท่ีมีสีสัน
ฉูดฉาดไม่สบายตา 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็นขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

เช่ือเร่ืองสีของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กับด้านต่างๆ 
ประกอบดว้ย ส าหรับธุรกิจร้านอาหาร  ส าหรับธุรกิจบริการดา้นโรงแรมและสปา  ส าหรับธุรกิจร้าน
เส้ือผา้  ส าหรับธุรกิจร้านกระเป๋าและรองเทา้ และส าหรับในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมีประเด็นท่ี
น่าสนใจส าหรับผูท่ี้ตอ้งการน าไปศึกษาเพ่ิมเติมแบบเจาะลึก เพ่ือเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการและ
ในดา้นธุรกิจต่อไป ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไปดงัต่อไปน้ี 

5.2.1. ส าหรับธุรกจิร้านอาหาร 
5.2.1.1 สีของร้านอาหารท่ีช่วยกระตุน้ความรู้สึกอยากอาหาร 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรเลือกใชสี้ สีเขียว สีสม้ สีครีม และสีน ้ าตาล 

ไปปรับใชใ้นการทาสีห้องอาหาร หรือน ามาตกแต่งภายใน และนอกร้านอาหารตามความเหมาะสม 
เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีสดช่ืน ให้ความรู้สึกส่ือถึงธรรมชาติ และเป็นการกระตุน้ให้เกิดความอยาก
อาหารท่ีมากข้ึนของผูห้ญิงไดดี้ 

5.2.1.2 สีของร้านอาหารท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกสบายและผอ่นคลาย 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรเลือกใช้สีฟ้า สีครีม และสีเขียว ในการ

น ามาใชท้าสีหรือตกแต่งร้านอาหารตามความเหมาะสม เพื่อสร้างความรู้สึกสบายและผอ่นคลาย ท า
ใหผู้ห้ญิงอยากนัง่ทานอาหารนานข้ึน และรู้สึกหงุดหงิดนอ้ยลงหากจ าเป็นตอ้งรออาหารนานๆ  

 
 



53 
 

5.2.1.3 สีของร้านอาหารท่ีท าใหล้ดความรู้สึกอยากอาหาร 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารควรหลีกเล่ียงสีท่ีดูมืดคร้ึม ทึบและไม่

สว่าง ไดแ้ก่ สีด  าและสีน ้ าตาล และสีแดง ไปใชใ้นการตกแต่งร้าน เพราะนอกจากจะท าให้ลดความ
อยากรู้สึกหิวและอยากอาหารของผูห้ญิงแลว้ ก็ยงัท าให้ร้านอาหารดูเสียภาพลกัษณ์ เหมือนร้านตาม
เพลิงสงักะสี หรืออยูต่ามซอกตึกในสายตาของผูห้ญิงอีกดว้ย 

 
5.2.2 ส าหรับธุรกจิบริการด้านโรงแรม และสปา 

5.2.2.1 สีกบัธุรกิจบริการดา้นโรงแรม และสปาท่ีท าให้รู้สึกเวลาผ่านไป
เร็วและมีความสุข 

ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจบริการโรงแรมและสปาควรเลือกใชสี้ครีม สีฟ้า 
สีขาว และสีชมพอู่อน ในการตกแต่งหรือทาสีห้องพกัและหรือหอ้งสปาดว้ยสีดงักล่าว เพราะจะท า
ให้ผูห้ญิงรู้สึกถึงความผ่อนคลาย อบอุ่นไม่วุ่นวาย และท าให้รู้สึกว่าเวลามันผ่านไปเร็วและมี
ความสุข จนอยากเขา้มาพกัหรือใชบ้ริการมากข้ึน 

5.2.2.2 สีกบัธุรกิจบริการดา้นโรงแรม และสปาท่ีท าให้รู้สึกเวลาผ่านไป
ชา้และไม่มีความสุข 

ผูป้ระกอบการด้านธุรกิจบริการโรงแรมและสปาควรหลีกเล่ียงการ
ตกแต่งหรือทาสีห้องพกัและหรือห้องสปาด้วยสีคล ้า มืดคร้ึม เช่น สีเทาและสีด า เพราะจะท าให้
ผูห้ญิงท่ีมาเขา้พกัหรือใชบ้ริการรู้สึกถึงความอึดอดั ความกลวั อยู่แลว้รู้สึกว่าเวลามนัผ่านไปชา้ ท า
ใหไ้ม่มีความสุข 
 

5.2.3 .ส าหรับธุรกจิร้านเส้ือผ้า 
ผูห้ญิงส่วนใหญ่นั้นใหค้วามส าคญัและมีความเช่ือเก่ียวกบัเร่ืองสีในเชิงโชคลาง (สีถูก

โฉลกกบัผูใ้ช)้ เป็นจ านวนมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจเส้ือผา้นั้นควรมีการน าความเช่ือเร่ือง
สีในเชิงโชคลาง (สีถูกโฉลกกบัผูใ้ช)้ มาประยุกต์ใชก้บัธุรกิจเส้ือผา้ส าหรับผูห้ญิง เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะดา้น สร้างความประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภค และเป็นแนวทางในการเพ่ิมคุณค่า
หรือสร้างความแตกต่างดา้นธุรกิจเส้ือผา้ผูข้องหญิงใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งอีกดว้ย 
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5.2.4 .ส าหรับธุรกจิร้านกระเป๋าและรองเท้า 
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจร้านกระเป๋าและรองเทา้ควรเลือกใชสี้ด า สีชมพู สีฟ้า และสี

เขียวมาปรับใชใ้นการออกแบบหรือผลิตกระเป๋าและรองเทา้ และควรหลีกเล่ียงการใชสี้แดง สีขาว สี
น ้ าเงิน และสีม่วงมาผลิตสินคา้ดงักล่าว 

 
 

5.3 ส าหรับในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรมีการท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ เช่น การศึกษาความเช่ือเร่ืองสีกับกลุ่ม

ผูป้ระกอบการโดยก าหนดว่าจะศึกษาธุรกิจดา้นอะไร เพื่อท่ีจะไดรั้บรู้ถึงมุมมองความเช่ือเร่ืองสีน า
ขอ้มลูดงักล่าวไปปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ใหม้นั Match กนั ท าให้
ดูดี มีรสนิยมในการแต่งตวัค่ะ 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ช่ืนชอบสีชมพูค่ะ เพราะมนัมี
ความนุ่มนวล มองเห็นความอ่อนหวาน 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่ชอบสีม่วงค่ะ เพราะมนัท า
ให้เรารู้สึกมืดมิด มนัไม่มีแสงสว่าง ดูมีความ
ทุกข ์

ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั:  สีส้มค่ะ เพราะเวลามองแลว้
รู้สึกนึกถึงความร้อนขณะปรุงอาหาร เหมือน
เปลวไฟท าใหอ้าหารดูร้อน 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีฟ้า เพราะดูแลว้สบายตา ถา้
ต้อ งรอคิ วน านก็ อ ารม ณ์ ผ่ อน คลายไม่
หงุดหงิดมาก 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีด  าค่ะ เพราะแค่มองไปก็มืด
แลว้ ไม่สบายตา ดูสกปรก เหมือนร้านเพลิง
สงักะสี หรือร้านตามซอกตึก 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีฟ้า เพราะดูผ่อนคลายไม่
เครียด ท างานแลว้มีความสุข โปร่งสบาย 
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ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจัย:  สีด  า เพราะมนัดูมืดมิด วงัเวง 
ไม่มีจุดมุ่งหมาย คิดอะไรไม่ออก 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  เส้ือผา้นะคะ เพราะว่าถา้เรา
แต่งตวัดีก็จะช่วยเสริมให้เราดูน่าเช่ือถือ ดูมี
เสน่ห์เวลาไปพบปะผูค้น 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  มีเช่ืออยู่บ้าง เพราะเป็นส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตคนไทยมาตั้งแต่อดีต มีความ
ผกูพนักบัคนไทย เช่ือบา้งเป็นแนวทางใชชี้วิต 
เช่น จ้ิงจกทกัก็ควรระวงั ไม่ประมาท 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ก็มีบา้ง เพราะเช่ือว่าเป็นส่ิงท่ี
เพ่ิม เส ริม สิ ริมคลกับ ชีวิต  และย ังได้ รับ
ค าแนะน าจากประสบการณ์ ของเพื่ อน
ร่วมงานว่าใช้รถยนต์สีกาลกินีแลว้เสียบ่อย 
ท าให้มีความเช่ือเร่ืองสีท่ีมากข้ึน โดยในการ
เลือกซ้ือรถยนต์ โดยจะเลือกสีท่ีเสริมดวงและ
ไม่เป็นกาลกินีกบัตนเอง 
 
ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 2 
ผูว้ิจยั:  คุณป้าช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ช่ือป้านอ้ยจะ้ 

ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  56 ปี 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั: ธุรกิจร้านเสริมสวย  
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ศาสนาพุทธค่ะ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  มีผลนะ ใช้ในการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้ และพวกเคร่ืองการแต่งตวั 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั:  ชอบสีด า เพราะมนัดู Classic 
เรียบหรู โดดเด่นเวลามา Match กบัสีอ่ืนไดดี้ 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่ชอบสีแดง เพราะเห็นแลว้
ไม่ชอบ มนัดูหงุดหงิด 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีน ้ าตาล เพราะดูเรียบๆ แต่
ซ่อนความน่าสนใจ น่าเขา้ไปทานอาหาร 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย: ชอบสีเขียว เพราะมนัดูโปร่ง
สะอาดตา 
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 ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีน ้ าตาลเข้ม มองดูแล้วไม่
สะอาด ไม่มีอารมณ์อยากเขา้ไปทาน 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจัย:  สีขาว เพราะดูแลว้สะอาดตา 
ผอ่นคลายขณะท างาน ไม่กงัวล 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีส้ม สีฉูดฉาด มนัดูร้อน ไม่มี
ความสุข ทรมาน 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  เส้ือผ ้า เพราะจะเลือกสีด า 
เพราะชอบ และมนัช่วยอ าพรางรูปร่างเราให้ดู
ดี 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีบา้ง 50% มีการดูดวงบา้งเพื่อ
เป็นแนวทาง อีก 50% มาจากการกระท าของ
ตนเอง 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  ไม่มีผล เพราะชอบสีด ามา
ตลอด เคยลม้ละลาย และเคยมีเงินมากในชีวิต 

แต่ก็ยงัคงเป็นสีด าเหมือนเดิม จึงไม่มีผลต่อ
ตนเอง จะเป็นความชอบมากกว่า เพราะใส่สี
ด าแลว้ดูอ  าพรางรูปร่าง บุคลิกภาพดูเกรงขาม 
จึงท าให้ตัดสินใจซ้ือสินค้าจากความชอบ
มากกว่าความเช่ือทั้งด้านการแต่งตวัของใช้
ตกแต่งร้าน 
 
ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 3  
ผูว้ิจยั:  พี่ช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ช่ือพี่หม่อนค่ะ 
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  26 ปีค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ขายของช าใตห้อพกัค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  นบัถือศาสนาพุทธค่ะ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีมีผลค่ะ เวลาท่ีจะซ้ือสินค้า
ตอ้งดูสีใหถ้กูตามความเหมาะสม 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ชอบสีชมพู ดูแลว้มนัสดใสดี
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจัย:  ไม่ชอบสีม่วง เพราะมนัดูไม่
สดใส มนัดูแก่ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 



59 
 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีส้ม เพราะเห็นแลว้มนัดูน่า
ทาน ดูกระตุน้ใหอ้ยากกินขา้วเร็วข้ึน 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผู ้เข้า ร่วมวิ จัย :  สี เขี ยว  เพ ราะมัน ดู เป็ น
ธรรมชาติ รู้สึกสบายตวั 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีน ้ าตาลเขม้ เพราะมนัดูหดหู่ 
ไม่อยากเขา้ไปทานอาหาร 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีฟ้า ไม่ฉูดฉาด เพราะดูแลว้
สบายตา มีความสุข 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีเทา เพราะดูแล้วแคบ ไม่
สบายตา รู้สึกไม่สดช่ืน อึดอดั 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  เส้ือผา้ เพราะเราใส่ทุกวนั คน
อ่ืนเห็นทุกวัน  จะต้องเลือกให้ขับผิวและ
เหมาะกบับุคลิกภาพของตนเอง ดูมัน่ใจ 

ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจัย:  มี เพราะถา้เราท าอะไรท่ีเป็น
สิริมงคล หรือเสริมดวงให้กบัตนเองก็จะเจอ
เร่ืองดีๆ 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีแต่ไม่มาก เคยมีคนใกลชิ้ด
แนะน าว่าถา้ใส่เส้ือผา้สีประจ าวนัเกิดแลว้จะ
ท าให้ชีวิตราบร่ืน มีความสุข ก็ลองท าตามดู 
โดยเอามาใชใ้นการซ้ือเส้ือผา้สีประจ าวนัเกิด 
ถึงแมม้่วงมนัถูกโฉลกกบัเราก็จริง แต่ก็ซ้ือสี
อ่ืนดว้ยจะไดดู้มีสีสนั ไม่น่าเบ่ือ 
 
ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 4 
ผูว้ิจยั:  คุณป้าช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ป้ายุย้จะ้ 
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  48 ปีจะ้ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ขายลกูช้ินทอด 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ศาสนาพุทธค่ะ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  มีผล กับการเลือกซ้ือสินค้า
ตอ้งดูใหเ้หมาะสมกบัตนเอง 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
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ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  ชอบสีเขียว เพราะ รู้สึกว่าสี
เขียวมนัดูแลว้เยน็สบายตา มีความสุขดี 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่ชอบน ้ าเงิน เพราะมนัท าให้
รู้สึกหดหู่ เศร้าหมอง 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีเขียว เพราะดูแลว้สดช่ืน น่า
เขา้ไปนัง่ทาน 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีฟ้า เพราะดูเยน็ๆ ชวนผ่อน
คลาย บรรยากาศสบายๆ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีด  า เพราะนึกถึงร้านเพลิง
สงักะสี หรือร้านท่ีไม่สะอาด 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีฟ้า เพราะดูแลว้ผ่อนคลาย 
ท าใหน้ัง่ท างานเพลินๆ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีเทา เพราะมนัดูอบอา้ว ดูแลว้
หดหู่ไม่มีความสุข 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  เส้ือผา้ เพราะมนัต้อง Match 
กบักระเป๋า เคร่ืองประดบั รองเท้าได้ มนัจะ
ท าใหเ้ราดูดี 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจัย:  มี เพราะถา้เราท าอะไรท่ีเป็น
สิริมงคล หรือเสริมดวงให้กบัตนเองก็จะเจอ
เร่ืองดีๆ 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  จะให้ความส าคญักบัเร่ืองสีถูก
โฉลกมากกับชีวิตประจ าวนัในทุกด้านเป็น
อยา่งมาก ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ของตนเอง
มนัคือ ท าให้ชีวิตดีข้ึน ก็เลยท ามาตลอด เช่น 
น ามาใชด้า้นการคา้ขาย โดยจะจดัเป็นตาราง
ว่าอาทิตยน์ั้นแต่ละวนัจะใส่เส้ือสีอะไรบ้าง 
หลีกเล่ียงสีกาลกินี และบางวนัก็จะใส่สีครีม 
เพื่อความเป็นสิริมงคล ท าให้ค้าขายดี ซ่ึงถา้
ไม่ได้ใส่ก็จะรู้สึกไม่มั่นใจ ท าอะไรติดขัด 
ดา้นเคร่ืองประดับ ก็จะใส่หยก เพราะท าให้
เราใจร่มร่ืนและได้ ด้านสีรถยนต์จะเลือกสี
ครีมเพราะเป็นสีท่ีถูกโฉลก และช่วยป้องกนั
อุบติัเหตุได ้
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ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 5  
ผูว้ิจยั:  คุณช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ช่ือธิดาพร 
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  25 ปีจะ้ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  พนกังานบริษทัเอกชนค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  พุทธค่ะ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผู ้เข้า ร่วมวิจัย :  มี ผลนะคะ เพราะเวลาท่ี
เหน่ือยเจอสีฟ้าก็จะรู้สึกใจเยน็ ถา้สีแดงหรือ
สม้จะรู้สึกหงุดหงิด 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  ชอบสีฟ้า เพราะเห็นแลว้มนั
สบายตา อารมณ์ดี 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่ชอบสีแดง เพราะมองดูแลว้
ร้อนๆ หงุดหงิด 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีครีม เพราะดูแลว้สบายตา 
อบอุ่นดี มีแรงจูงใจอยากไปทานอาหาร 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน

คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีฟ้า เพราะรู้สึกสดช่ืน เย็น
สบาย ไม่รีบร้อย 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีแดง เพราะมนัเขา้ไปแลว้ไม่
รู้สึกเจริญอาหาร มนัร าคาญมากกว่าอยากจะ
ทานอาหาร 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผู ้เข้า ร่วมวิจัย :  สีค รีม  เพราะมัน เป็น สี ท่ี
สะอาดตา อบอุ่น อยู่แล้วมีความสุขไม่คิด
อะไร 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีเทา สีคราม เพราะดูแลว้มนั
รู้สึกเหน่ือย อึดอดั 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั:  กระเป๋า รองเทา้ เพราะสีของ
มนัตอ้ง Match กบัเส้ือผา้ และเคร่ืองประดับ
อ่ืนๆได ้สีโทนน ้ าตาลอิฐ  ครีม 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
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ผู้เข้าร่วมวิจัย :  มี เช่ือบ้าง 50% เวลามีคน
ใกล้ชิดทัก หรือตอนท่ีไปดูดวงมา ไว้เป็น
แนวทางไม่ประมาท 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีเช่ือในบางเร่ือง ส่วนใหญ่จะ
เป็นด้านการออกรถยนต์ใหม่  โดยเคยไปดู
ดวงมาว่าถา้ซ้ือรถยนตสี์ด าจะช่วยเสริมความ
ปลอดภยัขณะขับข่ี  จึงไดน้ าไปประกอบใน
การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ ท าให้มีความมัน่ใจ
มากข้ึนขณะขับรถแต่ก็ข้ึนอยู่ก ับความไม่
ประมาทดว้ย 
 
ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 6  
ผูว้ิจยั:  คุณช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ช่ือนนัทิญาค่ะ 
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  45 ปีจะ้ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ท าธุรกิจส่วนตวั 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  นบัถือศาสนาพุทธค่ะ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผู ้เข้า ร่วมวิ จัย :  มี ผลบ้ างจ้ะ  เวลา ท่ี ต้อง
ตดัสินใจซ้ือของก็จะตอ้งดูสีท่ีความเหมาะสม
กบัวยัและเพศ 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ชอบสีฟ้า เพราะว่าเกิดวนัศุกร์ 

ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย :  ไม่ชอบสีแดง เพราะมันดู
ฉูดฉาดเกินไป แสบตา 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีส้ม เพราะมนัดูน่าเด่น นึกถึง
อาหารท่ีเพ่ิงท าเสร็จใหม่ๆ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีเขียว เพราะมนัดูสบายตา สด
ช่ืนแบบธรรมชาติน่าเขา้ไป 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีด  า มืดๆ เพราะมนัดูลึกลบั ดู
แคบสกปรก ไม่สะอาด 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีชมพูอ่อน เพราะรู้สึกผ่อน
คลาย ท าใหใ้จเยน็ ไม่เบ่ือ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีแดงเพราะมนัดูไม่น่าอยู่ ดู
ร้อนแรง อยูไ่ม่มีความสุข 
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ผู้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  เส้ือผา้ เพราะทุกวนัเราตอ้งใส่
และเป็นส่ิงแรกท่ีคนอ่ืนจะตอ้งเห็นเราทุกวนั 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  เช่ือบา้ง 30% เวลาท่ีดวงเราไม่
ค่อยดีก็อยากจะดูเป็นแนวทาง จะดูทางไพ่
บา้ง และหมอดูบา้ง 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  มีเช่ือบ้างด้านเส้ือผา้ เคยมี
เพื่อนร่วมงานแนะน า คือถา้ใส่สีท่ีถูกโฉลก
กบัเราจะท าใหเ้ราคา้ขายดีข้ึน ซ่ึงเคยใส่สีชมพู
ขายของแลว้ไม่ดี แต่สีม่วงหรือแดงบ่อยคร้ังท่ี
ใส่จะขายดี แต่ข้ึนอยูก่บัตวัเราเองดว้ย 
 
ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 7 
ผูว้ิจยั:  คุณช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ช่ือสุชามนต ์
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  24 ปี   
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  เปิดร้านขายเคร่ืองเขียน 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ศาสนาพุทธ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  มีผล เพราะท าให้อารมณ์ดี
เวล า เห็ น สี ท่ี ช อบแล้ว  คื อ สี ฟ้ า  นึ ก ถึ ง
ธรรมชาติ ทะเล 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  ชอบสีด า เพราะว่ามันไม่มี
อะไรมาผสมแลว้ท าใหม้นัเปล่ียนไป 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่ชอบสีขาว เพราะมนัเป้ือน
ง่าย 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีส้ม เพราะรู้สึกว่ามนัดึงดูด 
ชวนหิว นึกถึงอาหารท่ีเผด็ช่วยเจริญอาหาร 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผู ้เข้า ร่ วมวิ จัย :  สี ค รีม  เพ ราะมัน ท าให้
บรรยากาศน่านัง่ น่าทาน อบอุ่นสบายใจ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย :  สีด  า  เพราะมันดู มืดค ร้ึม 
สกปรก ไม่สะอาด ไม่ปลอดภยั 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
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ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีขาว เพราะเป็นสีท่ีชวนให้
พกัผอ่น รู้สึกถึงความสะอาด โปร่งสบาย 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีเทา เพราะดูแล้วหดหู่ ไม่
สบายตา 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  กระเป๋า เพราะมนัตอ้งเขา้ได้
กบัเส้ือผา้ และรองเทา้ทุก 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  ไม่ทุกเร่ือง จะเช่ือในเร่ือง
หลกัฮวงจุย้ในการตกแต่งบา้น 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีความเช่ือสีกบักระเป๋าสตางค ์
คือ สีน ้ าตาล โดยไดรั้บอิทธิพลความเช่ือจาก
ผูสู้งอายุท่ีบ้านว่า ถ้าเราเก็บเงินในกระเป๋า
สตางค์แบบยาว  และใช้สี ท่ี เสริมกับดวง
ตนเอง จะท าให้เงินข้ามาก เงินออกน้อย จน
ได้เจอกับตัวเองคือไปซ้ือกระเป๋าสตางค์สี
น ้ าตาลมือหน่ึงแลว้เจอเงินจ านวน 1,000 บาท
ในนั้ น จึงท าให้ มีความ เช่ือใน เร่ืองสีกับ
กระเป๋าสตางค ์
 
ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 8 
ผูว้ิจยั:  คุณช่ืออะไรคะ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  รชตวนั 
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  25 ปีนะ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  พนกังานธนาคาร 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ศาสนาพุทธจะ้ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีผลมาก เพราะท าใหอ้ารมณ์ดี
เวล า เห็ น สี ท่ี ช อบแล้ว  คื อ สี ฟ้ า  นึ ก ถึ ง
ธรรมชาติ ทะเล 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ชอบสีฟ้า เพราะดูสดช่ืน และ
สดใส 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่ชอบสีขาว เพราะดูจืดๆ ไม่
มีสีสนั ดูน่าเบ่ือ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีเขียว เพราะนึกถึงคุณค่าทาง
อาหารจากผกั ดูมีประโยชน์ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีครีม เพราะดูไม่เครียด เยน็ตา
สบาย ไม่หงุดหงิด 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีด  า โทนเขม้ๆ เพราะดูแลว้ไม่
น่าเขา้ไปทาน ดูแออดัสกปรก ไม่อนามยั 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีฟ้า เพราะเวลาเห็นแลว้ท าให้
เราอารมณ์ดี ผอ่นคลาย 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีเทา เพราะมนัดูเอ่ือยเฉ่ือย ไม่
กระตือรือร้น 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  กระเป๋า เพราะเป็นของท่ีเราใช้
ประจ าจะเลือกโทนสีด า ครีม เพราะใส่ไดก้บั
เส้ือผา้ทุกชุด 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย :  ไม่มี   เพราะจะเช่ือตนเอง
มากกว่า 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  ไม่มีความเช่ือในเร่ืองสีถูก
โฉลกเลย เพราะจะเช่ือมัน่ในตนเองมากกว่า
ในทุกๆ ดา้น ตวัเราเป็นคนก าหนด และเวลา
ซ้ือสินค้าก็จะเลือกจากสี ท่ีชอบมากกว่ า 
เพราะบางทีสีท่ีถกูโฉลกก็อาจจะไม่เหมาะกบั
เราก็ได ้จึงไม่เช่ือ 
 
ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 9  
ผูว้ิจยั:  พี่ช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  พี่ช่ือหมคู่ะ 
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  42 ปีค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  เปิดร้านขายกาแฟจะ้ 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่าพี่นบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ศาสนาพุทธค่ะ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีผล เพราะ ท าให้รับรู้ว่าวนัน้ี
เป็นวนัอะไร 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผู ้เข้า ร่วมวิจัย :  ชอบสีเขียว  เพราะคิดถึง
ธรรมชาติ ตน้ไม ้ดูสดช่ืน 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่ชอบสีแดง เพราะมองดูแลว้
เหมือนเลือด ดูหวาดเสียว 



66 
 

ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีเขียวเพราะรู้สึกธรรมชาติ 
เห็นแลว้อยากเขา้ไปทานอาหารในร้านนั้น 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีครีม เพราะมันท าให้ผ่อน
คลาย สบายตา 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีด  า เพราะมันดูทึบๆ ร้านดู
แคบ ไม่น่านัง่ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีครีม เพราะอยู่แลว้สบายใจ 
อบอุ่น ท าใหใ้จสงบ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีเทา มนัดูหดหู่ ไม่ค่อยสดใส 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  เส้ือผา้ เพราะเป็นของท่ีตอ้งใช้
ประจ า ตอ้งแต่งให้ดูเหมาะกบัตนเอง มัน่ใจ
มากข้ึน คนอ่ืนมองเราดีดว้ย 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีบา้งค่ะ เพราะมีคนเคยทกัว่า
ดวงเราไม่ดี เลยไปดูเพื่อความสบายใจ แต่ไม่
งมงาย 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีบา้งในดา้นธุรกิจเร่ืองสีของ
อาคารเพื่อตกแต่งให้ตรงตามหลกัฮวงจุ๊ยท่ีดู
มากบัซินแส เพื่อท าใหธุ้รกิจราบร่ืนและเสริม
ดวงคา้ขายใหดี้ข้ึน 
 

ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 10  
ผูว้ิจยั:  คุณนา้ช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ช่ือนา้ปูจะ้   
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  43 ปีจะ้ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ธุรกิจส่วนตวัค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ศาสนาพุทธ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผู ้ เข้ า ร่ ว ม วิ จั ย :  มี ผ ล เพ ร าะน าม า เป็ น
สญัลกัษณ์สญัญาณไฟจราจร 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:   ชอบสีชมพู  เพราะชอบ ดู
หวานๆ มีความสุข 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  ไม่ชอบน ้ าเงิน เพราะมันดู
หม่นหมอง หดหู่ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั:  สีเขียว มนัดูสดใส น่าเข้าไป
นัง่ มนัดูมีชีวิตชีวา 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีฟ้า เพราะรู้สึกถึงความเป็น
ธรรมชาติ สดช่ืน ผอ่นคลายไม่กงัวล 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีน ้ าตาลเขม้ มนัลดความอยาก 
ดูเหมือนเพลิงสงักะสี ไม่สะอาด 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีครีม เพราะรู้สึกเยน็ตา มองดู
แลว้อยากพกัผอ่นนานๆ มีความสุข 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีส้ม  เพราะมันดูหงุดหงิด 
มองแลว้ไม่สบายตา 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  เส้ือผา้ ทั้ งสินค้าและบริการ
นั้นจะเลือกจากโทนสีอ่อนๆ 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  มีบ้าง เพราะคนแนะน า เลย
ลองไปดูไพ่ยปิซีและโหราศาสตร์ตวัเลขมา 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีบ้าง 30% เพราะหมอดูบอก
มาว่าเราถกูโฉลกกบัสีขาว มีการแนะน าใหใ้ส่
สีขาวทุกวนัจะคา้ขายดี เลยน าเส้ือสีขาวมาใส่ 
แต่ก็ไม่ทุกวนั แค่ใส่บา้งเพื่อเสริมดวงตนเอง 
ไม่มีอะไรเสียหาย ไม่ขาดทุน ไม่เพ่ิมข้ึน 
 
ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 11 
ผูว้ิจยั:  คุณช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ช่ืออรชาค่ะ 
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  25 ปีค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สถาปนิกค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  นบัถือศาสนาพุทธค่ะ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีผล เพราะมนับ่งบอกตวัตน 
ส่ืออารมณ์ความรู้สึกของเราและคนรอบขา้ง
ได ้
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  ชอบสีด า เพราะดูสุขุม บ่อง
บอกถึงความเป็นตวัเอง 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่ชอบ สีขาวเพราะมนัดูเรียบ
เกินไป 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีน ้ าตาลนะคะ เพราะรู้สึกว่า
มนัดูสบายตาเหมือนต้นไม้ และส่ือถึงเมล็ด
ธญัพืช 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย:  สี ฟ้า เพราะมันดูสบายตา 
อยากนัง่พกั นึกถึงธรรมชาติ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีด  าค่ะ เพราะท าใหร้้านอาหาร
ไม่สะอาด นัง่ไม่สบาย เหมือนโดนบีบ แคบ 

ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  ตกแต่งด้วยสีครีมค่ะ เพราะ 
มนัดูถนอมสายตา รู้สึกผอ่นคลาย นึกถึงสปา 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีด  าค่ะ  เพราะมนัดูมืดไป ดูน่า
กลวั อึดอดั ไม่มีความสุข 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั:  คิดว่าเป็นรองเทา้ค่ะ จะเลือก
เป็นสีด า เพราะสีด าเป็นสีท่ีชอบ และสามารถ
ตดักบัสีต่างๆไดดี้ 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย :  มีบ้างแต่ไม่งมงาย ดู เพื่ อ
ระมัด ร ะวังตน เอ ง  เช่ น ช่ ว งปี ช ง  ห รื อ
เบญจเพส 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีเช่ือบา้ง เพราะเคยเรียนดา้น
สถาปัตยกรรม มีอาชีพเป็นสถาปนิก จึงน า
ความเช่ือเร่ืองสีมาใชใ้นดา้นการออกแบบ เอา
มาแนะน าเร่ืองสีและฮวงจุ๊ยกับลูกคา้ เช่นถา้
ลูกค้าชอบจะเอาหลังคาสีม่วงก็จะแนะน า
หลกัฮวงจุ๊ยว่ามนัเป็นสีแห่งการละลายทรัพย ์
ก็แนะน าสีน ้ าเงินดีกว่า ตกแต่ง 
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ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่  12  
ผูว้ิจยั:  คุณช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ช่ือวลิยาค่ะ 
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  25 ปีค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ก  าลงัศึกษาในระดับปริญญา
โทค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ก็นบัถือศาสนาพุทธค่ะ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีผลกบัตวัเองมากค่ะเช่นการ
แต่งตวั สีด  าจะท าใหรู้ปร่างผอมเพรียว ขบัผวิ 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ชอบสีด า มนัช่วยใหข้บัผวิ เขา้
กบัทุกสีไดดี้ และเป็นสีน าโชค 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย :  ไม่ชอบสีแดง เพราะมันดู
เหมือนไฟ รู้สึกร้อน 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั:  สีครีม เพราะดูแลว้สะอาดตา 
ส่ือถึงความสะอาดของอาหาร 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน

คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีฟ้า เพราะมนัดูอยากพกัผอ่น 
อยูใ่นบรรยากาศของธรรมชาติ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีแดง เพราะมนัท าให้แสบตา 
นัง่แลว้รู้สึกร้อน 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีครีม เพราะมนัท าใหอ้ยากนั่ง
เร่ือยๆ มนัอบอุ่น ไม่วุ่นวาย 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีเทา เพราะ มันท าให้รู้สึก
หม่นหมอง ไม่มีอิสระ อึดอดั 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  เส้ือผา้ เพราะเป็นส่ิงท่ีเราใส่
ทุกวนั จะเลือกสีด า ครีม เพราะเราชอบ ถูก
โฉลก และคนอ่ืนมองมาแลว้มัน่ใจ 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มี เช่ือ ถึงแมว้่าเร่ืองโชคลางจะ
เป็นส่ิงท่ีหาค าตอบยาก แต่มนัเป็นส่ิงท่ีท าให้
ชีวิต 
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ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:ความเช่ือเร่ืองสีถกูโฉลกในทุก
ดา้น เพราะถา้เลือกใชสี้ถูก ไม่มีกาลกินี ก็จะ
ส่งผลให้ชีวิตของตนเองและคนรอบข้างมี
ความสุข ซ่ึงเคยเจอกบัตนเอง อย่างถูกโฉลก
กบัสีทอง ก็จะซ้ือสินค้าท่ีมีสีทองเป็นสีหลกั 
โดยจะเล่ียงสีท่ีชมพูเพราะเป็นกาลกินีเคยใช้
แลว้ชีวิตไม่ราบร่ืน สินคา้ท่ีจะซ้ือดว้ยสีทอง 
ไ ด้ แ ก่  เ ส้ื อ ผ ้ า  ก ร ะ เป๋ า  แ ว่ น ต า  แ ล ะ
เคร่ืองประดับ และรถยนต์เป็นต้น เพราะสี
ทองนั้ นท าให้การงานส าเร็จ  มีการเจรจา
ต่อรองราบร่ืน ท าให้มีความคิดความอ่านดี มี
คนนบัถือ 
 
ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 13  
ผูว้ิจยั:  คุณช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ช่ือชญานิศค่ะ 
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  22 ปีค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ก  าลงัศึกษาในระดับปริญญา
โทค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  นบัถือศาสนาพุทธค่ะ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  มีผลนะ ในดา้นอารมณ์ท าให้รู้
แต่ละคนมีบุคลิก หรือว่าเป็นคนแบบไหน 

ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  ชอบสีด า เพราะดูแลว้ไม่น่า
เบ่ือ เขา้ไดก้บัทุกสถานการณ์ 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจัย:  ไม่ชอบสีแดง เพราะมนัดูไม่
สบายตา หงุดหงิด 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย :  สี เขียว เพราะมันดูสดช่ืน 
อยากเขา้ไปในร้าน มนัส่ือถึงผกั 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั:  สีฟ้า เพราะดูแลว้สามารถนั่ง
ไดน้าน ไม่เครียด นึกถึงทอ้งฟ้า 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีแดง เพราะผา่นเขา้ไปดูแลว้
มนัแสบตา รู้สึกต่อตา้น ไม่อยากเขา้ไป 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย :  สีครีม  เพราะท าให้อยาก
พกัผอ่น นึกถึงสปา 
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ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีเทา เพราะมนัดูเร่ือยเฉ่ือย ไม่
มีจุดหมาย 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย :  กระเป๋า เพราะรูปทรงมัน
เหมือนๆกนั ก็หาความต่างท่ีสีสัน เลือกสีด า 
มนัดู Classic เขา้กบัทุกสี 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่มี จะเช่ือตวัเองเป็นหลกั 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่มีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลก 
ซ่ึ ง เว ล าจ ะ ซ้ื อ สิ น ค้ าอ ะ ไ ร  ก็ จ ะดู ต าม
สถานการณ์ความเหมาะสม และเลือกสีท่ี
ตวัเองชอบ เช่ือมัน่ในตนเอง 
 
ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 14  
ผูว้ิจยั:  คุณช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  รินธิดา 
ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  25 ปีค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ธุรกิจส่วนตวัจะ้ 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ศาสนาพุทธค่ะ 

ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีมีผลนะ บ่งบอกถึงความรู้สึก 
เช่นสีชมพูก็ เป็นคนอ่อนหวาน แต่งตัวไม่
ฉูดฉาด 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ชอบสีชมพู เพราะรู้สึกสดใส 
เยน็สบาย 
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่ชอบน ้ าเงิน เพราะหดหู่ ดู
แลว้ไม่สดใส 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีครีม เพราะดูแลว้อบอุ่น ไม่
อึดอดั อยากทานอาหารมากข้ึน 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  สีครีม เพราะว่ามันรู้สึกได้
พกัผอ่นสายตา กวา้ง ผอ่นคลาย 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั:  สีด  า เพราะดูไม่อนามยั เลอะ
เทอะ 
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ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีชมพอู่อน เพราะดูอ่อนหวาน 
นุ่มนวล และสบายใจ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย :  สีด  า เพราะรู้สึกอึดอัด  ไม่
กระตือรือร้น ไม่มีแสงสว่าง 
ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สียอ้มผม เพราะ เราตอ้งเลือก
ใหเ้ขา้กบับุคลิกภาพของเรา 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  มีบ้าง เพราะผู ้ใหญ่ทัก ไม่
สบายใจเลยไปดูไพ่ เพื่อความสบายใจ 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  มีบ้าง ใช้แก้เคล็ดเพื่อความ
สบายใจของตนเอง เช่น ถา้ซ้ือกระเป๋าสตางค์
จะเลือกสีเขียว เพราะเป็นสีตามวนัเกิด เป็นส่ิง
ส าคัญเพราะเป็นเร่ืองเงินๆ ทองๆ เพื่อความ
สบายใจ 
 
ผู้เข้าร่วมวจิยัคนที่ 15  
ผูว้ิจยั:  คุณช่ืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ช่ือเจษฎาพรค่ะ  

ผูว้ิจยั:  อายเุท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  54 ปีค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ประกอบอาชีพอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ขา้ราชการบ านาญค่ะ 
ผูว้ิจยั:  ไม่ทราบว่านบัถือศาสนาอะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ศาสนาพุทธ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าสีมีผลต่อชีวิตประจ าวนัของ
คุณหรือไม่ อยา่งไรคะ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  มีผลนะ ในการเลือกซ้ือของ 
โดยถา้ซ้ือของให้เพศหญิงก็เป็นสีชมพ ูถา้ซ้ือ
ของเพศชายก็เป็นสีฟ้า 
ผูว้ิจัย:  แลว้คุณชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณ
ถึงชอบคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ชอบสีฟ้า เพราะเป็นคนชอบ
ธรรมชาติ  
ผูว้ิจยั:  คุณไม่ชอบสีอะไร เพราะอะไรคุณถึง
ไม่ชอบ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย:  ไม่ชอบสีแดงเพราะมนัดูไม่
สบายตา ฉูดฉาด 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรท่ีช่วยกระตุ้นความหิวและความรู้สึก
อยากอาหารของคุณ ท าไมคุณจึงคิดเช่นนั้น 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย :  สี เขียว  เพราะรู้สึกว่ ามัน
สบายๆ ไม่ร้อน 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแลว้ท าให้คุณรู้สึกเกิดความสบาย ผ่อน
คลาย ท าใหอ้ยากนั่งร้านนั้นนานข้ึน ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีฟ้า เพราะเวลามานั่งแลว้ ก็
จะรู้สึกไม่หงุดหงิด ไม่รีบ นัง่ทานไดเ้ร่ือยๆ 
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ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าร้านอาหารควรตกแต่งดว้ยสี
อะไรแล้วลดความหิวและความรู้สึกอยาก
อาหารของคุณ ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีแดง เพราะ มนัไม่น่านัง่ ดูอึด
อดั อยากเดินผา่นหนา้ร้านไปเร็วๆ 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกว่าเวลาผ่านไปเร็ว ท าไม
จึงคิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีครีม เพราะมนัรู้สึกสบายใจ 
อบอุ่น 
ผูว้ิจยั:  คุณคิดว่าการตกแต่งห้องท างานดว้ยสี
อะไรท าให้คุณรู้สึกเวลาผ่านไปชา้ ท าไมจึง
คิดเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  สีแดง เพราะมนัดูร้อนแรง ไม่
อยากพกัผอ่น 

ผู ้วิ จัย :  สิน ค้าห รือบ ริก ารใดบ้ าง ท่ี คุณ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองสีเป็นอนัดบัแรก ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  รองเทา้ เพราะจะเลือกซ้ือสีท่ี
มนัสามารถเข้ากบัเส้ือผา้ไดดี้ เพราะรองเท้า
จะไม่เปล่ียนบ่อย 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเชิงโชคลางไหม ท าไม
คุณถึงเช่ือ หรือไม่เช่ือเพราะอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่มี เพราะเช่ือในการกระท า
ว่าท าดีตอ้งไดดี้ 
ผูว้ิจยั:  คุณมีความเช่ือเร่ืองสีถูกโฉลกกบัผูใ้ช้
ไหม เพราะอะไร และไม่มีเพราะอะไร 
ผู ้เข้ า ร่ วม วิ จั ย :  ไม่ มี   เพ ราะ จะม าจาก
ความชอบ และความเหมาะสมมากกว่า ถา้จะ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ จะพิจารณาจากคุณภาพ
ความชอบ และความเหมาะสมมากกว่าเร่ืองสี 
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