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การประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) เพื่อศึกษา
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(Attribute) ผลลพัธ์ท่ีได ้(Consequence) และ คุณค่า (Value) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 
 ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคหรือเกษตรอินทรีย ์(Organic) ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งมากใน
ปัจจุบนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนกัถึงปัญหาจากการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ท่ีส่งผลต่อสุขภาพ
ร่างกาย รวมทั้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคจึงเร่ิมหนัมาใหค้วามส าคญักบัการบ ารุงรักษา
ท่ีมาจากธรรมชาติโดยตรง (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์, 2552) ผลิตภณัฑท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคตรงน้ีไดคื้อผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ 
ผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมัน่ในความปลอดภยัไดจ้ากตรารับรองมาตรฐานท่ีควบคุมดูแลตั้งแต่
กระบวนการผลิต การเก็บเก่ียว จนถึงขั้นตอนการแปรรูปและจดัจ าหน่าย (Organic Trade 
Association, 2013) และดว้ยขอ้จ ากดัต่อการพฒันาผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค เช่น การหา้มทดสอบความ
ปลอดภยักบัสัตวท์ดลอง การหา้มใชเ้ทคโนโลยบีางชนิด ไดแ้ก่ การฉายรังสีและการดดัแปลงทาง
พนัธุวศิวกรรมเป็นตน้ จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑอ์อร์แกนิคมีราคาแพงเน่ืองจากตอ้งมีการใช้
ตน้ทุนสูงผา่นกระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานรับรอง (จินตนา  ศุภศรีวสุเศรษฐ์, 2554) แต่ท่ี
น่าสนใจของผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคคือไม่วา่สภาพเศรษฐกิจจะซบเซาหรือเกิดวกิฤติเพียงใด และแมจ้ะ
มีสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีฐานการตลาดท่ีมัน่คงและราคาถูกกวา่อยูม่ากมาย แต่สินคา้ออร์แกนิคซ่ึง
ส่วนใหญ่มีราคาสูงกวา่ก็ยงัคงเป็นท่ีนิยมและมีแนวโนม้จะขยายตวัมากข้ึนในอนาคต (ไทยยโุรป, 
2557)   

ในปัจจุบนัสังเกตไดว้า่ธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคนั้นมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
มีความหลากหลายจนคลอบคลุมผลิตภณัฑแ์ทบทุกประเภท เช่น ผลิตภณัฑเ์ก่ียวขอ้งกบัอาหาร 
เคร่ืองด่ืม เคร่ืองส าอางและเส้ือผา้เป็นตน้ ส าหรับงานวิจยัช้ินน้ีสนใจศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ
ออร์แกนิค ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มเคร่ืองส าอางออร์แกนิคท่ีมีความตอ้งการของตลาดสูงรองจากอาหารและ
เคร่ืองด่ืมออร์แกนิค (Euromonitor International, 2012)  
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นอกจากน้ีผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคยงัมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุดในกลุ่ม
เคร่ืองส าอางออร์แกนิค (Organic Monitor, 2006)  โดยจากส่วนแบ่งการตลาดของเคร่ืองส าอางหรือ
ผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคลท่ีเป็นออร์แกนิคในปี 2011 ดงัรูปท่ี 1 แสดงส่วนแบ่งการตลาดของ
ผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคลออร์แกนิคระดบัโลกในหลายประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา,แคนาดา, 
เยอรมนี, ฝร่ังเศส, องักฤษ,รัสเซีย,อิตาลี, สเปน, ญ่ีปุ่น, จีน, อินเดีย,เกาหลีใต,้ บลาซิลและไทย พบวา่
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว (Skin care) มีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุดถึง 32.2% ตามมาดว้ยผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผม (Hair care) 25.5% ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ ( Cosmetic) 21.5%  ผลิตภณัฑดู์แลช่องปาก (Oral 
care) 13.9% และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ (Others) 6.8% และขอ้มูลในปี 2012 พบวา่เคร่ืองส าอางออร์แกนิค
นั้นมีมูลค่าการตลาดทัว่โลกกวา่ 7 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (Cosmeticsdesign-europe, 2012) ซ่ึง
ปัจจยัท่ีท าใหเ้คร่ืองส าอางออร์แกนิคเติบโตคาดวา่น่าจะเป็นผลมาจากการออกผลิตภณัฑใ์หม่และ
การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายมากข้ึนรวมทั้งการเห็นประโยชน์ในสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคท่ี
เพิ่มข้ึน (grandviewresearch, 2014) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 แผนภูมิวงกลมแสดงส่วนแบ่งการตลาดระดบัโลกของผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคลออร์แกนิค             
             ท่ีมา: transparencymarketresearch, 2011 

การท่ีประเทศไทยมีลกัษณะภูมิประเทศท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงเป็นแหล่ง
วตัถุดิบและแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคญัเหมาะสมต่อการผลิตผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคหลากหลาย
ประเภทรวมทั้งการน ามาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทบ ารุงและรักษาผวิ สร้างความสนใจในการ
ลงทุนใหก้บัผูป้ระกอบการรายใหม่ซ่ึงมีส่วนช่วยเพิ่มการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในตลาดผลิตภณัฑอ์อร์แก
นิค (กระทรวงพาณิชย ์, 2557)  

นอกจากการเขา้มาของบริษทัใหม่ในตลาดแลว้ บางบริษทัท่ีมีช่ือเสียงดา้นเคร่ืองส าอาง
อยูเ่ดิมก็เร่ิมท าการพฒันาไลน์ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคของตนเอง  ตวัอยา่งแบรนดท่ี์เร่ิมมีการเพิ่มไลน์

http://www.manager.co.th/iBizchannel/viewNews.aspx?NewsID=9560000009765
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ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคท่ีจดัวา่เป็นแบรนด์รายใหญ่ในตลาดโลก เช่น Bare Escentuals, Estee 
Lauder, Burt's Bee, The Body Shop และ Yves Rocher เป็นตน้ (Pramod, 2014)  

ท่ามกลางอตัราการการเติบโตท่ีสูงข้ึนของตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางออร์แกนิคและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงมีความส าคญัท่ีตอ้งการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค เพื่อใหท้ราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี
จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละวางแผนกลยทุธ์
ทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
          1. เพื่อศึกษาและหาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ (Consequence) 
และ คุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคในมุมมองผูบ้ริโภคโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีล าดบั
ขั้นทางจิตวทิยา (Means End Chain Theory) 
     2. เพื่อศึกษาปัจจยั รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิออร์แกนิคของผูบ้ริโภคเพศหญิง 
 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติและกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง

ผวิออร์แกนิคของผูบ้ริโภคเพศหญิง 
2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคส าหรับเป็น

แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อใหต้อบสนองตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถด าเนินกิจการใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.4 ขอบเขตการวจิัย  
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ 

(Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิออร์
แกนิค ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดบัขั้น (Laddering interview)  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยัคือผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเคยซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคภายในระยะเวลาอยา่งนอ้ย 2 
เดือนข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 15 คน  งานวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่
เดือนมิถุนายน 2557 – สิงหาคม 2557 
 
 

1.5 นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคหรือผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มาจากระบบ

การผลิตท่ีใหค้วามส าคญักบัความย ัง่ยนืของระบบนิเวศ แทนการใชปั้จจยัการผลิตท่ีมีผลกระทบทาง
ลบ  โดยเลือกใชว้ตัถุดิบธรรมชาติบนพื้นท่ีการเกษตรท่ีไม่มีสารพิษตกคา้งและหลีกเล่ียงการใช้
สารเคมีสังเคราะห์ รวมทั้งพืช สัตว ์และจุลินทรียท่ี์ไดม้าจากการดดัแปลงพนัธุกรรมหรือมีสาร
ปฏิชีวนะ (IFOAM, 2008)  

ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิค หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ าหรับทาหรือนวดบนผิวหนงั
บริเวณผวิหนา้และผวิกายเพื่อใหไ้ดส้รรพคุณในการบ ารุงรักษาตามตอ้งการ  ดว้ยการใชว้ตัถุดิบจาก
ธรรมชาติไม่มีการตดัแต่งพนัธุกรรม ไม่มีการปนเป้ือนของสารเคมีสังเคราะห์ เช่น น ้าหอม สี และ
สารกนัเสียท่ีส่งผลอนัตรายต่อผวิ โดยตอ้งมีส่วนผสมท่ีเป็นออร์แกนิคอยา่งนอ้ย 95 เปอร์เซ็นต ์
(USDA standard, 2014) 

เคร่ืองส าอางหรือผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคล หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้นผวิหนงัรวมทั้ง
ส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย โดยใชท้า ถู นวด พน่ หยอดหรือโรย มีการใชว้ตัถุดิบจากสาร
ธรรมชาติและสารสังเคราะห์  แบ่งประเภทไดเ้ป็น เพื่อท าความสะอาด เพื่อบ ารุงรักษา เพื่อใหเ้กิด
ความสวยงาม และเพื่อเปล่ียนแปลงรูปลกัษณะ (พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง, 2535) 

ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและผลิตภณัฑท่ี์มี
วตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อสุขภาพอนามยั  ตลอดจนผลิตภณัฑท่ี์อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามยั 
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพประกอบดว้ยผลิตภณัฑอ์าหาร ยา เคร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นบา้นเรือน และ
เคร่ืองมือแพทย ์(ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2546) 



5 

 

 

สุขภาพ หมายถึง สภาวะท่ีร่างกายและจิตใจมีความสมบูรณ์แขง็แรงรวมถึงการ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุขปราศจากโรคและทุพพลภาพ พร้อมทั้งมีส่ิงแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมสุขภาพ (WHO, 1948) 

ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบตวัมนุษยท์ั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติ ทั้งท่ี
เป็นรูปธรรมสามารถจบัตอ้งหรือมองเห็นไดแ้ละส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงเกิดข้ึนทั้งโดยธรรมชาติและ
ส่ิงท่ีมนุษยไ์ดท้  าข้ึน ส่ิงแวดลอ้มเป็นวงจรและวฏัจกัรท่ีเก่ียวขอ้งกนัไปทั้งระบบ ทุกส่ิงเป็นปัจจยัใน
การเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ผลกระทบจากปัจจยัหน่ึงจะมีส่วนเสริมสร้างหรือท าลายอีกส่วน
หน่ึงอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้(พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ, 2535) 

ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means end chain theory) หมายถึง ทฤษฎีท่ีแสดงล าดบั
ความคิดของผูบ้ริโภคท่ีรู้สึกต่อผลิตภณัฑอ์อกมาในรูปแบบแผนภาพล าดบัขั้น โดยศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑเ์พื่อเขา้ใจการแสดงพฤติกรรมตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยาประกอบดว้ย คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Attribute) 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) (Costa et al., 2004) 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Attribute) หมายถึงลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมท่ี
มีอยูใ่นผลิตภณัฑน์ั้น (Grunert and Sorensen, 1995) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค (Consequence) หมายถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บ
คุณประโยชน์หรือผลลพัธ์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Attribute)  (Grunert and Sorensen, 1995) 

คุณค่า (Value) หมายถึงเป้าหมายท่ีมีผลในเชิงจิตใจของผูบ้ริโภค จากการรับรู้
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Attribute) และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค (Consequence)  
(Howard, 1984) 

การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering interview) หมายถึงการสัมภาษณ์ทีละขั้นดว้ย
ค าถามเกร่ินน าวา่ ท าไมผลิตภณัฑน์ั้นจึงมีความส าคญักบัคุณ เม่ือไดค้  าตอบจึงน าค าตอบนั้นมาใชใ้น
การถามส าหรับขั้นต่อไปจนกวา่จะถึงจุดส้ินสุดท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบไม่ไดห้รือวนค าตอบกลบัมาท่ี
เดิม (Macfie, 2007) 

ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค หมายถึง ผูซ้ื้อและผูใ้ชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์
แกนิค ทั้งเพื่อสนองตอบความตอ้งการทางกายรวมถึงความพึงพอใจ  
 การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค หมายถึง กระบวนการท่ีอาศยัปัจจยั
ในขั้นตอนต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคใชใ้นการเลือก และซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ
ออร์แกนิค
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บทที ่2 
แนวคดิและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 
เทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นรวมถึงงานวจิยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค 
เพื่อเป็นแนวทางในการท าการวจิยัโดยรวบรวมจากเอกสาร บทความและวทิยานิพนธ์มีหวัขอ้ดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory, MEC) 
 2.2 วธีิการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering interview) 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ทฤษฎลี าดับขั้นทางจติวทิยา (Means End Chain Theory, MEC) 
เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาท าความเขา้ใจการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กบัองคค์วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ โดยเช่ือมโยงลกัษณะของผลิตภณัฑ์ซ่ึงน าไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค (Reynolds and Whitlark, 1995) ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบล าดบั
ขั้น (Laddering interview) คือมีการถามค าถามทีละขั้นเพื่อหาความสัมพนัธ์ของจากจุดเร่ิมตน้ไปสู่
จุดสุดทา้ยและน าไปสู่การตอบค าถามเก่ียวกบัคุณค่าของการบริโภคผลิตภณัฑ์ (Gutman, 1982) ซ่ึง 
“means” คือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Attribute) “ends” คือ คุณค่า (Values) และ ผลลพัธ์
(consequences) คือตวักลางท่ีเช่ือมระหวา่ง “means” และ “ends”  โดยอยูบ่นสมมุติฐานท่ีวา่การ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคนั้นข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้นเอง (Santosa and 
Guinard, 2010) การหาความสัมพนัธ์ ท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นล าดบัขั้นความสัมพนัธ์ (Hierarchical 
Chain) โดยมีล าขั้นความสัมพนัธ์ท่ีเรียงล าดบัเป็นแบบเส้นตรง (Linear structure) ดงัรูปท่ี 2 (a) ซ่ึง
ล าดบัแบบเส้นตรงไดม้าจากสายความสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ดงัรูปท่ี 2 (b) ซ่ึงการจะท าใหไ้ดรู้ปแบบ
ล าดบัเป็นเส้นตรงท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งคดัเลือกจากสายสัมพนัธ์การรับรู้ท่ีมากท่ีสุด (Grunert and 
Grunert, 1995)
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ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยาบรรยายความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะทางกายภาพของ
ผลิตภณัฑ์ (Attribute) ซ่ึงน าไปสู่ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) เกิดความรู้สึกทั้ง  
ดา้นบวก (คุณประโยชน์) หรือดา้นลบ (ความเส่ียง) และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมสนองตอบต่อ
คุณลกัษณะนั้นซ่ึงตอ้งมีคุณค่า (Value)  ตรงกบัเป้าหมายท่ีเป็นนามธรรมขั้นสูงสุดท่ีผูบ้ริโภคพึง
พอใจ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภค (Macfie, 2007) 
  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 แสดงล าดบัขั้นความสัมพนัธ์ทางจิตวทิยา (Grunert and Grunert, 1995) 

ในการศึกษามุมมองความคิดของผูบ้ริโภคเราสามารถก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ตามการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือก การซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อสนองตอบความตอ้งการซ่ึง
เป็นการกระท าท่ีสัมพนัธ์กบัอารมณ์และจิตใจนอกเหนือจากการแสดงออกทางกายภาพ โดยวธีิการ
คิดอยูบ่นพื้นฐานขององคค์วามรู้ การรับรู้ผลิตภณัฑแ์ละความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงความรู้
ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างจิตใจและกระบวนการคิดในการตีความส่ิง
ท่ีมากระตุน้หรือสถานการณ์จากภายนอก รวมถึงความเช่ือท่ีผูบ้ริโภคไดม้าจากประสบการณ์ท่ีถูก
เก็บไวใ้นความทรงจ า (Peter et al., 1999). 
  เม่ือการกระตุน้หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์รวมทั้งขอ้มูลในผลิตภณัฑ์เขา้
มามีความสัมพนัธ์กบัองคค์วามรู้และความทรงจ า จะท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งตวั
ผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑน์ั้น ผูบ้ริโภคเม่ือไดพ้บเห็นลกัษณะของผลิตภณัฑอ์าจเกิดการรับรู้ไดท้ั้งดา้น
บวกหรือดา้นลบ สร้างเป็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ผลลพัธ์จาก
การบริโภคและคุณค่าอยูใ่นความคิดของผูบ้ริโภคเป็นลกัษณะโครงสร้างแบบ hierarchical 
(Gutman,1982) ซ่ึงเป็นโครงสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์(product attribute) กบั
ความรู้ของผูบ้ริโภคเองเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีได ้(consequence) และคุณค่า (value) ดงัรูปท่ี 3  
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หรือกล่าวไดว้า่ เป็นรูปแบบท่ีแสดงความตอ้งการของผูบ้ริโภคจากการรับรู้ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ลว้
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 การเช่ือมโยงคุณค่ากบัผลิตภณัฑ:์ Means-End Chain Model (Zanoli, 2002) 
  

นอกจากน้ียงัไดมี้การแบ่งล าดบัขั้นความสัมพนัธ์ ดว้ยโครงสร้าง Means-End Chain ท่ี
มีรายละเอียดการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 6 ระดบั แบ่งเป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละองค์
ความรู้ในตวัผูบ้ริโภคเอง (รูปท่ี 4) (Walker and Olson,1991) ไดแ้ก่ 

1. Concrete Attribute (รูปธรรม) คือลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งไดซ่ึ้ง 
เป็นลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์ 
 2.  Abstract Attribute (นามธรรม) คือลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งไดซ่ึ้ง
เป็นลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์ 
 3.  Functional consequences คือประสบการณ์โดยตรงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงมาจาก
การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละองคค์วามรู้ในตวัผูบ้ริโภค 
 4.  Psychosocial consequences คือเป็นลกัษณะส่วนบุคคลไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึง
เก่ียวกบั ความรู้สึกอารมณ์ หรือเก่ียวกบัสังคม  
 5.  Instrument Value คือผลิตภณัฑมี์คุณค่าและสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

 6.  Terminal Value คือ ผลิตภณัฑช่์วยใหผู้บ้ริโภคบรรลุตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั 
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ภาพที ่4 ล าดบัขั้นความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในการรับรู้ 6 ระดบั  (Walker and Olson,1991) 
 

 ขั้นตอนการประเมิน means - end chain มี 3 ขั้นตอน (Reynold and Gutman,1988) 
1. การดึงเอาคุณลกัษณะ (Attribute) ของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดจาก 

ผูบ้ริโภค 
2. การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคเช่ือมโยงคุณลกัษณะ  

(Attribute) ไปสู่ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) อยา่งไร 
3. การท า hierarchical value maps (HVM) แผนภาพท่ีสรุปล าดบัขั้นทางจิตวทิยาของ 

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสายสัมพนัธ์ของ คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และ
คุณค่า (Value) ท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ 
 
ตวัอยา่งของแผนภาพความสัมพนัธ์แบบล าดบัขั้นแสดงดงัรูปท่ี 5 โดยยกตวัอยา่งเป็นการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ Express Mail Delivery 

Values 

Attributes 

Consequences 

Concrete 
attributes 

Abstract 
attributes 

Functional 
consequences 

Psychological 
consequences 

Instrumental 
Values 

Terminal 
Values 

Product 
Consumer 
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ภาพที ่5 Consumer Decision Making Map: Express Mail Delivery (Reynolds and Craddock ,1988) 

 
 

2.2 การสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น (Laddering interview) 
คือการสัมภาษณ์ตวัต่อตวัแบบเจาะลึก (In-depth interviewing technique)  เพื่อเขา้ใจ

ผูบ้ริโภคในการมองคุณลกัษณะ (Attribute) ของผลิตภณัฑใ์หเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนักบั 
ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจ (Gutman, 1982) วธีิวจิยัแบบล าดบัขั้นจดัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์โดยตั้ง
ค าถามเป็นเร่ืองเป็นราวเพื่อคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการใชแ้บบสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างคือใชค้  าถาม
ปลายเปิดเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดข้อ้มูลการวจิยัท่ีคลอบคลุม  นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในขณะสัมภาษณ์
ตอ้งไม่ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึกถูกคุกคามตอ้งท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึกสบายไม่อึดอดัก่อนแลว้จึงค่อย
พยายามใหผู้ถู้กสัมภาษณ์พิจารณามองตวัเองอยา่งลึกซ้ึงภายใตท้ศันคติ (Attitude) และแรงกระตุน้ 
(Motivation) หลงัจากการรับรู้ (Perception) เพื่อท่ีจะสามารถดึงความคิดท่ีแทจ้ริงออกมาจาก
ประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ ์(Reynold and Gutman, 1988) 

การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นมี 2 ประเภท (Grunert and Grunert, 1995) 
1. Soft laddering เป็นกระบวนการท่ีพดูคุยล่ืนไหลเป็นไปอยา่งเป็นธรรมชาติ ค าถาม

ถูกจ ากดัใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้สามารถใชเ้ทคนิคในการถามในกรณีท่ีมีปัญหาความรู้ความ
เขา้ใจของผูบ้ริโภคเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคไม่ค่อยมีประสบการณ์และความเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์

2.  Hard laddering เป็นการสัมภาษณ์และการเก็บขอ้มูลท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ถูก 
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คาดคั้นเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงล าดบัขั้น เพื่อใหไ้ดค้  าตอบนามธรรมในระดบัท่ีสูงข้ึน วธีิการน้ีเป็น
ประโยชน์ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคส่วนมากมีประสบการณ์และความเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ 

การศึกษาวจิยัตอ้งอยูใ่นกรอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงจ าเป็นตอ้งตอบค าถาม
พื้นฐาน 4 ขอ้ใหไ้ดก่้อนดงัน้ี (Reynold and Olson, 2001) 

1. ใครคือผูบ้ริโภคท่ีเราจะท าการศึกษา?  ตอ้งก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยดูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลกระทบต่อความเช่ือและทศันคติ โดย
เพศ อาย ุและความแตกต่างดา้นภูมิศาสตร์มีผลต่อความเช่ือและทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นส่วน
ใหญ่ ส่วนสถานะทางสังคม ความเช่ือทางศาสนา และการศึกษามีผลต่อความเช่ือและทศันคติของ
กลุ่มผูบ้ริโภคเพียงบางกลุ่มเท่านั้น นอกจากน้ีดา้นการใชผ้ลิตภณัฑ์สามารถแบ่งผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ออก
ดงัน้ี 

1.1 ความถ่ีในการใช ้แบ่งไดเ้ป็น Heavy users คือผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ 
บ่อยคร้ัง มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑม์ากเป็นกลุ่มท่ีใหข้อ้มูลไดม้ากท่ีสุด Light users คือผูท่ี้มีความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใหข้อ้มูลส าคญัต่อการพฒันาแบรนดใ์ห้เติบโตและ 
Nonuser เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์อ้ยหรือไม่มีความรู้เลย ซ่ึงไม่สามารถใหค้วามรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดแ้ต่สามารถใหข้อ้มูลถึงสาเหตุท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์  

1.2 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์(Loyalty) แบ่งไดเ้ป็น Loyal users คือผูท่ี้ 
บริโภคผลิตภณัฑช์นิดนั้นอยา่งนอ้ย 75%  และ Non-loyal users หรือ brand switcher คือผูท่ี้บริโภค
ผลิตภณัฑช์นิดนั้นไม่ถึง 50%  
 2. อะไรคือพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของผูบ้ริโภค? ตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือและลกัษณะการบริโภคผลิตภณัฑ์ 
 3. อะไรคือปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค? การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะ
ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้มซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นปัจจยัทางกายภาพ ไดแ้ก่ เวลา, สถานท่ี, กิจกรรมและบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นตน้ และปัจจยัทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ วฒันธรรม, สังคมและปัจจยัส่วนบุคคลเป็นตน้  
 4. อะไรคือส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนไปเลือกผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง? ผลิตภณัฑคู์่แข่งใด
ท่ีสามรถทดแทนไดซ่ึ้งสามารถแบ่งคู่แข่งได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) In-kind competitors คือคู่แข่งท่ีอยูใ่น
กลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัมี Attribute คลา้ยคลึงกนั  2) Functional competitors คือผลิตภณัฑท่ี์
มี Attribute แตกต่างกนัแต่สามารถให ้Consequence แบบเดียวกนั และ 3) Eco-emotive competitors 
คือผลิตภณัฑท่ี์มี Attribute และ Functional competitors แตกต่างกนัแต่สามารถอยูใ่นตวัเลือกของ
ผูบ้ริโภคดว้ยกนั มกัแข่งกนัดว้ยผลลพัธ์ทางและระดบัคุณค่า 
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 ขั้นตอนการสัมภาษณ์โดยวธีิ Laddering  ประกอบดว้ยชุดของค าถามในลกัษณะท่ีวา่  
“ท าไมส่ิงนั้นจึงส าคญักบัคุณ”  ดว้ยการอธิบายความสัมพนัธ์แลว้เล่ือนระดบัในขั้นต่อมาซ่ึงค าถาม
ในขั้นต่อมานั้นจะข้ึนกบัค าตอบก่อนหนา้  ท าใหค้  าถามในแต่ละขั้นการสัมภาษณ์มีความแตกต่างกนั 
เพราะการสนองตอบต่อความคิดและความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคนแตกต่างกนั ผูถู้ก
สัมภาษณ์บางคนสามารถใหร้ายละเอียดในการตอบค าถามเชิงลึก ขณะท่ีผูถู้กสัมภาษณ์บางคนตอ้ง
ใชค้วามพยายามถามหลายค าถามเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดของค าตอบ การสัมภาษณ์จะถามจนกระทัง่
ไดถึ้งระดบัในขั้นของคุณค่า (Value) หรือเป็นระดบัท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไม่สามารถตอบเหตุผลของ
ค าถามก่อนหนา้น้ีไดอี้ก (Grunert and Grunert, 1995)  
  

ตวัอยา่งค าถามในสัมภาษณ์แบบขั้นบนัได ( Laddering Method) 
Laddering Methods: Moving to Higher Levels (Reynolds, Dethloff and Westberg, 2001) 

 

ค าถามดา้นบวก 
- ท าไมถึงส าคญักบัคุณ 
- ส่ิงนั้นช่วยคุณอยา่งไร 
- คุณไดอ้ะไรจากส่ิงนั้น 
- ท าไมคุณถึงตอ้งการส่ิงนั้น 
- ส่ิงนั้นส่งผลอะไรกบัคุณ 
- ส่ิงนั้นท าใหคุ้ณรู้สึกอยา่ง 
 

ค าถามดา้นลบ 
- ท าไมส่ิงนั้นถึงเป็นผลเสียต่อคุณ 
- มนัไปรบกวนส่ิงท่ีคุณก าลงัท าอยูอ่ยา่งไร 
- ส่ิงนั้นท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดอะไร 
 

 เทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นกรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไม่สามารถตอบค าถามต่อไป
ไดมี้ดงัน้ี (Reynols and Gutman, 1988) 

 1. Reiteration of Occasion การถามซ ้ าเพื่อเตือนความจ ากรณีผูบ้ริโภคลืมประเด็น
ค าถาม อาจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์บอกรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัสถานการณ์ 
 2. Alternate Scenario การถามเพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เช่ือมโยงเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์อ่ืนหากใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นจริง เป็นการใหค้วามส าคญักบัตวัผูถู้กสัมภาษณ์มากกวา่ตวั
ผลิตภณัฑ์ 
 3. Absence of Product การถามผูถู้กสัมภาษณ์ใหพ้ิจารณาวา่จะเป็นอยา่งไรเม่ือไม่มี
ผลิตภณัฑน์ั้นในสถานการณ์นั้น 
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 4. Negative Ladder หาความสัมพนัธ์ดา้นลบเพื่อหาเหตุผลวา่ท าไมพวกเขาถึงไม่
ตอ้งการ ผูส้ัมภาษณ์สามารถถามวา่จะเกิดอะไรถา้หากผลิตภณัฑน์ั้นไม่สามารถใหผ้ลในดา้นบวกได ้
(Positive consequence) 
 6. Age Regression Contrast การใหผู้ถู้กสัมภาษณ์นึกยอ้นความรู้สึกและพฤติกรรมใน
อดีตและเปรียบเทียบกบัปัจจุบนั  
 7. Third-Person Probe การใหผู้ถู้กสัมภาษณ์สวมเป็นบุคคลท่ีสามท่ีพวกเขารู้จกัเม่ือ
รู้สึกไม่สบายในการตอบค าถามหรือค าถามเป็นเร่ืองอ่อนไหว  
 8. Silence การท่ีผูส้ัมภาษณ์เงียบเพื่อเป็นสัญญาณบอกผูถู้กสัมภาษณ์ใหพ้ิจารณา
ค าตอบอยา่งละเอียดและใหร้ายละเอียดเพิ่มเติมอีก 
 9. Communication check การใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทวนค าตอบเพื่อใหแ้น่ใจวา่ตรง
ประเด็นชดัเจนตามท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไดเ้คยอธิบายไว ้นอกจากน้ียงัเป็นการเรียกความสนใจจากผูถู้ก
สัมภาษณ์ไม่ใหอ้อกนอกประเด็นค าถาม 
 การท่ีผูถู้กสัมภาษณ์มกัจะไม่ใหค้  าตอบท่ีสมบูรณ์ ไดแ้ก่ 

1. Generic Statement ความหมายไม่เฉพาะเจาะจง สามารถแปลความไดห้ลากหลาย 
2. Not Brand Specific ค าตอบท่ีไม่แยกความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ 
3. Multiple Responses ตอบหลายค าตอบ กรณีน้ีผูส้ัมภาษณ์ควรถามวา่ลกัษณะใดท่ี    

ส าคญัมากกวา่ในสถานการณ์การนั้นแลว้จึงถามต่อจากค าถามนั้น 
4. Chutes and Ladder ตอบค าถามไม่ตามล าดบัขั้น ส่วนมากจะเป็นขั้น Attribute ซ่ึง

บางคร้ังผูถู้กสัมภาษณ์ใหค้  าตอบในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งลดระดบัค าตอบลงโดยอาจถาม
วา่อะไรท่ีท าใหแ้บรนดเ์ป็นแบบนั้น บางคร้ังการขา้มขั้นจาก Attribute ไป Value ท าใหอ้าจตกส่วน
ส าคญัไป ผูส้ัมภาษณ์สามารถถามวา่ไม่แน่ใจวา่ Lower level น าไปสู่ Upper level อยา่งไร 

5. Habit การตอบวา่มนัเป็นนิสัยฉนัท าแบบนั้นเสมอ กรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์คิดเหตุผล 
ของพฤติกรรมไม่ออก ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งพยายามหาวา่นิสัยนั้นเร่ิมเร่ิมตน้จากท่ีใดและท าไมจึงไม่
เปล่ียนนิสัยนั้น  

6. I Just Like It การตอบวา่ก็แค่ชอบ คลา้ยกบัการตอบค าถามแบบไม่เฉพาะเจาะจง
ดงันั้นผูส้ัมภาษณ์ควรถามถึงเหตุผลท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
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2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
Chang-Tzu Chiang and Wan-Chen Yu (2010) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาด

เคร่ืองส าอางโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูห้ญิงในประเทศไตห้วนั ณ ศูนยก์ารคา้ ร้านยาและ
เคร่ืองส าอางโดยใช ้Means – End Chain Theory, MEC เพื่อหา attribute result และ value ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคเพศหญิงมากท่ีสุด เพื่อเขา้ใจถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือทั้งน้ีการใช ้MEC จะท าใหเ้ขา้ใจความส าคญัของคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ท าใหเ้กิด
คุณค่าแก่ผูบ้ริโภค การวจิยัใชแ้บบสอบถามจ านวน 550 ชุด และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ANOVA  
มี 5 ปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ 1) วถีิการด าเนินชีวติของผูบ้ริโภคจ าแนกไดเ้ป็น 6 ประเภท
คือ active consumer, traditional consumer, enthusiastic consumer, impulsive consumer, practical 
consumer และ cautious consumer  2) คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์จ าแนกผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นรูปธรรม
และนามธรรม 3) ผลลพัธ์จากการใชจ้  าแนกไดเ้ป็น  functionality และ psycho-social  
4) คุณค่าจ าแนกออกเป็น 9 คุณค่าไดแ้ก่ self-respect, self-satisfaction, excitement, sense of 
accomplishment, fun and enjoyment, warm relations with others, sense of belonging, security, and 
reverence. และ 5) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จากผลการศึกษาพบวา่วถีิชีวติของผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีแตกต่างกนัโดยจากการเปรียบเทียบกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเพศหญิงกบัคุณลกัษณะพบวา่ตรงกบัสมมุติฐานท่ีวา่ 1.ผูบ้ริโภคท่ีมีวถีิด าเนินชีวติแตกต่าง
กนัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญักบัแต่ละคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์2.ผูบ้ริโภคท่ีมีวิถีด าเนินชีวิต
แตกต่างกนัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญักบัแต่ละผลลพัธ์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์3.ผูบ้ริโภคท่ีมีวถีิ
ด าเนินชีวติแตกต่างกนัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญักบัแต่ละคุณค่าของผลิตภณัฑ ์จากลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์พบวา่ ผูเ้ร่ิมใชก้ลุ่มผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ 57% อยูใ่นช่วงอายตุ  ่ากวา่ 18 รองลงมา
อีก 38.2%อยูใ่นช่วง 19-25 ปี มีการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นทางโทรทศัน์ 26.7% รองลงมา
คือ DM advertise 25.9 % ท่ีเหลือคือจากหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 

Hee Yeon Kim and Jae Eun Chung (2011) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แล
ส่วนบุคคลออร์แกนิคโดยเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นการศึกษาตามขนาดตลาดท่ีสูงสุดคือผลิตภณัฑ์
ประเภทบ ารุงผวิและบ ารุงผม โดยการใชท้ฤษฎี theory of planned behavior (TPB) หาผลกระทบ
ของคุณค่าและประสบการณ์ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลร่างกายออร์แกนิค จากการส ารวจ
ออนไลน์กบัสมาชิกเพศหญิงในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 202 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ีย 
44.3 ปี โดยอยูใ่นกรอบความคิดท่ีวา่คุณค่าของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงสุขภาพ ส่ิงแวดลอ้ม
และภาพลกัษณ์ ส่งผลใหเ้กิด 1) ทศันคติในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคลออร์แกนิค 2)
พฤติกรรมการรับรู้ 3) บรรทดัฐาน 4) ประสบการณ์จากการเรียนรู้อนัท าให้เกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ  
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ผลการวจิยัพบวา่ไม่มีความแตกต่างดา้นทศันคติและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิและบ ารุงผม การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มและการตระหนกัถึงผลดีของภาพลกัษณ์มีผลต่อ
ทศันคติในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคลออร์แกนิค รวมทั้งประสบการณ์ในอดีตและ
พฤติกรรมการรับรู้ก็มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ งานวจิยัคร้ังน้ีไดแ้นะน าใหร้้านคา้พฒันากล
ยทุธ์การตลาดโดยเนน้ในเร่ือง ecological beauty, ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์และราคาขายท่ี
ผูบ้ริโภคเอ้ือมถึงเพื่อเพิ่มการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคลออร์แกนิค  

กิตติญา  แสนเจริญ (2557) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของ
สตรีวยัส่ีสิบปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจประชากรคือ สตรีท่ีซ้ือและ
ใชค้รีมบ ารุงผวิหนา้ อาย ุ40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 7  จงัหวดัท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนโดยใช้
กลุ่มตวัอยา่งจ านน 400 คน เพื่อศึกษา (1) แรงจูงใจในการซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ (2) พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุง
ผวิหนา้  ผลการศึกษา (1) แรงจูงใจในการซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ แบ่งเป็นดา้นเหตุผล พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัญหามากท่ีสุดคือปัญหาฝ้า กระ และจุดด่างด า ส่วนแรงจูงใจดา้นอารมณ์ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหต้นเองดูดี รองลงมาคือตอ้งการความมัน่ใจและการรักความสวยงาม
ตามล าดบั  และแรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ์
ท่ีสามารถแกปั้ญหา ปลอดภยั ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการโฆษณาและหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย (2) 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือผลิตภณัฑล์ดฝ้า กระ จุดด่างด าโดยตอ้งการเห็นผล
ภายใน 1 เดือน เลือกบรรจุภณัฑข์นาดกลาง สามารถเก็บรักษาครีมไม่ใหเ้ส่ือมสภาพ ตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยตนเองโดยรับรู้จากโฆษณา ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง ราคา 501-1,000 บาท คร้ังละ 2 ช้ิน (3) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ พบวา่แรงจูงใจดา้น
เหตุผล แรงจูงใจดา้นอารมณ์และแรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

พรพนาวลั บุญรมย ์(2555) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ออร์แกนิคของ
ผูห้ญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลและศึกษาลกัษณะของ
ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิหนา้ โดยกลุ่มตวัอยา่งคือผูห้ญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือและใช้
ครีมบ ารุงผิวหนา้ออร์แกนิค อาย ุ22-60 ปี จ  านวน 385 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
และใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) ตามส านกังาน สถาบนัการศึกษาและ
ศูนยก์ารคา้ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 22-31 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000 – 20,000บาท  ใชจ่้ายในการซ้ือ 1436.82 บาทต่อคร้ัง นิยมซ้ือครีมประเภทลดร้ิวรอย
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ก่อนวยัและครีมเพื่อผวิดูกระจ่างใส  และผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นถึงลกัษณะของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ออร์แกนิค โดยแบ่งเป็นดา้นประโยชน์
ของผลิตภณัฑ ์คือไม่ท าใหผ้ิวระคายเคือง มีความปลอดภยัต่อผวิท่ีเหนือกวา่ครีมท่ีไม่ใช่ออร์แกนิค 
ไม่ท าใหผ้วิอุดตนัจากสารซิลิโคน และไม่มีส่วนผสมของน ้าหอมสังเคราะห์ ตามล าดบั  ลกัษณะดา้น
การสังเกตก่อนตดัสินใจซ้ือ คือ มีการแสดงคุณสมบติัของครีมออร์แกนิคอยา่งละเอียด มีสัญลกัษณ์ท่ี
แสดงความเป็นออร์แกนิค และมีการแสดงช่ือสารออร์แกนิคบนบรรจุภณัฑ ์ตามล าดบั ผลจากการ
วจิยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปใชพ้ิจารณาวางแผนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพื่อวางกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณค่าของผลิตภณัฑ์ 

สุดารัตน์ กนัตะบุตร (2554)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ใชเ้คร่ืองมือคือแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 -30 ปี มีรายไดต่้อเดือน
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดว้ยตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ
ปัญหาทรัพยากรร่อยหรอและความรู้สึกวา่ตวัเองท าร้ายโลกจึงอยากเปล่ียนพฤติกรรมหนัมาใชสิ้นคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม  พฤติกรรมในการคน้หาขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริโภคพบวา่ใหค้วามสนใจการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์จากเจา้ของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มผา่นทางส่ือต่างๆ รองลงมาคือการอ่าน
รายละเอียดของสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มบนฉลากสินคา้ และไดรั้บข่าวสารจากงานแสดงสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคมีมุมมองต่อสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มวา่มีความปลอดภยักวา่สินคา้อ่ืน รองลงมา
คือตราสัญลกัษณ์มาตรฐานรับรองท่ีเช่ือถือไดย้ิง่ช่วยสนบัสนุนการการตดัสินใจซ้ือและผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือโดยไม่ไดส้นใจตราสินคา้ ขอเพียงแค่เนน้วา่เป็นสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น สุดทา้ย
เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ คือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเองรองลงมาคือเพื่อส่ิงแวดลอ้มและซ้ือ
เพราะตอ้งการการยอมรับจากสังคม  หลงัการบริโภคสินคา้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจและมีการ
แนะน าต่อบุคคลใกลชิ้ด ส าหรับผลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ผูบ้ริโภคจะพิจารณา
บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุธรรมชาติท่ียอ่ยสลายได ้ ราคามีความเหมาะสม มีการจ าหน่ายผา่นช่องทาง
ทัว่ถึงและสะดวก การรณรงคข์องภาครัฐและโปรโมชัน่ลดแลกแจกแถมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัมาก  ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชว้างแผนการส่ือสารการตลาดและวางแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาทศันคติในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิออร์แกนิคของกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบล าดบัขั้น (In-depth laddering interview) ตามรูปแบบทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 
(Means-End Chains theory) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 
 3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรท่ีศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเคยซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ์

บ ารุงผวิออร์แกนิคอยา่งนอ้ย 2 เดือนข้ึนไปจ านวน 15 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงถึง
หลกัความน่าจะเป็น (Non-probability-Sampling) แบบจ าเพาะเจาะจงตามกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ
ศึกษา (Purposive Sampling)  
 
 

3.2 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดบัขั้นของผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเคยซ้ือ 

และใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค จ านวน 15 คน เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบคือคุณลกัษณะ
(Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value)  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ท าการศึกษาคน้ควา้จากงานวิจยั วารสารทางวชิาการและบทความ 

รวมถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยเทคนิคการตั้งค  าถาม
แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) โดยมีวธีิการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. การเตรียมขอ้มูลส าหรับการสัมภาษณ์ โดยการรวบรวมคุณลกัษณะ (Attribute)  
ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้มูลจาก
งานวจิยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองส าอางดูแลผวิแสดงดงัตารางท่ี 3.1 และขอ้มูลงานวจิยั
เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคแสดงดงัตารางท่ี 3.2 รวมทั้งเตรียมค าถามในการสัมภาษณ์เพื่อเป็น
แนวทางส าหรับการสัมภาษณ์ 
 
ตารางที ่3.1 แสดงการรวบรวม 3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางตามทฤษฎีล าดบัขั้น     
                    ทางจิตวทิยา ( Mean End Chain Theory) 

คุณลกัษณะ (Attribute) 
Easy purchase 
 (Yang and Chang, 2011) 

Price (Shimpi, 2012) Ingredient (Shimpi, 2012) 

Store location   
(Shimpi, 2012) 

Reasonable price 
 (Yang and Chang, 2011) 

Clearly indication 
(Yang and Chang, 2011) 

Multiple faculty 
(Yang and Chang, 2011) 

Certificated 
(Yang and Chang, 2011) 

Natural component (Yang 
and Chang, 2011) 

Word of mouth 
(Yang and Chang, 2011) 

Production place 
(Yang and Chang, 2011) 

Well-know 
(Yang and Chang, 2011) 

ผลลพัธ์  (Consequence) 
Time saving 
(Yang and Chang, 2011) 

Money saving 
(Yang and Chang, 2011) 

Packing properly 
(Yang and Chang, 2011) 

Compatibility 
(Yang and Chang, 2011) 

Brand reputation 
(Yang and Chang, 2011) 

 

คุณค่า (Value) 
Transaction  
(Yang and Chang, 2011) 

Self-satisfaction 
 (Chang-Tzu,2010) 

Safety  
(Yang and Chang, 2011) 

Security  
 (Chang-Tzu,2010) 

Health Consciousness 
 (Hee yeon, 2011) 
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ตารางที ่3.2 แสดงการรวบรวม 3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคตามทฤษฎีล าดบัขั้นทาง 

 จิตวทิยา ( Mean End Chain Theory)  
 

คุณลกัษณะ (Attribute) 
Recycle Package 
(Fotopoulos, 2002) 

Natural produce. 
(Sirieix, 2006) 

Organic shop  
(Naspetti, 2004) 

Area of production 
(Fotopoulos, 2002) 

Quality brand   
(Tsui, Boecker and et al., 
2012) 

Supermarket 
 (Sirieix, 2005) 

Good for the environment 
(Rainer Haas et al., 2009) 

Label information (Barrena, 
2010) 

Natural 
(Zanoli, 2002)   

Certification mark 
(Fotopoulos,2002) 

Value for money 
 (Fotopoulos, 2002) 

Natural source (Tsui, 
Boecker and et al., 2012) 

Certificated (Zanoli, 2002) Less Chemical  
(Sirieix, 2006) 

No chemical  
(Rainer Haas et al., 2009) 

Certificated organic (Barrena, 
2010) 

Good staff skill 
(Sirieix, 2005) 

Price (Barrena, 2010) 

ผลลพัธ์  (Consequence) 
Environmental consciousness 
(Fotopoulos,2002) 

Healthy (Zanoli, 2002) 
 

Good quality product 
(Simona, 2002) 

Protecting the environment 
(Rainer Haas et al. ., 2009) 

100% Healthy (Barrena, 
2010) 

Quality (Barrena, 
2010) 

High quality 
(Fotopoulos,2002) 

No side effect (Tsui, 
Boecker and et al., 2012) 

Wide range  
(Sirieix, 2005) 

Attention 
(Fotopoulos, 2002) 

No intake of harmful (Rainer 
Haas et al., 2009) 

Avoid health problem 
(Sirieix, 2006) 
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ตารางที ่3.2 แสดงการรวบรวม 3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคตามทฤษฎีล าดบัขั้นทาง 
 จิตวทิยา ( Mean End Chain Theory)  (ต่อ) 

คุณค่า (Value) 

Environment health 
(Rainer Haas et al., 2009) 

Safety (Fotopoulos,2002) 
 

Convenience (Sirieix, 2005) 

Pleasure 
(Fotopoulos,2002) 

Security (Barrena, 2010 
,Sirieix, 2006) 

Save time (Sirieix, 2005) 

Quality of life (Tsui, Boecker 
and et al., 2012) 

Trust (Naspetti, 2004) Own health 
(Sirieix, 2006) 

Well-being (Zanoli, 2002) Quality of life (Tsui, Boecker 
and et al., 2012) 

 

 

2. ทดลองสัมภาษณ์จากบุคคลใกลชิ้ดจ านวน 3 คน เป็นผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเคยซ้ือ 
และใช้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค ทั้งน้ีเพื่อให้เขา้ใจกระบวนการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น เช่น 
วธีิการตั้งค  าถาม การควบคุมสถานการณ์ การบนัทึกขอ้มูลและการวเิคราะห์ค าตอบ ท าใหส้ามารถ
น าการสัมภาษณ์ท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขในการสัมภาษณ์จริงเพื่อใหส้ามารถรวบรวมขอ้มูล ดา้น
คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

3. สัมภาษณ์ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเคยซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคภายใน 
ระยะเวลาอยา่งนอ้ย 2 เดือนข้ึนไป จ านวน 15 คน การสัมภาษณ์ตอ้งเร่ิมจากการสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในการสัมภาษณ์ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึกสบายไม่อึดอดั ไม่ใหก้งัวลถึงการตอบค าถามวา่จะถูกหรือผดิ
แต่ใหแ้สดงค าตอบจากมุมมองความคิดของผูถู้กสัมภาษณ์จริง ผูส้ัมภาษณ์มีการช้ีแจงวตัถุประสงค์
ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบก่อนเร่ิมค าถามสัมภาษณ์โดยมีค าถาม 4 ระดบัดงัน้ี  

1. Attribute ลกัษณะส าคญัของผลิตภณัฑ์ 
2. Attribute benefits คุณประโยชน์ท่ีสามารถจบัตอ้งไดข้องผลิตภณัฑ์ 
3. Higher Order benefits คุณประโยชน์ท่ีไดจ้ากหนา้ท่ีหรือการท างาน 

ของผลิตภณัฑ์ 
4. Emotional Benefits ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์มาจากลกัษณะและ 

คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
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 โดยแต่ละระดบัจะสัมพนัธ์กนัจากระดบัหน่ึงไปสู่ระดบัหน่ึง เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค บางคร้ังอาจมีค าถามมากกวา่ 4 ระดบัค าถามขา้งตน้ แลว้แต่สถานการณ์ใน
การตอบค าถามของผูถู้กสัมภาษณ์  
 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคภายใน 

ระยะเวลาอยา่งนอ้ย 2 เดือนข้ึนไป ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1. แปลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกเทปแลว้น ามาหาความสัมพนัธ์ล าดบัขั้นของเหตุผลท่ี

ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบ จากนั้นรวบรวมค าตอบท่ีมีความหมายคลา้ยกนัจดัเป็นกลุ่มค าลงในตาราง
แบ่งเป็นขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า 
(Value)   

2. ประมวลความถ่ีทั้งหมดของกลุ่มค าท่ีถูกป้อนเขา้ไป โดยจ าแนกขอ้มูลตามดา้น
คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value)   

3. จากขอ้มูลคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า 
(Value) ตอ้งมีการตดัค าตอบท่ีไดรั้บการกล่าวถึงนอ้ยกวา่ 5% ออกไปเพื่อใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือ
มากข้ึนซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีมีผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน ดงันั้นค าตอบจะถูกตดัออกไปท่ีความถ่ี 1 
ค  าตอบ (Goldenberg, 2002)   
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

 ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากท าการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์การตั้งค  าถาม
แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) และน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคจ านวน 15 คน มาประมวลผลวเิคราะห์เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของ 
3 องคป์ระกอบคือคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์จากการใช ้(Consequence) และคุณค่า (Value) 
ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคในมุมมองของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคแสดงดงัตารางในภาคผนวกโดยประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วนไดแ้ก่  

1.ขอ้มูลพื้นฐานส่วนตวัของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค 
2.องคค์วามรู้ของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่คุณลกัษณะ  

(Attribute) ผลลพัธ์ จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value)    
3.ขอ้เสนอเสนอแนะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคมีการปรับปรุง 

โดยจากผลการสัมภาษณ์สามารถรวบรวมทั้ง 3 องคป์ระกอบท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึงโดยท าการ
จบักลุ่มค าตอบท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั มีผลจากการศึกษาวจิยัดงัน้ี

 
 
4.1 คุณลกัษณะ (Attribute) 

จากการสัมภาษณ์สามารถรวบรวม คุณลกัษณะท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึง โดยท าการ
จบักลุ่มค าตอบท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะจ านวน 12 คุณลกัษณะ โดยให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะมากท่ีสุด คือ 
ไม่มีสารเคมี จ  านวน 12 คน รองลงมาคือ กล่ินเป็นธรรมชาติ จ านวน 11 คน คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัทั้งหมดแสดงในตารางท่ี 4.1
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ตารางที ่4.1 แสดงผลคุณลกัษณะ (Attribute) 
Attribute No. of respondents 

1. ไม่มีสารเคมีเจือปน 12 
2. กล่ินเป็นธรรมชาติ 11 
3.  ส่วนผสมจากธรรมชาติ 9 
4. น ้ามนัธรรมชาติ 7 
5. เน้ือครีมเขม้ขน้ 3 
6. สัญลกัษณ์มาตรฐานออร์แกนิค 2 
7. การแนะน าสินคา้จากจากพนกังาน 2 
8. รีววิในอินเตอร์เน็ต 2 
9. ฉลาก 1 
10. แพคเกจรูปแบบดูดี 1 
11. แพคเกจมิดชิด 1 
12. ช่ือเสียงแบรนด์ 1 

 
 

4.2 ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) 
จากการสัมภาษณ์สามารถรวบรวมผลลพัธ์จากการบริโภค โดยท าการจบักลุ่มค าตอบท่ี

มีความหมายใกลเ้คียงกนั เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์จ านวน 
12 ผลลพัธ์โดยใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์จากการบริโภคมากท่ีสุด คือการไม่เกิดผลขา้งเคียงซ่ึงมี
ความหมายรวมถึงการไม่เกิดผดผืน่หรือรอยแดงจากอาการแพ ้จ านวน 12 คน รองลงมาคือความชุ่ม
ช้ืนจ านวน 8 คน ผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัทั้งหมดแสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 แสดงผลลพัธ์จากการบริโภค ( Consequence) 

Consequence No. of respondents 
1. ไม่เกิดผลขา้งเคียง 12 
2. ชุ่มช้ืน 8 
3. ไม่อนัตรายต่อผวิ 6 
4. ไม่มีสารตกคา้งอุดตนัรูขมุขน 5 
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ตารางที ่4.2 แสดงผลลพัธ์จากการบริโภค ( Consequence) (ต่อ) 
 

Consequence No. of respondents 
5. คุณภาพดี 5 
6. เคลือบผวิไดน้าน 3 
7. ผอ่นคลาย 2 
8. หนา้ไม่มนั 1 
9. เน้ือบางเบา 1 
10. ผวิไม่บาง 1 
11. ไม่เหนอะหนะ 1 
12. มีมาตรฐาน 1 

 

4.3 คุณค่า (Value) 
จากการสัมภาษณ์สามารถรวบรวมคุณค่าท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึงโดยท าการจบั

กลุ่มค าตอบท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เม่ือท าการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญั 6 คุณค่า โดยให้ความส าคญักบัคุณค่าท่ีมากท่ีสุด คือ สุขภาพผวิท่ีดีจ านวน 11 คน 
รองลงมาคือความพึงพอใจมีจ านวน 8 คน คุณค่าจากการบริโภคทั้งหมดแสดงดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 แสดงผลของคุณค่า ( Consequence) 
 

Value No. of respondents 
1. สุขภาพผวิดี 11 
2. พึงพอใจ 8 
3. มัน่ใจ 7 
4. ปลอดภยั 6 
5. ไม่รุนแรง/อ่อนโยน 5 
6. ไม่ระคายเคือง 2 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
  

 
 จากผลการวจิยัในบทท่ี 4 น ามาสรุปผล อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัและ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดและ
การพฒันาผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคโดยเน้ือหาในบทน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจยั 
5.1.1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูถู้กสัมภาษณ์ 
5.1.2  ขอ้มูลองคป์ระกอบผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค 

5.2 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
 
 

5.1. สรุปผลและอภิปรายผลการวจิัย 
5.1.1 ข้อมูลส่วนตัว 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์นิคทั้งหมด 15 คน พบวา่ส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 
22 ปี ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มวยัรุ่น เป็นกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษาและวยัเร่ิมท างานโดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
มีความรู้เก่ียวกบัออร์แกนิคมาก่อน ซ่ึงจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิ
คส่วนใหญ่ท่ีใชคื้อผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้จ านวน 8 คน รองลงมา คือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวกายจ านวน 
7 คน บ ารุงริมฝีปากจ านวน 3 คนและบ ารุงมือจ านวน 2 คนตามล าดบั นอกจากน้ีผลการวจิยัสามารถ
แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิออร์แกนิคออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูย้งัไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์แกนิ
คประเภทอ่ืนมาก่อนจ านวน 10 คน และผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์แกนิคประเภทอ่ืนมาก่อนจ านวน 5 
คน ซ่ึงผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคท่ีเคยใชคื้อกลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม 
5.1.2   ข้อมูลองค์ประกอบของผลติภัณฑ์บ ารุงผวิออร์แกนิค  

จากขอ้มูลคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า 
(Value)ประมวลผลโดยการตดัค าตอบท่ีไดรั้บการกล่าวถึงนอ้ยกวา่ 5% ออกไปเพื่อใหข้อ้มูลมีความ
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น่าเช่ือถือมากข้ึน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีมีผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมด 15 คน ดงันั้นค าตอบจะถูกตดัออกไป
ท่ีความถ่ี 1 ค  าตอบ สามารถสรุปผลขอ้มูลองคค์วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคจาก 3 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 คุณลกัษณะ (Attribute) 
 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัแบ่งเป็น 2 ส่วน 

 1. Concrete Attribute (รูปธรรม) คือลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งไดซ่ึ้งเป็น
ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ห็นและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์
คุณลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมีดงัน้ี 

1.1  ไม่มีสารเคมี เน่ืองจากผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองส าอางส่วนใหญ่จะมี 
การใส่สารเคมีสังเคราะห์เติมแต่งกล่ิน สี สารกนัเสีย และสารเคมีท่ีเป็นส่วนผสมเพื่อใหก้าร
บ ารุงรักษามีประสิทธิภาพมากข้ึนแต่อาจจะมีสารตกคา้งอุดตนัรูขมุขนส่งผลขา้งเคียงและอนัตราย
ต่อผวิหลงัการใช ้ดงันั้นถา้ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารเคมีผูบ้ริโภคก็จะมัน่ใจไดว้า่จะปลอดภยัต่อผวิ ใหก้าร
บ ารุงรักษาท่ีอ่อนโยนต่อผวิมากท่ีสุด สุขภาพผวิก็จะดี 

1.2  กล่ินธรรมชาติเฉพาะตวั เน่ืองจาก ผลิตภณัฑท่ี์ใหก้ล่ินอ่อนๆ 
แบบธรรมชาติ เช่นกล่ินจากมะพร้าว น ้ามนัร าขา้วและกีวี่ เป็นตน้ เป็นกล่ินท่ีไดไ้ม่แรงหรือฉุน
เกินไป ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกผอ่นคลายจากการใช ้เกิดความพึงพอใจและมัน่ใจในคุณภาพวา่ท ามาจาก
ธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง 

1.3  ส่วนผสมจากธรรมชาติ เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการ 

รักษาท่ีมาจากธรรมชาติมากข้ึน ดงันั้นการท่ีผลิตภณัฑมี์ส่วนผสมจากธรรมชาติท าใหผู้บ้ริโภครับรู้
วา่ผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลขา้งเคียงและอนัตรายต่อผิว มัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ ปลอดภยัต่อผวิ ให้
การบ ารุงรักษาท่ีอ่อนโยนต่อผวิมากท่ีสุด  

1.4  น ้ามนัธรรมชาติ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองส าอางทัว่ไปมกัใช ้
น ้ามนัท่ีเป็นสารสังเคราะห์ปิโตรเลียมโมเลกุลค่อนขา้งใหญ่ ท าใหไ้ม่สามารถซึมลงไปใตผ้วิหนงัท า
ใหเ้กิดการอุดตนัรูขมุขนจนเกิดเป็นสิว ดงันั้นการใชน้ ้ามนัธรรมชาติจึงใหคุ้ณภาพท่ีมากกวา่เพราะ
ซึมสู่ผวิไดเ้ร็วกวา่ ไม่เกิดผลขา้งเคียงและใหค้วามรู้สึกชุ่มช้ืนต่อผิวและประสิทธิภาพการบ ารุงท่ี
ดีกวา่ 

1.5  เน้ือครีมเขม้ขน้ เน่ืองจากความเขม้ขน้ของส่วนผสมท าให้เน้ือครีม 

สามารถเคลือบผวิไดน้าน ปกป้องบ ารุงใหค้วามชุ่มช่ืนไดน้านกวา่มีคุณภาพและใหป้ระสิทธิภาพ
การบ ารุงท่ีดีกวา่ 

2. Abstract Attribute (นามธรรม) คือลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้
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ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์ 
2.1 สัญลกัษณ์มาตรฐานออร์แกนิค เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภค 

เห็นแลว้เช่ือถือในผลิตภณัฑ์ เช่ือวา่มีคุณภาพดี มัน่ใจในความปลอดภยัเม่ือซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑม์าก
ข้ึนเพราะมีมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับใหก้ารรับรอง 

2.2 การแนะน าสินคา้จากจากพนกังาน เน่ืองจากการบริการเป็นส่วนหน่ึง 
ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจและเกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีเป็นออร์แก
นิค ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ในตวัผลิตภณัฑม์ากนกั ดงันั้นการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นออร์แกนิค พร้อมทั้งการบริการใหท้ดลองใชสิ้นคา้จะมีผลช่วยท าให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ในผลิตภณัฑ์มากข้ึน สามารถเห็นความแตกต่างจากผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิทัว่ไปเช่น 
สัมผสัเน้ือครีมท่ีเขม้ขน้กวา่ ใหก้ล่ินอ่อนๆและใหค้วามชุ่มช้ืนท่ีมากกวา่เป็นตน้ ท าใหผู้บ้ริโภคมี
ความมัน่ใจในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคมากข้ึน 

2.3 การรู้จกัผา่นการรีววิในอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์ 
แกนิค ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ในตวัผลิตภณัฑม์ากนกัรวมทั้งเป็น
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองส าอางซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัใหค้วามส าคญักบัการหาขอ้มูลก่อนการ
ตดัสินใจซ้ืออยูแ่ลว้เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการใหไ้ดส้รรพคุณในการบ ารุงรักษาตามตอ้งการ ขอ้มูลการ
รีววิในอินเตอร์เน็ตจึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑม์ากข้ึน 
 
 ผลลพัธ์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์ (Consequences)  
 ผลลพัธ์จากการใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั เป็น  
ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละองคค์วามรู้ในตวัผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1. ไม่เกิดผลขา้งเคียง ผลลพัธ์ในดา้นน้ีมีความหมายรวมถึงการไม่เกิดอาการแพ ้เกิด 
ผดผืน่ รอยแดงและอกัเสบหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ 
ในดา้นการไม่มีสารเคมี มีส่วนผสมจากธรรมชาติ การใชน้ ้ามนัธรรมชาติ ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึก
ปลอดภยั อ่อนโยน ไม่ระคายเคืองเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคลและมีสุขภาพผวิท่ีดี 

2. ชุ่มช้ืน เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ คือ การใชน้ ้ามนัธรรมชาติ และ 
เน้ือครีมท่ีเขม้ขน้ท าใหผ้ลิตภณัฑช่์วยบ ารุงผวิท่ีแหง้กร้านและใหค้วามชุ่มช่ืนต่อผิวไดย้าวนานกวา่
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวทัว่ไป ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและมีสุขภาพผวิท่ีดีข้ึน 

3. ไม่อนัตรายต่อผวิ มีความหมายถึงการไม่ท าใหเ้กิดผลท่ีรุนแรงต่อผวิ เช่น 
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เกิดมะเร็งผิวหนงัหรือผวิโดนกดัจากสารเคมีเป็นตน้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการท่ีผลิตภณัฑมี์
ส่วนผสมจากธรรมชาติและไม่ใชส้ารเคมี ท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในความปลอดภยั ไม่ระคายเคือง
ไดรั้บความอ่อนโยนเม่ือใชผ้ลิตภณัฑแ์ละมีสุขภาพผวิท่ีดี 

4. ไม่มีสารตกคา้งอุดตนัรูขมุขน มีความหมายรวมถึงการไม่เกิดสิวจากการใช ้
ผลิตภณัฑโ์ดยมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะคือการไม่มีสารเคมี  ท าใหผู้บ้ริโภคคาดหวงัวา่จะช่วย
ท าใหไ้ม่ระคายเคืองผวิจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ 

5. คุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ คือการไม่มีสารเคมี การใชส่้วนผสมจาก 
ธรรมชาติและการมีกล่ินหอมท่ีเป็นธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในคุณภาพวา่จะให้
สุขภาพผวิท่ีดี 

6. เคลือบผวิไดน้าน มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะคือเน้ือครีมเขม้ขน้ท าให้ 
สามารถใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคมีประสิทธิภาพการใชง้านท่ีดีกวา่ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิทัว่ไป
และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

7. ผอ่นคลาย มีความสัมพนัธ์กบัตคุณลกัษณะคือ กล่ินท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่แรงหรือ 
ฉุนจนเกินไปท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกผอ่นคลายเม่ือไดใ้ชแ้ละเกิดความพึงพอใจ 
  
 คุณค่า (Value) 
 ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคใหคุ้ณค่าในการใชผ้ลิตภณัฑ์กบัผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1. สุขภาพผวิดี เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจากการใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคซ่ึง 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของการไม่มีสารเคมี ดว้ยการใชส่้วนผสมท่ีเป็นธรรมชาติ และการมี
น ้ามนัธรรมชาติแสดงผลลพัธ์ถึงคุณภาพท่ีดีของผลิตภณัฑแ์ละไม่เกิดผลขา้งเคียงหรือท าลายผวิจาก
การใชผ้ลิตภณัฑท์ าใหผู้บ้ริโภคมีผวิท่ีแขง็แรงสุขภาพดี 

2. พึงพอใจ เป็นเป้าหมายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ 
กบัการบริการของพนกังานขาย การไม่มีสารเคมี และมีกล่ินหอมท่ีเป็นธรรมชาติ เกิดผลลพัธ์คือไดรู้้
รายละเอียดของสินคา้ รับรู้วา่ผลิตภณัฑจ์ะไม่ส่งผลใดๆต่อผวิและใหก้ล่ินท่ีผอ่นคลายขณะใช ้ดงัท่ี
กล่าวมาน้ีท าใหเ้กิดคุณค่าในดา้นความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคอยา่งมาก 

3. มัน่ใจ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจากการใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคซ่ึงมี 
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะคือกล่ินท่ีเป็นธรรมชาติ ส่วนผสมธรรมชาติ การไม่มีสารเคมี มี
มาตรฐานออร์แกนิคการรีววิในอินเตอร์เน็ตและการบริการของพนกังาน ท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในการ
รับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิออร์แกนิค 

4. ปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์คือการท่ีไม่เกิดผลขา้งเคียงหรืออนัตรายต่อผิว  
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ไม่เกิดการอุดตนัรูขมุขน ท าใหเ้กิดคุณค่าดา้นความปลอดภยัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิออร์แกนิค 

5. ไม่รุนแรง/อ่อนโยน สัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีท าใหไ้ม่เกิดผลขา้งขา้งเคียงต่อผิว เช่น 
การท าใหผ้วิบอบบางหรือเกิดอาการแพ ้และไม่อนัตรายต่อผวิเป็นตน้ 

6. ไม่ระคายเคืองผวิ สัมพนัธ์กบัผลลพัธ์คือไม่มีสารตกคา้งอุดตนัรูขมุขนและไม่มี 
ผลขา้งเคียงต่อผวิ ท าใหเ้ม่ือใชผ้ลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภครู้สึกสบายผวิ ไม่แหง้ตึงเกินไป 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะการวจิัย 
จากผลสรุปการวจิยัสามารถน าใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดของ  

ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิค 4 ดา้นดงัน้ี 
 

กลยุทธ์การพฒันาผลติภัณฑ์ 
1. บรรจุภณัฑค์วรแสดงสัญลกัษณ์เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค 

ใหช้ดัเจน เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และเป็นการแสดงความน่าเช่ือถือในตวัผลิตภณัฑ ์
2. บรรจุภณัฑค์วรติดฉลากใหช้ดัเจนเพราะผูบ้ริโภคจะเร่ิมศึกษาและเรียนรู้ 

ผลิตภณัฑจ์ากฉลากก่อน โดยตอ้งมีรายละเอียดท่ีเนน้ในคุณลกัษณะและสรรพคุณท่ีแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวทัว่ไปท่ีไม่ใช่ออร์แกนิค ซ่ึงตวัอยา่งคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัจาก
ผลการวจิยั เช่น ไม่มีสารเคมี ไม่มีผลขา้งเคียงหรืออนัตรายต่อผวิ ผลิตจากสารสกดัจากธรรมชาติ
เขม้ขน้ดว้ยกรรมวธีิการผลิตตามมาตรฐานผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค 

3. บรรจุภณัฑค์วรออกแบบให้มีรูปลกัษณ์ท่ีดึงดูดและน่าสนใจมากข้ึน 
  
 กลยุทธ์ราคาสินค้า 
 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มวยัรุ่น คือนกัเรียน/
นกัศึกษาและวยัเร่ิมท างาน จากขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ
ออร์แกนิค โดยผูบ้ริโภคมองวา่ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคมีราคาท่ีค่อนขา้งแพง ถึงแมจ้ะรู้สาเหตุ
ท่ีราคาแพงนั้นเป็นเพราะกรรมวธีิการผลิตเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานนั้นค่อนขา้งยุง่ยากและใชต้น้ทุนสูง 
แต่ก็อยากใหมี้ราคาท่ีถูกลงกวา่เพื่อสามารถกระตุน้การตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการ
อาจมีการมอบสิทธิราคาพิเศษส าหรับกลุ่มวยัรุ่นเพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ  
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กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. จากผลการวจิยัส่วนของขอ้มูลพื้นฐานส่วนตวั พบวา่ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ 

ออร์แกนิคส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคแต่ไม่เคยซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์แกนิคประเภทอ่ืน
มาก่อน แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้นไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งหรือใกลชิ้ดกบัผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค 
ดงันั้นสถานท่ีส าหรับวางจ าหน่ายผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคไม่จ  าเป็นตอ้งวางขายเฉพาะในร้าน
ขายสินคา้ออร์แกนิคเพียงอยา่งเดียว แต่ควรมีการวางขายตาม Modern trade ท่ีเหมาะสมและเดินทาง
สะดวก เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคและสร้างการรับรู้มากข้ึน 

2. จดัหนา้ร้านแสดงใหเ้ห็นความเป็นออร์แกนิค เช่น มีป้ายหนา้ร้านท่ีแสดง 
สัญลกัษณ์มาตรฐานรับรองดา้นออร์แกนิคอยา่งชดัเจนเพื่อใหเ้กิดการรับรู้แก่ผูบ้ริโภค และเพื่อแสดง
ความน่าเช่ือถือในตราสินคา้ เพราะจากผลการวจิยัพบวา่สัญลกัษณ์รับรองมาตรฐานออร์แกนิคเป็น
คุณลกัษณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 
 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 
1. จากผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการรีววิผลิตภณัฑใ์นอินเตอร์เน็ต 

เพราะท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ์ ดงันั้นควรมีการโฆษณาผา่น Social 
media โดยใหบุ้คคลท่ีน่าเช่ือถือและมีอิทธิพลเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองส าอางรีววิผลิตภณัฑ์
ผา่นคลิปวดิิโอหรือเวบ็บอร์ดช่ือดงั เพื่อเพิ่มการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคทัว่ไปโดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีไม่
เคยใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์แกนิคมาก่อนจะไดรู้้จกัคุณลกัษณะและผลลพัธ์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญั เช่น การส่ือสารถึงผลลพัธ์จากการใชท่ี้จะท าใหผ้วิไม่แพ ้ไม่เกิดสิว เพราะผลิตภณัฑ์
ท่ีใชมี้คุณลกัษณะคือมีส่วนผสมจากธรรมชาติและไม่มีสารเคมีเป็นตน้ 

2. จากผลการวจิยัพบวา่นอกจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นคุณลกัษณะและ 
สรรพคุณท่ีต่างจากผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิทัว่ไปท่ีไม่ใช่ออร์แกนิคแลว้ ผูบ้ริโภคยงัใหค้วามส าคญักบัการ
บริการของพนกังานขายภายในร้าน ดงันั้นการอบรมการบริการของพนกังานจึงเป็นส่ิงส าคญั โดย
ตอ้งใหพ้นกังานแนะน าคุณลกัษณะสินคา้และบรรยายความเป็นออร์แกนิคอยา่งละเอียด พร้อมทั้งให้
ทดลองใชสิ้นคา้ทุกคร้ังเพื่อท าใหผู้บ้ริโภคไดส้ัมผสัผลิตภณัฑไ์ดรั้บรู้ถึงคุณลกัษณะและผลลพัธ์
ตามท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเช่น กล่ินหอมอ่อนๆและเน้ือสัมผสัท่ีเขม้ขน้เป็นตน้ นอกจากน้ี
พนกังานขายจะตอ้งเตม็ใจท่ีจะตอบขอ้สงสัยจากผูบ้ริโภค เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคนอ้ย เพื่อสร้างคุณค่าดา้นความมัน่ใจและความพึงพอใจเพื่อกระตุน้ให้
เกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
1. การวจิยัในคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย มีอายเุฉล่ีย  

22 ปี จดัเป็นผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัรุ่นเท่านั้น ดงันั้นควรท าการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมเพื่อให้ผลการวจิยั
ครอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสามารถหาแนวทางในการวางแผน
กลยทุธ์ทางการตลาดกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. การวจิยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัมีทั้งหมดจ านวน 15 คน ทั้งน้ีเพื่อใหก้าร
วจิยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึนควรเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใหมี้
จ านวนอยา่งนอ้ย 30 คน  

3. ควรใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยแผนผงัล าดบัขั้น Hierarchical Value Map (HVM)  
โดยโปรแกรม Laddermap เพื่อหาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบคือ คุณลกัษณะ 
(Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ตามทฤษฎีล าดบัขั้นทาง
จิตวทิยา( Means End Chain Theory) ไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1.อนิทิรา พงษ์สวสัดิ์ นักศึกษาปริญญาตรี 1 คณะรัฐศาสตร์ ธรรมศาสตร์ อายุ 19 ปี 
รู้จกัออร์แกนิค : 2-3 ปี ทานอาหารออร์แกนิคอยูเ่ป็นประจ า ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค : ประมาณ 1 ปี  ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้:ลิปสติก กบั ครีมบ ารุงมือ 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

น ้ามนัธรรมชาติ ชุ่มช่ืน พึงพอใจ 
ท่ีใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิคก็จะเป็นพวกทาปากกบัทามือ พอใชแ้ลว้รู้สึกออร์แกนิคอยู่
ไดน้านกวา่ นุ่มกวา่ ชุ่มช่ืนนานกวา่ผลิตภณัฑแ์บบทัว่ไป เหมือนมนัมีน ้ ามนัธรรมชาติ 

ส่วนผสมธรรมชาติ 
 

ไม่อนัตรายต่อผิว ปลอดภยั 
ออร์แกนิคคิดวา่ไม่น่าจะมีสรรพคุณต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไป แต่เท่ีต่างคือป็นออร์แกนิคก็คือ
เป็นธรรมชาติดงันั้นไม่น่าจะอนัตรายต่อผิวเท่าไหร่ 

ไม่มีสารเติมกล่ินหอม 
คุณภาพ 

อ่อนโยน ท่ีเลือกใชพ้วกน้ีเป็นออร์แกนิคก็เพราะกล่ินมนัหอมดี กล่ินแบบธรรมชาติ เช่น กล่ินมะพร้าว 
กล่ินร าขา้ว พวกผลิตภณัฑท่ี์ไม่ใช่ออร์แกนิคมีกล่ินเพ่ิมความหอมไดเ้หมือนกนัแต่มนัใส่
สาร และก็มกัไม่มี พวกกล่ินแบบธรรมชาติ แต่จะเป็นกล่ินแรงๆ ฉุนๆ กล่ินธรรมชาติ พึงพอใจ 

แพคเกจปิดมิดชิด 
คุณภาพ มัน่ใจ 

เวลาเลือกซ้ือจะดูแพคเกจท่ี seal เรียบร้อยเพราะมนัไม่ใส่สารกนับูดจะไดค้งคุณภาพไวไ้ด ้
 แลว้ก็ดูแอลกอฮอล ์ถา้ใส่แอลกอฮอลม์ากก็ไม่เอา จะถามพนกังาน วา่ใส่แอลกอฮอล์
เท่าไหร่ แลว้ของท่ีเป็นอินทรียปั์ญหาอยา่งนึงคือไม่ค่อยมีฉลากส่วนประกอบท่ีชดัเจน จะ
บอกมาแค่นิดเดียว ไม่ใส่แอลกอฮอล ์

การแนะน าสินคา้จาก
จากพนกังาน 

ดึงดูด 
มัน่ใจ 

 

ไม่ไดส้นใจมาตรฐานออร์แกนิคขนาดนั้น ดูแค่มี อย. GMP ก็พอ แต่ตดัสินใจซ้ือจากตอน
พนกังานพดูแนะน าสินคา้ ถา้เขาพดูแนะน าตะกกุตะกกั first impression ก็ไม่ได ้ไม่น่าสนใจ 
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2.อตัตา สิริสมบูรณ์วงศ์ อายุ 55 ปี อาชีพ นักบริหาร 

รู้จกัออร์แกนิค : 10 ปี ทานอาหารออร์แกนิคอยูเ่ป็นประจ า ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค : ประมาณ 5 ปี ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้: ทุกประเภท………… 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

น ้ามนั
ธรรมชาติ 

หนา้ไม่มนั 
พึงพอใจ 

ตอนแรกใชพ้วกยีห่อ้แบรนดท์ัว่ไปมนัหนา้มากเลย คือหนา้มนัแต่ผวิยงัแหง้ แต่ออร์แกนิคไม่ใช่แบบนั้น มนัเป็นธรรมชาติให้
ความรู้สึกวา่บางเบาแลว้ก็ชุ่มช้ืน 

ชุ่มช้ืน 
ท าจาก

ธรรมชาติ 
ไม่อนัตราย ปลอดภยั 

ท่ีใชเ้พราะออร์แกนิคมนัดีต่อเรากวา่ เพราะช่ือมนับออกอยูแ่ลว้วา่มนัมาจากธรรมชาติ ไม่มีสารเคมี  แพงกวา่ปกติก็ไม่มากนกั แต่
เพราะเป็นออร์แกนิคมนัก็เสียเร็ว เพราะไม่มีสารกนับูด ดงันั้นเวลาตอ้งเดินทางก็จะไม่ค่อยพกไปกลวัโดนแดดถา้ตอ้งเดินทางก็จะ
พกเป็น พกน ้ ามนัหีบเยน็แทนก็อยูไ่ดท้นกวา่ ไม่มี

สารเคมี 
ไม่มี

สารเจือ
ปน 

ไม่มีผลเสีย
กบัผิว 

ปลอดภยั 
ออร์แกนิคใชอ้ะไรท่ีมาจากธรรมชาติ ท่ีชอบใชก็้จะมีน ้ าผึ้งมานูกา้ท่ีมาท าครีมทาหนา้ แตห่าซ้ือในไทยไม่ได ้นอกจากนั้นก็มีของ
ไทยก็พวกน ้ ามนัพืชน ้ ามนัมะพร้าวหีบเยน็ทาผิวเพราะเคยอ่านมาก็มีประโยชน์เหมือนกนั บ ารุงผิวหรือผมไดดี้ ไม่มีสารเจือปน ซ่ึง
ไม่น่าจะมีผลเสียกบัผิว 

แพคเกจ
สีเรียบ 

ดูสะอาดตา N/A 
แพคเกจ ไม่ตอ้งสวยมากกวา่ไดแ้ต่เป็นธรรมชาติ สะอาด เช่นสีน ้ าตาล สีไม่ตอ้งฉูดฉาด แต่สะอาดน่าใช ้
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3. ศุภัชยา  พนัธ์ไพศาล อายุ 24 ปี นักศึกษาวิทยาลยัการจัดการมหาวทิยาลยัมหิดล 
รู้จกัออร์แกนิค: ประมาณ 3 ปีใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค : ประมาณ 3 ปี ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้: บ ารุงผวิหนา้ 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

ไม่มีสารเจือปน ไม่มีผลขา้งเคียง 

ดีต่อผิวหนา้ 

ท่ีใชเ้พราะอยากรักษาสิว  คือไม่อยากรักษากบัหมอแลว้เพราะมนัมีพวกสเตรอยด ์อยาก
หลีกเล่ียงการเขา้คลินิก แลว้หา skin care สกัตวัท่ีมนัดีๆ  เห็นยีห่อ้ Juice beauty มีสญัลกัษณ์
ไดม้าตรฐานออร์แกนิคของสหรัฐ เลยน่าสนใจ  เพราะรู้วา่ออร์แกนิคไม่มีสารอะไรเจือปน ถา้
ใชธ้รรมชาติรักษาน่าจะดีต่อผิวหนา้  ไม่แพ ้

ท าจากธรรมชาติ 
ไม่แพ ้

ไม่เกิดสิว 

มาตรฐานออร์แก
นิค 

N/A น่าเชือถือ 
มี BA เล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัสินคา้ เช่นอธิบายวา่ส่วนผสมกวา่จะไดผ้ลิตภณัฑต์อ้งผา่นกรรมวธีิ
อะไรบา้งกวา่จะไดม้าตรฐานเป็นครีมออร์แกนิค 100% ท าใหดู้น่าเช่ือถือมากข้ึน รู้สึกวา่การท า
ออร์แกนิคมนัตอ้งมีท่ีมาท่ีไปชดัเจนท าใหม้ัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ BA เองก็ใหข้อ้มูล ขอ้
สงสยัไดค้รบถว้นรู้สึกวา่เขาตอบขอ้มูลตามท่ีตอ้งการไดแ้ละเขาก็พยายามส่ือความเป็นออร์แก
นิคจริงๆ   

พนกังานขาย
บริการดี 

ดึงดูด 
พึงพอใจ 

มัน่ใจ 

กล่ินธรรมชาติ 
 

คุณภาพ มัน่ใจ 

ผลิตภณัฑก์ล่ินก็ไม่ใช่แบบน ้ าหอม มนัเป็นกล่ินไม้ๆ  กล่ินแบบเฝ่ือนๆ ท าใหรู้้สึกวา่ไม่ผสม
อะไร ดูเป็นธรรมชาติ ความเป็นออร์แกนิคคิดวา่ไม่ควรจะหอมเกินไปแต่ก็ไม่ฉุน ไม่มีกล่ิน
แนวสงัเคราะห์ ตอ้งเป็นกล่ินของมนัจริงๆท่ีเรารู้สึกได ้เช่น กล่ินไม ้กล่ินไผ ่กล่ินสม้ อยา่ง
กล่ินมะนาวก็จะเป็นกล่ินมะนาวอ่อนๆ ไม่แรงไป ท าใหรู้้สึกสมัผสัไดถึ้งตวัสินคา้ วา่มนัคือ
ธรรมชาติ มัน่ใจถึงคุณภาพวา่เป็นออร์แกนิคไม่มีสารเคมีแน่ๆ 

ไม่มีสารเคมี สิวหาย พึงพอใจ อยากหลีกเล่ียงสารเคมี จากพวกครีมคลินิกหมอท่ีเคยท าใหแ้พห้นา้มีผดผื่นเลยสนใจ เลยซ้ือ
ชุดรักษาสิวมาชุดหน่ึงมาลองใชก่้อนใชแ้ลว้สิวก็หายไม่เกิดอาการแพใ้นภายหลงั ไม่เกิดผลขา้งเคียง 
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4. ลกัษิกา  จิรโมไนย อายุ 22ปี  อาชีพ นักศึกษา บัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ applied biological sciences  
รู้จกัออร์แกนิค: ประมาณ 2 ปี เคยทานอาหารออร์แกนิคและอาหารเสริมออร์แกนิค ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิค: 1 ปีประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช้ : บ ารุง 
ผวิหนา้ 

 
 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

ส่วนผสม
ธรรมชาติ 

คุณภาพดี สุขภาพผิวดี ท่ีใชเ้พราะสารเคมีน่าจะมาสมัผสัตวัเรานอ้ยลง ท าใหรู้้สึกสุขภาพผิวน่าจะดีข้ึน 
เพราะดว้ยส่วนผสมท่ีตอ้งผลิตแบบออร์แกนิคเลยมัน่ใจวา่ตอ้งดีเพราะไม่มีสารเคมี 

ไม่ใชส้ารเคมี ไม่มีสารตกคา้ง มัน่ใจ 

N/A ชุ่มช้ืน 
สุขภาพผิวดี ท่ีเลือกใช ้เพราะไดไ้ปหาขอ้มูล ดูรีววิในอินเตอร์เน็ต แลว้พบวา่มีผลตอบรับท่ีดี  เลยไปท่ีร้านแลว้เขามีให้

ทดลองแลว้มนัโอเค คือ ตอนทดลองรู้สึกใหค้วามชุ่มช้ืนดี หลงัใชก็้รู้สึกผิวดูแขง็แรงข้ึน ผิวแขง็แรง 

ไม่มีสารเคมี สิว/ผดผื่นลดลง สุขภาพผิวดี ดว้ยความท่ีไม่มีสารเคมีใชแ้ลว้แตกต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไปท่ีไม่ใช่ออร์แกนิคเลยก็คือ พวกสิว ผดผื่นลดลง 

ไม่แต่งกล่ิน/สี 
ไม่มีสารตกคา้ง มัน่ใจ ผลิตภณัฑพ์วกน้ีไม่ค่อยแต่งกล่ินแต่งสี  ซ่ึงการท่ีเป็นแบบน้ีก็รู้สึกดี เพราะครีมทัว่ไปถา้มีกล่ินมีสี 

รู้สึกวา่ใส่สารเคมีเขา้ไปมากกวา่ปกติไม่มีสีรู้สึกมัน่ใจมากกวา่วา่มาจากธรรมชาติแทแ้น่นอน 

ส่วนผสม
ธรรมชาติ 

รักษาสิว อ่อนโยน 
ตอนนั้นสิวเยอะ อาจเป็นเพราะสารเคมีในครีมท่ีเคยใชอ้ยูเ่ลยหนัมาใชท่ี้เป็นออร์แกนิค  อยากหาผลิตภณัฑ์
ใหม่ท่ีอ่อนโยนกวา่ก็เจอกบัแบรนดท่ี์เป็น ออร์แกนิคมาจากธรรมชาติน่าจะไม่มีผลใหเ้กิดสิวอีก 
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5. ณชินันทน์ จันทร์นวล อายุ 23 ปี อาชีพ guest service agent 
รู้จกัออร์แกนค: 4 ปี  เร่ิมใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค: 2 ปี  ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช:้ โลชัน่บ ารุงผิวกาย 
 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

ไม่มีสารเคมี ไม่มีผลขา้งเคียง ดีต่อผิว 
เร่ิมจากไปเห็นรีววิในอินเตอร์ท่ีอธิบายถึงส่วนผสม บอกวา่ไม่มีสารเคมี คนท่ีเคย
ใชแ้ลว้รีววิบอกวา่ใชแ้ลว้ดี ก็เลยมัน่ใจ  แลว้ท่ีเลือกใชอ้อร์แกนิคเพราะทุกวนัน้ีก็
รับสารเคมีเยอะอยูแ่ลว้อาจมีผลขา้งเคียงต่อร่างกายในอนาคต 

ไม่มีน ้าหอม 
 

คุณภาพดี มัน่ใจ 

ไม่มีน ้าหอม ท าใหมี้กล่ินท่ีไม่น่าใช ้สีมนัอาจจะไม่ค่อยดึงดูดเท่ากบัผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป กล่ินไม่ชวนใหใ้ชเ้ลย  แต่ก็ท  าใหรู้้สึกถึงความเป็นธรรมชาติแท้ๆ  มัน่ใจ
ในสรรพคุณวา่ตอ้งดี แต่อยากใหมี้สีและกล่ินท่ีดีกวา่น้ี  

เน้ือครีมเขม้ขน้ 
เคลือบผวิไดน้าน 

 
พึงพอใจ 

ครีมบ ารุงแบบทัว่ไปกบัแบบออร์แกนิคท่ีใชใ้หผ้ลไม่ค่อยแตกต่างกนันะ แต่เน้ือ
สัมผสัต่างคือโลชัน่บ ารุงผวิโดยทัว่ไปมนัจะเหลวๆ ส่วนออร์แกนิคจะขน้สีขุ่นๆ
ซ่ึงแบบน้ีมนัอยูน่านกวา่ เหมือนเคลือบผวิไดน้านคือรู้สึกชุ่มช่ืนนานกวา่ 
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6. ศุภานัน ชีวะพนัธ์ อายุ 23ปี อาชีพ วศิวกรภาคสนาม 
เร่ิมใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค : 2 ปีท่ีแลว้  ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้:โลชัน่บ ารุงผวิกาย 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

ไม่มีสารเคมี 

N/A 
 

ปลอดภยั 

เพิ่งเห็นโลชัน่ออกแบบใหม่เป็นออร์แกนิค เลยลองซ้ือและดว้ยท่ีบอกวา่เป็นออร์
แกนิค จึงคิดวา่มนัน่าจะดีและปลอดภยักวา่ตวัเดิม เพราะมนัปลอดสารเคมี 

ผวิไม่โดนท าลาย สุขภาพผวิดี 
คิดวา่ทุกวนัน้ีเจอสารเคมีทุกวนั อยากลดการใชส้ารเคมีบา้ง เผือ่ผวิจะดีข้ึน ผิวโดน
ท าร้ายนอ้ยลงจากสารเคมี คือมนัจะดูไม่รู้สึกเห่ียวๆเหมือนโดนท าลายผวิเหมือน
พวกเคมี เหมือนคนเวลาแต่งหนา้ทุกวนัจะรู้สึกหนา้ไม่เต่งตึง 

N/A พึงพอใจ 
พอใชแ้ลว้มนัใหค้วามรู้สึกวา่ผวิดีกวา่ ไม่รู้คิดไปเองหรือเปล่า  มนัอาจแตกต่างใน
เร่ืองความรู้สึกมากกวา่คือรู้สึกวา่มนัดีกวา่ คือมนัสบายใจกวา่ท่ีไดใ้ชเ้พราะมนัไม่
มีสารเคมี 

แพคเกจดูดี N/A น่าใช ้ ท่ีซ้ือเพราะน่าใชด้ว้ยแพคเกจมนัดูหรูดูดี แต่ราคาก็สูงเหมือนกนั 
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7. จุฑาทพิย์ ส าอางอนิทร์ อายุ 22 ปี อาชีพ นักศึกษา มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ 

ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค : ประมาณ 2 ปี ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้: ครีมทามือ โลชัน่บ ารุงผวิหนา้และผวิกาย 

 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

กล่ินอ่อน ไม่มีสารตกคา้ง พึงพอใจ  ท่ีซ้ือตอนแรกเพราะอยากลองวา่มนัจะต่างกนัยงัไงกบัครีมปกติ  ซ่ึงมนัก็ไม่ต่างในดา้น
สีหรือกล่ินเพราะเวลาซ้ือผลิตภณัฑท์ัว่ไปก็จะเลือกท่ีกล่ินอ่อนๆอยูแ่ลว้ คือมนัจะมีกล่ิน
เฉพาะตวั อาจเพราะไม่ไดใ้ส่สารอะไร ท าใหไ้ม่มีอะไรตกคา้งหรืออุดตนัรูขมุขน จะท า
ใหห้นา้ดีข้ึน ไม่มีสิว ไม่มีอะไรระคายเคืองกบัหนา้ 

ไม่ใส่สารเคมี 
ไม่มีสารตกคา้ง หนา้ไม่ระคายเคือง 

ไม่เกิดสิว สุขภาพผิวดี 

เน้ือครีมเขม้ขน้ 

อยูไ่ดน้าน สะดวก ครีมออร์แกนิคจะชุ่มช้ืนกวา่  พอชุ่มช้ืนมากกวา่ท าใหไ้ม่ตอ้งใชเ้ยอะก็อยูไ่ดน้าน ถา้เป็น
ผลิตภณัฑป์กติไม่ใช่ออร์แกนิคเน้ือมนัเหลวๆมนัจะเหนอะหนะไม่สบายผิว ถา้เน้ือ
เขม้ขน้แบบออร์แกนิคใชนิ้ดเดียวก็เพียงพอ ไม่ตอ้งใชบ่้อย สะดวกกวา่เพราะไม่ตอ้งเติม
ตลอดวนั ไม่เปลือง 

ชุ่มช้ืนนาน ประสิทธิภาพ 

ไม่เหนอะหนะ พึงพอใจ 

มีมาตรฐานรับรอง N/A ปลอดภยั 
ปกติชอบซ้ือในอินเตอร์เน็ตและท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือในอินเตอร์เน็ตไดเ้พราะมีมาตรฐาน
รับรองบอกไวแ้ลว้ก็มีผลตอบรับจากคนท่ีซ้ือไป ท าใหเ้ช่ือมัน่วา่ปลอดภยั 

อ่านรีววิ 
สามารถเลือกผลิตภณัฑ์

ไดเ้หมาะกบัผิว 
มัน่ใจ 

เวลาเลือกซ้ือตวัไหนก็อ่านรีววิสรรพคุณก่อน แต่ละแบบจะมีส่วนผสมของพืชหลาย
ชนิดตามแต่สูตรสรรพคุณท่ีตอ้งการ วา่เหมาะส าหรับผิวแบบไหน 
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8. ธนัญญา เลิศวราภรณ์พงศ์ อายุ 23 ปี อาชีพ พนักงานเอกชน 

รู้จกัออร์แกนิค:  3 ปี เคยทานอาหารออร์แกนิค ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค: ประมาณ 2 ปี  ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้:โลชัน่บ ารุงผวิกาย 
 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

น ้ามนัธรรมชาติ 

ไม่อนัตรายต่อผวิ ดีต่อผิว 

 เร่ิมใชเ้พราะสนใจผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นธรรมชาติจริงๆ เพราะธรรมชาติคือมนั
ตอ้งดีต่อเรา  นอกจากเคยกินอาหารแบบแนวธรรมชาติหรือออร์แกนิคแลว้ 
หาขอ้มูลเจอผลิตภณัฑจ์ากน ้ ามนัธรรมชาติทาผวิ มนัจะเป็นน ้ามนัท่ีสกดัได้
จากธรรมชาติจริง ไม่ใส่สารกนัเสีย ไม่ใส่น ้าหอม ไม่ใส่สารเคมีอะไรเลย  ไม่ใส่สารเคมี 

Fatty acid 
ไม่แหง้แหง้กร้าน 

สุขภาพผวิดี 
เลือกใชน้ ้ามนัธรรมชาติเพราะตอ้งการบ ารุงผวิมนัมี Fatty acid ท าใหไ้ม่แหง้
กร้าน บ ารุงผิวท่ีหมองคล ้า พอใชแ้ลว้ ผวิเรียบเนียนข้ึน ผวิไม่หมองคล ้า 

กล่ินเฉพาะตวั คุณภาพดี ปลอดภยั 

กล่ินไม่ค่อยชอบเพราะมนัมีกล่ินเฉพาะตวั แต่คิดวา่มนัดีเพราะมาจาก
ธรรมชาติจริงๆ 
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9. พมิพ์พสิชา  บุตรเพชร อายุ 24ปี นักศึกษา ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ 

ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคมานานแค่ไหน : 2 -3 เดือน ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้: โลชัน่บ ารุงผวิ 
 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

กล่ินธรรมชาติ คุณภาพดี N/A 
 ใชเ้พราะอยากลองเฉยๆ  มนัดูธรรมชาติ ถา้ใชแ้ลว้อยากรู้วา่เป็นไง คิดวา่มนัดีกวา่
ครีมทัว่ไป กล่ินมนัธรรมชาติ กล่ินมนัมาจากผลไมช้นิดไหนก็ชนิดนั้นเลย  

อ่านรีววิ N/A มัน่ใจ 
ซ้ือจากอินเตอร์เน็ต เวลาซ้ืออ่านจากรีววิ วา่ใชแ้ลว้เป็นยงัไง ถา้หลายคนบอกวา่ดีก็
สนใจ รู้สึกมัน่ใจหน่อยวา่ใชแ้ลว้น่าจะดี 
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10. พลิปิดา ไชยวรรณ อายุ 22 ปี อาชีพ นักกายภาพบ าบัด 
ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค : ประมาณ 1 ปี ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้: ครีมบ ารุงผวิหนา้ 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

ท าจากธรรมชาติ 
ไม่แสบ 

อ่อนโยน 
 ท ามาจากธรรมชาติใชร้อบดวงตาไดเ้ลย ไม่แสบตา หรือตามบริเวณผวิท่ี
บอบบางก็ใชไ้ดไ้ม่ตอ้งกลวัผลขา้งเคียง เพราะท ามาจากธรรมชาติ  ไม่แพ ้

ไม่มีผลขา้งเคียง ปลอดภยั 

Essential oil 
รักษาสิวอกัเสบ 

ผวิดี 
มี essential oil ซ่ึงมนัใชใ้นการรักษาสิวอกัเสบไดด้ว้ยจะมีกล่ินอ่อนๆไม่ใช่
กล่ินท่ีเป็นน ้าหอมท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย ใชแ้ลว้ไม่เกิดการอุดตนั ไม่แพ ้ไม่อุดตนัรูขมุขน 

กล่ินลาเวนเดอร์ ผอ่นคลาย พึงพอใจ 

N/A ผวิไม่แหง้ ไม่ระคายเคืองผวิ 
ปกติครีมทัว่ไปชนิดสูตรส าหรับผวิมนัจะท าใหห้นา้แหง้ ซ่ึงครีมออร์แกนิค
ตวัน้ีก็ท  าใหห้นา้แหง้แต่ไม่รู้สึกระคายเคืองหรือผวิแหง้ตึงเกินไป  
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11. นันทกิา จันทรภาพ อายุ 22 ปี อาชีพ พนักงานบริษัท 
ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิคมา : ประมาณ 3 ปี ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้:บ ารุงผวิหนา้ 
 

 

 

 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

สมุนไพรธรรมชาติ ไม่เกิดผลขา้งเคียง N/A 
ปกติเป็นคนท่ีผวิแพง่้ายพอใชอ้อร์แกนิค แลว้ชอบ ใชดี้เลยไม่แพ ้เพราะมนั
เป็นสมุนไพรธรรมชาติ 100% 

กล่ินสมุนไพร ไม่ท าลายผวิ สุขภาพผวิดี 

บางอนัก็มีกล่ินหอมเพราะใชส้ารสกดัจากดอกไม ้ บางอนัก็เป็นกล่ินแบบ
สมุนไพรๆซ่ึงไม่ค่อยชอบ เวลาใชก้็ทนกล่ินเอาเพราะมนัแสดงวา่เป็น
ธรรมชาติจริง มนัน่าจะดีต่อผิว  
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12. กุลวาณ ีพนัธพงศ์ธรรม  อายุ 23 ปี อาชีพ แพทย์แผนไทย 
 รู้จกัออร์แกนิค:  เพิ่งรู้จกัไดป้ระมาณ 7 เดือน  เคยกินขนมออร์แกนิค ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิออร์แกนิค: 5-6 เดือน ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้: บ ารุงผวิหนา้  

 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

สารสกดัจากพืช 

ผวิไม่โดนท าร้าย ฤทธ์ิไม่รุนแรง 

ทุกวนัก็เจอสารพิษอยูแ่ลว้ แค่ออกไปขา้งนอกควนัรถ แดดก็ท าร้ายผวิ 
แลว้ถา้ใชเ้คร่ืองส าอางแบบเดิมก็มีสารเคมีอีก เลยลองมาใชอ้อร์แกนิค
เพราะมนัปลอดสารเคมี แต่ใชแ้ลว้ผลจะไม่ค่อยรวดเร็วเหมือนครีมทัว่ไป
ท่ีใส่สารเคมี 

ไม่มีสารเคมี 

ไม่มีสารเคมี 
ไม่ตกคา้งบนใบหนา้ 

สุขภาพผวิดี 
สารเคมีก็จะมีพวกน ้าหอม วตัถุกนัเสีย พวกสารสังเคราะห์ทั้งหลาย ถา้มี
สารเคมี ก็จะตกคา้งบนหนา้เราไปท าลายผวิ ไปอุตตนัเกิดสิวตามมา ไม่ท าลายผวิ 
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13. ตรีนุช  ธุวพฒัานวงศ์ อายุ 18 ปี นักศึกษามหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวโิรฒ  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

ใชม้านานแค่ไหน : 1 ปี ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้: ครีมบ ารุงผวิหนา้ 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

ท าจากธรรมชาติ 
ไม่แพ ้

 
อ่อนโยนต่อผวิ 

เพราะคิดวา่มนัอ่อนโยนต่อผิว ใชแ้ลว้ก็จะไม่แพ ้มนัท าจากธรรมชาติ ไม่มี
สารเคมีอยา่งพวกสารท่ีท าน ้าหอม ท าใหไ้ม่ฉุนกล่ินน ้าหอมมากเกินไปดว้ย  

ไม่มีสารความหอม ไม่ฉุน พึงพอใจ 

ไม่มีสารเคมี ผวิไม่บาง อ่อนโยนต่อผวิ 
อยากหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีเพราะครีมท่ีมีสารเคมีมนัค่อนขา้งแรงท าให้
ผวิบาง 

แบรนดต่์างประเทศ ดูมีมาตรฐานกวา่ มัน่ใจ 
เลือกใชแ้บรนดท่ี์มีช่ือเป็นท่ีรู้จกั ชอบแบรนด์ต่างประเทศมากกวา่ เพราะ
มาตรฐานดูน่าเช่ือถือกวา่ ผลิตภณัฑเ์ขามนัดูอ่อนโยนจริงๆ ไม่มีสารเคมี
จริงๆ 
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14. นิธิวดี  อศิโร อายุ 23 ปี นักศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต หาดใหญ่ 
 รู้จกัออร์แกนิคมา 4 ปี เร่ิมใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวออร์แกนิค 2 ปี ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้:โลชัน่บ ารุงผิวตวั,บ ารุงริมฝีปาก 

 
Attribute Consequence Values บทสนทนา 

ท าจากธรรมชาติ 
ไม่แพเ้ป็นผืน่ 

ผวิหนา้ดี 
รู้จกัตอนอ่านรีววิในอินเตอร์เน็ตเห็นวา่เป็นออร์แกนิค ซ่ึงรู้วา่เป็นพวก
สมุนไพรหรืออะไรก็ตามท่ีมาจากธรรมชาติปราศจากส่ิงเจือปน สารเคมี ท า
ใหไ้ม่แพง่้าย ท าใหห้นา้ไม่เป็นสิวหรือพวกผืน่มากข้ึน ผิวหนา้ดี ไม่เป็นสิว 

น ้ามนัธรรมชาติ ชุ่มช้ืน ผวิดี 
อ่านสรรพคุณแลว้เห็นวา่ส่วนผสมธรรมชาติ เช่นมะเฟืองช่วยผลดัเซลลผ์วิ 
น ้ามนัมะพร้าวผวิไม่แหง้กร้าน ผวินุ่ม สีผึ้งทาปาก พวกน้ีเป็นน ้ามนัธรรมชาติ
ใหค้วามชุ่มช้ืนดี 

ไม่มีแอลกอฮอล ์
ไม่แพ ้

ผวิดี 
ชอบท่ีไม่มีแอลกอฮอลเ์พราะแพแ้อลกอฮอลแ์ละน ้าหอม แต่พอใชพ้วกน้ีจะ
ไม่มีกล่ินหอม เป็นกล่ินท่ีรู้สึกวา่เหมน็ซ่ึงไม่โอเคกบักล่ินไม่ชอบ แต่ยงัคงใช้
เพราะมนัมีคุณภาพ  ให้ผลหลงัใชก้็ดีกวา่ครีมท่ีมนัมีสารเคมี คุณภาพดี 
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15.   ณชินันท์ เทพอุบล อายุ 23 ปี นักศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
เร่ิมใชผ้ลิตภณัฑ์ออร์แกนิค: ประมาณ 3-4 เดือน ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใช ้: ครีมทามือ 

Attribute Consequence Values บทสนทนา 

ไม่มีสารเคมี ไม่มีสารตกคา้ง ปลอดภยั 

ซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชก่้อนพอใชแ้ลว้ชอบเลยเสิทหาขอ้มูลเลยเพิ่งรู้วา่เป็นออร์แกนิคหลงัจากนั้น
เร่ิมสนใจพวกท่ีเป็นออร์แกนิคก็พยายามหาขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์เป็นออร์แกนิค เพราะรู้วา่ดีมนั
เป็นสารท่ีมาจากธรรมชาติไม่มีพวกสารเคมี เช่น พวกซิลิโคน อะไรพวกน้ีซ่ึงมนัท าให้อุดตนั 
ตกคา้งบนผวิได ้นานๆไปกลวัวา่อาจเกิดมะเร็ง   

กล่ินหอม ผอ่นคลาย พึงพอใจ 
มนัมีร้านในหา้ง เร่ิมแรกท่ีสนใจเพราะร้านใหก้ล่ินเตะจมูกหอมทั้งร้าน กล่ินเช่นพวกกล่ินกีวี่
เลยชอบ มนัรู้สึกสบายผอ่นคลาย  เลยซ้ือครีมทามือมาใชดู้ 

ส่วนผสม
เขม้ขน้ 

ชุ่มช้ืน พึงพอใจ 
ครีมทามือท่ีมนัเป็นออร์แกนิคชุ่มช้ืนดี เหนียวๆเพราะอาจจะมีสารจากธรรมชาติ น ้ามนัในเน้ือ
ครีมท่ีใชอ้าจไม่ใช่พวกน ้ามนัปิโตรเลียมป็นน ้ามนัธรรมชาติ มนัเลยอาจเขม้ขน้กวา่ครีมทัว่ไป
มนัจะเคลือบผวิเราดีแต่ไม่อุดตนั ไม่ส่งผลต่อร่างกายเวลาซึมเขา้สู่ผวิ 

เคลือบผวิดี ดีต่อผิว 

น ้ามนั
ธรรมชาติ 

ไม่อุดตนัผวิ 
ปลอดภยั 

ไม่มีผลขา้งเคียง 
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ข้อเสนอแนะจากผู้บริโภคในการปรับปรุงผลติภัณฑ์บ ารุงผวิออร์แกนิค 

ปรับปรุง 
เขียนรายละเอียดในฉลากให้

ชดัเจน 
อยากใหเ้ขียนรายละเอียดในฉลากใหช้ดัเจน พวกส่วนผสม บางทีแพคเกจบอกแค่ช่ือแบรนด์อยา่งเดียว ไม่มีอะไร
เลยท่ีบอกวา่ผลิตภณัฑม์าจากไหนมีส่วนประกอบอะไรบา้ง เลยอยากใหใ้ส่รายละเอียดในส่วนน้ี 

แพคเกจ 
อยากใหป้รับปรุงเร่ืองแพคเกจ เพราะแพตเกจมนัเป็นหลอดอว้นๆใสๆ ดูธรรมดาไม่มีลวดลายไม่ดึงดูดเลย 
ไม่ดึงดูด เรียบๆ บางทีดูไม่น่าซ้ือไม่น่าเช่ือถือ เหมือนแพคเกจของสินคา้ท่ีดูไม่มีคุณภาพทั้งๆท่ีคุณภาพดีมาก 
แพคเกจดูไม่เหมาะสมกบัราคา คือออกแบบไม่ดึงดูด ดูไม่หรูหรา 

ราคา ราคาแพงเกินไป ไม่เหมาะกบันกัศึกษา 
ราคาอยากใหล้ดลงมาหน่อย แพคเกจไม่ตอ้งสวยมากก็ได ้แต่ก็เขา้ใจวา่เป็นออร์แกนิคมนัตอ้งแพง เพราะมี
กระบวนการผลิตท่ีตอ้งเขม้งวดปลอดภยักบัผูบ้ริโภคมาก ขั้นตอนการท าก็ใชเ้วลานาน กระบวนการยุง่ยากกวา่  

สถานท่ี สถานท่ีขายมีนอ้ย  เพราะมกัอยูต่ามซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีสาขาในกรุงเทพหรือจงัหวดัใหญ่ๆเท่านั้นมากกวา่ เพราะ
ส่วนตวัอยูต่่างจงัหวดั ถา้จะสั่งผา่นอินเตอร์เน็ตก็แพงกวา่ไปซ้ือเอง  
ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูห่าซ้ือแต่ในอินเตอร์เน็ตอยา่งเดียว ซ่ึงกวา่จะมาส่งก็นาน ถา้มีขายก็ขายตามหา้งใหญ่ๆ ไม่มีขาย
ตามร้านสะดวกซ้ือซ่ึงจะล าบากเวลาจะซ้ือใช ้


