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บทคดัยอ่ 
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(Consequence) และคุณค่า (Value) ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ ผา่นการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering 
Interview) จ านวน 15 คน และน าวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน จากผลการวิจยัพบว่า คุณค่าท่ี
ส าคญัมากท่ีสุดคือ สุขภาพดี และรู้สึกดี ซ่ึงมาจากผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีส าคญัคือ ดา้นสุขภาพ และ
ดา้นน ้ าหนกัตวั ซ่ึงเกิดมาจาก คุณลกัษณะหลกัๆ คือ ส่วนประกอบของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

 จากกระแสความนิยมการด่ืมกาแฟในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้การ
บริโภคภายในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ปริมาณความต้องการใช้เมล็ดกาแฟระหว่างปี               
พ.ศ. 2550-2556 เพิ่มข้ึนจาก 52,000 ตนั เป็น 70,000 ตนั และไดป้ระมาณการความตอ้งการใชเ้มล็ด
กาแฟในปี พ.ศ. 2557 พบวา่มีปริมาณความตอ้งการใชเ้มล็คกาแฟโดยประมาณ 75,000 ตนั ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี ดงัตาราง 1  

ปี (พ.ศ.) ควำมต้องกำรใช้เมลด็กำแฟ (ตัน) 

2550 
2551  
2552  
2553 
2554  
2555 
2556 

52,000 
57,500 
53,803 
58,000 
61,480 
67,628 
70,000 

2557 (ประมาณการ) 75,000 

ตาราง 1 แสดงปริมาณความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2556 
ท่ีมา : กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์และสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ปี พ.ศ. 2556 

 
 ซ่ึงส่งผลให้ภาวะการแข่งขนัในธุรกิจผลิตภณัฑ์กาแฟมีการแข่งขนัท่ีสูงและรุนแรงข้ึน ทาํ
ให้ธุรกิจในตลาดผลิตภณัฑ์กาแฟต้องมีการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ (Positioning, 2553)                     
รวมทั้ งหาแนวทางพฒันาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคท่ีมี
พฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิมเช่น การใจใส่ในเร่ืองสุขภาพมากข้ึน หรือผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความตอ้งการของรสชาติกาแฟ
ท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2552) 
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 จากขอ้มูล Euromonitor International ในปี พ.ศ. 2553 พบวา่ ตลาดกาแฟในประเทศไทย
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2554 มีการขยายตวัอตัราร้อยละ 9.7 ต่อปี ซ่ึงเป็นผลมา
จากผูป้ระกอบการไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเน้นตอบสนองกบัรูปแบบการใช้ชีวิตประจาํวนัของ
ผูบ้ริโภค ดงัภาพ 1 

 
ภาพ 1 แสดงมูลค่าตลาดกาแฟในประเทศ และอตัราขยายตวัระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2554 
ท่ีมา : Euromonitor International, April 2010 
  
 นอกจากน้ี พบว่ามูลค่าตลาดกาแฟในประเทศไทยมีอตัราเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงตลาด
ผลิตภณัฑ์กาแฟสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทคือ กาแฟสําเร็จรูป (Instant Coffee) มีส่วนแบ่งตลาด
สูงสุด ร้อยละ 70 ของมูลค่าตลาดทั้งหมด คิดเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 26,700 ลา้นบาท รองลงมาคือ
กาแฟพร้อมด่ืม (Ready to Drink Coffee) และกาแฟคัว่บด (Roast and ground Coffee)  มูลค่าตลาด 
8,900 และ 2,300 ลา้นบาทตามลาํดบั ดงัภาพ 2 โดยกาแฟพร้อมด่ืม (Ready to Drink Coffee) ในช่วง 5 ปี 
ท่ีผา่นมา มีการเติบโตของตลาดค่อนขา้งตํ่า เพียงร้อยละ 3.2 ต่อปี เท่านั้น ส่วนตลาดกาแฟคัว่บด (Roast 
and ground Coffee) จดัเป็นตลาดขนาดเล็กและมีผูบ้ริโภคเพียงกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น จากหนงัสือพิมพ์
ฐานเศรษฐกิจ ฉบบัวนัท่ี 10-12 ม.ค. 2556 กล่าววา่ ธุกิจกาแฟสดมีอตัราการเติบโต ไม่ถึง 3%  ต่างจาก
เม่ือ 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าธุรกิจกาแฟสด ในรูปแบบขนาดเล็กต่างๆ และคีออต มีการขยายตวัไดดี้ และ
กาแฟสาํเร็จรูป (Instant Coffee) เป็นผลิตภณัฑที์มีมูลค่าตลาดสูงสุดและยงัเป็นผลิตภณัฑที์มีการขยายตวั
สูงท่ีสุดเช่นเดียวกนั ระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2554 ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 12 ต่อปี กาแฟสําเร็จรูป (Instant 
Coffee) มูลค่าตลาดประมาณ 26,700 ลา้นบาท แบ่งออกไดเ้ป็น 3 เซ็กเมนท ์คือ กาแฟผงสําเร็จรูป ส่วน
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แบ่งตลาดร้อยละ 22 ของมูลค่าตลาดกาแฟสําเร็จรูป, กาแฟทรีอินวนั ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 67 และ
กาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 11 (Euromonitor International, April 2010) 
 

 
ภาพ 2 แสดงมูลค่าตลาดกาแฟในประเทศไทยและมูลค่าตลาดแยกตามผลิตภณัฑ์ 
ท่ีมา : Euromonitor International, April 2010  
  
จากการท่ีผลิตภณัฑก์าแฟสาํเร็จรูป (Instant Coffee) มีมูลค่าตลาดสูงสุดและมีการขยายตวัสูงท่ีสุดนั้นมา
จากการท่ีผลิตภณัฑ์กาแฟทรีอินวนัมีการพฒันาในด้านรสชาติให้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนอง
ผูบ้ริโภคแลว้ นอกจากน้ียงัมีการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรัก
สุขภาพและความงาม หรือผูท่ี้มีปัญหาเร่ืองนํ้ าหนกั โดยนาํส่วนผสมท่ีสามารถตอบโจทยข์องผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีมาเป็นจุดขายใหก้บัผลิตภณัฑ ์เช่น ผสมคอลลาเจน สารสกดัจากถัว่ขาว และส่วนผสมของโสม มี
ส่วนผสมท่ีให้พลงังานน้อย และนํ้ าตาลตํ่า เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดกาแฟปรุงสําเร็จเซ้กเมนท์กาแฟเพื่อ
สุขภาพและความงาม (Euromonitor International, April 2010) ซ่ึงในปัจจุบนักาแฟเพื่อสุขภาพและ
ความงาม มีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยอตัราการเติบโตเฉล่ีย 10-15% ต่อปี (ผูจ้ดัการ 360° ราย
สัปดาห์, 2554) เพราะผูบ้ริโภคหนัมาให้ความสนใจกบัสุขภาพของตนเองมากข้ึน โดยการเติบโตส่วน
หน่ึงอาจมาจากผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูห้ญิงท่ีตอ้งการรักษารูปร่าง หรือผูท่ี้มีนํ้าหนกัตวัท่ีมากเกินและตอ้งการท่ี
จะลดสัดส่วน หรือไม่ตอ้งการให้นํ้ าหนกัตวัเพิ่มข้ึน จึงทาํให้ในปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดกาแฟเพื่อ
สุขภาพและความงามมีความรุนแรงยิ่งข้ึน (นิดา้, 2552) เม่ือตลาดกาแฟเพื่อสุขภาพและความงามเขา้มา
อยูใ่นกระแสนิยม ทาํใหต้าํแหน่งสินคา้และ Core Benefit ของกาแฟจากเดิมท่ีเนน้เร่ืองสร้างความต่ืนตวั 
กลายมาเนน้เร่ืองสุขภาพ รักษารูปร่างความสวยงาม ทาํให้ตลาดมีการเติบโตและคู่แข่งเร่ิมเขา้มาเพิ่มข้ึน 
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25% 

22% 
18% 

35% 

ส่วนแบ่งตลำดของกำแฟเพือ่สุขภำพและควำมงำม 
(Functional Coffee)  

เนเจอร์กิฟ  

เพรียว คอฟฟ่ี  

เนสกาแฟ  

อ่ืนๆ 

ทาํใหต้ลาดจากเดิมท่ีมีลกัษณะเป็น Niche Market เกิดเป็น Mass Market (positioning, 2552) และการท่ีมี
ผูป้ระกอบการรายใหญ่เขา้มาในตลาดกาแฟเพื่อสุขภาพและความงามเพิ่มข้ึน ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีดี ท่ีจะช่วย
ใหต้ลาดมีการรับรู้สินคา้กลุ่มน้ีมากข้ึน  
 ตลาดกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional Coffee) ในแต่ละปีมีอตัราการเติบโต
เฉล่ียปีละ 30% ซ่ึงเป็นการเติบโตสูงสุดของตลาดกาแฟในปัจจุบนั ส่งผลให้มูลค่าตลาดรวมของกาแฟ
เพื่อสุขภาพและความงามสูงถึง 1,700 ลา้นบาท หรือคิดเป็น 10% ของตลาดกาแฟสําเร็จรูป (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2554)  
 ขอ้มูลจาก บริษทั เซปเป้ จาํกดั (มหาชน) ระบุว่ามูลค่าตลาดกาแฟเพื่อสุขภาพและความ
งาม (Functional Coffee) ในปี พ.ศ. 2556 มีมูลค่า 2,200 ลา้นบาท โดยมีส่วนแบ่งตลาดของกาแฟเพื่อ
สุขภาพและความงาม (Functional Coffee) ดงัภาพ 3 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
ภาพ 3 แสดงส่วนแบ่งตลาดของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional Coffee) ปี พ.ศ. 2557 
ท่ีมา : Positioning ปี พ.ศ. 2556 
  
 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบนักาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional 
Coffee) มีอตัราการเติบโตท่ีสูง และคู่แข่งเขา้มาเพิ่มข้ึน จึงทาํให้ในปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดกาแฟ
เพื่อสุขภาพและความงามมีความรุนแรงยิ่งข้ึน ดงันั้นจะตอ้งคน้หาว่าปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์ในการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional Coffee) และหาเหตุผลการเลิกบริโภค เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพให้กลบัมาบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพ
และความงาม (Functional Coffee)  
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ค ำถำมงำนวจิัย 
 กาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional Coffee) มีคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของ
การบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) อยา่งไร และมีความสัมพนัธ์อยา่งไรในมุมมองของผูเ้ลิก
บริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม 

 
 

วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 

 เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีลาํดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean End Chain Theory) ในการทาํความ
เขา้ใจผูเ้ลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงามและศึกษาหาเหตุผลท่ีเลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพ 
เพื่อทาํความเขา้ใจและนาํไปพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม  
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 คาดว่าผลงานวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นข้อมูลขั้นเบ้ืองตน้ท่ีสามารถใช้ทาํความเขา้ใจผูเ้ลิก
บริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงามท่ีมีต่อกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม และนาํไปพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม ตลอดจนสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ออกมาเพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพ 
 
 

ขอบเขตงำนวจิัย 

 การวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาหาความสัมพนัธ์ของ คุณลกัษณะ(Attribute) 
ผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ของผูเ้ลิกบริโภคกาแฟท่ีมีต่อกาแฟเพื่อ
สุขภาพและความงาม โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบลาํดบัขั้น (Laddering Interview) โดยทาํการ
สัมภาษณ์ผูเ้ลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 15 
คน 
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นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดทฤษฎีลาํดบัขั้นทางจิตวทิยา (Mean End Chain Theory) จะมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สินค้าและผูบ้ริโภค ของ 3 องค์ประกอบ คือ คุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ์ของการบริโภค 
(Consequence) และคุณค่า (Value) 

 คุณลกัษณะ (Attribute) คือ รายละเอียด ลกัษณะ คุณสมบติั ของสินคา้ ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ทั้ง
เป็นรูปธรรม และนามธรรม (Botschen, 1999) 
 ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) คือ คุณประโยชน์ หรือผลลัพธ์ของการบริโภค
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับต่อมาจากการรับรู้คุณลกัษณะของสินคา้ (Attribute) ซ่ึงเป็นผลท่ีอาจเกิดทาง ตรง
และทางออ้มได ้(Coolen and Hoekstra, 2001) 
 คุณค่า (Value) คือ คุณค่า ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการอย่างแทจ้ริงในชีวิตจากการรับรู้คุณลกัษณะ 
(Attribute) และผลลัพธ์ของการบริโภคสินค้า (Consequence) เพื่อเป็นหนทางท่ีทาํให้มีชีวิตท่ีดีข้ึน 
(McAvoy, 2001) ซ่ึงคุณค่าเหล่าน้ีเป็นคุณค่าส่วนบุคคล และเป็นนามธรรม (Goldenberg, 2005) 
 โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบลาํดบัขั้น (Laddering Interview) คือ วิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกในการทาํงานวจิยัเชิงคุณภาพ โดยตั้งคาํถามเป็นเร่ืองราวเป็นลาํดบัขั้นแบบบรรได โดยผูถู้กสัมภาษณ์
จะตอ้งตอบคาํถาม โดยการถามแบบขั้นบรรได นั้นเป็นการถามเพื่อจะเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลักษณะ (Attribute)  ผลลัพธ์ของการบริโภค ( Consequence)  และคุณค่า (Value) (klenosky, 
Genler&Mulvey, 1993)  
 กาแฟเพื่อสุขภาพและความงามและความงาม (Functional Coffee) จากนิยาม Functional 
Food ซ่ึงเป็นอาหารท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ เม่ือบริโภคเขา้ไปแลว้ ทาํให้เกิดประโยชน์บางอย่างต่อร่างกาย
ในเชิงสุขภาพ อาจเป็นสารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายท่ีมีการนํามาสกัดและผสมอยู่ในอาหาร เช่น 
คลอโรฟิลล์ คอลลาเจน เป็นตน้ ซ่ึง Functional Food มีหลายรูปแบบ หน่ึงในนั้น ก็คือ เคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพและความงาม (อาณดี นิติธรรมยง, มปป) ดงันั้นกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional 
Coffee) คือผลิตภณัฑ์กาแฟปรุงสําเร็จท่ีมีการเติมส่วนผสมใหม่ท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย หรือเป็นกาแฟ
ท่ีมีส่วนผสมคาเฟอีนในปริมาณท่ีนอ้ย (MBA-Wiki NIDA, 2553) ซ่ึงกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม 
(Functional Coffee) ในประเทศไทยท่ีสามารถพบเห็นได ้เช่น เพรียว คอฟฟ่ี, สริมฟิต คอฟฟ่ี, เนสกาแฟ 
โพรเทค สลิม, มอคโคน่า ทริโอ พลสั แคลพลสั, มอคโคน่า ทริโอ พลสั อินเชพ, เนเจอร์กิฟ, บอด้ีเชพ 
คอฟฟ่ี, ฟิตเน่ คอฟฟ่ี นอกจากน้ีส่วนผสมท่ีสามารถพบในกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม เช่น ไฟเบอร์, 
โครเม่ียมอะมิโนแอซิดคีเลต, สารสกดัจากถัว่ขาว, แอล-กลูตาไธโอน, คอลลาเจน, สารสกดัจากตน้
กระบองเพชร, โสมสกดั, แอล-คาร์นิทีน 
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 ผูบ้ริโภค คือ ผูท่ี้ใช้ประโยชน์จากสินคา้หรือบริการขั้นสุดท้าย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการโดยตรงของบุคคลผูน้ั้นโดยทัว่ไปผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคคือ อรรถประโยชน์หรือความพอใจ 
(หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่, มปป) 

 ผูบ้ริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม คือ ผูท่ี้ใช้ประโยชน์จากกาแฟเพื่อสุขภาพและ
ความงาม เพื่อตอบสนองความตอ้งการโดยตรงของบุคคลผูน้ั้นโดยทัว่ไปผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคคือ 
อรรถประโยชน์หรือความพอใจ 
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บทที ่ 2 

แนวคดิและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean End Chain 
Theory) โดยเช่ือมโยงและหาความสัมพนัธ์ของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional Coffee) กบั 
ผูเ้ลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional coffee) เพื่อท าความเขา้ใจและหาความหมาย
ของสินคา้ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค และผลลพัธ์ท่ีไดเ้หล่าน้ี ส่งให้เกิดคุณค่า (Value) ท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค
อยา่งไร 
 ในบทน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษา ทบทวน และรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้น
ทางจิตวิทยา (Mean End Chain Theory) และงานวิจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงเทคนิคการสัมภาษณ์
ดว้ยค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview Technique) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Mean End Chain Theory) 
2. เทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview Technique) 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

ทฤษฎลี าดับขั้นทางจิตวทิยา (Mean End Chain Theory)  
 แนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean End Chain Theory) พฒันาโดย Tom Reynolds 
และ Jonathan Gutman ซ่ึงเป็นท่ีสนใจอยา่งแพร่หลายเป็นอยา่งมากในการตลาดปัจจุบนั (Gutman, 1978, 
1982; Gutman & Reynolds, 1979) เป็นทฤษฎีท่ีช่วยให้เห็นถึงการเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้ริโภคกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ โดยวิธีการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเพื่อให้ไดค้  าตอบ
โดยตรง เช่นการใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview Technique) หลงัจากนั้นก็
น าขอ้มูลท่ีได้มาแสดงผลลพัธ์ในรูปแผนภาพล าดบัชั้น (Hierarchical value map) โดยกรอบความคิด
แนวความคิดของวิธีการล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (The mean End Chain Approach) ประกอบไป                     
ดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ปัญหา (Problem Orientation) ปัญหาเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคอยู่เป็นประจ า การ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหา ซ่ึงความตอ้งการ หรือเป้าหมาย จะเป็นสถานะท่ี
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ต้องการหรือข้อบกพร่อง ท่ีเกิดจากความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักับส่ิงท่ีได้รับ ดังนั้ นการ
แกปั้ญหาจะเนน้การกระท าท่ีส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนของผูบ้ริโภค 

2. การมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์ท่ีได ้ (Focus on Consequences ) เป็นการมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์
จากการตัดสินใจของผู ้บริโภค โดยผู ้บริโภคได้ซ้ือประสบการณ์จากสินค้าและบริการนั้ นๆ  
(Consequences) ผลลพัธ์จากประสบการณ์นั้นจะส่งให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมาย
ของผูบ้ริโภค วิธีการล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean End Approach) แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า
ประสบการณ์ท่ีดีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

3. ผลลพัธ์เชิงบวก และผลลพัธ์เชิงลบ (Positive and Negative Consequences)  
ผลลพัธ์ท่ีมีต่อผูบ้ริโภคเชิงบวก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ท าให้เกิดความพึงพอใจ หรือรู้สึกดีในการ
เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ ส่วนของผลลพัธ์เชิงลบ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการลด หรือหลีกเล่ียงเพื่อ
ไม่ให้เกิดข้ึน ดงันั้นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้น ผูบ้ริโภคจะหาทางเลือกท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์เชิงบวก 
และหลีกเล่ียงผลลพัธ์เชิงลบ 

4. ประเภทของผลลพัธ์ (Type of Consequences) จากวธีิล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean End 
Approach) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ มี 2 รูปแบบ คือ ผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนทนัทีหลังจากใช้งานสินค้าหรือบริการนั้นๆ ซ่ึงเรียกว่า ผลลัพธ์ในการน าไปใช้ (functional 
consequences) อีกรูปแบบหน่ึงคือผลลพัธ์ทางจิตวทิยา (psychological consequences) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์และความรู้สึก ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์มาเป็นระยะเวลานานหลงัจากตดัสินใจ
ซ้ือ 

5. ความสัมพนัธ์และความเช่ือมโยง (Linkage and Connection) จากวิธีล าดบัขั้นทาง
จิตวิทยา (Mean End Approach) จะมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ของทั้ง 3 องค์ประกอบ
ระหว่างคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ์จากการบริโภค (Consequences) ทั้ งท่ีเป็นผลลัพธ์ในการ
น าไปใช ้(functional consequences) หรือ ผลลพัธ์ทางจิตวิทยา (psychosocial consequences) และคุณค่า 
(Value) ความเช่ือมโยงมีความส าคญัเพราะจะท าใหรู้้ถึงความหมาย ความส าคญัท่ีมีต่อผูบ้ริโภค 

6. ความสัมพันธ์ ส่วนบุคคล (Personal Relevance)  ผลลัพธ์จากการบริโภค 
(Consequences) จากสินคา้หรือบริการนั้นๆ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการหาความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายใน
ชีวติของผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง สินคา้หรือบริการนั้นมีความส าคญักบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากสามารถ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ไปถึงคุณค่าและเป้าหมายสูงสุดของผูบ้ริโภคได ้ดงันั้นวิธีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา
(Mean End Approach) จะช่วยใหเ้ขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ  

7. การใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจ (Intentional Conscious Decision Making) วิธีล าดบั
ขั้นทางจิตวิทยา (Mean End Approach) กล่าวไดว้่าเป้าหมายสูงสุดของผูบ้ริโภคมีต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ซ่ึงการตั้งสมมติฐานนั้นจะตอ้งมีทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
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ดงันั้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ อาจมีผลกระทบมาจากปัจจยัอ่ืนๆ เช่น อารมณ์ความรู้สึก 
แบรนด์สัญลกัษณ์ต่างๆ เป็นตน้ แต่แนวคิดวิธีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean End Approach) ไม่ได้
ครอบคลุมถึงผลกระทบมาจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ วิธีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean End Approach) เป็นการตั้งสมมติฐาน
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยคาดหวงัคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินค้าหรือ
บริการนั้นๆ เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาทางเลือก แลว้น ามาเปรียบเทียบสินคา้หรือบริการใดท่ีสามารถ
สร้างคุณประโยชน์ สร้างคุณค่า และตอบสนองความตอ้งการ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (The means-end chain theory) คือ 
คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่จะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
 
 รูปแบบล าดับข้ันทางจิตวทิยา (The means-end chain model) 
 รูปแบบล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (The means-end chain model) ของ Tom Reynolds และ 
Jonathan Gustman เป็นแนวความคิดท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างสินค้ากบัผูบ้ริโภค และเป็น
แนวความคิดท่ีช่วยให้เขา้ใจผูบ้ริโภคว่ารับรู้ผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานของผลิตภณัฑ์และการ
บริโภคอยา่งไร (Grunert et al., 1995; Peter et al. 1999; Reynolds and Gutman, 1988; Vallette-Florence 
and Rapacchi, 1991) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค 
(Consequence) และคุณค่า (Value) ในเวลาต่อมา Olson and Reynold (1983) ไดด้ดัแปลงล าดบัขั้นทาง
จิตวิทยา (Mean End Chain) ของ Tom Reynolds และ Jonathan Gustman โดยแบ่งยอ่ยองคป์ระกอบ
ออกเป็น 6 ส่วนคือ คุณลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมจบัตอ้งได้ (Concrete Attribute) คุณลกัษณะท่ีเป็นรูป
อธรรมจับต้องไม่ได้ (Abstract Attribute) ผลลัพธ์จากการบริโภคด้านการใช้งาน (Functional 
Consequence) ผลลพัธ์จากการบริโภคดา้นจิตวิทยาและสังคม (Psychosocial Benefit) คุณค่าจากการใช้
งาน (Instrument Value) และคุณค่าสุดทา้ย (Terminal Value) (Botschen, 1999; Valette-Florence & 
Rapacchi, 1991) ดงัภาพ 4 จากท่ีผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจจากการใชง้านของสินคา้หรือบริการ (Peter & 
Olson, 1999) โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค โดยการใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น 
(Laddering Interview Technique) จากนั้นก็น ามาแสดงผลลพัธ์ในรูปแผนภาพล าดบัชั้น (Hierarchical 
value map) 
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ภาพ 4 แสดง the concept of Consumer' Product Knowledge in Means-End Chain Model 
ท่ีมา: www.sbaer.uca.edu 
 

1. คุณลกัษณะ (Attribute) หมายถึง ลกัษณะ คุณสมบติัทางกายภาพ (Vatett-
Florence & Rapacchi, 1991) ของสินคา้และบริการท่ีบ่งบอกความเป็นส่ิงนั้นไดอ้ย่างแทจ้ริง โดย
ลักษณะทางกายภาพของสินค้าและบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการจากสินค้าและบริการนั้น 
(Bostchen, 1999) ซ่ึงคุณลกัษณะจะมี 2 ประเภท คือ Concrete Product Attribute คือ สินคา้มีคุณลกัษณะ
ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้มองเห็นเป็นรูปธรรม และ Abstract product Attribute คือ สินคา้มีคุณลกัษณะท่ีไม่
สามารถจบัตอ้งได ้มองเห็นเป็นนามธรรม 

2. ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) หมายถึง ผลลพัธ์ของการบริโภค
ท่ีแสดงออกเป็นพฤติกรรม (Coolen & Hoekstra, 2001; Valette-Florence & Rapacchi, 1999) ท่ีเกิดข้ึน 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภครู้สึก ในเชิงบวก หรือเชิงลบ (Lin, 2002) หลงัจากได้
บริโภคสินคา้หรือบริการ (Lin, 2002) โดยผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) จะเป็นตวักลางใน
ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (The means-end chain theory) ซ่ึงคุณประโยชน์หรือผลลพัธ์จากการ
บริโภค จะมีอยู่ 2 ประเภท คือ ผลลัพธ์ในการน าไปใช้ (Functional consequences) คือ สินค้าน้ีมี
ประโยชน์ในแง่การใช้งาน และผลลัพธ์ทางจิตวิทยา (Psychological consequences) คือ สินค้าน้ีมี
ประโยชน์ในแง่จิตวทิยาและสังคม 

3. คุณค่า (Value) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกพฤติกรรม ทศันคติ เป้าหมายและทิศทาง
ในการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคล ซ่ึงจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ และด าเนินชีวิตในสังคม (Rokeach, 1969) 
ประการแรก คุณค่า (Value) เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนให้มีมุมมองความคิดเคารพการปกครอง และสังคมท่ี
อาศยัอยู ่ประการท่ีสอง คุณค่า (Value) ใชใ้นการประเมินตวัเองและประเมินผูอ่ื้น ประการท่ีสาม คุณค่า 
(Value) มีบทบาทเป็นคนกลางในการเปรียบเทียบกระบวนการต่างๆ ประการท่ีส่ี คุณค่า (Value) เป็น
เกณฑ์ในการประเมินค่า ความคิดเห็น ทศันคติ และการกระท าของเราเองและคนอ่ืนๆ (Coolen & 
Hoekstra, 2001) คุณค่า (Value) ของแต่และบุคคล ในแต่ละเร่ืองนั้นจะมีโครงสร้างท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ให้เลือกการแสดงออกท่ีแตกต่างกันตามวตัถุประสงค์ของแต่ละบุคคล (Rokeach, 1973) ซ่ึงคุณค่า 
(Value) มีอยู่ 2 ประเภท คือ Instrumental Value คือ ผูบ้ริโภคคาดว่าสินคา้น้ี มีคุณค่าและตอบสนอง
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ความตอ้งการ และ Terminal Attribute คือ ผูบ้ริโภคคาดว่าสินคา้หรือบริการน้ี ช่วยบรรลุเป้าหมายท่ี
ความไว ้ 
 โดยสรุปแลว้การศึกษาผูบ้ริโภคตามแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (The means-end 
chain theory) เป็นวิธีเบ้ืองตน้ในการพิจารณาทางเลือกของผูบ้ริโภคเพื่อให้สร้างคุณค่า (Value) อย่าง
แทจ้ริงในชีวิต ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลพื้นฐานของความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นส่วนส าคญั
อย่างยิ่งส าหรับนกัการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และเพื่อก าหนดจุดยืนของสินคา้หรือ
บริการนั้นๆ (Olson & Reynold, 2001) 
  
 

เทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น (Laddering Interview Technique) 
 Laddering เกิดข้ึนจากงานวิจยัผูบ้ริโภคและอาศยัแนวความคิดของ means-end theory ท่ี
เสนอโดย gutman (gutman, 1982) ซ่ึงการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview Technique) 
พฒันาโดย Dennis Hinkle (1965) ใชใ้นการพฒันาความเข้าใจว่าคุณลกัษณะของสินคา้และบริการมี
ความหมายกบัผูบ้ริโภคอยา่งไร (dibley & baker, 2001; gutman, 1982; reynolds & gutman, 1988; 
reynolds & whitlark, 1995) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองโครงสร้างทางความเช่ือของบุคคล ซ่ึงเทคนิคน้ีเร่ิมแรก
ถูกใชใ้นดา้นของจิตวทิยา แต่ต่อมาไดมี้การน าไปใชใ้นดา้นอ่ืนๆ เช่น ทางการตลาด โฆษณา การบริหาร
จดัการองคก์ร เป็นตน้ (Rugg, Eva, Mahmood, Rehman, Andrews, & Davies, 2002) Laddering ได้
น ามาใชใ้นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีแสดงถึงล าดบัขั้นและเป็นท่ีนิยมในการสัมภาษณ์ตามรูปแบบแนวคิด
ทฤษฏีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (The means-end chain theory) (Botschen, Thelen, & Pieters, 1999) 
 เทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview Technique) เป็นเทคนิคการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (one-on-one interviewing) 
(Reynolds and Gutman, 1988) ซ่ึงใช้ในการท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค เพื่อหาความเช่ือมโยงและ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) หลงัจากการใช้
สินคา้หรือบริการ และคุณค่า (Value) ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัสินคา้ ท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาในการตดัสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงมนัเป็นโครงสร้างความรู้ท่ีใช้ในการประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแก้ปัญหา (Abelson, 
1981) โดยใชก้ารตั้งค  าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) (Reynolds & Whitlark, 1995) ซ่ึงจะท า
ใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ ระหวา่งเป้าหมายหลกัของการเช่ือมโยงกนัระหวา่งองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
การรับรู้ (Reynolds & Gutman, 1988; Costa, 2004) ใชใ้นการพฒันาและท าความเขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคได้
แปลงคุณลกัษณะของสินคา้ไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับตนเองตามแบบทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (The 
means-end chain theory) (Gutman, 1982; Reynolds & Gutman, 1988)      
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 ขั้นตอนการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น  (Laddering Interview Method) 
 การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) เป็นรูปแบบการสัมภาษณ์ท่ีใชเ้ป็นหลกั
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อหาความเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ 
(Attribute) ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) หลงัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ และคุณค่า (Value) 
ท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่จะไดรั้บ โดยมีขั้นตอนอยู ่7 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การสืบคน้ขอ้มูลคุณลกัษณะของสินคา้ (Elicitation of the attributes) 
2. เลือกขอ้มูลท่ีเป็นคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งาน (Selection of the 

functional attributes) 
3. การสืบคน้ล าดบัของคุณลกัษณะ (elicitation of the attribute levels) 
4. ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยการถามค าถามแบบล าดับขั้น (Performing laddering 

interviews) ก่อนด าเนินการสัมภาษณ์จะตอ้งมีการเตรียมสภาพแวดลอ้มในการสัมภาษณ์ให้เหมาะสม
ดงัน้ี 

4.1  สภาพแวดลอ้มจะตอ้งไม่ท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์รู้สึกถูกคุกคาม, ถูกบงัคบั 
หรือท าใหร้ าคาญ 

4.2  สภาพแวดลอ้มมีความสงบเพียงพอท่ีจะท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถดึง
ความคิดแทจ้ริงออกมาจากความรู้สึกหรือประสบการณ์ท่ีเคยไดส้ัมผสัหรือรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

4.3  มีการเกร่ินน าให้กับผู ้ถูกสัมภาษณ์ว่าไม่มีค  าตอบถูกหรือผิด แต่ละ
ค าตอบจะเป็นการแสดงมุมมองของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลกระทบต่อตวัผูถู้กสัมภาษณ์เอง  

4.4  จะตอ้งมีการบนัทึกเสียงเพื่อไม่ใหค้  าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ตกหล่น  
5. การสรุปผลของล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (determination and coding of means-end chains) 
6. การรวมแผนผงัล าดบัขั้น (Aggregation: construction of hierarchical value map 

(HVM)) 
7. การวิเคราะห์และแปลผลของแผนผงัล าดบัขั้น (analysis and interpretation of the 

HVM) (Jusan, 2007; Coolen & Hoekstra, 2001) 
 จากการแปลผลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด
ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean End Chain Theory) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาแยก
หมวดหมู่ จดักลุ่มค าตอบตาม คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และ
คุณค่า (Value) ดงัตาราง 2-4 ตามล าดบั  
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ตาราง 2 แสดงการรวบรวมองคป์ระกอบของคุณลกัษณะ (Attribute) ตามแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทาง

จิตวทิยา (Mean End Chain Theory) จากการทบทวนวรรณกรรม 
คุณลกัษณะ (Attribute) 

Good taste and texture 
(Stephanie, 2010) 

Varity 
(Feng, 2012) 

High in nutrients 
(Haslenna, 2012) 

Versatility 
(Stephanie, 2010) 

Packing 
(Feng, 2012) 

Not harmful 
(Haslenna, 2012) 

Alternative to take-away 
(Stephanie, 2010) 

Production place  
(Feng, 2012) 

Natural 
(Haslenna, 2012) 

High nutritional value 
(Stephanie, 2010) 

Cleaness 
(Feng, 2012) 

Low fat 
(Haslenna, 2012) 

Source of fiber 
(Stephanie, 2010) 

Brand 
(Feng, 2012) 

Zero cholesterol 
(Haslenna, 2012) 

Absence of fat 
(Stephanie, 2010) 

Sell place 
(Feng, 2012) 

Instant Food 
(Haslenna, 2012) 

Flavor 
(Feng, 2012) 

Promotion 
(Feng, 2012) 

Halal label 
(Haslenna, 2012) 

Color 
(Feng, 2012) 

Price 
(Feng, 2012) 

Affordable 
(Haslenna, 2012) 

คุณภาพของส่วนประกอบ  
(ภทัราภรณ์, 2555) 

มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ไม่มีผลขา้งเคียง 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ราคา 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

มีสารสกดัจากถัว่ขาว 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

มีสวนผสมแอลคาเนทีน 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

หาซ้ือง่าย 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

กล่ินหอม  
(กลัยาณี, 2552) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียง 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

รู้จกัตราสินคา้ 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

บรรจุภณัฑส์วย 
(กลัยาณี, 2552) 

เตรียมง่าย 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

รสชาติดี 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ความหวาน 
(กลัยาณี, 2556) 

คาเฟอีน 
(กลัยาณี, 2552) 

มีใยอาหาร 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ขายตรง 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ไมมีน ้ าตาล 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ไม่มีอาการโยโย ่
(ภทัราภรณ์, 2555) 
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ตาราง 3 แสดงการรวบรวมองคป์ระกอบของผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ตามแนวคิดทฤษฎี

ล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Mean End Chain Theory) จากการทบทวนวรรณกรรม 
ผลลพัธ์ของการบริโภค 

(Consequence) 
ผลลพัธ์ของการบริโภค 

(Consequence) 
ผลลพัธ์ของการบริโภค 

(Consequence) 
Maintain work performance 

(Stephanie, 2010) 
Nice looking 
(Feng, 2012) 

Good for digestive system 
(Haslenna, 2012) 

Avoid constipation 
(Stephanie, 2010) 

Pleasant experience 
(Feng, 2012) 

Fitness 
(Haslenna, 2012) 

Avoid putting on weight 
(Stephanie, 2010) 

Satisfied performance 
(Feng, 2012) 

Popular trend 
(Feng, 2012) 

Provide eating enjoyment 
(Stephanie, 2010) 

Maintain physical wellbeing 
(Stephanie, 2010) 

Better quality 
(Feng, 2012) 

Good diet supplement 
(Feng, 2012) 

Maintain an active life 
(Stephanie, 2010) 

Convenience 
(Feng, 2012) 

Healthy function 
(Feng, 2012) 

Avoid illness 
(Stephanie, 2010) 

Guaranteed consumption 
(Haslenna, 2012) 

Prevent ailments 
(Feng, 2012) 

Worthy purchase 
(Feng, 2012) 

Safe time 
(Haslenna, 2012) 

Tasty good 
(Feng, 2012) 

Edible 
(Haslenna, 2012) 

รู้สึกปลอดภยั 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ไม่มีไขมนัสะสม 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

รู้สึกดี 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

รับประกนั 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ใส่เส้ือผา้เก่าได ้
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ดกัจบัแป้ง 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

คุม้ค่าเงิน 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

เลือกซ้ือไดม้ากข้ึน 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

สะดวก 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ควบคุมน ้ าหนกัได ้
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ดึงดูดความสนใจมากข้ึน 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ผอม 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

รู้สึกชอบ 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ประหยดัเงิน 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ดูดี 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

มีความน่าเช่ือถือ 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ระบบขบัถ่ายดี 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ความรู้สึกผอ่นคลาย 
(กลัยาณี, 2552) 

กระปร้ีกระเปร่า 
(กลัยาณี, 2552) 

รูปร่างดี 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

รู้สึกสดใส 
(กลัยาณี, 2552) 

มีเวลาท าอยา่งอ่ืน 
(กลัยาณี, 2552) 
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ตาราง 4 แสดงการรวบรวมองค์ประกอบของคุณค่า (Value) ตามแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา 

(Mean End Chain Theory) จากการทบทวนวรรณกรรม 
คุณค่า (Value) 

Live longer 
(Stephanie, 2010) 

Satisfaction 
(Feng, 2012) 

Self-Respect 
(Haslenna, 2012) 

Enjoy family 
(Stephanie, 2010) 

Obedient 
(Haslenna, 2012) 

Salvation 
(Haslenna, 2012) 

Enjoy life 
(Stephanie, 2010) 

Responsible 
(Haslenna, 2012) 

Social Recognition 
(Haslenna, 2012) 

Achieve goals 
(Stephanie, 2010) 

Family security 
(Haslenna, 2012) 

Security sense 
(Feng, 2012) 

Good life 
(Feng, 2012) 

Helpful 
(Haslenna, 2012) 

Happiness 
(Feng, 2012) 

Health 
(Feng, 2012) 

ไดรั้บการยอมรับ 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ไดผ้ลงานออกมาดี 
(กลัยาณี, 2552) 

สุขภาพดี 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ปลอดภยั 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

รู้สึกดี 
(นงลกัษณ์ , 2555) 

มีความสุข 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

มีชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึน 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

ป้องกนัโรค 
(นงลกัษณ์ , 2555) 

ประสบความส าเร็จ 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

เติมเตม็ชีวติ 
(ภทัราภรณ์, 2555) 

 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยต่างประเทศ 

 Katherine Anderson and Miranda Mirosa (2013) ศึกษาเร่ือง Revealing barriers to 
healthier fast food consumption choices เพื่อส ารวจเหตุผลวา่ท าไมผูบ้ริโภคยงัคงเลือกทางเลือกฟาสต์
ฟู้ ดแบบดงัเดิมท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ มากกวา่ท่ีจะเลือกฟาสตฟ์ู้ ดแบบใหม่ท่ีท่ีดีต่อสุขภาพโดยการสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง แบบตวัต่อตวั จ านวน 24 คน จากการศึกษาพบวา่ การก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลจะเป็นส่ิงส าคญัท่ี
จะตดัสินใจไม่ซ้ืออาหารท่ีไดรั้บรองการควบคุมน ้ าหนกัเหตุผลท่ีโดดเด่นก็ คือ ชอบท่ีจะเลือก จ านวน 
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14 ลิงค์ ตามดว้ย ไม่เป็นประจ า จ  านวน 11 ลิงค์ รสชาติและการลดน ้ าหนกัไม่ใช่เร่ืองส าคญั จ านวน 9 
ลิงค ์ทั้งคู่ และไม่ชอบฉลากของน ้าหนกั จ านวน 5 ลิงค ์      
 Feng Jianying, Wang Xia, Fu Zetian and Mu Weisong (2012) ศึกษาเร่ือง Assessment of 
consumers’ perception and cognition toward table grape consumption in China เพื่อท าความเขา้ใจการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคและความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อองุ่น มุ่งเนน้ไปท่ีคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุด, ผลกระทบจาก
การบริโภคและคุณค่าส่วนบุคคลของการบริโภคองุ่น และความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ, ผลกระทบจาก
จากการบริโภค และคุณค่าส่วนบุคคล โดยการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น จ านวน 37 คน และท าการส ารวจ
โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 843 คน ใน 31 จงัหวดั ของประเทศจีน จากการศึกษาพบวา่ดา้นคุณลกัษณะ
ท่ีแยกเป็น 6 คุณลกัษณะท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และ 7 สินคา้มีคุณลกัษณะท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ โดย
คุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดคือ สะอาด กล่ิน รสชาต ความปลอดภยั และสารอาหาร ต่อมาคือ การบรรจุ 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย และ สถานท่ีในการผลิต ดา้นผลลพัธ์จากการบริโภค ลกัษณะความรู้และความเขา้ใจ
แตกต่างกนัจะท าให้เกิดผลกระทบต่อการบริโภคท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นอาหารเสริมท่ีดีและหน้าท่ีเพื่อ
สุขภาพ จะเป็นผลกระทบในการน าไปใช ้เป็นท่ีชดัเจนจากคุณค่าทางโภชนาการและดีต่อสุขภาพ และ
ผลกระทบทางจิตวิทยาพบว่า รสชาติ เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด โดยเช่ือมโยงคุณลกัษณะด้านคุณภาพของ
องุ่น ต่อมา ประสบการณ์ท่ีพึงพอใจ ความน่าไว้วางใจ และมีประสิทธีภาพท่ีน่าพอใจ ซ่ึงจะมี
ความส าคญัรองลงมา และต่อมาดา้นคุณค่า 
 
 งานวจัิยในประเทศ 

 กลัยาณี เตง็พงศธร, ธีรารัตน์ ทบัเกษม, รุ่งนภา กลางโยธี และศรัณย ์เผา่เสถียรพนัธ์ (2556) 
ศึกษาเร่ืองการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาและเทคนิคเลือกทุกส่ิงท่ีมีเพื่อศึกษาทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมชาเขียว เพื่อเพื่อคน้หาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมชาเขียว จ านวน 60 คน 
โดยการสัมภาษณ์แบบขั้นบนัไดผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียว จากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะ (Attribute) เป็น
ส่ิงท่ีบ่งบอกความเป็นตัวตนของผลิตภณัฑ์ ผลท่ีได้ (Consequence) เป็นผลท่ีได้จากการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ และค่านิยม (Value) เป็นคุณค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ ต่อจากนั้นคดัเลือก 30 ลกัษณะส าคญั
ของเคร่ืองด่ืมชาเขียวมาสร้างแบบสอบถามดว้ยเทคนิคเลือกทุกส่ิงทีมี เพื่อคน้หาทศันคติของผูบ้ริโภค
จ านวน 100 คน จากนั้ นใช้การวิ เคราะห์ความสอดคล้อง และสร้างผ ังความสอดคล้องแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูบ้ริโภคต่อลักษณะของเคร่ืองด่ืมชาเขียว โดยพบว่าผูบ้ริโภคมี
ทศันคติดา้นบวกกบัเคร่ืองด่ืมชาเขียวรสเก๊กฮวยโดยสัมพนัธ์กบัลกัษณะดา้นสุขภาพ ความสดช่ืนและ
ความผอ่นคลาย และมีทศันคติดา้นลบเคร่ืองด่ืมชาเขียวรสดั้งเดิมเน่ืองจากเก่ียวขอ้ง ความขุ่น รสชาติขม 
ความไม่ชอบ 
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 นงลกัษณ์ งามพีระพงศ์, พิสิฎฐ์ ธรรมวิถี และวิษฐิดา จนัทราพรชยั (2555) ศึกษาเร่ือง
การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคแยมโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ด้วยค าถามแบบล าดบัขั้น เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะ ผลท่ีได้ และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในอุดมคติของผูบ้ริโภค จาก
การศึกษาพบวา่ ทศันคติโดยรวมของผูบ้ริโภคทั้งหมด ดา้นคุณลกัษณะพบวา่ผูบ้ริโภคสนใจ การใชส้าร
ใหค้วามหวานมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพิ่มสารตา้นอนุมูลอิศระ และสูตรปกติ ตามล าดบั ดา้นความส าคญั
นั้น ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในเร่ืองประโยชน์ในดา้นคุณค่าตอ้งการในเร่ืองประโยชน์ต่อสุขภาพและ
การป้องกนัโรค  
 ภทัราภรณ์ อรัญพฤกษ ์ (2555) ศึกษาเร่ืองการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาเพื่อ
ท าความเขา้ใจคุณค่าผูบ้ริโภคกาแฟส าเร็จรูปลดความอว้น เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ คุณลกัษณะ ผลลพัธ์
ของผู ้บริโภคและคุณค่า ของกาแฟส าเร็จรูปลดความอ้วน โดยสัมภาษณ์เชิงลึกแบบล าดับขั้ น 
(Laddering) กับผูรั้บประทานกาแฟส าเร็จรูปลดความอว้น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฆล 
จ านวน 30 คน จากการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคกาแฟส าเร็จรูปลดความอว้นให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นความสุข ซ่ึงเป็นผลมาจากผลกระทบจากการบริโภคหลกัคือ การผอมและดูดี คุณลกัษณะท่ี
ส่งผลต่อความสะดวกสบายคือ เป็นการลดความอ้วนอย่างง่าย การเตรียมรับประทานสะดวก 
คุณลกัษณะท่ีเป็นการลดความอว้นท่ีรวดเร็ว และสุดทา้ยเป็นเร่ืองเ ก่ียวกบัความพอใจในรสชาติของ
กาแฟ คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคกาแฟส าเร็จรูปลดความอว้นให้ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีสองคือ คุณค่าด้าน
สุขภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภครู้สึกว่าท าให้สุขภาพดี ซ่ึงเป็นผลมาจากการบริโภคหลกัคือ ผูบ้ริโภครู้สึก
สบายตวั คล่องตวั อนัเน่ืองมาจากวา่ร่างกายผอมลง คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีสามคือ 
คุณค่าเร่ืองความปลอดภยั ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีมากระทบจากการบริโภคในเร่ืองความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ 
คุณค่าล าดับถัดมาท่ีผู ้บริโภคให้ความส าคัญคือ การมีชีวิตความเป็นอยู่ ท่ี ดี ข้ึน เป็นคุณค่า ท่ี มี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกนักบัความสะดวกสบาย และคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยคือ 
ความพึงพอใจ ภาคภูมิใจในตวัเอง ซ่ึงเป็นผลมากจากผลกระทบจากการบริโภคในเร่ืองการผอมและดูดี 
ซ่ึงการใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาท าให้ทราบถึงคุณลกัษณะดา้นต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ เพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 

มนสัวรรณ ทองประเสริฐกุล (2553) ศึกษาเร่ืองอุปสงคข์องการบริโภคกาแฟลดน ้ าหนกัใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในกลุ่มประชากรเพศหญิง อายุ 16 ปีข้ึนไป ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั จ  านวน 100 ชุด โดยสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ โดย
จ าแนกเป็นกาแฟทัว่ไป 50 คน และกาแฟลดน ้ าหนกั 50 คน จากผลการศึกษาในด้านพฤติกรรมการ
บริโภคพบว่า ตรายี่ห้อกาแฟลดน ้ าหนกัท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดไดแ้ก่ เนสกาแฟโปรเทค โปรสลิม 
และเนอเจอร์กิฟ ท่ีมีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั ในส่วนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
ของผูบ้ริโภคคือ ตวัเองเป็นหลกั รองลงมาของกาแฟแบบลดน ้ าหนกั คือการโฆษณา ส่วนในดา้นของ
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ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภค พบวา่ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
โดยผูบ้ริโภคกาแฟลดน ้ าหนักจะให้ความส าคญัในเกณฑ์มากเช่นเดียวกับผูบ้ริโภคกาแฟแบบปกติ  
ปัจจยัท่ีมีผลรองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ กบัขอ้มูลคุณสมบติัของตวัผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยถา้เป็น
กาแฟลดน ้ าหนักจะให้ความส าคัญในเร่ืองของส่วนผสมมากท่ีสุด และกาแฟแบบปกติ  จะให้
ความส าคญัในเร่ืองของรสชาติ 
 สุทธิกนัต์ อุสาห์ (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟ
เพื่อสุขภาพของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัคือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์จ านวน 340 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติ จากการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 20 - 30 ปี นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกาแฟเพื่อสุขภาพพบวา่ นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญด้านผลิตภณัฑ์ มากเป็นอันดับแรก เน่ืองจากคุณค่าท่ีได้รับจากผลิตภัณฑ์และ
คุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัส าคญัประการแรกในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑ์กาแฟ
เพื่อสุขภาพเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ผูบ้ริโภคอาจพิจารณาจากตวัสินคา้ท่ีสามารถสนองความตอ้งการโดยตรง หรือพิจารณาจากคุณภาพ 
รูปทรง แบบ แฟชัน่ หีบห่อ ตลอดจนบริการต่างๆ ท่ีไดรั้บ ดา้นราคา ผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่ราคาสินคา้มี
ความเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ และนอกจากคุณค่าและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑแ์ลว้ ผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักบัราคาของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความคุม้ค่าต่อคุณค่าและ
ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความตอ้งการการเขา้ถึง
สินคา้หรือผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เพื่อเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ไปซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและเห็นภาพของ
สินคา้หรือผลิตภณัฑผ์า่นส่ือต่างๆ เพื่อจูงใจใหบุ้คคลเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีเสนอ
ขาย การโฆษณา การขายโดยบุคคล และกิจกรรมส่งเสริมการขายทั้งหมด ถือเป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดจากการ
โฆษณา ซ่ึงจะมีส่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในความตอ้งการสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน 
 วิทยส์รัช กอ้งสุวรรณคีรี (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคและระดบัความส าคญั
ของปัจจยั ในการตดัสินใจซ้ือกาแฟเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยัคือ ผูท่ี้เคยซ้ือและบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพท่ีพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึน
ไป จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติ จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภค
กาแฟเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-25 ปี ซ่ึงอยู่วยัท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา เป็นกลุ่มท่ีมี
พฤติกรรมตามกระแสบริโภคนิยม ผูบ้ริโภคไดใ้ห้เหตุผลส าคญัในการท่ีเลือกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพ
คือ การควบคุมน ้าหนกั/กระชบัสัดส่วน จากผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
กาแฟเพื่อสุขภาพซ่ึง นอกจากน้ีจากผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ
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เพื่อสุขภาพซ่ึงจ าแนกตามส่วนผสมทางการตลาด 4 ดา้น มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายเพิ่มเติม 
ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคพิจารณาตามสรรพคุณและให้ความส าคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ใน
เร่ืองของคุณค่าและประโยชน์เป็นอนัดบัแรกโดยคุณภาพจะตอ้งคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นราคา 
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาท่ีคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา กล่าวคือถึงแมว้า่ราคาของกาแฟ 
เพื่อสุขภาพจะสูงแต่เม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บผูบ้ริโภคก็ยินดีซ้ือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญักับความสะดวกต่อการเลือกซ้ือกาแฟเพื่อสุขภาพเป็นอบัดบัแรก ด้านการส่งเสริม
การตลาด ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับการเปิดบูธแนะน าสินค้าโดยมีพนักงานท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ให้ค  าแนะน ารวมถึงความมีมารยาทของพนักงานขายอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีผลท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดม้ากยิง่ข้ึน  
 ศรัณยา วฒันนภาเกษม (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพท่ีอา้งถึงสรรพคุณช่วยในการลดน ้ าหนกั หรือดูแล
ผิวพรรณของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูท่ี้เคยบริโภค
ผลิตภณัฑ์กาแฟส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพท่ีอา้งถึงสรรพคุณช่วยในการลดน้าํหนกั หรือดูแลผิวพรรณของ
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลสถิติ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 25-35 ปี ใน
ด้านการรับรู้ความต้องการกลุ่มประชากรส่วนใหญ่เลือกในเร่ืองดูแลสุขภาพ ลดน้าํหนัก ควบคุม
พฤติกรรมการกิน ในดา้นการคน้หาขอ้มูล เลือกในเร่ืองหน่วยงาน ท่ีส ารวจคุณภาพ หน่วยงานวิจยั ใน
ดา้นการประเมินผลทางเลือกเลือกในเร่ืองสะดวกหาซ้ือไดง่้าย ดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ เลือกในเร่ือง
ตอ้งไดร้สชาติและตราสินคา้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือเลือกเร่ืองซ้ือยี่ห้อซ้าํ
เน่ืองจากคุณสมบติัของกาแฟส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เลือกในด้าน
คุณสมบติั ความสะอาดของวตัถุดิบ ในดา้นตราสินคา้ ส่วนใหญ่เลือกช่ือเสียงในตราสินคา้ ในดา้นการ
บรรจุภณัฑ์ ส่วนใหญ่เลือกความสะอาด ความปลอดภยั ในการบริโภคในด้านฉลากสินค้าส่วนใหญ่
เลือกป้ายขอ้มูลแสดงให้เห็นถึงวนัผลิต วนัหมดอายุ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ต่อ
เดือนท่ีต่างกันมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์กาแฟส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพท่ีอ้างถง
สรรพคุณ ช่วยในการลดน้าํหนกั หรือดูแลผิวพรรณในดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
ในดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 กัลยาณี เต็งพงศธร, จิราภรณ์ สุพรรณ และ ธเนศ องัคุระศรี (2552) ศึกษาเร่ืองการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาเพื่อศึกษาทศันคติการบริโภคกาแฟ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
ล าดบัขั้น (Laddering) โดยสุ่มผูด่ื้มกาแฟจ านวน 56 คน เป็นกลุ่มวยัรุ่น 28 คน (ชาย 14 คนและ หญิง 14 
คน) เป็นกลุ่มวยัท างาน 28 คน (ชาย 14 คนและ หญิง 14 คน) จากการศึกษาพบวา่ วยัท างานและวยัรุ่น
ด่ืมกาแฟเพราะชอบกล่ินมากท่ีสุด รองลงมาคือรสชาต นอกจากนั้นวยัรุ่นยงัชอบด่ืมกาแฟเพราะ



21 
 
บรรยากาศของร้านกาแฟ วยัท างานชอบด่ืมกาแฟร้อนแต่วยัรุ่นชอบด่ืมกาแฟเยน็ ส่วนผลท่ีไดจ้ากการด่ืม
กาแฟในทศันคติของทั้งสองกลุ่มคือ แกง่้วงและสดช่ืน ส่วนผลศึกษาโดยใช้เพศเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ 
พบวา่ในดา้นคุณลกัษณะ เพศชายและเพศหญิงด่ืมกาแฟเพราะกล่ินเป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั โดยท่ีเพศ
ชายเนน้ดา้นรสชาตรองลงมา แต่เพศหญิงจะเนน้ท่ีความอยากด่ืม ในดา้นของผลท่ีไดพ้บวา่เพศหญิงและ
เพศชายมีผลท่ีไดจ้ากการด่ืมกาแฟคือแกง่้วง และในดา้นของคุณค่าจากการด่ืมของผูบ้ริโภคเพศชายคือ
การเขา้สังคม แต่ในเพศหญิงคือการท างานไดม้ากข้ึนหรืดีข้ึน ซ่ึงการใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาท า
ให้ทราบถึงคุณลกัษณะด้านต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
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บทที ่ 3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

 
 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยาเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจคุณค่าของผูเ้ลิกบริโภค
กาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional coffee) โดยไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 
 

แหล่งข้อมูลของการวจิัย  
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering 

Interview) โดยสัมภาษณ์ผูเ้ลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม จ านวน 15 คน เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ของกาแฟเพื่อ
สุขภาพและความงาม (Functional coffee)  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ทบทวน และ
รวบรวมงานวจิยั บทความ วารสารทางวชิาการ รวมไปถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  
 
 

เทคนิคการด าเนินการวจิัย  
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
สืบคน้ขอ้มูล คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ของ
กาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional coffee) ในมุมมองของผูเ้ลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและ
ความงาม (Functional coffee) ตามทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean End Chain Theory) และเพื่อเขา้
ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional coffee) และ
เหตุผลท่ีเลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional coffee) 
 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
1. การเตรียมข้อมูล โดยศึกษาค้นควา้ ทบทวน และรวบรวม จากงานวิจัย บทความ 

วารสารทางวิชาการ รวมไปถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี
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ล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean End Chain Theory) เพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจยัและท าความเขา้ใจ
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ีไดศึ้กษาการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) เพื่อเป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การเตรียมข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ โดยน าขอ้มูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Mean End Chain Theory) ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวม 
คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ดงัตารางท่ี 2 และ 
ตารางท่ี 3 เพื่อเป็นขอ้มูลขั้นตน้ในการเตรียมการสัมภาษณ์ 

3. การทดลองสัมภาษณ์ (Pilot-Test) โดยทดลองสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและ
ความงาม (Functional Coffee) จ านวน 5 คน เพื่อทดลองตั้งค  าถาม โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น 
(Laddering Interview) เพื่อรวบรวมขอ้มูลน าไปแยกหมวดหมู่ คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการ
บริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) เพื่อเป็นการฝึกวิเคราะห์ และปรับปรุงแกไ้ขค าถามในการ
สัมภาษณ์จริงใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. การแปลผลขอ้มูลจากการทดลองสัมภาษณ์ โดยขอ้มูลท่ีได้จากการทดลองสัมภาษณ์ 
น ามาแยกหมวดหมู่ จดักลุ่มค าตอบตาม คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
และคุณค่า (Value)  

5. การเตรียมตวัสัมภาษณ์ โดยจากการทดลองสัมภาษณ์ ไดมี้การน าค าถามมาปรับปรุง
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และรวบรวมผูบ้ริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional 
Coffee) อีก 10 คน เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตามท่ีก าหนดไวต้อนตน้ 

6. ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัท าการช้ีแจงวตัถุประสงค์และระบุระยะเวลาท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยในการสัมภาษณ์จะมีการพูดคุยเพื่อสร้างบรรยากาศให้รู้สึกผอ่นคลายและเป็นกนัเองแก่
ผูใ้หส้ัมภาษณ์พร้อมท่ีจะตอบค าถาม  
 

7. การแปลผลข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์น ามาแยก
หมวดหมู่ จดักลุ่มค าตอบตาม คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และ
คุณค่า (Value)  
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บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
 
 

 ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและ
ความงามจ านวน 15 คน โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) และน าขอ้มูล
ท่ีไดท้ั้งหมดจากการสัมภาษณ์ น ามารวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเก็บเป็นความถ่ีวา่ขอ้มูลดงักล่าวมีผู ้
กล่าวถึงก่ีคนจากทั้งหมด โดยแยกออกเป็น 3 องคป์ระกอบคือ คุณลกัษณะ (Attribute), ผลลพัธ์ของการ
บริโภค (Consequence) คุณค่า (Value) และเหตุผลการเลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม  
 
 

คุณลกัษณะ (Attribute) 
 จากการสัมภาษณ์ และน าข้อมูลคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีได้ ท าการจดักลุ่มข้อมูลท่ีมี
ความหมายใกลเ้คียงกนั พบวา่คุณลกัษณะ (Attribute) ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกถึง 16
คือ ถัว่ขาว รองลงมาคือ น ้าตาลนอ้ย ท่ีมีจ  านวนคนตอบ 12 คน ดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงคุณลกัษณะ (Attribute) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

คุณลกัษณะ (Attribute) จ านวนคนตอบ 
ถัว่ขาว 16 

น ้าตาลนอ้ย 12 
กล่ินและรสชาติ 9 
ครีมเทียมนอ้ย 9 

ช่องทางจดัจ าหน่ายเยอะ 6 
Package 6 
โฆษณา 5 
มาตรฐาน 5 
แบรนด์ 4 

คอลลาเจน 4 
มีสารอาหาร 3 
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ตาราง 5 แสดงคุณลกัษณะ (Attribute) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
คุณลกัษณะ (Attribute) จ านวนคนตอบ 

กาแฟเพื่อสุขภาพ 3 
มีกาแฟนอ้ย 3 
ส่วนผสม 2 

สะดวกกินง่าย 2 
คนสนิทแนะน า 2 
มีการจดัอบรม 1 
มีแหล่งขอ้มูล 1 

โสม 1 
ไม่ไดล้ดแบบรวดเร็ว 1 

มีหลายสูตร 1 
แคลอร่ีนอ้ย 1 
สถานท่ีผลิต 1 

ผูผ้ลิต 1 
กลูตา้ไธโอน 1 

 
 

ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
 จากการสัมภาษณ์ และน าขอ้มูลผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ท่ีไดท้  าการจดักลุ่ม
ขอ้มูลท่ีมีความหมายใกล้เคียงกนั พบว่าผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกถึง 25 คือ ดา้นสุขภาพ รองลงมาคือ น ้าหนกัตวั ท่ีมีจ  านวนคนตอบรวม 24 คน ดงั
ตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

กลุ่ม ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) จ านวนคนตอบ 

ดา้นสุขภาพ (25) 

การไม่สะสมในร่างกาย (แป้ง น ้าตาล ไขมนั) 6 
ช่วยในการระบาย และการขบัถ่าย 9 

ช่วยใหร่้างกายไม่อ่อนเพลีย 2 
 รู้สึกสดช่ืน 6 
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ตาราง 6 แสดงผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

กลุ่ม ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) จ านวนคนตอบ 

 กระป้ีกระเปร่า 2 

ดา้นน ้าหนกัตวั (24) 

ไม่ท าใหอ้ว้น 5 
ควบคุมน ้าหนกั 6 
ช่วยลดน ้าหนกั 6 
เกิดการเผาผลาญ 4 

ท าใหผ้อม 3 
ดา้นปริมาณการรับประทาน

อาหาร (20) 
กินไดน้อ้ยลง 11 

รู้สึกอ่ิม 9 

ดา้นผวิพรรณ (9) 

ผวิพรรณสดช่ืน 1 
ผวิชุ่มช้ืน 4 
ผวิไม่แหง้ 2 
ลดร้ิวรอย 1 

หนา้ตาสดใส 1 

ดา้นการแต่งกาย (7) 
ใส่เส้ือมากไดม้ากข้ึน 6 
ใส่เส้ือผา้ไม่อึดอดั 1 

- ท าใหน่้าเช่ือถือ 7 
- สะดวกในการซ้ือ และกิน 6 

 
 

คุณค่า (Value)  
       จากการสัมภาษณ์ และน าขอ้มูลคุณค่า (Value) ท่ีไดท้  าการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีความหมาย

ใกลเ้คียงกนั พบวา่คุณค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกถึง 16 คือ สุขภาพดีและ
รู้สึกดี รองลงมาคือ สุขภาพดี ท่ีมีจ  านวนคนตอบ 14 คน ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงคุณค่า (Value) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
คุณค่า (Value) จ านวนคนตอบ 

สุขภาพดี 16 
รู้สึกดี 16 

มัน่ใจมากข้ึน 14 
เช่ือมัน่ในสินคา้ 6 

ดีใจ 3 
มีความสุข 2 
ปลอดภยั 2 

ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 1 
ท างานไดเ้ยอะข้ึน 1 
ท าอะไรไดค้ล่องข้ึน 1 

ผวิพรรณดี 1 
ไม่แก่เร็ว 1 

 
 

เหตุผลการเลกิบริโภคกาแฟเพือ่สุขภาพและความงาม (Withdrawn from functional coffee 
consumption) 
  จากการสัมภาษณ์ และน าขอ้มูลเหตุผลการเลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม ท่ีได ้
ท าการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั พบวา่เหตุผลการเลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความ
งามหลกัๆ ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่กล่าวถึง เป็นไปดงัน้ี 

1. ในดา้นรสชาติ ท่ีไม่อร่อย เม่ือรับประทานไปทุกๆวนั แลว้ท าให้รู้สึกเบ่ือ ไม่เหมือน
กาแฟทัว่ๆไป 

2. รับประทานไปนานๆ ร่างกายสามารถปรับตวัได้ ท าให้รับประทานแล้วไม่เห็นผล 
เหมือนช่วงแรก 

3. ราคาท่ีสูง ท าให้เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็นไป  และมีทางเลือกอ่ืนท่ีประหยดักว่า
เช่น ควบคุมอาหารและออกก าลงักาย  

4. ตอ้งรับประทานควบคู่กบัการออกก าลงักายและควบคุมอาหาร ท าให้เลิกรับประทาน
และหนัมาออกก าลงักายและควบคุมอาหารแทน 

5. มีอาการขา้งเคียงคือรับประทานแลว้ใจสั่น 
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6. ข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์หรือความจ าเป็นท่ีเราจะกิน ถ้าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
รับประทานก็เลิก เพราะ เป็นของฟุ่มเฟ่ือย ฉาบฉวย 

7. ไม่สะดวกในการท่ีจะพกพาไปรับประทานนอกสถานท่ี 



29 
 

 
บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการวจิยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากบทท่ี 4
เพื่อน ามาสรุปผล อภิปรายผล และน าเสนอขอ้เสนอแนะต่างๆ ส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไปและส าหรับ
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงจากผลการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถสรุปตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 
 

คุณลกัษณะ (Attribute)  
 จากคุณลกัษณะ(Attribute) ของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงามท่ีผูถู้กสัมภาษณ์จ านวน 15 
คนไดใ้หค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะ (Attribute) ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

1. ส่วนประกอบของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม 
 คุณลักษณะ (Attribute) ท่ีเป็นส่วนประกอบของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม เป็น
คุณลกัษณะอนัดบัแรก ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั ซ่ึงมี 3 อยา่งท่ีเด่นชดัไดแ้ก่ 

1.1 ถัว่ขาว 
1.2 น ้าตาลนอ้ย 
1.3 ครีมเทียมนอ้ย 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุทธิกนัต ์อุสาห์ (2553) ท่ีกล่าววา่ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์
มากเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากคุณค่าท่ีได้รับจากผลิตภณัฑ์และคุณภาพของผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัส าคญั
ประการแรกในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริโภคอาจพิจารณาจากตวัสินคา้ท่ี
สามารถสนองความตอ้งการโดยตรง 

2. กล่ินและรสชาติ 
 จากงานวิจยัของ Feng Jianying, Wang Xia, Fu Zetian and Mu Weisong (2012) ท่ีกล่าววา่

หน่ึงในคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดคือ กล่ิน รสชาติ และผลกระทบทางจิตวิทยาพบว่า รสชาติ เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุด ซ่ึงจะเช่ือมโยงถึงคุณลกัษณะดา้นคุณภาพขององุ่น ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงในการเลือกซ้ือ และ
เกิดการบริโภคอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีกล่ินและรสชาติยงัเป็นคุณลักษณะท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ให้
ความส าคญัเป็นล าดบัตน้ๆ และยงัเป็นสาเหตุท่ีส าคญัในการเลิกบริโภคกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม 
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3. ช่องทางจดัจ าหน่าย 
 ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความส าคญั ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ
วิทยส์รัช กอ้งสุวรรณคีรี (2553) ท่ีกล่าววา่ ความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกาแฟเพื่อสุขภาพ
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความสะดวกต่อการเลือกซ้ือกาแฟเพื่อสุขภาพเป็น
อบัดบัแรก ดงันั้นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย จะสามารถเอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคท าให้
สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

4. บรรจุภณัฑ ์
จากการสัมภาษณ์ในกลุ่มผูบ้ริโภค ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ ไม่ว่าจะเป็น

รูปแบบของสี รูปส่วนผสมประกอบ มาตฐานต่างๆ ท่ีระบุ จะมีผลต่อการการเลือกซ้ือ รวมไปถึงถ้า
สามารถสร้างบรรจุภณัฑ ์ใหมี้ความแตกต่างจะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าผลิตภณัฑจ์ากบรรจุภณัฑไ์ด ้

5. โฆษณา 
 จากการสัมภาษณ์ในกลุ่มผูบ้ริโภค ได้กล่าวว่าการโฆษณาจะมีผลท าให้ตราสินคา้เป็นท่ี
รู้จกั ซ่ึงจะท าให้กลุ่มผูบ้ริโภครู้จกัและมีแนวโนม้ท่ีจะทดลองบริโภค นอกจากน้ีแลว้การโฆษณาจะตอ้ง
ให้รายละเอียดข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูล ก่อนจะตัดสินใจบริโภค 
นอกจากน้ียงัพบวา่อีกช่องทางท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลคือ ผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์

6. มาตรฐาน 
 มาตรฐานท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ใหค้วามส าคญั คือการท่ีผลิตภณัฑ์ไดรั้บรองมารตฐานต่างๆ 
รวมไปถึงสถานผลิต และผูผ้ลิตต้องมีความน่าเช่ือถือ รวมไปถึงตราสินค้าท่ีมีความคุน้เคยซ่ึงท าให้
ผลิตภณัฑมี์ความน่าเช่ือถือและท าใหเ้กิดความปลอดภยั จะสามารถท าใหผู้บ้ริโภคกลา้บริโภค 
   
  

ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
 จากผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงามท่ีผูถู้ก
สัมภาษณ์จ านวน 15 คน ไดใ้หค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

1. ดา้นสุขภาพ 
 ผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความส าคญั ซ่ึงเกิดจากส่วนประกอบของ

กาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการบริโภคอย่างต่อเน่ือง ดา้นผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัมี
ปัญหาจากการขบัถ่าย นอกจากน้ีผูบ้ริโภคบางกลุ่มเลือกบริโภคคือตอ้งการลดส่วนผสมบางจ าพวก
น ้าตาล ครีมเทียม ท่ีเป็นส่วนผสมอยูเ่พื่อป้องกนัการเกิดโรคบางอยา่งเช่น ไขมนัอุดตนั เป็นตน้ จึงเลือก
บริโภคจากส่วนประกอบของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงามท่ีมีส่วนผสมท่ีช่วยในการขบัถ่าย เพื่อให้
ส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์ดา้นสุขภาพ 
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2. ดา้นน ้าหนกัตวั 
 ผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความส าคญั ซ่ึงเกิดจากส่วนประกอบของ

กาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการบริโภคอย่างต่อเน่ือง ดา้นผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัมี
ปัญหาด้านน ้ าหนกัตวั หรือเป็นผูท่ี้บริโภคกาแฟสม ่าเสมอ จึงตอ้งการลดส่วนผสมบางจ าพวกน ้ าตาล 
ครีมเทียม ท่ีเป็นส่วนผสมอยู่ จึงเลือกบริโภคจากส่วนประกอบของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม 
เพื่อให้ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ด้านน ้ าหนกัตวั เช่นการ ตอ้งการควบคุมน ้ าหนกั ช่วยลดน ้ าหนกัไม่ท าให้
อว้น และท าใหผ้อม 

3. ดา้นปริมาณการรับประทานอาหาร 
 ผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความส าคญั ซ่ึงเกิดจากส่วนประกอบของ

กาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการบริโภคอย่างต่อเน่ือง ดา้นผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัมีมี
ปัญหาดา้นน ้าหนกัตวั ซ่ึงตอ้งการท่ีจะควบคุมอาหาร อนัเน่ืองจากมีส่วนผสมท่ีช่วยให้บริโภคไดน้อ้ยลง 
หรือท าใหรู้้สึกอ่ิม จึงเลือกบริโภคจากส่วนประกอบของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม เพื่อให้ส่งผลให้
เกิดผลลพัธ์ดา้นสุขภาพท่ีท าใหรั้บประทานไดน้อ้ยลง  

4. ดา้นผวิพรรณ 
 ผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความส าคญั ซ่ึงเกิดจากส่วนประกอบของ

กาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการบริโภคอยา่งต่อเน่ือง ดา้นผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมี ความ
ตอ้งการผวิพรรณท่ีดี จึงเลือกบริโภคจากส่วนประกอบของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม เพื่อให้ส่งผล
ใหเ้กิดผลลพัธ์ดา้นผวิพรรณผวิพรรณสดช่ืนผวิชุ่มช้ืนผวิไม่แหง้ลดร้ิวรอย และหนา้ตาสดใส 

5. ดา้นการแต่งกาย 
 ผลลพัธ์จากการบริโภคท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความส าคญั ซ่ึงเกิดจากส่วนประกอบของ

กาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการบริโภคอยา่งต่อเน่ือง ดา้นผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมี ความ
ตอ้งการแต่งกายจึงเลือกบริโภคจากส่วนประกอบของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม ท่ีช่วยควบคุม
น ้ าหนกั เพื่อให้ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ดา้นการแต่งกายคือ การใส่เส้ือมากไดม้ากข้ึน และใส่เส้ือผา้ไม่อึด
อดั 
 
 

คุณค่า (Value)  
จากคุณค่า (Value) ของกาแฟเพื่อสุขภาพและความงามท่ีผูถู้กสัมภาษณ์จ านวน 15 คน ได้

ใหค้วามส าคญักบัคุณค่า (Value) ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
1. สุขภาพดี 
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 เป็นคุณค่าอนัดับแรกๆ ท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความส าคญั ซ่ึงการเลือกด่ืมเพื่อมุ่งเน้น
คุณค่าดา้นสุขภาพท่ีดี เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากดา้นสุขภาพ คือการไม่สะสมในร่างกาย (แป้ง น ้ าตาล ไขมนั)
ช่วยในการระบาย และการขบัถ่ายช่วยให้ร่างกายไม่อ่อนเพลีย รู้สึกสดช่ืน และกระป้ีกระเปร่า เน่ืองจาก
ส่วนประกอบต่างๆ ในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคมีสุขภาพท่ีดี  

2. รู้สึกดี 
เป็นคุณค่าท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ใหค้วามส าคญัอนัดบัแรกๆ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากดา้น

สะดวกในการซ้ือ และการบริโภคของผูบ้ริโภค รวมไปถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขา้งตน้ เช่นดา้นน ้าหนกัตวั 
ดา้นสุขภาพ เป็นตน้ ท่ีเป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไวก่้อนเร่ิมบริโภคใน จนเลิกบริโภคอนัเน่ืองจาก
เหตุผลต่างๆ 

3. มัน่ใจมากข้ึน 
 เป็นคุณค่าอนัดบัรองลงมาท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความส าคญั ซ่ึงการเลือกด่ืมเพื่อมุ่งเน้น
คุณค่าด้านความมัน่ใจ อนัเน่ืองมาจากผลลพัธ์ท่ีได้จากด้านน ้ าหนักตวั ด้านปริมาณการรับประทาน
อาหารซ่ึงเป็นตวัช่วยใหน้ ้าหนกัลดลง และดา้นผวิพรรณซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจมากข้ึน 
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในคร้ังต่อไปและส าหรับผู้ประกอบการ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 

1. จากการวิจยัในคร้ังน้ี หากมีการศึกษาวิจยัต่อไป ควรน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาความสัมพนัธ์ 
ระหว่างองค์ประกอบตามแนวคิดทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยาด้วยโปรแกรม Laddermap software 
เพื่อใหไ้ดแ้ผนภาพ Hierarchical Value Map (HVM) แสดงความสัมพนัธ์ 

2. จากการวิจยัในคร้ังน้ี หากมีการศึกษาวิจยัต่อไป ควรท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างให้
มากข้ึนจนไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั หรือเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นอยา่งนอ้ย 30 คน 

3. จากงานวิจัยคร้ังน้ีสามารถต่อยอดในด้านงานวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ตัวเลขท่ี
น่าเช่ือถือเพื่อยนืยนัขอ้มูลท่ีได ้

4. จากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถแบ่งกลุ่มของผูถู้กสัมภาษณ์ได้ออกเป็น 2 กลุ่ม ท่ีมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัคือ กลุ่มท่ีมุ่งเน้นคุณค่าดา้นสุขภาพท่ีดี และกลุ่มท่ีมุ่งเน้นคุณค่าดา้นความมัน่ใจ
จากการลดน ้ าหนักและผิวพรรณ หากมีการศึกษาวิจยัต่อไป ควรเจาะการศึกษาเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีสามารถน าไปวางแผนทางการตลาดของสินคา้ได ้

 
 ข้อเสนอแนะส าหรับส าหรับผู้ประกอบการ 

1. ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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จากการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้พบว่าด้านรสชาติ เป็นเหตุผลท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลิก
บริโภคผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญโดยการพฒันารสชาติท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ช่ืนชอบและ
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัส่วนประกอบท่ีใส่ลงไป เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะ (Attribute) ของ
กาแฟเพื่อสุขภาพและความงามท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ พร้องทั้งควรให้
ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจเก่ียวกบัส่วนประกอบนั้นๆ เพื่อช่วยในการมองหาและ
พิจารณาจากสินคา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหานอกจากกน้ีผูป้ระกอบการควรท าสินคา้ออกมาในรูปแบบท่ี
เหมาะแก่การพกพา ตามนอกสถานท่ีหรือในรูปแบบพร้อมด่ืม 

2. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัซ้ือกาแฟเพื่อสุขภาพและความงามตามร้าน

สะดวกซ้ือและร้านขายยามากกว่าซ้ือตามห้างสรรพสินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรกระจายสินคา้ใน
ช่องการดงักล่าว เพื่อใหส้ะดวกแก่กลุ่มผูบ้ริโภคในการเขา้ซ้ือ  

3. ดา้นราคาสินคา้ 
จากการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้พบวา่ดา้นราคา เป็นเหตุผลท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลิกบริโภค

เน่ืองจากมีราคาท่ีสูงจนเกินไป ดงันั้นผูป้ระกอบการควรตั้งราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือไดท้นัที  
 และสุดทา้ยผูป้ระกอบการควรสร้างความน่าเช่ือถือของสินคา้ ผา่นโฆษณา, มาตรฐานการ
ผลิต และแบรนด ์เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือ 
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ภาคผนวก ก 

รายละเอยีดของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 

ตาราง 8 แสดงรายละเอียดของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ 
ช่ือ เพศ อาย ุ(ปี) อาชีพ 

ระยะเวลาในการ
รับประทาน (เดือน) 

1 คุณรัชนีย ์ หญิง 42 แม่บา้น 12 
2 คุณนยันนัทน์ หญิง 48 รับจา้งทัว่ไป 36 
3 คุณวริษฐา หญิง 23 นกัศึกษา 4 
4 คุณขวญัชนก หญิง 22 นกัศึกษา 12 
5 คุณสุธามาศ หญิง 22 นกัศึกษา 3 
6 คุณศุภชัยา หญิง 24 นกัศึกษา 4 
7 คุณสิริรัชต ์ หญิง 23 พนกังานบริษทั 5 
8 คุณอมรศรี หญิง 24 พนกังานบริษทั 3 
9 คุณสุกญัญา หญิง 23 นกัศึกษา 4 

10 คุณฉววีรรณ หญิง 45 ลูกจา้ง 24 
11 คุณภรดี หญิง 35 รับราชการ 3 
12 คุณชุติกาญจน์ หญิง 49 แม่บา้น 48 
13 คุณบวรฉตัร หญิง 23 นกัศึกษา 3 
14 คุณรินทร์ลภสั หญิง 21 นกัศึกษา 2 
15 คุณอิสราภรณ์ หญิง 23 นกัศึกษา 3 
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ภาคผนวก ข 

ตารางข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
 
 

ตาราง 9 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

ถัว่ขาว 

รู้สึกอ่ิม N/A ถัว่ขาวมีสรรพคุณเป็นโปรตีน มนัช่วยให้เรา
อ่ิม กินแลว้รู้สึกไม่ค่อยหิวขา้ว เม่ือไม่หิวขา้ว
แลว้ก็จะช่วยลดน ้ าหนัก รับประทานขา้วได้
นอ้ยลง ท าให้ร่างกายแข็งแรงข้ึน ไม่เป็นโรค
นั้นน้ีมากมาย และ ท างานอะไรก็ท าไดเ้ยอะ 
ไม่เหน่ือยง่าย     

ช่วยลดน ้ าหนกั 
ท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ     

รับประทานขา้วไดน้อ้ยลง 

ท าใหร่้างกายแขง็แรง  

น ้ าตาลนอ้ย 
ช่วยลดน ้ าหนกั มัน่ใจข้ึน   

ในซองจะมีน ้ าตาล และครีมเทียมน้อยด้วย 
ช่วยใหล้ดน ้ าหนกั จะท าใหม้ัน่ใจข้ึน ครีมเทียมนอ้ย 

คอลลาเจน 

ท าใหผ้ิวพรรณสดช่ืน 

หนา้อ่อนวยั 

ท่ีเลือกรับประทานกาแฟเพื่อสุขภาพ มัน
ส่วนผสมของคอลลาเจน  
เพราะมนัมนัมีประโยชน์กวา่ อยา่งคอลลาเจน
จะช่วยเร่ืองผิวพรรณ  
ท าให้สดช่ืน ท าให้ผิวชุ่มช่ืน ไม่แห้ง ท าให้
ต่ืนมาหนา้ตาสดใส  
และช่วยเร่ืองร้ิวรอย ช่วยไม่ให้เห็นชดั ซ่ึงจะ
ท าใหห้นา้อ่อนวยั 

ท าใหผ้ิวพรรณชุ่มช่ืน 

ท าใหผ้ิวพรรณไม่แหง้ 

ช่วยเร่ืองร้ิวรอย ไม่ใหเ้ห็นชดั 

หนา้ตาสดใส 

ช่องทางจดั
จ าหน่ายเยอะ 

ซ้ือไดส้ะดวก N/A 
สามารถหาซ้ือไดต้าหา้งสรรพสินคา้  
ทั่วไป โลตัส บ๊ิกซี เซเว่น ก็มีหมด ซ้ือได้
สะดวก 

 
เหตุผลที่เลกิรับประทาน: 

 ในดา้นรสชาติ ไม่ค่อยอร่อย เม่ือกินไปทุกๆวนั แลว้ท าให้รู้สึกเบ่ือ 
 กินไปนานๆ ร่างกายสามารถปรับตวัได ้คลา้ยๆ ด้ือยา ท าใหกิ้นแลว้ไม่เห็นผล เหมือนช่วงท่ีกิน

แรกๆ 
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 ดา้นราคา มีราคาท่ีสูง เม่ือกินไปนานๆ ส่วนน้ีมนัจะเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็นไป 
 กินแลว้ตอ้งควบคู่กบัการออกก าลงักายและการควบคุมอาหาร ในเม่ือกินนานๆไปไม่ลด เราเลิก

มาออกก าลงักายเองดีกวา่ 
 
ตาราง 10 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า 
 (Value) 

บทสนทนา 

โสม 

ช่วยร่างกายไม่อ่อนเพลีย 
สามารถท างาน

อยา่งมี
ประสิทธิภาพ     

รู้จกักาแฟเพื่อสุขภาพซูเลียนน้ี จากท่ี
มีโสมเป็นส่วนผสมท าให้อยากลอง 
โสมก็มีประโยชน์ต่อร่างกาย เป็นยา
อายุวฒันะ ท าให้ร่างกายไม่อ่อนเพลีย 
สดช่ืน บ ารุงหวัใจ บ ารุงร่างกาย ท าให้
กระป้ีกระเปร่า ท าให้สามารถท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ     

ท าใหร่้างกายสดช่ืน 

กระป้ีกระเปร่า 

N/A สุขภาพดี* 

ช่วยใหไ้ม่เพลียง่าย 

ท างานไดเ้ยอะ
ข้ึน 

ตอนแรก ท่ี กินซู เ ลี ยน  แค่ลองไ ม่
คาดหวงัอะไรมาก แต่ได้ลองกินแล้ว
เออมันดี ต่อ ร่างกาย เรา  เ ม่ือ ก่อน
ท างานหนักต้องซักผ้า  รีดผ้า  มัน
เหน่ือยง่าย และเพลียง่าย แต่กินไป
นานๆแลว้ มนัก็ช่วยในเร่ืองตรงน้ีนะ 
ท าใหท้  างานไดเ้ยอะข้ึน 

ช่วยใหไ้ม่เหน่ือยง่าย 

หนา้ซองมีรูป
ส่วนผสมมา
แสดง (รูปราก

โสม) 

ท าใหน่้าเช่ือถือ 
สร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัสินคา้ 

หน้าซองมีรูปรากโสมมาโชว์ ท าให้
รู้สึกน่าลองซ้ือมากิน และน่าเช่ือถือ 
คิดวา่เขาเอารูปมาโชวก์็น่าจะมีโสมใส่
ไปไม่มากก็น้อย ส่ิงน้ีจะสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัสินคา้ 

ท าใหน่้าลองซ้ือมากิน 

*บ ารุงร่างกาย บ ารุงหวัใจ 

 
  

http://www.doohealthy.com/article/healthy/miscellaneous/49-health.html
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ตาราง 10 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า 
 (Value) 

บทสนทนา 

น ้าตาลนอ้ย ไม่ท าใหอ้ว้น มีความสุข 
เวลาเลือกซ้ือกาแฟ ก็จะเอาส่วนผสม
มาเทียบๆดูวา่มีกาแฟก่ีเปอร์เซน ครีม
เทียมก่ีเปอร์เซน น ้ าตาลก่ีเปอร์เซน 
ตวัน้ีก็มีไม่มากด้วย ตวัน ้ าตาลมนัจะ
ไปสะสมท าให้อว้นได้ เม่ือไม่อว้นก็
จะท าให้มีความสุข และครีมเทียม 
มนัเป็นไขมนัสะสมได ้ไปเกาะหวัใจ 
เ ส้น เ ลือด ตีบตันได้ท า ให้ ระบบ
ไหลเวียนเลือดไม่ดี ซ่ึงก็จะท าให้
สุขภาพแย ่

ครีมเทียมนอ้ย 
(ไขมนั) 

ไม่เกิดสะสมไปเกาะ
หวัใจ 

สุขภาพดี 
ไม่เกิดสะสมไปเกาะ

เส้นเลือด 

ไม่ท าใหเ้ส้นเลือดตีบ
ตนั 

เหตุผลที่เลกิรับประทาน: 
 ดา้นราคา โดยมีราคาท่ีค่อยขา้งสูง สู้ราคาไม่ไหว และมีทางเลือกอ่ืนคือ กินกาแฟท่ีมี

นอ้ยๆ แทน  
 
ตาราง 11 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า 
 (Value) 

บทสนทนา 

ครีมเทียมนอ้ย 

ช่วยลดน ้ าหนกั 

 ท าอะไรๆ ได้
คล่อง 

เลือกกินกาแฟเพ่ือสุขภาพในเร่ืองช่วยควบคุม
น ้ าหนัก เพราะตอนนั้นก าลงัลดน ้ าหนักอยู่ แล้ว
กาแฟพวกน้ีมนัมีแคลลอร่ีต่อแก้วน้อยกว่ากาแฟ
ทัว่ไปดว้ย ใชค้รีมเทียม น ้าตาลก็นอ้ย มนัก็จะช่วย
ลดน ้าหนกัไดบ้า้ง อยา่งถา้น ้าหนกัเราลดแลว้ เราก็
จะท าอะไรๆ ได้คล่องข้ึน ใส่เส้ือผา้ได้มากข้ึน 
และมัน่ใจมากข้ึน   

น ้ าตาลนอ้ย มัน่ใจมากข้ึน   

ถัว่ขาว เกิดการเผาผลาญ รู้สึกดี อย่างตวัท่ีกินอยู่มนัมีส่วนผสมของ ถัว่ขาว และ
แอลคาเนทีน แต่แอลคาเนทีนจ าไม่ได้ว่ามนัช่วย
อะไร แต่อยา่งถัว่ขาว มนัช่วยให้เกิดการเผาผลาญ 
ซ่ึงจะท าให้ตวัเบา รู้สึกดี แอลคาเนทีน N/A N/A 

สีซอง (สีเขียว
ม้ินต)์ 

รู้สึกสบายตา ท าใหรู้้สึกดี 
อีกอย่างท่ีตดัสินใจซ้ือคือสีซองอย่างเนสกาแฟ 
โพรเทค โพรสลิม สีซองมนัสีแบบเขียวมิ้นต ์เออ
ดูแลว้รู้สึกสบายตาดี ท าให้รู้สึกดี 
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ตาราง 11 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

กล่ินจาก
ถัว่ขาว 

ท าใหผ้อ่นคลาย สุขภาพก็ดี 

อยา่งกาแฟน้ีมนัมีกล่ินเหมือนท่ีไม่ไดเ้กิด
จากกาแฟ คิดวา่มนัจะเป็นกล่ินของถัว่ขาว
หรือเปล่า ไม่แน่ใจ แต่ท าให้รู้สึกว่ามนัดู
ไม่ใช่กาแฟ ไม่ใช่คาเฟอีน และท าให้ผ่อน
คลาย เหมือนไม่แรงไป เพราะถา้ไดก้ล่ิน
พวกคาเฟอีนเยอะๆ รู้สึกปวดหัวและมึน
หวัมาก สุขภาพก็ดี 

โฆษณา 

อยากซ้ือมาลองใช ้
สร้างความ
น่าเช่ือถือ 

การโฆษณาก็มีผลนะ เพราะอย่างเนสกา
แฟ โพรเทค โพรสลิม เห็นโฆษณาบ่อย 
ท าให้รู้สึกอยากซ้ือมาลองใช้ดูว่าลดได้
จริงหรือเปล่า และแบบเห็นบ่อยๆมนัคุน้
ตาดี สร้างความน่าเช่ือถือมากกว่าพวกท่ี
ไม่เคยเห็น 

คุน้ตา 

เหตุผลที่เลกิรับประทาน:  
 กินนานๆไปแลว้ไม่รู้สึกอะไร ไม่ไดท้  าใหน้ ้าหนกัลง 
 ตอ้งออกก าลงักายควบคู่ไปกบัการกิน 
 ราคาค่อนขา้งสูง 

 
ตาราง 12 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

ถัว่ขาว 

ช่วยใหอ่ิ้ม 

N/A 
ท่ีเลือกกินเพราะปกติเป็นคนกินกาแฟอยู่
แล้ว อยู่หอก็จะซ้ือกาแฟทรีอินวนัติดไว ้
เลยลองซ้ือพวกกาแฟเพ่ือสุขภาพดู ท่ีลอง
ซ้ือเพราะคิดวา่มนัก็น่าจะดีกวา่กาแฟทัว่ไป 
เพราะมนัมีพวกส่วนผสมของถัว่ขาว มนั
ช่วยใหเ้ราอ่ิม เพราะลองกินแลว้รู้สึก 

ไม่ค่อยอยากกิน 

ไม่ค่อยหิว 

ไม่กระสับกระส่าย รู้สึกดี 

กินง่าย  
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ตาราง 12 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

   

ทอ้งอืดๆ ไม่ค่อยอยากจะกินอะไร ไม่ค่อย
หิว และกาแฟทั่วไปมันหวานไปและ
เขม้ขน้ไป ปกติเป็นคนต่ืนสายตอนไป
เรียน ก็ไม่ค่อยไดกิ้นขา้วเชา้ ก็จะหาอะไร
ลองทอ้ง อยา่งตวัน้ีท่ีบอกไปอะ คือกินแลว้
รู้สึกท้องอืดๆ ท าให้ไม่ค่อยหิวตอนเรียน 
ไม่กระสบักระส่ายก็จะรู้สึกดี  และกาแฟน้ี
มันอยู่ เ ป็นซองด้วย เวลาจะกินมันง่าย 
สะดวก แค่ใส่น ้ าร้อนก็กินไดเ้ลย 

กาแฟเป็นซอง 
สะดวก 

N/A 
และกาแฟน้ีมนัอยูเ่ป็นซองดว้ย เวลาจะกิน
มนัง่าย สะดวก แค่ใส่น ้ าร้อนก็กินไดเ้ลย 

กินง่าย 

กล่ินมาจาก
ถัว่ขาว 

สดช่ืน N/A 

มนัมีกล่ินท่ีเป็นเฉพาะ แต่ไม่ใช่กล่ินของ
กาแฟนะ น่าจะ กล่ินมาจากถัว่ขาว หอม
แบบไม่ใช่กาแฟทั่วไป ชอบนะ มันหอม
ละมุน ได้กล่ินแบบน้ีมนัสดช่ืนนะ แต่ถา้
เป็นกล่ินของกาแฟทัว่ไปมนัแบบบางทีมนั
ก็แรงไปจนไม่อยากกิน 

N/A  มีประโยชน์ สุขภาพดี 

ความต่างของกาแฟทั่วไปกับกาแฟอันน้ี 
คือ กาแฟทัว่ไปไม่รู้นะในความรู้สึกคิดว่า
มนัตอ้งกินกบัอะไรสักอย่างพวก คุก้ก้ี แต่
ถา้เป็นกาแฟน้ี กินเพรียวๆไดเ้ลย เพราะมนั
มีประโยชน์กว่าแบบมีส่วนผสมอ่ืนๆเข้า
ไป อย่างอันท่ีกินมันใส่ถั่วขาว     ท าให้
สุขภาพดีอีกดว้ย 

ถัว่ขาว ช่วยใหข้บัถ่าย สุขภาพก็จะดี 
ท่ีเลือกกินตวัน้ีเพราะมีโฆษณาของตวัน้ี
บอกวา่มนัช่วยเร่ืองขบัถ่าย เลยลองซ้ือมา 
คิดวา่น่าจะเป็นถัว่ขาวนะช่วยใหข้บัถ่ายอะ 
ก็ถา้ขบัถ่ายทุกวนัสุขภาพก็จะดี 

โฆษณา มีความน่าเช่ือถือ* รู้สึกมัน่ใจ* 

*จากการทบทวนวรรณกรรม 
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เหตุผลที่เลกิรับประทาน:  
 ท่ีซ้ือก็หวงัในเร่ืองการช่วยขบัถ่าย แต่กินไปนานๆแลว้ มนัไม่ไดช่้วยเร่ืองน้ีเลยเปล่ียนไปกิน ผกั

และผลไมใ้หม้ากข้ึนดีกวา่ 
 

ตาราง 13 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  
คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

ถัว่ขาว 

ช่วยในการขบัถ่าย สุขภาพดี 
ลองกินพวกผสมถั่วขาว ปกติเ ป็นคน
ทอ้งผูกแลว้ตวัน้ีก็ช่วยในการขบัถ่าย และ
ขบัถ่ายบ่อยๆ ทุกๆวนัหนา้ก็มีสุขภาพดี อีก
อย่างพวกถัว่ขาวมันมี Cal ต ่าท าให้ลด
น ้ าหนกั 

ลดน ้ าหนกั N/A 

ถัว่ขาว ท าใหผ้อม 
มีความมัน่ใจ ช่วยขบัถ่ายแลว้ยงัท าให้ผอมลงอีก แต่ว่า

ไม่ไดล้ดแบบรวดเร็ว ผิวเราก็จะไม่ลาย มี
ความมัน่ใจข้ึนเวลามีคนมอง นอกจากน้ี
มนัจะรู้สึกอ่ิม ไม่ค่อยหิว ไม่ค่อยกินจุกจิก 
น ้ าหนกัเลยลด  

ไม่ไดล้ดแบบ
รวดเร็ว 

ผิวไม่ลาย 

ถัว่ขาว 

รู้สึกอ่ิม 

N/A ไม่ค่อยกินจุกจิก 

ไม่ค่อยหิว 

ช่องทางจดั
จ าหน่ายเยอะ 

สะดวก N/A 
ตอนนั้ น ซ้ือตาม เซเว่น แถวหอ มันก็
สะดวกดี ไม่ตอ้งไปหา้งใหญ่ใหเ้สียเวลา 

น ้ าตาลนอ้ย ไม่อว้น N/A มีน ้ าตาลกบัคอฟฟ่ีเมทนอ้ย ไม่อว้นและจะ
มีไขมนันอ้ย สุขภาพดี ไม่เป็นโรค คอฟฟ่ีเมทนอ้ย มีไขมนันอ้ย สุขภาพดี 

กล่ินของถัว่ขาว รู้สึกสดช่ืน รู้สึกดี มนัมีกล่ินของถัว่ขาว ชอบเพราะกล่ิน รู้สึก
สดช่ืน รู้สึกดีตอนไดก้ล่ิน 

ยีห่อ้คุน้ตา มีความน่าเช่ือถือ* รู้สึกมัน่ใจ* ตอนซ้ือก็จะดูสอง ส่วน คือ ยีห่อ้ ถา้คุน้ตา 
ก็จะกลา้ซ้ือกวา่ยีห่อ้ท่ีไม่รู้จกั และก็ดูพวก 
อย. และดูส่วนผสม ก็จะดูพวกน ้ าตาล
นอ้ยๆ จะไดไ้ม่อว้น 

อย. 

น ้ าตาลนอ้ยๆ ไม่อว้น N/A 

* จากการทบทวนวรรณกรรม 
 
 



44 
 

เหตุผลที่เลกิรับประทาน:  
 กินแลว้ใจสั่น 
 ไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งกิน 

 
ตาราง 14 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการ
บริโภค 

(Consequence) 

คุณค่า 
 (Value) 

บทสนทนา 

กาแฟเพื่อ
สุขภาพ   

ควบคุมน ้ าหนกัได ้

N/A 

มีช่วงหนึงพ่ีอว้นข้ึน พ่ีเลยปรึกษาป้า เห็นวา่ป้าเขาอายแุกก็เยอะ 
เขายงักินไดเ้ลยและป้าเขากินแลว้มนัก็ลดนะ ตอนท่ีพ่ีกิน พ่ีมี
ความรู้สึกวา่มนัอ่ิม ไม่หิวระหวา่งวนั ท าใหพ่ี้ควบคุมน ้ าหนกัได ้
และช่วยระบายดว้ย ปกติพ่ีเป็นคนทอ้งผูก กินแลว้รู้สึกระบาย
ไดดี้ข้ึน ท าใหพ่ี้ไม่รู้อึดอดั รู้สึกดีและการท่ีอว้นข้ึน มนัมีปัญหา
เร่ืองพวกเส้ือผา้ จากเดิมพ่ีใส่ขนาดน้ี พ่ีก็ตอ้งเปล่ียนขนาด ท าให้
อึดอดั ไม่มัน่ใจเวลาเปล่ียนขนาดเส้ือผา้ใหม่ และเส้ือผา้เดิมๆ พ่ี
ก็มีอยู่เยอะ ตอนท่ีน ้ าหนักพ่ีลดไขมนัมันก็ยุบๆไปไม่เป็นตัน 
ก้อน ท าให้รู้สึกดีไม่อึดอัดเวลาใส่เส้ือผ้า และพี่ ก็สามารถ
กลบัมาใส่เส้ือผา้เก่าไดมี้ความมัน่ใจเวลาจะไปไหนมาไหน ท า
ใหพ่ี้มีโอกาสมากข้ึนในการท่ีจะใส่เส้ือผา้ตามท่ีพ่ีตอ้งการ มัน่ใจ 
และการท่ีพ่ีผอมลงเวลามีเพ่ือนๆ มาทกั พ่ีก็ดีใจ 

รู้สึกอ่ิม 

ไม่หิวระหวา่งวนั 

ช่วยระบาย สุขภาพดี* 

ไม่รู้สึกอึดอดั รู้สึกดี 

ประหยดัเงิน (ไม่ตอ้ง
เปล่ียนเส้ือผา้ใหม่) 

N/A 

ใส่เส้ือผา้ไม่อึดอดั 

มัน่ใจ 
มีโอกาสมากข้ึนใน
การใส่เส้ือผา้ตามท่ี

ตอ้งการ 

กลบัมาใส่เส้ือผา้
เก่าๆ 

มีความสุข 

มัน่ใจ 
ไขมนัมนัก็ยบุๆไป 
ไม่เป็นกอ้นตนัๆ 

รู้สึกดี 

ผอมลง ดีใจ 

*จากการทบทวนวรรณกรรม 
 
ตาราง 15 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า 
 (Value) 

บทสนทนา 

หมอก็เป็นคน
ผลิต 

ดูน่าเช่ือถือ มัน่ใจ 

ท่ีเลือกซ้ือยีห่อ้น้ี เพราะพ่ีเห็นวา่ยี่ห้อน้ีเขา
ท าพวกเคร่ืองส าอางดว้ย และหมอก็เป็น
คนผลิต ดูน่าเช่ือถือ พ่ีก็มัน่ใจนะกบักาแฟ
น้ีนะ 
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เหตุผลที่เลกิรับประทาน:  
 เหมือนร่างกายมนัอ่ิมตวั มนัเร่ิมตา้น แรกน ้าหนกัก็ลดดีจนถึงจุดๆหน่ึงน ้าหนกัไม่ลงแลว้มนัเร่ิม

เห็นผลขา้งเคียง ดูโทรมข้ึน เลยไม่อยากกินแลว้ 
 
ตาราง 16 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

ครีมเทียมนอ้ย 
*ไม่ไปท าใหน้ ้ าหนกัข้ึน N/A 

กาแฟปกติครีมเทียมเยอะและพวกน ้ าตาลก็
เยอะดว้ย เลยกินกาแฟตวัน้ีแทน น ้ าตาลนอ้ย 

*ทบทวนวรรณกรรม 
 
เหตุผลที่เลกิรับประทาน:  

 ซองหน่ึงค่อนขา้งแพงซ้ือไม่ไหว 
 รสชาติไม่ค่อยอร่อยเท่าพวกทรีอินวนัทัว่ๆไป 

 
ตาราง 17 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  
คุณลกัษ

ณะ 
(Attribu

te) 

ผลลพัธ์ของ
การบริโภค 
(Conseque

nce) 

คุณค่า  
(Valu

e) 
บทสนทนา 

ถัว่ขาว 

รู้สึกอ่ิม 

N/A 
ปกติเป็นคนกาแฟอยู่แลว้ เลยก็ลองเปล่ียนมากินพวกน้ีดูเพราะเราท างานทุกวนัเราก็
กินแฟทุกวนั มนัก็อว้นพวกกาแฟทัว่ไปครีมเทียม น ้ าตาลมนัก็เยอะ และเห็นเพ่ือนกินก็
เลยลองเปล่ียน ตวัท่ีกินมนัมีถัว่ขาวนะ แต่ไม่แน่ใจมนัช่วยอะไร คงช่วยพวกให้รู้สึกอ่ิม 
ไม่ค่อยกินจุกจิกดว้ย และไม่ค่อยหิวบ่อยดว้ย มนัก็ดีสิ จะไดไ้ม่อว้นไง แลว้แบบจะไดห้า
ชุดใส่ง่ายข้ึน ก็มัน่ใจข้ึน แบบคนอ่ืนจะไดไ้ม่มองวา่เราอว้นและใส่เส้ือผา้ไดม้ัน่ใจ ดีใจท่ี
ใส่เส้ือผา้เก่าไดด้ว้ย 

ไม่ค่อยกิน
จุกจิก 

ไม่ค่อยหิว
บ่อย 

N/A 
ไม่อว้น 

ท าให้
มัน่ใจ 
ดีใจ 

หาชุดใส่
ง่าย 

N/A 

เพ่ือนกิน ลองกินดู N/A 

เพ่ือนกิน น่าเช่ือถือ ท าให้ พ่ีเห็นเพ่ือนกินดว้ยและมนัมีโฆษณาดว้ย เออมนัก็น่าเช่ือถือนะ คิดวา่เออลองกิน
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มี อย. 
(มาตรฐา
นสินคา้) 

มัน่ใจ ไม่เสียหาย มัน่ใจอะ อย.ก็มีคงไม่อะไรหรอก แต่ราคามนัแพงจริงนะ 

มี
โฆษณา 

ตาราง 18 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  
คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

ถัว่ขาว 
รู้สึกระบายดีข้ึน 

สุขภาพดี* 
และอีกอย่างอนัน้ีไม่รู้เก่ียวกบัท่ีกินกาแฟ
ถัว่ขาวน้ีหรือเปล่านะ แต่รู้สึกวา่ช่วงท่ีกิน 
รู้สึกระบายดีข้ึนนะ ก็รู้สึกทอ้งโล่งดี   ทอ้งโล่งดี   

น ้ าตาลนอ้ย ช่วยไม่ใหน้ ้ าหนกัข้ึน 

N/A 

กาแฟพวกน้ีน ้ าตาลนอ้ย คอฟฟ่ีเมท นอ้ย  
มนัก็ช่วยไม่ใหน้ ้ าหนกัข้ึนนะ คิดดูเรากิน
ทุกวนั มนัก็สะสมเร่ือยๆ มนัก็อว้นถูกปะ 
ถา้เราลดตรงน้ีไดม้นัก็ท าใหเ้ราน ้าหนกัลด
ได ้

คอฟฟ่ีเมทนอ้ย น ้ าหนกัลด 

*ทบทวนวรรณกรรม 
 
เหตุผลที่เลกิรับประทาน:  

 กินนานๆไปแลว้พี่เร่ิมชิน เลยไม่ค่อยรู้สึกอ่ิม หรือ ไม่ค่อยหิว  
 ตอ้งออกก าลงักายควบคู่ไปกบัการกินกาแฟและพี่ตอ้งควบคุมอาหารไปดว้ยถึงจะช่วย 
 ราคาค่อนขา้งแพงไปหน่อย 

 
ตาราง 19 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

กาแฟเพื่อ
สุขภาพ 

ไม่ไดล้ดทนัที N/A 

ปกติเคยกินพวกควบคุมน ้ าหนัก แค่อยาก
ลองดูวา่มนัจะต่างกบักาแฟปกติยงัไง และ
มนัจะลดจริงๆ ไหม ตอนกินมนัก็ไม่ไดล้ด
ทนัทีนะ 

กาแฟนอ้ย 
ไม่ง่วง 

รู้สึกดี 
กาแฟปกติมนัจะหวานๆ เขม้ขน้ไป ตอนท่ี
พ่ีไปซ้ือพ่ีก็จะดูขา้งซองว่ากาแฟเท่าไหร่ 
น ้ าตาลเท่าไหร่ ครีมเทียมเท่าไหร่ ตัวน้ีไม่มึนหวั 



47 
 

ไม่ปวดหวั กาแฟมนันอ้ยกวา่กาแฟอ่ืนๆ พ่ีกินก็ไม่ปวด
หัว มึนหัวนะ และพ่ีก็ไม่ง่วง เหมือนเป็น
กาแฟอ่อนๆ พ่ีก็ท างานไดเ้ยอะโดยไม่มึนๆ  
น ้ าตาล ครีมเทียมนอ้ย แคลลอร่ี มนันอ้ย ก็
จะไดไ้ม่ไปท าใหน้ ้ าหนกัข้ึนอีก  

แคลลอร่ี 
ไม่ไปท าใหน้ ้ าหนกัข้ึน N/A 

ครีมเทียมนอ้ย 

ตาราง 19 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

น ้าตาลนอ้ย    

ส่วนผสม รู้สึกขบัถ่ายดี สุขภาพดี 
ท าให้รู้สึกขบัถ่ายดี คงเป็นเพราะส่วนผสม
ในนั้น 

รสชาตอร่อย N/A N/A 
รสชาตมาก่อน พ่ีจะลองซ้ือก่อนถา้อร่อยก็
จะกินต่อไม่อร่อยพ่ีก็จะเลิกกินเลย 

แบรนด ์
เช่ือถือ 

สร้างความเช่ือมัน่
ตอนซ้ือ 

ตอนท่ีเลือกซ้ือก็จะดูแบรนด์มนั ถา้มีก็จะ
เช่ือถือ และฟังๆจากเพื่อนบอกๆมา เพราะ
เพ่ือนก็เคยกินมาก่อน ถา้ไม่ดีคงไม่บอกต่อ
หรอก และก็โฆษณาถา้เห็นบ่อยๆหน่อยก็
น่าสนใจ 

เพื่อนบอกๆมา 

โฆษณา น่าสนใจ N/A 

ถัว่ขาว 

ไม่ท าใหแ้ป้งสะสมใน
ร่างกาย 

รู้สึกดี 

ถัว่ขาวไม่ท าให้แป้งสะสมในร่างกาย ตอน
พ่ีกินอ่ิมแลว้รู้สึกตวัเบาๆ วิวๆ แบบมนัไม่
แน่น เหมือนเม่ือก่อน รู้สึกดีนะ กินอ่ิมแลว้
เส้ือไม่ฟิต   

รู้สึกตวัเบา 

ไม่แน่น 

กินอ่ิมแลว้เส้ือไม่ฟิต   

 
เหตุผลที่เลกิรับประทาน:  

 บางทีพี่ตอ้งออกไปขา้งนอกออฟฟิตพี่ก็ไม่สะดวกทีจะกิน นานๆทีพี่ก็ลืมกิน เลยหยดุ
กินดีกวา่ ไปซ้ือพวกกาแฟสดแทนและบอกหวานนอ้ยแทน 
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ตาราง 20 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

สะดวก 
(กินง่าย) 

N/A N/A 

กินไดม้าสกัพกัหน่ึงแลว้ มนัหาซ้ือง่ายดว้ย มี
หลากหลายสูตรใหเ้ลือก ไม่เบ่ือ และกินง่าย 
และคิดวา่มนัดีต่อร่างกายกวา่กาแฟทัว่ๆไป 
อยา่งนอ้ยมนัก็มีเติมสารอาหารเขา้ไป ถึงมนั
อาจจะไม่มาก ก็ยงัดีกวา่ไม่มี 

มีหลากหลาย
สูตร 

ไม่เบ่ือ N/A 

ช่องทางจดั
จ าหน่ายเยอะ 

หาซ้ือง่าย N/A 

มีสารอาหาร ดีต่อร่างกาย สุขภาพดี 

คอลลาเจน 
ผิวไม่แหง้ 

หนา้เด็กข้ึน 

กาแฟท่ีกินใส่สูตรคอลลาเจน กบัแอลคาเนทีน 
ตอนกินแรกๆ ก็เฉยๆนะ แต่กินไปสักหลายเดือน 
ก็รู้สึกผวิชุ่มช่ืน ไม่แห้งดี ส่วนแอลคาเนทีนไม่
แน่ใจวา่ช่วยอะไร หนา้เดก็ข้ึน รู้สึกผิวชุ่มช่ืน 

แอลคาร์นิทีน 
ท าใหส้ดช่ืนดี 

ท างานได้
กระฉบักระเฉง 

แอลคาร์นิทีนท าใหต่ื้นตวั ท าใหต้อนเชา้ไม่
ค่อยเพลีย  ท าใหส้ดช่ืนดี ท างานได้
กระฉบักระเฉง  

ท าใหต่ื้นตวั 
ไม่ค่อยเพลีย 

เนเจกิฟ 
ช่วยในการลดน ้ าหนกั N/A เนเจกิฟช่วยลดน ้ าหนัก ยกกระชับ แรกๆกิน

รู้สึกบีบหวัใจแต่หลงัๆก็ชิน 
 จะมีส่วนผสมท่ีช่วยเผาผลาญ กินแลว้รู้สึกตวั
เบา น ้ าหนกัลง ขาดูเลก็ลง  
น ้ าหนกัมนัก็ลดลง ทีน้ีน ้ าหนักลดแลว้ ท าให้
ใส่กางเกงแลว้หลวมข้ึน 
 ใส่เ ส้ือผ้าได้มากข้ึน คือใส่แล้วไม่อึดอัด 
น ้ าหนกัลดยงัท าใหพ่ี้มัน่ใจ 
 คล่องตวั ไม่เสียวหัวเข่าเวลาข้ึนบรรได  เป็น
กาแฟท่ีเหมือน 
การลดน ้ าหนกัทางลดั เป็นตวัช่วยในการลด 

ยกกระชบั รู้สึกมัน่ใจ 

ส่วนผสม 

ช่วยเผาผลาญ N/A 

รู้สึกตวัเบา รู้สึกมัน่ใจ 

ขาดูเลก็ลง รู้สึกมัน่ใจ 

น ้ าหนกัลด รู้สึกดี 

ใส่กางเกงแลว้หลวม รู้สึกดี 

ใส่เส้ือผา้ไดม้ากข้ึน รู้สึกดี 
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ไม่เสียวหวัเข่า รู้สึกชีวติดีข้ึน 

กาแฟเพื่อ
สุขภาพ   

เป็นการลดน ้ าหนกัทางลดั N/A 

เป็นตวัช่วยในการลด N/A 

ตาราง 20 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

แบรนด ์
รู้สึกเช่ือถือ 

เช่ือมัน่ในสินคา้ 

ตวัแบรนดมี์ส่วนให้พ่ีรู้สึกเช่ือถือ ถา้แบรนด์
มีคนเคยกินแล้วดี ไม่มีผลเสียหรือติดลบ 
มีอย. มีสถานท่ีผลิต ท าให้เช่ือมัน่ในสินค้า 
แบรนด์ท่ีซ้ือจะดูราคาไม่ต ่าไปบางทีความ
ปลอดภัยมันไม่มี  และไม่ติดแบรนด์ไป
เหมือนแอมเวย ์พ่ีดูวา่มนัอยู่ระดบักลางๆ คุม้
ราคา  การท่ีมีมาตรฐานท่ีมากข้ึน ตรวจสอบ
ได ้และจะท าใหรู้้สึกเช่ือถือ มัน่ใจ ซ้ือไดเ้ลย
ไม่ตอ้งคิด นอกจากน้ีถา้มนัมีการจดัอบรมพ่ี
จะเขา้รวมประจ าและพ่ีมัน่ใจ เวลาท่ีพ่ีจะซ้ือ 
ดา้นโฆษณาใน TV ไม่ค่อยสนใจนะ พ่ีจะดูท่ี
คนท่ีมาแนะน าท่ีสนิท หรือเคยกินแลว้โอเคร 
และพวกข้า งก ล่อง ดูพวกสรร คุณและ
ส่วนผสม และอย.เวลาพ่ีไดแ้นะน ามาพ่ีก็ดู
ข้อมูลจากพวกเว็บ และถามพนักงานขาย
ดว้ย พวกน้ีท าให้พ่ีรู้สึกมัน่ใจ อย่างน้อยก็มี
ขอ้มลูใหพ้ี่หา 

มีอย. 
มีสถานท่ีผลิต 
มีมาตรฐานท่ี
มากข้ึน 

ตรวจสอบได ้
รู้สึกมัน่ใจ 

มีการจดัอบรม 

รู้สึกมัน่ใจ N/A 

คนท่ีมาแนะน า
ท่ีสนิท 

คนเคยกินแลว้
โอเคร 

ขา้งกล่อง 
(บรรจุภณัฑ)์ 
ขอ้มูลจากเวบ็ 

พนกังานขาย 

น ้ าตาลนอ้ย ไม่ท าใหส้ะสมในร่างกาย สุขภาพดี 

ตอนพ่ีกินกาแฟพ่ีก็เทียบส่วนผสมเลือกท่ี
น ้ าตาลน้อยเหมือนตวัท่ีพ่ีเคยกิน น ้ าตาย
น้อยไม่ท าให้สะสมในร่างกาย ท าให้
สุขภาพพี่ดี 

ครีมเทียมนอ้ย 
ไขมนัไม่ไปเกาะตาม

ร่างกาย 
สุขภาพดี 

เ ร่ืองครีมเทียมพี่ซีเ รียลเพราะมันเป็น
อะไรท่ียอ่ยสลายยากมนัเป็นไขมนัอ่ิมตวั 
เครีมเทียมนน้อยไขมันก็ไม่เกาะตาม
ร่างกาย สุขภาพก็จะดี 

เหตุผลที่เลกิรับประทาน:  



50 
 

 กาแฟพวกน้ีมนัเป็นของฟุ่มเฟ่ือย ฉาบฉวย ถา้ไม่มีความจ าเป็นก็ไม่กิน ถา้พี่มีความ
จ าเป็นวางแผนวา่จะลดพี่ก็จะกิน มนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคท่ี์เราจะกิน 

 ลดมาถึงท่ีตอ้งการแลว้เลยเลิกกินและกลวัติดดว้ย เพราะพี่คิดวา่มนัคงไม่ลดไปกวา่น้ี
แลว้ 

 
 
ตาราง 21 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

แอลคานีทีน ช่วยในการเผาผลาญ 

N/A 

พ่ีมีปัญหาเร่ืองน ้ าหนักตวั มีโฆษณาว่ามี
แอลคานีทีนช่วยในการเผาผลาญ และมี
ถั่วขาวท าให้ไม่หิว รู้สึกอ่ิม ไม่อยากกิน
อะไร ท าให้น ้ าหนกัลด มนัยงัมีคอลลาเจน 
ผสมอยู่ด้วย มนัท าให้ผิวพรรณพ่ีดูสดใส 
ชุ่มช่ืน ท าใหผ้ิวดูอ่อนวยั 

ถัว่ขาว 

ท าใหไ้ม่หิว 

น ้ าหนกัลด 

รู้สึกอ่ิม 

ไม่อยากกินอะไร 

คอลลาเจน 
ท าใหผ้ิวพรรณสดใส 

ผิวดูอ่อนวยั 
ท าใหผ้ิวพรรณชุ่มช่ืน 

แบรนด ์ N/A 

เช่ือมัน่ ตัวแบรนด์มีผลต่อการซ้ือ เพราะพ่ีรู้สึก
มั่นใจว่ามันมีอยู่จ ริงท าให้เ ช่ือมั่นและ
ปลอดภยั ถา้จะซ้ือกิน  พ่ีซ้ือตามร้านขายยา
และบูธตามห้าง มนัมีหลายที มนัสะดวก
ในการซ้ือ 

ปลอดภยั 

รู้สึกมัน่ใจ 

แพคเกจน่าใช ้

N/A N/A 
แพคเกจถา้น่าใช ้ดูแขง็แรง และมีรูปผูห้ญิง
รูปร่างดีๆ เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ตดัสินใจ
ซ้ือ 

แพคเกจดู
แขง็แรง 

แพคเกจมีรูป
ผูห้ญิงรูปร่างดีๆ 
รสชาติไม่หวาน

ไป 
น ้ าตาลไม่สะสมในร่างกาย สุขภาพดี รสชาติก าลงัดีไม่หวานไป เพราะมนัหวาน

จากน ้ าตาลก็จะไปสะสมในร่างกาย ท าให้
สุขภาพไม่ดี พ่ีเลยเลือกกินตวัน้ีแทน ถา้มนั
ขมไปพ่ีก็ไม่อยากกิน มนักินยาก และเคย
กินของกาแฟของยุย้ ปัทมวรรณ คนขาย

รสชาติไม่ขมไป กินง่าย N/A 

ครีมเทียมนอ้ย คอลเลสเตอรอลนอ้ย สุขภาพดี 
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ไม่อุดตนัเสน้เลือด บอกวา่ลดดี พ่ีลองกิน ไม่เห็นลด ยงัมีครีม
เทียมเยอะมีคอลเลสเตอรอลเยอะ ท าให้อุด
ตันเส้นเลือด ท าให้สุขภาพไม่ดี และมี
แคลอร่ีเยอะท าให้อ้วน เราต้องการลด
น ้ าหนกัเราตอ้งลดส่วนน้ีดว้ย และน ้ าตาลก็
เหมือนกันถ้าน ้ าตาลเยอะพ่ีไม่ค่อยกิน
เพราะมนัจะท าให้พ่ีอว้น แต่พ่ีกินกาแฟตวั
น้ี มนัมีน ้ าตาลกบัครีมเทียมนอ้ยดี 

มีแคลอร่ีนอ้ย N/A 

น ้ าตาลนอ้ย ท าใหไ้ม่อว้น N/A 

ตาราง 21 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

แบบซองชง สะดวก N/A กินเพรียวคอฟฟ่ี แบบซองชงปกติเป็น
แม่บา้นอยูก่บับา้น กินกาแฟชงมนัก็สะดวก
กวา่ออกไปซ้ือขา้งนอกอยูแ่ลว้ และอายเุร่ิม
มากก็ตอ้งดูพวกน ้ าตาล คอฟฟ่ีเมทดว้ยถา้มี

มากก็จะไม่ซ้ือกิน  เพรียวคอฟฟ่ีท่ีใส่
ถัว่ขาว กินแลว้รู้สึกอ่ิม ไม่หิวระหวา่งม้ือ 
มนัไม่ค่อยหิว ก็กินไดน้อ้ยลง  น ้ าหนกัมนัก็
ลด ควบคุมน ้ าหนกัได ้เส้ือผา้เก่าๆสมยั
ท างานก็กลบัมาใส่ได ้ก็ดีใจ จะไดไ้ม่ตอ้ง

ไปซ้ือเส้ือผา้ใหม่ๆ ใหเ้ปล้ืองเงิน 

ถัว่ขาว 

รู้สึกอ่ิม 

น ้ าหนกัลด ไม่หิวระหวา่งม้ือ 

กินไดน้อ้ยลง 

เส้ือผา้เก่าๆสมยัท างานก็
กลบัมาใส่ได ้

ดีใจ 

ควบคุมน ้ าหนกัได ้

คอลลาเจน ผิวพรรณดูสดใส ไม่แก่เร็ว 
มีคอลลาเจนท าให ้ผิวพรรณดูสดใส ไม่แก่

เร็ว 

กล่ินหอม สดช่ืน รู้สึกดี 
รสชาติเหมือนกาแฟทรีอินวนั แต่หวาน

นอ้ยกวา่และมนัมีกล่ินหอมกวา่กินแลว้สด
ช่ืน ช่วยใหรู้้สึกดี 

เหตุผลที่เลกิรับประทาน: 

 กินไปนานๆ แลว้ไม่เห็นผล เหมือนช่วงแรกๆ 
 ราคาท่ีแพง มนัจะเป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่ค่อยจ าเป็น เราสามารถลดน ้าหนกัดว้ยวธีิอ่ืนท่ีประหยดักวา่

เช่น ควบคุมอาหารและออกก าลงักาย 
 
ตาราง 22 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 
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รสชาติอร่อย N/A N/A 

กินกาแฟเพรียวไวส์รสชาติอร่อย ไม่หวาน
มาก  ดูส่วนผสมใชน้ ้ าตาลนอ้ย ไม่อว้นท า
อะไรก็มัน่ใจข้ึน และหาซ้ือตามบูธขายใน
หา้งมีขายหลายทีก็สะดวกดี มี อย. ดู

ปลอดภยั ก็ลองซ้ือมากิน 

ไม่หวานมาก
(ใชน้ ้ าตาล
นอ้ย) 

ไม่อว้น มัน่ใจ 

บูธขายในหา้ง
มีขายหลายที 

สะดวกดี N/A 

มี อย. ลองซ้ือมากิน ปลอดภยั 

ตาราง 22 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

ถัว่ขาว 
ดกัแป้งไม่ใหส้ะสมใน

ร่างกาย สุขภาพดี 
มีสารสกดัจากถัว่ขาว ช่วยดกัแป้งไม่ให้
สะสมในร่างกายท าใหแ้ละมีแอลคาร์นิทีน 
ช่วยเผาผลาญไขมนั ท าใหสุ้ขภาพดี  แอลคาร์นิทีน ช่วยเผาผลาญไขมนั 

เหตุผลที่เลกิรับประทาน: 
 แค่ลองกินเฉยๆ กินไดเ้กือบเดือนไม่ค่อยเห็นอะไรเปล่ียนแปลงเลยเลิกกิน 
 ราคาแพงไป 
 ฝรสชาติไม่ค่อยอร่อย แปลกๆ ไม่เหมือนทรีอินวนัแบบซอง 

 
ตาราง 23 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

การโฆษณาท่ี
บอกวา่ลดได้

จริง 
N/A N/A 

การโฆษณาท่ีบอกวา่ลดไดจ้ริงมนัท าใหพ่ี้
สนใจนะ พ่ีก็จะไปหาขอ้มูลเพ่ิมใน

อินเตอร์เน็ตวา่มนัดีจริงอยา่งท่ีพดูหรือ
เปล่า โดยพ่ีจะดูจากเวบ็บอร์ดของคนท่ีเคย

ใช ้

เหตุผลที่เลกิรับประทาน:  

 กินไปนานๆ ไม่ค่อยเห็นผล เลยเลิกกิน 
 ราคาแพง กินบ่อยๆแลว้ซ้ือไม่ไหว  
 กินแลว้รู้สึกใจสั่น 
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ตาราง 24 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

ซ้ือง่าย สะดวกซ้ือ N/A 

เห็นเพ่ือนแนะน ามาวา่โพเทค โพสลิม มี
ใยอาหาร บอกวา่ช่วยใหข้บัถ่ายเลยลองซ้ือ
ดู เพราะเพ่ือนก็มีปัญหาเร่ืองทอ้งผกู มนัก็
หาซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือ 

 
ตาราง 24 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

ใยอาหาร 
รู้สึกขบัถ่ายดีข้ึน 

ผิวพรรณดี รู้สึกขบัถ่ายดีข้ึน เพราะมีใยอาหาร และยงั
ท าใหรู้้สึกอ่ิมดว้ย การท่ีเราถ่ายไดต้รงเวลา
มนัก็ดีต่อสุขภาพเรา ผิวพรรณดว้ย เหมือน
เอาของเสียออกจากร่างกาย  

ดีต่อสุขภาพ 

รู้สึกอ่ิม N/A 

มีใยอาหาร ท าใหอ่ิ้ม N/A 

ปกติก่อนไปท างานไม่ค่อยมีเวลากินขา้ว
เชา้ ก็จะกินกาแฟก่อนไปทุกคร้ัง เห็นวา่
กาแฟตวัน้ีมนัมีใยอาหาร เลยลองเปล่ียน
มากิน มนัก็ท าใหอ่ิ้ม 

เหตุผลที่เลกิรับประทาน: 
 กินนานๆไป รู้สึกวา่ การกินขา้วน่าจะดีกวา่ และมนัอ่ิมนานกวา่กินกาแฟ และราคา

ค่อนขา้งแพงสู้หาเวลาสักนิดซ้ือขา้วมากินแทนดีกวา่ 
 
ตาราง 25 แสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) 

คุณค่า  
(Value) 

บทสนทนา 

รสชาติไม่ขม กินง่าย N/A 

ไม่เคยกินกาแฟมาก่อน กาแฟทัว่ไปมนั
แรง ลองกินดูก็กินง่ายดี กินแลว้ใจไม่สัน่ 
และรสชาติไม่ขมไป เพราะไม่ชอบกาแฟ
เพราะมนัขม มนักินยาก  

กาแฟ 
รู้สึกสดช่ืน 

รู้สึกดี 
กินแลว้รู้สึกสดช่ืน มนัช่วยใหไ้ม่ง่วง แต่
มนัไม่ไปกดประสาทจนปวดหวั ท าให้
รู้สึกดีกวา่กินกาแฟปกติ 

ไม่ปวดหวั 
ไม่ไปกดประสาท 

กลูตา้ไธโอน ผิวพรรณสดใส เหมือนคนสุขภาพดี มีกลูตา้ไธโอนช่วยใหผ้ิวพรรณสดใส 
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เหมือนคนสุขภาพดี  
รสชาติอร่อย กินง่าย N/A 

รสชาติอร่อย กินง่าย กล่ินหอม สดช่ืน ไม่
มีกล่ินแบบกาแฟทัว่ไป รู้สึกเหมือนไม่ได้
กินกาแฟ ไม่มึนหวั ก็จะรู้สึกดี 

กล่ินหอม สดช่ืน N/A 
ไม่มีกล่ินแบบ
กาแฟทัว่ไป 

ไม่มึนหวั รู้สึกดี 

เหตุผลที่เลกิรับประทาน: 
 ไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งกินแลว้ ส่วนมากจะกินช่วงท่ีตอ้งนอนดึกๆ  
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