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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม 

ดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด วิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบสะดวก 
รวบรวมจากผูสู้งอาย ุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 30 ชุด การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิตพรรณนา และการวเิคราะห์
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Anova)  

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง มีผลต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว  คือ ปัจจัยด้านราคา มี
ความส าคัญมากต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ดังนั้ น ผู ้ประกอบการจึงควรท่ีจะท าให้ผลิตภัณฑ์   มีราคาท่ี
สมเหตุสมผล เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค ดา้นการให้บริการ จะตอ้งให้พนักงานมี Service mind 
บริการด้วยความเต็มใจ และรวดเร็วในการให้บริการมากท่ีสุด  ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ความสะอาดของ
สถานท่ีบริการ ดา้นบุคลากรก็ควรจะมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความคล่องแคล่ว ดา้นผลิตภณัฑ์ ก็ควรจะมีความปลอดภยั มี
ทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน ดา้นส่งเสริมการตลาดก็ควรจะจดัใหมี้ส่วนลดหรือสิทธิพิเศษกบัผูสู้งอาย ุ เป็นตน้ 
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 34   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอายุกบั    53 
  ลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 35   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอายุกบั    54 
  สถานท่ีพกัแรม 
 36   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอายุกบั    55 
  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 37   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบั    56 
  วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 
 38   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบั    57 
  ความถ่ีในการเดินทาง 

39   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบั    58 
  บุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
  40   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบั    59 
  ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
   41   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบั    60 
  ลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
  42   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบั    61 
  สถานท่ีพกัแรม 
 



      จ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   ตาราง หน้า 
      43   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบั    62 
  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 44   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบั    63 
  วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 
 45   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบั     64 
  ความถ่ีในการเดินทาง 
 46   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบั    65 
  บุคคลท่ีเดินตทางดว้ย 
 47   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบั    66 
  ระยะเวลาในการท่องเท่ียว  
 48   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบั    67 
  ลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 49   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบั    68 
  สถานท่ีพกัแรม 
     50   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบั    69 
  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 51   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บั   70 
  วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
 52   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บั   71 
  ความถ่ีในการเดินทาง 
 53   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บั   72 
  บุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 54   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บั     73 
  ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 55   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บั   74 
  ลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
  



ฉ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
  ตาราง หน้า 
 56   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บั   75 
  สถานท่ีพกัแรม 
     57  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บั   76 
  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 58   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บั    77 
  วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
 59   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บั    78 
  ความถ่ีในการเดินทาง 
 60   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บั    79 
  บุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 61   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บั    80 
  ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 62   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บั                  81     

  ลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 63   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บั    82 
  สถานท่ีพกัแรม 
 64   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บั    83 
  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 65   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบั    84 
  วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
 66   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบั    85 
  ความถ่ีในการเดินทาง 
 67   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบั    86 
  บุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 68   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบั    87 
  ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 69   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบั    88 
  ลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 



      จ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
  ตาราง หน้า 
     70   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบั    89   

  สถานท่ีพกัแรม 
 71   แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบั    90 
  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 72   แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทาง   91 

การตลาดระหวา่งเพศท่ีแตกต่างกนั 
  73  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทาง   93 

การตลาดระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนั 
 74  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทาง   95 

การตลาดระหวา่งอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
 75  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทาง   97 

การตลาดระหวา่งการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 76  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทาง   99 

การตลาดระหวา่งแหล่งรายไดท่ี้แตกต่างกนั 
 77  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทาง   101 

การตลาดระหวา่งรายไดท่ี้แตกต่างกนั 
 78  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทาง   102 

การตลาดระหวา่งสถานภาพท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 



 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบนัโลกเราก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งเตม็ตวั ประชากรผูสู้งอายใุนประเทศไทย
ก็จะเพิ่มสูงข้ึนและมีแนวโนม้วา่จะสูงข้ึนกวา่วยัอ่ืนๆ อา้งอิงจากองคก์ารสหประชาชาติท่ีได ้นิยามวา่
ประเทศใดมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป ในสัดส่วนเกิน 10% หรือมีประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไปเกิน 7% 
ของประชากรทั้งประเทศ ถือวา่ประเทศนั้นไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) และจะเป็น
สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เม่ือสัดส่วนประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีเพิ่มเป็น 20% และ
อายุ 65 ปีข้ึนไป เพิ่มเป็น 14% (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) ซ่ึงจากรายงาน “การศึกษาวิเคราะห์
ผลกระทบเชิงนโยบายต่อการพฒันาประเทศจากผลการคาดประมาณประชากรของไทย พ.ศ. 2553 - 
2583” จดัท าโดย “คณะอนุกรรมการคาดประชากรของประเทศไทย พ.ศ.  2553 - 2583 ” ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในปี  3552 ประเทศไทยมีประชากรอายุ  55 ปี 
ข้ึนไปคิดเป็นสัดส่วน 9% ของประชากรทั้งหมด และจะเพิ่มข้ึนเป็น14% ในปี 2564 และเพิ่มข้ึนเป็น 
20% ในปี 2574 ประเทศไทยวา่เป็น “สังคมสูงอายรุะดบัสุดยอด” ไดแ้ลว้  
 การเพิ่มข้ึนของประชากรผูสู้งอายเุป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ เพราะการ มี
จ  านวนและสัดส่วนประชากรสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว หมายถึงว่า ประเทศมีระยะเวลา  ท่ี
ค่อนขา้งสั้ น ในการเตรียมรองรับการดูแลผูสู้งอายุท่ีจะเพิ่มข้ึน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี นอกจากน้ี การ
เพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุ ยงัมีผลกระทบต่อภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารประเทศ 
ทั้งน้ี เพราะเม่ือโครงสร้างประชากร เร่ิมขยบัไปสู่การมีประชากรสูงอายุมากข้ึนเร่ือยๆ สัดส่วนของ
ประชากรวยัท างาน ท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลผูสู้งอายุ ก็จะลดนอ้ยลง การศึกษาอตัราการเป็นภาระวยั
สูงอายุ  ซ่ึงค านวณโดยการหารจ านวนประชากรท่ีมีอายุ 60 ปี และมากกวา่ ดว้ยจ านวนประชากรใน
วยัแรงงาน (อายุ 15 - 59 ปี) แสดงวา่ ในปี พ.ศ. 2533 มีประชากรวยัแรงงาน 10 คน  ท าหนา้ท่ีในการ
ดูแลผูสู้งอายุ 1 คน ( อตัราการเป็นภาระสูงวยัเท่ากบั .1161)  และยงัมีการประมาณการวา่  ในปี พ.ศ. 2563 
ภาระของประชากรวยัแรงงาน ในการดูแลผูสู้งอายุจะเพิ่มสูงข้ึน  เพราะประชากรวยัแรงงาน 
ประมาณ 4 คน จะตอ้งรับภาระในการดูแลผูสู้งอายอุยา่งนอ้ย 1 คน  (ศิริวรรณ ศิริบุญ และ ชเนตตี มิ
ลินทางกูร วทิยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551) 
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การประมาณการเพิ่ ม ข้ึนของประชากรผู ้สู งอายุ  โดยองค์การสหประชาชาติระหว่างปี                   
พ .ศ.  2533 ถึง พ.ศ. 2593 แสดงว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนประชากรไทยทั้งหมดในปี พ .ศ.  2523 
ร้อยละการเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 47 ในปีพ.ศ.  2533 และเพิ่มข้ึนเป็นประมาณ
ร้อยละ 770 ในปี พ.ศ. 2593  
 การเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ เป็นนัยส าคญัท่ีส่งผลต่อการลดลงของรายได้เฉล่ีย
ประชากร การออม การลงทุน รวมถึงรายจ่ายภาครัฐท่ีเพิ่มข้ึน ดา้นการประกนัสังคม สุขภาพอนามยั 
และสวสัดิการผูสู้งอายุ นอกจากน้ีในดา้นสังคม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรในลกัษณะน้ี 
ยงัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของครอบครัว ซ่ึงมีนยัว่า จะมีสมาชิกของครอบครัว ท่ีจะท า
หน้าท่ีในการให้การดูแลผูสู้งอายุน้อยลง  (ศิริวรรณ ศิริบุญ และ ชเนตตี  มิลินทางกูร วิทยาลัย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551) 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและจากสถิติของกรมการปกครอง  
กระทรวงมหาดไทย ไดจ้ดัท าสถิติเก่ียวกบัจ านวนประชากรในปี 2552 พบวา่กรุงเทพมหานครนั้นมี
ประชากรอาศยัอยู่ถึง 5,702,595 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ของประเทศ โดยจ านวนประชากรทั้งหมด
นั้นมีจ านวนผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปอยูถึ่ง 657,342 คน ซ่ึงโดยรวมแลว้ทั้งประเทศไทยมีผูท่ี้มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทั้งส้ิน 7,176,819 คน คิดเป็นร้อยละ 9.159 ของผูสู้งอายุทั้ งประเทศ นอกจากน้ี
กรุงเทพมหานครยงัเป็นจังหวดัท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนสูงถึง 33,088 บาท (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2552) จึงท าให้ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัใน
การใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ซ่ึงถือวา่น่าสนใจในการศึกษาและท าการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายน้ี 

ตลาดการท่องเท่ียวผูสู้งอายใุนประเทศไทยเติบโตข้ึนร้อยละ 4-5 ทุกปี ซ่ึงการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยต้องพิจารณาท าการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีในอนาคต เพราะ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง เน่ืองจากปลดเกษียณแลว้มีภาระในการเล้ียงดูครอบครัว
น้อยลง สามารถท่ีจะจ่ายเงินเดินทางท่องเท่ียวไดสู้งกว่ากลุ่มอ่ืน ท าให้คนวยัน้ีตอ้งการท่ีจะใช้ชีวิต
ในช่วงท่ีเหลือไปกบัการพกัผ่อนและท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่างๆ ท่ีตนเองอยากไป โดยอาจจะไป
กับครอบครัวหรือไปเพียงคนเดียว ถือเป็นโอกาสทางของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีสินค้า                          
ซ่ึงสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งดี แต่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นตลาดท่ีเขา้ถึงยาก เพราะ
เป็นตลาดท่ีฉลาดกวา่ตลาดอ่ืนท่ีมีอายุน้อยกว่า เน่ืองจากมีประสบการณ์มากกว่า จึงตอ้งการบริการ
และสินคา้ท่ีมีคุณภาพ คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป (สุดาพร วรพล, 2543) 

จะเห็นได้ว่าแหล่งท่องเท่ียวนับเป็นตลาดส าคัญในการท่องเท่ียวของผู ้สู งอาย ุ                           
ซ่ึงการตลาดท่องเท่ียวเป็นการก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็นของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 
โดยการใช้ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายนั้น ซ่ึงก็คือ ความรู้สึกท่ีดีของนกัท่องเท่ียวภายหลงัการซ้ือสินคา้และบริการทางการ
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ท่องเท่ียว อนัเป็นผลมาจากส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวได้รับกบัส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวงั (บุญเลิศ จิตตั้ง
วฒันา , 2548) การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการ ความ
จ าเป็นของผูบ้ริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย เพื่อวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการ
บริโภคนั้นๆ และเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพอใจสูงสุด (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ์, 2542) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ซ่ึงถือวา่เป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัส าหรับสังคมไทย  ส าหรับผูป้ระกอบ
ธุรกิจและผูบ้ริโภค เน่ืองจากกลุ่มวยัผูสู้งอายุน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความมัน่คงทางฐานะ คือไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพและไม่มีภาระ นอกจากน้ียงัมีรายไดจ้ากการเก็บออม จากเงินบ านาญ หรือเบ้ียยงัชีพจากรัฐบาล 
และมีเวลาวา่งค่อนขา้งมากกวา่วยัอ่ืนๆ ท าใหผู้สู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์  จิตใจ และ
สังคม เช่น อาจจะรู้สึกเหงา วา้เหว ่เป็นตน้ ดงันั้นการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆอาจจะท าให้ผูสู้งอายุได้
เปิดโลกทศัน์อีกดา้น ท่ีจะสามารถช่วยลดสภาพทางดา้นอารมณ์ จิตใจท่ีเปล่ียนแปลงไป   ซ่ึงปัจจุบนั
น้ีก็มีธุรกิจหลายประเภทก็ไดมี้การปรับผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อรองรับกลุ่มผูสู้งอายุอยา่งเห็นได้
ชดั เช่น บริษทัทวัร์ ถา้มีการหาผูดู้แลคณะทวัร์ท่ีใส่ใจดูแลผูสู้งอายุเป็นพิเศษ  โอกาสการใชบ้ริการ
ซ ้ าก็จะเกิดข้ึนสูง หรือบางบริษทัฯ ก็มีการปรับโปรแกรมทวัร์ท่ีไม่ทรมานผูสู้งวยัเกินไป  มีการ
เดินทางและจดัท่ีพกัท่ีสะดวกสบายเป็นพิเศษ  

อยา่งไรก็ตาม ตลาดนกัท่องเท่ียวส าหรับผูสู้งอายุ ถือเป็นตลาดท่ีค่อนขา้งเขา้ถึงไดย้าก 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวสูงอายุ มีความตอ้งการท่ีแน่นอนและจะมีการพิจารณาสินคา้และบริการต่างๆ 
อย่างถ่ีถ้วน ท าให้เป็นตลาดท่ีมีความซับซ้อน ดังนั้ น ควรจะศึกษาความต้องการท่ีแท้จริงของ
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุซ่ึงจะท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน 

 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้ และสถานภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอาย ุ
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด 
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ค ำถำมงำนวจิัย 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือไม่ 
 2. ผูสู้งอายุท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั เลือกปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
 
 

สมมติฐำนงำนวจิัย 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

 2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกต่างกนั 
 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 1. กลุ่มผูสู้งอายชุายและหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
 2. กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
 3. พื้นท่ีเก็บขอ้มูลเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4. ระยะเวลาตั้งแต่เดือนกนัยายน 2557 - เดือนกุมภาพนัธ์ 2558 
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ท าให้ทราบถึงว่าอะไรคือความต้องการของผู ้สูงอายุท่ีตัดสินใจเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ ในการ
น าไปส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 
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กรอบในกำรวจิัย         

 ตวัแปรตน้                ตวัแปรตาม 
      
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 >  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พฤติกรรมและกำรตัดสินใจเลือกสถำนที่
ท่องเทีย่วของผู้สูงอำยุ 

9. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว        
10. ความถ่ีในการท่องเท่ียว                
11. บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย                             
12. จ านวนวนัท่ีมาเท่ียว                               
13. ลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียว                       
14. สถานท่ีพกั                                      
15. ค่าใชจ่้ายในการเท่ียวต่อคร้ัง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 7Ps 

16. ผลิตภณัฑ์ (Product)                               
17. ราคา (Price)                                            
18. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)      
19. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)          
20. กระบวนการใหบ้ริการ (Process)      
21. ประสิทธิภาพและคุณภาพ
(Productivity and Quality)                             
22. บุคคลากร (People) 

 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. แหล่งของรายได ้
6. รายไดเ้ฉล่ีย 
7. สถานภาพ 
8. ลกัษณะการอยูอ่าศยั 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ผู ้สูงอายุ หมายถึง ผู ้สูงอายุทั้ งชายและหญิงท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปี ข้ึนไป ท่ีอาศัยอยู ่                        
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร,          
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ, แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม, แหล่งท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ และแหล่งท่องเท่ียว       
เชิงสุขภาพ  

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง  ส่ิงท่ีท าให้ผูสู้งอายุทั้ งชายและ
หญิงตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ใชใ้นการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

        พฤติกรรม หมายถึง การตอบสนองทางพฤติกรรมจากการรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ี
กระตุน้ทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์  ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด การใหบ้ริการ ประสิทธิภาพและคุณภาพ และบุคลากร 

 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การวิจัย เร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของผู ้สู งอายุใน เขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่ง
รายละเอียดออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ
 1.1 ความหมายของผูสู้งอาย ุ
 1.2 ปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  
 2.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
     2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว 
     2.4 พฤติกรรมการตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
     2.5 แนวคิดและทฤษฎีวา่ดว้ยกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัผู้สูงอายุ 
  1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ ได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่าผู้สูงอายุไว้ ดังนี ้
 องค์การอนามยัโลก ได้ให้ความหมายของผูสู้งอายุไวก้วา้งๆ  สรุปได้ว่า หมายถึง ผู ้
ท่ีมีอายุ 60 หรือมากกวา่เม่ือนบัตามวยั หรือหมายถึง ผูท่ี้เกษียณอายุจากการท างานเม่ือนบัตามสภาพ
เศรษฐกิจ หรือหมายถึงผูท่ี้สังคมยอบรับว่าสูงอายุจากการก าหนดของสังคม วฒันธรรม หรือวยั
สูงอายเุร่ิมตน้อยา่งนอ้ยท่ีสุดเม่ือเขา้สู่วยัรุ่น และเป็นขบวนการต่อเน่ืองไปตลอดช่วงชีวติ เม่ือนบัตาม
ชีววทิยา (WHO, Expert Committee, 1989 : 7) 

 บริบูรณ์ พรพิบูลย ์(2536, อา้งถึงใน เพญ็ผกา กาญจโนภาส 2541:10) กล่าววา่ 
       ความสูงอายุ หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในระยะสุดทา้ยของช่วง
อายมุนุษย ์ดงันั้น ความสูงอายหุรือความชราภาพจึงเก่ียวขอ้งกบัความเส่ือมถอยทั้งทางร่างกาย จิตใจ  
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และความประพฤติท่ีเกิดข้ึนตามอายุ เช่น เม่ือบุคคลมีอายุเพิ่มมากข้ึน ความสามารถทางร่างกายจะ
ลดลง ดงันั้น ความสูงอายจึุงมี 2 ลกัษณะ กล่าวคือ 
 1. ความสูงอายุแบบปฐมภูมิ (Primary aging) เป็นความสูงอายุท่ีตอ้งเกิดข้ึนกบัทุกคน
เป็นไปตามธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้กล่าวคือ เม่ืออวยัวะต่างๆ หรือเซลลต่์างๆ ในร่างกาย
มนุษยถู์กใชง้านมานานก็ยอ่มเกิดความเส่ือมโทรม เส่ือมสภาพไปตามอายขุยัของการท างาน ซ่ึงการ
เส่ือมโทรมลงของเซลลต่์างๆ ในร่างกายน้ีจะส่งผลให้เห็นเด่นชดัข้ึนทีละนอ้ย เช่น ผิวหนงัเร่ิมเห่ียว
ยน่ ผมเร่ิมเปล่ียนเป็นสีขาว สายตายาว พละก าลงัเร่ิมถดถอยลง เป็นตน้ 
 2. ความสูงอายุแบบทุติยภูมิ (Secondary aging) เป็นความสูงอายุท่ีมนุษยเ์ราสามารถ
หลีกเล่ียงได ้ความสูงอายุลกัษณะน้ีมกัจะเกิดจากความปล่อยปละละเลย ไม่ห่วงกงัวลหรือไม่รักษา
สุขภาพร่างกาย การใชร่้างกายท างานหนกัเกินไป การรับประทานอาหารมากเกินควร การท่ีร่างกายมี
โรคภยัมาเบียดเบียน เป็นตน้ 

บรรลุ  สิริพานิช ( 2542) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คือ ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป นบัตามอายุ
ปฏิทิน ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีองคก์ารระหว่างประเทศไดป้ระชุมตกลงกนั ให้เป็นมาตรฐานสากล ในการ
ก าหนดอายเุร่ิมตน้ของการเป็นผูสู้งอาย ุ

จรรยา  เสียงเสนาะ (2545) กล่าววา่ บุคคลท่ีจะเขา้วยัผูสู้งอายมีุลกัษณะ 4 ประการ คือ 
1. มองอนาคตดว้ยความวติกกงัวลและหวาดหวัน่ 
2. จิตใจไม่มัน่คงแน่นอน 
3. เร่ิมมองความหลงัเป็นสุขมากกวา่เดิม และมองอนาคตดว้ยความห่อเห่ียวเศร้าสร้อย 
4. หมดความทะเยอทะยานคิดว่าตนเองได้เห็นแล้ว ได้ถึงแล้ว และได้ประสบการณ์

มากพอแลว้ 
กุลยา  ตันติผลาชีวะ(อ้างถึงใน ทวีศักด์ิ  สว่างเมฆ, /2548) ได้ให้ความหมายไวว้่า                           

วยัผูสู้งอายุเป็นช่วงสุดทา้ยของผูสู้งอายุ ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป สภาพความเส่ือมถอยทางร่างกาย และ
จิตใจ     มีมากในวยัน้ี ขาดความคล่องแคล่ววอ่งไว ความจ าเส่ือม ความคิดอ่านชา้ลง ความกา้วหน้า
ลดลง                    สภาพร่างกายเส่ือมถอย และนอกจากนั้นยงัตอ้งพบกบัปัญหาการปรับตวัให้เขา้
กบัสภาพร่างกายและสังคมในวยัสูงอายุผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของผูสู้งอาย ุคือ ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 
ปีข้ึนไปนับตามอายุปฏิทิน ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจ และความคิด ซ่ึงทั้ง 3 
อยา่งน้ีจะมีการเส่ือมถอยลง 

 
 1.2 ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ 

ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีประชากรวยัหนุ่มสาวมี
สัดส่วนน้อยลง ทั้งท่ียงัมีหน้าท่ีการงานอ่ืนท่ีตอ้งรับผิดชอบ ท าให้ผูสู้งอายุตอ้งประสบกบัปัญหา
ต่างๆ มากมาย ทั้งทางดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต ปัญหาทางดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ปัญหาท่ีอยู่
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อาศยั เป็นตน้ ปัญหาดงักล่าวนอกจากกระทบต่อผูสู้งอายุโดยตรงแลว้ ยงัส่งผลกระทบไปถึงชุมชน
และสังคมในภาพรวมท่ีต้องให้การดูแลและให้สว ัสดิการผู ้สู งอายุในด้านต่างๆ  เช่น  การ
รักษาพยาบาล การใหส้วสัดิการต่างๆ อีกมากมาย ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัระดบัชาติ 

กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2524:5) ไดเ้น้นถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุโดยยึดแนวคิดของ
คลาร์ค (Clark) พบวา่ ผูสู้งอายตุอ้งการในส่ิงต่อไปน้ี 

1. ตอ้งการท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
2. ตอ้งการมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ชุมชน 
3. ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
4. ตอ้งการเขา้ร่วมสนุกกบัเพื่อนตามปกติ 
5. ตอ้งการการยอมรับนบัถือ 
6. ตอ้งการแสดงออกในผลส าเร็จของตน 
ศรีทบัทิม รัตนโกศล (2527:4) แบ่งความตอ้งการของผูสู้งอายอุอกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1. ความตอ้งการการสนบัสนุนจากครอบครัว ผูสู้งอายท่ีุถูกปล่อยใหอ้ยูโ่ดดเด่ียวจะขาด

ความมัน่คงทางอารมณ์และจิตใจรวมทั้งเศรษฐกิจ จึงตอ้งหันไปพึ่งการช่วยเหลือจากบุคคลหรือ
องคก์รสังคมสงเคราะห์ภายนอกครอบครัว ผูสู้งอายุจึงมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ครอบครัวของตนเองควบคู่ไปกับการช่วยเหลือจากภายนอกครอบครัว เช่น กลุ่มอาสาสมคัรทั้ ง
องคก์รภาครัฐและองคก์รภาคเอกชน 
  2. ความตอ้งการดา้นการประกนัรายได ้โดยเฉพาะการประกนัสังคมประเภทประกนั
ชราภาพ เม่ือเขา้สู่วยัชราและเลิกประกอบอาชีพแลว้ จะไดรั้บบ านาญชราภาพเพื่อช่วยใหส้ามารถ
ด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขและมัน่คงปลอดภยัตามควรแก่อตัภาพในบั้นปลายชีวติ ไม่เป็นภาระ
แก่บุตรหลานและสังคม                                                                                                                                            
                     3. ความตอ้งการมีส่วนร่วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางประเภท
ใน 
สังคม  สังคมจึงควรให้โอกาสแก่ผูสู้งอายุไดมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุงชีวิตของชุมชนให้ดีข้ึน ให้มี
โอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการพฒันาตนเอง ในการปรับตวัให้ทนัสมยักบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ในการปรับปรุงวฒันธรรมและในการรักษาสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอ 
 4. ความตอ้งการท่ีลดการพึ่งพาตนเองให้นอ้ยลง หากครอบครัวและสังคมส่งเสริมให้
ผูสู้งอายุไดมี้โอกาสร่วมกิจกรรมต่างๆ ในครอบครัวและสังคมแลว้จะเป็นการช่วยผูสู้งอายุให้รู้จกั
พึ่งพาตนเอง ไม่เป็นภาระแก่สังคมในบั้นปลายชีวติ 

5. ความตอ้งการทางสังคมของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ 
 5.1 ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว กลุ่มสังคม 
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 5.2 ความต้องการการยอมรับและเคารพยกย่องนับถือจากบุคคลใน
ครอบครัว และสังคม 

 5.3 ความตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในสายตาของสมาชิกใน 
 

ครอบครัวของกลุ่ม ของชุมชน และของสังคม 
 5.4 ความตอ้งการมีสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลภายในครอบครัว ชุมชน และ

สังคมสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบับุตรหลานในครอบครัวและสังคมได ้
 5.5 ความตอ้งการมีโอกาสท าในส่ิงท่ีตนปรารถนา 
6. ความตอ้งการทางกายและจิตใจ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีสุดในชีวิตมนุษย ์

ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ ปัจจัย 4 ความต้องการทางด้านจิตใจ  ได้แก่ ความมั่นคง
ปลอดภยัโดยเฉพาะความต้องการด้านท่ีอยู่อาศยัท่ีปลอดภยั คลายจากความวิตกกงัวลและความ
หวาดกลวัความ ตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับวา่เป็นสมาชิก
ของกลุ่มสังคมและครอบครัว ความตอ้งการโอกาสกา้วหน้า โดยเฉพาะในเร่ืองของความส าเร็จของ
การท างานในบั้นปลายชีวติ 

7. ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ ตอ้งการไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการเงินจากบุตรหลาน
เพื่อสะสมไวใ้ช้จ่ายในภาวะท่ีตนเองเจ็บป่วย ตอ้งการให้รัฐช่วยจดัหาอาชีพเพื่อเป็นการเพิ่มพูน
รายได้ ทั้งน้ี เพื่อตนจะได้มีบทบาททางเศรษฐกิจ ช่วยให้ตนพน้จากภาวะบีบคั้นของเศรษฐกิจใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 

จากแนวคิดสรุปไดว้่า ปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายุเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ในวยัสูงอายุ ความตอ้งการของผูสู้งอายุก็คือการปรับตวัให้ไดก้บัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
วยัสูงอายุ ทั้งการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ทั้งน้ีความตอ้งการและการ
ปรับตวัของผูสู้งอายุต้องได้รับการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย  ทั้ งตวัผูสู้งอายุเอง บุคคลใน
ครอบครัว ชุมชน และนโยบายต่างๆ ของรัฐ โดยการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี อนั
จะเป็นการลดปัญหาและสนองความตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งครอบคลุม 
 
 

2.แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 
 2.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว ได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่า การท่องเทีย่ว ดังนี ้
 องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ
ข้ึนท่ีกรุงโรม  ประเทศอิตาลี  และไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ “การท่องเท่ียว”  ไวว้า่ “การเดินทาง
เพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ  เยีย่มญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็น 
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หลกัฐานหรือไม่พ  านกัอยูเ่ป็นการถาวร” 
 องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ไดใ้ห้ความหมายของ
ก ารท่ อ ง เท่ี ย วดั ง น้ี  “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in 
places outside their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, 
business and other purpose.” จากความหมายน้ีสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของ
บุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (ไม่มากกว่า 1 ปีติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความ
สมคัรใจ เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบ
อาชีพ หรือหารายได ้
 ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร )2452(  ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ  านกัอาศยัประจ า
ของบุคคลนั้น และเป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้
 ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อผ่อน
คลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการ
เดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 
 ปราโมชน์  รอดจ ารัส  (2547) ได้กล่าวเก่ียวกับการท่องเท่ียวไว้ว่า การท่องเท่ียว  
(Tourism)  ไดมี้ผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวห้ลายแง่มุม จากนิยามขององค์การสหประชาชาติเม่ือปี พ.ศ. 
2506 ใหค้  าจ  ากดัความวา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทาง ซ่ึงมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 
 1. มีการเดินทางท่ีไม่ถูกบงัคบัเพื่อสินจา้ง 
 2. มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการชั่วคราว แลว้ตอ้งเดินทางกลบัไปท่ีอยู่หรือ
ภูมิล าเนาเดิม 
 3. มีความมุ่งหมายในการเดินทาง ท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือไปอยูป่ระจ า  
 นิศา  ชชักุล (2551) การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึง 
ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทาง จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการเป็นอยา่งน้อย คือ การ
เดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 
 ฉนัทชั  วรรณถนอม ( 2552) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไป
ยงัทีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคใ์นการพกัผอ่น เท่ียวชม เพลิดเพลินหรือเพื่อวตัถุประสงค์
อ่ืนใดท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพ 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของค าว่า การท่องเท่ียว  คือ การเดินทางจากสถานท่ีท่ีเราอยู่
ประจ าไปอีกสถานท่ีหน่ึง เป็นการชัว่คราว  และตอ้งมีการพกัคา้งแรม ซ่ึงการเดินทางน้ีจะตอ้งไม่ถูก
บงัคบัหรือไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหารายได ้ โดยมีจุดมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อความบนัเทิง  
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 2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียวมีองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 4 ประการ  ตามท่ีเสนอไวใ้น ชูสิทธ์ิ ชู
ชาติ (2543) ดงัน้ี 
 1. ส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ และการใหค้วามบนัเทิง 
  1.1 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทุกพื้ น ท่ี มีแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติท่ีสวยงามน่าประทบัใจ ซ่ึงเกิดจากลกัษณะของธรรมชาติ เช่น อ่าว แหลม เกาะ หน้าผา 
โขดหิน ภูมิอากาศ และความสวยงามตามธรรมชาติ เป็นตน้ สภาพธรรมชาติเหล่าน้ีเป็นส่ิงดึงดูดใจ
ให้มนุษยเ์ดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ ภายใตเ้ง่ือนไขของความแตกต่างในเร่ืองฉากของ
ธรรมชาติ ภูมิอากาศ และกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
  1.2 แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ในแต่ละพื้นท่ี คือ วิถีชีวิตของคนใน
เขตพื้นท่ีนั้นๆ อาจเหมือนกนัหรือต่างกนั วฒันธรรมอาจแสดงออกในรูปของศาสนา สถานท่ีส าคญั
ทางประวติัศาสตร์ วถีิชีวติ ประชาชน จารีตประเพณีทั้งในอดีตและปัจจุบนั 
  1.3 ชาติพันธ์ุ  เป็นเหตุผลหน่ึงในการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวของ
ประชาชน ซ่ึงตอ้งการไปเยีย่มเพื่อนและญาติมิตร หรือตอ้งการกลบัไปเยีย่มแผน่ดินของตนเอง 
  1.4 แหล่งบนัเทิง นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว ก็
เพราะมีแหล่งบนัเทิงส าหรับพกัผอ่นหยอ่นใจจดัไวใ้ห ้
 2. ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงท่ีดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว ไดน้ าประชาชนไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีดงักล่าวแลว้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการอ านวยความ
สะดวกและบริการต่างๆ เพราะนักท่องเท่ียวเม่ือเดินทางห่างไกลบา้นย่อมตอ้งการส่ิงจ าเป็นหลาย
อย่างในการตอบสนองความตอ้งการของชีวิต เช่น ท่ีพกั อาหาร การบริการ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในการเดินทาง ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส าคญัในการท่องเท่ียวมี  4  ประการ ไดแ้ก่  ท่ี
พกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  สถานบริการ (เช่น ร้านขายของท่ีระลึก สถานท่ีนนัทนาการ เป็นตน้) 
และปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการจดัเตรียมและเสริมบริการต่างๆ ให้ความสะดวกอย่างครบ
ครัน เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุ้มค่าตลอดเวลาท่ีพกัหรือใช้บริการอยู่ และเป็นประสบการณ์อนัน่า
ประทบัใจ 
 3. การขนส่ง การท่องเท่ียวเกิดจากการท่ีประชาชนตอ้งการเดินทางไปสู่สถานท่ีซ่ึงมี
ความแตกต่างทางด้านวฒันธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพื่อสัมผสัส่ิงท่ีแปลกออกไปจาก
ประสบการณ์เดิม ดงันั้นการขนส่งจึงเป็นส่ิงส าคญัในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอยา่ง
รวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภยั 
 4. การตอ้นรับของคนในพื้นท่ี เป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการกลบัไป 
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ยงัสถานท่ีเดิมนั้นเกิดความประทบัใจในการตอ้นรับของประชาชนหรือพนักงานในพื้นท่ีมากกว่า
สภาพทางธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว ดังนั้ นพื้นท่ีใดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวต้องตระหนักถึง
ความส าคญัในขอ้น้ี ซ่ึงการตอ้นรับของประชาชนในแต่ละพื้นท่ียอ่มแตกต่างกนัออกไป 
 
 2.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่ว 
  2.3.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 นุชนารถ ว่องธวชัชัย (2539) กล่าวว่า เน่ืองจากในปัจจุบนัการนิยมเดินทางท่องเท่ียว
ของคนเรามีจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองมาจากการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต และทศันคติของคนในสังคมท่ีมีความตอ้งการ
เดินทางท่องเท่ียวเป็นจ านวนเพิ่มมากข้ึน และเน่ืองจากความแตกต่างกนัในสังคมท่ีมีความตอ้งการ
เดินทาง แต่ก็ยงัมีคนอีกเป็นจ านวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวแต่ติดท่ีเหตุผลบางประการท่ี
ท าให้ไม่สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ และส่ิงเหล่าน้ีก็เป็นส่ิงท่ีอยู่เหนือการควบคุม แต่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าจะเกิดอะไรข้ึนกับตลาดการท่องเท่ียว ดังนั้นผูท่ี้เก่ียวข้องกบัตลาดการ
ท่องเท่ียวจ าเป็นต้องศึกษาปัจจยัเหล่าน้ี เพื่อให้เขา้ใจพฤติกรรมในการซ้ือของนักท่องเท่ียว และ
สามารถเตรียมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อแก้ไขสภาวการณ์ทางการตลาดท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป
เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ี 
 1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic factor) สภาวะทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศมีผล
ต่อความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว เม่ือคนเรามีเศรษฐกิจท่ีดีย่อมท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว
ได้มาก โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น การประชุม การศึกษา การพกัผ่อน ดงันั้นการมี
รายได้สูง ท าให้เกิดการใช้จ่ายเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวได้มาก ส่วนประเทศท่ีก าลังพัฒนาท่ี
เศรษฐกิจในประเทศยงัไม่ดีมากพอท่ีจะเหลือใหเ้ดินทางท่องเท่ียว ท าใหก้ารท่องเท่ียวเกิดข้ึนไดน้อ้ย 
 2. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic factor)   ลักษณะของประชากรโดย
ส่วนรวม มีผลกระทบต่อรูปแบบความตอ้งการซ้ือและปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว เพราะ
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางและรูปแบบของการตลาดวา่ควรเน้นท่ีจะผลิต
ในรูปแบบใด ลกัษณะของประชากร เช่น ขนาดของครอบครัว อายุ รายได ้อาชีพ การศึกษา และใน
สังคมของประเทศท่ีพฒันาแลว้ ครอบครัวจะมีขนาดเล็กลง ผูห้ญิงท่ีท างานแลว้จะยงัคงท างานเต็ม
เวลา การหยา่ร้างและอยูเ่ป็นโสดมีมากข้ึน จากลกัษณะตรงน้ีสามารถท าให้เดินทางท่องเท่ียวไดม้าก
ข้ึน เพราะไม่มีพนัธะทางครอบครัว และมีรายไดเ้พียงพอต่อการเดินทางท่องเท่ียว ในเร่ืองของอายุก็
มีผลต่อปริมาณการเดินทางท่องเท่ียว เพราะปัจจุบนัในประเทศท่ีพฒันาแล้ว และประเทศท่ีก าลงั
พฒันา คนท่ีมีอายุเกษียณมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนและคนกลุ่มน้ีมีอ านาจทางการซ้ือสูง มีเวลาว่างมาก
และตอ้งการเดินทางพกัผอ่นในบั้นปลายชีวติ ท าใหมี้การเดินทางท่องเท่ียวไดม้ากข้ึนดว้ย การศึกษา 
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เป็นส่ิงส าคญัต่อปริมาณการเดินทางท่องเท่ียว เพราะยิง่คนมีการศึกษาสูงข้ึน ความตอ้งการเดินทาง 
ท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความรู้และประสบการณ์ยอ่มมีมากข้ึนตามไปดว้ย นอกจากนั้นรายไดข้องผูมี้
การศึกษายอ่มสูงกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า ดงันั้นจึงเป็นการส่งเสริมให้มีการเดินทางพกัผอ่นหรือเพื่อ
ยกระดับฐานะทางสังคมของตนให้สูงข้ึนไป นอกจากน้ีแล้วเพศและเช้ือชาติก็เป็นส่ิงท่ีก าหนด
รสนิยมและพฤติกรรมในการซ้ือและมีความสัมพนัธ์กบัสังคมและวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน เช่น 
นกัท่องเท่ียวหญิงอาจตอ้งการรูปแบบของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีปลอดภยัมากกวา่เดินทางท่องเท่ียว
แบบผจญภยั ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชายมากกวา่ 
 3. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic factor) ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของประเทศท่ีผูซ้ื้อ
อาศยัอยู่มีผลกระทบต่อความตอ้งการของธุรกิจน าเท่ียวและเป็นส่ิงท่ีก าหนดจุดหมายปลายทางท่ี
นกัท่องเท่ียวอยากจะไป เพื่อหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจจากถ่ินท่ีอยูเ่ดิมของตน 
 4. ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม (Socio-cultural factor) รูปแบบของวฒันธรรมและ
ทศันคติของคนในสังคม มีอิทธิพลอย่างมากต่อผูบ้ริโภคว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวใน
รูปแบบใดและบ่อยคร้ังแค่ไหน เพราะวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมความคิดและรสนิยมในการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค นอกจากนั้นแลว้ในบางประเทศมีทศันคติท่ีให้ความส าคญัต่อการเดินทางท่องเท่ียวก็
จะท าใหผู้ค้นท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศนั้นนิยมเดินทางท่องเท่ียวไดม้าก 
 5. ปัจจยัทางการเมือง (Political factor) นโยบาย สภาวการณ์ และกฎเกณฑ์ทางการ
เมืองของแต่ละประเทศ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดและเบ่ียงเบนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว ประเทศใดท่ีการเมืองไม่มัน่คงหรือก าลงัเปล่ียนแปลงยอ่มท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่ปลอดภยั
หรือรู้สึกเส่ียงในการเดินทาง ในทางกลบักนั ถา้การเมืองของประเทศใดมีความมัน่คงและส่งเสริม
การเดินทางท่องเท่ียวก็จะท าให้คนในประเทศนั้นมีการเดินทางท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน เช่นหน่วยงาน
รัฐบาลไทย ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ททท.) ไดมี้นโยบายส่งเสริมใหค้นไทยหนัมาเท่ียว
ในประเทศมากข้ึน เพื่อกนัไม่ให้เสียดุลการท่องเท่ียว ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจจดัน าเท่ียวพฒันา
รายการน าเท่ียวภายในประเทศในรูปแบบราคาต่างๆกนั เพื่อโนม้นา้วให้คนไทยซ้ือรายการน าเท่ียว
ภายประเทศและก่อใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากยิง่ข้ึน 
 6. ส่ือมวลชน  (Media) ส่ือมวลชนมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อผูอุ้ปโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เพราะส่ือมวลชนเหล่าน้ีจะถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเท่ียวสู่
ประชาชน ผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารต่างๆ และจากการท่ีการ
ท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีแตกต่างจากสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไป เพราะไม่สามารจบัตอ้งและทดลอง
ก่อนซ้ือได ้ดงันั้นส่ิงส าคญัคือการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่
ลูกค้าเพื่อจะได้รู้ว่าลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมีลกัษณะเช่นใด รวมทั้งผูบ้ริโภคเองก็จะได้รู้จกั
สินคา้มากข้ึน ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากส่ือมวลชนผูบ้ริโภคเองก็จะมาใชใ้นการตดัสินใจซ้ือดว้ย 
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 7. เวลา สภาวะครอบครัว และสุขภาพของผูอุ้ปโภค เวลาก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คน
ไม่สามารถเดินทาง หรือซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวไดเ้พราะการเดินทางจ าเป็นตอ้งใช้เวลาใน
การวางแผนการเดินทาง และตอ้งจดัช่วงเวลาให้เหมาะสมกบัตารางเวลาเดินทางออกของเคร่ืองบิน 
รถไฟ รถโดยสาร รถน าเท่ียว และเรือทุกส่ิงทุกอยา่งต่างๆ เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใช้เวลาในการเดินทาง
ท่องเท่ียวทั้งส้ิน  สภาวะครอบครัวก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากเช่นกนั เพราะ
ความรับผิดชอบกบัภาระหน้าท่ีการงานตอ้งใช้ความดูแลอย่างใกลชิ้ด ก็จะไม่สะดวกท่ีจะเดินทาง 
แมจ้ะมีความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว สุขภาพของผูบ้ริโภคก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค เช่นผูท่ี้มีปัญหาด้านสุขภาพก็ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั หรือวิธีเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัสุขภาพของตนเพื่อความปลอดภยัและความสะดวกของตวันกัท่องเท่ียวเอง 
 8. ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology) ในธุรกิจการท่องเท่ียวเห็นได้ชดัว่าการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสาร และการคมนาคมขนส่งเป็นส่ิงส าคญัท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวก
ต่อการเดินทางท่องเท่ียวหรือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เพราะส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการต่างๆ ของผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ทางการท่องเท่ียวไม่วา่
จะเป็นเร่ืองของสถานท่ีและสินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวสนใจ เพราะนักท่องเท่ียวต่าง
ตอ้งการความรวดเร็ว และความสะดวกสบาย ดงันั้นการท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจึงเป็นส่ิง
ส าคญั การพฒันาดา้นเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร และความสะดวกสบายของการคมนาคมขนส่ง
ของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งก็เป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวสนใจเดินทางท่องเท่ียวได้
ดีกวา่ประเทศท่ียงัไม่พร้อมดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนมากซ้ือสินคา้จากการ
ท่องเท่ียวเน่ืองจากความสะดวกสบาย และจากความปลอดภยัท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากผูป้ระกอบการ 
ดงันั้ นการพฒันาเทคโนโลยีทั้ งทางด้านการติดต่อส่ือสาร และการคมนาคมขนส่ง จึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีช่วยใหผู้อุ้ปโภคสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วมากข้ึนวา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์จากผูข้ายรายใด 
 วิภา วฒันพงศ์ชาติ (2542) ได้กล่าวว่า ปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยจ าแนกเป็น  
 1. อายุ เม่ือมีอายุมากข้ึนเวลาส าหรับการท่องเท่ียวพักผ่อนจะน้อยลง เน่ืองจาก
ภาระหน้าท่ีการงานและครอบครัว ต่อเม่ือลูกๆไดเ้ติบโตข้ึนและแยกครอบครัวออกไป จนกระทัง่
เม่ือเกษียณอายุจึงจะมีเวลาส าหรับการท่องเท่ียวพกัผอ่นมากข้ึน สรุปไดว้า่ กลุ่มของผูมี้อายนุอ้ยและ
กลุ่มของผูสู้งอายุเป็นจ านวนน้อยกว่า ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากลกัษณะทางกายภาพนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
นอ้ย มกัจะเลือกท่องเท่ียวในแหล่งท่ีผจญภยั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุมาก มกัจะเลือกท่องเท่ียว
ในท่ีไกลๆ 
 2. รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว กล่าวคือ เม่ือรายไดสู้งข้ึนก็จะมี
เงินเหลือพอท่ีจะใชจ่้ายส าหรับการท่องเท่ียวมากข้ึน หรืออาจจะสรุปไดว้า่ เม่ือมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน  
 



16 
 

สัดส่วนของการท่องเท่ียวก็จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
 3. เพศ ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกัระหวา่งเพศชายและหญิงในดา้นการท่องเท่ียว 
 4. การศึกษา เม่ือบุคคลมีระดบัการศึกษาสูงข้ึน ก็จะนิยมเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน ทั้งน้ี
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัด้านรายได้ เพราะว่าระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนท าให้โอกาสการเพิ่ม
รายไดมี้มากข้ึน 
 2.3.2 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการท่ีท่องเท่ียว 
 มิดเดิลตัน (Middleton, 1995) ยงัสรุปปัจจัยท่ีท าให้เกิดความต้องการ
ท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
 1. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factor) การท่องเท่ียวถือเป็นความ
ต้องการท่ีฟุ่มเฟือย ผูเ้ดินทางท่ีจะสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ข้ึนอยู่กับฐานะดีมีเงินเหลือจ่าย 
(discretionary income) มาก จึงจะท่องเท่ียวไดไ้กล และบ่อยคร้ังมากกวา่ผูท่ี้มีเงินเหลือจ่ายนอ้ย 
 2. ปั จจัยท างป ระช ากรศาสต ร์  (Demographic factors)  ปั จจัยท าง
ประชากรศาสตร์นบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวได ้ กล่าวคือ การท่ี
แนวโน้มของประชากรน้อยลง โดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรมท่ีเจริญแล้ว  เช่น  สหรัฐอเมริกา  
อังกฤษ  เยอรมัน  ฝร่ังเศส และญ่ีปุ่น สภาพเศรษฐกิจ และค่านิยมท่ีท าให้สตรีแต่งงานช้าลง 
ความกา้วหนา้ทางการแพทยท่ี์ท าให้ประชากรมีอายุยืนข้ึน  เป็นเหตุให้อตัรามวลรวมของประชากร
เป็นไปในทางท่ีดีข้ึน  หรือมีประชากรท่ีมีคุณภาพข้ึน ท าใหมี้งานท า และเกิดรายไดส่้วนเกินเพิ่มมาก
ข้ึน  ท าใหเ้กิดผลดีต่อรูปแบบความตอ้งการท่องเท่ียว  และปริมาณการซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียว 
 3. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic factor) ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของ
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ท าให้นักท่องเท่ียวแต่ละชาติมีความแตกต่างกนั และเป็นองค์ประกอบ
หน่ึงท าให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปหาประสบการณ์จากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
ไปจากท่ีเป็นอยู่ เช่น ชาวยุโรปอยากไปท่องเท่ียวชายทะเล หาดทราย เพื่อรับแสงแดดและว่ายน ้ า
ทะเล 
 4. ปัจจยัทางวฒันธรรมและสังคม (Social and Cultural factors) ลกัษณะ
ทางสังคมและวฒันธรรมจะหล่อหลอมความคิด ความเช่ือ รสนิยม และทศันคติของการบริโภค
สินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
 5. ปัจจัยด้านการเปรียบเทียบราคา (Comparative price factors) การ
เปรียบเทียบราคาสินคา้ทางการท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการแตกต่างกนั เพราะราคา
จะแสดงถึงคุณภาพ และมาตรฐานท่ีแตกต่างกนั 
 6. ปั จจัยด้านการเค ล่ือนย้ายของบุคคล  (Personal mobility factors) 
นกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความสามารถในการเดินทางภายในประเทศหรือขา้มพรมแดนประเทศท่ีอยู ่
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ติดกนัไดโ้ดยง่าย ขณะท่ีบางคนอาจไม่สะดวกท่ีจะท าเช่นนั้น หรือบางคนอาจสามารถเดินทางท่อ
เท่ียวไดด้ว้ยตวัเอง โดยท่ีสามารถติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาได ้ท าให้ไม่ตอ้งท่องเท่ียวแบบมีมคัคุเทศก์
น าทาง 
 7. ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย  (Government regulatory factors) 
นโยบายของรัฐบาล การเปล่ียนแปลงทางการเมือง กฎหมาย และระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ลว้นมีผล
ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เช่น ขอ้บงัคบัของบางประเทศท่ีไม่อนุญาตใหน้ า
เงินตราออกนอกประเทศ เพื่อไปท่องเท่ียวมากนกั หรือการท่ีบางประเทศเขม้งวดในการเดินทางเขา้
ประเทศของนกัท่องเท่ียว ก็จะท าใหค้วามอยากเดินทางท่องเท่ียวลดนอ้ยลง 
 8.ปัจจัยด้านส่ือสารมวลชน (Media Communication) ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับสินค้าและการท่องเท่ียว และข่าวอ่ืนๆ ทุกชนิดจากส่ือมวลชน ทั้งหนังสือพิมพ์ และส่ือ
อิเล็คทรอนิกส์ เช่น การส ารองและออกบตัรโดยสารเคร่ืองบิน การจองท่ีพกั การซ้ือทวัร์ผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์ ก็ เป็นอีกปัจจัยหน่ึง ท่ีนอกจากจะสร้างความเช่ือถือมั่นใจ สะดวกรวดเร็วแก่
นกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีส่วนจูงใจและกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียว อยากเดินทางท่องเท่ียวอีกดว้ย 

 2.3.3 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว 
เหตุผลของการเดินทางท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัใน

หลายๆประการ ดงัท่ี  ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวประกอบดว้ย 

1. เงิน หรือค่าใชจ่้าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูเ้ดินทางจะตอ้งคิดทนัที เพราะการ
เดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะใกลห้รือไกลจ าเป็นตอ้งมีเงิน หรืงบประมาณเพื่อใชจ่้ายในดา้นต่างๆ เช่น 
ค่าพาหนะ ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวก และการใชจ่้ายซ้ือของ เป็นตน้ 

2. เวลา เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับผูเ้ดินทางท่องเท่ียว เพราะแต่ละ
บุคคลย่อมอยูใ่นสถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนั บางคนอาจใช้เวลาในวนัหยุดสุด
สัปดาห์เพื่อการเดินทางท่องเท่ียว แต่บางคนอาจจะตอ้งรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้เวลา
หลงัช่วงชีวติท างานเพื่อการท่องเท่ียว 

3. ความตั้งใจท่ีจะไป ปัจจยัขอ้น้ีเกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิดส่วน
ตวัอยา่งแทจ้ริง การมีเงิน และมีเวลาคงไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวได ้ถา้ไม่ตั้งใจท่ีจะไป 
นักท่องเท่ียวอาจถูกกระตุ้นได้จากส่ิงต่างๆ เช่น ความต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการท่องเท่ียว การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีให้เห็นคุณค่าของการท่องเท่ียว ปัจจยัทาง
สังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล ส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยและ
ภาพพจน์ทางการท่องเท่ียว เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ความตั้ งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา 
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 2.4 พฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเทีย่ว 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ี ยวในการตัดสินใจท่องเท่ียว ก็ เพื่ อให้
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวให้ได้รับความพึงพอใจ  
ซ่ึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวในการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว   
 บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548) ได้สรุปถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียววา่ มีขั้นตอนส าคญัอยู ่ 9 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการอ านวยขอ้มูล
ข่าวสารให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่างๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารทางการท่องเท่ียวเหล่านั้น เช่น จากหนงัสือพิมพ ์จากนิตยสาร จากองคก์ร
ส่งเสริมการท่องเท่ียว จากบริษทัน าเท่ียว จากบริษทัสายการบิน จากญาติมิตร เป็นตน้ 
 2. ความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อเกิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึนภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียว
แต่ละคน  ทั้งน้ีนักท่องเท่ียวตอ้งการส่งเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือเพิ่มรสชาติให้กบัชีวิต เช่น เกิดความ
เบ่ือหน่ายอยากเปล่ียนบรรยากาศต้องการเดินทางท่องเท่ียวให้ได้เห็นส่ิงใหม่  เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์ เป็นตน้ โดยปกติแลว้นกัท่องเท่ียวส่วนมากตอ้งการไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
ค่าครองชีพถูก การใหบ้ริการไดม้าตรฐาน มีความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว 
 3. ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียว ซ่ึงเกิด
จากปัจจยั 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุน้ผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการหลีก
หนีความจ าเจซ ้ าซากในชีวติประจ าวนัเพื่อไปท่องเท่ียว และ Pull  Factor  เป็นสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูด
ใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวอาจแบ่งแรงจูงใจออกเป็น  4 ประเภท 
 3.1 ส่ิงจูงใจทางดา้นกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิด
จากความตอ้งการพกัผอ่นทางร่างกายและจิตใจใหส้ดช่ืน รักษาบ ารุงสุขภาพ เช่น การอาบน ้าแร่ การ
ร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นตน้ 
 3.2 ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิด
จากความตอ้งการอยากรู้จกัวฒันธรรมของประเทศท่ีไม่เคยเป็นท่ีรู้จกัมาก่อน รวมทั้งการด าเนินชีวิต 
ศิลปะ สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ และเทศกาลต่างๆ 
 3.3 ส่ิงจูงใจทางดา้นส่วนตวั (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิด
จากความตอ้งการส่วนตวั เช่นการเดินทางไปเยีย่มญาติ การไปจาริกแสวงบุญ เป็นตน้ 
 3.4 ส่ิงจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Decision Making) เป็นแรง
กระตุน้ท่ีเกิดจากความตอ้งการพฒันายกระดบัตวัเองใหสู้งข้ึนและสร้างช่ือเสียง เช่น การเขา้ร่วม 
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ประชุม การศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นตน้ 
 4. การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision  Making) นบัว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผล
กระทบต่อการท่องเท่ียวมาก เม่ือผูป้ระสงคเ์ดินทางท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้เกิด
ความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึน  อีกทั้งแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจจะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว 
(Tourist  Image) ของแต่ละทอ้งถ่ิน  เพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจวา่จะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดี 
ท่ีสุด โดยค านึงถึงการประหยดั ปลอดภัย  สะดวกสบาย  และน่าอภิรมย์มากท่ีสุดเป็นเกณฑ ์ 
ภาพลกัษณ์ ทางการท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวอาจปรากฏทั้งในลกัษณะบวกหรือลบก็ได ้ เช่น 
ประเทศยุโรปมีความปลอดภยัสูง  แต่ค่าใช้จ่ายสูงตามไปด้วย  ประเทศสังคมนิยมมีเง่ือนไขเข้า
ประเทศยุ่งยาก เป็นต้น  จากการส ารวจปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวมี  8  ประการ 
ตามล าดบัความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 4.1 จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน 
 4.2 จะไปท่องเท่ียวเม่ือไหร่ 
 4.3 จะไปท่องเท่ียวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 
 4.4 จะไปท่องเท่ียวกบัใคร  
 4.5 จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไหร่ 
 4.6 จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร 
 4.7 จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
 4.8 จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวนั 
 5. การวางแผนค่าใช้ จ่ายการท่องเท่ียว  (Planning for Expenditure) โดยปกติเม่ือ
ตดัสินใจจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวใด ก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ยิ่งถ้าไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก ก็ตอ้งเตรียมเก็บเงินไว ้จึงตอ้งมีการวางแผนก่อน 1-
2 ปี ในการวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว จะตอ้งวางแผนค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการ
ท่องเท่ียวสถานท่ีนั้นๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือของ
ท่ีระลึก เป็นตน้ 
 6. การตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
แน่นอนและมีการวางแผนค่าใชจ่้ายเสร็จหมดแลว้ ในขั้นน้ีผูเ้ดินทางจะตอ้งเตรียมตวัในเร่ืองการจอง
ตัว๋ยานพาหนะในการเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนั การเดินทาง จดัท าเอกสาร
เดินทาง เช่นหนงัสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัตอ้ง
เตรียมเส้ือผา้และของใชจ้  าเป็นในระหวา่งการเดินทาง การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
 7. การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพื่ อท่องเท่ียว 
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้เดินทางกลบัถึงบา้น  โดยจะมีการประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียวเป็น 
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ระยะๆ ตามประสบการณ์ท่ีได้รับตั้ งแต่ยานพาหนะท่ีน าเข้าไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่ง
ท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้มต่างๆ ตลอดจนท่ีพกั  อาหารการกิน  และอ่ืนๆ เพื่อประเมินผลการเดินทาง
ท่องเท่ียวคร้ังน้ีว่าเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่  ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในคร้ังต่อไป หรือ
อาจจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี  หรือบอกต่อบุคคลอ่ืนไม่ให้มา
สถานท่ีเท่ียวแห่งน้ี 
 8. ประสบการณ์ท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวได้มีการประเมินผลการเดินทาง อาจเป็น
สถานท่ี สภาพแวดล้อม ผูค้น การบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ก็จะได้ผลของประสบการณ์
ท่องเท่ียว ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 8.1 มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ท่ีนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บหรือสัมผสัส่ิงต่างๆ ในขณะเดินทางท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อม การ
บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวปรากฏผลการประเมินนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจ 
 8.2 ไม่ มี ความพึ งพอใจ เป็ นประสบการณ์ ท างลบ  (Negative)  ท่ี
นักท่องเท่ียวได้รับหรือสัมผ ัสส่ิงต่างๆ ในขณะเดินทางท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี คน 
สภาพแวดล้อม การบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวปรากฏผลการประเมิน
นกัท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจ 
 9. ทศันคติของนกัท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จากการท่องเท่ียว ก็
จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อ
การท่องเท่ียวคร้ังน้ี และอาจท าใหเ้ขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 
 
 2.5 แนวคิดส่วนประสมทางด้านการตลาดบริการ (The Service Market Mix) 
 เป็นการเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อให้สินค้าและบริการขายได้ สามารถ
แข่งขนัได ้และเกิดความย ัง่ยืน ซ่ึงผลิตภณัฑ์อาจตอ้งแตกต่างกนั อาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือเป็นไป
ในลกัษณะของการบริการ 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ 7 
ประการ โดยน ามาใชร้วมกนัอยา่งเหมาะสม (Kotler, 2003 อา้งใน ญานิศา ตนัศิรินาถกุล,2551) 
 1. ผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย ์
โดยท่ีผลิตภณัฑอ์าจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้กล่าวคือ ผลิตภณัฑส์ามารถเป็นได ้
ทั้งสินคา้และบริการ โดยทัว่ไปการผลิตผลิตภณัฑ์ตอ้งมีการพิจารณาคุณภาพสินคา้ ลกัษณะการ
ออกแบบ ขนาด การรับประกนั เป็นตน้ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และท าให้ 
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ลูกคา้เกิดความพึงพอใจได ้เม่ือจ าแนกตามความพึงพอใจเราสามารถแบ่งประเภทผลิตภณัฑ์ออกเป็น 
 1.1 ผลิตภัณฑ์หลัก หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานท่ีผู ้ผลิตต้องการให้
ผูบ้ริโภคได้รับโดยตรง จากการบริโภคผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของลูกคา้ได ้เช่นโรงแรม เกสต์เฮา้ส์ หรือบา้นพกั มีประโยชน์พื้นฐานเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการพกัคา้งคืน เป็นตน้ 
 1.2 ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน หมายถึง ลักษณะผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
รับรู้ได ้เช่น หอ้งพกัเด่ียว หอ้งพกัคู่ หอ้งพกัรวม เป็นตน้ 
 1.3 ผลิตภัณฑ์คาดหวงั หมายถึง คุณสมบัติและเง่ือนไขท่ีผู ้บริโภค
คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ การเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั จะตอ้งค านึงถึงความพอใจ
ของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เช่น ความประทบัใจจากการรับบริการดา้นท่ีพกั อุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ในหอ้งพกัจะตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน เป็นตน้ 
 1.4 ผลิตภณัฑ์ควบ หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริการท่ีผูซ้ื้อจะ
ไดรั้บควบคู่กบัการซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ยบริการก่อนและหลงัการขาย เช่น เม่ือลูกคา้จะซ้ือรถก็จะ
ไดรั้บบริการในดา้นขอ้มูล ดา้นการจดทะเบียน การโอน การบ ารุงรักษาหลงัการขาย เป็นตน้ 
 1.5 ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงหรือพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
 2. ราคา เป็นส่ิงก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนหรือการให้บริการในรูปของเงินตรา 
ราคาจึงเป็นตน้ทุนในการใช้บริการของลูกคา้ท่ีจะท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑ์กบั
ราคาผลิตภณัฑ์ ถ้าคุณค่าของผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคาแล้วลูกค้าจะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้ นผูผ้ลิตต้อง
ค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้โดยผูบ้ริโภค วา่คุณค่าในผลิตภณัฑน์ั้นๆ อาจสูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีให้บริการและเส้นทางในการจดัจ าหน่าย
ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงการเลือกท าเลท่ีตั้งของธุรกิจนับว่าเป็นปัจจยัส าคญัมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้ง
เดินทางไปซ้ือสินคา้หรือรับบริการ ดงันั้นการเลือกท าเลท่ีตั้งจะตอ้งค านึงถึงเส้นทางการคมนาคม
ระยะทางการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งค านึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะของการ
บริการ ความจ าเป็นในการใชค้นกลางในการจ าหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ 
 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูจ้  าหน่ายกบัลูกคา้ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือติดต่อส่ือสารมี
หลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชเ้พียงหน่ึงขอ้มูลหรือหลายขอ้มูลก็ได ้เคร่ืองมือท่ีใชส่้งเสริมการตลาดท่ี
ส าคญัมี 5 ประการดงัน้ี 
 4.1 การโฆษณา เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับองค์กรและผลิตภัณฑ์
บริการ หรือความคิด โดยไม่ใช้บุคคลเขา้ไปติดต่อ แต่จะติดต่อโดยการใช้ส่ือต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งเสีย
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ค่าใชจ่้ายในการโฆษณา ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของการแจง้ข่าวสาร การจูงใจให้เกิดความตอ้งการ 
เช่นโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุป้ายโฆษณาต่างๆ เป็นตน้ 
 4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย เป็นการติดต่อส่ือสารจากผูข้ายไปยงั
ลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือโดยตรง พนกังานขายสามารถแนะน า ชกัชวนให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และสามารถ
ให้ความช่วยเหลือดูแลและเรียนรู้ล่วงหน้าว่าลูกคา้ตอ้งการอะไรเพื่อท าให้เกิดโอกาสในการขาย
สินคา้และบริการอ่ืนเพิ่มเติมในอนาคต 
 4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหลือจากการ
ขายโดยใช้บุคคล การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายสามารถกระตุน้การซ้ือ
ของผูบ้ริโภคให้เพิ่มสูงข้ึนได ้เช่น การลดราคา การแจกของตวัอยา่ง การจบัฉลากชิงรางวลั เป็นตน้
 4.4 การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อธุรกิจ
บริการ เพราะผู ้ท่ี เคยใช้จะทราบว่าคุณภาพการบริการของธุรกิจบริการนั้ นเป็นอย่างไรจาก
ประสบการณ์ของตนเอง แล้วถ่ายทอดประสบการณ์นั้นต่อไปยงัผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเป็นผูใ้ช้บริการใน
อนาคต หากผูท่ี้เคยใชบ้ริการความรู้สึกท่ีดี มีความประทบัใจในการบริการก็จะบอกต่อไปยงัคนรู้จกั 
และแนะน าให้ไปใช้บริการดว้ย ซ่ึงวิธีน้ีสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาดและการ
ติดต่อส่ือสารไปไดม้าก แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากผูท่ี้ใชบ้ริการไม่เกิดความประทบัใจในการบริการ
ก็จะบอกต่อในทางลบ การแนะน าจากคนรู้จกัมีอิทธิพลในการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการของผูท่ี้ยงัไม่
เคยใช้บริการสูงมาก ดังการบอกเล่าแบบปากต่อปาก จึงมีผลต่อธุรกิจบริการอย่างยิ่งการได้รับ
ประสบการณ์ท่ีไม่ประทบัใจจะส่งผลเสียอย่างยิ่งต่อธุรกิจบริการ เพราะผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ประทบัใจ
นั้นมีแนวโนม้ท่ีจะบอกกล่าวแบบปากต่อปากสู่ผูอ่ื้นมากกวา่ผูท่ี้ประทบัใจในบริการ 
 4.5 ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  (Direct Marketing ห รื อ  Direct response 
marketing) การโฆษณาเพื่ อให้ เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และ
การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี  
 4.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct 
response marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ
หมายถึง วิธีการต่างๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อและท าให้เกิดการ
ตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่างๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น 
ใชส่ื้อโฆษณาและแคต็ตาล็อก  
 4.5.2 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct 
response advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนอง
กลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา  
 4.5.3 การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online 
advertising) หรือการตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการ
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โฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีส าคญัในข้อน้ีประกอบด้วย การขายทาง
โทรศพัท,์ การขายโดยใชจ้ดหมายตรง, การขายโดยใชแ้ค็ตตาล็อก, การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือ
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 
 5. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือบุคลากร คือ บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริการทั้งหมด 
รวมถึงลูกค้าและบุคลากรท่ีให้บริการลูกค้า คุณภาพในการบริการต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถความพอใจให้แก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดเ้หนือกวา่คู่แข่ง บุคลากร
ตอ้งมีความสามารถ ทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีความสามารถในการ
แกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหแ้ก่องคก์รได ้
 6. การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
ใหบ้ริการ การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแบ่งแผนกของพื้นท่ีภายในอาคาร และลกัษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้ ท าให้ลูกคา้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการให้บริการได้อย่าง
ชดัเจน รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมีไวใ้หบ้ริการ 
 7. กระบวนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพใน
การให้บริการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประทบัใจ ซ่ึงพิจารณาใน 2 ดา้น คือ ความซับซ้อนและ
ความหลากหลายในความซับซ้อน จะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของกระบวนการ
ใหบ้ริการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนเขา้พกั การจดัส่งสัมภาระไปยงัห้องพกั การท า
ความสะอาดหอ้งพกั เป็นตน้ 
 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุชาดา น่ิมหิรัญวงศ์ (2554) ได้ศึกษาความต้องการท่องเท่ียวภายในประเทศของ 
ผู ้สูงอายุจ  าแนกตามแหล่งท่องเท่ียวและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความต้องการท่องเท่ียว 
ภายในประเทศของผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีศึกษากบัความตอ้งการท่องเท่ียวภายในประเทศของผูสู้ง อายุโดยใช้
ไคสแควร์ ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ผูสู้งอายุมีความต้องการท่องเท่ียวภายในประเทศในระดับปานกลางโดยมีความ
ตอ้งการ ท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด มีความตอ้งการท่องเท่ียวตามแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศาสนสถาน ในระดบัปานกลาง และมีความ 
ตอ้งการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม ในระดบันอ้ย  
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 2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการท่องเท่ียวภายในประเทศของผูสู้งอายุอยา่ง                            
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ลกัษณะครอบครัว ระดบัการศึกษา 
ภาวะสุขภาพ รายได ้การประกอบอาชีพหลงัเกษียณอายุ ต าแหน่งคร้ังสุดทา้ยก่อนเกษียณ อายุ การ
ให้คุณค่าต่อการท่องเท่ียว การสนับสนุนของครอบครัว การรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียว และ
ประสบการณ์การท่องเท่ียว จากผลการวจิยัดงักล่าว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนควรมี
การก าหนดแนวทางในการวางแผนพฒันาการตลาดและจดัการแหล่งท่องเท่ียวตลอดจนส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกับผูสู้งอายุ ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการ
ท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจให้ผูสู้งอายุและครอบครัวตระหนกัถึงคุณค่าของการ
ท่องเท่ียวต่อการด าเนินชีวิตในด้านต่างๆ และให้ความส าคัญต่อการเดินทางท่องเท่ียวภายใน 
ประเทศมากยิ่งข้ึน ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพในขอบเขตท่ี 
กวา้งขวางและลึกซ้ึง เพื่อประโยชน์สูงสุดในการวางแผนและพฒันาการท่องเท่ียวตามนโยบาย การ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 ภัททิศร์ โชคอนันต์ตระกูล  (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งคือผูสู้งอายุทั้งเพศชาย
และเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป และเป็นสมาชิกในชมรมผูสู้งอายุเขตกรุงเทพมหานคร สังกดั
สหพนัธ์ชมรมผูสู้งอายุกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน  ผลการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ชอบ
ไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ส่วนดา้นท่ีผูสู้งอายุให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือดา้นส่งเสริมการขาย ดงันั้นหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจึงควรท่ีจะเจาะจงสนบัสนุนการส่งเสริมการขายใหแ้ก่กลุ่มผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้
เกิดการไหลเวยีนของเงินในธุรกิจดา้นท่องเท่ียว 
 กวิน วงศ์ลีดี (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว
ผูสู้งอายชุาวต่างชาติในประเทศไทย พบวา่นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
60-65 ปีมากท่ีสุด และมีรายได้ ระหว่าง 20,000-50,000 เหรียญสหรัฐต่อปี เป็นชาวยุโรปมากท่ีสุด 
และเป็นชาวเอเชียน้อยท่ีสุด นิยมเดินทางมาเป็นคู่หรือกลุ่มเล็ก มีความสนใจดา้นความงดงามของ
ธรรมชาติและวฒันธรรมไทยมากท่ีสุด ส่วนดา้นอาหารไทยไม่มีความส าคญัมากนกักบันกัท่องเท่ียว
ผูสู้งอายุชาวต่างชาติ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมกัต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐต่อคร้ัง การไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด และส่วนใหญ่นิยมใช้เวลาเดินทาง
ท่องเท่ียวประมาณ 1-3 สัปดาห์ เม่ือเปรียบเทียบกบัทฤษฎีของ Service-Profit Chain ของ (Heskett, 
Sasser, Schlesinger, 1997: 205-208) จึงสรุปไดว้า่ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติมีความ
พึงพอใจเฉล่ียในดา้นท่ีพกั ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นยานพาหนะในการเดินทาง ดา้นค่ากิจกรรม  
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และ ดา้นค่าใชจ่้ายชอปปิง ต ่ากวา่ 4.5 จาก Likert 5 Scales อยา่งมีนยัส าคญั จึงสามารถสรุปโดยอา้ง
ทฤษฏีของ (Heskett, Sasser, Schlesinger, 1997:205-208) วา่นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุต่างชาติไม่มีความ
จงรักภกัดี (Brand Loyalty) ต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ดังนั้นนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ
ต่างชาติอาจจะกลบัมาเท่ียว หรือไม่กลบัมาเท่ียวประเทศไทยก็ได ้
 
 
 
 



            

  บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกสถาน                             
ท่ีท่องเท่ียวของผูสู้งอายท่ีุมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชว้ธีิการ
วิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
ส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน จากกลุ่มผูสู้งอายุทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพียงคร้ังเดียว
(Cross-Functional) ซ่ึงจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ลงรหัสและเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป โดยผูว้ิจ ัยได้มีการก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยไวเ้ป็นส่วนๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 กรอบการวจิยั 
 ตอนท่ี 2 แหล่งขอ้มูลประชากร ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ตอนท่ี 5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล           
 ตอนท่ี 6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.1 กรอบในกำรวจิัย         

 ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม 

      
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 >  
 
                                                                       
 
   
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมและกำรตัดสินใจเลือกสถำนที่
ท่องเทีย่วของผู้สูงอำยุ 

9. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว        
10. ความถ่ีในการท่องเท่ียว                
11. บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย                 
12. จ านวนวนัท่ีมาเท่ียว                         
13. ลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียว                     
14. สถานท่ีพกั                                            
15. ค่าใชจ่้ายในการเท่ียวต่อคร้ัง 

 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. แหล่งของรายได ้
6. รายไดเ้ฉล่ีย 
7. สถานภาพ 
8. ลกัษณะการอยูอ่าศยั 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 7Ps 

16. ผลิตภณัฑ์ (Product) 
17. ราคา (Price) 
18. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
19. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
20. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
21. ประสิทธิภาพและคุณภาพ 
(Productivity and Quality) 
22. บุคลากร (People) 
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3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ี  ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณคือ ประชากรกลุ่ม

ผูสู้งอายุทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไปท่ีเกษียณจากการท างาน และอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน 
 
 

3.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจยัคร้ังน้ี ส าหรับการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ ไดก้ าหนดวธีิการสุ่มตวัอยา่ง แบบไม่มี

ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  ซ่ึงจะ
แบ่งกลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงอย่างละเท่าๆ กัน โดยเพศชาย จ านวน 15 คน เพศหญิง 
จ านวน 15 คน ในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างตามสถานท่ีท่ีคาดว่าจะมีกลุ่มเป้าหมายอยู่มากท่ีสุด เช่น 
โรงพยาบาล ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ โดยวิธีการกระจายแบบสอบถาม ไปยงัประชากร
กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  Questionnaire ทั้งหมด จ านวน 

30 ชุด ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามแนวทางและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
และจากการศึกษาคน้ควา้และดดัแปลงจากหนงัสือเอกสารต่างๆ รวมทั้งแนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน 8 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามท่ี
ผูต้อบจะตอ้งเลือกค าตอบท่ีตรงกบัลกัษณะของผูต้อบเพียงขอ้เดียวเท่านั้น ประกอบดว้ย 
 ค าถามนามบญัญติั (Nominal Scale) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ แหล่งของรายได ้
สถานภาพ และลกัษณะการอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
 ค าถามเรียงล าดบั (Ordinal Scale) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี ท่องเท่ียว
ของผูสู้งอายุ มีค  าถามทั้งหมด 7 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีผูต้อบจะตอ้งเลือกค าตอบเพียงขอ้เดียว 7 ขอ้ 
ประกอบดว้ย 
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 ค าถามนามบัญญัติ (Nominal Scale) จ านวน  4 ข้อ ได้แก่ วตัถุประสงค์หลักในการ
เดินทาง  เดินทางท่องเท่ียวกบัใครบ่อยท่ีสุด ลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบไป และประเภท
ของสถานท่ีพกัแรม 
 ค าถามเรียงล าดบั (Ordinal Scale) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเดินทาง ระยะเวลา
ในการเดินทาง และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ (Rating Scale) จ  านวน 26 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ านวน 5 ขอ้ ปัจจยั
ด้านราคาจ านวน 4 ข้อ ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายจ านวน 2 ข้อ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดจ านวน 3 ขอ้ ปัจจยัดา้นการให้บริการจ านวน 4 ขอ้ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ 3 
ขอ้ ปัจจยัดา้นบุคลากร จ านวน 5 ขอ้  โดยสร้างค าถามแบบอนัตรภาค (Interval Scale) แบ่งค าตอบ
ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีรายละเอียดดงัน้ี 
โดยใชรู้ปแบบค าถามท่ีใหบ้อกระดบั  (Rating) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน    ความหมาย 
 1    มีผลมากท่ีสุด 
 2    มีผลมาก 
 3    มีผลปานกลาง 
 4    มีผลนอ้ย 
 5    มีผลนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายโดยอาศยัสูตรการค านวณช่องกวา้งของชั้นดงัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์). 
2538 : 6-11คะแนนท่ีไดน้ ามาแปลความหมายตามเกณฑด์งัน้ี  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00  มีผลมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49  มีผลมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 มีผลปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 มีผลนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49  มีผลนอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.5 กำรทดสอบควำมเทีย่งตรงและควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ผูว้ิจยัท าการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
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 1.การหาความเท่ียงตรง (Validity) แบบสอบถามชุดน้ีได้หาค่าความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) โดยผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาได้ตรวจสอบแก้ไข
พิจารณาแลว้น ามาปรับปรุงใหถู้กตอ้ง  
 2.การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุง แลว้
น าไปทดสอบ (Pretest) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด แล้วน ามาท า
การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ประคอง 
กรรณสูตร, 2538) 
 
 

3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการท าศึกษาวจิยั 
 2. ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวน 30 ชุดตามท่ีก าหนด โดยการเก็บ
ตวัอยา่งจากการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มผูสู้งอายุทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน 
2557 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2558  
 3. ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตอบค าถามทั้งหมด จ านวน 30 ชุด 
ไดรั้บคืน จ านวน 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 เพื่อน าไปด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ งหมด จ านวน 30 ชุด จะประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เม่ือรับแบบสอบถามคืนมาแลว้ ได้มีการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้ไดท้  าการคดัแยกแบบสอบถามท่ีมีความไม่สมบูรณ์
ออกจนไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 30 ชุด 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนด
รหัสไวล่้วงหน้า ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด (Closed-end Question) โดยแบ่งส่วนการ
วเิคราะห์ออกเป็นส่วนๆ 
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 3. การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึก
โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อค านวณค่าทางสถิติ โดยวเิคราะห์ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
แหล่งท่ีมาของรายได ้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ  และลกัษณะการอยูอ่าศยั โดยใชก้ารวิเคราะห์
ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ ของกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว ความถ่ีในการท่องเท่ียว บุคคลท่ีเดินทางมาด้วย 
จ านวนวนัท่ีมาเท่ียว ลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพกั ค่าใช้จ่ายในการเท่ียวต่อคร้ังโดยใช้การ
วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอายุ โดยสร้างค าถามแบบอนัตรภาคชั้น  )Interval Scale   ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 26 
ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ านวน 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นราคาจ านวน 4 ขอ้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายจ านวน 2 ขอ้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดจ านวน 3 ขอ้ ปัจจยัดา้นการให้บริการจ านวน 
4 ข้อ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 3 ข้อ ปัจจัยด้านบุคลากรจ านวน 5 ข้อ  โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของผูต้อบ และใช้
การวิเคราะห์ดว้ยความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และการล าดบัความส าคญั จากคะแนนค่าเฉล่ีย
เลขคณิต โดยก าหนดค าตอบของระดบัความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  
 ส่วนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ
เชิงอนุมาน ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ  ดว้ยค่า X 2- test โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี
ร้อยละ 95 
 ส่วนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ให้
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างกนั โดยใช้การวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยค่า t-test ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร
มากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยค่า  F-test (One-way ANOVA)  และทดสอบผลต่างอย่างมีนยัส าคญัน้อยท่ีสุด
ดว้ยค่า LSD (Least significant difference) 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผูสู้งอายุต่อพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 30 คน สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น   ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุ
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

15 
15 

50 
50 

รวม 30 100 
 
        จากตารางท่ี 1 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นเพศชายจ านวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50 และเป็นเพศหญิงจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
 
 
 
 
 

 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
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อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 

15 
10 
5 

50 
33.3 
16.7 

รวม 30 100 
    
 จากตารางท่ี 2 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบว่าส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 60-64 ปี 
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาคือ ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 65-69 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.3  และอาย ุ70-74 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

9 
15 
6 

30 
50 
20 

รวม 30 100 
 
 จากตารางท่ี 3 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวา่ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั                       
ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาคือ มีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี                           
จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30  และ การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  20  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
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อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่ไดท้  างาน 
เจา้ของกิจการ 

ขา้ราชการบ านาญ 

10 
13 
7 

33.3 
43.3 
23.4 

รวม 30 100 
  
 จากตารางท่ี 4 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบว่าส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ                                              
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมา คือ ไม่มีอาชีพ จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.3                     
และเป็นขา้ราชการบ านาญ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4   

 
ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งรายได ้
 

แหล่งรายได้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ตนเอง 

ทรัพยสิ์นเดิม 
บุตรหลาน 
เงินบ านาญ 

14 
3 
8 
5 

46.7 
10.0 
26.7 
16.4 

รวม 30 100 
 
 จากตารางท่ี 5 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวา่แหล่งรายไดส่้วนใหญ่มาจากตนเอง 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ จากบุตรหลาน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7                            
จากเงินบ านาญ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  16.4 และจากทรัพยสิ์นเดิม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
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รายได้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
10,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 

50,001 บาทข้ึนไป 

15 
8 
7 

50.0 
26.7 
23.3 

รวม 30 100 
 
 จากตารางท่ี  6 กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ท่ี                                 
10,001 -30,000 บ าท  จ าน วน  15 คน  คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ  50.0  รอ งล งม า  คื อ  มี ร าย ได้ อ ยู่ ท่ี                                     
30,001 – 50,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และมีรายได้อบู่ ท่ี  50,001 บาทข้ึนไป                         
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  
 
ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 

แต่งงาน 
หยา่ร้าง 

4 
22 
4 

13.3 
73.4 
13.3 

รวม 30 100 
  
 จากตารางท่ี 7 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวา่ส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงาน 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.4  มีสถานภาพโสด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ13.3 และหยา่ร้าง
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั 
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ลกัษณะการอยู่อาศัย จ านวน(คน) ร้อยละ 
อยูค่นเดียว 

อยูก่บัคู่สมรส 
อยูก่บับุตร 
อยูก่บัหลาน 
อยูก่บัญาติ 

0 
23 
6 
0 
0 

0 
76.6 
23.4 

0 
0 

รวม 30 100 
 

 จากตารางท่ี 8 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบว่าส่วนใหญ่อาศยัอยู่กบัคู่สมรส 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 และอยูก่บับุตร จ านวน 6 คน คิดเป้นร้อยละ 23.4 
 
 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละในดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงค ์
 

วตัถุประสงค์ในการท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพื่อพกัผอ่น 
เยีย่มญาติ 

กีฬาและความบนัเทิง 
เพื่อธุรกิจ 

เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

23 
2 
1 
3 
1 

76.7 
6.7 
3.3 

10.0 
3.3 

รวม 30 100 
 
 จากตารางท่ี 9 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวา่วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่ คือ เพื่อการพกัผอ่น จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7  รองลงมา คือ เพื่อธุรกิจ จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.0  เพื่อเยี่ยมญาติ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 เพื่อกีฬาและความบันเทิง 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละในดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความถ่ีในการเดินทาง 
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ความถี่ในการเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
1-2 คร้ัง/ปี 
3-4 คร้ัง/ปี 
5-6 คร้ัง/ปี 

15 
9 
6 

50 
30 
20 

รวม 30 100 
 

  จากตารางท่ี 10 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบว่าส่วนใหญ่เดินทาง 1-2 คร้ังต่อปี 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมา คือ 3-4 คร้ังต่อปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และ                  
5-6 คร้ังต่อปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 
ตารางที ่11 แสดงจ านวนและร้อยละในดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นบุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 

บุคคลทีเ่ดินทางด้วย จ านวน(คน) ร้อยละ 
คนเดียว 
กลุ่มเพื่อน 
ครอบครัว 
หน่วยงาน 
กรุ๊ปทวัร์ 

1 
6 

12 
5 
6 

3.3 
20.0 
40.0 
16.7 
20.0 

รวม 30 100 
 
 จากตารางท่ี  11 กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  พบว่าส่วนใหญ่เดินทางกับ
ครอบครัว จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ กลุ่มเพื่อน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 กรุ๊ปทวัร์ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 หน่วยงาน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และ
เดินทางคนเดียว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละในด้านพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านระยะเวลา                                              

ในการท่องเท่ียว 
 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 
1-2 วนั 
3-4 วนั 
5-6 วนั 

มากกวา่ 6 วนั 

10 
12 
6 
2 

33.3 
40.0 
20.0 
6.7 

รวม 30 100 
 
 จากตารางท่ี 12  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบว่าระยะเวลาในการท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ คือ 3-4 วนั จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  รองลงมา คือ 1-2 วนั จ านวน 10 คน                      
คิดเป็นร้อยละ 33.3 ระยะเวลา 5-6 วนั จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ มากกวา่ 6 วนั จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 
ตารางที ่13  แสดงจ านวนและร้อยละในดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นลกัษณะของ      

 สถานท่ีท่องเท่ียว 
 

ลกัษณะของสถานทีท่่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 

ท่องเท่ียวเชิงศิลปะวทิยาการ 
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
ท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

8 
1 
4 
9 
8 

26.7 
3.3 

13.3 
30.0 
26.7 

รวม 30 100 
 
 จากตารางท่ี 13 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบ
ลักษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ 
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จ านวน 8 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 26.7 ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และท่องเท่ียวเชิงศิลปะ
วทิยาการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3. 

 
ตารางที ่14 แสดงจ านวนและร้อยละในดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานท่ีพกัแรม 
 

สถานทีพ่กัแรม จ านวน(คน) ร้อยละ 
โรงแรม 
บงักะโล 
รีสอร์ท 

บา้นญาติ/เพื่อน 

16 
1 

11 
2 

53.3 
3.3 

36.7 
6.7 

รวม 30 100 
  
 จากตารางท่ี 14  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวา่ส่วนใหญ่จะเลือกพกัโรงแรม 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา คือ รีสอร์ท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7                           
บา้นญาติ/เพื่อน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และบงักะโล จ านวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
  
ตารางที่ 15 แสดงจ านวนและร้อยละในด้านพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเท่ียว                                             
  

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,001 – 8,000 บาท 

8,001 – 10,000 บาท 
10,001 บาทข้ึนไป 

6 
11 
6 
7 

20.0 
36.7 
20.0 
23.3 

รวม 30 100 
 

 จากตารางท่ี 15  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวา่ค่าใชจ่้ายในการเดินทางส่วน
ใหญ่ประมาณ 5,001 – 8,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7  รอลงมาคือ 10,001 บาท ข้ึนไป 
จ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 23.3   8,001 -10,001 บาท จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  และต ่ากว่า 
5,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20. 
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4.3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางที่  16 แสดงระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม                             

ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกสถานทีท่่องเทีย่ว MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

ผลติภัณฑ์ 
(สถานทีท่่องเทีย่ว) 

3.97  มีผลมาก 

1.สถานท่ีท่องเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน 
 อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย 

4.27 0.58 มีผลมาก 

2.รูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีให้เลือก
หลากหลาย 

3.57 0.72 มีผลมาก 

3.สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 4.53 0.57 มีผลมากท่ีสุด 
4.สถาน ท่ีท่ องเท่ี ยวมี ส่ิ งอ านวยความสะดวก                      
ท่ีเหมาะแก่ผูสู้งอายุ เช่นทางลาดส าหรับรถเข็น ,
ห้องน ้ ามีเพียงพอ,ราวส าหรับเกาะ,สถานท่ีบงัแดด
บงัฝน,จุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้,เกา้อ้ีส าหรับนัง่พกั
ตามจุดบริการ 

4.07 0.78 มีผลมาก 

5.สถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ 3.43 0.97 มีผลปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์(สถานท่ีท่องท่ียว) ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวมอยู ่                   
ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยเห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั มีผลมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.53) 
ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย และสถานท่ีท่องเท่ียว
มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุเช่นทางลาดส าหรับรถเขน็ ราวเกาะ มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27 และ 
4.07 ตามล าดบั) ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ มีผลปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางที่  17 แสดงระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม                     

ทางการตลาด ดา้นราคา 
 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกสถานทีท่่องเทีย่ว MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านราคา (ค่าใช้จ่าย) 4.30  มีผลมาก 
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม. 4.27 0.58 มีผลมาก 
7.ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 4.63 0.55 มีผลมากท่ีสุด 
8.ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 4.53 0.57 มีผลมากท่ีสุด 
9.ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.80 0.88 มีผลมาก 

 
 ตารางท่ี 17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) โดยเห็นว่าราคาท่ีพกัและราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม มีผลมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.63 และ 4.53 ตามล าดบั) ส่วนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวและราคาสินคา้และของท่ีระลึก                  
มีความเหมาะ มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27 และ 3.80 ตามล าดบั) 
 
ตารางที่  18 แสดงระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม                                   

ทางการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกสถานทีท่่องเทีย่ว MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 3.66  มีผลมาก 
10.มีการติดต่อและจองหอ้งพกัผา่นอินเตอร์เน็ต 3.57 0.93 มีผลมาก 
11.มีการช าระเงินหลายช่องทาง  เช่น ช าระผ่าน
บตัรเครดิต หรือช าระผา่นธนาคาร 

3.77 0.85 มีผลมาก 

 
 ตารางท่ี 18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวมมีผลมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยเห็นวา่ การมีการช าระเงินหลายช่องทาง เช่น ช าระผา่นบตัรเครดิต หรือช าระผา่น
ธนาคารและการติดต่อจองหอ้งพกัผา่นอินเตอร์เน็ต  มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77และ 3.57 ตามล าดบั) 
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ตารางที่  19 แสดงระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม                                    

ทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกสถานทีท่่องเทีย่ว MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านส่งเสริมการตลาด 3.87  มีผลมาก 
12.มีสิทธิพิเศษและส่วนลดส าหรับผูสู้งอายุ เช่น                          

ท่ีพกัราคาพิเศษ 
4.07 0.78 มีผลมาก 

13.มี ก ารจัด กิ จก รรม ส่ ง เส ริม ก ารข ายผ่ าน                            
งานท่องเท่ียวต่างๆ 

3.63 0.66 มีผลปานกลาง 

14.โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน ส่ือต่างๆ  เช่น 
โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์วทิย ุนิตยสารฯลฯ 

3.93 0.82 มีผลมาก 

 
 ตารางท่ี 19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของปัจจยั

ส่วนประสม  ทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวม มีผลมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.87)โดยเห็นว่าการมีสิทธิพิเศษและส่วนลดส าหรับผู ้สูงอายุ เช่น ท่ีพักราคาพิเศษ ,                      
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน ส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์  อินเตอร์เน็ต หนังสือพิมพ์  และ                   
การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านงานท่องเท่ียวต่างๆ มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07 , 3.93 และ3.63 
ตามล าดบั) 

 
ตารางที่  20 แสดงระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ี ยวกับปัจจัยส่ วนประสม                                      

ทางการตลาด ดา้นการใหบ้ริการ 
 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกสถานทีท่่องเทีย่ว MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการให้บริการ 4.22  มีผลมาก 
15.ใหค้วามสะดวกสบายและรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.30 0.65 มีผลมาก 
16.การใหบ้ริการตรงต่อเวลา 4.13 0.77 มีผลมาก 
17.การใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 4.27 0.64 มีผลมาก 
18.การใหบ้ริการมีมาตรฐานตรงตามท่ีก าหนด 4.20 0.66 มีผลมาก 
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 ตารางท่ี 20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของปัจจยั
ส่วนประสม ทางการตลาดดา้นการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวม มีผลมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) โดยเห็นวา่ การให้บริการในดา้นความสะดวกสบายและมีความรวดเร็ว , มีมาตรฐาน
ตรงตามท่ีก าหนด , มีความปลอดภยัแก่ผูใ้ช้บริการ และ การตรงต่อเวลา มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30 , 
4.27, 4.20 และ 4.13 ตามล าดบั) 
 
ตารางที่  21 แสดงระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม                              

ทางการตลาด ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกสถานทีท่่องเทีย่ว MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 4.08  มีผลมาก 
19.ความสะอาดของสถานบริการ เช่น หอ้งพกั  4.30 0.70 มีผลมาก 
20.เม่ือเกิดปัญหาพนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 4.03 0.66 มีผลมาก 
21.ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆไม่ช ารุด เสียหาย                       
ยงัสามารถใชง้านได ้

3.93 0.58 มีผลมาก 

 
ตารางท่ี 21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของปัจจยั

ส่วนประสม ทางการตลาดด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
โดยรวม มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยเห็นวา่ ความสะอาดของสถานบริการ เช่น ห้องพกั , พนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆไม่ช ารุด เสียหาย สามารถใชง้านได ้มีผล
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.30 ,4.03 และ3.93 ตามล าดบั) 
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ตารางที่  22 แสดงระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม                                         

ทางการตลาด ดา้นบุคคลากร 
 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกสถานทีท่่องเทีย่ว MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร 4.02  มีผลมาก 
22.มีความรู้และใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.07 0.64 มีผลมาก 
23.มีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น  แต่งกายดี อัธยาศัยดี 
พูดจาสุภาพ 

4.13 0.57 มีผลมาก 

24.มีความคล่องแคล่ว แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 4.10 0.71 มีผลมาก 
25.มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.07 0.69 มีผลมาก 
26.การให้ความร่วมมือของคนในทอ้งถ่ินภายใน
แหล่งท่องเท่ียว 

3.77 0.72 มีผลมาก 

 
ตารางท่ี 22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของปัจจยั

ส่วนประสม ทางการตลาดดา้นบุคคลากร ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวม มีผลมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยเห็นวา่ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่นแต่งกายดี อธัยาศยัดี พูดจาสุภาพ , มีความ
คล่องแคล่ว แก้ปัญหาเฉพาะหน้าดี , มีความรู้ให้ค  าแนะน าได้อย่างถูกต้อง , มีพนักงานเพียงพอ                         
ในการให้บริการ และการให้ความร่วมมือของคนในท้องถ่ินภายในแหล่งท่องเท่ียว มีผลมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.30 ,4.03 และ3.93 ตามล าดบั) 
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สมมติฐานในการวิจัยที่ 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเลือกสถานทีท่่องเทีย่วของผู้สูงอายุหรือไม่ 
 
ตารางที ่23 แสดงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
 

 

วตัถุประสงค์  
 

Total 
 

เพ่ือการ
พกัผ่อน 
หย่อนใจ 

เพ่ือ 
เยีย่มญาติ 

 

เพ่ือกฬีา
และความ
บันเทงิ 

เพ่ือ
ธุรกจิ 

 

ประชุม/
อบรม/
สัมมนา 

เพศ ชาย Count 13 1 0 0 1 15 

% within 
เพศ 

86.7% 6.7% .0% .0% 6.7% 100.0% 

หญิง Count 10 1 1 3 0 15 

% within 
เพศ 

66.7% 6.7% 6.7% 20.0% .0% 100.0% 

Total Count 23 2 1 3 1 30 

% within 
เพศ 

76.7% 6.7% 3.3% 10.0% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 5.391 Sig = .249 
 

      จากตารางท่ี 23 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง 
มีนัยส าคัญทางสถิติกับวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว (ระดับนัยส าคัญมากกว่า 0.05)                       
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มีวตัถุประสงค์
หลกัในการเดินทาง คือ เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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ตารางที ่24 แสดงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัความถ่ีในการเดินทาง 

 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

Total 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 

เพศ ชาย Count 5 7 3 15 

% within เพศ 33.3% 46.7% 20.0% 100.0% 

หญิง Count 10 2 3 15 

% within เพศ 66.7% 13.3% 20.0% 100.0% 
Total Count 15 9 6 30 

% within เพศ 50.0% 30.0% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 4.444 Sig = .108 
 
  จากตารางท่ี 24 พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ด้านเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว (ระดับนัยส าคัญมากกว่า 0.05)                           
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความถ่ีในการ
เดินทางเฉล่ียท่ี 1-2 คร้ังต่อปี 
 
ตารางที ่25 แสดงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 

 
เดินทางกบัใคร 

Total คนเดียว กลุ่มเพ่ือน ครอบครัว หน่วยงาน กรุ๊ปทวัร์ 

เพศ ชาย Count 0 2 8 1 4 15 

% within เพศ .0% 13.3% 53.3% 6.7% 26.7% 100.0% 

หญิง Count 1 4 4 4 2 15 

% within เพศ 6.7% 26.7% 26.7% 26.7% 13.3% 100.0% 
Total Count 1 6 12 5 6 30 

% within เพศ 3.3% 20.0% 40.0% 16.7% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 5.467 Sig = .243 
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 จากตารางท่ี 25 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้น เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง

มีนัยส าคัญทางสถิติกับบุคคลท่ีเดินทางด้วย (ระดับนัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่เดินทางกบัครอบครัว        
คิดเป็นร้อยละ 40 

 
ตารางที ่26 แสดงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 

 
ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

Total 1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั มากกว่า 6 วนั 

เพศ ชาย Count 3 9 1 2 15 

% within เพศ 20.0% 60.0% 6.7% 13.3% 100.0% 

หญิง Count 7 3 5 0 15 

% within เพศ 46.7% 20.0% 33.3% .0% 100.0% 

Total Count 10 12 6 2 30 

% within เพศ 33.3% 40.0% 20.0% 6.7% 100.0% 

Chi-Square = 9.267 Sig = .026 
 

 จากตารางท่ี 26 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้าน เพศ มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง                       
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว (ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายจะเลือกระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3-4 วนั                             
คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนเพศหญิงจะเลือกระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 46.7 
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ตารางท่ี 27 แสดงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัลกัษณะการท่องเท่ียว 
 

 
ลกัษณะของสถานทีท่่องเที่ยว 

Total 1 2 3 4 5 

เพศ ชาย Count 3 1 0 7 4 15 

% within 
เพศ 

20.0% 6.7% .0% 46.7% 26.7% 100.0% 

หญิง Count 5 0 4 2 4 15 

% within 
เพศ 

33.3% .0% 26.7% 13.3% 26.7% 100.0% 

Total Count 8 1 4 9 8 30 

% within 
เพศ 

26.7% 3.3% 13.3% 30.0% 26.7% 100.0% 

Chi-Square = 8.278 Sig = .082 
หมาย เห ตุ  : 1.เท่ี ยว เชิ งธรรมชาติ   2. เท่ี ยวท างศิลปะวิท ยาการ  3.เท่ี ยวท างว ัฒ นธรรม                                                         
4. เท่ียวเพื่อนนัทนาการ 5.เท่ียวเชิงสุขภาพ 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้น เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง

มีนัยส าคญัทางสถิติกบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว (ระดบันัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง จะเลือกลักษณะของ
สถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อนนัทนาการคิดเป็นร้อยละ 30 
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ตารางที ่28 แสดงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัสถานท่ีพกัแรม 
 

 
สถานทีพ่กัแรม 

Total โรงแรม บังกาโล รีสอร์ท บ้านญาติ เพ่ือน 

เพศ ชาย Count 6 0 8 1 15 

% within เพศ 40.0% .0% 53.3% 6.7% 100.0% 

หญิง Count 10 1 3 1 15 

% within เพศ 66.7% 6.7% 20.0% 6.7% 100.0% 
Total Count 16 1 11 2 30 

% within เพศ 53.3% 3.3% 36.7% 6.7% 100.0% 

Chi-Square = 4.273 Sig = .233 
 

จากตารางท่ี 28 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง     
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัสถานท่ีพกัแรม (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดว้า่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง จะเลือกสถานท่ีพกัแรม คือ โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 53 

 
ตารางที ่29 แสดงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 

 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว 

Total ต ่ากว่า 5000 5001 - 8000 8001 - 10000 10001 ขึน้ไป 

เพศ ชาย Count 3 5 3 4 15 

% within เพศ 20.0% 33.3% 20.0% 26.7% 100.0% 

หญิง Count 3 6 3 3 15 

% within เพศ 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% 100.0% 
Total Count 6 11 6 7 30 

% within เพศ 20.0% 36.7% 20.0% 23.3% 100.0% 
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 จากตารางท่ี 29 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติกบัค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว (ระดบันยัส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว
ประมาณ 5,000 – 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.7 
 
ตารางที ่30  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอายกุบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
 

 
 

วตัถุประสงค์ 

Total 

เพ่ือการ
พกัผ่อน
หย่อนใจ 

เพ่ือ 
เยีย่มญาติ 

เพ่ือกฬีา
และความ
บันเทงิ 

เพ่ือ 
ธุรกจิ 

ประชุม/
อบรม/
สัมมนา 

อาย ุ 60-64 Count 14 1 0 0 0 15 

% within อาย ุ 93.3% 6.7% .0% .0% .0% 100.0% 

65-69 Count 8 0 1 0 1 10 

% within อาย ุ 80.0% .0% 10.0% .0% 10.0% 100.0% 

70-74 Count 1 1 0 3 0 5 

% within อาย ุ 20.0% 20.0% .0% 60.0% .0% 100.0% 
Total Count 23 2 1 3 1 30 

% within อาย ุ 76.7% 6.7% 3.3% 10.0% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 23.652 Sig = .003 
 
 จากตารางท่ี 30 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีความสัมพนัธ์กันอย่าง                        
มีนัยส าคญัทางสถิติกับวตัถุประสงค์ในการเดินทาง (ระดับนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีอายุ  60-64 ปี  และ อายุ 65-69 ปี  จะเลือก
วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียวเหมือนกนั คือ เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 76.7 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ70-74 ปี จะเลือกวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ เพื่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตารางที ่31 แสดงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอายกุบัความถ่ีในการเดินทาง 
 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

Total 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 

อาย ุ 60-64 Count 5 6 4 15 

% within อาย ุ 33.3% 40.0% 26.7% 100.0% 

65-69 Count 6 3 1 10 

% within อาย ุ 60.0% 30.0% 10.0% 100.0% 

70-74 Count 4 0 1 5 

% within อาย ุ 80.0% .0% 20.0% 100.0% 
Total Count 15 9 6 30 

% within อาย ุ 50.0% 30.0% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 4.767 Sig = .312 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง    
มีนัยส าคญัทางสถิติกบัความถ่ีในการเดินทาง (ระดับนัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60-64ปี ,65-69 ปีและ70-74 ปี จะมีความถ่ีในการ
เดินทางอยูท่ี่ 1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 50 
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ตารางที ่32 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอายกุบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 

 
เดินทางกบัใคร 

Total คน
เดียว 

กลุ่มเพ่ือน ครอบครัว หน่วยงาน กรุ๊ปทวัร์ 

อาย ุ 60-64 Count 0 5 5 1 4 15 

% within อาย ุ .0% 33.3% 33.3% 6.7% 26.7% 100.0% 

65-69 Count 1 1 3 4 1 10 

% within อาย ุ 10.0% 10.0% 30.0% 40.0% 10.0% 100.0% 

70-74 Count 0 0 4 0 1 5 

% within อาย ุ .0% .0% 80.0% .0% 20.0% 100.0% 
Total Count 1 6 12 5 6 30 

% within อาย ุ 3.3% 20.0% 40.0% 16.7% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 13.08 Sig = .109 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง            
มีนัยส าคัญทางสถิติกับบุคคลท่ีเดินทางด้วย (ระดับนัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60-64ปี ,65-69 ปีและ70-74 ปี จะเดินทางไปท่องเท่ียว
กบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 40 
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ตารางที ่33 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอายกุบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 

Chi-Square = 11.667  Sig = .070 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60-64ปี ,65-69 ปีและ70-74 ปี จะใช้ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียว 3-4 วนัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

Total 1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั มากกว่า 6 วนั 

อาย ุ 60-64 Count 3 4 6 2 15 

% within อาย ุ 20.0% 26.7% 40.0% 13.3% 100.0% 

65-69 Count 4 6 0 0 10 

% within อาย ุ 40.0% 60.0% .0% .0% 100.0% 

70-74 Count 3 2 0 0 5 

% within อาย ุ 60.0% 40.0% .0% .0% 100.0% 
Total Count 10 12 6 2 30 

% within อาย ุ 33.3% 40.0% 20.0% 6.7% 100.0% 
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Chi-Square = 18.625    Sig = .017 
 

จากตารางท่ี  34 พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กันอย่าง                                      
มีนัยส าคญัทางสถิติกบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว (ระดบันัยส าคญัน้อยกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60-64 ปี จะเลือกลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
นนัทนาการและเชิงสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนอายุ  60-69 ปี จะเลือกลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 50 และ อายุ 70-74 ปี จะเลือกลักษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 60 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่34 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอายกุบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

 

ลกัษณะของสถานทีท่่องเที่ยว 

Total เทีย่วเชิง 
ธรรมชาติ 

เทีย่วทาง
ศิลปะ

วทิยาการ 

เทีย่วทาง 
วฒันธรรม 

เทีย่ว
เพ่ือ
นันท
การ 

เทีย่วเชิง
สุขภาพ 

อาย ุ 60-64 Count 2 0 1 6 6 15 

% within อาย ุ 13.3% .0% 6.7% 40.0% 40.0% 100.0% 

65-69 Count 5 1 0 2 2 10 

% within อาย ุ 50.0% 10.0% .0% 20.0% 20.0% 100.0% 

70-74 Count 1 0 3 1 0 5 

% within อาย ุ 20.0% .0% 60.0% 20.0% .0% 100.0% 
Total Count 8 1 4 9 8 30 

% within อาย ุ 26.7% 3.3% 13.3% 30.0% 26.7% 100.0% 
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ตารางที ่35 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอายกุบัสถานท่ีพกัแรม 
 

 
สถานทีพ่กัแรม 

Total 
โรงแรม บังกาโล รีสอร์ท 

บ้านญาติ 
เพ่ือน 

อาย ุ 60-64 Count 7 1 7 0 15 

% within อาย ุ 46.7% 6.7% 46.7% .0% 100.0% 

65-69 Count 6 0 3 1 10 

% within อาย ุ 60.0% .0% 30.0% 10.0% 100.0% 

70-74 Count 3 0 1 1 5 

% within อาย ุ 60.0% .0% 20.0% 20.0% 100.0% 
Total Count 16 1 11 2 30 

% within อาย ุ 53.3% 3.3% 36.7% 6.7% 100.0% 

Chi-Square = 4.659    Sig = .588 
 

จากตารางท่ี 35 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง                         
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัสถานท่ีพกัแรม (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียด
ได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ60-64ปี ,65-69 ปีและ70-74 จะเลือกสถานท่ีพักแรมประเภท
โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 53.3 
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ตารางที ่36 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอายกุบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 

 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว 

Total ต ่ากว่า 
5,000 

5,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,001 ขึน้
ไป 

อาย ุ 60-64 Count 1 5 4 5 15 

% within อาย ุ 6.7% 33.3% 26.7% 33.3% 100.0% 

65-69 Count 4 3 1 2 10 

% within อาย ุ 40.0% 30.0% 10.0% 20.0% 100.0% 

70-74 Count 1 3 1 0 5 

% within อาย ุ 20.0% 60.0% 20.0% .0% 100.0% 
Total Count 6 11 6 7 30 

% within อาย ุ 20.0% 36.7% 20.0% 23.3% 100.0% 

  Chi-Square = 6.933   Sig = .327 
 
จากตารางท่ี 36 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง   

มีนยัส าคญัทางสถิติกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ60-64ปี ,65-69 ปีและ70-74 ปี จะมีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวประมาณ 5,000 – 8,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 36.7 
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ตารางที ่37 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบัวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 
 

 

วตัถุประสงค์ 

Total 
เพ่ือการ
พกัผ่อน
หย่อน
ใจ 

เพ่ือ
เยี่ยม
ญาติ 

เพ่ือกฬีา
และความ
บันเทิง 

เพ่ือ
ธุรกจิ 

ปรชุม/
อบรม/
สัมมนา 

การศึกษา 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

 Count 6 1 1 0 1 9 

%within การศึกษา 66.7% 11.1% 11.1% .0% 11.1% 100.0% 

ปริญญาตรี 
 

Count 12 0 0 3 0 15 

%withinการศึกษา 80.0% .0% .0% 20.0% .0% 100.0% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

Count 5 1 0 0 0 6 

%within การศึกษา 83.3% 16.7% .0% .0% .0% 100.0% 
Total Count 23 2 1 3 1 30 

%within การศึกษา 76.7% 6.7% 3.3% 10.0% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 10.007  Sig = .265 
 
 จากตารางท่ี 37 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และ
สูงกวา่ปริญญาตรี จะมีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 76.7 
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ตารางที ่ 38 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบัความถ่ีในการเดินทาง 
 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

Total 
1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี Count 7 1 1 9 

% within การศึกษา 77.8% 11.1% 11.1% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 8 6 1 15 

% within การศึกษา 53.3% 40.0% 6.7% 100.0% 

สูงกวา่ปริญญาตรี Count 0 2 4 6 

% within การศึกษา .0% 33.3% 66.7% 100.0% 
Total Count 15 9 6 30 

% within การศึกษา 50.0% 30.0% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 14.237 Sig = .007 
 

 จากตารางท่ี 38  พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับความถ่ีในการเดินทาง (ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญา
ตรี มีความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ังต่อปี (คิดเป็นร้อยละ 77.8 และ 53.3 ตามล าดบั) ส่วนการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีความถ่ีในการเดินทาง 5-6 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยล 66 
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ตารางที ่39 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 

 
เดินทางกบัใคร 

Total 
คนเดียว 

กลุ่ม 
เพ่ือน 

ครอบ
ครัว 

หน่วย
งาน 

กรุ๊ปทวัร์ 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี Count 1 2 1 4 1 9 

% within 
การศึกษา 

11.1% 22.2% 11.1% 44.4% 11.1% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 0 1 10 0 4 15 

% within 
การศึกษา 

.0% 6.7% 66.7% .0% 26.7% 100.0% 

สูงกวา่ปริญญาตรี Count 0 3 1 1 1 6 

% within 
การศึกษา 

.0% 50.0% 16.7% 16.7% 16.7% 100.0% 

Total Count 1 6 12 5 6 30 

% within 
การศึกษา 

3.3% 20.0% 40.0% 16.7% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 19.139  Sig = .028 
 

จากตารางท่ี 39 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย (ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เลือกท่ีจะเดินทางกบั
หน่วยงาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.4  ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกจะเดินทางกับ
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 66.7 และท่ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เลือกท่ีจะเดินทางกับ                    
กลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 50  
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ตารางที ่ 40 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 

 
ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

Total 
1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั 

มากกว่า 
6 วนั 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี Count 5 4 0 0 9 

% within 
การศึกษา 

55.6% 44.4% .0% .0% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 5 6 2 2 15 

% within 
การศึกษา 

33.3% 40.0% 13.3% 13.3% 100.0% 

สูงกวา่ปริญญาตรี Count 0 2 4 0 6 

% within 
การศึกษา 

.0% 33.3% 66.7% .0% 100.0% 

Total Count 10 12 6 2 30 

% within 
การศึกษา 

33.3% 40.0% 20.0% 6.7% 100.0% 

Chi-Square = 14.111      Sig = .028 
 

จากตารางท่ี 40 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับระยะเวลาในการท่องเท่ียว (ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05)                          
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี                        
ใช้เวลาในการท่องเท่ียว   1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 55.6  ส่วนการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใช้เวลา    
ในการท่องเท่ียว 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 40 และท่ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ใช้เวลา                         
ในการท่องเท่ียว 5-6 วนั คิดเป็นร้อยละ 66.7 
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ตารางที ่41 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

 

ลกัษณะของสถานทีท่่องเที่ยว 

Total 
1 2 3 4 5 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี Count 7 0 0 2 0 9 

% within 
การศึกษา 

77.8% .0% .0% 22.2% .0% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 0 0 4 7 4 15 

% within 
การศึกษา 

.0% .0% 26.7% 46.7% 26.7% 100.0% 

สูงกวา่ปริญญาตรี Count 1 1 0 0 4 6 

% within 
การศึกษา 

16.7% 16.7% .0% .0% 66.7% 100.0% 

Total Count 8 1 4 9 8 30 

% within 
การศึกษา 

26.7% 3.3% 13.3% 30.0% 26.7% 100.0% 

Chi-Square = 30.412  Sig = .000 
หมาย เห ตุ  : 1.เท่ี ยว เชิ งธรรมชาติ   2. เท่ี ยวท างศิลปะวิท ยาการ  3.เท่ี ยวท างว ัฒ นธรรม                                                  
4. เท่ียวเพื่อนนัทนาการ 5.เท่ียวเชิงสุขภาพ 
 
 จากตารางท่ี 41  พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับลักษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว (ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05)                                 
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี                         
เลือกลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  คิดเป็นร้อยละ 77.8  ส่วนการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เลือกลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ คิดเป็นร้อยละ 46.7 และท่ีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี เลือกลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 66.7 
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ตารางที ่42 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบัสถานท่ีพกัแรม 
 

 
สถานทีพ่กัแรม 

Total 
โรงแรม บังกาโล รีสอร์ท 

บ้านญาติ 
เพ่ือน 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี Count 6 0 1 2 9 

% within 
การศึกษา 

66.7% .0% 11.1% 22.2% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 10 0 5 0 15 

% within 
การศึกษา 

66.7% .0% 33.3% .0% 100.0% 

สูงกวา่ปริญญาตรี Count 0 1 5 0 6 

% within 
การศึกษา 

.0% 16.7% 83.3% .0% 100.0% 

Total Count 16 1 11 2 30 

% within 
การศึกษา 

53.3% 3.3% 36.7% 6.7% 100.0% 

 Chi-Square = 17.879   Sig = .007 
 

จากตารางท่ี 42 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับสถานท่ีพกัแรม (ระดับนัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี
และสูงกวา่ปริญญาตรี จะเลือกสถานท่ีพกัแรม คือ โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 53.3  
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ตารางที ่43 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการศึกษากบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 

 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว 

Total 
ต ่ากว่า 
5,000 

5,001 – 
8,000 

8,001 - 
10000 

10,001 
ขึน้ไป 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี Count 5 1 2 1 9 

% within 
การศึกษา 

55.6% 11.1% 22.2% 11.1% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 1 6 3 5 15 

% within 
การศึกษา 

6.7% 40.0% 20.0% 33.3% 100.0% 

สูงกวา่ปริญญาตรี Count 0 4 1 1 6 

% within 
การศึกษา 

.0% 66.7% 16.7% 16.7% 100.0% 

Total Count 6 11 6 7 30 

% within 
การศึกษา 

20.0% 36.7% 20.0% 23.3% 100.0% 

Chi-Square = 12.732      Sig = .047 
 

จากตารางท่ี 43 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว (ระดบันัยส าคญัน้อยกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะใช้ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.6 การศึกษาระดับปริญญาตรีและการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จะใชค้่าใชจ่้ายประมาณ 5,000 – 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40 และ 66.7 ตามล าดบั 
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ตารางที ่44  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบัวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 
 

 

วตัถุประสงค์ 

Total 
เพ่ือการ
พกัผ่อน
หย่อนใจ 

เพ่ือเยีย่ม
ญาติ 

เพ่ือกฬีา
และ 
ความ
บันเทงิ 

เพ่ือ 
ธุรกจิ 

ปรชุม/
อบรม/
สัมมนา 

อาชีพ ไม่ไดท้  างาน Count 7 2 0 0 1 10 

% within 
อาชีพ 

70.0% 20.0% .0% .0% 10.0% 100.0
% 

เจา้ของกิจการ Count 12 0 1 0 0 13 

% within 
อาชีพ 

92.3% .0% 7.7% .0% .0% 100.0
% 

ขา้ราชการบ านาญ Count 4 0 0 3 0 7 

% within 
อาชีพ 

57.1% .0% .0% 42.9% .0% 100.0
% 

Total Count 23 2 1 3 1 30 

% within 
อาชีพ 

76.7% 6.7% 3.3% 10.0% 3.3% 100.0
% 

  Chi-Square = 17.986   Sig = .021 
 

จากตารางท่ี 44 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพนัธ์กันอย่าง                       
มีนัยส าคญัทางสถิติกับวตัถุประสงค์ในการเดินทาง (ระดับนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดท้  างาน ,เจา้ของกิจการและขา้ราชการบ านาญ 
จะมีวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว คือ เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 76.7 
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ตารางที ่45 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบัความถ่ีในการเดินทาง 
 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

Total 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 

อาชีพ ไม่ไดท้  างาน Count 7 3 0 10 

% within 
อาชีพ 

70.0% 30.0% .0% 100.0% 

เจา้ของกิจการ Count 5 5 3 13 

% within 
อาชีพ 

38.5% 38.5% 23.1% 100.0% 

ขา้ราชการบ านาญ Count 3 1 3 7 

% within 
อาชีพ 

42.9% 14.3% 42.9% 100.0% 

Total Count 15 9 6 30 

% within 
อาชีพ 

50.0% 30.0% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 5.994      Sig = .200 
   

จากตารางท่ี 45 พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง                     
มีนัยส าคญัทางสถิติกบัความถ่ีในการเดินทาง (ระดับนัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ได้ท  างาน ,เจ้าของกิจการและข้าราชการบ านาญ                                   
จะมีความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 50 
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ตารางที ่46 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 

 
เดินทางกบัใคร 

Total คน
เดียว 

กลุ่ม
เพ่ือน 

ครอบ
ครัว 

หน่วย
งาน 

กรุ๊ปทวัร์ 

อาชีพ ไม่ไดท้  างาน Count 1 0 2 5 2 10 

% within 
อาชีพ 

10.0% .0% 20.0% 50.0% 20.0% 100.0% 

เจา้ของกิจการ Count 0 3 7 0 3 13 

% within 
อาชีพ 

.0% 23.1% 53.8% .0% 23.1% 100.0% 

ขา้ราชการบ านาญ Count 0 3 3 0 1 7 

% within 
อาชีพ 

.0% 42.9% 42.9% .0% 14.3% 100.0% 

Total Count 1 6 12 5 6 30 

% within 
อาชีพ 

3.3% 20.0% 40.0% 16.7% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 17.703         Sig = .024 
 
จากตารางท่ี 46 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง                 

มีนัยส าคญัทางสถิติกับบุคคลท่ีเดินทางด้วย (ระดับนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดท้  างาน จะเลือกเดินทางกบัหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
50 ส่วนเจา้ของกิจการจะเลือกเดินทางกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 53.8 และขา้ราชการบ านาญ                    
จะเลือกเดินทางกบักลุ่มเพื่อนและครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 42.9 
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ตารางที ่47 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 

 
ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

Total 
1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั 

มากกว่า 
6 วนั 

อาชีพ ไม่ไดท้  างาน Count 4 5 1 0 10 

% within อาชีพ 40.0% 50.0% 10.0% .0% 100.0% 

เจา้ของกิจการ Count 2 7 2 2 13 

% within อาชีพ 15.4% 53.8% 15.4% 15.4% 100.0% 

ขา้ราชการบ านาญ Count 4 0 3 0 7 

% within อาชีพ 57.1% .0% 42.9% .0% 100.0% 
Total Count 10 12 6 2 30 

% within อาชีพ 33.3% 40.0% 20.0% 6.7% 100.0% 

 Chi-Square = 11.336   Sig = .079 
 

จากตารางท่ี 47 พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง                     
มีนัยส าคญัทางสถิติกับระยะเวลาในการท่องเท่ียว (ระดับนัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดท้  างาน และเจา้ของกิจการจะเลือกระยะเวลา
ในการท่องเท่ียว 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 50 และร้อยละ 53.8 ตามล าดับ ส่วนขา้ราชการบ านาญ                               
จะเลือกระยะเวลาในการเดินทาง 5-6 วนั คิดเป็นร้อยละ 42.9 
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ตารางที ่48 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

 
ลกัษณะของสถานทีท่่องเที่ยว 

Total 1 2 3 4 5 

อาชีพ ไม่ไดท้  างาน Count 5 0 0 4 1 10 

% within 
อาชีพ 

50.0% .0% .0% 40.0% 10.0% 100.0% 

เจา้ของกิจการ Count 3 1 1 5 3 13 

% within 
อาชีพ 

23.1% 7.7% 7.7% 38.5% 23.1% 100.0% 

ขา้ราชการบ านาญ Count 0 0 3 0 4 7 

% within 
อาชีพ 

.0% .0% 42.9% .0% 57.1% 100.0% 

Total Count 8 1 4 9 8 30 

% within 
อาชีพ 

26.7% 3.3% 13.3% 30.0% 26.7% 100.0% 

Chi-Square = 17.785  Sig = .023 
1.= เท่ียวเชิงธรรมชาติ  2.= เท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 3.=เท่ียวทางวฒันธรรม   4.= เท่ียวเพื่อนนัทนาการ                                 
5.= เท่ียวเชิงสุขภาพ 
 

 จากตารางท่ี 48 พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง                 
มีนัยส าคญัทางสถิติกบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว (ระดบันัยส าคญัน้อยกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดท้  างาน จะเลือกลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนเจา้ของกิจการจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ คิดเป็น
ร้อยละ 38.5 และขา้ราชการบ านาญ จะเลือกลกัาณะของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 57.1 
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ตารางที ่49 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบัสถานท่ีพกัแรม 
 

 
สถานทีพ่กัแรม 

Total 
โรงแรม บังกาโล รีสอร์ท 

บ้านญาติ 
เพ่ือน 

อาชีพ ไม่ไดท้  างาน Count 6 1 2 1 10 

% within อาชีพ 60.0% 10.0% 20.0% 10.0% 100.0% 

เจา้ของกิจการ Count 6 0 6 1 13 

% within อาชีพ 46.2% .0% 46.2% 7.7% 100.0% 

ขา้ราชการบ านาญ Count 4 0 3 0 7 

% within อาชีพ 57.1% .0% 42.9% .0% 100.0% 
Total Count 16 1 11 2 30 

% within อาชีพ 53.3% 3.3% 36.7% 6.7% 100.0% 

 Chi-Square = 4.032     Sig = .672 
 

จากตารางท่ี 49 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง                         
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัสถานท่ีพกัแรม (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียด
ไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดท้  างาน , เจา้ของกิจการ และขา้ราชการบ านาญ จะเลือกสถานท่ีพกั
แรมประเภท โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 53.3 
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  ตารางที ่50 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

 

 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว 

Total ต ่ากว่า 
5,000 

5,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,001 
ขึน้ไป 

อาชีพ ไม่ไดท้  างาน Count 5 2 2 1 10 

% within อาชีพ 50.0% 20.0% 20.0% 10.0% 100.0% 

เจา้ของกิจการ Count 0 3 4 6 13 

% within อาชีพ .0% 23.1% 30.8% 46.2% 100.0% 

ขา้ราชการบ านาญ Count 1 6 0 0 7 

% within อาชีพ 14.3% 85.7% .0% .0% 100.0% 
Total Count 6 11 6 7 30 

% within อาชีพ 20.0% 36.7% 20.0% 23.3% 100.0% 

   Chi-Square = 20.670  Sig = .002 
 

จากตารางท่ี 50 พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กันอย่าง                               
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้ท  างาน จะเลือกค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต ่ากว่า                        
5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนเจา้ของกิจการจะเลือกค่าใช้จ่าย 10,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
46.2  และขา้ราชการบ านาญ จะเลือกค่าใชจ่้าย 5,001 -8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 85.7 
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ตารางที ่51 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บัวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 
 

 

วตัถุประสงค์ 

Total 
เพ่ือการ
พกัผ่อน
หย่อนใจ 

เพ่ือ
เยีย่ม
ญาติ 

เพ่ือ
กฬีา
และ
ความ
บันเทงิ 

เพ่ือ
ธุรกจิ 

ประชุม/
อบรม/
สัมมนา 

แหล่งรายได ้ ตนเอง Count 10 0 1 3 0 14 

% within 
แหล่งรายได ้

71.4% .0% 7.1% 21.4% .0% 100.0% 

ทรัพยสิ์นเดิม Count 3 0 0 0 0 3 

% within 
แหล่งรายได ้

100.0% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

บุตรหลาน Count 6 1 0 0 1 8 

% within 
แหล่งรายได ้

75.0% 12.5% .0% .0% 12.5% 100.0% 

เงินบ านาญ Count 4 1 0 0 0 5 

% within 
แหล่งรายได ้

80.0% 20.0% .0% .0% .0% 100.0% 

Total Count 23 2 1 3 1 30 

% within 
แหล่งรายได ้

76.7% 6.7% 3.3% 10.0% 3.3% 100.0% 

 Chi-Square = 10.470  Sig = .575 
 

จากตารางท่ี 51 พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นแหล่งรายได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง                
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05)  ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได ้ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากตนเอง , จากทรัพยสิ์นเดิม , จากบุตรหลานและ
จากเงินบ านาญ จะเลือกวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 76.7 
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ตารางที ่52 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บัความถ่ีในการเดินทาง 
 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

Total 
1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 

แหล่งรายได ้ ตนเอง Count 8 5 1 14 

% within      
แหล่งรายได ้

57.1% 35.7% 7.1% 100.0% 

ทรัพยสิ์นเดิม Count 0 1 2 3 

% within  
แหล่งรายได ้

.0% 33.3% 66.7% 100.0% 

บุตรหลาน Count 7 1 0 8 

% within  
แหล่งรายได ้

87.5% 12.5% .0% 100.0% 

เงินบ านาญ Count 0 2 3 5 

% within  
แหล่งรายได ้

.0% 40.0% 60.0% 100.0% 

Total Count 15 9 6 30 

% within  
แหล่งรายได ้

50.0% 30.0% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 17.563     Sig = .007 
 
 จากตารางท่ี 52 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นแหล่งรายได ้มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับความถ่ีในการเดินทาง (ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายได้จากตนเอง จะเลือกความถ่ี                             
ในการเดินทาง 1-2 คร้ังต่อปีคิดเป็นร้อยละ 57.1 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้จากแหล่ง
ทรัพยสิ์นเดิม จะเลือกความถ่ีในการเดินทาง 5-6 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 66.7 ผูต้อบแบบสอบถาม   
ท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากบุตรหลาน จะเลือกความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยล 87.5 และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายได้จากเงินบ านาญจะเลือกความถ่ีในการเดินทาง 5-6 คร้ังต่อปี                           
คิดเป็นร้อยละ 6 
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ตารางที ่53 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 

 
เดินทางกบัใคร 

Total คน
เดียว 

กลุ่ม
เพ่ือน 

ครอบ
ครัว 

หน่วย
งาน 

กรุ๊ป
ทวัร์ 

แหล่งรายได ้ ตนเอง Count 0 3 9 0 2 14 

% within 
แหล่งรายได ้

.0% 21.4% 64.3% .0% 14.3% 100.0% 

ทรัพยสิ์นเดิม Count 1 0 1 0 1 3 

% within 
แหล่งรายได ้

33.3% .0% 33.3% .0% 33.3% 100.0% 

บุตรหลาน Count 0 0 2 4 2 8 

% within 
แหล่งรายได ้

.0% .0% 25.0% 50.0% 25.0% 100.0% 

เงินบ านาญ Count 0 3 0 1 1 5 

% within 
แหล่งรายได ้

.0% 60.0% .0% 20.0% 20.0% 100.0% 

Total Count 1 6 12 5 6 30 

% within 
แหล่งรายได ้

3.3% 20.0% 40.0% 16.7% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 28.557  Sig = .005 
 

 จากตารางท่ี 53 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นแหล่งรายได ้ มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย (ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากตนเอง จะเลือกเดินทางกบัครอบครัว คิด
เป็น 64.3 ส่วนท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากทรัพยสิ์นเดิม จะเลือกเดินทาง คนเดียว กรุ๊ปทวัร์และครอบครัว 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากบุตรหลานจะเลือกเดินทางกบัหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
50 และท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากเงินบ านาญจะเลือกเดินทางกบักลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 60 
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ตารางที ่54 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 

 
ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

Total 
1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั 

มากกว่า                   
6 วนั 

แหล่งรายได ้ ตนเอง Count 5 5 2 2 14 

% within  
แหล่งรายได ้

35.7% 35.7% 14.3% 14.3% 100.0% 

ทรัพยสิ์นเดิม Count 0 3 0 0 3 

% within 
แหล่งรายได ้

.0% 100.0% .0% .0% 100.0% 

บุตรหลาน Count 4 4 0 0 8 

% within 
แหล่งรายได ้

50.0% 50.0% .0% .0% 100.0% 

เงินบ านาญ Count 1 0 4 0 5 

% within 
แหล่งรายได ้

20.0% .0% 80.0% .0% 100.0% 

Total Count 10 12 6 2 30 

% within 
แหล่งรายได ้

33.3% 40.0% 20.0% 6.7% 100.0% 

 Chi-Square = 20.636        Sig = .014 
 

 จากตารางท่ี 54 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นแหล่งรายได ้ มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว (ระดบันยัส าคญัน้อยกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากตนเอง จะเลือกระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียว 1-2 วนัและ 3-4 วนั คิดเป็น ร้อยละ 35.7  ส่วนท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากทรัพยสิ์นเดิม จะเลือก
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากบุตรหลานจะเลือก
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-2วนัและ 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 50 และท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากเงินบ านาญ
จะเลือกระยะเวลาในการท่องเท่ียว 5-6 วนั คิดเป็นร้อยละ 80 
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ตารางที ่55 แสดงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

Chi-Square = 24.836       Sig = .016 
1.= เท่ียวเชิงธรรมชาติ  2.= เท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 3.= เท่ียวทางวฒันธรรม 4.=  เท่ียวเพื่อนนัทนาการ 
5.=  เท่ียวเชิงสุขภาพ 
 
 จากตารางท่ี 55 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นแหล่งรายได ้ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว (ระดบันยัส าคญัน้อยกวา่ 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากตนเอง จะเลือกลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว     
เชิงนนัทนาการ คิดเป็น 35.7 ส่วนท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากทรัพยสิ์นเดิม จะเลือกลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงศิลปวิทยาการ คิดเป็นร้อยละ 33.4 ส่วนท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากบุตรหลานจะเลือกลกัษณะของสถานท่ี

 
ลกัษณะของสถานทีท่่องเที่ยว 

Total 
1 2 3 4 5 

แหล่งรายได ้ตนเอง Count 2 0 4 5 3 14 

% within 
แหล่งรายได ้

14.3% .0% 28.6% 35.7% 21.4% 100.0% 

ทรัพยสิ์นเดิม Count 1 1 0 1 0 3 

% within 
แหล่งรายได ้

33.3% 33.4% .0% 33.3% .0% 100.0% 

บุตรหลาน Count 4 0 0 3 1 8 

% within 
แหล่งรายได ้ 50.0% .0% .0% 37.5% 12.5% 100.0% 

เงินบ านาญ Count 1 0 0 0 4 5 

% within 
แหล่งรายได ้

20.0% .0% .0% .0% 80.0% 100.0% 

Total Count 8 1 4 9 8 30 

% within 
แหล่งรายได ้

26.7% 3.3% 13.3% 30.0% 26.7% 100.0% 
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ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 50 และท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากเงินบ านาญจะเลือกลกัษณะของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 80 
 
ตารางที ่56 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บัสถานท่ีพกัแรม 
 

 
สถานทีพ่กัแรม 

Total 
โรงแรม บังกาโล รีสอร์ท 

บ้านญาติ 
เพ่ือน 

แหล่งรายได ้ ตนเอง Count 9 0 4 1 14 

% within 
แหล่งรายได ้

64.3% .0% 28.6% 7.1% 100.0% 

ทรัพยสิ์นเดิม Count 1 0 2 0 3 

% within 
แหล่งรายได ้

33.3% .0% 66.7% .0% 100.0% 

บุตรหลาน Count 5 0 2 1 8 

% within 
แหล่งรายได ้

62.5% .0% 25.0% 12.5% 100.0% 

เงินบ านาญ Count 1 1 3 0 5 

% within 
แหล่งรายได ้

20.0% 20.0% 60.0% .0% 100.0% 

Total Count 16 1 11 2 30 

% within 
แหล่งรายได ้

53.3% 3.3% 36.7% 6.7% 100.0% 

Chi-Square = 9.680     Sig = .377 
 

จากตารางท่ี 56 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นแหล่งรายได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับสถานท่ีพกัแรม (ระดับนัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายได้จากตนเอง, ทรัพยสิ์นเดิม ,บุตรหลานและ                            
เงินบ านาญ จะเลือกสถานท่ีพกัแรมประเภทโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 53.3 
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ตารางที ่57 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแหล่งรายไดก้บัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 

 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว 

Total ต ่ากว่า 
5,000 

5,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,001 
ขึน้ไป 

แหล่งรายได ้ ตนเอง Count 0 6 3 5 14 

% within 
แหล่งรายได ้

.0% 42.9% 21.4% 35.7% 100.0% 

ทรัพยสิ์นเดิม Count 0 0 2 1 3 

% within 
แหล่งรายได ้

.0% .0% 66.7% 33.3% 100.0% 

บุตรหลาน Count 5 2 0 1 8 

% within 
แหล่งรายได ้

62.5% 25.0% .0% 12.5% 100.0% 

เงินบ านาญ Count 1 3 1 0 5 

% within 
แหล่งรายได ้

20.0% 60.0% 20.0% .0% 100.0% 

Total Count 6 11 6 7 30 

% within 
แหล่งรายได ้

20.0% 36.7% 20.0% 23.3% 100.0% 

Chi-Square = 20.409      Sig = .016 
 

 จากตารางท่ี 57 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นแหล่งรายได ้ มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว (ระดบันัยส าคญัน้อยกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายได้จากตนเอง จะเลือกค่าใช้จ่าย                            
ในการท่องเท่ียว 5,001 -8,000 บาทคิดเป็นร้อยะล 42.9  ส่วนท่ีมีแหล่งรายได้จาก เลือกค่าใช้จ่าย                   
ในการท่องเท่ียว 8,001 -10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ66.7  ส่วนท่ีมีแหล่งรายไดจ้ากบุตรหลานเลือก
ค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.5 และท่ีมีแหล่งรายได้จากเงินบ านาญ เลือกค่าใช้จ่าย                        
5,001 - 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60 
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ตารางที ่58 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บัวตัถุประสงค ์
 

Chi-Square = 10.472   Sig = .233 
 

 จากตารางท่ี 58 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้ ไม่มีความสัมพนัธ์กัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05)  ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้ 10,000 – 30,000 , 30,001 – 50,000                             
และ 50,001 ข้ึนไปจะเลือกวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 76.7 

 
 
 
 
 

 วตัถุประสงค์ Total 

เพ่ือการ
พกัผ่อน
หย่อนใจ 

เพ่ือ
เยีย่ม
ญาติ 

เพ่ือกฬีา
และความ
บันเทงิ 

เพ่ือ
ธุรกจิ 

ประชุม/
อบรม/
สัมมนา 

รายได ้ 10,001 – 30,000 Count 9 2 0 3 1 15 

% within 
รายได ้

60.0% 13.3% .0% 20.0% 6.7% 100.0% 

30,001 – 50,000 Count 8 0 0 0 0 8 

% within 
รายได ้

100.0% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

50,001 ข้ึนไป Count 6 0 1 0 0 7 

% within 
รายได ้

85.7% .0% 14.3% .0% .0% 100.0% 

Total Count 23 2 1 3 1 30 

% within 
รายได ้

76.7% 6.7% 3.3% 10.0% 3.3% 100.0% 
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ตารางที ่59  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บัความถ่ีในการเดินทาง 
 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

Total 
1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 

รายได ้ 10,001 – 30,000 Count 11 4 0 15 

% within รายได ้ 73.3% 26.7% .0% 100.0% 

30,001 – 50,000 Count 1 3 4 8 

% within รายได ้ 12.5% 37.5% 50.0% 100.0% 

50,001 ข้ึนไป Count 3 2 2 7 

% within รายได ้ 42.9% 28.6% 28.6% 100.0% 
Total Count 15 9 6 30 

% within รายได ้ 50.0% 30.0% 20.0% 100.0% 

  Chi-Square = 11.022         Sig = .026 
 

 จากตารางท่ี 59 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง  
มีนัยส าคญัทางสถิติกบัความถ่ีในการเดินทาง (ระดบันัยส าคญัน้อยกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,000 – 30,000 เลือกความถ่ีในการเดินทาง                         
1-2 คร้ังต่อปีคิดเป็นร้อยละ 73.3 ส่วนท่ีมีรายได้ 30,001 – 50,000 เลือกความถ่ีในการเดินทาง                                
5-6 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 50  และ 50,001 ข้ึนไปเลือกความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็น
ร้อยละ 42.9 
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ตารางที ่60 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 

 
เดินทางกบัใคร 

Total คน
เดียว 

กลุ่ม
เพ่ือน 

ครอบ
ครัว 

หน่วย
งาน 

กรุ๊ปทวัร์ 

รายได ้ 10,001 – 30,000 Count 1 1 6 5 2 15 

% within 
รายได ้

6.7% 6.7% 40.0% 33.3% 13.3% 100.0% 

30,001 – 50,000 Count 0 4 2 0 2 8 

% within 
รายได ้

.0% 50.0% 25.0% .0% 25.0% 100.0% 

50,001 ข้ึนไป Count 0 1 4 0 2 7 

% within 
รายได ้

.0% 14.3% 57.1% .0% 28.6% 100.0% 

Total Count 1 6 12 5 6 30 

% within 
รายได ้

3.3% 20.0% 40.0% 16.7% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 12.702         Sig = .123 
 

จากตารางท่ี 60  พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้  ไม่มีความสัมพันธ์กัน                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,000 – 30,000 , 30,001 – 50,000 และ 50,001 ข้ึนไป 
เลือกบุคคลท่ีเดินทางดว้ย คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 40 
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ตารางที ่61 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 

 
ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

Total 
1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั 

มากกว่า 
6 วนั 

รายได ้ 10,001 – 30,000 Count 8 6 1 0 15 

% within รายได ้ 53.3% 40.0% 6.7% .0% 100.0% 

30,001 – 50,000 Count 2 3 3 0 8 

% within รายได ้ 25.0% 37.5% 37.5% .0% 100.0% 

50,001 ข้ึนไป Count 0 3 2 2 7 

% within รายได ้ .0% 42.9% 28.6% 28.6% 100.0% 
Total Count 10 12 6 2 30 

% within รายได ้ 33.3% 40.0% 20.0% 6.7% 100.0% 

Chi-Square = 13.714         Sig = .033 
 

 จากตารางท่ี 61 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว (ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละ เอียดได้ว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มี รายได้  10,000 – 30,000 บ าท  เลือกระยะเวลา                                     
ในการท่องเท่ี ยว  1-2 วันต่อคร้ัง คิดเป็น ร้อยละ 53.3 ส่วน ท่ี มีรายได้ 30,001 – 50,000 บาท                          
เลือกระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3-4วนัและ 5-6 วนัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ ท่ีมีรายได ้
50,001 ข้ึนไปเลือกระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3-4 วนัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.9 
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ตารางที ่62 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

 ลกัษณะของสถานทีท่่องเที่ยว 
Total 

1 2 3 4 5 

รายได ้ 10,001 - 30,000 Count 6 0 3 4 2 15 

% within 
รายได ้

40.0% .0% 20.0% 26.7% 13.3% 100.0% 

30,001 - 50,000 Count 0 1 0 3 4 8 

% within 
รายได ้

.0% 12.5% .0% 37.5% 50.0% 100.0% 

50,001 ข้ึนไป Count 2 0 1 2 2 7 

% within 
รายได ้

28.6% .0% 14.3% 28.6% 28.6% 100.0% 

Total Count 8 1 4 9 8 30 

% within 
รายได ้

26.7% 3.3% 13.3% 30.0% 26.7% 100.0% 

Chi-Square = 10.317         Sig = .243 
1.= เท่ียวเชิงธรรมชาติ  2.= เท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 3.=เท่ียวทางวฒันธรรม 4.= เท่ียวเพื่อนันทนาการ 
5.= เท่ียวเชิงสุขภาพ 

 
 จากตารางท่ี 62 พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ด้านรายได้  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว (ระดบันัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ       
อธิบายรายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,000 – 30,000 บาท , 30,001 – 50,000 บาท                                
และท่ีมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไปเลือกลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ คิดเป็นร้อยละ 30 
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ตารางที ่63 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บัสถานท่ีพกัแรม 
 

 
สถานทีพ่กัแรม 

Total 
โรงแรม บังกาโล รีสอร์ท 

บ้านญาติ 
เพ่ือน 

รายได ้ 10,001 – 30,000 Count 10 1 3 1 15 

% within รายได ้ 66.7% 6.7% 20.0% 6.7% 100.0% 

30,001 – 50,000 Count 2 0 6 0 8 

% within รายได ้ 25.0% .0% 75.0% .0% 100.0% 

50,001 ข้ึนไป Count 4 0 2 1 7 

% within รายได ้ 57.1% .0% 28.6% 14.3% 100.0% 
Total Count 16 1 11 2 30 

% within รายได ้ 53.3% 3.3% 36.7% 6.7% 100.0% 

Chi-Square = 8.334         Sig = .215 
 

 จากตารางท่ี  63 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับสถานท่ีพกัแรม (ระดับนัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,000 – 30,000 บาท , 30,001 – 50,000 บาทและ 
ท่ีมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไปเลือกลกัษณะของสถานท่ีพกัแรมประเภท โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 53.3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



57 

 
ตารางที ่64 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรายไดก้บัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

 

 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว 

Total 
ต ่ากว่า 
5,000 

5,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,001 
ขึน้ไป 

รายได ้ 10,001 – 30,000 Count 5 7 2 1 15 

% within รายได ้ 33.3% 46.7% 13.3% 6.7% 100.0% 

30,001 – 50,000 Count 1 4 2 1 8 

% within รายได ้ 12.5% 50.0% 25.0% 12.5% 100.0% 

50,001 ข้ึนไป Count 0 0 2 5 7 

% within รายได ้ .0% .0% 28.6% 71.4% 100.0% 
Total Count 6 11 6 7 30 

% within รายได ้ 20.0% 36.7% 20.0% 23.3% 100.0% 

 Chi-Square = 16.140         Sig = .013 
 

 จากตารางท่ี 64  พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,000 – 30,000 บาท , 30,001 – 50,000 บาทและ 
ท่ีมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไปเลือกค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 5,001 – 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.7 
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ตารางที ่65 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบัวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 

 

 

วตัถุประสงค์ 

Total 
เพ่ือการ
พกัผ่อน
หย่อนใจ 

เพ่ือเยีย่ม
ญาติ 

เพ่ือกฬีา
และ
ความ
บันเทงิ 

เพ่ือ
ธุรกจิ 

ประชุม/
อบรม/
สัมมนา 

สถานภาพ โสด Count 4 0 0 0 0 4 

% within 
สถานภาพ 

100.0% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

แต่งงาน Count 18 2 1 0 1 22 

% within 
สถานภาพ 

81.8% 9.1% 4.5% .0% 4.5% 100.0% 

หยา่ร้าง Count 1 0 0 3 0 4 

% within 
สถานภาพ 

25.0% .0% .0% 75.0% .0% 100.0% 

Total Count 23 2 1 3 1 30 

% within 
สถานภาพ 

76.7% 6.7% 3.3% 10.0% 3.3% 100.0% 

 Chi-Square = 22.708         Sig = .004 
 

 จากตารางท่ี 65 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับว ัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียว (ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05)                                  
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด เลือกวตัถุประสงค์ใน
การท่ อ ง เท่ี ยว  คื อ  เพื่ อพักผ่อนหย่อน ใจ  คิ ด เป็ น ร้อยละ  100 ส่ วนสถานภาพแ ต่งงาน                                         
เลือกวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 81.8 และสถานภาพหย่าร้าง 
เลือกวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ เพื่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 75 
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ตารางที ่66 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบัความถ่ีในการเดินทาง 
 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

Total 
1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 

สถานภาพ โสด Count 1 0 3 4 

% within สถานภาพ 25.0% .0% 75.0% 100.0% 

แต่งงาน Count 11 9 2 22 

% within สถานภาพ 50.0% 40.9% 9.1% 100.0% 

หยา่ร้าง Count 3 0 1 4 

% within สถานภาพ 75.0% .0% 25.0% 100.0% 
Total Count 15 9 6 30 

% within สถานภาพ 50.0% 30.0% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 11.682          Sig = .020 
 

 จากตารางท่ี  66 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความถ่ีในการเดินทาง (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด , แต่งงานและหย่าร้าง                               
เลือกความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 50 
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ตารางที ่67 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 

 

เดินทางกบัใคร 

Total 
คนเดียว 

กลุ่ม
เพ่ือน 

ครอบ
ครัว 

หน่วยงาน กรุ๊ปทวัร์ 

สถานภาพ โสด Count 0 3 0 0 1 4 

% within 
สถานภาพ 

.0% 75.0% .0% .0% 25.0% 100.0% 

แต่งงาน Count 1 3 9 5 4 22 

% within 
สถานภาพ 

4.5% 13.6% 40.9% 22.7% 18.2% 100.0% 

หยา่ร้าง Count 0 0 3 0 1 4 

% within 
สถานภาพ 

.0% .0% 75.0% .0% 25.0% 100.0% 

Total Count 1 6 12 5 6 30 

% within 
สถานภาพ 

3.3% 20.0% 40.0% 16.7% 20.0% 100.0% 

Chi-Square = 12.443         Sig = .132 
 

 จากตารางท่ี 67  พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย (ระดบันัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด เลือกบุคคลท่ีเดินทางด้วย คือ  
กลุ่มเพื่อน ส่วนสถานภาพแต่งงานและหยา่ร้าง เลือกบุคคลท่ีเดินทางดว้ย คือ ครอบครัว 
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ตารางที ่68 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 

 
ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

Total 
1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั 

มากกว่า  
6 วนั 

สถานภาพ โสด Count 0 1 3 0 4 

% within สถานภาพ .0% 25.0% 75.0% .0% 100.0% 

แต่งงาน Count 7 10 3 2 22 

% within สถานภาพ 31.8% 45.5% 13.6% 9.1% 100.0% 

หยา่ร้าง Count 3 1 0 0 4 

% within สถานภาพ 75.0% 25.0% .0% .0% 100.0% 
Total Count 10 12 6 2 30 

% within สถานภาพ 33.3% 40.0% 20.0% 6.7% 100.0% 

Chi-Square = 12.068        Sig = .060 
 
 จากตารางท่ี 68 พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์     

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับระยะเวลาในการท่องเท่ียว (ระดับนัยส าคัญมากกว่า 0.05)                                    
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด , แต่งงานและหย่าร้าง 
เลือกระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3-4 วนัต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ 40 
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ตารางที ่69 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

 ลกัษณะของสถานทีท่่องเที่ยว Total 

1 2 3 4 5 

สถานภาพ โสด Count 0 0 0 1 3 4 

% within 
สถานภาพ 

.0% .0% .0% 25.0% 75.0% 100.0% 

แต่งงาน Count 8 0 1 8 5 22 

% within 
สถานภาพ 

36.4% .0% 4.5% 36.4% 22.7% 100.0% 

หยา่ร้าง Count 0 1 3 0 0 4 

% within 
สถานภาพ 

.0% 25.0% 75.0% .0% .0% 100.0% 

Total Count 8 1 4 9 8 30 

% within 
สถานภาพ 

26.7% 3.3% 13.3% 30.0% 26.7% 100.0% 

Chi-Square = 28.845          Sig = .000 
1.=เท่ียวเชิงธรรมชาติ  2. = เท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 3.=เท่ียวทางวฒันธรรม 4.= เท่ียวเพื่อนนัทนาการ 
5.= เท่ียวเชิงสุขภาพ 

 
 จากตารางท่ี 69 พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ  มีความสัมพนัธ์                   

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับลักษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว (ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05)                           
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด เลือกลักษณะของ
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 75 ส่วนสถานภาพแต่งงาน เลือกลกัษณะของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและเชิงนนัทนาการ คิดเป็นร้อยละ 36.4 และสถานภาพหยา่ร้าง เลือกลกัษณะ
ของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 75 
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ตารางที ่70 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบัสถานท่ีพกัแรม 

 

 

สถานทีพ่กัแรม 

Total 
โรงแรม บังกาโล รีสอร์ท 

บ้านญาติ 
เพ่ือน 

สถานภาพ โสด Count 0 0 4 0 4 

% within สถานภาพ .0% .0% 100.0% .0% 100.0% 

แต่งงาน Count 13 1 6 2 22 

% within สถานภาพ 59.1% 4.5% 27.3% 9.1% 100.0% 

หยา่ร้าง Count 3 0 1 0 4 

% within สถานภาพ 75.0% .0% 25.0% .0% 100.0% 
Total Count 16 1 11 2 30 

% within สถานภาพ 53.3% 3.3% 36.7% 6.7% 100.0% 

Chi-Square = 8.767          Sig = .187 
 

 จากตารางท่ี 70 พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัสถานท่ีพกัแรม (ระดบันัยส าคญัมากกว่า 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด , แต่งงานและหยา่ร้าง เลือกสาถนท่ีพกัแรม
ประเภทโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 53.3 
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ตารางที ่71  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 

 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว 

Total ต ่ากว่า 
5,000 

5,001 – 
8,000 

8,001 – 
10,000 

10,001                 
ขึน้ไป 

สถานภาพ โสด Count 0 3 0 1 4 

% within 
สถานภาพ 

.0% 75.0% .0% 25.0% 100.0% 

แต่งงาน Count 6 5 6 5 22 

% within 
สถานภาพ 

27.3% 22.7% 27.3% 22.7% 100.0% 

หยา่ร้าง Count 0 3 0 1 4 

% within 
สถานภาพ 

.0% 75.0% .0% 25.0% 100.0% 

Total Count 6 11 6 7 30 

% within 
สถานภาพ 

20.0% 36.7% 20.0% 23.3% 100.0% 

Chi-Square = 8.749         Sig = .188 
 

 จากตารางท่ี 71  พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว (ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05) ซ่ึงสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ,แต่งงานและหยา่ร้าง เลือกค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียว 5,001- 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.7  
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สมมติฐานในการวิจัยที่ 2 :ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัย                      
ส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัหรือไม่ 
 
ตารางที่ 72 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมการตลาดระหวา่งเพศ

ท่ีแตกต่างกนั 
 

เพศ จ านวน MEAN S.D. df t Sig. 
ผลิตภณัฑ ์      ชาย 
                       หญิง 

15 
15 

3.933 
3.800 

.457 
.5601 

28 
26.923 

.714 

.714 
.190 

ราคา               ชาย 
                       หญิง 

15 
15 

4.200 
4.666 

.671 

.487 
28 

25.471 
-2.168 
-2.168 

.422 

ช่องทาง          ชาย 
จดัจ าหน่าย     หญิง 

15 
15 

4.066 
3.666 

.961 

.723 
28 

26.014 
1.288 
1.288 

.471 

ส่งเสริม          ชาย 
การตลาด        หญิง 

15 
15 

4.066 
3.666 

.798 

.816 
28 

27.987 
1.356 
1.356 

.564 

การบริการ      ชาย 
                       หญิง 

15 
15 

4.266 
4.400 

.703 

.632 
28 

27.687 
-.546 
-.546 

.815 

ประสิทธิภาพ  ชาย 
คุณภาพ           หญิง 

15 
15 

4.133 
4.000 

.639 

.654 
28 

27.986 
.564 
.564 

.718 

ดา้นบุคลากร   ชาย 
                        หญิง 

15 
15 

4.000 
4.066 

.755 

.457 
28 

23.050 
-.292 
-.292 

.096 

p < .05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ด้านผลิตภณัฑ์ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในด้านเพศท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                   
ท่ีระดบั .190 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคาของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .422 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .471 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นส่งเสริมการตลาดของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .564 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการใหบ้ริการ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .815 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ในด้านเพศท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .718 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นบุคลากรของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .096 
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ตารางที่ 73 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมการตลาดระหวา่งอายุ

ท่ีแตกต่างกนั 
 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .125 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ผลิตภณัฑ์           ระหวา่งกลุ่ม 1.067 2 .533 2.250 .125 

          ภายในกลุ่ม 6.400 27 .237   

               รวม 7.467 29    
ราคา           ระหวา่งกลุ่ม 2.833 2 1.417 4.482 .021 

          ภายในกลุ่ม 8.533 27 .316   
               รวม 11.367 29    

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

          ระหวา่งกลุ่ม 3.867 2 1.933 2.966 .068 
          ภายในกลุ่ม 17.600 27 .652   
               รวม 21.467 29    

 ส่งเสริม
การตลาด 

          ระหวา่งกลุ่ม 6.433 2 3.217 6.664 .004 
          ภายในกลุ่ม 13.033 27 .483   
               รวม 19.467 29    

การใหบ้ริการ           ระหวา่งกลุ่ม .833 2 .417 .951 .399 
          ภายในกลุ่ม 11.833 27 .438   
               รวม 12.667 29    

ประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 

          ระหวา่งกลุ่ม 5.467 2 2.733 11.531 .000 
          ภายในกลุ่ม 6.400 27 .237   
               รวม 11.867 29    

บุคลากร           ระหวา่งกลุ่ม 1.367 2 .683 1.922 .166 

          ภายในกลุ่ม 9.600 27 .356   

               รวม 10.967 29    
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .021 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .068 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                    
ท่ีระดบั .004 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ด้านการให้บริการ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                          
ท่ีระดบั .399 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ประสิทธิภาพและคุณภาพของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .000 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นบุคลากรของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .166 
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ตารางที่ 74 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมการตลาดระหว่าง

อาชีพท่ีแตกต่างกนั 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.044 2 1.022 5.087 .013 

ภายในกลุ่ม 5.423 27 .201   

รวม 7.467 29    
ราคา ระหวา่งกลุ่ม 1.130 2 .565 1.491 .243 

ภายในกลุ่ม 10.236 27 .379   
รวม 11.367 29    

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 3.560 2 1.780 2.684 .086 
ภายในกลุ่ม 17.907 27 .663   

รวม 21.467 29    
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 2.044 2 1.022 1.583 .224 
ภายในกลุ่ม 17.423 27 .645   

รวม 19.467 29    
การใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 4.997 2 2.499 8.797 .001 

ภายในกลุ่ม 7.669 27 .284   
รวม 12.667 29    

ประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม .417 2 .209 .492 .617 
ภายในกลุ่ม 11.449 27 .424   

รวม 11.867 29    
บุคลากร ระหวา่งกลุ่ม .638 2 .319 .834 .445 

ภายในกลุ่ม 10.329 27 .383   

รวม 10.967 29    

p < .05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .013 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .243 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .086 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .224 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
การใหบ้ริการ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ประสิทธิภาพและคุณภาพของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .617 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นบุคลากรของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .445 
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ตารางที่ 75 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมการตลาดระหว่าง

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.478 2 .739 3.331 .051 

ภายในกลุ่ม 5.989 27 .222   

รวม 7.467 29    
ราคา ระหวา่งกลุ่ม 2.800 2 1.400 4.412 .022 

ภายในกลุ่ม 8.567 27 .317   
รวม 11.367 29    

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.178 2 1.089 1.524 .236 
ภายในกลุ่ม 19.289 27 .714   

รวม 21.467 29    
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 5.511 2 2.756 5.331 .011 
ภายในกลุ่ม 13.956 27 .517   

รวม 19.467 29    
การใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.733 2 .867 2.140 .137 

ภายในกลุ่ม 10.933 27 .405   
รวม 12.667 29    

ประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.800 2 1.400 4.169 .026 
ภายในกลุ่ม 9.067 27 .336   

รวม 11.867 29    
บุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 1.911 2 .956 2.849 .075 

ภายในกลุ่ม 9.056 27 .335   

รวม 10.967 29    

p < .05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .051 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ราคา ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .022 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .236 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .011 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการใหบ้ริการ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .137 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ประสิทธิภาพและคุณภาพของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .026 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นบุคลากรของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .075 
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ตารางที ่76  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมการตลาดระหวา่ง 

 แหล่งรายไดท่ี้แตกต่างกนั 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.738 3 .579 2.630 .071 

ภายในกลุ่ม 5.729 26 .220   

รวม 7.467 29    
ราคา ระหวา่งกลุ่ม .286 3 .095 .223 .879 

ภายในกลุ่ม 11.081 26 .426   
รวม 11.367 29    

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 6.267 3 2.089 3.573 .027 
ภายในกลุ่ม 15.200 26 .585   

รวม 21.467 29    
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 4.796 3 1.599 2.834 .058 
ภายในกลุ่ม 14.670 26 .564   

รวม 19.467 29    
การใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.492 3 1.164 3.298 .036 

ภายในกลุ่ม 9.175 26 .353   
รวม 12.667 29    

ประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.525 3 1.175 3.662 .025 
ภายในกลุ่ม 8.342 26 .321   

รวม 11.867 29    
บุคคลากร ระหวา่งกลุ่ม 1.296 3 .432 1.162 .343 

ภายในกลุ่ม 9.670 26 .372   

รวม 10.967 29    

p < .05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายไดท่ี้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .071 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายไดท่ี้แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .879 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่ายของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายไดท่ี้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .027 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นส่งเสริมการตลาด ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายไดท่ี้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .058 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
การใหบ้ริการ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายไดท่ี้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .036 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ประสิทธิภาพและคุณภาพของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายได้ท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .025 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นบุคลากรของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งรายไดท่ี้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .343 
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ตารางที ่77 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมการตลาดระหวา่ง  
                   รายไดท่ี้แตกต่างกนั 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ผลิตภณัฑ์            ระหวา่งกลุ่ม 1.276 2 .638 2.783 .080 

           ภายในกลุ่ม 6.190 27 .229   

                 รวม 7.467 29    
ราคา            ระหวา่งกลุ่ม 1.035 2 .517 1.352 .276 

           ภายในกลุ่ม 10.332 27 .383   
                 รวม 11.367 29    

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

           ระหวา่งกลุ่ม .533 2 .267 .344 .712 
           ภายในกลุ่ม 20.933 27 .775   
                 รวม 21.467 29    

ส่งเสริม
การตลาด 

           ระหวา่งกลุ่ม 3.376 2 1.688 2.833 .076 
           ภายในกลุ่ม 16.090 27 .596   
                 รวม 19.467 29    

การใหบ้ริการ            ระหวา่งกลุ่ม .677 2 .339 .763 .476 
           ภายในกลุ่ม 11.989 27 .444   
                 รวม 12.667 29    

ประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 

           ระหวา่งกลุ่ม 2.133 2 1.067 2.959 .069 
           ภายในกลุ่ม 9.733 27 .360   
                 รวม 11.867 29    

บุคคลากร            ระหวา่งกลุ่ม .110 2 .055 .136 .873 

            ภายในกลุ่ม 10.857 27 .402   

                 รวม 10.967 29    

p < .05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ด้านผลิตภณัฑ์ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .080 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.276 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .712 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นส่งเสริมการตลาดของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .076 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการให้บริการ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .476 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ด้านประสิทธิ  ภาพและคุณภาพของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .069 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นบุคลากรของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .873 
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ตารางที่ 78 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมการตลาดระหว่าง

สถานภาพท่ีแตกต่างกนั 
  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม .194 2 .097 .360 .701 

ภายในกลุ่ม 7.273 27 .269   

รวม 7.467 29    
ราคา ระหวา่งกลุ่ม 2.253 2 1.127 3.337 .051 

ภายในกลุ่ม 9.114 27 .338   
รวม 11.367 29    

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 6.103 2 3.052 5.363 .011 
ภายในกลุ่ม 15.364 27 .569   

รวม 21.467 29    
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 6.853 2 3.427 7.335 .003 
ภายในกลุ่ม 12.614 27 .467   

รวม 19.467 29    
กาใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.326 2 1.663 4.807 .016 

ภายในกลุ่ม 9.341 27 .346   
รวม 12.667 29    

ประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.548 2 2.274 8.391 .001 
ภายในกลุ่ม 7.318 27 .271   

รวม 11.867 29    
บุคคลากร ระหวา่งกลุ่ม 2.398 2 1.199 3.779 .036 

ภายในกลุ่ม 8.568 27 .317   

รวม 10.967 29    

p < .05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ                   
ท่ีระดบั .701 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ไม่พบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .051 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่ายของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .011 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ส่งเสริมการตลาดของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .003 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
การให้บริการ ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                    
ท่ีระดบั .016 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ประสิทธิภาพและคุณภาพของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
บุคลากรของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .036 

 
 

 
 

 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

  จากการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ในบทท่ี 4  สามารถ
อภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มีเพศ
หญิงและเพศชายอยา่งละเท่าๆกนั คือ เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 50 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 50 และ
พิจารณาตามอายุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือร้อยละ 50 มีอายุระหวา่ง 60-64 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี นอกจากน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
เจา้ของกิจการ ร้อยละ 43.3 และแหล่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากตนเอง ร้อยละ 46.7 ซ่ึงมีรายได้อยู่
ในช่วง 10,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 50 ส่วนใหญ่อาศยัอยูก่บัคู่สมรา คิดเป็นร้อยละ 76.6 
 จากการศึกษาพฤติกรรมพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งเพศชายและเพศหญิง มี
วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 76.7  มีความถ่ีในการเดินทาง 
1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 50 โดยบุคคลท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวดว้ยบ่อยท่ีสุดคือ ครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 40 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3-4 วนัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40 
ซ่ึงลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก คือ ลักษณะสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ คิดเป็นร้อยละ 30 และเลือกสถานท่ีพกัแรม คือ โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 
53.3 
 จากการพิจารณาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความเหมาะสมในดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านการให้บริการ ปัจจยัด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ  และ
ปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  
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ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานท่ีท่องเท่ียว)  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์(สถานท่ีท่องเท่ียว) ท่ีมีผล

ต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั มีผลมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.53) ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย และสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ เช่นทางลาดส าหรับรถเข็น ราวเกาะ มีผลมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.27 และ 4.07 ตามล าดบั) ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ มีผลปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 ดา้นราคา 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อราคา(ค่าใช้จ่าย) ท่ีมีผลต่อการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) โดย
เห็นวา่ราคาท่ีพกัและราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม มีผลมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63 และ 
4.53 ตามล าดบั) ส่วนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวและราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะ มีผล
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.27 และ 3.80 ตามล าดบั) 
 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวม มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยเห็น
วา่ การมีการช าระเงินหลายช่องทาง เช่น ช าระผา่นบตัรเครดิต หรือช าระผา่นธนาคารและการติดต่อ
จองหอ้งพกัผา่นอินเตอร์เน็ต  มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77และ 3.57 ตามล าดบั) 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวม มีผลมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยเห็นวา่
การมีสิทธิพิเศษและส่วนลดส าหรับผูสู้งอายุ เช่น ท่ีพกัราคาพิเศษ , การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านงาน
ท่องเท่ียวต่างๆ มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07 , 3.93 และ3.63 ตามล าดบั) 

 ดา้นการใหบ้ริการ  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาดดา้นการ

ให้บริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวม มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) โดยเห็นว่า การ
ให้บริการในด้านความสะดวกสบายและมีความรวดเร็ว , มีมาตรฐานตรงตามท่ีก าหนด , มีความ
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ปลอดภัยแก่ผู ้ใช้บริการ และ การตรงต่อเวลา มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30 , 4.27, 4.20 และ 4.13 
ตามล าดบั) 

 ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ                                                                                             
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาดดา้น 

ประสิทธิภาพและคุณภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวม มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
โดยเห็นวา่ ความสะอาดของสถานบริการ เช่น หอ้งพกั , พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆไม่ช ารุด เสียหาย สามารถใชง้านได ้มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30 ,4.03 และ3.93 
ตามล าดบั) 

 ดา้นบุคลากร                                                                                                               
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อของปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาดดา้น

บุคคลากร ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยรวม มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยเห็นว่า 
พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่นแต่งกายดี อธัยาศยัดี พูดจาสุภาพ , มีความคล่องแคล่ว แกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ดี , มีความรู้ใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง , มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ และการใหค้วาม
ร่วมมือของคนในทอ้งถ่ินภายในแหล่งท่องเท่ียว มีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30 ,4.03 และ3.93 ตามล าดบั) 

 
 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมและการ

ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
 1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการ

พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
  1.1 ดา้นเพศ 

  1.1.1 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
กบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว 

 1.1.2 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
กบัความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว 

 1.1.3 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
กบั บุคคลท่ีเดินทางดว้ย 

 1.1.4 เพศ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบั 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
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  1.1.5 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
กบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 1.1.6 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
กบัสถานท่ีพกัแรม 

 1.1.7 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
กบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

1.2 ดา้นอาย ุ
 1.2.1 อายุ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติกบั

วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
 1.2.2 อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

กบัความถ่ีในการเดินทาง 
 1.2.3 อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

กบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 1.2.4 อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

กบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 1.2.5 อายุ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติกบั

ลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 1.2.6 อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

กบัสถานท่ีพกัแรม 
 1.2.7 อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

กบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 1.3ดา้นการศึกษา 

 1.3.1การศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 1.3.2 การศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกบัความถ่ีในการเดินทาง 

 1.3.3 การศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 

 1.3.4 การศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
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 1.3.5 การศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 1.3.6 การศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัสถานท่ีพกัแรม 

 1.3.7 การศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

 1.4 อาชีพ 
 1.4.1 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 1.4.2 อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัความถ่ีในการเดินทาง 

 1.4.3 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
บุคคลท่ีเดินทางดว้ย 

 1.4.4 อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 

 1.4.5 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 1.4.6 อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัสถานท่ีพกัแรม 

 1.4.7 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

   1.5 แหล่งรายได ้
  1.5.1 แหล่งรายได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติกบัวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 
                        1.5.2 แหล่งรายได ้มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติกบัความถ่ีในการเดินทาง 
 1.5.3 แหล่งรายได ้ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติกบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 
 1.5.4 แหล่งรายได ้ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 



112 
 

 1.5.5 แหล่งรายได ้มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 1.5.7 แหล่งรายได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติกบัสถานท่ีพกัแรม 

 1.5.8 แหล่งรายได ้ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

  1.6 รายได ้
 1.6.1 รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 1.6.2 รายได ้ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัความถ่ีในการเดินทาง 

 1.6.3 รายได้  ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติกบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 

 1.6.4 รายได้  มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 

 1.6.5 รายได้  ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 1.6.6 รายได้  ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกบัสถานท่ีพกัแรม 

 1.6.7 รายได้  ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

 1.7 สถานภาพ 
 1.7.1 สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติกบัวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 

 1.7.2 สถานภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัความถ่ีในการเดินทาง 
 1.7.3 สถานภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบับุคคลท่ีเดินทางดว้ย 

 1.7.4 สถานภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
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 1.7.5 สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติกบัลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 1.7.6 สถานภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัสถานท่ีพกัแรม 

 1.7.7 สถานภาพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

 
 ค าถามในการวิจยัท่ี 2  ผูสู้งอายุท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ท่ี

แตกต่างกนั เลือกปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นั่นคือ ปัจจยัดา้น

เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัการเลือกปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย ส่ งเส ริมการตลาด การให้บ ริการ 
ประสิทธิภาพและคุณภาพ และบุคลากร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นั่นคือ ปัจจยัดา้น
อายุท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัการเลือกปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ ช่องทางจดัจ าหน่าย  การใหบ้ริการ และบุคลากร  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่คือ ปัจจยัดา้นอายุ
ท่ีแตกต่างกัน มีผลทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 กับการเลือกปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นราคา  ส่งเสริมการตลาด และ ประสิทธิภาพและคุณภาพ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นั่นคือ ปัจจยัดา้น
อาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลทางสถิติอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัการเลือกปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด และบุคลากร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้นั่นคือ ปัจจยัด้าน
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัการเลือกปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการ และบุคลากร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นั่นคือ ปัจจยัดา้น
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัการเลือกปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด และบุคลากร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้นั่นคือ ปัจจยัด้าน
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลทางสถิติอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัการเลือกปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการ และประสิทธิภาพและคุณภาพ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นั่นคือ ปัจจยัดา้น
แหล่งรายได้ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลทางสถิติอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัการเลือกปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ส่งเสริมการตลาดและบุคลากร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่คือ ปัจจยัดา้นแหล่ง
รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัการเลือกปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย การใหบ้ริการ และประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นั่นคือ ปัจจยัด้าน
รายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีผลทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัการเลือกปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด การให้บริการ 
ประสิทธิภาพและคุณภาพ และบุคลากร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นั่นคือ ปัจจยัด้าน
สถานภาพท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลทางสถิติอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 กับการเลือกปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์และราคา  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้นั่นคือ ปัจจัยด้าน
สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัการเลือกปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด การใหบ้ริการ ประสิทธิภาพและคุณภาพ 
และบุคลากร 

 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการิจัย 
 ในปัจจุบันสังคมไทยจะเข้าสู่ Aging Society ท าให้มีกลุ่มผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนและกลุ่ม
ผูสู้งอายุน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญั เพราะมีก าลงัซ้ือ ประกอบกบัตลาดการท่องเท่ียวในประเทศไทย
เติบโตข้ึนทุกปี และก็ยงัไม่มีใครศึกษาถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูสู้งอายเุหล่าน้ีอยา่งจริงจงั 
ดงันั้นเพื่อน าไปพฒันาและปรับปรุงให้เหมาะสมกบัธุรกิจท่องเท่ียวและความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

1. จากขอ้มูลการวิจยัในดา้นพฤติกรรมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิง มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยมีความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ัง
ต่อปี และบุคคลท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดคือ ครอบครัว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3-4 วนัต่อ
คร้ัง ซ่ึงลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก คือ ลกัษณะสถานท่ี
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ท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ และเลือกสถานท่ีพกัแรม คือ โรงแรม ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 
ถา้จะออกแบบแพค็เก็จทวัร์ส าหรับกลุ่มผูสู้งอาย ุก็ควรจะใหต้รงกบัความพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ 

2. จากขอ้มูลการวิจยัในดา้นส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดั
จ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด การให้บริการ ประสิทธิภาพและคุณภาพ และบุคลากร ในระดับท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียว ควรให้ความสนใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีดี ร่มร่ืน  อากาศถ่ายเทสะดวก สะอาด , รูปแบบของกิจกรรมมีให้เลือก
หลากหลาย, สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั, สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะ
ส าหรับผูสู้งอายุ เช่น ทางลาดส าหรับรถเข็น ราวส าหรับเกาะ เกา้อ้ีนัง่พกัตามจุดต่างๆ และสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีท่ีจอดรถเพียงพอ) ดา้นราคา (ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว , ราคาของท่ีพกั, ราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืม , ราคาสินค้าและของท่ีระลึก) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (การติดต่อจองห้องพักผ่าน
อินเตอร์เน็ต, สามารถช าระเงินได้หลายช่องทาง เช่น ผ่านบตัรเครดิตหรือช าระผ่านธนาคาร) ดา้น
ส่งเสริมการตลาด (มีสิทธิพิเศษส าหรับผูสู้งอายุ, จดักิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านงานท่องเท่ียว, 
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต) ดา้นการให้บริการ( สะดวกสบาย
และรวดเร็ว, ตรงเวลา, ดา้นความปลอดภยั, มีมาตรฐานตรงตามท่ีก าหนด) ดา้นประสิทธิภาพและ
คุณภาพ(ความสะอาดของสถานบริการ, พนกังานบริการดว้ยความเตม็ใจ, ส่ิงอ านวยความสะดวกไม่
ช ารุดเสียหาย) และดา้นบุคลากร(มีความรู้และให้ค  าแนะน าถูกตอ้ง, บุคลิกภาพดี, มีความคล่องแคล่ว
, พนกังานเพียงพอในการให้บริการ, ให้ความร่วมมือของคนในทอ้งถ่ิน) ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนัและเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว  

3. จากขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านราคา รองลงมา คือปัจจยัด้านการให้บริการ ประสิทธิภาพและ
คุณภาพ บุคลากร ผลิตภณัฑ ์ส่งเสริมการตลาดและช่องทางจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับราคาท่ีพกัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และราคาสินค้าและของท่ีระลึก ดังนั้ นถ้า
ผูป้ระกอบการหรือภาครัฐจะส่งเสริมการท่องเท่ียวก็ควรจะใหร้าคาท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
เหมาะสม เน่ืองจากมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบัแรก 

ปัจจยัดา้นการให้บริการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการมากท่ีสุด  รองลงมา คือ การใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั การบริการมีมาตรฐานตรงตามท่ี
ก าหนดและการให้บริการตรงเวลา ผูป้ระกอบการควรจะอบรมพนักงานให้มี service mind ท่ีดี                       
เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อๆไป 
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ปัจจยัด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับความสะอาดของ
สถานบริการมากท่ีสุด  รองลงมาคือ พนักงานบริการดว้ยความเต็มใจ และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆไม่ช ารุดเสียหาย ทางผูป้ระกอบการควรจะคอยตรวจดู สอดส่ง ดูแลสถานท่ีบริการให้สะอาด
อยูเ่สมอ และคอยอบรมพนกังานใหมี้ Service mind ท่ีดี เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้  

ปัจจยัด้านบุคลากร ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดีมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ มีความคล่องแคล่ว แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ดี พนกังานเพียงพอใหบ้ริการและการใหค้วาม
รวมมือของคนในทอ้งถ่ิน  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี สะอาด ร่มร่ืน สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ  มีรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายและมีท่ีจอดรถเพียงพอผูป้ระกอบการ
ควรจะจ้างคนมาคอยสอดส่องดูแล ตรวจดู สถานท่ีบริการของตนเองให้มีความปลอดภัย มี
ทศันียภาพท่ีดี เพื่อเป็นการดึงดูดใหลู้กคา้อยากมาใชบ้ริการ 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับ มีสิทธิพิเศษและส่วนลด
ส าหรับผูสู้งอายุ เช่นท่ีพกัราคาพิเศษ รองลงมาคือ โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านงานท่องเท่ียว ทางผูป้ระกอบการควรจะมีการท าโปรโมชั่นให้กับ
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้มาใชบ้ริการใหม้ากข้ึน 

 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั การช าระไดห้ลายช่องทาง
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การติดต่อจองหอ้งผา่นอินเตอร์เน็ต เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ 

ซ่ึงขอ้มูลขา้งตน้น้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งโดย
สามารถน าไปส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอย่าง
แทจ้ริง  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ซ่ึง
การศึกษาต่อไปอาจจะขยายการศึกษาไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถเป็นตวัแทนของ
ประชากรในการใหข้อ้มูล และสามารถใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการอา้งถึงประชากรท่ีศึกษาได ้
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แบบสอบถาม 
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการเลือกสถานที่

ท่องเทีย่วของผู้สูงอาย ุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ค าอธิบาย 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ประกอบการศึกษางานวิจัยเร่ือง  
“การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางคณะผูจ้ดัท าวจิยัจะ
เก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชใ้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น ค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูก
หรือผิดหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อย่างใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถาม ตาม
ความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
นิยามศัพท์ 

 ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูสู้งอายทุั้งชายและหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร , แหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ, แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ,แหล่งท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ และแหล่งท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ  

ชุดท่ี...... 

 

เลขท่ี .......... 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ทางการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การใหบ้ริการ ประสิทธิภาพและ

คุณภาพ และบุคคลากร 

 
แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุ
ส่วนท่ี 3: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

 ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่  
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตโปรแกรมการตลาด รุ่นMK16B วทิยาลยัการจดัการ
มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย       ในหวัขอ้ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 
1.   เพศ 

1)ชาย      2)หญิง 
 

2.  อาย ุ
1)60 – 64ปี     2)65-69 ปี  
3)70-74 ปี     4)75- 79 ปี 
5)ตั้งแต่ 80ปี ข้ึนไป 
 

3.  การศึกษา 
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

3)สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
 1) ไม่ไดท้  างาน     2)เจา้ของกิจการ 
 3)ขา้ราชการบ านาญ    4)รับจา้ง 
 5)อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................   
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5. แหล่งของรายได ้
 1)ตนเอง     2)ทรัพยสิ์นเดิม 
 3)บุตรหลาน     4)เงินบ านาญ 
 5)ญาติ      6)อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)................................... 
6.  รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน (ของท่าน รวมรายรับและ เงินโบนสัพิเศษอ่ืนๆ) 
 1)ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2)10,001-30,000 บาท 
 3)30,001-50,000 บาท   4)50,001 บาทข้ึนไป                                                                   

7. สถานภาพ                                                                                                                                                          

1)โสด     2)แต่งงาน 

 3)หยา่ร้าง    4)อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
8.ปัจจุบนัท่านอยูก่บัใครบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1)อยูค่นเดียว     2)อยูก่บัคู่สมรส 
 3)อยูก่บับุตร      4)อยูก่บัหลาน 
 5)อยูก่บัญาติ     6)อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)................................... 
 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบั พฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกสถานทีท่่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง:กรุณาใส่เคร่ืองหมาย          ในหัวข้อทีต่รงกบัข้อเทจ็จริงของท่าน 

1. วตัถุประสงคห์ลกัของท่านในการเดินทางท่องเท่ียวคืออะไร  
                   (1)เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ  (2) เพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน 

(3) เพื่อการกีฬาและความบนัเทิง (4) เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

       (5) ประชุม/สัมมนา/อบรม     (6) เพื่อธุรกิจ 

(7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

2. ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวของท่านโดยเฉล่ียต่อปี 
       (1)1-2 คร้ัง    (2) 3-4 คร้ัง 

(3) 5-6คร้ัง    (4)มากกวา่ 6 คร้ัง    

3. ท่านเดินทางท่องเท่ียวกบัใครบ่อยท่ีสุด 

(1)เดินทางคนเดียว   (2)เดินทางกบักลุ่มเพื่อน 
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(3)เดินทางกบัครอบครัว/ญาติ (4)เดินทางไปกบัหน่วยงานหรือองคก์ร  

(5)ไปกบักรุ๊ปทวัร์   (6)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................... 

4. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 

(1)1-2 วนั    (2)3-4 วนั 

(3)5-6 วนั    (4)มากกวา่ 6 วนัข้ึนไป 

5. ลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านชอบไปท่องเท่ียว  

(1)แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ  เช่น โฮมสเตย ์ OTOP  หมู่บา้นท่องเท่ียว 

(2)แหล่งท่องเทีย่วเชิงธรรมชาติ  เช่นอุทยานแห่งชาติ ป่า ภูเขา น ้าตก ทะเล ฯลฯ 

          (3)แหล่งท่องเทีย่วทางศิลปะวทิยาการ เช่น พิพิธภณัฑเ์ฉพาะทางและแหล่งท่องเท่ียว                  

เพื่อการศึกษา วทิยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

          (4)แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัิศาสตร์  เช่น โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ 

ชุมชนโบราณ   พิพิธภณัฑ ์ศาสนสถาน  ส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

ฯลฯ 

(5)แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม  เช่น  งานประเพณี วถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้น                 

การแสดง ศิลปะวฒันธรรมพื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผา่ ฯลฯ 

(6)แหล่งท่องเทีย่วเพ่ือนันทนาการ เช่น  ยา่นบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสัตว ์                      

สวนสนุก สวนสาธารณะ และสนามกีฬา ฯลฯ  

(7)แหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ เช่น  นวดแผนไทย แช่น ้าพุร้อน  การอาบน ้าแร่                             

การนวดสปา ฯลฯ 

6. สถานท่ีพกัแรมประเภทใดท่ีท่านชอบไปพกัแรมเม่ือเดินทางไปท่องเท่ียว  

 (1)โรงแรม     (2)เกสทเ์ฮา้ส์ 

 (3)บงักาโล    (4)รีสอร์ท   

  (5)ท่ีพกัหน่วยของราชการต่างๆ  (6)บา้นญาติ/บา้นเพื่อน 

 (7)ท่ีพกัอ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 

7. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

 (1)ต ่ากวา่ 5,000 บาท   (2)5,001 – 8,000 บาท                    
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 (3)8,001 – 10,000 บาท   (4)10,001 บาทข้ึนไป                   

ตอนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกสถานทีท่่องเทีย่ว 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องเพ่ือแสดงระดับความส าคัญของท่านต่อปัจจัยต่อไปนีใ้น
การ  
เกณฑ์ทีใ่ช้ : 5 = มีผลมากทีสุ่ด  4 = มีผลมาก  3 = มีผลปานกลาง  2 = มีผลน้อย  1 = มีผลน้อยทีสุ่ด 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเทีย่ว 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (สถานที่ท่องเทีย่ว) 
1.สถานท่ีท่องเท่ียวมีทศันียภาพท่ีดี ร่มร่ืน 
 อากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย 

     

2.รูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย      
3.สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั      
4.สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะแก่ผูสู้งอาย ุเช่นทาง
ลาดส าหรับรถเข็น,หอ้งน ้ามีเพียงพอ,ราวส าหรับเกาะ,สถานทีบงัแดดบงั
ฝน,จุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้,เกา้อ้ีส าหรับนัง่พกัตามจุดบริการ 

     

5.สถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ 
 

     

ด้านราคา (ค่าใช้จ่าย)      
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม.      
7.ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม      
8.ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม      
9.ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม      
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย      
10.มีการติดต่อและจองห้องพกัผา่นอินเตอร์เน็ต      
11.มีการช าระเงินหลายช่องทาง เช่น ช าระผา่นบตัรเครดิต หรือช าระผา่น
ธนาคาร 

     

ด้านส่งเสริมการตลาด      
12.มีสิทธิพิเศษและส่วนลดส าหรับผูสู้งอาย ุเช่นท่ีพกัราคาพิเศษ      
13.มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผา่นงานท่องเท่ียวต่างๆ      
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเทีย่ว 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

14.โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุนิตยสาร ฯลฯ 

     

ด้านการให้บริการ       
15.ใหค้วามสะดวกสบายและรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
16.การใหบ้ริการตรงต่อเวลา      
17.การใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ      
18.การใหบ้ริการมีมาตรฐานตรงตามท่ีก าหนด      
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ      
19.ความสะอาดของสถานบริการ เช่น ห้องพกั ความสะอาดของสถาน

บริการ เช่น ห้องพกั 
     

20.เม่ือเกิดปัญหาพนกังานให้บริการดว้ยความเตม็ใจ      
21.ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆไม่ช ารุด เสียหาย ยงัสามารถใชง้านได ้      
ด้านบุคคลากร      
22.มีความรู้และใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
23.มีบุคลิกภาพท่ีดี เช่น แต่งกายดี อธัยาศยัดี พูดจาสุภาพ      
24.มีความคล่องแคล่ว แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้      
25.มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ      
26.การใหค้วามร่วมมือของคนในทอ้งถ่ินภายในแหล่งท่องเท่ียว      
      
ความคิดเห็นและข้อเสอนแนะอ่ืนๆ 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

          ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                     ผูว้จิยั 

นกัศึกษาปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล               
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