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 การศึกษาครัO งนีO มีจุดมุ่งหมายเพืHอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูสู้งอายุทีHเคยซืOอผลิตภณัฑอ์าหารเสริมใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล สถิติทีHนาํมาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถีH ค่าเฉลีHย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน ค่า
ไคสแควร์ ทดสอบความแตกต่าง ดว้ยค่า T-test และค่า F-test (One-way ANOVA) และทดสอบผลต่างอยา่งมีนยัสาํคญันอ้ย
ทีHสุดดว้ยค่า LSD (Least significant difference) 
 ผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับประทานอาหารเสริมประเภทบาํรุงสุขภาพเพืHอ
บาํรุงสุขภาพ ซืOออาหารเสริม 1 ครัO งต่อเดือน งบประมาณในการซืOอต่อครัO งมากกวา่ 1,000  บาท มีการเปลีHยนยีHหอ้ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมน้อยมาก บุคคลทีHมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซืOอผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคือ ครอบครัว สถานทีHซืOอผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม คือ ร้านขายยา  
 ดา้นปัจจยัทีHมีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมพบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการ
บริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมากทีHสุด 
 ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอาย ุพบวา่ 
ดา้นรายไดมี้ความสมัพนัธ์กบัประเภทของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมทีHรับประทาน ดา้นแหล่งรายไดมี้ความสมัพนัธ์กบัเหตุผล
การบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้และดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั
สถานทีHซืOอผลิตภณัฑอ์าหารเสริม  
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีHแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ แหล่งของรายได ้รายได้
ส่วนตวัและสถานภาพมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 
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103 หนา้ 



ง 

 

สารบัญ 
 
 

  หน้า 

กติตกิรรมประกาศ              ข 

บทคัดย่อ               ค 

สารบัญตาราง              ฉ 

สารบัญรูปภาพ              ฏ 

บทที  1 บทนํา              1 
 ความสาํคญัของปัญหา              1 
 คาํถามงานวิจยั             2 
 วตัถุประสงค ์             3 
 ประโยชนที์ คาดวา่จะไดรั้บ            3 
 ขอบเขตของงานวิจยั             3 
 สมมติฐานงานวิจยั             4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ             4 
บทที  2 แนวความคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที เกี ยวข้อง                                    5 

 แนวคิดเกี ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค                    5 
 แนวคิดเกี ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด           8 
 แนวคิดเกี ยวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริม           9 
 งานวิจยัที เกี ยวขอ้ง            15
บทที  3 วธีิการดาํเนินการวจิัย           16 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั          17 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง           18 
 เครื องมือที ใชใ้นการวิจยั             18 
 การทดสอบเครื องมือวิจยั          19 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล           19 



จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

  หน้า 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล           20
บทที  4 ผลการวจิัย            21 
 ตอนที  1 ขอ้มลูทั วไปของผูต้อบแบบสอบถาม         22 
 ตอนที  2 ขอ้มลูเกี ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริม       25 
 ตอนที  3 ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที มีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ ์
 อาหารเสริม           29 
 ตอนที  4 ขอ้มลูการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบั 
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริม         33 
 ตอนที  5 ขอ้มลูการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที มีผลต่อปัจจยั 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย          
 และดา้นและการส่งเสริมการตลาด          81 
บทที  5 สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ                                    88 

 สรุปผลการวิจยั                     88 
 อภิปรายผล            90
 ขอ้เสนอแนะ           92
บรรณานุกรม            93

ภาคผนวก             95

ประวติัผู้วจิยั          103



ฉ 
 

 

สารบญัตาราง 

 

 
ตาราง          หน้า

4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ                                     22              
4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอายุ        23 
4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามวุฒิการศึกษา                         23 
4.4             แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอาชีพ                                           23 
4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามแหล่งของรายได ้      24 
4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามรายไดส่้วนตวัเฉลี ยต่อเดือน        24   
4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามสถานภาพ       25 
4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามประเภทอาหารเสริม 

ที รับประทาน           25 
4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเหตุผลในการรับประทาน 

อาหารเสริม           26 
4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความถี ในการซืDอผลิตภณั 

อาหารเสริม           26 
4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามงบประมาณการซืDอ 
 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม           27 
4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความภกัดีต่อตราสินคา้      27 
4.13 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามบุคคล       28 
 ผูส้นบัสนุนการตดัสินใจ 
4,14 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามสถานที ซืDอ       28 
4.15 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด      29 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์
4.16 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด      30 
 ดา้นราคา 
4.17 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด      31 
 ดา้นสถานที จดัจาํหน่าย



ช 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 
ตาราง          หน้า 

4.18 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด      32 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและประเภทอาหารเสริม        33  
4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและเหตุผลในการรับประทาน   

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม           34 
4.21 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและความถี ในการซืDอผลิตภณัฑอ์าหารเสริม      35 
4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและงบประมาณในการซืDอ 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม           36 
4.23 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม           37 
4.24 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและบุคคลที มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซืDอ  
 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม           38 
4.25 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและสถานที ซืDอผลิตภณัฑอ์าหารเสริม       39 
4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละประเภทอาหารเสริม        39 
4.27 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละเหตุผลในการรับประทาน 
 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม           40 
4.28 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละความถี ในการซืDอผลิตภณัฑอ์าหารเสริม      41 
4.29 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละงบประมาณในการซืDอผลิตภณัฑอ์าหารเสริม      42 
4.30 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม      43 
4.31 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละบุคคลที มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซืDอ 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

 

ความสําคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัผูบ้ริโภคทั�วโลกเริ�มตื�นตวัและไดห้นัมาใส่ใจกบัการดูแลสุขภาพของตวัเอง
มากขึ&น แนวโนม้การผลิตและการบริโภคผลิตภณัฑที์�ดีต่อสุขภาพจึงเพิ�มขึ&นตามมาอย่างเห็นไดช้ดั 
ยิ�งไปกว่านั&นยงัมีผูบ้ริโภคจาํนวนไมน่อ้ยที�ถือแนวคิดที�ว่า “การป้องกนัดีกว่าการรักษา” อาหารจึงไม่
เป็นเพียงปัจจยัในการดาํรงชีวิตเท่านั&น แต่กลายเป็นหนึ� งในปัจจยัสาํคญัที�จะสร้างคุณภาพชีวิตที�ดี
ต่อไปดงันั&นแนวโนม้ของการพฒันาอาหารของโลกในปัจจุบนัและอนาคตจึงมีทิศทางไปยงัการ
พฒันานวตักรรมอาหารในกลุ่มอาหารเสริมสุขภาพในรูปของอาหารฟังกช์ั�นและผลิตภณัฑนิ์วตราซู
ติคอล (functional food and nutraceutical) เป็นหลกั ซึ� งตลาดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพของโลก
โดยรวมภายในปี พ.ศ. 2553 จะมีมูลค่าประมาณ 167,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยมีญี�ปุ่นและ
ประเทศต่างๆในสหภาพยโุรปเป็นตลาดหลกัของผลิตภณัฑเ์สริมสุขภาพ (Inovation Trend,2554) 
 ตลาดรวมกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทยปี 2553 มลูค่าตลาดรวมกวา่ 
26,600 ลา้นบาท แบ่งเป็นกลุ่มวิตามินรวมจาํนวน 2,100 ลา้นบาท และจะมีอตัราเติบโตอีก 5% ในปี
นี& ซึ� งหากเทียบกบัปี 2552 ตลาดรวมอาหารเสริมมีมลูค่าตลาดเพียง 23,600 ลา้นบาท  แรงขบัเคลื�อน
(driving force) ที�จะทาํใหอุ้ตสาหกรรมผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพและกลุ่มผลิตภณัฑวิ์ตามิน มี
การเติบโตมากขึ&นคือ 
 1.แนวโนม้คนสูงอายุในประเทศไทยมีมากขึ&นซึ�งใหค้วามสนใจดูแลในสุขภาพ 
 2. คนสูงอายใุนประเทศไทยมีแนวโนม้ที�จะอายุยืนมากขึ&น 
 3.บริษทัจะมุ่งเนน้นวตักรรมผลิตภณัฑก์ลุ่มอาหารเสริมสาํหรับกลุ่ม คนวยัทอง รวมถึง
 4.กลุ่มวิตามินเสริมดา้นต่าง ๆ โดยคาดวา่ตลาดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในกลุ่มผูสู้งอายุ
จะเติบโตไม่นอ้ยกวา่ 20% 
 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมที�มีแนวโนม้ดีในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
 1. วิตามิน แร่ธาตุและผลิตภณัฑบ์าํรุงร่างกาย 
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  1.1 ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลมีแนวโนม้เพิ�มขึ&น 
  1.2 กระแสการแพทยเ์ชิงป้องกนัและเสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกาย 
  1.3 ความนิยมบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพประเภทวิตามิน แร่
ธาตุ และผลิตภณัฑบ์าํรุงร่างกาย 
  1.4 เพื�อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของร่างกายใหแ้ขง็แรง 
 2. ผลิตภณัฑที์�ช่วยในการหมุนเวียนของโลหิต  
  2.1 โรคหวัใจเป็น 1 ใน 5 อนัดบัแรกของสาเหตุการตายของคนไทย 
  2.2 ค่าใชจ่้ายในการรักษาอยู่ในเกณฑค่์อนขา้งสูง 
 3. ผลิตภณัฑที์�ช่วยควบคุมนํ&าหนกั 
  3.1 โรคอว้นกาํลงัเป็นปัญหาที�มีแนวโน้มเพิ�มขึ&นในประเทศไทย 
  3.2 เยาวชนนิยมรูปร่างที�ผอม โดยเชื�อวา่จะทาํใหดู้ดีและสร้างความ
เชื�อมั�นในตวัเองเพิ�มขึ&น 
  3.3 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพที�เกี�ยวกบัการควบคุมนํ&าหนกัและช่วย
เผาผลาญไขมนัจึงมีแนวโนม้ที�ดีในตลาดเมืองไทย (i-Marketable, 2557) 
 จากขอ้มลูดงักล่าวผูวิ้จยัไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัของกระแสรักสุขภาพและตลาดผูสู้งอายุ
ที�มีแนวโนม้จะเป็นตลาดขนาดใหญ่ที�มีกาํลงัซื&อมากที�สุด คณะผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพื�อเป็นประโยชน์ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารเสริม นกัการตลาด นกัโฆษณา นกัการสื�อสาร 
ประชาสัมพนัธ์ สาํหรับการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดและผลิตภณัฑอ์าหารเสริมที�เหมาะสมและ
เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มผูสู้งอายุ พร้อมทั&งตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของคนกลุ่มนี& ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 
 

คาํถามงานวจิยั 
 1.  กลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งไร 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่ม
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื�อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  เพื�อศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.  เพื�อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที�มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.  ทราบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.  เพื�อใหไ้ดแ้นวทางในการจดัสรรและพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื�อ
สุขภาพ และการบริการ รวมทั&งปัจจยัทางการตลาดอื�นไดอ้ยา่งเหมาะสมและดีขึ&น  
 

 

ขอบเขตงานวจิยั 

 1.  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร ที�มีอายตุั&งแต่ 60 ปีขึ&น ที�เคยซื&อและบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมและที�อาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 2.  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน 
  4.  ระยะเวลาการศึกษา กนัยายน 2557-ธนัวาคม 2557 
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สมมติฐานงานวจิยั 
 1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทาง

การตลาดที�แตกต่างกนั 

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ และแสดงออก

ในการเลือกซื&อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมาบริโภคเพื�อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุด 

 ปัจจยัที�มีผลต่อการบริโภคอาหารเสริม หมายถึง ตวัแปรที�เขา้มาเกี�ยวขอ้งกบั

กระบวนการตดัสินใจซื&อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

 อาหารเสริม หมายถึงผลิตภณัฑที์�ใชรั้บประทานโดยตรงนอกเหนือจากการรับประทาน

อาหารหลกัตามปกติเพื�อเสริมสารบางอยา่ง มกัอยูใ่นรูปลกัษณะเป็นเมด็ แคปซูล ผง เกลด็ ของเหลว 

หรือลกัษณะอื�น และมีจุดมุ่งหมายสาํหรับบุคคลทั�วไปที�มีสุขภาพปกติ มิใช่สาํหรับผูป่้วย 

 ผูสู้งอายุ หมายถึง กลุ่มคนที�มีอายตุั&งแต่ 60 ปีขึ&นไปอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที�เคยรับประทานอาหารเสริม



 

 



บทที� 2 

แนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

 

แนวความคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
 การศึกษาคน้ควา้วิจยัเรื�องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่ม
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไดท้าํการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเป็น
แนวทางในการศึกษาดงันี1  
 1.แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.แนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 3.แนวคิดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 4.งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
 
1.แนวคิดเกี�ยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ�งซึ� งเกี�ยวขอ้งโดยตรง
กบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซึ้� งสินคา้และบริการทั1งนี1หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซึ� งมีมา
อยูก่่อนแลว้ซึ� งมีส่วนกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว (ธงชยั สันติวงษ,์ 2549) 
 ผูบ้ริโภค คือ บุคคลต่างๆที�มีความสามารถในการซื1อ (Ability to buy) หรือในเงินเป็น
สื�อกลาง เพราะทุกคนที�มีเงินจะตอ้งมีความเตม็ใจในการซื1อสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคบางคนซื1อ
สินคา้ไปเพื�อประโยชนส่์วนตวั หรือบางคนกซื็1อไปเพื�อขายต่อหรือใชใ้นการผลิต  
 1. สิ�งกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดขึ1นจากภายในร่างกายและภายนอก ซึ� งอาจเกิดจากเหตุ
จูงใจใหซื้1อดา้นเหตุผลและเหตุจูงใจใหซื้1อดา้นจิตวิทยา สิ�งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ
สิ�งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ที�นกัการตลาดสามารถควบคุมและจดั
ใหมี้ขึ1น เป็นสิ�งกระตุน้ที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย
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  1.1 สิ�งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) คือ การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้
สวยงาม เพื�อกระตุน้ความตอ้งการ 
  1.2  สิ�งกระตุน้ดา้นราคา (Price) คือ การกาหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสม
กบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย 
  1.3  สิ�งกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) คือ การจดั
จาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ั�วถึงเพื�อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 
  1.4  สิ�งกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การใชค้วาม
พยายามของพนักงานขาย การโฆษณาอยา่งสมํ�าเสมอ การลด แลก แจก แถม กเ็ป็นการสร้าง              
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลกูคา้ 
 2. สิ�งกระตุน้อื�นๆ (Other Stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�บริษทั
ไม่สามารถควบคุมได ้ประกอบดว้ย 
  2.1 สิ�งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) 
  2.2 สิ�งกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) 
  2.3 สิ�งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 

 2.4  สิ�งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) 
 3. ลกัษณะของผูซื้1อ (Buyer Characteristic) ลกัษณะของผูซื้1อที�ไดรั้บมาจากปัจจยัต่างๆ 
คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
 4. กระบวนการตดัสินใจซื1อของผูซื้1อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย 
      4.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การที�ผูบ้ริโภครู้ในปัญหา 
ทาํใหท้ราบความจาเป็นและความตอ้งการในสินคา้ งานของนกัการตลาดในขั1นนี1 คือจดัสิ�งที�เป็น
ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจาหน่ายหรือการส่งเสริมการตลาด เพื�อใหผู้บ้ริโภค
ไดต้ามความตอ้งการของสินคา้ 
     4.2 การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เมื�อผูบ้ริโภครู้ถึงปัญหานั�น 
กจ็ะเกิดความตอ้งการในขั1นที� 1 และจะเกิดการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื�อน 
แหล่งการคา้ เช่นสื�อโฆษณา พนกังานขาย งานของนกัการตลาดในขั1นนี1 คือพยายาม จดัขอ้มลู
ข่าวสารใหผ้า่นแหล่งการคา้และแหล่งบุคคลให้มีประสิทธิภาพและกระจายอยา่งทั�วถึง   
  4.3 การประเมินผลทางการเลือก (Evaluation of Alternatives) การ
พิจารณาผลิตภณัฑ ์ต่างๆ คือ (1) คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์เช่น รูปร่าง รูปทรง (2) การใหน้า้หนกั
ความสาํคญัสําหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์เช่น ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพ (3) ความเชื�อถือเกี�ยวกบัตรา
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สินคา้หรือภาพพจน ์ซึ� งความเชื�อนี1 จะมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ (4) 
เปรียบเทียบระหว่างยี�หอ้ต่างๆ และจดัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆใหเ้หมาะสม 
   4.4 การตดัสินใจซื1อ (Purchase Decision) การตดัสินใจซื1อผลิตภณัฑย์ี�หอ้
ใด กเ็นื�องมาจากมีการประเมินผลทางเลือกในดา้นต่างๆมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซื1อ
ผลิตภณัฑที์�ชอบมากที�สุดและปฏิเสธที�จะซื1อสินคา้ที�ตนไมพ่อใจ 
   4.5 พฤติกรรมภายหลงัการซื1อ (Post-Purchase Behavior) เป็นความรู้สึก
พอใจหรือไมพ่อใจหลงัจากมีการซื1อผลิตภณัฑน์ั1นไปแลว้ ความรู้สึกนี1 ขึ1นอยูก่บัคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้มีคุณสมบติัตามที�คาดหวงักจ็ะเกิดผลในทางบวกและมี
แนวโนม้ที�ผูบ้ริโภคจะซื1อซํ1 า แต่ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัไม่ตรงตามความตอ้งการกจ็ะเกิดผลในทาง
ลบ นั�นคือผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะไมซื่1อซา้ค่อนขา้งสูง (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2543 ) 
 ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคจาํแนกปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ออกเป็นปัจจยัที�อยู่ภายในบุคคล และปัจจยัภายนอกบุคคล โดยสรุปไดด้งันี1  
 1. ปัจจยัที�อยู่ภายในบุคคล 
      1.1 ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง สิ�งจาํเป็นใดๆสาํหรับร่างกายทาง
กายภาพหรือจิตใจ  ในแง่ของความรู้สึก ความตอ้งการ คือ การขาดในบางสิ�งบางอย่างที�มี
ผลประโยชนที์�จาเป็นตอ้งมี ที�อยากไดด้ว้ยเหตุผลใดๆก็ตามหรือความตอ้งการเป็นเงื�อนไขที�
จาํเป็นตอ้งไดร้ับการบาํบดั 
      1.2 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ�งกระตุน้หรือความรู้สึกที�เป็นสาเหตุ
ที�ทาํใหบุ้คคลมีการกระทาํหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที�แน่นอน แรงจูงใจทาํใหเ้ราไดรู้้ถึงความ
ตอ้งการของเราเองและเป็นการใหเ้หตุผลสาํหรับการกระทาที�แสดงออกอนัเนื�องมาจากความ
ตอ้งการดงักล่าว 
      1.3 บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะ
อุปนิสยัที�ไดส้ร้างขึ1นในตวัของบุคคลที�ทาใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอื�นๆ แรงจูงใจเป็น
สาเหตุที�ทาให ้
บุคคลมีการกระทาํตามที�เขามีความตอ้งการ แต่บุคลิกภาพเป็นสิ�งที�ทาใหบุ้คคลมีการกระทาํให้
ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล 
      1.4 การรับรู้ (Awareness) การมีความรู้ในบางสิ�งบางอย่างไดโ้ดยผา่น
ประสาทสัมผสัทั1ง 5 ซึ� งการรับรู้นั1นจะเป็นส่วนที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงมากที�สุดของบุคคลที�มีต่อ
สิ�งแวดลอ้มภายนอก การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะสามารถแยกไดเ้ป็น 3 ประการ คือ การรับรู้ ทศันคติ 
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และการเรียนรู้ ซึ� งทั1ง 3 ประการนี1 เป็นปัจจยัภายในของบุคคลที�จะเกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มภายนอก
ของผูบ้ริโภค 
    1.5 การรับรู้ (Perception) การตีความของบุคคลที�มีต่อสิ�งของหรือ
ความคิดที�สังเกตเห็นไดห้รืออะไรก็ตามที�ถกูนามาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นทางประสาท
สมัผสัทั1ง 5 
       1.6 การเรียนรู้ (Learning) การเปลี�ยนแปลงใดๆในความนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค การตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏิบติั ประสบการณ์หรือการเกิดขึ1น
ของสัญชาติญาณ หรืออีกนยัหนึ�งความรู้ที�ไดจ้ากการรับรู้ถึงสิ�งที�ไม่เคยรู้จกัมาก่อนนั1นเอง 
      1.7 ทศันคติ (Attitudes) กลุ่มกวา้งๆของความรู้สึกที�มีอยู่ภายในตวัของ
มนุษยห์รือความเห็นที�เป็นรูปธรรมของพฤติกรรมของบุคคล 
 2. ปัจจยัที�อยู่ภายนอกบุคคล 
      2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) เป็นอิทธิพลที�เกิดขึ1นมา
จากสมาชิกภายในครัวเรือน 
    2.2 อิทธิพลของสังคม (Social Influences) เป็นผลลพัธ์ที�ไดม้าจากการ
ติดต่อกนัของบุคคลทุกคนกบัคนอื�นๆที�นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ อิทธิพลของสงัคม
เกิดขึ1นได ้เช่น จากสถานที�ทาํงาน วดั โรงเรียน เป็นตน้ 
    2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) การติดต่อโดยตรงของ
บุคคลที�มีต่อธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นสถานที�ของร้านคา้โดยผา่นการขายของบุคคลและการโฆษณากต็าม 
  2.4 อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural Influences) เป็นเรื�องราวของความ
เชื�อที�มีอยู่ในตวับุคคลและการลงโทษในสงัคมที�ไดมี้การพฒันาขึ1นอยู่ตลอดเวลาดว้ยระบบของ
สงัคมนั1น 
    2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้(Economic Or Income 
Influences) เป็นขอ้จาํกดัหรือตวักาหนดที�มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอื�นที�
เกี�ยวขอ้งดว้ย ระบบเศรษฐกิจมีความสมัพนัธ์กบัการกินดีอยูดี่เป็นอยา่งมาก ถา้บุคคลไม่มีงานทาํ ไม่
มีรายไดย้อ่มไม่สามารถหาปัจจยัมาตอบสนองความตอ้งการต่างๆ (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 

 

 

2.แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
 ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4’Ps) หมายถึง  
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ตวัแปรทางการตลาดที�ควบคุมไดซึ้� งบริษทัใชร่้วมกนัเพื�อสนองความพึงพอในแก่กลุ่มเป้าหมาย โดย
มีส่วนประสมกการตลาดเป็นตวัสื�อสารขอ้มลูระหวา่งผูข้ายและผูซื้1อที�มีศกัยภาพเพื�อชกัจูงทศันคติ
และพฤติกรรมการซื1อส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย  
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ�งที�เสนอขายโดยธุรกิจเพื�อสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหพึ้งพอใจ ผลิตภณัฑที์�เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนกไ็ด ้ผลิตภณัฑจึ์ง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานที� องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน ์มี
คุณค่าในสายตาของลกูคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคานึงถึงปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละ/หรือ ความ
แตกต่างทางการแข่งขนัพิจารณาองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์พื1นฐาน 
รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑเ์ป็นการ
ออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื�อแสดงตาํแหน่งที�แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้ไดดี้ยิ�งขึ1น 
กลยทุธ์เกี�ยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ ์ 
 2.ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัที�สองที�เกิดขึ1นมา
ถดัจากผลิตภณัฑ ์ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคานั1น 
ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาเขากจ็ะตดัสินใจซื1อ ดงันั1นผูก้าํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าที�รับรู้
ในสายตาลกูคา้ ซึ� งตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั1นว่า สูงกวา่ราคา
ผลิตภณัฑน์ั1นๆ ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้ง การแข่งขนั และปัจจยัอื�นๆ  
 3.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กบัผูซื้1อ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อแจง้ข่าวสารหรือจูงใจ ใหเ้กิดทศันคติที�ดีต่อพฤติกรรมการซื1อ และ
เพื�อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์การติดต่อสื�อสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย และการ
ติดต่อสื�อสารโดยไม่ใชค้น เครื�องมือการติดต่อสื�อสารมีหลายประการ ซึ� งอาจเลือกใชห้นึ�งหรือหลาย
เครื�องมือ ตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้ครื�องมือสื�อสารแบบประสมประสานโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกนักบัลกูคา้ ผลิตภณัฑค์ู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เครื�องมือสิ�งเสริมที�สาคญัมี
ดงันี1   
   3.1 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการนาํเสนอข่าวสารเกี�ยวกบัองคก์าร
และ(หรือ)ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ ความคิด ที�ตอ้งการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์การ
โฆษณาจะเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจในเรื�องต่างๆ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการโฆษณา งบประมาณใน
การโฆษณา ข่าวสารที�ตอ้งการสื�อ การเลือกใชสื้�อ ช่วงระยะเวลาที�ใชใ้นการโฆษณาและการประเมิน
โฆษณาว่าบรรลุหรือไม ่ 
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     3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย หมายถึง เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้นี1 จะเกี�ยวขอ้งกบักลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการ
จดัการหน่วยงานขาย  
     3.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที�นอกเหนือจาก
การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข่้าวการประชาสัมพนัธ์ ซึ� งสามารถกระตุน้การ
ใหค้วามสนใจ ทดลองใช ้หรือการซื1อ โดยลกูคา้ขั1นสุดทา้ยหรือบุคคลอื�นในช่องทางการส่งเสริม
การขายมี 3 รูปแบบ คือการกระตุน้บริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายที�มุ่งสูผู้บ้ริโภค การกระตุน้
คนกลางเรียกวา่ การส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่คนกลาง และการกระตุน้พนกังานขายที�เรียกวา่ การ
ส่งเสริมการขายที�มุ่งสู่พนกังานขาย  
     3.4 การใหข่้าวสารและการประชาสมัพนัธ์ ข่าวเป็นการเสนอความคิด
เกี�ยวกบัสินคา้หรือบริการที�ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์หมายถึง ความพยายามที�มี
การวางแผนโดยองคก์ารหนึ� งเพื�อสร้างทศันคติที�ดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ� ง การให้ข่าว
เป็นกิจกรรมหนึ�งของการประชาสมัพนัธ์  
 4.การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซึ� งประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรม ใชเ้พื�อเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัที�นาํผลิตภณัฑอ์อก
สู่ตลาดเป้าหมาย กคื็อสถาบนัตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ,2541) 

 

 

3.แนวคิดเกี�ยวกบัอาหารเสริม 
 มีผูเ้ชี�ยวชาญไดก้ล่าวถึงความหมายของอาหารเสิม ไวด้งันี1  
 เพลินใจ ตงัคณะกลุ (2554) อาหารเสริมสุขภาพ จดัเป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหรือ 
Dietary supplement products ซึ� งหมายถึงผลิตภณัฑที์�ใชรั้บประทานโดยตรงเพื�อเพิ�มเติมหรือเติมเต็ม
กบัอาหารหลกัที�รับประทานในแต่ละวนัตามปกติมกัจะอยูใ่นลกัษณะเป็นเมด็ แคปซูล ผง เกลด็ 
ของเหลว หรือลกัษณะอื�น มีจุดมุ่งหมายสาํหรับบุคคลทั�วไปที�มีสุขภาพปกติ (มิใช่สาํหรับผูป่้วย) 
เช่น นํ1ามนัปลาแคปซูล ใยอาหารอดัเมด็ ใยอาหารผงสาํหรับชงหรือโรยอาหาร เป็นตน้ 
 เปรมจิตต ์สิทธิศิริและสุทิน เกตุแกว้ (2542) ไดใ้ห้ความหมายของผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมไวว่้าอาหารที�เรารับประทานเสริมหรือรับประทานเพิ�มเติมเขา้ไปที�นอกเหนือไปจากที�ร่างกาย
ไดรั้บปกติ 
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 จากความหมายของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในขา้งตน้สรุปไดว้า่อาหารที�รับประทาน
เสริมเพิ�มเติมจากอาหารที�เรารับประทานปกติ เพื�อสุขภาพมิใช่เป็นผูป่้วยโดยมีความคาดหวงัในการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

 ประเภทของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมแบ่งเป็น 6 ประเภทดงันี1  
 1. จาํแนกตามคุณสมบติัและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ดงันี1  
  1.1  อาหารบาํรุงสุขภาพ โดยมีประสิทธิภาพในการใชเ้ป็นอาหารบาํรุง
ร่างกายเช่น ซุปไก่สกดั เห็ดหลินจือ รังนกและวิตามินต่างๆ 
  1.2  อาหารป้องกนัและรักษาโรค มีคุณสมบติัป้องกนัและรักษาโรคใน
บางชนิดเช่น นํ1ามนัตบัปลา ช่วยในเรื�องไขมนัอุดตนัในเส้นเลือด 
  1.3  อาหารลดนํ1าหนกั เป็นอาหารที�เพิ�มปริมาณเมื�อไดมี้การปริโภคแลว้
จะรู้สึกอิ�มทอ้งแต่มีคุณค่าทางอาหารนอ้ย 
  1.4  อาหารเสริมนกักีฬา เป็นอาหารเสริมประเภทที�มีการใหพ้ลงังาน
อยา่งรวดเร็ว เช่น เครื�องดื�มกลโูคส ฟรุคโตสและเครื�องดื�มเกลือแร่ชนิดต่างๆ 
  1.5  ผลิตภณัฑที์�เสริมหรือเติมสารอาหารบางชนิดให้เพิ�มขึ1น เช่น ใย
อาหาร แคลเซียม เพื�อเสริมสารอาหารบางชนิดที�ไดรั้บไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย 
 2.จาํแนกตามแหล่งที�มาดงันี1  
  2.1  ผลิตภณัฑที์�ไดม้าจากพืชเช่นนํ1ามนัดอกอีฟนิ�งพริมโรส 
  2.2  ผลิตภณัฑที์�ไดจ้ากสัตวเ์ช่น นํ1ามนัปลา 
  2.3  ผลิตภณัฑจ์ากจุลินทรียเ์ช่น ยีสต ์(เพลินใจ ตั1งคณะสุวรรณ, 2547) 
 3.จาํแนกตามคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ดงันี1  
  3.1 วิตามินและแร่ธาตุ    
  3.2 วิตามินและแร่ธาตุต่างๆที�ร่างกายไม่ตอ้งการหรือยงัไม่มีการ 
ขาดแคลนเกิดขึ1น 
  3.3  นํ1ามนัธรรมชาติที�มีกรดไขมนั ที�มีหลกัฐานเชื�อวา่มีผลดีต่อสุขภาพ
เช่น Evening primrose 
  3.4  สารธรรมชาติ ซึ� งมีองคป์ระกอบที�เชื�อวา่มีฤทธิx ทางเภสัชวิทยา
เพียงแต่ส่วนประกอบและผลที�แสดงออกยงัไม่ชดัเจนเช่น garlic 
  3.5  สารธรรมชาติซึ�งส่วนประกอบและผลของมนัไม่เป็นที�แน่ชดัแต่
ในทางการตลาดระบุว่า มีคุณสมบติัที�ดีต่อสุขภาพเช่น royal jelly 
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  3.6  เอนไซมที์�มีผลต่อสรีระ เมื�อรับประทานแลว้กย็งัไมค่่อยเห็นผลชดั
เช่น superoxide dismutase  
 4.จาํแนกตามสูตรส่วนประกอบหรือขนาดการใชด้งันี1  
  4.1  วิตามินหรือแร่ธาตุ 
   4.1.1  วิตามินหรือแร่ธาตุที�มีอยู่ในบญัชีสารอาหารที�
แนะนาํใหบ้ริโภคประจาํวนัสาํหรับคนไทยอาย ุ6 ปีขึ1นไป (Thai Recommended Daily Intakes-Thai 
RDI)หากขนาดใชต่้อวนัไม่ถึงขนาดยาจะจดัเป็นประเภทอาหารและหากขนาดให้ต่อวนัถึงขนาดยา
จะจดัเป็นประเภทยา 
   4.1.2  วิตามินหรือแร่ธาตุที�ไม่มีอยูใ่นบญัชีสารอาหารที�
แนะนาํใหบ้ริโภคประจาํวนัสาํหรับคนไทยอาย ุ6 ปีขึ1นไป (Thai Recommended Daily Intakes-Thai 
RDI)หากขนาดใชต่้อวนัไม่ถึงขนาดยาและไดรั้บความเห็นชอบจากอย.จะจดัเป็นประเภทอาหารและ
หากขนาดใหต่้อวนัถึงขนาดยาจะจดัเป็นประเภทยา 
  4.2  เชื1อจุลินทรีย ์
   4.2.1  ใชเ้ชื1อจุลินทรียเ์ป็นส่วนประกอบหลกั จดัเป็น
ประเภทยา 
 4.2.2  ใชเ้ชื1อจุลินทรียเ์ป็นวตัถุเจือปนอาหารหรือเป็นส่วน
ประ กอบของอาหารไม่ถึงขนาดยาจดัเป็นประเภทอาหาร 

4.3  เอนไซม ์
   4.3.1  ใชเ้อนไซมเ์ป็นส่วนประกอบหลกั จดัเป็นประเภทยา 
 4.3.2  ใชเ้อนไซมเ์ป็นวตัถุเจือปนอาหารหรือเป็น
ส่วนประกอบของอาหารไม่ถึงขนาดยาจดัเป็นประเภทอาหาร 

4.4  ฮอร์โมนจดัเป็นประเภทยา 
4.5  สารหรือส่วนประกอบใชเ้ป็นไดท้ั1งอาหารและยา 
 4.5.1  สารหรือส่วนประกอบที�มีขนาดยานั1นไดมี้การ

กาํหนดไวที้�ขนาดใชต่้อวนัไม่ถึงขนาดยาและไม่มีขนาดยากาํหนดไวจ้ดัเป็นประเภทอาหาร 
 4.5.2  สารหรือส่วนประกอบที�มีขนาดยานั1นไดมี้การ

กาํหนดไวที้ขนาดใชต่้อวนัถึงขนาดยาจดัเป็นประเภทยา 
4.6  สารหรือส่วนประกอบที�ไดม้าจากการพฒันาสารตั1งตน้ที�ใชเ้ป็น

อาหารแต่ไม่ถึงขั1นสารบริสุทธิx  มีขอ้มูลความปลอดภยัตามประเภทอาหารจะจดัเป็นประเภทอาหาร 
4.7  สารหรือส่วนประกอบไม่มีการใชเ้ป็นอาหาร 
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 4.7.1  สารหรือส่วนประกอบ มีใชใ้นทางยา หากมีขนาดใช้
ต่อวนัถึงขนาดยาแต่ถา้ขนาดใชต่้อวนัไม่ถึงขนาดยามี chromic toxicity data จะจดัเป็นประเภท
อาหาร 

 4.7.2  สารหรือส่วนประกอบไม่ มีใชใ้นทางยามี chromic 
จะจดัเป็นประเภทอาหาร(สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2548) 
 5.จาํแนกประเภทตามสมาคมอาหารเสริมสุขภาพ 
  5.1  กลุ่มสารอาหาร ไดแ้ก่ วิตามิน แคลเซียม โปรตีน 
  5.2  กลุ่มลดนํ1าหนดั 
  5.3  กลุ่มลดความเสี�ยงโรคหวัใจขาดเลือด 
  5.4  กลุ่มลดความเสี�ยงโรคมะร็ง 
  5.5  กลุ่มลดความเสี�ยงโรคเบาหวาน 
  5.6  กลุ่มลดความเสี�ยงโรคปวดขอ้ 
  5.7  กลุ่มช่วยบาํรุงสมอง 
  5.8  กลุ่มบาํรุงนกักีฬา 
  5.9  กลุ่มบาํรุงผิว 
  5.10  กลุ่มความเสี�ยงโรคตบั 
  5.11  กลุ่มความเสี�ยงโรคหวัใจ 
  5.12  กลุ่มฮอร์โมนเพศหญิง 
  5.13  กลุ่มอื�นๆ (ศิวพร สุวิชานรากลุ, 2546) 
 6.จาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชด้งันี1  
  6.1  อาหารบาํรุงสุขภาพทั�วไป 
  6.2  อาหารหวงัผลเฉพาะทางเพื�อการป้องกนัและรักษาโรคบางชนิด 
  6.3  อาหารควบคุมหรือลดนํ1าหนกั 
  6.4  อาหาหารเพื�อความงาม(อาณดี นิติธรรมยง, 2547) 
 จากขอ้มลูการจาํแนกประเภทของอาหารเสริมขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ประเภทของ
อาหารเสริมในการวิจยัครั1 งนี1 จาํแนกโดยวตัถุประสงคข์องการใชด้งันี1  
  1  อาหารบาํรุงสุขภาพทั�วไป 
  2  อาหารหวงัผลเฉพาะทางเพื�อการป้องกนัและรักษาโรคบางชนิด 
  3  อาหารควบคุมหรือลดนํ1าหนกั 
  4  อาหาหารเพื�อความงาม 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 ฐิตาภา พรหมสวาสดิx  (2555) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที�มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื1 อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบํารุงสมอง และความจําของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจยัครั1 งนี1 มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื1อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบารุงสมอง และ
ความจาํของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นงานวิจยัครั1 งนี1  คือ ผูบ้ริโภคที�เคย
ซื1 อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบํารุงสมอง และความจําจํานวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัสําคัญมากที�สุด พฤติกรรมการซื1 อของกลุ่มตัวอย่างมี
ดงันี1 คือ ความถี�ในการซื1อผลิตภณัฑป์ระมาณ 3 ครั1 ง/6เดือน ปริมาณการซื1อผลิตภณัฑป์ระมาณ 2 ชิ1น/
ครั1 ง โดยมีค่าใช้จ่ายในการซื1 อผลิตภัณฑ์ประมาณ 1,290.36 บาท/ครั1 ง จากการศึกษาในเรื� อง
ความสัมพนัธ์ ที�ระดบันยัสาคญั 0.05 พบวา่ พฤติกรรมการซื1อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบารุงสมอง และ
ความจาํ ดา้นความถี�ในการซื1อผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัอาย ุปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย นอกจากนั1นพฤติกรรมการซื1 อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบาํรุงสมอง และความจาํ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซื1อผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบั 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นส่งเสริมการตลาด 
  ภาวิณี ตนัติผาติ, กิตติพนัธ์ คงสวสัดิx เกียรติ (2554)ไดศึ้กษาเรื�อง  การตดัสินใจซื1อ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยันี1 เป็นงานวิจยัเชิง
พรรณนา โดยมีเป้าหมายเพื�อศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค
อาหารเสริมเพื�อสุขภาพ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลและความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกซื1อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งใช้
แบบสอบถามกับประชากรที� มีคุณสมบัติ 4 ด้าน ไดแ้ก่ อาศยัและ/หรือทาํงานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีอายุตั1งแต่ 15 ปีเป็นตน้ไป มีอาชีพและรายไดที้�แน่นอน และมีประสบการณ์การ
บริโภคอาหารเสริมเพื�อสุขภาพ จาํนวน 400 ตวัอย่าง สถิติที�ใช ้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-Test F-Test และ Multiple 
Regression Analysis (MRA) ผลการวิจยัพบว่า ทุกปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื1อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมเพื�อสุขภาพ ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื�อสุขภาพ เหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื�อสุขภาพ และ
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ประเภทของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมที�เลือกซื1อมารับประทานบ่อยที�สุด มีผลและความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกซื1อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซื1อ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 
 รักษเ์กียรติ จิรันธร(2551)ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื1อผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาการวิจยัเรื�องนี1 มีวตัถุประสงค์
เพื�อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื�อสุขภาพของประชาชนในเขตอาํเภอ
หาดใหญ่ และศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตดัสินใจซื1อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื�อสุขภาพ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างไดจ้ากประชาชนในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื�องมือที�
ใชใ้นการวิจยั เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถี� ร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ดว้ยการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบคูณปกติ ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 63.26 โดยเป็นนกัเรียนและนกัศึกษา มีเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื�อ
สุขภาพ เพื�อชดเชยสารอาหารที�ไดร้ับไม่เพียงพอในแต่ละวนั โดยการโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นสื�อที�
มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื1อและเพื�อนเป็นบุคคลที�ให้คาํแนะนาํในการตดัสินใจซื1อผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารเพื�อสุขภาพ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื1อ พบว่า 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ราคาสินคา้ และประสบการณ์เดิมในการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื�อสุขภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื1ออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 



 
 

 



7 
 

 



บทที� 3 

ระเบยีบวิธกีารวิจัย 
  
  
 การศึกษาเรื
องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลเป็นการวิจยัแบบปริมาณ (Quantitative Reseach) ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 
Reseach) โดยสาํรวจกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน จากกลุ่มผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ
 งการวิจยัครัF งนีF  ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงครัF งเดียว (Cross-Functional)  
ซึ
 งจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื
องมือสาํหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื
อศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย
ผูวิ้จยัไดมี้การกาํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปนีF 
 ตอนที
 1 กรอบการวิจยั 
 ตอนที
 2 แหล่งขอ้มลูประชากร ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนที
 3 เครื
องมือที
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ตอนที
 4 การทดสอบเครื
องมือที
ใชใ้นการวิจยั 
 ตอนที
 5 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ตอนที
 6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มลู
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

1. ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- แหล่งของรายได ้
- รายได ้
- สถานภาพ 
 

 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา  

- ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 
2.พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

อาหารเสริม 
- ประเภทอาหารเสริมที
บริโภค 

- เหตุผลในการบริโภค 

- ความถี
ในการซืFอ 

- ค่าใชจ่้ายในการซืFอ 

- ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

- บุคคลที
มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืFอ 

- สถานที
ซืFอ 
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 จากการศึกษาครัF งนีF เป็นการศึกษาเบืFองตน้ ทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชก้ลุ่มผูสู้งอายุที
มีอายุ
ตัFงแต่ 60 ปีขึFนไป อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที
เคยรับประทานอาหารเสริมโดย
มีกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 
 
 

วธิกีารสุ่มตวัอย่าง 

 วิธีการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัF งนีF เ ป็นแบบไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น(Non-
probability) โดยการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Selection)และการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

กาํหนดโควตา้ ( Quota sampling ) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยคาํนึงถึงสัดส่วนองคป์ระกอบของ
ประชากร โดยกลุ่มตวัอยา่ที
ตอ้งการทัFงหมด คือ 30 คน แบ่งเป็นเพศชาย 15 คน และหญิง 15 คน 
 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื
องมือที
ใชใ้นการวิจยัครัF งนีF ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทัFงหมด 30 ชุด ซึ
 ง
การศึกษาครัF งนีF ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามที
สร้างขึFนตามแนวทางและวตัถุประสงค์ที
ตัFงไว ้และจาก
การศึกษาคน้ควา้และดดัแปลงจากหนงัสือเอกสารต่างๆ รวมทัFงแนวคิด งานวิจยัที
เกี
ยวขอ้ง โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 3 ส่วน 
 ตอนที
 1 ขอ้มลูทั
วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที
 2 ขอ้มลูเกี
ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ตอนที
 3 ปัจจยัที
มีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันีF  
 คะแนน     ความหมาย 
 5    มีผลมากที
สุด 
 4    มีผลมาก 
 3    มีผลปานกลาง 
 2    มีผลนอ้ย 
 1    มีผลนอ้ยที
สุด 
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 การแปลความหมายโดยอาศยัสูตรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัFนดงันีF  (วิเชียร เกตุสิงห์. 
2538: 6-11) คะแนนที
ไดน้าํมาแปลความหมายตามเกณฑด์งันีF   
 คะแนนเฉลี
ยระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง มีผลมากที
สุด 
 คะแนนเฉลี
ยระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง มีผลมาก 
 คะแนนเฉลี
ยระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง มีผลปานกลาง 
 คะแนนเฉลี
ยระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง มีผลนอ้ย 
 คะแนนเฉลี
ยระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง มีผลนอ้ยที
สุด 
 
  

การทดสอบเครื�องมอืวิจยั 
 การหาคุณภาพเครื
องมือแบบสอบถามที
สร้างขึFน ผูวิ้จยัทาํการทดสอบความเที
ยงตรง 
(Validity) และความเชื
อมั
น (Reliability) ดงันีF  

1. การหาความเที
ยงตรง (Validity) แบบสอบถามชุดนีF ไดห้าค่าความเที
ยงตรงตาม
เนืFอหา (Content Validity) โดยผูวิ้จยันําแบบสอบถามให้อาจารยที์
ปรึกษาได้ตรวจสอบแกไ้ข
พิจารณาแลว้นาํมาปรับปรุงใหถ้กูตอ้ง 

2. การหาค่าความเชื
อมั
น (Reliability) ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามที
ไดรั้บการปรับปรุง 
แล้วนําไปทดสอบ (Pretest) กับประชากรที
 มีลักษณะเช่นเดียวกบัตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด 
แลว้นาํมาทาํการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิc อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(ประคอง กรรณสูตร, 2538) 
 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตาํรา เอกสารและงานวิจยัที
เกี
ยวขอ้ง เพื
อนาํมา

เป็นขอ้มลูพืFนฐานสาํหรับทาํการศึกษาวิจยั 
2. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจากจาํนวนที
กาํหนด ซึ
 งการเก็บ

ตวัอยา่งทาํโดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตัF งแต่เดือน กันยายน 2557 ถึง ธันวาคม 2557 โดยผูวิ้จัยได้แจก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง และไดชี้Fแจงขอ้มลูในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูอยา่งละเอียด 

3. ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามที
ไดจ้ากการตอบคาํถามทัFงหมด จาํนวน 30 ชุด 
ไดรั้บคืนจาํนวน 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 เพื
อดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที
ไดรั้บมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งก่อนนาํไปวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ โดยการวิเคราะห์นีF ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยจะใช้หลกัการวิเคราะห์ 
ดงัต่อไปนีF  

1. วิเคราะห์ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมโดยสถิติที
ใชคื้อ ความถี
และร้อยละ (Frequency and Percentage)  

2. การวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที
 มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยการใช ้
ค่าเฉลี
ย (mean) ใช้แปรความหมายของข้อมูลต่าง ๆ และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ใชคู่้กบัค่าเฉลี
ยเพื
อแสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มูล 

3. การทดสอบสมมติฐานที
  1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื
อทดสอบสมมุติฐานโดยใชค่้า
ไคสแควร์(Chi-Square) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติในการทดสอบที
 0.05 

4. การทดสอบสมมติฐานที
 2 วิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที
แตกต่างกนั มี
ผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างกนั โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี
ยระหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยค่า t-test ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี
ยระหว่างตวั
แปรมากกว่า 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F-test (One-way ANOVA) และทดสอบผลต่างอย่างมีนยัสําคญัน้อย
ที
สุดดว้ยค่า LSD (Least significant difference) 



 
 



 
 

 



บทที�4 

ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาเรื
องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผสู้งอายุใขเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ในการศึกษาครั* งนี* เกบ็ตวัอย่างจาํนวน 30 คน จึงผลการศึกษานาํสนอตาม
ลาํดบัดงันี*  
 ตอนที
 1  ขอ้มลูทั
วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที
 2  ขอ้มลูเกี
ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 ตอนที
 3  ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม 
 ตอนที
 4  ขอ้มลูการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบั
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 ตอนที
 5  ขอ้มลูการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที
มีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นและการ
ส่งเสริมการตลาด



22 
 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั*งสิ*น 30 คน สามารถแจกแจงขอ้มูลลกัษณะ
ทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งันี*  
 

ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 15 50 
หญิง 15 50 
รวม 30 100 

  
 จากตารางที
4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนเป็นเพศชายร้อยละ 50 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 50 
 

ตารางที� 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
 

กลุ่มช่วงอายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
60-64 ปี 16 53.3 
65-69 ปี 5 16.7 
70-74 ปี 6 20.0 
75-79 ปี 3 10.0 
รวม 30 100.0 

 
 จากตารางที
 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนส่วนใหญ่มีอาย ุ60-
64 ปีร้อยละ 53.3 รองลงมาไดแ้ก่ 70-74 ปีร้อยละ 20 และ 65-69 ปีร้อยละ 16 และ65-69 ปี ร้อยละ 
16.7 
 
 

 



23 
 

ตารางที� 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วฒิุการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ
ากว่าปริญญาตรี 10 33.3 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 15 50.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 16.7 

รวม 30 100.0 
 
 จากตารางที
4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนส่วนใหญ่มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 50  รองลงมาตํ
ากวา่ปริญญาตรีร้อยละ 33.3และสูงกวา่
ปริญญาตรี ร้อยละ 16.7 
 

ตารางที� 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ไดท้าํงาน 7 23.3 
เจา้ของกิจการ 14 46.7 
ขา้ราชการบาํนาญ 9 30.0 
รวม 30 100.0 

  
 จากตารางที
4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ เป็นเจา้ของธุรกิจร้อยละ 46.7 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการบาํนาญ ร้อยละ 30 และ
ไม่ไดท้าํงาน ร้อยละ 23.3 
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ตารางที� 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามแหล่งของรายได ้
 

แหล่งของรายได ้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 15 50.0 
ทรัพยสิ์นเดิม 5 16.7 
บุตรหลาน 2 6.7 
เงินบาํนาญ 7 23.3 
อื
นๆ 1 3.3 

รวม 30 100.0 
  

 จากตารางที
4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนส่วนใหญ่มีแหล่ง
รายไดจ้ากตนเองร้อยละ 50 รองลงมามีแหล่งรายไดจ้ากเงินบาํนาญ ร้อยละ 23.3 และจากทรัพยสิ์น
เดิม ร้อยละ 16.7 
 

ตารางที� 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือน 
 

รายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
10,001 – 30,000 บาท 14 46.7 
30,001 – 50,000 บาท 2 6.7 
50,001 บาทขึ*นไป 14 46.7 

รวม 30 100.0 
  
 จากตารางที
4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี
ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาทและ 50,001 บาทขึ*นไปร้อยละ 46.7 
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ตารางที� 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 1 3.3 
แต่งงาน 14 46.7 
หย่าร้าง 12 40.0 
อื
นๆ 3 10.0 

รวม 30 100.0 
  
 จากตารางที
4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนส่วนใหญ่มีสถานภาพ
แต่งงานร้อยละ 46.7 รองลงมาอย่าร้าง ร้อยละ 40 และอื
นๆ ร้อยละ 10 
 
 

ตอนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริม 

 จากการเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างจํานวนทั* งสิ*น 30 คน สามารถแจกแจงข้อมูล
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งันี*  
 
ตารางที� 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามประเภทอาหารเสริมที
รับประทาน 
 

ประเภทอาหารเสริมที
รับประทาน จาํนวน ร้อยละ 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบาํรุงสุขภาพ 22 73.3 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบาํรุงผิวพรรณ 1 3.3 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมควบคุมนํ*าหนกั 6 20.0 
อื
นๆ 1 3.3 

รวม 30 100.0 
  
 จากตารางที
4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนส่วนใหญ่บริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทเสริมสุขภาพร้อยละ 73.3 
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ตารางที� 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเหตุผลในการรับประทานอาหาร
เสริม 

 
เหตุผลในการรับประทานอาหารเสริม จาํนวน ร้อยละ 
เพื
อบาํรุงสุขภาพและร่างกาย 23 76.7 
เพื
อเสริมความงาม 3 10.0 
เพื
อหวงัผลเฉพาะทางในการรักษาโรค 4 13.3 

รวม 30 100.0 
  
 จากตารางที
4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนส่วนใหญ่บริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื
อบาํรุงสุขภาพและร่างกายร้อยละ 76.7 รองลงมาเพื
อเพื
อหวงัผลเฉพาะทาง
ในการรักษาโรค ร้อยละ 13.3 
 

ตารางที� 4.10  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม 

 
ความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม จาํนวน ร้อยละ 

เดือนละ 1 ครั* ง 23 76.7 
1-2 เดือน/ครั* ง 7 23.3 

รวม 30 100.0 
 
 จากตารางที
 4.10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนส่วนซื*อผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเดือนละ 1 ครั* ง ร้อยละ  76.7 รองลงมา 1-2 เดือน/ครั* ง ร้อยละ 23.3 
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ตารางที� 4.11  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามงบประมาณการซื*อผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม 

 
งบประมาณ จาํนวน ร้อยละ 

801-1,000 บาท/ครั* ง 9 30.0 
มากกวา่ 1,000 บาท/ครั* ง 21 70.0 

รวม 30 100.0 
  
 จากตารางที
4.11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนส่วนใหญ่มี
งบประมาณการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมากกวา่ 1,000 บาท/ครั* ง ร้อยละ 70 รองลงมา 801-1,000 
บาท/ครั* ง ร้อยละ 30 
 
ตารางที� 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ จาํนวน ร้อยละ 
เป็นประจาํ 8 26.7 
เปลี
ยนยี
ห้อนอ้ยมาก 22 73.3 

รวม 30 100.0 
 
 จากตารางที
4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คนส่วนใหญ่เปลี
ยน
ยี
หอ้นอ้ยมาก ร้อยละ 70.3 รองลงมาเปลี
ยนยี
ห้อเป็นประจาํ ร้อยละ 26.7 
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ตารางที� 4.13  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามบุคคลผูส้นบัสนุนการตดัสินใจ 
 

บุคคลผูส้นบัสนุนการตดัสินใจ จาํนวน ร้อยละ 
ตนเอง 5 16.7 
แพทย/์เภสัชกร 8 26.7 
ครอบครัว 11 36.7 
ญาติ/เพื
อน 6 20.0 
อื
นๆ 0 0.0 

รวม 30 100.0 
  
 จากตารางที
4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คน บุคคลผูส้นบัสนุน
การตดัสินใจเลือกซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส่วนใหญ่เป็นครอบครัว ร้อยละ 36.7 รองลงมาแพทย/์
เภสัชกร ร้อยละ 26.7 และญาติ/เพื
อน ร้อยละ 20 
 
ตารางที� 4.14  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานที
ซื*อ 
 

สถานที
ซื*อ จาํนวน ร้อยละ 
ร้านขายยา 14 46.7 
คลินิก/โรงพยาบาล 2 6.7 
ซุปเปอร์มาเก็ต 3 10.0 
หา้งสรรพสินคา้ 11 36.7 

รวม 30 100.0 
 
 จากตารางที
4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั*งหมด 30 คน ส่วนใหญ่ซื*อ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมที
ร้านขายยาร้อยละ 46.7 รองลงมาหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 36.7 และซุปเปอร์
มาเก็ต ร้อยละ 10 
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ตอนที� 3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการบริโภค

ผลติภณัฑ์อาหารเสริม 

 
ตารางที� 4.15   แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคิดเห็น  

Mean 

 

S.D. 

ระดบั
ความ

คิดเห็น 

มีผล
มาก
ที
สุด 

มีผล
มาก 

มีผล
ปาน
กลาง 

มีผล
นอ้ย 

มีผล
นอ้ย
ที
สุด 

1.มีการรับรองจาก
องคก์ารที
น่าเชื
อถือ 

20.0 
(6) 

73.3 
(22) 

3.3 
(1) 

3.3 
(1) 

0.0 
(0) 

4.10 0.61 มีผลมาก 

2.ภาชนะบรรจุมี
ความสวยงาม 
ทนัสมยั 

50.0 
(15) 

30.0 
(9) 

20.0 
(6) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.30 0.79 มีผลมาก 

3.มีขนาดบรรจุให้
เลือกหลายขนาด 

20.0 
(6) 

76.7 
(23) 

3.3 
(1) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.13 0.57 มีผลมาก 

4.แสดงขอ้มลูบน
ฉลากครบถว้น 

36.7 
(11) 

56.7 
(17) 

6.7 
(2) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.30 0.60 มีผลมาก 

5.เป็นยี
หอ้ที
มี
ชื
อเสียงเป็นที
รู้จกั 

26.7 
(8) 

73.3 
(22) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.27 0.45 
มีผลมาก 

รวม 4.22 0.10 มีผลมาก 
 
 จากตารางที
 4.15 เพื
อแสดงค่าเฉลี
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑที์

มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมพบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัดา้น
ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมีผลมาก เมื
อพิจารณาในผลของแต่ละขอ้พบวา่ภาชนะบรรจุมีความสวยงาม 
ทนัสมยัและแสดงขอ้มลูบนฉลากครบถว้นมีค่าเฉลี
ยสูงสุดคือ 4.30 และรองลงมาคือเป็นยี
หอ้ที
มี
ชื
อเสียงเป็นที
รู้จกัมีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.27 
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ตารางที� 4.16 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 

ปัจจยัดา้นราคา 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ/จาํนวน)  
Mean 

 
S.D. 

ระดบั
ความ

คิดเห็น 
สาํคญั
มาก
ที
สุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั 
สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ที
สุด 

6.ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ 

43.3 
(13) 

46.7 
(14) 

6.7 
(2) 

3.3 
(1) 

0.0 
(0) 

4.30 0.75 มีผลมาก 

7.ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

30.0 
(9) 

63.3 
(19) 

6.7 
(2) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.23 0.57 มีผลมาก 

8.ราคาถกูกวา่
ยี
หอ้อื
น 

46.7 
(14) 

30.0 
(9) 

20.0 
(6) 

3.3 
(1) 

0.0 
(0) 

4.20 0.89 มีผลมาก 

9.มีการแสดงราคา
ไวอ้ย่างชดัเจน 

26.7 
(8) 

73.3 
(22) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.27 0.45 มีผลมาก 

รวม 4.25 0.04 มีผลมาก 
 
 จากตารางที
 4.16  เพื
อแสดงค่าเฉลี
ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาที
มี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมพบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญักบัดา้นราคาอยู่
ในระดบัมีผลมากเมื
อพิจารณาในผลของแต่ละขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยคือ ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณอยูใ่นระดบัมีผลมาก มีค่าเฉลี
ยสูงสุดคือ 4.30 และรองลงมาคือมีการแสดงราคาไวอ้ยา่ง
ชดัเจนอยูใ่นระดบัมีผลมาก มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.27ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอยู่ในระดบัมีผลมาก มี
ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.23 และราคาถกูกวา่ยี
ห้ออื
นอยู่ในระดบัมีผลมาก มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.20 
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ตารางที� 4.17 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้น
สถานที
จดัจาํหน่าย 

 

ปัจจยัดา้นสถานที
จดั
จาํหน่าย 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ/จาํนวน)  

Mean 

 

S.D. 

ระดบั
ความ

คิดเห็น 
สาํคญั
มาก
ที
สุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั 
สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ที
สุด 

10.สินคา้มีวาง
จาํหน่ายทั
วไปหาซื*อ
ไดง่้าย 

36.7 
(11) 

63.3 
(19) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.37 0.49 
มีผล
มาก 

11.มีการจาํหน่ายผา่ย
ตวัแทนขายตรง 

53.3 
(16) 

46.7 
(14) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.53 0.51 
มีผล
มาก
ที
สุด 

12.มีการจาํหน่ายผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

33.3 
(10) 

60.0 
(18) 

6.7 
(2) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.27 0.58 
มีผล
มาก 

13.จาํหน่ายผา่น
ร้านคา้ที
มีชื
อเสียง 
น่าเชื
อถือ 

26.7 
 (8) 

73.3 
(22) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.27 0.45 
มีผล
มาก 

รวม 4.36 0.12 
มีผล
มาก 

 
 จากตารางที
 4.17  เพื
อแสดงค่าเฉลี
ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที

จดัจาํหน่ายที
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั
กบัดา้นสถานที
จดัจาํหน่ายอยู่ในระดบัมีผลมาก เมื
อพิจารณาในผลของแต่ละขอ้เรียงลาํดบัจากมาก
ไปนอ้ยคือ มีการจาํหน่ายผา่ยตวัแทนขายตรงอยู่ในระดบัมีผลมากที
สุด มีค่าเฉลี
ยสูงสุดคือ 4.53 
รองลงมาคือสินคา้มีวางจาํหน่ายทั
วไปหาซื*อไดง่้ายอยู่ในระดบัมีผลมาก มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.37 และมี
การจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์จาํหน่ายผ่านร้านคา้ที
มีชื
อเสียง น่าเชื
อถืออยู่ในระดบัมีผลมาก มี
ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.27 
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ตารางที� 4.18  แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้น
   การส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ/จาํนวน)  

Mean 

 

S.D. 

ระดบั
ความ

คิดเห็น 
สาํคญั
มาก
ที
สุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั 
สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ที
สุด 

14.มีพนกังานขาย
คอยใหบ้ริการ
และคาํแนะนาํ 

40.0 
(12) 

53.3 
(16) 

6.7 
(2) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.33 0.61 
มีผล
มาก 

15.มีการโฆษณา
ผา่นสื
อ เช่น 
โทรทศัน์ วิทย ุ
นิตยสาร เป็นตน้ 

40.0 
(12) 

50.0 
(15) 

10.0 
 (3) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.30 0.65 
มีผล
มาก 

16.มีเอกสารให้
ความรู้เกี
ยวกบั
ผลิตภณัฑ ์

46.7 
(14) 

53.3 
(16) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.47 0.51 
มีผล
มาก 

17.มีการจดั
รายการพิเศษ (ลด 
แลก แจก แถม) 

6.7 
(2) 

76.7 
(23) 

16.7  
(5) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.90 0.48 
มีผล
มาก 

รวม 4.25 0.25 
มีผล
มาก 

 
 จากตารางที
 4.18  เพื
อแสดงค่าเฉลี
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมมการตลาดที
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมพบวา่กลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญักบัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมีผลมาก เมื
อพิจารณาในผลของแต่ละขอ้
เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยคือ มีเอกสารใหค้วามรู้เกี
ยวกบัผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมีผลมาก มีค่าเฉลี
ย
สูงสุดคือ 4.47 รองลงมาคือมีพนกังานขายคอยใหบ้ริการและคาํแนะนาํอยู่ในระดบัมีผลมาก มี
ค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.33มีการโฆษณาผา่นสื
อ อยู่ในระดบัมีผลมาก มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 4.33และมีการจดั
รายการพิเศษ (ลด แลก แจก แถม) อยูใ่นระดบัมีผลมาก มีค่าเฉลี
ยเท่ากบั 3.90 
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ตอนที� 4  ข้อมูลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ต่อพฤติกรรม

การบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเสริม 
 

ตารางที� 4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและประเภทอาหารเสริม 
 

 
เพศ 

ประเภทอาหารเสริม 

รวม 
ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริม
บาํรุงสุขภาพ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

บาํรุงผิวพรรณ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

ควบคุม
นํ*าหนกั 

อื
นๆ 

ชาย 
12 

(80.0) 
0 

(0.0) 
2 

(13.3) 
1 

(6.7) 
15 

(100.0) 

หญิง 
10 

(66.7) 
1 

(6.7) 
4 

(26.7) 
0 

(0.0) 
15 

(100.0) 

รวม 
22 

(73.3) 
1 

(3.3) 
6 

(20.0) 
1 

(3.3) 
30 

(100.0) 

Chi-Square  = 2.848a df = 3 Sig = .416  
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
2.848 และค่า Sig.เท่ากบั 0.416 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประเภทอาหารเสริมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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ตารางที� 4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

เพศ 

เหตุผลในการรับประทาน 

รวม 
รับประทาน

ตาม
คาํแนะนาํ
ของผูอื้
น 

เพื
อบาํรุง
สุขภาพและ

ร่างกาย 

เพื
อเสริม
ความงาม 

เพื
อหวงัผล
เฉพาะทางใน
การรักษาโรค 

อื
นๆ 

ชาย 
0 

(0.0) 
12 

(80.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(20.0) 
15 

(100.0) 

หญิง 
0 

(0.0) 
11 

(73.3) 
0 

(0.0) 
3 

(20.0) 
1 

(6.7) 
15 

(100.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
23 

(76.7) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
4 

(13.3) 
30 

(100.0) 

Chi-Square  = 4.043a df. = 2 Sig. = 0.132  
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
4.043 และค่า Sig.เท่ากบั 0.132 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลในการรับประทาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

เพศ 
ความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

รวม เดือนละ 1 
ครั* ง 

1-2 เดือน/ครั* ง 
3-4 เดือน/

ครั* ง 
มากกวา่ 4 
เดือน/ครั* ง 

ชาย 
11 

(73.3) 
4 

(26.7) 
0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

15 
(100.0) 

หญิง 
12 

(80.0) 
3 

(20.0) 
0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

15 
(100.0) 

รวม 
23 

(76.7) 
7 

(23.3) 
0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

30 
(100.0) 

Chi-Square=0.186a df.=1 Sig.=0.666 
 
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
0.186 และค่า Sig.เท่ากบั 0. 666 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลในการรับประทาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.22  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและงบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

เพศ 

งบประมาณในการซื*อ 

รวม 
ตํ
ากว่า 

200 บาท/
ครั* ง 

201-400 
บาท/ครั* ง 

401-600 
บาท/ครั* ง 

601-800
 

 บาท/
ครั* ง 

801-1000 
บาท/ครั* ง 

มากกวา่ 
1,000 

บาท/ครั* ง 

ชาย 
0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

5 
(33.3) 

10 
(66.7) 

15 
(100.0) 

หญิง 
0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4 
(26.7) 

11 
(73.3) 

15 
(100.0) 

รวม 
0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

9 
(30.0) 

21 
(70.0) 

30 
(100.0) 

Chi-Square =0.159a df.=1 Sig.=0.690 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
0.159  และค่า Sig.เท่ากบั 0.690 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลในการรับประทาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.23 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

เพศ 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

รวม 
เป็นประจาํ 

เปลี
ยนยี
หอ้
นอ้ยมาก 

เปลี
ยนยี
หอ้
เป็นประจาํ 

อื
นๆ 

ชาย 
3 

(20.0) 
12 

(80.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
15 

(100.0) 

หญิง 
5 

(33.3) 
10 

(66.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
15 

(100.0) 

รวม 
8 

(26.7) 
22 

(73.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square  =0.682a df.= 1 Sig.=0.409 
 
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
0.682 และค่า Sig.เท่ากบั 0.409 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความภกัดีต่อตราสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที� 4.24   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและบุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ  

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

เพศ 
บุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ 

รวม 
ตนเอง แพทย/์เภสัชกร ครอบครัว ญาติหรือเพื
อน 

ชาย 
4 

(26.7) 
5 

(33.3) 
5 

(33.3) 
1 

(6.7) 
15 

(100.0) 

หญิง 
1 

(6.7) 
3 

(20.0) 
6 

(40.0) 
5 

(33.3) 
15 

(100.0) 

รวม 
5 

(16.7) 
8 

(26.7) 
11 

(36.7) 
6 

(20.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square  = 5.058a  df.=3  Sig.=0.168 
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 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
5.058  และค่า Sig.เท่ากบั 0.168ซึ
 งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
บุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที� 4.25  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและสถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

เพศ 

สถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

รวม ร้าน 
ขายยา 

คลินิก-
โรงพยาบาล 

ร้าน
สะดวกซื*อ 

สั
งซื*อทาง
ไปรษณีย ์

ซุปเปอร์
มาร์เก็ต 

หา้ง 
สรรพ 
สินคา้ 

ชาย 
6 

(40.0) 
1 

(6.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(13.3) 
6 

(40.0) 
15 

(100.0) 

หญิง 
8 

(53.3) 
1 

(6.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(6.7) 
5 

(33.3) 
15 

(100.0) 

รวม 
14 

(46.7) 
2 

(6.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
11 

(36.7) 
30 

(100.0) 
Chi-Square =0.710a  df.=3  Sig.=0.871 

 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
0.710 และค่า Sig.เท่ากบั 0.871 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละประเภทอาหารเสริม 
 

อาย ุ

ประเภทอาหารเสริม 

รวม 
ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริม
บาํรุงสุขภาพ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

บาํรุงผิวพรรณ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

ควบคุมนํ*าหนกั 
อื
นๆ 

60 – 64ปี 
12 

(75.0) 
0 

 (0.0) 
3 

(18.8) 
1 

(6.3) 
16 

(100.0) 

65-69 ปี 
3 

(60.0) 
1 

(20.0) 
1 

(20.0) 
0 

(0.0) 
5 

(100.0) 

70-74 ปี 
4 

(66.7) 
0 

(0.0) 
2 

(33.3) 
0 

(0.0) 
6 

(100.0) 

75- 79 ปี 
3 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 

ตั*งแต่ 80ปี  
ขึ*นไป 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 
22 

(73.3) 
1 

(3.3) 
6 

(20.0) 
1 

(3.3) 
30 

(100.0) 
Chi-Square =7.475a df.=9 Sig.=0.588 

 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
7.475 และค่า Sig.เท่ากบั 0.588ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประเภทอาหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.27  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุและเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาย ุ

เหตุผลในการรับประทาน 

รวม 
รับประทาน

ตาม
คาํแนะนาํ
ของผูอื้
น 

เพื
อบาํรุง
สุขภาพและ

ร่างกาย 

เพื
อเสริม
ความงาม 

เพื
อหวงัผล
เฉพาะทาง

ในการรักษา
โรค 

อื
นๆ 

60 – 64ปี 
0 

(0.0) 
12 

(75.0) 
0 

(0.0) 
2 

(12.5) 
2 

(12.5) 
16 

(100.0) 

65-69 ปี 
0 

(0.0) 
4 

(80.0) 
0 

(0.0) 
1 

(20.0) 
0 

(0.0) 
5 

(100.0) 

70-74 ปี 
0 

(0.0) 
4 

(66.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(33.3) 
6 

(100.0) 

75- 79 ปี 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 
ตั*งแต่ 80ปี 

ขึ*นไป 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
23 

(76.7) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
4 

(13.3) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=4.679a df.=6 Sig.0.586 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
4.679 และค่า Sig.เท่ากบั 0.586 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.28  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุและความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาย ุ
ความถี
ในการซื*อ 

รวม เดือนละ 1 
ครั* ง 

1-2 เดือน/
ครั* ง 

3-4 เดือน/
ครั* ง 

มากกวา่ 4 
เดือน/ครั* ง 

60 – 64ปี 
12 

(75.0) 
4 

(25.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
16 

(100.0) 

65-69 ปี 
3 

(60.0) 
2 

(40.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(100.0) 

70-74 ปี 
5 

(83.3) 
1 

(16.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
6 

(100.0) 

75- 79 ปี 
3 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 
ตั*งแต่ 80ปี 

ขึ*นไป 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
23 

(76.7) 
7 

(23.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=1.863a df.=3 Sig.=.601 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
1.863 และค่า Sig.เท่ากบั 0.601 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.29  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุและงบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาย ุ

งบประมาณในการซื*อ 

รวม 
ตํ
ากว่า 

200 
บาท/
ครั* ง 

201-
400 

บาท/
ครั* ง 

401-
600 

บาท/
ครั* ง 

601-
800

 
 บาท/
ครั* ง 

801-
1000 
บาท/
ครั* ง 

มากกวา่ 
1,000 
บาท/
ครั* ง 

60 – 64ปี 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(18.8) 
13 

(81.3) 
16 

(100.0) 

65-69 ปี 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(80.0) 
1 

(20.0) 
5 

(100.0) 

70-74 ปี 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(16.7) 
5 

(83.3) 
6 

(100.0) 

75- 79 ปี 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(33.3) 
2 

(66.7) 
3 

(100.0) 
ตั*งแต่ 80ปี ขึ*น

ไป 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
9 

(30.0) 
21 

(70.0) 
30 

(100.0) 
Pearson Chi-Square=7.440a df.=3 Sig.=0.059 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
7.440 และค่า Sig.เท่ากบั 0.059 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั
งบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.30 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาย ุ
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

รวม 
เป็นประจาํ 

เปลี
ยนยี
หอ้
นอ้ยมาก 

เปลี
ยนยี
หอ้
เป็นประจาํ 

อื
นๆ 

60 – 64ปี 
4 

(25.0) 
12 

(75.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
16 

(100.0) 

65-69 ปี 
0 

(0.0) 
5 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(100.0) 

70-74 ปี 
4 

(66.7) 
2 

(33.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
6 

(100.0) 

75- 79 ปี 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 

ตั*งแต่ 80ปี ขึ*นไป 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
8 

(26.7) 
22 

(73.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 
Pearson Chi-Square=7.841a df.=3 Sig.=0.049 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
7.841 และค่า Sig.เท่ากบั 0.049 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.31 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละบุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ  
  ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาย ุ
บุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ 

รวม 
ตนเอง 

แพทย/์
เภสัชกร 

ครอบครัว 
ญาติหรือ

เพื
อน 
อื
นๆ 

60 – 64ปี 
4 

(25.0) 
3 

(18.8) 
5 

(31.3) 
4 

(25.0) 
0 

(0.0) 
16 

(100.0) 

65-69 ปี 
0 

(0.0) 
1 

(20.0) 
2 

(40.0) 
2 

(40.0) 
0 

(0.0) 
5 

(100.0) 

70-74 ปี 
1 

(16.7) 
2 

(33.3) 
3 

(50.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
6 

(100.0) 

75- 79 ปี 
0 

(0.0) 
2 

(66.7) 
1 

(33.3) 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 
0 

(0.0) 

ตั*งแต่ 80ปี 
ขึ*นไป 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 
5 

(16.7) 
8 

(26.7) 
11 

(36.7) 
6 

(20.0) 
30 

(100.0) 
5 

(16.7) 

Chi-Square=7.803a df.=9 Sig.=0.554 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
7.803 และค่า Sig.เท่ากบั 0.554 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั
บุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.32 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละสถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาย ุ

สถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

รวม ร้านขาย
ยา 

คลินิก-
โรงพยา 

บาล 

ร้าน
สะดวก

ซื*อ 

สั
งซื*อ
ทาง

ไปรษณี
ย ์

ซุปเปอร์
มาร์เกต็ 

หา้ง 
สรรพสิน

คา้ 

60 – 64ปี 
9 

(56.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(6.3) 
6 

(37.5) 
16 

(100.0) 

65-69 ปี 
0 

(0.0) 
1 

(20.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(20.0) 
3 

(60.0) 
5 

(100.0) 

70-74 ปี 
3 

(50.0) 
1 

(16.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(33.3) 
6 

(100.0) 

75- 79 ปี 
2 

(66.7) 
0 

.0% 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(33.3) 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 

ตั*งแต่ 80
ปี ขึ*นไป 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 
14 

(46.7) 
2 

(6.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
11 

(36.7) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=11.242a df.=9 Sig.=0.260  
 
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
11.242 และค่า Sig.เท่ากบั 0.260 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั
สถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.33 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒิุการศึกษาและประเภทอาหารเสริม 
 

วฒิุการศึกษา 

ประเภทอาหารเสริม 

รวม 
ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริม
บาํรุงสุขภาพ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

บาํรุงผิวพรรณ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

ควบคุม
นํ*าหนกั 

อื
นๆ 

ตํ
ากว่า 
ปริญญาตรี 

6 
(60.0) 

0 
(0.0) 

3 
(30.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100.0) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

13 
(86.7) 

0 
(0.0) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

15 
(100.0) 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3 
(60.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100.0) 

รวม 
22 

(73.3) 
1 

(3.3) 
6 

(20.0) 
1 

(3.3) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=8.561a df.=6 Sig.=0.200 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
8.561 และค่า Sig.เท่ากบั 0.200 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประเภทอาหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.34  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒิุการศึกษาและเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑ์
  อาหารเสริม 
 

วฒิุการศึกษา 

เหตุผลในการรับประทาน 

รวม 
รับประทาน

ตาม
คาํแนะนาํ
ของผูอื้
น 

เพื
อบาํรุง
สุขภาพและ

ร่างกาย 

เพื
อเสริม
ความงาม 

เพื
อหวงัผล
เฉพาะทางใน
การรักษาโรค 

อื
นๆ 

ตํ
ากว่า 
ปริญญาตรี 

0 
(0.0) 

6 
(60.0) 

2 
(20.0) 

2 
(20.0) 

2 
(20.0) 

10 
(100.0) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

0 
(0.0) 

13 
(86.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(13.3) 

15 
(100.0) 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

0 
(0.0) 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
23 

(76.7) 
3 

(10.0) 
3 

(13.3) 
0 

(0.0) 
30 

(76.7) 
Chi-Square=4.565a df.=4 Sig.=0.335 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
4.565 และค่า Sig.เท่ากบั 0.335 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 
 

ตารางที� 4.35  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒิุการศึกษาและความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

วฒิุการศึกษา 
ความถี
ในการซื*อ 

รวม เดือนละ 1 
ครั* ง 

1-2 เดือน/
ครั* ง 

3-4 เดือน/
ครั* ง 

มากกวา่ 4 
เดือน/ครั* ง 

ตํ
ากว่า 
ปริญญาตรี 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

13 
(86.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

15 
(100.0) 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100.0) 

รวม 
23 

(76.7) 
7 

(23.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=2.422a df.=2 Sig.=0.298 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
2.422 และค่า Sig.เท่ากบั 0.298 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.36 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒิุการศึกษาและงบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหาร
 เสริม 
 

วฒิุ
การศึกษา 

งบประมาณในการซื*อ 

รวม 
ตํ
ากว่า 

200 
บาท/ครั* ง 

201-400 
บาท/ครั* ง 

401-600 
บาท/ครั* ง 

601-800
บาท/ครั* ง 

801-1,000 
บาท/ครั* ง 

มากกวา่ 
1,000 

บาท/ครั* ง 
ตํ
ากว่า 

ปริญญาตรี 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(50.0) 
5 

(50.0) 
10 

(100.0) 

ปริญญาตรี 
หรือ

เทียบเท่า 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(13.3) 

13 
(86.7) 

15 
(100.0) 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

5 
(100.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
9 

(30.0) 
21 

(70.0) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=4.127a df=2 Sig.=0.127 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
4.127 และค่า Sig.เท่ากบั 0.127 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบังบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.37 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒิุการศึกษาและความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
  เสริม 
 

วฒิุการศึกษา 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

รวม 
เป็นประจาํ 

เปลี
ยนยี
หอ้
นอ้ยมาก 

เปลี
ยนยี
หอ้
เป็นประจาํ 

อื
นๆ 

ตํ
ากว่า 
ปริญญาตรี 

2 
(20.0) 

8 
(80.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

4 
(26.7) 

11 
(73.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

15 
(100.0) 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100.0) 

รวม 
8 

(26.7) 
22 

(73.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=0.682a df.=2 Sig=0.711 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
0.682  และค่า Sig.เท่ากบั 0.711 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.38 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒิุการศึกษาและบุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการ
 ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

วฒิุการศึกษา 
บุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ 

รวม 
ตนเอง 

แพทย ์
/เภสัชกร 

ครอบครัว 
ญาติหรือ

เพื
อน 
อื
นๆ 

ตํ
ากว่า 
ปริญญาตรี 

1 
(10.0) 

4 
(40.0) 

4 
(40.0) 

1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100.0) 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

3 
(20.0) 

3 
(20.0) 

5 
(33.3) 

4 
(26.7) 

0 
(0.0) 

15 
(100.0) 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100.0) 

รวม 
5 

(16.7) 
8 

(26.7) 
11 

(36.7) 
6 

(20.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=2.324a df.=6 Sig.=0.888 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
2.324  และค่า Sig.เท่ากบั 0.888 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.39  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒิุการศึกษาและสถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

วฒิุ
การศึกษา 

สถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

รวม ร้าน 
ขายยา 

คลินิก/
โรง 

พยาบาล 

ร้าน
สะดวกซื*อ 

สั
งซื*อทาง
ไปรษณีย ์

ซุปเปอร์
มาร์เก็ต 

หา้ง 
สรรพ 
สินคา้ 

ตํ
ากว่า
ปริญญาตรี 

6 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

3 
(30.0) 

10 
(100.0) 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 

7 
(46.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(13.3) 

6 
(40.0) 

15 
(100.0) 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

5 
(100.0) 

รวม 
14 

(46.7) 
2 

(6.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
11 

(36.7) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=11.991a df.=6 Sig.=0.062 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
11.991 และค่า Sig.เท่ากบั 0.062 ซึ
 งมากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นวฒิุการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.40 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพและประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาชีพ 

ประเภทอาหารเสริม 

รวม 
ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริม
บาํรุงสุขภาพ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

บาํรุงผิวพรรณ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

ควบคุม
นํ*าหนกั 

อื
นๆ 

ไม่ไดท้าํงาน 
4 

(57.1) 
0 

(0.0) 
3 

(42.9) 
0 

(0.0) 
7 

(100.0) 

เจา้ของกิจการ 
12 

(85.7) 
0 

(0.0) 
1 

(7.1) 
1 

(7.1) 
14 

(100.0) 

ขา้ราชการ
บาํนาญ 

6 
(66.7) 

1 
(11.1) 

2 
(22.2) 

0 
(0.0) 

9 
(100.0) 

รับจา้ง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
22 

(73.3) 
1 

(3.3) 
6 

(20.0) 
1 

(3.3) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=7.082a df.=6 Sig.=0.313 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
7.082 และค่า Sig.เท่ากบั 0.313 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.41 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพและเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาชีพ 

เหตุผลในการรับประทาน 

รวม 
รับประทาน

ตามคาํแนะนาํ
ของผูอื้
น 

เพื
อบาํรุง
สุขภาพและ

ร่างกาย 

เพื
อเสริม
ความ
งาม 

เพื
อหวงัผล
เฉพาะทาง

ในการรักษา
โรค 

อื
นๆ 

ไม่ไดท้าํงาน 
0 

(0.0) 
4 

(57.1) 
0 

(0.0) 
1 

(14.3) 
2 

(28.6) 
7 

(100.0) 

เจา้ของกิจการ 
0 

(0.0) 
12 

(85.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(14.3) 
14 

(100.0) 
ขา้ราชการ

บาํนาญ 
0 

(0.0) 
7 

(77.8) 
0 

(0.0) 
2 

(22.2) 
0 

(0.0) 
9 

(100.0) 

รับจา้ง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
23 

(76.7) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
4 

(13.3) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=5.801a df.=4 Sig.=0.215 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
5.801 และค่า Sig.เท่ากบั 0.215 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.42 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพและความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาชีพ 
ความถี
ในการซื*อ 

รวม เดือนละ 1 
ครั* ง 

1-2 เดือน/
ครั* ง 

3-4 เดือน/
ครั* ง 

มากกวา่ 4 
เดือน/ครั* ง 

ไม่ไดท้าํงาน 
5 

(71.4) 
2 

(28.6) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
7 

(100.0) 

เจา้ของกิจการ 
11 

(78.6) 
3 

(21.4) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
14 

(100.0) 

ขา้ราชการบาํนาญ 
7 

(77.8) 
2 

(22.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
9 

(100.0) 

รับจา้ง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
23 

(76.7) 
7 

(23.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=0.142a df.=2 Sig.=0.931 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
0.142 และค่า Sig.เท่ากบั 0.931 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.43  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพและงบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาชีพ 

งบประมาณในการซื*อ 

รวม 
ตํ
ากว่า 

200 บาท/
ครั* ง 

201-400 
บาท/ครั* ง 

401-600 
บาท/ครั* ง 

601-800
บาท/ครั* ง 

801-
1000 

บาท/ครั* ง 

มากกว่า 
1,000 

บาท/ครั* ง 
ไม่ได้
ทาํงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

5 
(71.4) 

7 
(100.0) 

เจา้ของ
กิจการ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(21.4) 

11 
(78.6) 

14 
(100.0) 

ขา้ราชการ
บาํนาญ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(44.4) 

5 
(55.6) 

9 
(100.0) 

รับจา้ง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
9 

(30.0) 
21 

(70.0) 
30 

(100.0) 
 Chi-Square=1.391a df.=2 Sig.=0.499 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
1.391 และค่า Sig.เท่ากบั 0.499 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบั
งบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.44 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพและความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาชีพ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

รวม 
เป็นประจาํ 

เปลี
ยนยี
หอ้
นอ้ยมาก 

เปลี
ยนยี
หอ้
เป็นประจาํ 

อื
นๆ 

ไม่ไดท้าํงาน 
3 

(42.9) 
4 

(57.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
7 

(100.0) 

เจา้ของกิจการ 
2 

(14.3) 
12 

(85.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
14 

(100.0) 
ขา้ราชการ

บาํนาญ 
3 

(33.3) 
6 

(66.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
9 

(100.0) 
รับจา้ง 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
8 

(26.7) 
22 

(73.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=2.240a df.=2 Sig.=0.326 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
2.240 และค่า Sig.เท่ากบั 0.326 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.45 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพและบุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ 
 

อาชีพ 
บุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ 

รวม 
ตนเอง 

แพทย/์
เภสัชกร 

ครอบครัว 
ญาติหรือ

เพื
อน 
อื
นๆ 

ไม่ไดท้าํงาน 
0 

(0.0) 
2 

(28.6) 
4 

(57.1) 
1 

(14.3) 
0 

(0.0) 
7 

(100.0) 

เจา้ของกิจการ 
4 

(28.6) 
1 

(7.1) 
5 

(35.7) 
4 

(28.6) 
0 

(0.0) 
14 

(100.0) 
ขา้ราชการ

บาํนาญ 
1 

(11.1) 
5 

(55.6) 
2 

(22.2) 
1 

(11.1) 
0 

(0.0) 
9 

(100.0) 

รับจา้ง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
5 

(16.7) 
8 

(26.7) 
11 

(36.7) 
6 

(20.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=9.651a df.=6 Sig.=0.140 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
9.651 และค่า Sig.เท่ากบั 0.140 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบั
บุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.46  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพและสถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

อาชีพ 
สถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

รวม ร้าน 
ขายยา 

คลินิก-
โรงพยาบาล 

ร้าน 
สะดวกซื*อ 

สั
งซื*อทาง
ไปรษณีย ์

ซุปเปอร์
มาร์เกต็ 

หา้งสรร
พสินคา้ 

ไม่ได้
ทาํงาน 

3 
(42.9) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

7 
(100.0) 

เจา้ของ
กิจการ 

6 
(42.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(7.1) 

7 
(50.0) 

14 
(100.0) 

ขา้ราชกา
รบาํนาญ 

5 
(55.6) 

1 
11.1% 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(11.1) 

2 
(22.2) 

9 
(100.0) 

รับจา้ง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
14 

(46.7) 
2 

(6.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
11 

(36.7) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=3.597a df.=6 Sig.=0.731 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
3.597 และค่า Sig.เท่ากบั 0.731 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.47  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งของรายไดแ้ละประเภทอาหารเสริม 
 

แหล่งของ
รายได ้

ประเภทอาหารเสริม 

รวม 
ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริม
บาํรุงสุขภาพ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

บาํรุงผิวพรรณ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

ควบคุมนํ*าหนกั 
อื
นๆ 

ตนเอง 
13 

(86.7) 
1 

(6.7) 
0 

(0.0) 
1 

(6.7) 
15 

(100.0) 

ทรัพยสิ์นเดิม 
2 

(40.0) 
0 

(0.0) 
3 

(60.0) 
0 

(0.0) 
5 

(100.0) 

บุตรหลาน 
2 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(100.0) 

เงินบาํนาญ 
5 

(71.4) 
0 

(0.0) 
2 

(28.6) 
0 

(0.0) 
7 

100.0% 

ญาติ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

รวม 
22 

(73.3) 
1 

(3.3) 
6 

(20.0) 
1 

(3.3) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=14.909a df.=12 Sig.=0.246 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
14.909 และค่า Sig.เท่ากบั 0.246 ซึ
 งมากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นแหล่งของรายไดไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประเภทอาหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.48  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งของรายไดแ้ละเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑ์
   อาหารเสริม 
 

 
แหล่งของ

รายได ้

เหตุผลในการรับประทาน 

รวม 
รับประทาน

ตามคาํแนะนาํ
ของผูอื้
น 

เพื
อบาํรุง
สุขภาพและ

ร่างกาย 

เพื
อเสริม
ความงาม 

เพื
อหวงัผล
เฉพาะทางใน
การรักษาโรค 

อื
นๆ 

ตนเอง 
0 

(0.0) 
14 

(93.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(6.7) 
15 

(100.0) 
ทรัพยสิ์น

เดิม 
0 

(0.0) 
2 

(40.0) 
0 

(0.0) 
1 

(20.0) 
2 

(40.0) 
5 

(100.0) 

บุตรหลาน 
0 

(0.0) 
2 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(100.0) 
เงิน

บาํนาญ 
 

0 
(0.0) 

5 
(71.4) 

0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

0 
(0.0) 

7 
(100.0) 

ญาติ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 
1 

(100.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
23 

(76.7) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
4 

(13.3) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=17.068a df.=8 Sig.=0.029 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
17.068 และค่า Sig.เท่ากบั 0.029 ซึ
 งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นแหล่งของรายไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.49 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งของรายไดแ้ละความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหาร  
 เสริม 

 

แหล่งของรายได ้
ความถี
ในการซื*อ 

รวม เดือนละ 1 
ครั* ง 

1-2 เดือน/
ครั* ง 

3-4 เดือน/
ครั* ง 

มากกว่า 4 
เดือน/ครั* ง 

ตนเอง 
12 

(80.0) 
3 

(20.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
15 

(100.0) 

ทรัพยสิ์นเดิม 
3 

(60.0) 
2 

(40.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(100.0) 

บุตรหลาน 
2 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(100.0) 

เงินบาํนาญ 
5 

(71.4) 
2 

(28.6) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
7 

(100.0) 

ญาติ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

รวม 
23 

(76.7) 
7 

(23.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=1.890a df.=4 Sig.=0.756 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
1.890 และค่า Sig.เท่ากบั 0.756 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นแหล่งของรายไดไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.50 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งของรายไดแ้ละงบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑ ์        
อาหารเสริม 

 

แหล่งของ
รายได ้

งบประมาณในการซื*อ 

รวม 
ตํ
ากว่า 

200 บาท/
ครั* ง 

201-400 
บาท/ครั* ง 

401-600 
บาท/ครั* ง 

601-800
บาท/ครั* ง 

801-
1000 

บาท/ครั* ง 

มากกวา่ 
1,000 

บาท/ครั* ง 

ตนเอง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(26.7) 
11 

(73.3) 
15 

(100.0) 

ทรัพยสิ์น
เดิม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

บุตรหลาน 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

100.0% 
0 

(0.0) 
2 

(100.0) 

เงินบาํนาญ 
 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(42.9) 

4 
(57.1) 

7 
(100.0) 

ญาติ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

.0% 
1 

(100.0) 
1 

(100.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
9 

(30.0) 
21 

(70.0) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=7.868a df.=4 Sig.=0.097 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
7.868 และค่า Sig.เท่ากบั 0.097 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นแหล่งของรายไดไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กบังบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.51  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งของรายไดแ้ละความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑ์
   อาหารเสริม 
 

แหล่งของ
รายได ้

ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
รวม 

เป็นประจาํ 
เปลี
ยนยี
หอ้

นอ้ยมาก 
เปลี
ยนยี
หอ้เป็น

ประจาํ 
อื
นๆ 

ตนเอง 
1 

(6.7) 
14 

(93.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
15 

(100.0) 

ทรัพยสิ์นเดิม 
2 

(40.0) 
3 

(60.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(100.0) 

บุตรหลาน 
1 

(50.0) 
1 

(50.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(100.0) 

เงินบาํนาญ 
 

3 
(42.9) 

4 
(57.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(100.0) 

ญาติ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

รวม 
8 

(26.7) 
22 

(73.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=7.768a df.=4 Sig.=0.100 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
7.768 และค่า Sig.เท่ากบั 0.100 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นแหล่งของรายไดไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.52  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งของรายไดแ้ละบุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาใน
  การซื*อ 
 

แหล่งของ
รายได ้

บุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ 
รวม 

ตนเอง 
แพทย/์ 

เภสัชกร 
ครอบครัว 

ญาติหรือ
เพื
อน 

อื
นๆ 

ตนเอง 
3 

(20.0) 
1 

(6.7) 
7 

(46.7) 
4 

(26.7) 
0 

(0.0) 
15 

(100.0) 

ทรัพยสิ์นเดิม 
0 

(0.0) 
1 

(20.0) 
3 

(60.0) 
1 

(20.0) 
0 

(0.0) 
5 

(100.0) 

บุตรหลาน 
0 

(0.0) 
1 

(50.0) 
1 

(50.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(100.0) 

เงินบาํนาญ 
 

1 
(14.3) 

5 
(71.4) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

7 
(100.0) 

ญาติ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

Chi-Square=18.954a df.=12 Sig.=0.090 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
18.954 และค่า Sig.เท่ากบั 0.090 ซึ
 งมากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นแหล่งของรายไดไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.53  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งของรายไดส้ถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

แหล่งของ
รายได ้

สถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

รวม ร้าน
ขายยา 

คลินิก-
โรงพยาบาล 

ร้าน
สะดวก

ซื*อ 

สั
งซื*อทาง
ไปรษณีย ์

ซุปเปอร์
มาร์เกต็ 

หา้งสรรพ
สินคา้ 

ตนเอง 
5 

(33.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(13.3) 
8 

(53.3) 
15 

(100.0) 
ทรัพยสิ์น

เดิม 
3 

(60.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(40.0) 
5 

(100.0) 

บุตรหลาน 
0 

(0.0) 
1 

50.0% 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(50.0) 
0 

(0.0) 
2 

(100.0) 
เงินบาํนาญ 

 
5 

(71.4) 
1 

(14.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(14.3) 
7 

(100.0) 

ญาติ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

อื
นๆ 
1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

รวม 
14 

(46.7) 
2 

(6.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
11 

(36.7) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=18.742a df.=12 Sig.=0.095 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั 
18.742 และค่า Sig.เท่ากบั 0.095 ซึ
 งมากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นแหล่งของรายไดไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือนและประเภทอาหารเสริม 
 

รายไดส่้วนตวั
เฉลี
ยต่อเดือน 

ประเภทอาหารเสริม 

รวม 
ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริม
บาํรุงสุขภาพ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

บาํรุงผิวพรรณ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

ควบคุมนํ*าหนกั 
อื
นๆ 

ตํ
ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10,001-30,000 
บาท 

9 
(64.3) 

0 
(0.0) 

5 
(35.7) 

0 
(0.0) 

14 
(100.0) 

30,001-50,000 
บาท 

1 
(50.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

50,001 บาทขึ*น
ไป 

12 
(85.7) 

0 
(0.0) 

1 
(7.1) 

1 
(7.1) 

14 
(100.0) 

รวม 
22 

(73.3) 
1 

(3.3) 
6 

(20.0) 
1 

(3.3) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=19.026a df.=6 Sig.=0.004 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
19.026 และค่า Sig.เท่ากบั 0.004 ซึ
 งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กบัประเภทอาหารเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือนและเหตุผลในการรับประทาน
 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

รายไดส่้วนตวั
เฉลี
ยต่อเดือน 

เหตุผลในการรับประทาน 

รวม 
รับประทา

นตาม
คาํแนะนาํ
ของผูอื้
น 

เพื
อบาํรุง
สุขภาพและ

ร่างกาย 

เพื
อเสริม
ความงาม 

เพื
อหวงัผล
เฉพาะทาง

ในการรักษา
โรค 

อื
นๆ 

ตํ
ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10,001-30,000 
บาท 

0 
(0.0) 

9 
(64.3) 

0 
(0.0) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

14 
(100.0) 

30,001-50,000 
บาท 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

50,001 
 บาทขึ*นไป 

0 
(0.0) 

12 
(85.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(14.3) 

14 
(100.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
23 

(76.7) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
4 

(13.3) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=4.286a df.=4 Sig.=0.369 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
4.286และค่า Sig.เท่ากบั 0.369 ซึ
 งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 

 

 



69 
 

ตารางที� 4.56 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือนและความถี
ในการซื*อ  
 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

รายไดส่้วนตวัเฉลี
ย 
ต่อเดือน 

ความถี
ในการซื*อ 
รวม เดือนละ 1 

ครั* ง 
1-2 เดือน/

ครั* ง 
3-4 เดือน/

ครั* ง 
มากกวา่ 4 
เดือน/ครั* ง 

ตํ
ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10,001-30,000  
บาท 

10 
(71.4) 

4 
(28.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(100.0) 

10,001-30,000 
 บาท 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

50,001  
บาทขึ*นไป 

11 
(78.6) 

3 
(21.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(100.0) 

รวม 
23 

(76.7) 
7 

(23.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=0.852a df.=2 Sig.=0.653 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
0.852 และค่า Sig.เท่ากบั 0.653 ซึ
งมากว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.57 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือนและงบประมาณในการซื*อ
  ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

รายได้
ส่วนตวั
เฉลี
ยต่อ

เดือน 

งบประมาณในการซื*อ 

รวม 
ตํ
ากว่า 

200 บาท/
ครั* ง 

201-400 
บาท/ครั* ง 

401-600 
บาท/ครั* ง 

601-800 
บาท/ครั* ง 

801-
1000 

บาท/ครั* ง 

มากกวา่ 
1,000 

บาท/ครั* ง 
ตํ
ากว่าหรือ

เท่ากบั 
10,000 บาท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10,001-
30,000 
 บาท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(35.7) 

9 
(64.3) 

14 
(100.0) 

30,001-
50,000 
 บาท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

1 
(50.0) 

2 
(100.0) 

50,001  
บาทขึ*นไป 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(21.4) 

11 
(78.6) 

14 
(100.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
9 

(30.0) 
21 

(70.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=1.088a df.=2 Sig.=0.580 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
1.088 และค่า Sig.เท่ากบั 0.580 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อ
เดือนไม่มีความสมัพนัธ์กบังบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 
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ตารางที� 4.58 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือนและความภกัดีต่อตราสินคา้
  ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

รายไดส่้วนตวั
เฉลี
ยต่อเดือน 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
รวม 

เป็นประจาํ 
เปลี
ยนยี
หอ้

นอ้ยมาก 
เปลี
ยนยี
หอ้
เป็นประจาํ 

อื
นๆ 

ตํ
ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10,001-30,000 
 บาท 

5 
(35.7) 

9 
(64.3) 

14 
(100.0) 

0 
(0.0) 

14 
(100.0) 

30,001-50,000  
บาท 

1 
(50.0) 

1 
(50.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

50,001 
 บาทขึ*นไป 

2 
(14.3) 

12 
(85.7) 

14 
(100.0) 

0 
(0.0) 

14 
(100.0) 

รวม 
8 

(26.7) 
22 

(73.3) 
30 

(100.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square =2.240a df.=2 Sig.=0.326 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
2.240และค่า Sig.เท่ากบั 0.326 ซึ
 งมากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.59 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือนและบุคคลที
มีส่วนช่วยให้
  คาํปรึกษาในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

รายไดส่้วนตวั
เฉลี
ยต่อเดือน 

บุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ 
รวม 

ตนเอง 
แพทย/์ 

เภสัชกร 
ครอบครัว 

ญาติหรือ
เพื
อน 

อื
นๆ 

ตํ
ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10,001-30,000 
บาท 

1 
(7.1) 

6 
(42.9) 

5 
(35.7) 

2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

14 
(100.0) 

30,001-50,000  
บาท 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

50,001 
 บาทขึ*นไป 

4 
(28.6) 

1 
(7.1) 

5 
(35.7) 

4 
(28.6) 

0 
(0.0) 

14 
(100.0) 

รวม 
5 

(16.7) 
8 

(26.7) 
11 

(36.7) 
6 

(20.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=2.324a df.=6 Sig.=0.888 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
2.324 และค่า Sig.เท่ากบั 0.888 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อ
เดือนไม่มีความสมัพนัธ์กบับุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.60  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อเดือนและสถานที
ซื*อผลิตภณัฑ์
   อาหารเสริม 
 

รายได้
ส่วนตวัเฉลี
ย

ต่อเดือน 

สถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

รวม ร้าน 
ขายยา 

คลินิก-
โรง 

พยาบาล 

ร้าน
สะดวก

ซื*อ 

สั
งซื*อทาง
ไปรษณีย ์

ซุปเปอร์ 
มาร์เกต็ 

หา้งสรรพ 
สินคา้ 

ตํ
ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10,001-
30,000 บาท 

7 
(50.0) 

2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

30,001-
50,000  
บาท 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

50,001 
 บาทขึ*นไป 

6 
(42.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(7.1) 

7 
(50.0) 

รวม 
14 

(46.7) 
2 

(6.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
11 

(36.7) 
Chi-Square=11.991a df.=6 Sig.=0.062 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
11.991 และค่า Sig.เท่ากบั 0.062 ซึ
 งมากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นรายไดส่้วนตวัเฉลี
ยต่อ
เดือนไม่มีความสมัพนัธ์กบัสถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.61  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและประเภทอาหารเสริม 
 

สถานภาพ 

ประเภทอาหารเสริม 

รวม 
ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริม
บาํรุงสุขภาพ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

บาํรุงผิวพรรณ 

ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม

ควบคุม
นํ*าหนกั 

อื
นๆ 

โสด 
1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

แต่งงาน 
13 

(92.9) 
0 

(0.0) 
1 

(7.1) 
0 

(0.0) 
14 

(100.0) 

อยา่ร้าง 
7 

(58.3) 
0 

(0.0) 
4 

(33.3) 
1 

(8.3) 
12 

(100.0) 

อื
นๆ 
1 

(33.3) 
1 

(33.3) 
1 

(33.3) 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 

รวม 
22 

(73.3) 
1 

(3.3) 
6 

(20.0) 
1 

(3.3) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=15.038a df.=9 Sig.=0.090 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
15.038 และค่า Sig.เท่ากบั 0.090 ซึ
 งมากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นสถานภาพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประเภทอาหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 

 

 

 



75 
 

ตารางที� 4.62 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหาร
 เสริม 
 

สถานภาพ 

เหตุผลในการรับประทาน 

รวม 
รับประทาน

ตามคาํแนะนาํ
ของผูอื้
น 

เพื
อบาํรุง
สุขภาพและ

ร่างกาย 

เพื
อเสริม
ความงาม 

เพื
อหวงัผล
เฉพาะทางใน
การรักษาโรค 

อื
นๆ 

โสด 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

แต่งงาน 
0 

(0.0) 
13 

(92.9) 
0 

(0.0) 
1 

(7.1) 
0 

(0.0) 
14 

(100.0) 

อยา่ร้าง 
0 

(0.0) 
7 

(58.3) 
0 

(0.0) 
2 

(16.7) 
3 

(25.0) 
12 

(100.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
2 

(66.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(33.3) 
3 

(100.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
23 

(76.7) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
4 

(13.3) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=6.288a df.=6 Sig.=0.392 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
6.288 และค่า Sig.เท่ากบั 0.392 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นสถานภาพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.63 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

สถานภาพ 
ความถี
ในการซื*อ 

รวม เดือนละ 1 
ครั* ง 

1-2 เดือน/
ครั* ง 

3-4 เดือน/
ครั* ง 

มากกวา่ 4 
เดือน/ครั* ง 

โสด 
1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

แต่งงาน 
12 

(85.7) 
2 

(14.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
14 

(100.0) 

อยา่ร้าง 
7 

(58.3) 
5 

(41.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
12 

(100.0) 

อื
นๆ 
3 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 

รวม 
23 

(76.7) 
7 

(23.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=4.113a df.=3 Sig.0.250 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
4.113 และค่า Sig.เท่ากบั 0.250 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นสถานภาพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความถี
ในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.64 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและงบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหาร
 เสริม 
 

สถานภาพ 

งบประมาณในการซื*อ 

รวม 
ตํ
ากว่า 

200 บาท/
ครั* ง 

201-400 
บาท/ครั* ง 

401-600 
บาท/ครั* ง 

601-80 
บาท/ครั* ง 

801-
1,000 

บาท/ครั* ง 

มากกวา่ 
1,000 

บาท/ครั* ง 

โสด 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

100.0% 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

แต่งงาน 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(14.3) 
12 

(85.7) 
14 

(100.0) 

อยา่ร้าง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(33.3) 
8 

(66.7) 
12 

(100.0) 

อื
นๆ 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(66.7) 
1 

(33.3) 
3 

(100.0) 

รวม 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
9 

(30.0) 
21 

(70.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=5.964a df.=3 Sig.=0.113 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
5.964 และค่า Sig.เท่ากบั 0.113 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นสถานภาพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบังบประมาณในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.65 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหาร
 เสริม 
 

สถานภาพ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

รวม 
เป็นประจาํ 

เปลี
ยนยี
หอ้
นอ้ยมาก 

เปลี
ยนยี
หอ้
เป็นประจาํ 

อื
นๆ 

โสด 
1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

แต่งงาน 
3 

(21.4) 
11 

(78.6) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
14 

(100.0) 

อยา่ร้าง 
3 

(25.0) 
9 

(75.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
12 

(100.0) 

อื
นๆ 
1 

(33.3) 
2 

(66.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 

รวม 
8 

(26.7) 
22 

(73.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=3.032a df.=3 Sig.=0.387 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
3.032 และค่า Sig.เท่ากบั 0.387 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นสถานภาพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.66 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและบุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ
 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

สถานภาพ 
บุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อ 

รวม 
ตนเอง 

แพทย/์ 
เภสัชกร 

ครอบครัว 
ญาติหรือ

เพื
อน 
อื
นๆ 

โสด 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

แต่งงาน 
3 

(21.4) 
3 

(21.4) 
5 

(35.7) 
3 

(21.4) 
0 

(0.0) 
14 

(100.0) 

อยา่ร้าง 
1 

(8.3) 
3 

(25.0) 
5 

(41.7) 
3 

(25.0) 
0 

(0.0) 
12 

(100.0) 

อื
นๆ 
1 

(33.3) 
1 

(33.3) 
1 

(33.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100.0) 

รวม 
5 

(16.7) 
8 

(26.7) 
11 

(36.7) 
6 

(20.0) 
0 

(0.0) 
30 

(100.0) 

Chi-Square=5.006a df.=9 Sig.=0.834 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
5.006 และค่า Sig.เท่ากบั 0.834 ซึ
งมากกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นสถานภาพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลที
มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.67 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและสถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 

สถานภาพ 

สถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

รวม ร้าน 
ขายยา 

คลินิก-โรง 
พยาบาล 

ร้าน
สะดวก

ซื*อ 

สั
งซื*อทาง
ไปรษณีย ์

ซุปเปอร์ 
มาร์เกต็ 

หา้งสรรพ 
สินคา้ 

โสด 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 

แต่งงาน 
9 

(64.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(7.1) 
4 

(28.6) 
14 

(100.0) 

อยา่ร้าง 
3 

(25.0) 
1 

(8.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(16.7) 
6 

(50.0) 
12 

(100.0) 

อื
นๆ 
2 

(66.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(33.3) 
3 

(100.0) 

รวม 
14 

(46.7) 
2 

(6.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(10.0) 
11 

(36.7) 
30 

(100.0) 
Chi-Square=19.368a df.=9 Sig.=0.022 
  
 จากผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squre Test) พบวา่ค่าไคสแควร์ที
คาํนวนไดเ้ท่ากบั
19.368 และค่า Sig.เท่ากบั 0.022 ซึ
 งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์
กบัสถานที
ซื*อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตอนที� 5  ข้อมูลการวเิคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที�มผีลต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายและด้านการ

ส่งเสริมการขาย 

ตารางที�4.68 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี
ยส่วนประสมทางการตลาดระหว่างเพศที
แตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด เพศ จาํนวน ค่าเฉลี
ย 

ส่วน
เบี
ยงเบน
มาตรฐาน 

T-
Value 

Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ชาย 15 4.0667 .45774 .000 1.000 

หญิง 15 4.0667 .25820 

ดา้นราคา ชาย 15 4.8000 .41404 2.520 0.19 

หญิง 15 4.2667 .70373 
ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
ชาย 15 4.4667 .51640 .357 .724 

หญิง 15 4.4000 .50709 

ดา้นการส่งเสริม 
การขาย 

ชาย 15 4.5333 .51640 1.950 .062 

หญิง 15 4.2000 .41404 

  
 จากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิงมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมไม่แตกต่ากนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05(Sig.>0.05)  
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ตารางที� 4.69 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี
ยส่วนประสมทางการตลาดระหว่างอายทีุ
แตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 3 0.533 .178 

1.387 .269 ภายในกลุ่ม 26 3.333 .128 

รวม 29 3.867  

ดา้นราคา 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.500 .167 

.395 .758 ภายในกลุ่ม 26 10.97 .422 

รวม 29 11.46  

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.417 .139 

.520 .673 ภายในกลุ่ม 26 6.950 .267 

รวม 29 7.367  

ดา้นการส่งเสริม 
การขาย 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.100 .367 

1.625 .208 ภายในกลุ่ม 26 5.867 .226 

รวม 29 6.967  

 
 จากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มตวัอย่างที
มีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมไม่แตกต่ากนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05(Sig.>0.05)  
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ตารางที�4.70 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี
ยส่วนประสมทางการตลาดระหว่างวฒิุการศึกษาที

 แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.267 .133 

1.000 .381 ภายในกลุ่ม 27 3.600 .133 

รวม 29 3.867  

ดา้นราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.567 .283 

.702 .504 ภายในกลุ่ม 27 10.90 .404 

รวม 29 11.46  

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.067 .033 

.123 .885 ภายในกลุ่ม 27 7.300 .270 

รวม 29 7.367  

ดา้นการส่งเสริม 
การขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.333 .167 

.678 .516 ภายในกลุ่ม 27 6.633 .246 

รวม 29 6.967  

  
 จากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มตวัอย่างที
มีวุฒิการศึกษาที
แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมไมแ่ตกต่ากนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05(Sig.>0.05)  
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ตารางที� 4.71 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี
ยส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งอาชีพที
แตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 
Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งกลุ่ม 2 .621 .310 

2.581 .094 ภายในกลุ่ม 27 3.246 .120 

รวม 29 3.867  

ดา้นราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .959 .479 

1.232 .308 ภายในกลุ่ม 27 10.508 .389 

รวม 29 11.467  

ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .002 .001 

.003 .997 ภายในกลุ่ม 27 7.365 .273 

รวม 29 7.367  

ดา้นการส่งเสริม 
การขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .459 .229 

.952 .399 ภายในกลุ่ม 27 6.508 .241 

รวม 29 6.967  

 
 จากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มตวัอย่างที
มีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมไม่แตกต่ากนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05(Sig.>0.05)  
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ตารางที� 4.72 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี
ยส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งแหล่งของรายได้
 แตกต่างกนั 
 
ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งกลุ่ม 4 .876 .219 

1.831 .154 ภายในกลุ่ม 25 2.990 .120 

รวม 29 3.867  

ดา้นราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.619 .405 

1.028 .412 ภายในกลุ่ม 25 9.848 .394 

รวม 29 11.467  

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.119 .280 

1.119 .370 ภายในกลุ่ม 25 6.248 .250 

รวม 29 7.367  

ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 4 .719 .180 

.719 .587 ภายในกลุ่ม 25 6.248 .250 

รวม 29 6.967  

  
 จากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มตวัอย่างที
มีแหล่งของรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมไมแ่ตกต่ากนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05(Sig.>0.05)  
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ตารางที� 4.73  แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี
ยส่วนประสมทางการตลาดระหวา่งรายไดที้
แตกต่าง
   กนั 
 
ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งกลุ่ม 2 .724 .362 

3.109 .061 ภายในกลุ่ม 27 3.143 .116 

รวม 29 3.867  

ดา้นราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.181 .590 

1.550 .231 ภายในกลุ่ม 27 10.28 .381 

รวม 29 11.46  

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .438 .219 

.854 .437 ภายในกลุ่ม 27 6.929 .257 

รวม 29 7.367  

ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .181 .090 

.360 .701 ภายในกลุ่ม 27 6.786 .251 

รวม 29 6.967  

  
 จากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มตวัอย่างที
มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมไม่แตกต่ากนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05(Sig.>0.05)  
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ตารางที� 4.74 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี
ยส่วนประสมทางการตลาดระหว่างสถานภาพที
  
  แตกต่างกนั 
 
ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งกลุ่ม 3 .021 .007 

.048 .986 ภายในกลุ่ม 26 3.845 .148 

รวม 29 3.867  

ดา้นราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .455 .152 

.358 .784 ภายในกลุ่ม 26 11.012 .424 

รวม 29 11.467  

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .486 .162 

.612 .613 ภายในกลุ่ม 26 6.881 .265 

รวม 29 7.367  

ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .550 .183 

.743 .536 ภายในกลุ่ม 26 6.417 .247 

รวม 29 6.967  

 

 จากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มตวัอย่างที
มีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมไมแ่ตกต่ากนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05(Sig.>0.05)  
 

 

 

 

 

 



บทที� 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุมผูสู้งอายใุน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลสรุปผลไดด้งันี'  
 1.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั'งหมด จาํนวน 30 คนสรุปขอ้มูลไดด้งันี'  

1.1 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50 เป็นเพศชาย ร้อยละ 50 
1.2 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 60-64 ปี (ร้อยละ 53.3)และ 70-74 ปี      

(ร้อยละ 20) 

1.3 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า(ร้อยละ 50) และตํ@ากวา่ปริญญาตรี(ร้อยละ 33.3) 
  1.4  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเจา้ของกิจการ(ร้อยละ 46.7) 
และขา้ราชการบาํนาญ (ร้อยละ 30) 
  1.5  แหล่งของรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มาจากตนเอง (ร้อยละ 
50) และมาจากเงินบาํนาญ (ร้อยละ 23.3) 
  1.6  รายไดเ้ฉลี@ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยูช่่วง 10,001-30,000
บาท และ50,001 บาทขึ'นไป (ร้อยละ46.7) 
  1.7  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงาน(ร้อยละ 
46.7) และ แต่งงาน (ร้อยละ 40) 
 2.พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมจากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั'งหมด 
30 คนมีพฤติกรรมดงันี'  
  2.1  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับประทานอาหารเสริมประเภทบาํรุงสุขภาพ 
(ร้อยละ73.3)
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  2.2  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับประทานอาหารเสริมเพื@อบาํรุงสุขภาพ 
 (ร้อยละ 76.7) 
  2.3  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื'ออาหารเสริม 1 ครั' งต่อเดือน (ร้อยละ 76.7) 
  2.4  งบประมาณในการซื'อต่อครั' งของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มากกวา่ 
1,000  บาท (ร้อยละ 70) 
  2.5  กลุ่มตวัอย่างมีการเปลี@ยนยี@หอ้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนอ้ยมากโดยใน
กลุ่มตวัอย่างที@มีอายุมากจะมีความภกัดีต่อตราสินคา้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที@มีอายุนอ้ย (ร้อยละ73.3) 
  2.6  บุคคลที@มีส่วนช่วยในการตดัสินใจซื'อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส่วน
ใหญ่คือ ครอบครัว (ร้อยละ36.7) 
  2.7  สถานที@ซื'อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ  
ร้านขายยา (ร้อยละ46.7) 
 3.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที@มีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
 จากการสอบถามขอ้มูลเกี@ยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัที@มีผลต่อการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการบริโภคผลิตภณฑอ์าหารเสริมอยา่งมากโดย
กลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าผลรวมสูงสุด (x̄ =4.36) หาก
พิจารณาในแต่ละปัจจยัพบว่า 
  3.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัที@มีต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของ
กลุ่มตวัอย่างมากที@สุดคือ การแสดงฉลากครบถว้นและภาชนะบรรจุสวยงาม ทนัสมยั (x̄ =4.30)  
  3.2  ดา้นราคา ปัจจยัที@มีต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากที@สุดคือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ(x̄ =4.30)  
  3.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัที@มีต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมของกลุ่มตวัอยา่งมากที@สุดคือการจาํหน่ายผา่นตวัแทนขายตรง (x̄ =4.53)  
  3.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัที@มีต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมของกลุ่มตวัอยา่งมากที@สุดคือมีเอกสารใหค้วามรู้เกี@ยวกบัผลิตภณัฑ ์(x̄ =4.47)  
 4.ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม 
 จากการทดสอบสมมติฐานที@วา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอาย ุยกเวน้ดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัประเภทของผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมที@รับประทาน ดา้นแหล่งรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริม ดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้และดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั
สถานที@ซื'อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม  
 5.ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ที@มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 จากการทดสอบสมมติฐานที@วา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที@แตกต่างกนัมี
ผลต่อส่วนประสมทางการตลาดที@แตกต่างกนั พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที@แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ แหล่งของรายได ้รายไดส่้วนตวัและสถานภาพมีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 
 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีประเดน็ที@นาํมาอภิปรายดงันี'  
 1.จากผลการวิจยัขา้งตน้ในส่วนที@เกี@ยวกบัลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามจะพบวา่กลุ่มผูสู้งอายทีุ@บริโภคอาหารเสริมส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 60-64 ปี มี
รายไดฉ้ลี@ยต่อเดือน 50,000 บาทขึ'นไปและประกอบธุรกิจส่วนตวั อาจพิจารณาไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมี
รายไดค่้อนขา้งสูงจึงมีการดแูลสุขภาพเพิ@มเติมดว้ยการรับประทานอาหารเสริม 
 2.จากพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส่วนใหญ่นิยมบริโภคเพื@อสุขภาพซึ' ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรักษเ์กียรติ จิรันธร(2551)ที@พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีเหตุผลในการรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื@อสุขภาพ เพื@อชดเชยสารอาหารที@ไดรั้บไม่เพียงพอในแต่ละวนันอกจากนั'น 
ยงัมีงบประมาณในการซื'อต่อครั' งมากกว่า 1,000 บาทขึ'นไปสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิตาภา พรหม
สวาสดิI  (2551)พบวา่ค่าใชจ่้ายในการซื'อผลิตภณัฑป์ระมาณ 1,290.36 บาท/ครั' ง พิจารณาไดว้า่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีงบประมาณการซื'อในแต่ละครั' งสูงเป็นเพราะมีรายไดที้@สูง 
 3.จากขอ้มลูเกี@ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที@มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมพบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากที@สุดอาจ
พิจารณาไดว้า่เนื@องจากกลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายจึุงใหค้วามสําคญักบัความสะดวกในการซื'อ 
 หากพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละดา้น พอจะสรุปไดด้งันี'   
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 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัที@มีผลมากที@สุดต่อกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่การแสดงฉลากที@
ครบถว้น และใชภ้าชนะบรรจุที@สวยงามทนัสมยั ดงันั'นผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญั
กบัการแสดงฉลากที@ครบถว้น และใชภ้าชนะบรรจุที@สวยงามทนัสมยั ในการพฒันาผลิตภณัฑผ์ูผ้ลิต
ควรเนน้ผลิตภณัฑป์ระเภทบาํรุงสุขภาพและเป็นผลิตภณัฑมี์ส่วนผสมจากธรรมชาติ 
 2.  ดา้นราคา ปัจจยัที@มีผลมากที@สุดต่อกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่การตั'งราคาใหเ้หมาะสมกบั
ปริมาณโดยผูผ้ลิตสามารถตั'งราคาใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณการใชจ่้ายในการซื'อผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมของกลุ่มผูสู้อายคืุอมากกวา่ 1,000 บาทต่อครั' ง 
 3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัที@มีผลมากที@สุดต่อกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่การจาํหน่าย
ผา่นตวัแทนขายตรงซึ@ งเป็นปัจจยัที@ผูสู้งอายุใหค้วามสาํคญัมากที@สุดอาจพิจารณาไดว่้าการมีตวัแทน
ขายตรงสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายไุดโ้ดยตรงเป็นการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตอ้งการไดอ้ยา่มีประสิทธิภาพ 
 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัที@มีผลมากที@สุดต่อกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ใหข้อ้มลู
เกี@ยวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งชดัเจนโดยมีเอกสารใหค้วามรู้ประกอบกบัผลิตภณัฑ ์พิจราณา
ไดว้า่เนื@องจากกลุ่มผูสู้งอายตุอ้งการการทาํความเขา้ใจที@มากกว่ากลุ่มวยัรุ่นหรือวยัทาํงานการมี
เอกสารประกอบช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจและความมั@นใจแก่ผูสู้งอายเุพิ@มมากขึ'น 
 5.จากการทดสอบสมมติฐานดา้นความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตร์กบั
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมพบว่ารายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัประเภทอาหารเสริม
พิจารณาไดว้า่รายไดที้@สูงจะรับประทานอาหารเสริมประเภทเพื@อสุขภาพ แหล่งของรายไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมพิจารณาไดว้า่รายไดที้@มาจากตนเองนั'น
จะบริโภคเพื@อเสริมสุขภาพ อายมีุความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้อาจพิจารณาไดว้า่ยิ@งอายุ
มากขึ'นความภกัดีต่อตราสินคา้ของกลุม้ผูสู้งอายุมากขึ'นดว้ยและสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั
สถานที@ซื'อโดยกลุ่มตวัอยา่งที@มีสถานภาพสมรสนิยมซื'อที@ร้านขายยาและกลุ่มที@อยา่ร้างนิยมซื'อที@
หา้งสรรพสินคา้อาจพิจารณาไดว้า่กลุ่มที@สมรสเลือกซื'อที@ร้านขายยาเนื@องจากร้านขายยามีความ
สะดวกหาซื'อไดง่้ายประหยดัเวลา 
 6.จากกากรทดสอบสมมติฐานดา้นลกัษณประชากรศาสตร์ที@แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที@แตกต่างกนัพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างที@
แตกต่างกนันั'นไม่มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีขอ้เสนอแนะดงันี'  

 1.การศึกษาครั' งนี' เป็นการเก็บตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั'น
เท่านั'น ซึ@ งในการศึกษาต่อไปอาจขยายการศึกษาไปยงัเขตภูมิภาคอื@น เพื@อให้กลุ่มตวัอย่างสามารถ
เป็นตวัแทนกลุ่มผูสู้งอายุของประเทศได ้ และควรเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในจาํนวนที@เหมาะสม 
อีกทั'งควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื@อให้ไดข้อ้มูลละเอียดและเจาะจงมากขึ'น เพื@อนาํมาใชส้ําหรับ
พฒันาและวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

2.งานวิจยัครั' งนี'  เป็นการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจานวน 30 ฉบบั และ 
ซึ@ งเป็นกลุ่มตวัอย่างที@มีความกระจายของขอ้มูลนอ้ย ดงันั'นเพื@อให้กลุ่มตวัอย่างสามารถเป็นตวัแทน
ของประชากรไดค้รอบคลุมทั'งหมด งานวิจยัในอนาคตจึงควรเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 400 ฉบบั และมีความกระจายกนัของขอ้มลูที@มากขึ'น เพื@อทาใหเ้ห็นภาพรวมของ
งานวิจยัที@ชดัเจน  
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แบบสอบถาม 

พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
คําอธิบาย 

แบบสอบถามชุดนี�จดัทาํขึ�นเพื�อนาํขอ้มลูที�ไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวิจยัเรื�อง  “พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” ขอ้มลูที�ไดรั้บจากท่าน 
ทางคณะผูจ้ดัทาํวิจยัจะเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบัและนาํไปใชใ้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั�น คาํตอบ
ของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วย
ตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี�  
นิยามศัพท์ 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ และแสดงออกในการ

เลือกซื�อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม มาบริโภคเพื�อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุด 

 ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซื�อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม หมายถึง ตวัแปรที�เขา้มาเกี�ยวขอ้งกบั

กระบวนการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปริมณฑล 

 อาหารเสริม หมายถึงผลิตภณัฑที์�ใชรั้บประทานโดยตรงนอกเหนือจากการรับประทาน

อาหารหลกัตามปกติเพื�อเสริมสารบางอยา่ง มกัอยูใ่นรูปลกัษณะเป็นเมด็ แคปซูล ผง เกลด็ ของเหลว 

หรือลกัษณะอื�น และมีจุดมุ่งหมายสาํหรับบุคคลทั�วไปที�มีสุขภาพปกติ มิใช่สาํหรับผูป่้วย 

 ผูสู้งอายุ หมายถึง กลุ่มคนที�มีอายตุั�งแต่ 60 ปีขึ�นไปอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  ที�เคยรับประทานอาหารเสริม 
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แบบสอบถามนี?แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2 ขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกกลุ่มผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตอนที� 3 ปัจจยัที�มีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

  
 ขอขอบคุณที�ท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�อยา่งดียิ�ง  
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  โปรแกรมการตลาด รุ่น 16B วิทยาลยัการจดัการ
มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ส่วนทีD 1: ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
คําชี?แจง  :  กรุณาใส่เครื�องหมาย � หนา้หวัขอ้ที�ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 
1.   เพศ 

�1)ชาย     �2)หญิง 
 
2.  อาย ุ

�1)60 – 64ปี     �2)65-69 ปี  
�3)70-74 ปี     �4)75- 79 ปี 
�5)ตั�งแต่ 80ปี ขึ�นไป 

 
3.  วุฒิการศึกษา 
 �1) ตํ�ากว่าปริญญาตรี    �2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

�3)สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 
 �1)ไม่ไดท้าํงาน    �2)เจา้ของกิจการ 
 �3)ขา้ราชการบาํนาญ    �4)รับจา้ง 
 �5)อื�นๆ (โปรดระบุ)...................................     
 
5. แหล่งของรายได ้
 �1)ตนเอง     �2)ทรัพยสิ์นเดิม 
 �3)บุตรหลาน     �4)เงินบาํนาญ 
 �5)ญาติ     �6)อื�นๆ (โปรด
ระบุ)................................... 
 
6.  รายไดส่้วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน (ของท่าน รวมรายรับและ เงินโบนสัพิเศษอื�นๆ) 
 �1)ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  �2)10,001-30,000 บาท 
 �3)30,001-50,000 บาท    �4)50,001 บาทขึ�นไป 
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7. สถานภาพ 

�1)โสด    �2)แต่งงาน 
 �3)หย่าร้าง    �4)อื�นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

ตอนทีD 2 ข้อมูลเกีDยวกบัพฤติกรรมการริโภคอาหารเสริม 

คําชี?แจง:กรุณาใส่เครืDองหมาย ���� หน้าหัวข้อทีDตรงกบัข้อเท็จจริงของท่าน 

8.โดยปกติท่านรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทใด (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

�1)  ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบาํรุงสุขภาพ  

�2)  ผลิตภณัฑอ์าหาเสริมบาํรุงผิวพรรณ  

�3)  ผลิตภณัฑอ์าหาเสริมควบคุมนํ�าหนกั 

�4)  อื�นๆโปรดระบุ……………………………. 

 
9.เพราะเหตุผลใดท่านจึงรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริม (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

�1)รับประทานตามคาํแนะนาํของผูอื้�น    �2)  เพื�อบาํรุงสุขภาพและร่างกาย
  

�3) เพื�อเสริมความงาม         �4)  เพื�อหวงัผลเฉพาะทางในการ
          รักษา                โรค 

�5)อื�นๆโปรดระบุ.................................................. 
 
10.ท่านซื�ออาหารเสริมบ่อยแค่ไหน 

�1)  เดือนละ 1 ครั� ง         �2)  1-2 เดือน/ครั� ง �3)  3-4 เดือน/ครั� ง 

�4)  มากกวา่ 4 เดือน/ครั� ง 

11.งบประมาณในการซื�อแต่ละครั� ง 

�1)ตํ�ากว่า 200  บาท/ครั� ง            �2) 201-400  บาท/ครั� ง          

�3) 401-600  บาท/ ครั� ง     �4)  601-800  บาท/ครั� ง         

�5) 801-1000  บาท/ครั� ง       �6)  มากกวา่ 1,000 บาท/ครั� ง           
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12.ท่านซื�ออาหารเสริมยี�หอ้เดิมป็นประจาํหรือไม่ 

 �1)   เป็นประจาํ    �2)   เปลี�ยนยี�ห้อนอ้ยมาก  

 �3)   เปลี�ยนยี�ห้อเป็นประจาํ �4)   อื�นๆ โปรดระบุ....................................... 

 
13.บุคคลใดที�มีส่วนช่วยใหค้าํปรึกษาในการซื�อหรือช่วยในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ของท่าน (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 
�1)  ตนเอง   �2)  แพทย/์เภสัชกร  �3)  ครอบครัว    

�4)  ญาติหรือเพื�อน  �5) อื�นๆโปรด
ระบุ……………………………………………….  

 

14.สถานที�ที�ท่านซื�อผลิตภณัฑเ์สริมเป็นประจาํ (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ้) 

�1)   ร้านขายยา    �2)   คลินิก-โรงพยาบาล      �3)  ร้านสะดวกซื�อ 
    
�4)   สั�งซื�อทางไปรษณีย ์   �5)   ซุปเปอร์มาร์เก็ต         �6) หา้งสรรพสินคา้ 
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ตอนทีD 3 ปัจจยัทีDมีผลต่อการบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริม 
คําชี?แจง : โปรดทําเครืDองหมาย (����) ในช่องเพืDอแสดงระดบัความสําคญัของท่านต่อปัจจยัต่อไปนี?  

เกณฑ์ทีDใช้ : 5 = มผีลมากทีDสุด  4 = มีผลมาก  3 = มีผลปานกลาง  2 = มีผลน้อย  1 = มีผลน้อยทีDสุด 

 

ปัจจยัทีDมผีลต่อการตดัสินใจซื?อผลติภณัฑ์อาหารเสริม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

15.มีการรับรองจากองคก์รที�น่าเชื�อถือ      
16.ภาชนะบรรจุมีความสวยงาม ทนัสมยั      
17.มีขนาดบรรจุให้เลือกหลายขนาด      
18.แสดงขอ้มูลบนฉลากครบถว้น      
19.เป็นยี�หอ้ที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั      
ด้านราคา      

20.ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
21.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
22.ราคาถกูกว่ายี�ห้ออื�น      
23.มีการแสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน      
ด้านสถานทีDจัดจําหน่าย       

24.สินคา้มีวางจาํหน่ายทั�วไปหาซื�อไดง่้าย      
25.มีการจาํหน่ายผา่นตวัแทนขายตรง       
26.มีการจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์      
27.จาํหน่ายผา่นร้านคา้ที�มีชื�อเสียง น่าเชื�อถือ      
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ทัศนคตทิีDมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

31.มีพนกังานขายคอยใหบ้ริการและใหค้าํแนะนาํ      
32.มีการโฆษณษผา่นสื�อเช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร 

เป็นตน้ 
     

33.มีเอกสารใหค้วามรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์      
34.มีการจดัรายการพิเศษ (ลด แลก แจก แถม)      
 

ขอ้เสนอแนะอื�นๆ 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 
ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิ้จยั 
นกัศึกษาปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ     

มหาวิทยาลยัมหิดล 
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