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รายงานสารนิพนธ์เร่ืองเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ  Ice Cloud ฉบบั
น้ีลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีราสา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และ
อาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาในคร้ังน้ีท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วย
ตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี 

นอกจากน้ีคณะผูว้ิจยัขอขอบคุณธีรวฒัน์ พดัชากุล, คุณธีศิษฐ์ พดัชากุล และทีมงาน
ของบริษทัพดัชา ดิจิตอล ซิสเต็ม จ ากดัท่ีสละเวลาอนัมีค่าคอยให้ค  าปรึกษาเร่ืองภาพรวมของธุรกิจ
เคร่ืองจ าหน่ายสินคา้ระบบหยอดเหรียญ และรายละเอียดของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญ 
รวมถึงคุณวไิล สุธนาภรณ์ เจา้ของบริษทั วี. แอล. เคร่ืองเยน็ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีไดค้  าแนะน าใน
ส่วนของรายละเอียดและการท างานของเคร่ืองผลิตน ้ าแข็ง ตลอดจนพ่อคา้ แม่คา้ ในตลาดสดห้วย
ขวาง และ พนกังานลูกจา้งรายวนัของบริษทั เคนยาคู จ  ากดั ท่ีร่วมตอบแบบสอบถามเพื่อศึกษาความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ไปจนถึงเจา้ของสุนทร อพารทเ์มน้ท์ ท่ีให้พื้นท่ีตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืม
และน ้าแขง็หยอดไดศึ้กษาพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

ผูว้ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญั ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีมอบความรู้ และขอบคุณเพื่อนๆท่ีเป็นก าลงัใจให้
การสนบัสนุนและค าแนะน ากนัมาโดยตลอด ทา้ยท่ีสุดน้ีทางผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมต่อในอนาคต หาก
มีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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ประเทศไทยตั้งอยู่ในภูมิประเทศเขตอากาศร้อน และด้วยสภาวะอากาศท่ีอุณหภูมิ
สูงข้ึนทุกๆปี ส่งผลให้การบริโภค“น ้ าแข็ง”มีแนวโน้มจะสูงข้ึนเร่ือยๆ ประกอบกบัการมองเห็น
โอกาสทางธุรกิจท่ีเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมแบบหยอดเหรียญท่ีใช้กนัในปัจจุบนันั้น มีก าลงัการผลิตท่ี
เกินกว่าปริมาณการจ าหน่ายอยู่ ท  าให้น ้ าท่ีเหลือเกินกว่าการจ าหน่ายนั้นสามารถน ามาผลิตเป็น
น ้าแขง็เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและโอกาสทางธุรกิจได ้

 ดว้ยเหตุดงักล่าวทางบริษทั Ice Cloud จ ากดั จึงจดัตั้งข้ึนเพื่อผลิตและจ าหน่ายเคร่ือง
จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญให้กบันกัธุรกิจรายย่อยน าไปตั้งในเขตชุมชน เช่น ตลาดสด 
และหอพกัเพื่อให้บริการน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งท่ีสะอาด เพราะน ้ าด่ืมท่ีจ าหน่ายผา่นการกรองดว้ยระบบ 
Reverse Osmosis ท่ีไดผ้า่นการรับรองตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) วา่สะอาด ปลอดภยัตาม
มาตรฐานการบริโภค รวมทั้ งยงัสามารถอ านวยความสะดวกให้กับผูรั้บบริโภคได้เป็นอย่างดี 
เน่ืองจากเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 

บริษทั Ice Cloud จ ากดั มีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ บริษทั พดัชา ดิจิตอล    
ซิสเตม็ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการเขียนแผงวงจร รวมทั้งผลิตและจ าหน่ายเคร่ือง
จ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญ เคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญ และเคร่ืองเติมเงินระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
หยอดเหรียญ ท่ีท าให้บริษทัมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของทีมงานท่ีเช่ียวชาญดา้นการเขียนแผนวงจร 
รวมทั้งทีมช่างท่ีช านาญการเร่ืองการติดตั้งและดูแลระบบท่ีเหนือกว่าคู่แข่งอ่ืนๆ และมีบริษทั วี. 
แอล. เคร่ืองเยน็ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งรายแรกของประเทศ
ไทย ท่ีสามารถออกแบบและผลิตเคร่ืองใหต้รงตามความตอ้งการการใชง้าน 

ในช่วงแรก บริษทัจะเขา้สู่ตลาดโดยอาศยักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นสถานท่ีตั้งเดิมของ
เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญท่ีเคร่ืองมีอายุการใช้งานพอสมควรและเหมาะสมกบัการเปล่ียน
เคร่ืองใหม่ซ่ึงในช่วงเร่ิมต้นของการท าธุรกิจสามารถน าเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอด
เหรียญไปตั้งทดแทนเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมหยอดเหรียญเดิมไดเ้ลย บริษทัฯยงัมีฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการรายย่อยเดิมท่ีสั่งซ้ือเคร่ืองหยอดเหรียญประเภทต่างๆจากบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิส
เตม็ จ  ากดั อยูแ่ลว้ 
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ส าหรับในส่วนของผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯตวัเคร่ืองบริษทัฯจะใช้โทนสีและรูปแบบ
เคร่ืองรวมถึงขนาดให้ใกลเ้คียงกบัเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญเดิม เน่ืองจากผูบ้ริโภคคุน้เคย
กบัเคร่ืองทั้งยงัเช่ือมัน่ในคุณค่าดา้นความสะอาดของน ้ าด่ืมท่ีกลุ่มเป้าหมายบริโภคอยูแ่ลว้ รวมไปถึง
เปิดรับการบริการสินคา้ใหม่อยา่งน ้าแขง็วา่มีความสะอาดเช่นเดียวกบัน ้าด่ืม ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีผูบ้ริโภค
คอ้งการมากท่ีสุด นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดน้ าเคร่ือง Mock up เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอด
เหรียญไปตั้งและส ารวจหาปริมาณความตอ้งการของตลาดพบวา่ใน 1 วนั จะมีโอกาสทางการขาย
ประมาณ 50 กิโลกรัมสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ร้านคา้ร้านขายของช าจ านวน 3 ร้าน ในบริเวณ
ใกลเ้คียงพบวา่ มียอดจ าหน่ายต่อวนัอยูท่ี่ประมาณ 50 กิโลกรัม เช่นเดียวกนั 

กลุ่มเป้าหมายท่ีสองไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจรายยอ่ย โดยสามารถน าเคร่ืองของบริษทัไปติดตั้ง
เพื่อสร้างรายได้โดยจ าหน่ายน ้ าด่ืมให้ได้อย่างน้อย 100 ลิตร/วนั และขายน ้ าแข็งได้จ  านวน 50 
กิโลกรัม/วนั มียอดขายต่อเดือนจะประมาณ13,500 บาท ดว้ยตน้ทุนค่าเคร่ือง 180,000 บาท นกัธุรกิจ
รายยอ่ยจะสามารถคืนทุนไดภ้ายใน 1ปี 2 เดือน (ไม่รวมตน้ทุนค่าวตัถุดิบและค่าเช่าท่ี) ซ่ึงการเลือก
ซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไปติดตั้งนั้น จะให้รายไดม้ากกว่าการลงทุนติดตั้ง
เคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมอยา่งเดียวเกือบ 3 เท่า 

ในปีแรกบริษทัฯ จะมีรายไดจ้ากการด าเนินงานประมาณ 18,630,000 บาท โดยมีท่ีมา
จากการจ าหน่ายเคร่ืองให้ธุรกิจรายย่อยจ านวน 90 เคร่ือง และรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ
น ้าแขง็จากเคร่ืองท่ีบริษทัฯ น าไปติดตั้งเพื่อให้บริการจ านวน 15 เคร่ือง โดยในปีท่ี 2 ทางบริษทัฯได้
วางแผนการเติบโตใหเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 10  
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บทที ่ 1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

หากกล่าวถึงเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งในอดีตนั้น จะนึกถึงเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งท่ีมีขนาดใหญ่

ขนาดประมาณ 1.86 x 1.75 x 2.09 เมตร (กวา้ง x ยาว x ลึก) หรือ 6.8 ลูกบาศก์เมตร ซ่ึงยากต่อการ

เคล่ือนยา้ยและยงัมีราคาต่อเคร่ืองค่อนขา้งสูงมาก ส่วนใหญ่มกัมีเฉพาะในโรงแรม ร้านอาหาร 

โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ ซ่ึงมีปริมาณการใชน้ ้ าแข็งเป็นจ านวนมาก แต่ปัจจุบนัเทคโนโลยีของ

เคร่ืองผลิตน ้ าแข็งไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด และเอ้ืออ านวยต่อการผลิตเคร่ืองจ าหน่ายน ้ า

ด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญโดยเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งสามารถย่อขนาดให้เล็กลงได ้โดยมีขนาดลดลง

เหลือแค่ประมาณ 1.2 x 1.8 x 0.9 เมตร หรือ 1.944 ลูกบาศกเ์มตร 

ส าหรับธุรกิจเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งหยอดเหรียญ เป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จากอตัราการบริโภคน ้ าแข็งท่ีเพิ่มมากข้ึน

ประมาณร้อยละ 20 ต่อปี ซ่ึงเป็นเหตุผลมาจากสภาพอากาศร้อนในประเทศไทยท่ีมีแนวโน้มร้อน

มากข้ึน “น ้ าแข็ง” จึงเป็นส่ิงท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของทุกคน น ้ าแข็งจะช่วย

บรรเทาคลายร้อน ดบักระหาย ทั้งยงัเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย นอกจากการรับประทานโดยตรง 

แลว้ ผูบ้ริโภคยงัสามารถน ามาผสมเคร่ืองด่ืมต่างๆ เพื่อเพิ่มรสชาติ ท าให้ทางบริษทัฯมองเห็นถึง

โอกาสในการผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าแข็งหยอดเหรียญเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ดงักล่าว 

จากการผลส ารวจของทางกลุ่มพบว่าผูบ้ริโภคน ้ าแข็งส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเร่ือง

ความสะอาดของน ้าแขง็ โดยตอ้งการน ้าแขง็ใสท่ีไม่มีกล่ิน ไม่มีส่ิงสกปรกเจือปน ซ่ึงน ้ าแข็งแบ่งขาย

ในทอ้งตลาดโดยทัว่ไป มกัเป็นน ้าแขง็ท่ีผลิตจากโรงงานน ้าแขง็ ท่ีมีกระบวนการผลิต การขนส่ง ท่ีมี

ไม่การควบคุมมาตรฐาน ท าให้อาจมีเช้ือโรคหรือจุลินทรียท่ี์ท าให้เกิดโรคทางเดินอาหารปะปนเขา้
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มาได้ น ้ าแข็งท่ีจดัจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ จะมีอนัตรายต่อผูบ้ริโภคท าให้เกิด

อาการทอ้งร่วง และมีอนัตรายต่อระบบทางเดินอาหารได ้

จากการส ารวจผูท่ี้อาศยัในย่านชุมชน หอพกั ห้องเช่า อพาร์ทเมน้ท์ คอนโดมิเนียม 

รวมถึงตลาดสด เป็นกลุ่มลูกคา้หลกัท่ีใชบ้ริการเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ จาก

แบบสอบถามจ านวน 100 ฉบบั ของทางกลุ่มพบว่า เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าแข็งหยอดเหรียญมีความ

น่าสนใจ และมีความตอ้งการกวา่ร้อยละ 89 ในผูบ้ริโภคกลุ่มดงัของกล่มตวัอยา่งทั้งหมด โดยเฉพาะ

พอ่คา้แม่คา้ท่ีคา้ขายในตลาดสด เพราะส่วนใหญ่กลุ่มคนเหล่าน้ีจะมีบริโภคน ้ าแข็งเป็นประจ าทุกวนั 

และใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของน ้าแขง็เป็นอยา่งมาก 

ในส่วนของธุรกิจประเภทจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญนั้น ในช่วงปี 2553- 2557 พบวา่

เคร่ืองหยอดเหรียญหรือธุรกิจประเภทจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญนั้น สามารถขยายและเติบโตได้

ในหลากหลายพื้นท่ีอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด แมว้่าเศรษฐกิจภายในประเทศจะมีความผนัผวน 

สินคา้มีราคาแพงข้ึน หรือผลกระทบจากการชุมนุมเป็นระยะเวลานาน แต่ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้หยอด

เหรียญนั้นสามารถให้บริการไดทุ้กสถานการณ์ของบา้นเมือง รวมทั้งสามารถให้บริการอตัโนมติั

ตลอด 24 ชัว่โมง เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีบริษทัมองเห็นโอกาสการเติบโตท่ีสดใสของธุรกิจน้ีได้

ในระยะยาว 

นอกจากน้ีทั้งน้ีปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ธุรกิจประเภทจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญมีโอกาส
เติบโตไปได้อีก คือ นโยบายด้านการจดัผงัเมืองท่ีก าหนดให้มีเขตอุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดการ
รวมกลุ่มของแรงงาน และมกัจะให้กลายเป็นพื้นท่ีท่ีมีผูอ้ยู่อาศยัอย่างหนาแน่นและมีการใช้ชีวิต
รูปแบบการเป็นคนเมืองมากข้ึน ซ่ึงจะมีลกัษณะอยูก่นัเป็นครอบครัวเล็ก พื้นท่ีอยูอ่าศยันอ้ย และใช้
ทรัพยากรบางส่วนรวมกนั รวมถึงใช้เวลาในชีวิตไม่ตรงกนัส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจยัส่งเสริมให้
ธุรกิจหยอดเหรียญมีโอกาสเติบโตข้ึนไปได้อีก เน่ืองจากเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญไม่
จ  าเป็นตอ้งใช้แรงงานคนเพื่อรอจ าหน่ายสินคา้ ท าให้สามารถตน้ทุนการผลิตดา้นการจา้งงานของ
สินคา้และบริการให้ต ่าลง รวมทั้งด้วยความเป็นเคร่ืองจกัรอตัโนมติัท าให้สามารถให้บริการได้
ตลอด 24 ชัว่โมง ช่วยตอบสนองเร่ืองความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี 

นอกจากน้ีจากการศึกษาสภาพแวดลอ้มในทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมประเภท
จ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญเองนั้นก็ส่งเสริมให้บริษทัฯมีโอกาสมากข้ึนไปอีก กล่าวคือ บริษทัอ่ืนๆ
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ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท าธุรกิจดา้นการจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญนั้นอยูใ่นช่วงเปล่ียนถ่ายผูบ้ริหาร
เดิมสู่รุ่นลูก โดยหลายกิจการจะไม่มีผูสื้บทอดกิจการต่อ ท าให้บริษทั Ice Cloud มีหุ้นส่วนหลกัคือ 
บริษทัพดัชา ดิจิตอล ซิสเต็ม ท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจและเป็นผูน้ าในธุรกิจสินคา้หยอดเหรียญ
มากกว่า 15 ปี จึงถือเป็นขอ้ได้เปรียบส าคญัในการพฒันาเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอด
เหรียญใหป้ระสบความส าเร็จ เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ Ice Cloud มีความตั้งใจ
ท่ีจะพยายามต่อยอดธุรกิจสินคา้หยอดเหรียญท่ีมีอยูเ่ดิมใหค้รอบคลุมและหลากหลายมากยิ่งข้ึน โดย
ค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการพฒันาการทางเทคโนโลยเีป็นส าคญั 
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บทที ่2 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 
 ช่ือ    : บริษทั Ice Cloud จ ากดั 

 รูปแบบธุรกจิ  :  เคร่ืองผลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งแบบ
หยอดเหรียญอตัโนมติั  

 สินค้าและบริการ  : น ้ าด่ืมและน ้ าแข็งท่ีสะอาดตามหลกัมาตรฐาน
การบริโภคด้วยกรรมวิธีการกรอง Reverse 
Osmosis (RO) จดัจ าหน่ายผา่นเคร่ืองจ าหน่าย
สินคา้หยอดเหรียญ (Vending Machine) ทั้งน้ี
ทางบริษทัฯมีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญด้าน
การเขียนแผงวงจรเพื่อให้เคร่ืองจ าหน่ายสินคา้
หยอดเหรียญตอบสนองต่อค าสั่งงานของเคร่ือง
จ าหน่ายสินคา้ประเภทต่างๆได้ ประกอบกับ
ทีมช่างติดตั้ งและซ่อมบ ารุงท่ีพร้อมบริการ
ตลอดเวลา นอกจากน้ีบริษทัฯยงัมีฐานลูกค้า
เดิมท่ีเป็นนกัธุรกิจรายยอ่ยท่ีซ้ือเคร่ืองจ าหน่าย
สินค้าหยอดเหรียญประเภทอ่ืนไปเพื่อสร้าง
รายได้ จึงท าให้นอกจากติดตั้ ง เค ร่ืองเพื่อ
จ าหน่ายน ้ าและน ้ าด่ืมเองแลว้บริษทั ยงัจะผลิต
เคร่ืองเพื่อจดัจ าหน่ายอีกดว้ย 

วสัิยทศัน์   :  Ice Cloud คือผูน้ าอนัดบั 1 ในธุรกิจเคร่ือง
จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ ทั้งใน
รูปแบบการติดตั้ งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ
น ้าแขง็หยอดเหรียญเพื่อสร้างโดยตรง และการ
จดัจ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง
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หยอดเหรียญให้กบันกัธุรกิจรายยอ่ยท่ีสนใจจะ
ท าธุรกิจประเภทเคร่ืองจ าหน่ายสินค้าหยอด
เหรียญ 

พนัธกจิ   : 1. พฒันาและออกแบบเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ
น ้ าแข็งหยอดเหรียญ ให้ตอบสนองและเพียงพอ
ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง  
2.จ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าแข็งหยอดเหรียญท่ี
มีคุณภาพดีใหก้บัผูป้ระกอบการ 
3. ให้บริการหลงัการขายเพื่อตรวจสอบสภาพ
เคร่ืองและการท างานของระบบ 

เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกจิ: Ice Cloud ตอ้งการเป็นผูน้ าในตลาดเคร่ือง
จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ โดย
ตอ้งการผลิตและติดตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ
น ้ าแข็งหยอดเหรียญในพื้ น ท่ี ท่ีครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บริการอย่างทัว่ถึง และมี
ก าลังการผลิตท่ี เพียงพอกับความต้องการ 
รวมทั้ งจัดจ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ
น ้ าแข็งหยอดเหรียญ ท่ีมีประสิทธิภาพให้กับ
ผูป้ระกอบการน าไปติดตั้งเพื่อสร้างรายไดต่้อ  

เป้าหมายด้านการตลาด : Ice Cloud มีพนัธกิจในการกระจายการติดตั้ง
เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ 
ให้ครอบคลุมการบริโภคของกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้งเป็นท่ียอมรับและช่ืนชอบของผูบ้ริโภค
ในแง่ความสะอาด ความสะดวก และราคาท่ี
เหมาะสม นอกจากน้ียงัดึงดูดให้ผูน้กัธุรกิจราย
ยอ่ยสนใจท่ีจะมาลงทุนในธุรกิจประเภทเคร่ือง
หยอดเหรียญดว้ย 
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ตราของสินค้า  

 
ภาพท่ี 1 แสดงตราสินคา้ 

 
บริษทั Ice Cloud จ ากดั เป็นบริษทัชั้นน าท่ีขายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งแบบ

หยอดเหรียญและให้กบัผูป้ระกอบรายย่อยท่ีมีความสนใจ  รวมทั้งตั้งเคร่ืองเองเพื่อจ าหน่ายน ้ าด่ืม
และน ้ าแข็งแบบหยอดเหรียญให้กบัผูบ้ริโภค โดยตราสินคา้ของ    “Ice Cloud” จะเป็นรูปน ้ าแข็ง
กอ้นใสภายในวงกลม กอ้นน ้ าแข็งท่ีใสแสดงถึงความสะอาดของผลิตภณัฑ์ วงกลมแสดงถึงเหรียญ 
ซ่ึงเป็นรูปแบบการจ าหน่ายสินคา้ของบริษทั เ และท าให้อยูภ่ายใตก้รอบส่ีเหล่ียม ส่ือถึงความมัน่คง 
น่าเช่ือถือของระบบหยอดเหรียญ ตวัอกัษร Ice Cloud ใส่เงาสะทอ้นเปรียบเหมือนภาพสะทอ้นใน
ผวิน ้าท่ีสะสะอาด ซ่ึงน ้าก็คือ ผลิตภณัฑห์ลกัท่ีเราจ าหน่าย 

 
 
2.2 รูปแบบธุรกจิ    

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบธุรกิจ 
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รูปแบบของธุรกิจ บริษทั Ice Cloud  ด าเนินธุรกิจโดยเป็นผูผ้ลิตและและจ าหน่าย
เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญให้กบัผูป้ระกอบการรายยอ่ยซ้ือเคร่ืองไปตั้งตามท าเล
เดิมหรือท าเลใหม่ของผูป้ระกอบการรายย่อยเพื่อหารายไดต่้อ นอกจากน้ีทางบริษทัฯยงัน าเคร่ือง
จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไปตั้งทดแทนเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิม ในชุมชนย่านตลาด
สด หรือ หอพกัอพาร์ทเมน้ต์ เพื่อจ าหน่ายน ้ าด่ืม และน ้ าแข็งให้กบัพ่อคา้แม่คา้ หรือ ผูท่ี้อาศยัใน
หอพกั อพาร์ทเมน้ตอี์กดว้ย 

ดงันั้นบริษทัมีรายไดห้ลกัจาก 2 ทาง คือ 
- B2B จ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญให้กบัผูป้ระกอบการ

รายยอ่ย 
- B2C จ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้ าแข็งผา่นระบบเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญให้กบั

ผูท่ี้อาศยัในหอพกัอาพร์ทเมน้ต ์หรือ พอ่คา้แม่คา้ในตลาดสด 

 
 
2.3 ลกัษณะผลติภัณฑ์และการบริการ 
 

2.3.1ผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑข์องบริษทัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

        ส่วนท่ี 1 เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ ทางบริษทัฯ ส ารวจความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย คือ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ซ่ึงจะเป็นผูซ้ื้อเคร่ืองของเรา
เพื่อไปตั้ งจ  าหน่ายน ้ า ด่ืมและน ้ าแข็งต่อไป พบว่า  ส่ิง ท่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองของ
ผูป้ระกอบการ คือ  

- ความสะอาดของน ้าด่ืมและน ้าแขง็ 
- ระบบการผลิตและเก็บน ้าด่ืมและน ้าแขง็ใหมี้ปริมาณเพียงพอต่อการบริโภคของคนท่ี

อาศยัในชุมชนท่ีผูป้ระกอบการจะน าเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญไปติดตั้ง 
          ส่วนท่ี 2 น ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง ทางบริษทัฯ ไดด้ าเนินศึกษาในส่วนของรูปแบบน ้ าแข็งท่ี
กลุ่มผูบ้ริโภคต้องการ รวมทั้งประมาณการราคาและรูปแบบการขาย การออกแบบรูปร่างของ
ผลิตภณัฑ์ ตลอดจนศึกษาปริมาณความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม (ด าเนินการศึกษาเฉพาะ
เร่ืองน ้าแขง็เท่านั้น เน่ืองจากน ้าด่ืมเป็นส่ิงผูบ้ริโภคเดิมยอมรับไดอ้ยูแ่ลว้) 

โดยทางบริษทัฯไดส้ัมภาษณ์เพื่อส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคจากกลุ่มเป้าหมาย
หลัก คือ กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าท่ีค้าขายในตลาดสด และผูท่ี้อาศัยในห้องเช่า เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลการ
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ตดัสินใจซ้ือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัความสะอาดของน ้ าแข็งมาเป็นปัจจยัแรก และให้
ความส าคญักบัความสะดวกในการหาซ้ือเป็นปัจจยัท่ีสอง และปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัสาม 
คือ เร่ืองราคา กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้ราคาไม่แตกต่างจากราคาท่ีซ้ืออยูใ่นปัจจุบนั ส าหรับ
รูปแบบและคุณสมบติัของน ้ าแข็งท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการ คือ น ้ าแข็งท่ีละลายช้า เพราะปกติแล้ว
พอ่คา้แม่คา้ส่วนใหญ่จะเร่ิมท างานตั้งแต่ 4.00 น. – 17.00 น. ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายจึงตอ้งการน ้ าแข็งท่ี
ละลายชา้ เพื่อท่ีสามารถใชด่ื้มกินไดต้ลอดเวลาการท างาน 

จากผลการส ารวจความตอ้งการในส่วนของคุณสมบติัน ้ าแข็งท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมาก
ท่ีสุด คือ น ้ าแข็งท่ีละลายช้า จึงเป็นท่ีมาให้ทางกลุ่มเลือกผลิตน ้ าแข็งยูนิตเพื่อจดัจ าหน่าย เพราะ
น ้าแขง็ยนิูตมีคุณสมบติัละลายชา้กวา่น ้าแขง็เกร็ด  

 
2.3.2การออกแบบผลติภัณฑ์ 
การออกแบบตวัเคร่ืองทางบริษทัฯพบว่า เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิมนั้นมีก าลงัการผลิต

ประมาณ 8,000 ลิตรต่อเดือน และในเดือนท่ียอดขายสูงสุดก็จะอยูท่ี่ประมาณ 5,000 ลิตร 
ดงันั้นเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิมยงัมีน ้ าด่ืมท่ีสะอาดท่ีผ่านการกรองแลว้สามารถน ามาเป็น
วตัถุดิบในการผลิตน ้ าแข็งได ้ดงันั้นบริษทัฯจึงน าโมเดลของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิมเป็น
ตวัตั้ง และปรับเพิ่มส่วนการผลิตน ้าแขง็เขา้ไป  

ส าหรับปริมาณความตอ้งการน ้าแขง็ของผูบ้ริโภคทางบริษทัฯไดท้  าการส ารวจโดยการ
ท าโมเดลจ าลองของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไปติดตั้งในจุดเดิมท่ีมีเคร่ือง
จ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญของบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม จ ากดั ตั้งอยู ่คือ สุนทร อพาร์ทเมน้ท ์
(ท่ีตั้ง ซอยอุดมสุข 5 สุทธิสาร) ซ่ึงอยูห่ลงัตลาดเมืองไทย-ภทัรฯ สามารถเดินออกถนนใหญ่ไดแ้ละ
ใตห้อพกัไม่มีร้านขายของช า บริเวณใกลเ้คียงมี 7-11 จ านวน 3 สาขา และ Lotus Express 1 สาขา 
โดยเป็นท่ีมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญ และให้บริการเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญสูง 
ในช่วงเวลากลางวนั ลูกคา้จะเป็นพ่อคา้แม่คา้ท่ีขายของอยู่ในตลาด ส าหรับช่วงเยน็จนถึงค ่า ลูกคา้ 
คือ ผูท่ี้อาศยัในหอพกั อพาร์ทเมน้ทน์ั้น และในบริเวณใกลเ้คียง 

วิธีการค านวณ คือ นับจ านวนผูท่ี้สนใจเขา้มาดูตวัเคร่ืองและเขา้ไปสอบถามเพื่อหา
โอกาสความเป็นไปไดข้องธุรกิจ ซ่ึงผลการส ารวจพบวา่ใน 1 ชัว่โมง จะมีคนสนใจประมาณ 2-4 คน  
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ตารางท่ี 1 แสดงประมาณการปริมาณจ าหน่ายน ้าแขง็โดยเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอด 
   เหรียญ 

 
ประมาณการการขายเฉล่ีย 3 คนต่อชัว่โมง 

ระยะเวลาท่ีคาดการณ์วา่จะขายได ้ 06.00 - 24.00 น. ระยะเวลารวม 18 
ชัว่โมง 

คาดการณ์วา่ผูบ้ริโภคซ้ือคนละ 1 กิโลกรัม  
รวมปริมาณการขายต่อวนั 3 (คน) x 18 (ชัว่โมง) x 1 (กิโลกรัม) 

ประมาณการขาย 54 กโิลกรัม/วนั 
 
ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ร้านคา้ท่ีอยูบ่ริเวณโดยรอบ เช่นร้าน 7-11 

ท่ีสามารถขายได้ 45 กิโลกรัม/วนั โดยช่วงเวลาขายดี คือ 06.00 -20.00 น. และร้านขายของใน     
ตลาดสดขายได ้50 กิโลกรัม/วนั โดยช่วงเวลาขายดี คือ 09.00-14.00 น. ขายไดป้ระมาณ 30 กิโลกรัม 
รวมถึง ร้านขายของใกลห้อ้งเช่า ขายได ้45 กิโลกรัม/วนั โดยช่วงเวลาขายดี คือ 17.00- 20.00 น. ขาย
ไดป้ระมาณ 25 กิโลกรัม  

ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงออกแบบเคร่ืองให้มีความสามารถในการผลิตและการจดัเก็บให้
รองรับการขายท่ีขั้นต ่า 54 กิโลกรัม/วนั และท าการคดัเลือกบริษทัท่ีจะเขา้มาเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองท า
น ้ าแข็งให้ทางบริษทัฯ ซ่ึงทางบริษทัฯเลือกเคร่ืองโมเดล SM 100 ซึงเป็นเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งของ
บริษทั  ว.ีแอล. เคร่ืองเยน็ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีก าลงัการผลิตเพียงพอกบัปริมาณการการขาย และ
มีขนาดท่ีเหมาะสมกบัการประกอบเป็นเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญ 

ทั้งน้ีเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญจะมีขนาด 1.20 x 0.90 x 1.80 เมตร 
(กวา้ง x ลึก x สูง) โดยปรับจากส่วนของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมท่ีมีอยูเ่ดิมท่ีมีขนาด 0.80 x 0.90 x 1.50
เมตร (กวา้ง x ลึก x สูง) และเพิ่มขนาดดา้นขา้งและความสูงข้ึนเพื่อน าเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งและถงัเก็บ
เขา้ไป โดยมีการปรับขนาดของถงัเก็บน ้ าให้มีขนาดสูงข้ึนเพื่อให้เส้นผา่ศูนยก์ลางเล็กลง เพื่อให้มี
พื้นท่ีในการน าเคร่ืองผลิตน ้าแขง็ใส่เขา้ไป  

 ดา้นการออกแบบทางบริษทัฯ เลือกใชล้กัษณะรูปแบบของตวัเคร่ืองและสีให้ใกลเ้คียง
กบัเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิมของบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเต็ม จ ากดั กล่าวคือ เน้นโทนสีฟ้าและสี
ขาว เน่ืองจากเป็นสีฟ้าท่ีส่ือถึงน ้ า ซ่ึงเป็นสินค้าหลักของเคร่ือง และสีขาวส่ือถึงความสะอาด 
นอกจากน้ีการเลือกใชโ้ทนสีเดิมจะช่วยใหก้ลุ่มลูกคา้เดิมคุน้เคยกบัผลิตภณัฑด์ว้ย 
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ภาพท่ี 3 แสดงภาพจ าลองผลิตภณัฑเ์คร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญ 

 
2.3.3 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 

  รายละเอียดภายนอกโครงสร้างจะท าจากเหล็กข้ึนเป็นโครงเพื่อเพิ่มความแข็งแรง
ใหแ้ก่ตวัเคร่ืองจ าหน่าย และกระจายสินคา้ของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ โดยใช้
เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าเดิมมาแกไ้ขดดัแปลงเพื่อเพิ่มช่องทางการกระจายน ้ าแข็งในอีกทางหน่ึงดว้ย ซ่ึง
ภายนอกนั้นจะประกอบไปดว้ย 2 หัวจ่ายท่ีแยกการท างานออกจากกนั โดยท่ีหวัจ่ายท่ีหน่ึงนั้นจ่าย
เฉพาะน ้ าด่ืม และหวัจ่ายท่ีสอง จ่ายเฉพาะน ้ าแข็ง ทั้งน้ีช่องจ่ายน ้ าแข็งจะตอ้งอยูต่  ่า เน่ืองจากระบบ
การจ่ายจะใชแ้รงโนม้ถ่วงในการจ่ายสินคา้ รวมถึงยงัมีถงัเพื่อการจดัเก็บท่ีแยกออกกนัอยา่งชดัเจน 

ส่วนประกอบต่างๆของเคร่ืองมาจากบริษทัดงัต่อไปน้ี 
 บริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเต็ม จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการท า

แผงวงจร  

 บริษทัพนัธมิตรรายอ่ืน จะเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายส่วนประกอบอ่ืนของเคร่ือง 

 บริษัท เหวยต้า (Weita) จ  ากัด เป็นบริษัทพิมพ์แผงวงจร ท่ีประเทศ

ไต้หวนั กล่าวคือเม่ือบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเต็ม จ ากัด พฒันาท าแผงวงจร
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ตน้แบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็จะน าส่งใหบ้ริษทั เหวยตา้ เพื่อน าแผงวงจรตน้แบบ

ไปป้ัมผลิตโดยใช้เคร่ืองป้ัมขนาดใหญ่ เพื่อให้ได้แผงวงจรจ านวนมากซ่ึง

แผงวงจรดงักล่าวจะมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากกวา่การใชแ้รงงานคนผลิต 

 บริษทั วี. แอล. เคร่ืองเยน็ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัผูผ้ลิตและ

จ าหน่ายเคร่ืองผลิตน ้าแขง็รายแรกของประเทศไทย และมีประสบการณ์ยาวนาน

กว่า 30 ปี โดยมีบริการออกแบบเคร่ืองผลิตน ้ าแข็งเพื่อปรับให้ตรงตามความ

ตอ้งการการใชง้าน โดยทางบริษทั วี. แอล. เคร่ืองเยน็ (ประเทศไทย) จ ากดั เห็น

ข้อดีของการท าเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญเน่ืองจากเป็น

ช่องทางจ าหน่ายท่ีบริษทัเองก็สนใจ แต่ยงัไม่มีองคค์วามรู้เร่ืองการท าแผงวงจร

ของระบบหยอดเหรียญ 

 บริษทั โลหะภณัฑ์ จ  ากดั เป็นบริษทัท าโครงเหล็ก เพื่อเป็นโครงเคร่ือง

ภายนอก สาเหตุท่ีเลือกใชโ้ครงเคร่ืองท่ีท าจากเหล็กแทนการท าโครงเคร่ืองจาก

ไฟเบอร์ เน่ืองจากเม่ือผ่านไปสักระยะหน่ึง หากโครงเคร่ืองเกิดการช ารุด 

เสียหาย การซ่อมแซ่มเคร่ืองจ าหน่ายจากโครงเหล็กใหม่กลบัมาอยูใ่นสภาพดีจะ

ง่ายกว่าโครงเคร่ืองไฟเบอร์ ซ่ึงโครงเคร่ืองไฟเบอร์อาจไม่สามารถท าการ

ซ่อมแซมไดเ้ลย 

 

ทั้งน้ีก่อนท่ีบริษทัฯ จะตดัสินใจเลือกบริษทัต่างๆมาท าส่วนประกอบของเคร่ือง ไดมี้

การพิจารณาจากผูป้ระกอบการและบริษทัหลายๆราย ยกเวน้ส่วนการออกแบบแผงวงจรท่ีเลือกใช ้

Key Partner คือ บริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเทม็ จ ากดั 
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ตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดบริษทัคู่คา้ในส่วนประกอบต่างๆของเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็ 

                หยอดหรียญ 

ส่วนประกอบ ผู้ผลติสินค้า ราคาต่อช้ิน (บาท) 
เคร่ืองกรองน ้า บริษทั ฟังชัน่ จ ากดั 12,000 -18,000 

เคร่ืองผลิตน ้าแขง็ บริษทั วี.แอล. เคร่ืองเยน็ จ  ากดั 70,000 – 80,000 
แผงควบคุมวงจร บริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเตม็ 4,000 -7,000 

เคร่ืองรับเหรียญและธนบตัร บริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเตม็ 12,000 -15,000 
ตวัโครงเคร่ืองภายนอก บริษทั โลหะภณัฑ์ จ ากดั 9,000 

 

ระบบการท างานภายในตัวเคร่ือง  
ส่วนประกอบภายในเคร่ือง 

 
ภาพท่ี 4 แสดงส่วนประกอบภายในเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญ 

 
ภายในเคร่ืองจ าหน่ายน ้าจะแบ่งเป็น 2 ระบบหลกัประกอบไปดว้ย 

1. ระบบผลิตน ้า RO (Reverse Osmosis) 
2. ระบบผลิตน ้าแขง็ 

 

ถังพกัน า้ 

เคร่ืองผลติ
น า้แข็ง 

เคร่ืองกรองน า้ 

Compressor 
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ระบบผลติน า้ RO (Reverse osmosis) 

 
ภาพท่ี 5  แสดงระบบผลิตน ้า Reverse Osmosis (RO) 

 
กระบวนการผลิตเร่ิมจากกระบวนการกรองน ้ามีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
1. เร่ิมจากน ้าประปาท่ีรับมาจากท่อประปาจากแหล่งใกลเ้คียงเคร่ืองหยอดเหรียญแลว้

ผา่น Low Pressure Switch ซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานของระบบการกรองน ้าทั้งหมด  

2. น ้ าวิ่งผา่น Low Pressure Switch ก็จะท างานหรือท าให้วงจรไฟฟ้าสมบูรณ์ แต่ถา้

ไม่มีน ้าผา่น Low Pressure Switch ก็จะไม่สามารถท างานได ้ 

3. น ้ าจะวิ่งเขา้ไปสู่กระบวนการกรองน ้ าท่ีประกอบไปดว้ย PP Filter, Carbon Black 

Filter 2 ชั้น เพื่อดกัตะกอนต่างๆ ท่ีมาจากน ้าประปา  

4. น ้าจะวิง่ผา่น Solenoid ท่ีเช่ือมต่อกบัลูกลอยท่ีอยูใ่นถงัพกัน ้า  

5. จากนั้นน ้ าก็จะเร่ิมเขา้กระบวกการ RO โดยท่ีจะใชแ้รงดนัจาก Booster Pump ดนั

น ้ าเข้าสู่กระบอก Membrane เพื่อผ่านกระบวนการกรองในระบบ RO ซ่ึงหัวใจส าคญัก็คือ 

Membrane ท่ีเป็นไส้กรองชนิดหน่ึงท่ีใชว้ิธี RO เม่ือผา่นกระบวนการน้ีแลว้จะมีน ้ าเหลือประมาณ 

50-70% ลงถงัพกั ซ่ึงก็เรียกวา่เป็นน ้าดีหรือน ้าสะอาดนั้นเอง    
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ระบบผลติน า้แข็ง  

 
ภาพท่ี 6 แสดงระบบผลิตน ้าแขง็ 

 
เคร่ืองผลิตน ้ าแข็งท่ีประกอบอยูใ่นเคร่ืองหยอดเหรียญโดยใชห้ลกัการท างานดว้ยการ

ชัง่น ้าหนกัน ้าแขง็ในถงัเก็บ ซ่ึงจะอยูใ่นบริเวณเดียวกนักบัเคร่ืองผลิต เม่ือปริมาณน ้ าแข็งเหลือถึงจุด
ท่ีตอ้งผลิตเพิ่มก็จะส่งค าสั่งไปท่ี Solenoid เพื่อให้น ้ าวิ่งเขา้สู่กระบวนการผลิตน ้ าแข็ง โดยการใช ้
Shuffle ดูดน ้ าจากถงัพกัน ้ าแลว้ดนัเขา้สู่กระบวนการท าน ้ าแข็ง ซ่ึงภายในเคร่ืองท าน ้ าแข็งท่ีทาง     
Ice Cloud ได้ติดต่อกบัทางซัพพลายเออร์ท่ีเป็นพนัธมิตรทางการคา้เป็นผูอ้อกแบบและผลิตให้
เหมาะสมกบัเคร่ืองหยอดเหรียญของทาง Ice Cloud ท่ีตรงตามรูปแบบน ้ าแข็งท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

 
ขั้นตอนการจ่ายน า้และน า้แข็ง 

การจ่ายน ้ าและน ้ าแข็งจะแยกออกจากกนัอย่างชดัเจน โดยจะควบคุมดว้ยแผงวงจรท่ีทาง 
บริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเต็ม จ ากดั ได้พฒันาให้ตอบสนองและสอดคล้องกบัการใช้งานของเคร่ือง
หยอดเหรียญน้ี โดยจะมีการแยกปุ่มส าหรับเลือกว่าจะใช้บริการสินคา้น ้ าหรือน ้ าแข็ง  เม่ือกดปุ่มแล้ว
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แผงวงจรจะเป็นตวัควบคุมให้กระบวนการท่ีทางลูกคา้เลือกท างานตามกระบวนการข้างตน้ ซ่ึงการ
จ าหน่ายจะตั้งจ  าหน่ายตั้งแต่มูลค่าต ่าสุด คือ 1 บาท 

 

 
ภาพท่ี 7 แสดงขั้นตอนการจ่ายน ้าและน ้าแขง็แก่ผูบ้ริโภค 

 

 
ภาพท่ี 8 แสดงการท างานของแผงวงจรควบคุมการจ่าย 

 
การจ่ายน ้ าเร่ิมต้นจากถังพกัน ้ าผ่านป้ัมน ้ า (Shuffle) เพิ่มแรงดันเพื่อจ่ายเข้า Ultraviolet 

Light เพื่อฆ่าเช้ือเพิ่มความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภค ต่อดว้ย Carbon black Filter ขนาดเล็กก่อนท่ีจะจ่ายผา่น
หวัจ่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

การจ่ายน ้าแขง็จะมีกระบวนการท่ีไม่ซบัซ้อนเน่ืองจากหวัจ่ายน ้ าแข็งจะเช่ือมโดยตรงกบัท่ี
เก็บพกัน ้าแขง็หลงัจากการผลิต และสามารถจ่ายผา่นหวัจ่ายใหผู้บ้ริโภค  
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ระยะเวลาผลติและการเก็บน ้าและน า้แข็ง 

ระยะเวลาการการผลิตน ้า 1 ลิตร และระยะเวลาการผลิตน ้าแขง็ 1 กิโลกรัม รวมถึงขนาด
ของถงัเก็บน ้าและน ้าแขง็ส าหรับจ่ายดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3 แสดงความสามารถในการผลิต/จดัเก็บและประมาณการยอดขายต่อเดือนของเคร่ืองจ าหน่าย 
    น ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญ 

ประเภท 
ระยะเวลา 
การผลิต 

ความ 
สามารถเก็บ 

ความสามารถ
การผลิต/เดือน 

ปริมาณการ
ขาย/เดือน 

ราคา 
ประมาณการ
ยอดขาย/เดือน 

น ้า 
1 ลิตร/ 1 
นาที 

200 ลิตร 
มากกวา่  

6,000 ลิตร 
3,000 ลิตร 

ลิตรละ  
1 บาท 

3,000 บาท 

น ้าแขง็ 
4.5 กก./ 60 

นาที 
50 กก. 3,000 กก. 1,500 กก. 

กก.ละ  
7 บาท 

10,500 บาท 

 

วเิคราะห์และค านวณต้นทุนน า้และน า้แข็ง 
น า้ 
เน่ืองจากก าลงัการผลิตของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ านั้น สามารถผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แลว้จดัเก็บ

ในถงัพกัน ้ า  ดงันั้นจึงมีความเห็นให้ใช้ค่าเฉล่ียยอดขายมาคิดตน้ทุนแทน มีมูลค่าเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณ 
2,000 บาทต่อเดือน จึงประมาณการตน้ทุนของน ้ าต่อลิตรไดด้งัตารางต่อไปน้ี (ยงัไม่รวมตน้ทุนของค่า
บริหารจดัการ) 

 
ตารางท่ี 4 แสดงตน้ทุนค่าผลิตน ้าต่อลิตรของเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญ 

ต้นทุนคงที ่(บาท/ลติร)(บาท) 
ระบบเคร่ืองจ าหน่ายน ้าหยอดเหรียญ (ค่าเส่ือม 84 เดือน) 28,000 
ค่าเส่ือมเฉล่ียต่อเดือน 333.34 
ต้นทุนแปรผัน (บาท/ลติร) 
น ้าประปา (ใชไ้ด ้60%) ถงัเกบ็ 200 ลิตร 80 
ค่าไฟ 80 
ค่าซ่อมบ ารุงและบริการ ต่อเคร่ือง 100 

ต้นทุนรวม 543.34 บาท 
ดังน้ันต้นทุนต่อลติร ราคาประมาณลติรละ 0.27 บาท 
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น า้แข็ง 
กระบวนการผลิตน ้ าแข็งจะตอ้งใชน้ ้ าจากกระบวนการกรองน ้ าก่อนหนา้น้ี โดยการสูบน ้ า

จากถงัพกัมาใชใ้นการผลิตท่ีมีความสามารถในการผลิตอยูท่ี่ 30 กิโลกรัมต่อวนั จึงมีตน้ทุนโดยประมาณ
ดงัตารางต่อไปน้ี (ยงัไม่รวมตน้ทุนของค่าบริหารจดัการ) 

 
ตารางท่ี 5 แสดงตน้ทุนค่าผลิตน ้าแขง็ต่อลิตรของเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญ 

ต้นทุนคงที ่(บาท/ลติร)(บาท) 
ระบบเคร่ืองท าน ้าแขง็ (ค่าเส่ือม 84 เดือน) 120,000 
ค่าเส่ือมเฉล่ียต่อเดือน 1,428.57 

ต้นทุนแปรผัน (บาท/ลติร) 
น ้าจากระบบน ้ากรอง (0.27บาท/ลิตร) 810 
ค่าไฟ (1100w) 2,131.87 
ค่าซ่อมบ ารุงและบริการ ต่อเคร่ือง 400 
ก าลงัการผลิต 3,000 กก/ เดือน 

ต้นทุนรวม 4,770.44 บาท 
ดังน้ันต้นทุนต่อลติร ราคาประมาณลติรละ 1.17 บาท 

 
 

2.4 ช่องทางการจัดจ าหน่ายและสถานทีต่ดิตั้ง 
  ปัจจัยการเลอืกสถานทีต่ั้งเคร่ืองจ าหน่ายน า้หยอดเหรียญ 

ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญทางบริษทัฯ
พิจารณาจากฐานลูกคา้เดิมท่ีบริษทัพดัชาตั้งเคร่ืองหยอดเหรียญและเลือกจากท าเลท่ีจ าหน่ายน ้ าด่ืม
ได ้น่าจะท าให้มีโอกาสทางการขายสูงกวา่ท าเลอ่ืน ดงันั้นจึงสรุปเลือกสถานท่ีเคร่ืองจ าหน่ายน ้ า
ด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มพอ่คา้แม่คา้ท่ีขายของในตลาดสด 

2. กลุ่มผูท่ี้เช่าหอ้งตามอพาร์ทเมน้ท ์
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ภาพท่ี 9 กราฟแสดงรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้าด่ืมผา่นทางเคร่ืองหยอดเหรียญท่ีตลาดสด 

 

 
ภาพท่ี 10 กราฟแสดงรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้าด่ืมผา่นทางเคร่ืองหยอดเหรียญท่ีหอพกัอพาร์ทเมน้ท ์

 
 

 
 

ตลาดสด 
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ปัจจัยการเลอืกกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นนักธุรกจิรายย่อย 
ปัจจยัในการเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัธุรกิจรายยอ่ยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. นกัธุรกิจรายยอ่ยท่ีเป็นลูกคา้เก่าของบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเต็ม จ ากดั ลูกคา้กลุ่ม

น้ีจะมีความเขา้ใจวธีิการการท างานการสร้างรายไดข้องเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญอยูแ่ลว้ 
2.  นักธุรกิจรายย่อยท่ีเป็นลูกคา้ใหม่ จะเห็นเบอร์ติดต่อจากเคร่ืองจ าหน่ายท่ีตั้ งอยู่

รวมทั้งเจา้ของกิจการห้องเช่าอพาร์ทเมน้ทท่ี์อาจเห็นเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญจากเจา้ของ
หอ้งเช่าและอพาร์ทเมน้ทคู์่แข่ง และสนใจลงทุนในกิจการประเภทน้ี 
 
 

2.5  คุณค่าทีไ่ด้รับจากเคร่ืองจ าหน่ายน า้ดื่มและน า้แขง็หยอดเหรียญ 

ธุรกิจน้ีสามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และผูท่ี้ซ้ือเคร่ืองไปเพื่อท าธุรกิจต่อดงัน้ี 
 

2.5.1 คุณค่าแก่ผู้ใช้บริการเคร่ืองจ าหน่ายน า้ดื่มและน า้แข็งหยอดเหรียญ 

ผู้ใช้บ ริการเค ร่ืองจ าหน่ายน ้ า ด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญประกอบไปด้วย
กลุ่มเป้าหมาย คือ พ่อคา้และแม่คา้ในตลาดและกลุ่มผูท่ี้อาศยัในห้องเช่าไดรั้บน ้ าแข็งท่ีสะอาดตรง
ตามความตอ้งการ ทั้งยงัสะดวกในการหาซ้ือ ประกอบไดซ้ื้อในราคาไม่แพงจากราคาเดิม 

 
2.5.2 คุณค่าแก่ผู้ประกอบการรายย่อย 

ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในท่ีน้ีหมายถึง ผูท่ี้ซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้าแขง็หยอดเหรียญไปเพื่อ
น าไปขายต่อหรือติดตั้งเอง ลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองไปตั้งเพื่อหารายได ้คุณค่าท่ีลูกคา้จะได ้คือ ก าไรจาก
การตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง โดยสามารถเลือกตั้งได้ในท าเลท่ีเหมาะสมและมีโอกาส
สร้างรายไดจ้ริง 
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บทที ่ 3 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.1 การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
จากการศึกษาโอกาส ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ ทางบริษทัฯศึกษาความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายทั้งท่ีเป็น B2B คือบริษทัฯผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองให้กบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย  โดย
วธีิการสัมภาษณ์กลุ่มประกอบการรายยอ่ย ทั้งส่วนท่ีเป็นลูกคา้เดิมท่ีเคยซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมแบบ
หยอดเหรียญของบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม อยูแ่ลว้ ดว้ยวิธีให้ดูตวัอย่างสินคา้และแสดงโอกาส
ทางธุรกิจวา่หากมีทางเลือกใหซ้ื้อเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไปตั้งทดแทนเคร่ือง
จ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิม รวมทั้งการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อย เช่นเจา้ของตลาด หรือ หอพกั 
อพาร์ทเมน้ต ์ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีโอกาสจะเป็นลูกคา้ใหม่ 

ส าหรับกลุ่มB2C คือ พ่อคา้แม่คา้ และผูท่ี้อาศยัในห้องเช่า อพาร์ทเมน้ต์ โดยบริษทัจะ
จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งให้กบักลุ่มเป้าหมายน้ีผ่านทางเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญ โดย
วิธีการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย บริษทัฯใช้วิธีน าเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งไปตั้งตามชุมชนย่าน
ตลาดสด หรือ อพาร์ทเมน้ต ์หอพกั เพื่อจ าหน่ายน ้าด่ืมน ้าแข็งให้กบัผูท่ี้อาศบัในหอพกั อพาร์ทเมน้ต ์
หรือ พอ่คา้แม่คา้  
 
 

3.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
บริษทัฯด าเนินธุรกิจทั้งรูปแบบท่ีเป็น B2B คือ จ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ

น ้าแขง็หยอดเหรียญใหเ้จา้ของธุรกิจรายยอ่ยซ้ือเคร่ืองไปตั้งเพื่อหารายไดต่้อ และรูปแบบท่ีเป็น B2C 
คือ ตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญและเก็บรายไดเ้อง กบั ทั้งน้ีแจกจ่ายกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายของทั้ง 2 รูปแบบธุรกิจไดด้งัน้ี 
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3.2.1 ธุรกจิแบบ B2B จ าหน่ายเคร่ืองให้กบัเจ้าของธุรกจิรายย่อยน าไปตั้งไปหารายได้ต่อ 
 กลุ่มเป้าหมายหลกั 

นกัลงทุนรายย่อยท่ีเป็นลูกคา้เดิมท่ีซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญของบริษทั 

พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม จ ากดั อยูแ่ลว้ ทางบริษทัฯจะดูขอ้มูลลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองไปแลว้ประมาณ 10 ปี 

ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการเปล่ียนเคร่ือง ทางบริษทัจะน าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองน ้ าด่ืม

และน ้าแขง็หยอดเหรียญซ่ึงเป็นสินคา้ใหม่เพื่อทดแทนสินคา้เดิม 

 กลุ่มเป้าหมายรอง  

นกัลงทุนรายยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีสนใจลงทุนธุรกิจเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอด

เหรียญ 

บริษทัฯ วางสัดส่วนการจ าหน่ายเคร่ืองไวท่ี้ร้อยละ 80 ของรายได ้โดยคาดการณ์วา่จะ
ท่ีมาจากกลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อยซ่ึงเป็นลูกคา้เดิมซ่ึงจากการส ารวจพบว่าเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืม
แบบหยอดเหรียญเดิมสมควรแก่เวลาการเปล่ียนเคร่ืองเป็นส่วนใหญ่ ค านวณจากค่าเส่ือมเคร่ือง
ระยะเวลา 7 ปี 

 
3.2.2 ธุรกจิแบบ B2C ทางบริษัทฯตั้งเคร่ืองจ าหน่ายและน ้าแข็งหยอดเหรียญและเกบ็

รายได้เอง 

 กลุ่มเป้าหมายหลกั  

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม จ าแนกจากพื้นท่ีท่ีมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้าด่ืมสูง 

-พ่อค้าแม่ค้าท่ีขายของในตลาดสด ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีบริโภคน ้ าแข็งทุกวนั

เน่ืองจากรูปแบบสถานท่ีท างาน (ขายของ) ส่วนใหญ่จะอยูก่ลางแจง้ประกอบสภาพอากาศเมืองไทย

ซ่ึงเป็นเมืองร้อนส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่บริโภคน ้ าแข็งเป็นประจ าช่วยผอ่นคลายอุณหภูมิ

ในร่างกายเน่ืองจากสภาพอากาศ วิธีการด าเนินงาน คือ น าเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอด

เหรียญไปติดตั้งแทนตูจ้  าหน่ายน ้าด่ืมหยอดเหรียญเดิม โดยเกณฑก์ารเลือกสถานท่ีตั้ง เลือกจากตลาด

ท่ีทางบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเท็ม จ ากดั มีเคร่ืองน ้ าด่ืมหยอดเหรียญเดิมบริการอยูแ่ละมีอตัราการ

บริโภคน ้ าด่ืมอยู่ในเกณฑ์สูงเม่ือเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืน ทั้งน้ีเหตุผลในการเลือกพื้นท่ีท่ีมีการบริโภคสูง 

เน่ืองจากอตัราการบริโภคท่ีสูงนั้นแสดงใหเ้ห็นวา่มีคนอาศยัอยูเ่ยอะกวา่พื้นท่ีอ่ืน จึงมีโอกาสทางการ

ขายมากกวา่พื้นท่ีอ่ืน 
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-ผูพ้กัอาศยัในห้องเช่า ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งและไม่มีบา้นพกั

ของตนเอง จึงมาเช่าบา้นอยู ่หรือ อาจเป็นผูอ้พยพยา้ยถ่ินฐานมาจากต่างจงัหวดัเพื่อมาท างานรับจา้ง

จึงไม่ซ้ือบา้นเป็นทรัพยสิ์นถาวร ทั้งน้ีพื้นท่ีการอาศยัรูปแบบท่ีเป็นการเช่าห้องอยูน่ั้น ส่วนใหญ่จะมี

พื้นท่ีในห้องเช่าค่อนขา้งจ ากดั และผูอ้ยู่อาศยัจะเปล่ียนท่ีอยู่เม่ือมีการเปล่ียนงานดงันั้นผูอ้ยู่อาศยั

บางส่วนอาจไม่มีการทรัพยสิ์นบางส่วนท่ียากต่อการขนยา้ย อาทิ เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองกรองน ้ า รวมถึง 

ตูเ้ยน็ และเลือกท่ีจะใชบ้ริการเคร่ืองส่วนกลางท่ีมีเอกชนไปตั้งเพื่อหารายไดแ้ทน 

 กลุ่มเป้าหมายรอง  

สถานท่ีอ่ืนท่ีมีเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมหยอดเหรียญจ าหน่าย อาทิเช่น ในท่ีอยูอ่าศยัใน

คอนโดมิเนียม ซ่ึงบางหอ้งอาจจะมีตูเ้ยน็เป็นของตวัเอง 

บริษทัฯ วางสัดส่วนการจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งให้กบัผูบ้ริโภคไวท่ี้ไวท่ี้ร้อยละ 20 
ของรายไดท้ั้งหมด จากการเก็บขอ้มูลจากเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิม และการตั้งเคร่ืองจ าลองเคร่ือง
จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งแบบหยอดเหรียญเพื่อหาความตอ้งการขอบริโภคในแต่ละชุมชน พบว่า
เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งในชุมชน จะจ าหน่ายน ้ าด่ืมไดป้ระมาณ 3,000 ลิตรต่อเดือน และ
น ้าแขง็ 1,500 กิโลกรัม ต่อเดือน  
 
 

3.3 คาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
บริษทัคาดการณ์จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ย พบว่ากลุ่มลูกคา้ B2B 

จะมียอดการสั่งซ้ือในปีแรก 45 เคร่ืองและเพิ่มข้ึนร้อยละ10 ต่อปี และการบริโภคน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง
จะมีปริมาณการบริโภค 50% ของก าลงัการผลิตและจะมียอดการบริโภคเพิ่มข้ึนร้อยละ 10  ต่อปี
เช่นกนั 
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บทที ่4 

  การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด  
 
 

4.1 เป้าหมายการตลาด (Goal) 
กลยุทธ์หลกัของธุรกิจเป็นผูน้ านวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ขายสินคา้แบบหยอดเหรียญ 

โดยออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์การด าเนินของผู ้ท่ีอาศัยอยู่ในเมือง ซ่ึงเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจ 

กลยุทธ์ทางการตลาด บริษทัฯวางแผนจะตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งแบบ

หยอดเหรียญแทนในจุดท่ีตั้งเดิม ท่ีมีเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมแบบหยอดเหรียญตั้งอยู ่จ  านวน 15 เคร่ือง 

ใน 15 จุดท่ีตั้ง โดยจะเลือกพิจารณาจากต าแหน่งท่ีตั้งเคร่ืองท่ีมียอดจ าหน่ายสูงและมีสภาพแวดลอ้ม

เหมาะสมกบัการติดตั้ง นอกจากน้ีบริษทัฯวางแผนจะขายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหนอด

เหรียญให้กบันักธุรกิจรายย่อย โดยประชาสัมพนัธ์ธุรกิจในแง่ของความคุม้ค่าการลงทุน ความ

น่าสนใจของนวตักรรมใหเ้ป็นท่ีสนใจแก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ทั้งท่ีเป็นลูกคา้เดิมของบริษทั พดัชา 

ดิจิตอล ซิสเท็ม จ ากดั อยูร่วมทั้งลูกคา้ใหม่ เพื่อสั่งซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ 

น าไปตั้งเพื่อหารายไดต่้อ 

 

 

4.2 วตัถุประสงค์ (Marketing Objective)  
บริษทัฯ ตอ้งการสร้างการรับรู้ต่อการมีอยู่ของเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งแบบ

หยอดเหรียญโดยการตั้งเคร่ืองเองในพื้นท่ีใหบ้ริการเดิมของบนิษทัพดัชา ดิจิตอล ซิสเต็ม นอกจากน้ี
ยงัมีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ตามงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นอาหารเพื่อให้นกัธุรกิจรายยอ่ยท่ีมีความ
สนใจกาลงทุนไดรู้้จกักบัสินคา้ โดยบริษทัมีแผนในปีแรกบริษทัฯ จะมีรายไดจ้ากการด าเนินงาน
ประมาณ 18,630,000 บาท โดยมีท่ีมาจากการจ าหน่ายเคร่ืองให้ธุรกิจรายยอ่ยจ านวน 90 เคร่ือง และ
รายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งจากเคร่ืองท่ีบริษทัฯ น าไปติดตั้งเพื่อให้บริการจ านวน 15 
เคร่ือง โดยในปีท่ี 2 ทางบริษทัฯไดว้างแผนการเติบโตใหเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 10  
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4.3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Strategies) 

 

4.3.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์  

ช่ือผลิตภณัฑ ์: Ice Cloud 

ลักษณะผลิตภณัฑ์ : เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งแบบหยอดเหรียญ เร่ิมต้น

กระบวนการจากการน าน ้ าประปาเขา้สู่ระบบการกรองแบบ Reverse Osmosis และพกัเก็บไวใ้นถงั

เก็บน ้ าปริมาตร 200 ลิตร เพื่อรอแผงวงจรสั่งจ่ายเม่ือมีลูกคา้มาสั่งการผา่นแผงวงจรดว้ยการหยอด

เหรียญ ขณะท่ีน ้ าท่ีผา่นการกรองส่วนหน่ึงจะไหลเขา้สู่กระบวนการผลิตน ้ าแข็ง ซ่ึงทางบริษทัเลือก

เคร่ืองท่ีผลิตน ้ าแข็งรูปแบบยูนิตก้อนเล็กท่ีได้ผลจากการส ารวจแล้วว่าเป็นท่ีตอ้งการของตลาด 

ดงันั้นบริษทัฯ จึงไดน้ ้ าแข็งท่ีสะอาด เพราะน ้ าแข็งท่ีผลิตใช้น ้ าท่ีผ่านการกรองดว้ยระบบ Reverse 

Osmosis แลว้ 

กลยทุธ์ดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ 

ทางบริษทัฯเนน้ชูจุดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากคู่แข่งท่ีท าธุรกิจเคร่ืองจ าหน่าย

สินคา้หยอดเหรียญและผูข้ายน ้าแขง็รายอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 2 in 1 : เคร่ืองท่ีผลิตและจ าหน่ายทั้งน ้าด่ืมและน ้าแขง็และจ าหน่ายผา่นเคร่ืองขาย

แบบหยอดเหรียญ (Vending Machine) ผา่นในเคร่ืองเดียวซ่ึงจะแตกต่างกบัเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมของ

ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆท่ีมีจ าหน่ายเฉพาะน ้าด่ืมเพียงอยา่งเดียว 

 ความสะอาด : Ice Cloud ใหบ้ริการจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็ โดยน ้าด่ืมและ

น ้าแขง็ดงักล่าวผา่นกระบวนการกรองแบบ Reverse Osmosis ท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน

อุตสาหกรรม ซ่ึงจะแตกต่างจากน ้าแขง็ท่ีจ  าหน่ายในทอ้งตลาดทัว่ไปท่ีจะใชน้ ้าท่ีผา่นกรองดว้ย

ระบบคาร์บอน 3 ชั้น ซ่ึงใหค้่าความสะอาดนอ้ยกวา่การกรองดว้ยระบบ Reverse Osmosis 

 ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง : เคร่ืองจกัรด าเนินการผลิตและพร้อมบริการการขาย

ตลอด 24 ชัว่โมง 
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4.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา 

ทางบริษทัฯแยกการก าหนดราคาของการจ าหน่ายน ้าแขง็ และการจ าหน่ายเคร่ือง โดย

ใชก้ลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนั รายละเอียดดงัน้ี 

 น า้แข็ง ใชก้ลยทุธ์ Competition-Based Pricing ซ่ึงพิจารณาจากราคาของคู่แข่งขนั

ทัว่ไปในทอ้งตลาดไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบราคาขายน ้าแขง็ยนิูตในตลาดทัว่ไปเทียบกบัราคาจ าหน่ายน ้าแขง็ 

    จากเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญ 

 

น ้าแขง็ยนิูตร้านคา้ทัว่ไป 7-9 บาท/กิโลกรัม 

น ้าแขง็กดใน 7-11 7  บาท/กิโลกรัม 

Ice Cloud จ าหน่ายราคา 7 บาท/กโิลกรัม 

  
สาเหตุท่ีเลือกใช้กลยุทธ์ Competitive-Based Pricing เน่ืองจากผลการสัมภาษณ์

กลุ่มเป้าหมายเลือกจะใช้บริการด้วยปัจจยัเร่ืองสถานท่ีใกล้กว่าและราคาไม่แตกต่างจากในราคา

น ้ าแข็งในทอ้งตลาด (ส ารวจราคาวนัท่ี 5 ตุลาคม 2557 จากร้าน 7-11 และร้านชยัสัมพนัธ์ (ร้านขาย

ของช า ลาดพร้าว ซอย 1) 

 เคร่ืองจ าหน่ายน า้ดื่มและน า้แข็งหยอดเหรียญ ใชก้ลยทุธ์ Cost-Based Pricing 

เน่ืองจากในประเทศไทยยงัไม่มีเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญจ าหน่าย จึงไม่สามารถ

หาราคามาเทียบเคียงได ้จึงใชก้ลยทุธ์การก าหนดราคาจากราคาตน้ทุนเคร่ืองมาค านวณราคาขาย  
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ตารางท่ี 7 แสดงรายละเอียดตน้ทุนส่วนประกอบเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญ 

รายละเอียดส่วนประกอบและค่าใชจ่้าย 
ราคา 

(บาท/เคร่ือง) 

ตน้ทุนค่าระบบกรองน ้า Reverse Osmosis และ ถงัเก็บน ้า 12,000 

ตน้ทุนค่าระบบผลิตน ้าแขง็และถงัเก็บ 80,000 

ตน้ทุนค่าโครงสร้างตู ้ 15,000 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 3,000 

รวมตน้ทุนการผลิต 120,000 

ราคาขายที่ทางบริษัทฯขายให้กบักลุ่มนักธุรกจิรายย่อย 180,000 บาท/เคร่ือง 

 หากเจา้ของธุรกิจรายยอ่ยน าไปตั้งเพื่อสร้างรายได ้สามารถขายน ้าด่ืมไดอ้ยา่งนอ้ย   

100 ลิตร/วนั และขายน ้าแขง็ไดจ้  านวน 50 กิโลกรัม/วนั จะคืนทุนค่าเคร่ืองภายใน 1 ปี 2 เดือน (ไม่

รวมตน้ทุนค่าวตัถุดิบและค่าเช่าท่ี) 

 

ตารางท่ี 8 แสดงประมาณการรายไดข้องนกัธุรกิจรายยอ่ยจากการจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็จาก 

    เคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญ 

ประเภท 
ความสามารถในการ

ผลิต/เดือน 
ประมาณปริมาณ
การขาย/เดือน 

ราคาขาย 
ประมาณการยอดขาย/

เดือน 

น ้า มากกวา่ 6,000 ลิตร 3,000 ลิตร ลิตรละ 1 บาท 3,000 บาท 

น ้าแขง็ 3,000 กิโลกรัม 1,500 กิโลกรัม กิโลกรัมละ 7 บาท 10,500 บาท 

รวมรายได/้เดือน 13,500 บาท 

 

เทียบกับการท่ีผูป้ระกอบการซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญไปตั้งเพื่อหา

รายไดร้าคาจ าหน่ายเคร่ืองละ 30,000 บาท ใน 1 ปี จะมีรายได ้48,000 บาท ดงันั้นจะคืนทุนภายใน 8 

เดือน จะเห็นไดว้า่หากผูป้ระกอบการเลือกซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมหยอดเหรียญไปตั้งจะมีระยะเวลา

คืนทุนเร็ว แต่หากเลือกซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญไปตั้งอาจมีระยะคืนทุนช้า
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กว่า 5 เดือน แต่หากเลยระยะคืนทุนไปแลว้ จะพบว่าการเลือกซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง

หยอดเหรียญไปตั้งนั้น จะใหร้ายไดม้ากกวา่เกือบ 3 เท่า 

 

4.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ทางบริษทัฯเลือกพิจารณาสถานท่ีตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญจาก

สถานท่ีเดิมท่ีมีเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมหยอดเหรียญของบริษทั พดัชา ดิจิตอล ซิสเทม็ จ ากดั ตั้งอยู ่จาก

สถานท่ีตั้งเดิมท่ีมีกวา่ 200 แห่ง โดยการคดัเลือกสถานท่ีตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอด

เหรียญทดแทนเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมนั้นใชเ้กณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 : เลือกจากสถานท่ีมียอดจ าหน่ายน ้าด่ืมสูง 20 อนัดบัแรก ไดผ้ลดงัน้ี 

อนัดบั 1 คือ สุนทร อพาร์ทเมน้ท ์(ท่ีตั้ง: ซอยอุดมสุข 5 สุทธิสาร) ซ่ึงอยู่หลงัตลาด
เมืองไทย-ภทัรฯ สามารถเดินออกถนนใหญ่ไดแ้ละใตห้อพกัไม่มีร้านขายของช า บริเวณใกลเ้คียงมี 
7-11 จ านวน 3 สาขา และ Lotus Express 1 สาขา โดยเป็นท่ีมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอด
เหรียญ และใหบ้ริการเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญสูง ในช่วงเวลากลางวนั ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นพ่อคา้
แม่คา้ท่ีขายของอยูใ่นตลาด ส าหรับช่วงเยน็จนถึงค ่า ลูกคา้ คือ ผูท่ี้อาศยัในหอพกั  

ขั้นตอนที่ 2 : ส ารวจสถานท่ีจริงเพื่อดูสภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการติดตั้ง พิจารณา
จากสถานท่ีตั้งตอ้งอยูภ่ายในอาคารไม่โดนแดดโดนฝน และอยูห่่างจากร้านจ าหน่ายร้านน ้าแขง็
พอสมควรเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเร่ืองความสะดวกในการหาซ้ือน ้าแขง็ 

ขั้นตอนที่ 3 : พิจารณาเลือกสถานท่ีตั้ งท่ีเหมาะสมจ านวน 10 แห่ง เพื่อตั้งเคร่ือง
จ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญ 

 
4.3.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.3.4.1 Advertising 

 จดัท าเวบ็ไซด์เพื่อความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล รายละเอียด

ผลิตภณัฑข์องสินคา้ 

 จดัพิมพ์รายละเอียดผลิตภณัฑ์เป็นป้ายโฆษณาติดไวข้า้งเคร่ือง

จ าหน่ายน ้ า ด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญและผลิตภัณฑ์หยอดเหรียญอ่ืนๆของบริษัทฯ เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัธุรกิจรายยอ่ยท่ีสนใจซ้ือเคร่ืองสามารถติดต่อได ้

 



28 

4.3.4.2 Public Relation 

 ออกบูธงาน ThaiFex ซ่ึงเป็นงานแสดงสินคา้เก่ียวกบัอาหารและ

เคร่ืองด่ืมในประเทศไทยซ่ึงจดัเป็นประจ าทุกปี มีผูเ้ขา้ชมงานเป็นนกัธุรกิจท่ีสนใจประกอบธุรกิจใน

หลากหลายรูปแบบ 

4.3.4.3 Personal Selling  

 บริษัทฯมีพนักงานด้านการตลาดและการขายน าเสนอเคร่ือง

จ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญ ให้กบัผูป้ระกอบการรายย่อยผ่านวิธีการสาธิตทั้งท่ีบริษทั

ส่วนกลาง และบริการพาลูกคา้ชมสถานท่ีจริงท่ีตั้งเคร่ืองดงักล่าว 

4.3.4.4 Sales Promotion 

บริษทัฯจดัท า Promotion กบัลูกคา้ท่ีเป็น B2B 

 ส าหรับลูกคา้ใหม่มีบริการช่วยดูสถานท่ีว่าเหมาะกบัการติดตั้ง

หรือไม่  

 ส าหรับลูกคา้เก่าทางบริษทัฯจะมอบส่วนลดมูลค่า 5,000 บาท/

เคร่ือง กรณีสั่งเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญมากกวา่ 10 เคร่ืองข้ึนไป 

4.3.4.5 Direct Marketing 

 ส่งเอกสารแนะน าผลิตภัณฑ์เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง

หยอดเหรียญให้กบักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีคาดว่าจะเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง

หยอดเหรียญไปตั้งเพื่อหารายไดต้่อ อาทิเช่น เจา้ของหอพกั นิติบุคคลท่ีบริหารคอนโดมิเนียม เป็น

ตน้ 
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บทที ่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 

 
 

จากการวิจยัผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมหยอดเหรียญของบริษทัฯ พบวา่ น ้ าแข็งเป็นอีกผลิตภณัฑ์
หน่ึงท่ีกลุ่มพอ่คา้แม่คา้ และผูท่ี้อาศยัในหอพกัและอพาร์ทเมน้ตบ์ริโภคเป็นประจ า และมีปริมาณการ
ซ้ือท่ีสม ่าเสมอ แทบจะไม่ต่างจากการบริโภคน ้ าด่ืมในชีวิตประจ าวนั และดว้ยโอกาสท่ีทางบิษทัฯมี
บริษทัพดัดชา ดิจิตอล ซิสเท็ม ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญเดิม ท า
ใหบ้ริษทัฯเห็นโอกาสทางธุรกิจวา่ ปริมาณการผลิตน ้าด่ืมท่ีเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมหยอดเหรียญเดิมท า
ไดน้ั้น ยงัมีก าลงัการผลิตส่วนเกินกว่าผูบ้ริโภคตอ้งการอยู่  ท่ีสามารถน ามาผลิตเป็นสินคา้อ่ืนเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มได ้ดงันั้นบริษทัฯจึงไดศึ้กษารูปแบบและรายละเอียดความตอ้งการตลอดจนการตอบ
รับของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองจ าหน่ายท่ีสามารถจ าหน่ายทั้งน ้าด่ืมและน ้าแขง็หยอดเหรียญ 

จากการส ารวจพบว่า ในกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่าจะเป็นลูกคา้ของบริษทั พบว่ามีความ
สนใจในผลิตภณัฑ์เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งแบบหยอดเหรียญ Ice Cloud ทั้งในส่วนของ
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ และผูบ้ริโภคโดยตรง ท าให้บริษทัฯก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัออกเป็นสอง
ประเภท ประกอบดว้ย 1)ลูกคา้ B2B (Business to Business) บริษทัไดว้างสัดส่วนรายไดไ้วท่ี้ร้อยละ 
80 โดยคาดหวงัวา่กลุ่มนกัธุรกิจรายยอ่ยจะซ้ือไปตั้งทดแทนเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอด
เหรียญเดิมซ่ึงเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมแบบหยอดเหรียญเดิมส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงท่ีตอ้งเปล่ียนเคร่ืองตาม
อายุการใช้งาน(ระยะเวลาเส่ือม 7 ปี) เน่ืองจากมีก าไรจากการขายสินคา้สองประเภทมากกว่าการ
จ าหน่ายน ้ าด่ืมเพียงอยา่งเดียว   2)ลูกคา้ B2C (Business-to-consumer) บริษทัฯ วางสัดส่วนไวท่ี้ร้อย
ละ 20 ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้งหมด รายไดม้ากจากบริษทัตั้งเคร่ืองเพื่อจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็ง
ดว้ยวธีิการหยอดเหรียยญใหก้บักลุ่มพอ่คา้แม่คา้ ผูท่ี้อาศยัในหอพกั ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่เป็นกลุ่ม
ท่ีบริโภคและซ้ือน ้าแขง็เป็นประจ า รวมทั้งมีพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมจากเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมเดิมอยู่
แลว้ 

จากกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาด บริษทัฯ จะด าเนินการโดยใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายใช ้
พนกังานขายน าเสนอขายให้กบัลูคา้เก่าท่ีเป็นนกัธุรกิจรายย่อยท่ีเป็นลูกคา้เดิมท่ีซ้ือเคร่ืองจ าหน่าย 
น ้ าด่ืมแบบหยอดเหรียญให้เปล่ียนมาใช้เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งหยอดเหรียญแทนรวมทั้ง
การเสนอขายไปยงักลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีท าธุรกิจอพาร์ทเมน้ต ์หอพกั ซ่ึงเป็นลูกคา้ใหม่ให้
สนใจสั่งเคร่ืองไปเพื่อให้บริการจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งผา่นระบบหยดเหรียญให้กบัผูท่ี้อาศยัใน 
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อพาร์ทเมน้ตข์องตน นอกจากน้ีบริษทัจะตั้งเคร่ืองในจุดเดิมตามอพาร์เมน้ต ์หอพกัและตลาดสดซ่ึง
บริษทัฯตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมแบบหยอดเหรียญเดิมอยู่ ในปีแรกบริษทัฯ จะมีรายได้จากการ
ด าเนินงานประมาณ 18,630,000 บาท โดยมีท่ีมาจากการจ าหน่ายเคร่ืองให้ธุรกิจรายยอ่ยจ านวน 90 
เคร่ือง และรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้ าด่ืมและน ้ าแข็งจากเคร่ืองท่ีบริษทัฯ น าไปติดตั้งเพื่อให้บริการ
จ านวน 15 เคร่ือง โดยในปีท่ี 2 ทางบริษทัฯไดว้างแผนการเติบโตใหเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 10  

ส าหรับขอ้เสนอแนะในการเร่ิมตน้ธุรกิจ บริษทัฯ เล็งเห็นวา่เคร่ืองจ าหน่ายน ้ าด่ืมและ
น ้ าแข็งแบบหยอดเหรียญยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมาก่อนในประเทศไทย ดังนั้นการเร่ิมธุรกิจจึงควรท่ี
ผูป้ระกอบการจะตั้งเคร่ืองเองก่อนเพื่อตรวจสอบความเสถียรของระบบ และทราบมูลค่าท่ีแทจ้ริง
ของรายไดท่ี้มาจากเคร่ืองเพื่อให้น าเสนอขายให้กบัผูป้ระกอบการรายยอ่ยต่อไป รวมทั้งสามารถใช้
สถานท่ีตั้ งเคร่ืองจริงเป็นสถานท่ีสาธิตสินค้าให้ประกอบการรายย่อยท่ีสนใจมาดูเคร่ืองและ
กระบวนการท างานไดท่ี้หนา้งานจริง 
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ภาคผนวก ก 

ค าศัพท์ในกระบวนการผลติน า้และน า้แขง็ 
 
 

ค าศัพท์ รายละเอยีด รูปประกอบ 

Low Pressure สวติซ์ชนิดหน่ึงท่ีใชน้ ้ าเขา้มาสมัผสัแทนการกด  
 

 

 
 

PP Filter ไสก้รองชนิดหน่ึง มีลกัษณะเป็นใยสีขาว มีความ
ละเอียดตั้งแต ่1 – 10  ไมครอน 
 

 

 
 

Carbon Block 
Filter 

ไสก้รองคาร์บอนอดัแท่งและห่อหุม้ดว้ยโพลิเมอร์
อีกชั้น มีคุณสมบติัของคาร์บอนอดัแท่งเพ่ือลดกล่ิน
ของน ้ า 

 

 
Solenoid 

ตวัเปิดปิดน ้ า ซ่ึงท างานค าสัง่ของลูกลอยในถงัพกัน ้ า
แต่ก็ตอ้งไดรั้บการเปิดสญัญาณจาก  Low pressure 
ก่อน 
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Booster pump ป้ัมแรงดนัสูงส าหรับอดัน ้ าเขา้กระบอก Membrane 
เพ่ือผา่นกระบวนการกรองแต่ก็ตอ้งไดรั้บการเปิด
สญัญาณจาก Low pressure ก่อน 

 
Membrane ไสก้รองชนิดหน่ึงท่ีใชว้ธีิ Reverse Osmosis (RO) 

เม่ือผา่นการกรองชนิด RO จะมีปริมาตรน ้ าเหลือเป็น
น ้ าดีประมาณ 50 – 70% 
 

 

 

Shuffle ป้ัมน ้ าท่ีมีแรงดนันอ้ย แต่มีความรวดเร็ว  

 
Ultraviolet light แสง UV ท่ีใชฆ่้าเช้ือโรค โดยน ้ าจะวิง่ผา่นหลอดไฟ 

UV เพ่ือฆ่าเช่ือโรค 
 

 

 

Reverse Osmosis 
(RO) 

โดยอาศยัหลกัการธรรมชาติท่ีพืชใชดู้ดอาหารจาก
ดินไปสูส่้วนต่างๆ ของล าตน้ โดยของเหลวจะซึม
จากดา้นท่ีมีความเขม้ขนันอ้ยไปสู่ดา้นท่ีมีความ
เขม้ขน้มากกวา่ เรียกวา่ “ออสโมซิส” 
ในทางกลบักนั รีเวอร์สออสโมซิส จะอาศยัแรงดนั
ออสโมติก ผลกัดนัของเหลวท่ีมีความเขน็ขน้
มากกวา่ไปสู่ท่ีมีความเขม้ขน้นอ้ยกวา่ 
โดยผา่นเยือ่ฟอกคุณภาพสูงท่ีเรียกวา่เยือ่ “TFC 
membrane” (เยือ่ท่ีมีความละเอียดสูงถึง 0.0001 
ไมครอน เลก็กวา่เสน้ผม 800,000 เท่า) 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามและบทสรุปศึกษาโอกาสทางธุรกจิของเคร่ืองท าน า้แขง็หยอดเหรียญ 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ 
o ชาย 
o หญิง 

อาย ุ
o ต ่ากวา่ 15ปี          
o 15-18 ปี 
o 19-22 ปี            
o 23-25 ปี 
o 26-30 ปี     
o 31-35 ปี       
o 36-40 ปี    
o มากกวา่ 40 ปี                                                        

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
o ต ่ากวา่ 5,000 บาท  
o 5,000 –10,000 บาท 
o 10,001 – 15,000บาท 
o 15,001 – 20,000 บาท 
o 20,001 – 25,000 บาท 
o มากกวา่ 25,000 บาท 
o อ่ืนๆ:  

ระดบัการศึกษาสูงสุด หรือท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
o มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 
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o ปริญญาตรี 
o ปวช. ปวส. อนุปริญญา          
o  สูงกวา่ปริญญาตรี            

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของท่าน 
o บา้นเด่ียว 
o บา้นเช่า 
o คอนโด/หอพกั 
o ทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม 
o  อ่ืนๆ 

มีผูอ้าศยัทั้งหมดก่ีคน 
o โปรดระบุจ านวนคน 

ท่านอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตใด (ท่ีอยูท่ี่อาศยัในปัจจุบนั) 
o ในเขตกรุงเทพฯ  
o เขตปริมณฑล  

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรม และ Life Style 
ท่านใชเ้วลาในช่วงวา่งท าอะไร(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ไปเท่ียวนอกบา้น เช่น ไปดูหนงั ชอปป้ิง 

 ปลูกตน้ไม ้

 ท าความสะอาดบา้น 

 เล้ียงสัตว ์

 ดูทีว/ีดูหนงั 

 อ่านหนงัสือ 

  อ่ืนๆ 

ท่านมีตูเ้ยน็ท่ีบา้นหรือไม่ 
o  มี 
o ไม่มี 
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ท่านใชตู้เ้ยน็ท าน ้าแขง็เองหรือไม่ 
o ท า 
o ไม่ท า 

ท่านทานน ้าแขง็หรือไม่ 
o  ทาน 
o ไม่ทาน 

ท่านทานน ้าแขง็มากนอ้ยแค่ไหนในหน่ึงสัปดาห์ 
o ไม่ทานเลย 
o 2 วนั/สัปดาห์ 
o 4 วนั/สัปดาห์ 
o ทุกวนั 
o มากกวา่ 1 คร้ัง/วนั 

ท่านซ้ือน ้าแขง็จากท่ีใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ท าทานเองโดยใชตู้เ้ยน็ท่ีบา้น 
 หา้งสรรพสินคา้/ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 ร้านสะดวกซ้ือ 
 ร้านคา้ใกลบ้า้น 

ท่านเป็นผูซ้ื้อน ้าแขง็เอง ใช่หรือไม่ 
o  ใช่ 
o ไม่ใช่ 

หากท่านซ้ือน ้าแขง็มากนอ้ยแค่ไหนในหน่ึงสัปดาห์(หากไม่ใช่กรุณาประมาณการซ้ือน ้าแขง็ใน 1 
สัปดาห์) 

 ไม่ซ้ือเลย 
 1 คร้ัง/เดือนหรือนอ้ยกวา่ 
 2 คร้ัง/เดือน 
 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
 2 คร้ัง/สัปดาห์ 
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 4 คร้ัง/สัปดาห์ 
 ทุกวนั 
 วนัละมากกวา่ 1 คร้ัง 

 

ท่านทานน ้าแขง็ในกิจกรรมใด เรียงล าดบัคะแนน จากมากไปหานอ้ย (มาก4–1 นอ้ย) 
 1 2 3 4 
ใส่ในน ้าเปล่า ด่ืมดบักระหาย     
ใส่ในน ้าหวาน/น ้าอดัลม     
ใชใ้นกิจกรรมสังสรรคภ์ายใน
บา้น 

    

ใส่ร่วมกบัสุรา     

 
คุณสมบติัน ้าแขง็ท่ีท่านชอบเป็นอยา่งไร 

 น ้าแขง็ละลายชา้ (Rock ice) 
 น ้าแขง็ท าใหน้ ้าเยน็เร็ว 
 น ้าแขง็ไม่ติดกนัเป็นกอ้นใหญ่ ในตอนซ้ือมา 
 น ้าแขง็ท่ีสามารถเค้ียวง่าย 
 น ้าแขง็ท่ีไม่มีกล่ิน / ส่ิงสกปรกเจือปน 
 อ่ืนๆ 

รูปแบบของน ้าแขง็ท่ีท่านชอบเป็นอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  น ้าแขง็ยนิูตกอ้นใหญ่ 
 น ้าแขง็หลอดไซส์เล็ก 
 น ้าแขง็กอ้นใหญ่ Rock ice 
 น ้าแขง็เกร็ด 
 น ้าแขง็กอ้นเล็ก 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าแขง็ (เรียงล าดบัคะแนน จากมากคือ 5 และ นอ้ยคือ 1 ) 
 1 2 3 4 5 
1)  ความสะอาดของน ้าแขง็      

2)  ความสะดวกในการหาซ้ือ      

3)  ราคาท่ีเหมาะสม      

4)  ปริมาณน ้าแขง็ท่ีเหมาะสม      
5)  ความสะดวกในการซ้ือ(สถาน
ท่ีตั้ง) 

     

6)  การบริการเปิด 24 ชัว่โมง      
7)  ลกัษณะน ้าแขง้ตรงตามท่ี
ตอ้งการ 

     

8)  ไม่มีกล่ินเจือปน      

 

ส่วนที ่4 เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
หากมีเคร่ืองท าน ้าแขง็ตลอด 24 ชัว่โมง (รูปแบบเดียวกบัเคร่ืองกดน ้า) ท่านจะเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 
o เลือก  
o ไม่เลือก 

สาเหตุท่ีท่านเลือกใชบ้ริการเพราะอะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ร้านคา้ท่ีขายน ้าแขง็มกัปิดแลว้ 
 ร้านคา้ท่ีขายน ้าแขง็อยูไ่กลจากท่ีพกั 
  สามารถเลือกปริมาณน ้าแขง็ไดต้ามจ านวนเงินท่ีหยอด  
 ไม่มีตูเ้ยน็/ท่ีท าน ้าแขง็ในท่ีพกั 

คุณสมบติัน ้าแขง็ท่ีท่านตอ้งการซ้ือเป็นอยา่งไร 
o  น ้าแขง็ละลายชา้ (Rock ice) 
o น ้าแขง็ท าใหน้ ้าเยน็เร็ว 
o น ้าแขง็ไม่ติดกนัเป็นกอ้นใหญ่ ในตอนซ้ือมา 
o น ้าแขง็ท่ีสามารถเค้ียวง่าย 
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o น ้าแขง็ท่ีไม่มีกล่ิน / ส่ิงสกปรกเจือปน 
o  อ่ืนๆ 

รูปแบบของน ้าแขง็ท่ีท่านตอ้งการซ้ือเป็นอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 น ้าแขง็ยนิูตกอ้นใหญ่ 
 น ้าแขง็หลอดไซส์เล็ก 
 น ้าแขง็กอ้นใหญ่ Rock ice 
 น ้าแขง็เกร็ด 
 น ้าแขง็กอ้นเล็ก 

รูปแบบการซ้ือท่ีท่านตอ้งการ 
o ซ้ือไดเ้ร่ิมตั้งแต่ 1 บาท (เหมือนเคร่ืองกดน ้า)โดยท่านเตรียมภาชนะมาเอง 
o ซ้ือไดเ้ร่ิมตั้งแต่ 1 บาท (เหมือนเคร่ืองกดน ้า)โดยมีถุงเตรียมใหท่ี้เคร่ือง 
o ขายเป็นกิโลกรัม (โดยแพค็เป็นถุงจากเคร่ือง) 

ท่านคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมของน ้าแขง็ 1 กิโลกรัม (ปริมาณเท่ากบัน ้าแขง็ถุงยนิูตท่ีขายในร้านสะดวก
ซ้ือทัว่ไป)ควรมีราคาเท่าไร 
o 3-5 บาท 
o 6-9 บาท 
o 10 บาทข้ึนไป 

 

ท่านอยากใหมี้เคร่ืองหยอดเหรียญประเภทใดอีกบา้ง โปรดระบุ 
……………………………………………………………………….. 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัสินคา้เคร่ืองหยอดเหรียญท่านลูกคา้อยากไดอ้ะไรเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………. 
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ข้อมูลสรุป 
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ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย B2C 
 
 

 
คุณสุรศักดิ์ อายุ 64 ปี 
อาชีพ พ่อค้าขายข้าวสารอาศัยอยู่ที่แฟลตเคหะ 
ปกติใชบ้ริการตูน้ ้ าหยอดเหรียญทุกวนั เพราะ ราคาถูก และไดเ้ยอะกวา่ 
เวลามาขายของตอนเชา้จะเอากระติกมาซ้ือน ้ าแข็งยนิูตจาก7-11ใส่วนัละ 1 ถุง ถุงละ 9 บาทและกด
น ้าด่ืมจากตูห้ยอดเหรียญ หากถา้เป็นหนา้ร้อนจะซ้ือเยอะหน่อย 
จะเลือกซ้ือแต่น ้าแขง็ยนิูต เพราะละลายชา้กวา่น ้าแขง็เกร็ดเล็ก  
“ไม่มีถุงกไ็ด้ มีถุงกด็ี จะได้ขายดี ถุงเหมือนอย่างในห้างตรงผลไม้ 
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คุณผ่อง อายุ 54 ปี 
อาชีพแม่ค้าขายหมากพลู, อาศัยอยู่ในบ้านเช่าแถวตลาดสุทธิสาร 
ใชบ้ริการตูน้ ้ าหยอดเหรียญ, เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญอยูแ่ลว้ 
เวลากินน ้าท่ีตลาดจะใส่น ้ากบัน ้าแขง็ในกระติก  
กินทุกวนัซ้ือน ้าแขง็ยนิูต วนัละ 2 ถุง ซ้ือถุง 8 บาทบา้ง 9 บาทบา้ง ท่ี 7/11 หรือ ร้านคา้อ่ืน 
ถา้ขายราคาเท่ากบั 7/11 ยนิดีจ่าย 
สนใจซ้ือ เพราะขายราคาเดียวกนัหมด แต่ถา้ราคาแพงกว่าน้ีตอ้งบอกว่าดีกว่าอย่างไร สะอาดกว่า
หรือไม่ 
ซ้ือช่วงเชา้ 
“เลือกซ้ือแต่น ้ำแข็งยนิูต เพรำะละลำยกว่ำ และ สะอำดกว่ำด้วย เคยเห็นน ้ำแข็งกรวดสกปรก เลยไม่
ชอบเลย” 
ถุงไม่มีก็ได ้มีก็ดี เพราะก็เอากระติกไปเติมได ้ 
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คุณโภชน์ อายุ 62 ปี 
ผู้จัดการตลาด, แฟลตเคหะ 
ใชบ้ริการตูน้ ้ าหยอดเหรียญ และ เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ 
ไม่ค่อยน ้าใส่น ้าแขง็ กินเป็นน ้าแช่เยน็ 
“ถ้ำหำกกนิเหล้ำจะกนิน ้ำแข็งเยอะมำก ซ้ือท ี4 ถุงอย่ำงต ่ำ ซ้ือเป็นน ้ำแข็งยนิูตเพรำะละลำยช้ำ กนิ
กบัเหล้ำกบัเบียร์” 
กินกบัเหลา้ราคาแพงเท่าไหร่กย้อมจ่าย เพราะเมาแลว้ 
“ไม่จ ำเป็นต้องมีถุงกไ็ด้ เอำถุงจำกร้ำนค้ำไปใส่เองกไ็ด้” 
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คุณน้อย อายุ 22 ปี 
ลูกจ้าง, ห้องเช่า 
ใชบ้ริการตูน้ ้ าหยอดเหรียญทุกวนั, เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญอาทิตยล์ะ 2 คร้ัง เพราะราคาถูกกวา่ 
ปกติท่ีร้านจะซ้ือน ้าแขง็ยนิูตวนัละ 2 ถุง 
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คุณบุญมา อายุ 32 ปี 
ลูกจ้าง, ทาว์นเฮ้าส์ 
ปกติกินน ้าขวด มีกดตูน้ ้ าหยอดเหรียญบา้ง 
กินน ้าใส่น ้าแขง็ ก็ซ้ือน ้าแขง็ยนิูตจาก 7/11 หรือไม่ก็ร้านคา้ ซ้ือวนัละ 2 ถุง 
ถา้มีตูน้ ้ าแขง็น่าจะดี เดินไปเติมเองง่ายๆ ใกล้ๆ  
“ชอบน ้ำแข็งยูนิตก้อน ไม่เกี่ยวกบัละลำยช้ำกว่ำ แต่มันสะอำดกว่ำ น ้ำแข็งเกร็ดมันสกปรก แต่ถ้ำ
ออกมำจำกตู้อล้วมันสะอำดดว่ำกโ็อเค กซ้ื็อ” 
น ้าแขง็เกร็ดจะเอาไวแ้ช่ของท่ีตลาดพอ ไม่เอามากิน 
“ถุงไม่ต้องมีกไ็ด้ ใส่กระติกกไ็ด้เพราะมีกระติกน า้อยู่แล้ว” 
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คุณรัตนา อายุ 38 ปี 
อาชีพ พนักงานบริษัทยา อาศัยอยู่ บ้านเช่าซอยลาดพร้าว 101 
ปกติบริโภคน ้าจากตูน้ ้ าหยอดเหรียญ และเวลากินน ้าจะตอ้งใส่น ้าแขง็  
ท ากินท่ีตูเ้ยน็ท่ีบา้น ซ้ือน ้าแข็งตอนมีเพื่อนหรือญาติมาบา้น 
ถา้มีตูน้ ้ าแขง็กอ้อาจจะซ้ือ 
ซ้ือช่วงเยน็หรือวนัหยุด 
“ชอบน ้ำแข็งยูนิตก้อน มันละลำยช้ำ” 
“ควรมีถุงให้ จะได้ไม่ต้องถือไป”  
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คุณปรีชา อายุ 42 ปี 
อาชีพ ลูกจ้างบริษัทยาอาศัยอยู่ที ่บ้านเช่า  
ท่ีบา้นบริโภคน ้าจากตูน้ ้ าหยอดเหรียญ แต่ไม่ใช่คนกด ภรรยาเป็นคนจดัการ  
กินน ้าแขง็ทุกวนั ซ้ือทุกวนัวนัละมากกวา่ 2 ถุง 
 ซ้ือจากร้านคา้ 
 กินร่วมกบัสุรา 
ถา้มีตูน้ ้ าแขง็น่าจะดี เดินไปเติมเองง่ายๆ ใกล้ๆ  
ซ้ือช่วงเยน็หรือวนัหยดุ 
“ชอบน ้ำแข็งยูนิตก้อน มันละลำยช้ำ” 
“ถุงไม่ต้องมีกไ็ด้ ใส่กระติกกไ็ด้เพราะมีอยู่แล้ว”  
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ภาคผนวก ง 

การส ารวจความต้องการบริโภคของกลุ่มเป้าหมาย B2C 
 
 

วธีิการส ารวจ 
ตั้งตูจ้  าลอง (Mock up) เคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมละน ้าแขง็หยอดเหรียญในพื้นท่ีท่ีมีตู้
จ  าหน่ายน ้าด่ืมเดิมอยูแ่ลว้ และติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพื่อบนัทึกพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

สถานทีต่ั้ง  สุนทร อพาร์ทเมน้ต ์มีจ านวนหอ้งพกัประมาณ 50 หอ้ง 

ทีต่ั้ง ซอยอุดมสุข 5 สุทธิสาร อยูด่า้นหลงัตลาดเมืองไทยภทัร 
ทางเข้าออก สามารถเดินออกถนนใหญ่ได ้และขบัรถเขา้ไดจ้ากฝ่ังสุทธิสาร 

ข้อมูลทัว่ไป 

 ผูอ้ยูอ่าศยัส่วนใหญ่เป็นพนกังานออฟฟิศระดบัปฎิบติัการ หรือ คน

ต่างจงัหวดัท่ีเขา้มาท างานในกรุงเทพฯ 

 ใตห้อพกัไม่มีร้านขายของช า  และบริเวณใกลเ้คียงมี 7-11 จ านวน 3 สาขา 

และ Lotus Express1 สาขา 

 วนัท่ีส ารวจน ้าแขง็ท่ีจ  าหน่ายในเทสโกโ้ลตสัหมด และเคร่ืองจ าหน่าย

น ้าแขง็แบบอตัโนมติัใน 7-11 เสีย 

 เป็นสถานท่ีท่ีมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้าด่ืมหยอดเหรียญ และใหบ้ริการ

เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญสูง 

 กลางวนัลูกคา้ท่ีใชบ้ริหารเคร่ืองกดน ้าหยอดเหรีญ คือ พ่อคา้แม่คา้ท่ี

ขายของอยูใ่นตลาด 

 ช่วงเยน็จนถึงค ่า ลูกคา้ท่ีใชบ้ริหารเคร่ืองกดน ้าหยอดเหรีญ คือ ผูท่ี้อาศยัใน

หอพกั 

ระยะเวลาส ารวจ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 เวลา 9.00 น.- วนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2557 เวลา 16.00 น. 
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ผลการส ารวจ ใน 1 ชัว่โมงจะมีคนสนใจประมาณ 2-4 คน 
ผลจากการ
สอบถาม
พนักงานดูแล
อาคาร 

มีคนสนใจสอบถามวนัท่ีจะมาตั้งเคร่ืองจ าหน่ายย  ้าด่ืมและน ้าแขง็ท่ีแน่นอน 

ผลจากการ
สอบถามผู้ทีเ่ข้า
มาสนใจเคร่ือง 

พบว่าเป็นทั้งแม่คา้และพ่อคา้ วินมอเตอร์ไซคใ์นพื้นท่ีใกลเ้คียงและ คนท่ีอาศยั
ในหอพกัเอง 

 

 

 
ภาพแสดงการติดตั้งเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมและน ้าแขง็ Mock up และกลอ้งวงจรปิด 
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ภาพแสดงบริเวณรอบอพาร์ทเมน้ต ์สุนทร 

 
ภาพแสดงความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
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ภาคผนวก จ 

การสัมภาษณ์เพือ่หาความต้องการบริโภคของกลุ่มเป้าหมาย B2B 
 
 

 ช่ือ คุณสาโรจน์ ทองมี 
o อาชีพ คนกลางในการซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมแบบยอดเหรียญ และเคร่ืองซกัผา้

หยอดเหรียญไปจ าหน่ายต่อเขตพื้นท่ีต่างจงัหวดั เช่น พิจิตร นครสวรรค ์
o ซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้หยอดเหรียญประเภทต่างๆจากบริษทัพดัชา ดิจิตอล ซิส

เตม็ ประมาณ 30-50 เคร่ือง/เดือน 
o สนใจซ้ือเคร่ืองถา้เห็นการท างานของเคร่ืองและหนา้ตาเคร่ือง  
o ถา้สั่งจะสั่งประมาณ 4 เคร่ือง/เดือน 

 
 ช่ือ คุณด า รัตนวงศ์ 

o นกัธุรกิจรายยอ่ย ลูกคา้เดิม ซ้ือเคร่ืองไปจดัจ าหน่ายต่อแก่ลูกคา้รายยอ่ย 
o อาชีพ คนกลางในการซ้ือเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมแบบยอดเหรียญ และเคร่ืองซกัผา้

หยอดเหรียญไปจ าหน่ายต่อในเขตปริมณฑล 
o สั่งเคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมหยอดเหรียญประมาณ 12 เคร่ือง/เดือน 
o สนใจซ้ือเคร่ืองถา้มีหลกัฐานวา่เคร่ืองสามารถสร้างรายไดแ้ละคืนทุนไดต้ามเวลาท่ี

ก าหนด (1 ปี 1 เดือน) 
o ถา้สั่งจะสั่งประมาณ 3 เคร่ือง 

 
 ช่ือ คุณสร้อยมาศ ศิริสูงเนิน 

o นกัธุรกิจรายยอ่ย ลูกคา้ใหม่ เจา้ของหอพกั  อพาร์ทเมน้ต ์ท่ียงัไม่มีเคร่ืองจ าหน่าย
น ้าด่ืมหยอดเหรียญใหบ้ริการ 

o อาชีพ เจา้ของหอพกัอาพร์เมน้ตใ์หเ้ช่า ท่ีจงัหวดันครราชสีมา แถบสถานศึกษา 
o สนใจซ้ือเคร่ืองถา้ไดล้องแลว้พบวา่เคร่ืองสามารถสร้างรายไดแ้ละคืนทุนไดต้าม

เวลาท่ีก าหนด (1 ปี 1 เดือน) 
o ถา้สั่งจะสั่งซ้ือ 1 เคร่ือง 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางแสดงการค านวนรายได้ของเคร่ืองจ าหน่ายน า้ดื่มแบบหยอดเหรียญเปรียบเทยีบ
กบัเคร่ืองจ าหน่ายน า้ดื่มและน า้แขง็แบบหยอดเหรียญ 

 
 

 เคร่ืองจ าหน่ายน า้ดื่มหยอด
เหรียญ 

เคร่ืองจ าหน่ายน า้ดื่มและน า้แข็งหยอดเหรียญ 

ราคา/เคร่ือง 30,000 บาท 180,000 บาท 

สินค้าทีใ่ห้บริการ น ้าด่ืม น ้าด่ืม น ้าแขง็ 

ประมาณการปริมาณขาย/วัน วนัละ 100 ลิตร วนัละ 100 ลิตร วนัละ 50 กิโลกรัม 

ประมาณการปริมาณขาย/
เดือน 

เดือนละ 3,000 ลิตร เดือนละ 3,000 ลิตร เดือนละ 1,500 
กิโลกรัม 

ราคาจ าน่ายสินค้า น ้าลิตรละ 1 บาท น ้าลิตรละ 1 บาท น ้าแขง็กิโลกรัมละ 7 
บาท 

รายได้เฉลีย่/เดือน 3,000 บาท 3,000 บาท 10,500 บาท 

รวม 13,500 บาท 

ระยะเวลาคืนทุน 10 เดือน 1 ปี 1 เดือน 

รายได้ ระยะเวลา 7 ปี 252,000 บาท 1,218,000 

ก าไร 222,000 บาท 1,038,000 บาท 

 
 
 

 
 


