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บทคดัยอ่ 

แผนธุรกิจ “Flapjack Homemade Pancakes” เกิดข้ึนจากการท่ีผูว้ิจยัช่ืนชอบในการดู
ภาพยนตร์และการท าแพนเคก้ ประกอบกบัธุรกิจการท าเบเกอร์ร่ีโดยเนน้เฉพาะแพนเคก้ ยงัคงมีไม่
มากนกั ในช่วงปี 2557-2558 ซ่ึงอยู่ในช่วงของการท าวิจยัอยูน้ี่ จึงเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีน่าสนใจ โดย
อาศยัการตกแต่งร้านและธีมร้านท่ีมีเอกลกัษณ์ชดัเจน เป็นจุดขาย โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกสถานท่ีประกอบ
กิจการท่ีโครงการ Home Village ฝ่ังตรงขา้มประตู 1 ของทางเขา้มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตบางเขน พิจารณาจากการท่ีไปส ารวจพื้นท่ีและพบว่า เป็นสถานท่ีท่ีมีทั้ งนักศึกษาและบุคคล
ทัว่ไปเดินผา่น ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นนกัศึกษาและกลุ่มเป้าหมายรองคือบุคคลทัว่ไป โดย
ราคาจะก าหนดตามราคาของวตัถุดิบ ทั้ งยงัเป็นท่ีรวมตัวของเหล่าบุคคลท่ีช่ืนชอบในการชม
ภาพยนตร์ต่าง ๆ ให้มาพูดคุยกันและฉายภาพยนตร์ในร้านอีกด้วย เมนูของร้านจะมีช่ือตาม
ภาพยนตร์ดงัแต่ละเร่ือง โดยมีเอกลกัษณ์ของภาพยนตร์แต่ละเร่ืองเป็นหลกัในการท าแพนเคก้  

 

ค าส าคญั : Homemade Pancake / เบเกอร์ร่ี / ธีมภาพยนตร์ / มหาวทิยาลยัเกษตรศาตร์ 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

 

1.1 ภำพรวมของอตุสำหกรรมเบเกอร่ีไทย 

จากขอ้มูลของ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) 
และส านกังานสถิติแห่งชาติ (2556) คาดการณ์วา่อตัราการบริโภคภายในครัวเรือนของประเทศไทย
ในปี 2557 จะขยายตวัร้อยละ 2.7 จากเดิมในปี 2556 ท่ีมีอตัราการบริโภคเพียงร้อยละ 0.8 แมอ้ตัรา
การบริโภคภายในครัวเรือนจะเพิ่มข้ึน แต่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2557) พบวา่ปัจจุบนัผูบ้ริโภค 
ยงัคงให้ความระมดัระวงัเร่ืองการบริโภคและการใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน โดยใชร้าคา เป็นปัจจยัส าคญัใน
การตดัสินใจซ้ือ แต่เม่ือเปรียบเทียบประเภทสินคา้พบวา่ แนวโนม้ส าหรับค่าใช้จ่ายดา้นการบริโภค
อาหารนั้นมีมากข้ึน โดย Euromonitor International (2013) ไดมี้การจดัการมูลค่าของกลุ่มผลิตภณัฑ์
อาหารแปรรูปเปรียบเทียบระหว่างปี 2556 และ 2557 พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี มีอตัราการ
เติบโตเป็นล าดบัท่ี 2 ในหมวดหมู่โดยมีอตัราการเติบโตท่ี 6% จากมูลค่าตลาด 32,710 ลา้นบาท เป็น 
34,686 ล้านบาท ขอ้มูลน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความน่าสนใจในการท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งผลิตภณัฑ์ใน
กลุ่มเบเกอร่ี นอกจากนั้น ยงัมีงานวิจยัอีกหลายช้ิน ตวัอย่างเช่น เบญจลกัษณ์ มุสิกะชะนะ (2553) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎรธานี, นภสัพร นิยะวานนท์ (2552) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ท่ีมองว่า
ตลาดเบเกอร่ีในประเทศไทยนั้นมีความน่าสนใจและยงัมีโอกาสในการเจริญโตของอุตสาหกรรมได้
อีก  

เน่ืองจากปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดเบเกอร่ีค่อนขา้งสูงในหลากหลายรูปแบบ โดยแต่
ละร้านจะก าหนดกลยุทธ์การตลาดในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อน ามาใชข้ยายฐานตลาดออกไป (จกัรพรรด์ิ 
อคัรกุลวสัส์, ภทัรา สัจจะรักษ์, 2555) จากงานวิจยัดงักล่าว พบว่า กลยุทธ์เป็นส่ิงจ าเป็นในการอยู่
รอดของธุรกิจเบเกอร่ี 
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แพนเคก้ เป็นหน่ึงในธุรกิจเบเกอร่ี ในประเทศไทยซ่ึงยงัมีการแข่งขนัไม่สูงมากนัก 
โดยจากการส ารวจตลาดโดยผูว้จิยั ในช่วงเดือน ตุลาคม ถึง ธนัวาคม ปี 2557 พบวา่ หากไม่นบัร้านท่ี
ขายแฟรนไชส์ ในประเทศไทยท่ีมีร้านขายเฉพาะแพนเคก้นั้นมีประมาณ 3 ร้านทัว่กรุงเทพมหานคร 
คือร้าน Panary café, Hungry Bear และ Pancake Café โดยแต่ละร้านนั้นจะมีลกัษณะและเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั เพื่อสร้างการรับรู้ใหม่ ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผูว้จิยัจึงมองเห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจเบ
เกอร่ีในสายของแพนเคก้จึงเป็นท่ีมาของการจดัท าแผนธุรกิจส าหรับร้านขายแพนเคก้  

โดยโอกาสท่ีทางผูเ้ขียนมองเห็นในธุรกิจน้ีนั้ นจะมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัและคนท างานท่ีเป็นวยัหนุ่มสาวเป็นเป้าหมายรอง โดยจะเร่ิมท่ี
สาขาแรกคือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน บริเวณลานคนเดินท่ีมีช่ือว่า “Home 
Village” ซ่ึงเป็นลานท่ีรวบรวมร้านอาหาร เส้ือผา้แฟชั่นและร้านขนมของหวาน โดยจ านวนนิสิต
ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน มีทั้งหมด 36,150 คน (ขอ้มูลจ านวนนิสิตทั้งหมด
ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน ปีการศึกษา 2556) 

 

 

1.2 วสัิยทศัน์ พนัธกจิและเป้ำหมำย (Vision, Mission and Goal)  

 

1.2.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 

“เพื่อส่งผา่นคุณค่าของแพนเคก้ ทั้งดา้นรูปลกัษณ์และคุณประโยชน์” 

 

1.2.2 พนัธกจิ (Mission) 

1. ช่ือเมนูของแพนเคก้เป็นแพนเคก้ท่ีเกิดมาจากความคิดสร้างสรรคแ์ละ
แรงบนัดาลใจจากภาพยนตร์ 

2. เพิ่มคุณประโยชน์ทางอาหารให้แก่ผูบ้ริโภคโดยใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
และดีต่อสุขภาพตามหลกัของโภชนาการ 
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3. สร้างความแปลกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภค ดว้ยการเพิ่มเมนูใหม่ ๆ ในแต่ละ
เดือน 

4. มีความสัมพนัธไมตรีท่ีดีต่อลูกคา้ สร้าง Customer Loyalty  

 

1.3 เป้ำหมำยของธุรกจิ (Goal) 

 

1.3.1 เป้ำหมำยระยะส้ัน (1 ปี) 

1. สร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายหลกั คือนักศึกษา
ก่อน 

2. ผกูสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายหลกั เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และเพื่อการ
กลบัมาบริโภคใหม่ 

3. ยอดขายไม่ต ่ากวา่ 2,480,400 บาทต่อปี  

 

1.3.2 เป้ำหมำยระยะยำว (ปีที ่2 -5) 

1. ขยายสาขาในพื้นท่ีเขตของมหาวิทยาลยัเอกชน อีกเป็น 2 สาขา ภายใน 
5 ปี  

2. ขยายกลุ่มเป้าหมายไปในกลุ่มเป้าหมายรองคือ วยัท างาน 

3. คงฐานลูกคา้เดิมไวใ้ห้ไดน้านท่ีสุด โดยใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ 
เช่น การโฆษณา, โปรโมชัน่ต่าง ๆ  

4. สร้าง Top of Mind ใหแ้ก่ตราสินคา้ 

5. ยอดขายไม่ต ่ากวา่ 5,200,000 บาทต่อปี 
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1.4 วเิครำะห์กำรแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประกำร Five Forces) 

ในอุตสาหกรรมเบเกอร่ีนั้นมีอยู่หลากหลาย ท าให้ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์แรงกดดนัของ
ธุรกิจ เพื่อใช้ในการประเมินถึงการลงทุนว่ามีความน่าสนใจ หรือมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
อยา่งไร 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงโครงสร้างการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการของ Five Forces Model 

ท่ีมา: Porter, M. (1980) 

โดยในการวิเคราะห์น้ีจะวิเคราะห์ในอุตสาหกรรมเบเกอร่ี โดยรวมไปถึงทุก
ประเภทของร้านและทุกระดบัของอุตสาหกรรม 

 

แรงกดดันที ่1: ก ำแพงในกำรป้องกนักำรเข้ำมำของคู่แข่งขันรำยใหม่  

 จ านวนของธุรกิจในอุตสาหกรรมเบอเกอร่ีนั้นมีมาก เพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้
การลงทุนต ่า จึงท าใหมี้ผูล้งทุนรายใหม่เขา้มาง่าย ( + ) (จกัรพรรด์ิ อคัรกุลวสัส์, ภทัรา สัจจะรักษ,์ 
2555)  

Competition 
& Rivalry

Threat of 
New 

Entrance

Bargaining 
Power of 

Customers

Threat of 
Substitute 
Product or 

Services

Bargaining 
Power of 
Suppliers
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 การท่ีผลิตภณัฑ์มีความโดนเด่นและแตกต่าง ย่อมเป็นเคร่ืองมือในการป้องกัน
คู่แข่งรายใหม่ได ้ (ภูวเดช วฒันาเจริญถาวร, ดวงกมล กุศลสมบูรณ์  และวรีะพงษ ์อุดมเลิศประเสริฐ 
, 2554) ( + ) 

 Switching Costs ต ่า เน่ืองจากมีลูกคา้สามารถเปล่ียนไปบริโภคสินคา้อ่ืนๆได้ง่าย 
ท าให้เป็นโอกาสดีของผูเ้ล่นหน้าใหม่ (ภูวเดช วฒันาเจริญถาวร, ดวงกมล กุศลสมบูรณ์  และวีระ
พงษ ์อุดมเลิศประเสริฐ , 2554) ( + ) 

 

แรงกดดันที ่2: ควำมรุนแรงของกำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม 

 ผูป้ระกอบกิจการบางรายยกเลิกกิจการไปและบางรายลดระดบัตวัเองลงไปสู่ตลาด
กลางเพื่อเพิ่มยอดจ าหน่ายให้มากข้ึน ท าให้ขนาดตลาดของเบเกอร่ีระดบับนหดตวัและขนาดตลาด
ของเบเกอร่ีระดบักลางและระดบัล่างเพิ่มข้ึน (จกัรพรรด์ิ อคัรกุลวสัส์, ภทัรา สัจจะรักษ,์ 2555) ( - ) 

 การออกจากอุตสาหกรรมท าไดง่้าย เน่ืองจากไม่ไดมี้การลงทุนท่ีสูงมากนกั ท าให้
สามารถออกจากธุรกิจน้ีไดท้นัที (สุทธิลกัษณ์ ชีพสัตยากร, 2553) ( + ) 

 

แรงกดดันที ่3: ควำมเส่ียงจำกสินค้ำทดแทน  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลัก พบว่าในและนอกบริเวณมหาวิทยาลัยมี

ร้านเบเกอร่ีเป็นจ านวนมาก 1 ( - )  
 

แรงกดดันที ่4: อ ำนำจต่อรองของผู้ซ้ือ  

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้งเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง พบว่า ผูซ้ื้อมี
อ านาจการตดัสินใจซ้ือสูงมาก บริเวณในและนอกมหาวทิยาลยั มีร้านขายเบเกอร่ีมาก 2 ( - )  

 กลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรองมีพลงัการซ้ือในระดบัเดียวกนั อา้งอิงจาก
การสัมภาษณ์ทั้งสองกลุ่ม3 ( + ) 

                                                           
1 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกันิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2557 
2 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกันิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2557 และวนัท่ี 26 
พฤศจิกายน 2557 
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แรงกดดันที ่5: อ ำนำจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Supplier)    

 วตัถุดิบส่วนใหญ่ของการผลิตเบเกอร่ีหาได้ไม่ยากนัก เพราะสามารถซ้ือได้ตาม
ตลาดทัว่ไป หรือร้านขายอุปกรณ์การท าเบเกอร่ีโดยเฉพาะ ( + ) 

 
ตารางท่ี 1 แสดงสรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 

แรงกดดัน 5 ประกำร ผลกระทบต่อธุรกจิ 

ก าแพงในการป้องกนัการเขา้มาของ
คู่แข่งขนัรายใหม่ 
(Threat of new entrants) 

( + ) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรม 
(Intensity of competitive rivalry) 

( + ) 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of substitute product or 
services) 

( - ) 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining power of customers 
(buyers) 

( - ) 

อ านาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
(Bargaining power of suppliers) 

( + ) 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                       
3 จากการสมัภาษณ์นิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์และผูท่ี้ท างาน/อาศยัใกลม้หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ในการ
ส ารวจท่ี 5 
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1.5 วเิครำะห์จุดแขง็ จุดอ่อน อปุสรรค และโอกำส (SWOT Analysis) 

 

Strength (จุดแข็ง) 

 อยู่ด้านหน้ามหาวิทยาลยั เป็นสถานท่ีท่ีนิสิตเดินผ่านและเป็นท่ี
สังสรรคก์นัเป็นหมู่คณะ 4 

 มีท่ีจอดรถดา้นหลงัโครงการ เพื่อสะดวกในการน ารถเขา้มาจอด4 
 ในระแวกนั้ นมีหอพักของนิสิตเป็นจ านวนมาก และก าลังมี

โครงการท าคอนโดข้ึนมาในบริเวณใกลเ้คียง4 
 

Weakness ( จุดอ่อน ) 

 เจา้ของกิจการไม่มีประสบการณ์เร่ืองท าธุรกิจส่วนตวัมาก่อน 
 ทุนค่อนขา้งจ ากดั เพราะใช้ทุนส่วนตวั หากจะตอ้งมีการพฒันา

ปรับปรุงเมนู สูตรการท าแพนเคก้ หรือเพิ่มการตกแต่ง อาจจะตอ้งพิจารณาอยา่งจ ากดั 
 

Opportunities ( โอกำส ) 

 ค่านิยมของนิสิตนักศึกษาท่ีช่ืนชอบการถ่ายภาพลงใน social 
media ก่อนรับประทาน เพราะว่าร้านนั้น ๆ มีบรรยากาศดี เมนูน่ารับประทาน จึงเป็นโอกาสและ
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ร้านไปดว้ยในตวั5 

 นิสิตนกัศึกษามองหาร้านท่ีสามารถนัง่สบายๆ เพื่อท ารายงาน ท า
การบ้าน อ่านหนังสือ พบปะสังสรรค์กับเพื่อน ในบรรยากาศร้านท่ีดี มากกว่าการท าอยู่ ท่ี
มหาวทิยาลยัหรือท่ีหอพกั5 

 

                                                           
4 จากการส ารวจสถานท่ีจริงของ Home Village ในระหวา่งวนัท่ี 23 ถึง 26 พฤศจิกายน 2557 
5 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกัในระหวา่งวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2557 ถึง 26 พฤศจิกายน 2557  
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Threat ( อุปสรรค ) 

 สินค้าสามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย เพราะการท าแพนเค้ก 
สามารถท าไดง่้ายดว้ยตนเอง 

 ผูบ้ริโภคสามารถเลือกบริโภคได้ เพราะมีแบรนด์ใหญ่ ๆ ท่ีเป็น
สินคา้ท่ีติดตลาดอยูแ่ลว้เช่น ร้าน After you, ยามาซากิ เป็นตน้6 

 ผูบ้ริโภคอาจมีการเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นการเลือก
จดจ าเฉพาะข่าวสารท่ีตรงการความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติความชอบ และค่านิยมของตนเอง 
และมกัลืมในส่ิงท่ีตนไม่สนใจ (ขวญัพร ลียวฒันานุพงศ,์ จิรัฐติกาล ไหมแกว้ , ศิรภสัสรเกตุสะอาด 
,ขวญัเนตร อมรนนัทแ์ละษษษิา นุ่มน่วม, ม.ป.ก)  

 

 

                                                           
6 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกัในระหวา่งวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2557 ถึง 26 พฤศจิกายน 2557 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 

 

 

ในบทน้ีเร่ิมตน้จากบทสรุปการท าส ารวจขอ้มูลตลาดแพนเคก้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2557 ถึงธนัวาคม พ.ศ.2557 ทั้งในเชิงลึกและในภาพรวม เพื่อน าไปสู่การ
หาแนวทางท าการตลาด และให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทั้งกลุ่มเป้าหมายหลกัและ
กลุ่มเป้าหมายรอง และเป็นแนวโนม้ในการพฒันาตลาดต่อไปในอนาคต  

ในการส ารวจตลาดจะแบ่งการส ารวจออกเป็น  2 ส่วน คือส่วนแรกจะส ารวจคู่แข่ง
โดยตรง จากการเขา้ไปส ารวจสถานท่ีจริงของร้าน Hungry Bear, Panary Café, Pancake Café และ
ส่วนท่ีสองคือการส ารวจตลาดของผูบ้ริโภค เป็นบทสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายหลกัคือนกัศึกษา
และกลุ่มเป้าหมายรองคือ วยัท างาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกจากผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 

โดยสามารถแบ่งการส ารวจไดด้งัน้ี 

การส ารวจท่ี 1- 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจรูปแบบของร้าน, การให้บริการ, เมนู และ
ราคาของร้านท่ีจ าหน่ายแพนเคก้เป็นเมนูหลกั Panary Café, Hungry Bear, Pancake Café 

การส ารวจ ท่ี 4 มีจุดประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายหลักและ
เป้าหมายรองท่ีมีต่อร้านเบเกอร่ีทัว่ไป 

การส ารวจท่ี 5 มีจุดประสงคเ์พื่อส ารวจการรับรู้ 4P (Product, Price, Place, Promotion) 
ในผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีประเภทแพนเคก้โดยเฉพาะ 
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2.1 การส ารวจตลาดแพนเค้ก คาเฟ่ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 

ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจตลาดโดยการเขา้ใช้บริการ ณ สถานท่ีจริง โดยใช้วิธีการส ารวจ
ลูกคา้หรือผูเ้ขา้ใชบ้ริการในสถานท่ีจริง 

2.1.1 การส ารวจที ่1 ข้อมูลจากการเข้าส ารวจร้านจริง Panary café 

วนัท่ีเขา้ส ารวจ : 26 ตุลาคม 2557 

วธีิการส ารวจ : การสังเกต (Observation) 

เหตุผล: ร้าน Panary café เป็นร้านแพนเค้ก ท่ีท าแพนเค้กในรูปแบบ Dutch Baby 
Pancake1 ร้านเดียวในประเทศไทย อยูซ่อยอารีย ์ใตค้อนโด Noble Reform 

ไดผ้ลการส ารวจดงัน้ี 

เวลาท าการของร้าน  

เปิดทุกวนั ตั้งแต่ 10.00 – 20.00 น. 

สถานทีต่ั้งและการไปใช้บริการ 

ร้านตั้งอยู่ในซอยอารีย ์พหลโยธิน ซอย 7 อยู่ใตค้อนโด Noble Reform และใกล้กับ
สถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีอารีย ์ประมาณ 200 เมตร ตรงขา้มกบั Villa Aree 

กลุ่มผู้เข้าใช้บริการ 

จากการสังเกตเขา้ไปท่ีร้านด้วยตวัผูว้ิจยัเองพบว่าลูกคา้คือกลุ่มวยัรุ่นหนุ่มสาว ส่วน
ใหญ่จะเป็นเพศหญิง ในวยัประมาณ 20-35 ปี และหากเป็นผูช้ายจะมากบัเพื่อนหรือกบัแฟน มีผูเ้ขา้
มาใช้บริการคนเดียวเป็นส่วนน้อย โดยจะเน้นท่ีการมาอ่านหนังสือ และมีชาวต่างชาติเข้ามาใช้
บริการดว้ยเช่นกนั ส่วนใหญ่จะเป็นชาวญ่ีปุ่นมาในแบบครอบครัว 

 

                                                           
1 Dutch Baby Pancake (German Pancake) เป็นแพนเคก้ท่ีเสิร์ฟบนกระทะร้อน แตกต่างดว้ยรูปลกัษณ์ มกันิยมทาน
เป็นอาหารเชา้ ท าจากไข่ แป้ง น ้ าตาล และนม  



 11 

         

การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 

ภายในร้าน Panary café นั้นมีพื้นท่ีไม่มากนกั แต่แบ่งออกเป็นสัดส่วนอยา่งชดัเจน ซ่ึง
ลูกคา้สามารถเลือกนัง่ได ้ภายในร้านแบ่งออกเป็น 4 โซน  

โซนแรกเป็นโต๊ะยาว อยู่หน้าเคา้เตอร์ ท่ีนั่งได้หลายคน ซ่ึงหากมากนัเป็นกลุ่ม ก็จะ
สามารถนัง่โตะ๊ยาวตรงกลางร้านได ้

โซนท่ีสองเป็นโตะ๊ติดกระจกสะทอ้น อยูมุ่มในสุดของร้าน ซ่ึงโต๊ะดา้นในน้ีจะสามารถ
นัง่ไดโ้ตะ๊ละ 4 คน 

โซนท่ีสาม เป็นโซฟาท่ีนัง่ได ้2 คน เหมาะกบัการมานัง่เป็นคู่หรือเพื่อน 2 คน 

โซนท่ีส่ี เป็นโซนบาร์ติดกระจกใสหนา้ร้าน สามารถมองเห็นผูค้นดินผา่นไปมาได ้

ภายในตกแต่งด้วยโทนสีเขียวและครีม เฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่เป็นไม ้ซ่ึงท าให้ร้านดู
อบอุ่นพร้อมแสงสวา่งจากนอกร้านท่ีส่องเขา้มาในร้าน ให้บรรยากาศท่ีอบอุ่น และเหมาะแก่การมา
รับประทาน พกัผ่อนท่ีร้าน บนโต๊ะยาวตวัใหญ่จะตกแต่งดว้ยงานไมท่ี้ออกแบบให้เป็นตน้ไม ้ซ่ึงตั้ง
ตรงกลางเป็นจุดเด่นของร้าน 

 

ภาพท่ี 2 การตกแต่งของทางร้าน Panary Café รูปภาพจากเวปไซดพ์นัทิพ 
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บริเวณเคา้เตอร์ของร้านและงานไมท่ี้ออกแบบมาให้เหมือนตน้ไม ้จุดเด่นของทางร้าน โซน
โตะ๊ยาว 

พนักงาน 

พนกังานจะแบ่งหนา้ท่ีออกอยา่งชดัเจน เช่น พนกังานเสิร์ฟ 2 คนจะท าหนา้เสิร์ฟอยา่ง
เดียว โดยจะตอ้งไปสั่งเมนูท่ีเคา้เตอร์และมีพนกังานรอรับออเดอร์อยูแ่ลว้ และสามารถท าการสั่งและ
จ่ายเงินท่ีเคา้เตอร์ไดเ้ลย พนกังานหลงัร้านจะเป็นพนกังานท าเมนูอาหาร ซ่ึงจะไม่ไดอ้อกมาหนา้ร้าน
เลย เพราะมีครัวแยกต่างหากอยูข่า้งในร้าน 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 

เมนูของท่ีร้าน Panary Café จะเสิร์ฟมาในกระทะร้อน ซ่ึงจะมีหนา้ topping ท่ีแตกต่าง
กนัไป ตามเมนูท่ีเลือก และเมนูน ้ าจะมีทั้งชา กาแฟสด และน ้ าป่ัน โดยแพนเคก้แบบ Dutch baby 
Pancake นั้นจะตอ้งท าออกมาสดและใหม่ โดยในจุดน้ี ถือเป็นจุดเด่นของทางร้าน 

 

 

                

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 เมนูและเคร่ืองด่ืมตวัอยา่งของ Panary Café 
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ราคา 

ราคาอาหารของ Panary Café จะอยูท่ี่ 150 บาทข้ึนไปเฉพาะในเมนู แพนเคก้ และเมนู
น ้าเร่ิมตน้ท่ี 95 บาท โดยในราคาน้ีไม่มีการบวกเพิ่ม service charge 

 

2.1.2 การส ารวจที ่2 ข้อมูลจากการเข้าส ารวจร้านจริง Hungry Bear 

วนัท่ีเขา้ส ารวจ : 2 พฤศจิกายน 2557 

วธีิการส ารวจ : การสังเกต (observation)  

เหตุผล: ร้าน Hungry Bear เป็นร้านแพนเคก้ท่ีไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั เน่ืองจาก
เป็นร้านท่ีตั้งอยู่ท่ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล ลาดพร้าวชั้น 4 ซ่ึงเป็นชั้นท่ีเป็นศูนยร์วมของอาหารชั้น
น า ทั้งคาวและหวาน เป็นร้านแพนเคก้ท่ีมีเอกลกัษณะเฉพาะตวัคือการตกแต่งร้านและเมนูของทาง
ร้านท่ีสร้างสรรค ์

ไดผ้ลการส ารวจดงัน้ี 

เวลาท าการของร้าน : 10.00 – 22.00 น. 

สถานทีต่ั้งและการไปใช้บริการ 

เซ็นทรัลลาดพร้าว ชั้น 4  

เดินทางรถยนต์ดว้ยเส้นพหลโยธิน โดยมีทางเขา้หลายทาง ทั้งทางโรงเรียนหอวงัและ
ทางถนนพหลโยธิน หากเดินทางโดย MRT จะออกท่ีสถานีพหลโยธินทางออกท่ี 5 โดยร้าน Hungry 
Bear จะตั้งอยูท่ี่ชั้น 4 ของหา้ง 

กลุ่มผู้เข้าใช้บริการ 

ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และหากเป็นผูช้ายจะไม่มาคนเดียวหรือมาเป็นกลุ่ม แต่จะ
มากบัแฟนหรือเพื่อนผูห้ญิง โดยอายุของลูกคา้จะอยู่ในช่วง 15-30 ปี เป็นทั้งนกัเรียน นกัศึกษาและ
คนวยัท างาน  

 



 14 

         

การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 

ภายในร้านมีโต๊ะทั้งหมด 6 โต๊ะและบาร์เคา้เตอร์หน้าร้านท่ีสามารถนัง่ไดป้ระมาณ 3 
คน ในปัจจุบัน เดือนพฤศจิกายน ปี พ . ศ. 2557 ทางร้านก าลังท าการปรับปรุงขยายร้าน เพื่อให้
รองรับแก่จ านวนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการท่ีร้าน และจะท าการเปิดบริการในพื้นท่ีขยายใหม่ใน
เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2557 น้ี โดยการตกแต่งของทางร้านจะเนน้ท่ีไมเ้น้ือสีอ่อน รวมถึงโตะ๊นัง่และ
เฟอร์นิเจอร์อ่ืน ๆ อีกทั้งยงัมีตุ๊กตาท่ีวางไวทุ้กโต๊ะ เพื่อให้ลูกคา้ได้เพลิดเพลินกบัการถ่ายรูปและ
นัง่เล่น พูดคุยกนั ท่ีตั้งของร้านจะอยู่กลางทางเดินของห้างท าให้ผูค้นท่ีเดินผ่านไป มองเห็นไดง่้าย 
และท าใหเ้กิดความน่าสนใจ ในตวัของร้านและเมนูอาหาร  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 บรรยากาศของร้าน Hungry Bear รูปภาพจากเวปไซดพ์นัทิพ 

พนักงาน 

จากการสังเกตพนกังานของทางร้านพบวา่ พนกังานของร้านจะแบ่งหนา้ท่ีกนัท าอยา่ง
ชดัเจน โดยแบ่งเป็น  

1. พนกังานรับออเดอร์ จะท าหนา้ท่ีจดคิว รับเมนู เรียกคิว  

2. พนักงานท าแพนเค้ก เป็นหน้าท่ีท่ีอยู่หน้าเตา และท าแผ่นแพนเค้ก
อยา่งเดียว 
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3. พนักงานเตรียมของตกแต่ง จะคอยช่วยพนักงานท าแพนเคก้โดยการ
เตรียม Topping และตกแต่งจาน และในเวลาเดียวกนั พนกังานในหนา้ท่ีน้ีจะเป็นพนกังานเสิร์ฟแพน
เคก้ดว้ย 

4. พนักงานล้างจานและเก็บโต๊ะ จะคอยเก็บโต๊ะเม่ือลูกค้าใกล้ท่ีจะลุก 
และจะลา้งภาชนะเพื่อรอการน าไปใชต่้อไป 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 

เมนูของร้าน Hungry Bear จะเน้นการตกแต่งท่ีน่ารัก ถูกใจผูห้ญิงและโดนใจ Gen Y 
ซ่ึงคนวยัน้ีจะถูกดึงดูดเป็นพิเศษ หากตวัร้านและเมนูอาหาร น่ารับประทาน สร้างสรรค ์

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 5 รูปภาพจากอินเตอร์เน็ตแสดงเมนูทั้งแพนเคก้และเคร่ืองด่ืมของร้าน Hungry Bear 

ราคา 

เมนูแพนเคก้เร่ิมตน้ท่ี 145 บาท และเมนูเคร่ืองด่ืมเร่ิมตน้ท่ี 75 บาท  
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2.1.3 การส ารวจที ่3 ข้อมูลจากการเข้าส ารวจร้านจริง Pancake Café 

วนัท่ีเขา้ส ารวจ : 29 พฤศจิกายน 2557 

วธีิการส ารวจ : การสังเกต (observation)  

เหตุผล: ร้าน Pancake Café เป็นร้านแพนเคก้ท่ีก่อตั้งมาตั้งปี 2009 โดยเป็นร้านแรกท่ี
เร่ิมตน้การท าเบเกอร่ีโดยเจาะจงเฉพาะเมนูแพนเคก้ จึงเป็นท่ีน่าสนใจและเป็นคู่แข่งทางตรงของ
ธุรกิจ  

ไดผ้ลการส ารวจดงัน้ี 

เวลาท าการของร้าน : 11.00 – 22.00 น. 

สถานทีต่ั้งและการไปใช้บริการ 

Pancake Café มีท่ีตั้งและสาขาอยู ่6 สาขาดงัน้ี 

1. Siam paragon 
2. Siam Square One 
3. Central World 
4. Paradise 
5. The Circle 
6. Nawamin City Avenue  

กลุ่มผู้เข้าใช้บริการ 

เน่ืองจากสาขาของร้าน Pancake มีมาก ผูว้ิจยัจึงเลือก 1 สาขาท่ีสะดวกในการส ารวจใน
คร้ังน้ีคือท่ีสาขา นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว โดยจากการส ารวจแลว้พบว่ามีกลุ่มหลากหลายมาใช้บริการ 
เช่นผูห้ญิงวยัท างาน ผูห้ญิงวยัเรียน ครอบครัว คู่รัก และเพื่อนกลุ่มนกัศึกษามาอ่านหนงัสือ  

การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน 

การตกแต่งของร้านจะเป็นสไตล์หรูหรา โต๊ะและเก้าอ้ีจะเป็นโซฟา ท่ีสามารถนั่งได้
สบาย ๆ โดยเน้นท่ีสีชมพูบานเยน็ โทนสบายตา กลางร้านมีโคมไฟหรู แขวนเด่น เพิ่มความหรูหรา
ให้แก่ตวัร้าน ตวัร้านจะเนน้กระจกท่ีมองทะลุผา่นได ้แต่มีพื้นท่ีให้นัง่ outdoor นอ้ย คนส่วนใหญ่จึง
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นิยมนัง่ขา้งในตวัร้านมากกว่า ในส่วนของครัว จะไม่ไดแ้ยกออกจากโซนของลูกคา้ ท าให้สามารถ
มองเห็นการท าแพนเคก้ภายในตวัร้าน ลูกคา้สามารถรับรู้กล่ินของแพนเคก้ได ้การเปิดเพลงของร้าน
จะเนน้แนวสากลต่างชาติ ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 

พนักงาน 

การท างานของพนักงานจะแบ่งหน้าท่ีกันอย่างชัดเจนเช่นร้านอ่ืน ๆ พนักงานเสิร์ฟ 
พนกังานตอ้นรับ พนกังานท าแพนเคก้ แต่จะแตกต่างจากร้านอ่ืนโดยการท่ีพนกังานจะรอรับออเดอร์
ท่ีโต๊ะ ลูกคา้  และเม่ือตอนรับประทานแพนเคก้เสร็จ  พนกังานจะสอบถามถึงความพึงพอใจต่อเมนู
ท่ีไดรั้บประทานและการบริการ เพื่อน ามาต่อยอด พฒันาเมนูของทางร้านต่อไป  

อาหารและเคร่ืองดื่ม 

เมนูอาหารของร้านจะเน้นเป็นแพนเค้กเป็นหลัก และสามารถเพิ่มเติม Topping ใน
ราคาท่ีแตกต่างกนัไป แต่ลูกคา้สามารถออกแบบแพนเคก้ข้ึนมาเองได้ โดยสามารถเลือกประเภท
ของแพนเค้กและเลือก Topping ได้เองตามใจชอบ (Customize) เมนูเคร่ืองด่ืมของทางร้านมี
หลากหลายเมนู ทั้งน ้าหวานโซดาไปจนถึงกาแฟ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 เมนูแพนเคก้ของร้าน Pancake café 

 

 

 

ภาพท่ี 7 เมนูเคร่ืองด่ืมของร้าน Pancake cafe 
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ราคา 

ราคาของเมนูแพนเคก้เร่ิมตน้ท่ี 135 บาท และเมนูเคร่ืองด่ืมเร่ิมตน้ท่ี 95 บาท 

จากการส ารวจทั้ง 3 คร้ังสามารถสรุปตามตารางท่ี 1 ดา้นล่างน้ี 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งร้านแพนเคก้ท่ีลงพื้นท่ีส ารวจ 

ร้านแพนเคก้ เวลาท าการ สถานท่ี กลุ่มผูเ้ขา้ใช ้ การตกแต่ง ราคา 

Panary Café 10.00-20.00 BTS อารีย ์
วยัรุ่น, 

ชาวต่างชาติ 
สีเขียว สบาย

ตา 
เร่ิมตน้ 150 

บาท 

Hungry Bear 10.00 -22.00 
เซ็นทรัล 
ลาดพร้าว 

วยัรุ่น, นกัเรียน, 
นกัศึกษา 

มีเอกลกัษณ์ 
เร่ิมตน้ 145 

บาท 

Pancake Café 
11.00 – 
22.00 

6 สาขา 
วยัท างาน, วยั

เรียน, ครอบครัว 
หรูหรา 

เร่ิมตน้ 135 
บาท 

 

 

2.2 การส ารวจที่ 4 : ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาและวัยท างานต่อร้านเบเกอร่ี
ทัว่ไป 

การส ารวจความคิดเห็นต่อร้านเบเกอร่ีทัว่ไปของกลุ่มนกัศึกษาและวยัท างานเป็นการ
ส ารวจเบ้ืองตน้โดยการใช้วิธีการ  Focus Group เพื่อให้ไดข้อ้มูลพื้นฐาน ถึงความคิดเห็นทัว่ไปต่อ
ร้านเบเกอร่ี และเป็นฐานขอ้มูลของการต่อยอดไปในการศึกษาขั้นต่อไป 

กลุ่มเป้าหมายหลกั 

กลุ่มท่ี 1 นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมการบินและอวกาศ สาขาการ
จดัการเทคโนโลยกีารบินปีท่ี 3 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน (จ านวน 6 คน) 

วนัท่ีท า Focus Group: 23 พฤศจิกายน 2557 
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กลุ่มท่ี 2 นิสิตคณะสังคมศาสตร์สาขาจิตวิทยา ปีท่ี 2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน (จ านวน 6 คน) 

วนัท่ีท า Focus Group: 26 พฤศจิกายน 2557 

กลุ่มเป้าหมายรอง 

ก ลุ่มวัยท างาน  ท่ี เคย ศึ กษ า ท่ี มห าวิท ยาลัย เกษตรศาสต ร์  และท างาน ใกล้
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 

วนัท่ีท า Focus Group: 25 ธนัวาคม 2557 

ตารางท่ี 3 แสดงผลของการท า Focus Group ถึงความคิดเห็นของร้านเบเกอร่ีทัว่ไป 

กลุ่มเป้าหมายหลกั แบรนด์เบเกอร่ีแรกทีนึ่กถึง 
(Top of Mind) 

สนใจเมนูเบเกอร่ีเพือ่
สุขภาพหรือไม่ 

ส่ิงจ าเป็น/ไม่จ าเป็น
ภายในร้าน 

กลุ่มที ่1 นิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 
ภาควชิาวศิวกรรมการ
บินและอวกาศ สาขา
การจดัการเทคโนโลยี
การบินปีท่ี 3 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาส
ตร์ บางเขน (จ านวน 6 
คน) 

1. Café De Tu 
2. Kelly by Audrey 
3. after you 
4. Sfree 
5. Bake a Wish 
6. Amore 

ไม่สนใจ เพราะคิดวา่
เมนูเบเกอร่ีก็เป็นของท่ี
ทานแลว้อว้นเสมอ  

Wifi ไม่จ  าเป็น 
เมนูกาแฟไม่จ  าเป็น 
น ้าเปล่าฟรีจ าเป็น 

กลุ่มที ่2  นิสิตคณะ
สังคมศาสตร์สาขา
จิตวทิยา ปีท่ี 2 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาส
ตร์ บางเขน (จ านวน 6 
คน) 

1. after you 
 

สนใจ เพราะหาก
สามารถทานเบเกอร่ีท่ี
ชอบแลว้ไม่อว้นไดก้็จะ
ส่ิงท่ีดี 

Wifi จ าเป็น 
เมนูกาแฟจ าเป็น 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลของการท า Focus Group ถึงความคิดเห็นของร้านเบเกอร่ีทัว่ไป (ต่อ) 

กลุ่มเป้าหมายรอง แบรนด์เบเกอร่ีแรกทีนึ่กถึง 
(Top of Mind) 

สนใจเมนูเบเกอร่ีเพือ่
สุขภาพหรือไม่ 

ส่ิงจ าเป็น/ไม่จ าเป็น
ภายในร้าน 

กลุ่มวยัท างาน ท่ีเคยศึกษา
หรือท างานใกลก้บั
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสต
ร์ บางเขน 

1. กาโตว้เ์ฮา้ส์ 
2. ยามาซากิ 
3. afteryou 

มีทั้งสนใจและไม่สนใจ 
บุคคลท่ีสนใจก็ทราบอยู่
แลว้วา่อาจจะไม่เป็นเบ
เกอร่ีเพื่อสุขภาพจริง 

Wifi 
Welcome drink 

 

 

2.3 การส ารวจที ่5 ส ารวจการรับรู้ 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) ใน
ผลติภัณฑ์ประเภทเบเกอร่ีแพนเค้ก 

เป็นการส ารวจเพื่อให้ทราบถึงการรับรู้ถึงการเขา้ใช้ร้านแพนเคก้ โดยใช้หลกัการทาง
การตลาด 4Ps โดยการส ารวจจะเน้นสอบถามถึง ประเภทสินคา้ ราคา สถานท่ี และโปรโมชั่น ท่ี
กลุ่มเป้าหมายทั้งสอง สามารถรับรู้ได ้และเกิดการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านแพนเคก้ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการรับรู้ 4Ps ในผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีประเภทแพนเคก้ 

กลุ่มเป้าหมายหลกั Product Price Place Promotion 

กลุ่มที ่1 นิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ ภาควชิา
วศิวกรรมการบินและ
อวกาศ สาขาการจดัการ
เทคโนโลยกีารบินปีท่ี 3 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
บางเขน (จ านวน 6 คน) 

เป็นเมนูท่ี
ตกแต่งจาน
อยา่งสวยงาม 
เหมาะแก่การ
ถ่ายรูป 

100 บาทข้ึน
แต่ไม่เกิน 200 
บาท 

ท่ีนัง่มีเพียงพอ 
เหมาะแก่การ
อ่านหนงัสือ 
และไปกนัเป็น
กลุ่ม  

1. บตัรลด
ส าหรับนิสิต/
นกัศึกษา 
2. Stamp สะสม 
3. สมาชิกร้าน
ลดราคา 
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ตารางท่ี 4 แสดงการรับรู้ 4Ps ในผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีประเภทแพนเคก้ (ต่อ) 

กลุ่มเป้าหมายหลกั Product Price Place Promotion 

กลุ่มที ่2 นิสิตคณะ
สังคมศาสตร์สาขา
จิตวทิยา ปีท่ี 2 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
บางเขน (จ านวน 6 คน) 

เมนูจะตอ้งมี
ความแตกต่าง
จากร้านอ่ืน 
สร้างเอกลกัษณ์
ใหก้บัร้าน 

ไม่ควรเกิน 
150 บาท  

ร้านจะตอ้งมี
หลายมุม 
เพื่อใหส้ามารถ
เลือกนัง่ได ้
ตกแต่งสวยงาม 

1. โปรวนัเกิด 
2. check in ร้าน
ลด 10% 

 

กลุ่มเป้าหมายรอง     
กลุ่มวยัท างาน ท่ีเคยศึกษา
หรือท างานใกลก้บั
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
บางเขน 

รูปลกัษณ์มา
ก่อนรสชาติแต่
ถา้หากเขา้ไป
คร้ังแรกทาน
แลว้ไม่อร่อย ก็
จะไม่ไปอีก 

100-200 บาท  มีท่ีนัง่เพียงพอ 
ไม่แคบ มีมุม
ใหน้ัง่เล่น 

1.ซ้ือ 1 แถม 1 
2. บตัรสะสม 
3.โปรร่วมค่าย
อ่ืน ๆ เช่น 
DTAC 

 

โดยสรุปของการไปส ารวจกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งเป้าหมายหลักและเป้าหมายรองพบว่า 
ความแตกต่างของเมนูนั้นส าคญั เพราะเป็นการดึงดูดให้คนเขา้มาท่ีร้าน และเร่ืองรสชาติมาเป็น
อนัดบัสอง เพราะหากสินคา้รสชาติไม่ถูกปาก หรือท าสินคา้ออกมาไม่มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา 
ผูบ้ริโภคก็จะไม่เขา้มารับประทานอีก เพราะไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ในแง่ของราคาก าหนดอยู่ท่ี 
100-200 บาท หากเกิน 200 บาทจะตอ้งเป็นเมนูท่ีเหมาะสมกบัราคา เช่นมีปริมาณท่ีมาก วตัถุดิบ
คุณภาพสูง เป็นตน้ ในส่วนของสถานท่ี กลุ่มเป้าหมายทั้งสองระบุตรงกนัคือมีท่ีนัง่ให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ และมีมุมท่ีเป็นส่วนตวัหรือมีมุมท่ีหลากหลายให้เลือกนัง่ โดยไม่ค  านึงวา่ร้านจะตั้งอยู่
ในห้างสรรพสินคา้ แต่หากตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้จะมีโอกาสในการเขา้ใช้บริการมากกว่า และ
สถานท่ีควรมีท่ีให้เพียงพอต่อการอ่านหนงัสือหรือติวกนัเป็นกลุ่มคณะ ในเร่ืองของโปรโมชัน่ ทาง
กลุ่มเป้าหมายมีลกัษณะการรับรู้โปรโมชัน่ท่ีแตกต่างกนัไป โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัจะเนน้ท่ีสถานะ
ของนักศึกษาท่ีเอ้ือประโยชน์ในการใช้สิทธ์ิได้ เช่น บตัรนักศึกษาลดราคาได้ หรือโปรโมชั่นใน
โอกาสส าคญัต่าง ๆ เช่น โปรโมชัน่วนัเกิด  
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2.4 การแบ่งส่วนผู้บริโภค (Segment) และการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในใจผู้บริโภค 

(Positioning)  

กลุ่ม เป้ าหมายหลักของทางร้าน  จะเน้น ท่ีนัก ศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในแถบ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน คืออายรุะหวา่ง 19 - 21 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถ
ใชก้ารใชจ่้ายนอ้ยถึงปานกลาง แต่มีโอกาสสูงท่ีจะเขา้ใชบ้ริการถ่ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน และเป็นกลุ่มท่ีจะ
สามารถท า viral marketing ไดง่้ายกวา่กลุ่มอ่ืน เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการความแปลกใหม่อยูต่ลอดเวลา  

กลุ่มเป้าหมายรองจะเป็นกลุ่มวยัท างาน อายุระหว่าง 21 – 35 ปี ท่ีมีความสามารถใน
การใชจ่้ายมากกวา่กลุ่มแรก แต่ไม่มีเวลาท่ีจะหาสถานท่ีโดยการหาเงินมาไดเ้องนั้น ก็ตอ้งการท่ีจะใช้
จ่ายในส่ิงท่ีดีท่ีสุดและคุม้ค่าท่ีสุด โดยคนกลุ่มน้ีจะอาศยัการรีวิวจาก social media เป็นส่วนใหญ่ 
ดงันั้นการวางการตลาดท่ีจะให้นักศึกษาเป็นผูป้ล่อย viral marketing ในตอนแรก จะท าให้เกิดการ
รับรู้มากยิง่ข้ึนในกลุ่มน้ี 

โดยจากการส ารวจในระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคมน้ี ไดพ้บขอ้เท็จจริงท่ีว่า 
หากสินคา้มีความน่าสนใจและมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ ก็จะท าให้ดึงดูดผูบ้ริโภคได ้ในส่วนของ
เร่ืองราคา ทางผูบ้ริโภคช้ีแจงว่า ราคาเป็นปัจจยัรองลงมา จากการตกแต่งร้าน และหน้าตาของ
เมนูอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 23 

         

2.5 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจผู้บริโภค 

  

  

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงการวางต าแหน่งสินคา้ในตลาดแพนเคก้คาเฟ่ 

 

หัวข้อเพิม่เติมในการส ารวจการรับรู้ 7Ps 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบตราสัญลกัษณ์ของร้านข้ึนมาโดยไดแ้นะแนวคิดถึงธีมท่ีทางร้านจะ
จดัท าเป็นแนวภาพยนตร์ และไดอ้อกแบบตราสัญลกัษณ์ออกมาทั้งหมด 10 แบบ ดงัน้ี2 

ราคาสูง 

มีการ

ปรับเปลี่ยน

เมนูบ่อย ๆ  

ไม่มีการ

ปรับเปลี่ยนเมนู

บ่อย ๆ  

ราคาต ่า 
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ภาพท่ี 9 ตราสินคา้ท่ี 1 

 

 

ภาพท่ี 10 ตราสินคา้ท่ี 2 

 

ภาพท่ี 11 ตราสินคา้ท่ี 3 
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ภาพท่ี 12 ตราสินคา้ท่ี 4 

 

ภาพท่ี 13 ตราสินคา้ท่ี 5 

 

ภาพท่ี 14 ตราสินคา้ท่ี 6 
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ภาพท่ี 15 ตราสินคา้ท่ี 7 

 

ภาพท่ี 16 ตราสินคา้ท่ี 8 

 

ภาพท่ี 17 ตราสินคา้ท่ี 9 
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ภาพท่ี 18 ตราสินคา้ท่ี 10 

 

2.6 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps 

 

2.6.1. กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ (Product)  

2.6.1.1 ตราสินคา้ 

ผลสรุปจากการได้ส ารวจความคิดเห็นและการรับรู้ของตราสินค้าท่ี
กลุ่มเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรองเลือกมากท่ีสุดคือแบบท่ี 2 โดยผูถู้กสัมภาษณ์เลือกแบบท่ี 2 มาก
ท่ีสุดเป็นจ านวน 7 คนและรองลงมาคือ แบบท่ี 3 จ านวน 4 คน 

 

 

 

 

ภาพท่ี 19 ตราสัญลกัษณ์ของร้าน Flapjacks Homemade Pancake 
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2.6.1.2 เอกลกัษณ์ของตราสัญลกัษณ์ 

ในขั้นตอนแรกของการสมมติฐาน ทางผูว้ิจยัได้สมมติฐานว่าการใช้ช่ือ
ภาษาไทยจะท าให้ร้านดูน่าสนใจมากยิ่งข้ึน แต่หลงัจากไดท้  าการส ารวจความพึงพอใจต่อช่ือร้าน
แลว้ ผลส ารวจออกมาวา่กลุ่มเป้าหมายจะรับรู้ไดใ้นช่ือภาษาองักฤษมากกวา่ภาษาไทย ผูว้จิยัจึงไดคิ้ด
ช่ือในแบบท่ีแปลกออกไปของแพนเคก้ท่ีน้อยคนนกัจะทราบ คือช่ือ Flapjacks โดยความหมายของ 
Flapjacks ก็หมายความถึง แพนเคก้เช่นกนั โดยมีความหมายตามพจนานุกรมว่า ขนมแป้งจ่ี และ
ออกแบบตราสัญลักษณ์ให้ตรงตามแนวคิดว่าร้านจะออกแบบเมนูตามช่ือภาพยนตร์  โดยตรา
สัญลกัษณ์จะเลียนแบบ ผลการประกาศรางวลั ใบมะกอก เพื่อหมายถึงชยัชนะท่ีไดรั้บ 

สีของตราสัญลกัษณ์จะใชสี้เหลืองในตวัอกัษร เพื่อส่ือถึงแพนเคก้ท่ีเป็นสี
เหลืองเวลาสุก และบ่งบอกถึงความสดใส สวา่ง อบอุ่น 

 

2.6.1.3 สินคา้ 

ในตวัของสินค้าของร้านจะแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ 1.เมนูแพนเค้ก 2. 
เมนูเคร่ืองด่ืมโดยแต่ละเมนูจะมีช่ือเรียกตามภาพยนตร์ดงั เพื่อสร้างความแตกต่างและความแปลก
ใหม่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 5 แสดงภาพเมนูแพนเคก้ของร้าน Flapjacks Homemade Pancake Café 

เมนูแพนเค้ก ช่ือเมนู 

 

 
The Shawshank Redemption 

 

Brokeback Mountain 
 

 

God Father 

 

Once upon a time in Mexico 
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ตารางท่ี 5 แสดงภาพเมนูแพนเคก้ของร้าน Flapjacks Homemade Pancake Café (ต่อ) 

เมนูแพนเค้ก ช่ือเมนู 

 

Charlie and the Chocolate factory 

 

Rise of the planet of the Apes 

 

Romeo & Juliet  

 

Blue Valentine 
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ตารางท่ี 6 แสดงเมนูน ้าของร้าน Flapjacks Homemade Pancake Café 

เมนูเคร่ืองดื่ม ช่ือเมนู 

 

Butter Beer ( จากเร่ือง Harry Potter) 

 

Blue Bantha Milk (จากเร่ือง Star Wars) 

 

Ent Draught  (จากเร่ือง The Lord Of The Ring) 

 

Drink Me ( จากเร่ือง Alice in Wonderland) 
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2.6.2 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price)  

การตั้งราคาเพื่อจ าหน่าย ถ้าตั้ งราคาไวต้  ่าเกินไปก็อาจจะขายไม่ออก เพราะเหตุว่า
ผูบ้ริโภคนั้นมกัจะคิดวา่สินคา้นั้นดอ้ยคุณภาพ จากการส ารวจจากกลุ่มเป้าหมายแลว้ พบวา่ ผูบ้ริโภค
ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึน ถ้าเห็นว่าสินค้านั้นคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป ในขณะเดียวกันผูบ้ริโภคก็จะ
ปฏิเสธท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึน ถา้รู้สึกวา่ความพิเศษท่ีไดรั้บนั้นไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย (ชุมเจตน์ เพช็ร
ช่วง, 2550)  

ดงันั้น ทางร้าน Flapjacks จึงไดใ้ชก้ลยุทธ์การตั้งราคาแบบ Market Pricing โดยอา้งอิง
จากราคาของร้านเบเกอร่ีท่ีมีลกัษณะคล้ายกัน และพิจารณาตน้ทุนประกอบเพื่อตั้ งเป็นราคาของ
สินคา้ โดยราคาจะอยูท่ี่ช่วง 110 – 195 บาท ในเมนูแพนเคก้ และราคา 35-85 ในเมนูน ้ า โดยทางร้าน
จะคิดก าไร 70% จากตน้ทุนของวตัถุดิบ น ามาค านวณเป็นราคาของแพนเคก้ 

 

2.6.3   สถานท่ี (Place)  

สถาน ท่ี ของร้าน จะตั้ งอยู่ ท่ี โครงก าร  “Home Village” ตั้ งอยู่ ท่ี ป ระ ตู  1 หน้ า
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ฝ่ังตรงขา้มของมหาวิทยาลยั โดยโครงการน้ีเป็นท่ีตั้ง
ของร้านอาหารและแหล่งนดัพบมากมาย ท่ีนิสิตของมหาวทิยาลยัจะมาใชบ้ริการเป็นประจ า เพราะ
มีพื้นท่ีตั้ งอยู่ท่ีหน้ามหาวิทยาลัย และสะดวกต่อการเดินทาง เม่ือเรียนเสร็จ นิสิตจะชวนกันมา
รับประทานอาหารและพดูคุยสังสรรคก์นัท่ีบริเวณโครงการแห่งน้ี 

การเดินทางมาท่ีโครงการน้ี สามารถเดินทางไดท้างรถยนตส่์วนตวั มีสถานท่ีจอดรถให้
ตั้งอยูห่ลงัโครงการ หรือเดินทางผา่นรถเมล ์
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ภาพท่ี 20 แสดงท่ีตั้งของร้านและบริเวณโดยรอบ 

 

 

 

 

ภาพแผนผงัภายในร้าน Flapjacks 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 21 แผนผงัภายในร้านของ Flapjacks 

2.6.4  กลยทุธ์ส่งเสริมทางการตลาดและการขาย (Promotion)  

การก าหนดกลยุทธ์ของการท าการตลาดของทางร้านจะแบ่งออกเป็นช่วงปี เพื่อให้
ก าหนดระยะเวลาอยา่งชดัเจน และสามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อยา่งเป็นระบบ โดยแต่ละช่วง
จะมีวตัถุประสงคท่ี์ถูกก าหนดไว ้ดงัน้ี 

โซ
ฟา

 

Zone C 

Zone A 1 counter bar 

Zone B 

ฉายภาพยนตร์บนก าแพงร้าน 

ประตูทางเข้า 

Zone Outdoor 

St
ag

e
 

Zone ครัวและ counter จ่ายเงิน 

<P
ro

je
ct

o
r 

C
o

u
n

te
r 

B
ar

 

Zo
n

e
 A

 2
  

กร
ะจ
ก 

กระจก กระจก 

ชัน้วาง DVD 
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ช่วงปีท่ี 1 เป็นการกระตุ้นผูบ้ริโภคทั้งกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองใน
บริเวณมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ให้รับรู้ว่า มีร้านเปิดใหม่ในแถบบริเวณ
มหาวทิยาลยั 

ช่วงปีท่ี 2-3 รักษาและขยายฐานลูกคา้ ใหเ้พิ่มมากข้ึน  

ช่วงปีท่ี 4 รักษาฐานลูกคา้เดิมพร้อมทั้งมองหาท าเลใหม่ เพื่อขยายสาขา 

ช่วงปีท่ี 5 ขยายสาขาเพิ่มในแห่งท่ี 2 และยงัคงรักษาฐานลูกคา้เดิม 

2.6.4.1  ช่วงปีท่ี 1 เป็นช่วงท่ีจะต้องท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัแบรนด์ (Brand 
Awareness) และท าให้แบรนด์เป็นท่ีจดจ า โดยจากการส ารวจของกลุ่มเป้าหมายหลกัแล้ว การจดั
โปรโมชัน่จะมีดงัน้ีคือ 

- เป็นการสร้างฐานลูกคา้โดยให้ผูท่ี้มาบริโภค Like page ของทางร้าน ใน 
Facebook เพื่อติดตามข่าวสารโปรโมชัน่ดี ๆ และเมนูท่ีปรับเปล่ียนไปเร่ือย ๆ และหากมีการติชมก็
สามารถท าผ่าน Facebook ได ้เพื่อปรับปรุงการบริการในระยะแรกต่อไป โดยหาก Like page ของ
ทางร้านแลว้สามารถน ามาเป็นส่วนลดได ้5% ต่อ 1 บิล 

- โปรโมชั่นแนะน าสถานท่ีร้านให้ Social media ได้รับทราบ และจะ
กลายเป็น viral marketing อีกทั้งสามารถขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากข้ึน โดยให้ผูท่ี้มาบริโภค check-
in สถานท่ีพร้อมถ่ายภาพเมนูท่ีสั่ง จะสามารถลดราคาได ้5% ต่อ 1 บิล  

- ให้ผู ้บริโภคท าบัตรสมาชิกเพื่อสร้างฐานลูกค้าในแบบ non-online 
เพื่อให้กรอกรายละเอียดถึงความช่ืนชอบและสไตล์การใช้ชีวิต เพื่อน ามาปรับเข้ากับเมนูและ
โปรโมชั่นของทางร้าน เป็นฐานข้อมูลให้ทางร้านทราบข้อมูลของผูเ้ขา้มาบริโภค และเพื่อสร้าง 
Brand Loyalty  

- มีการจดั Road Show ภายในมหาวิทยาลยัและบริเวณใกลเ้คียง เพื่อให้

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่นในงานเกษตรแฟร์ 

2.6.4.2 ช่วงปีท่ี 2-3 เป็นช่วงท่ีจะตอ้งรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้เม่ือสร้างฐาน

ลูกคา้ของกลุ่มเป้าหมายหลกัไดใ้นระดบัหน่ึง ในช่วงปีท่ี 2 จะตอ้งท าการตลาดเพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายรองให้เพิ่มมากข้ึน โดยโปรโมชัน่ท่ีจะสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายรองไดน้ั้นจะคลา้ยคลึง
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กบัโปรโมชัน่ท่ีกลุ่มนกัศึกษาตอ้งการ (จากการส ารวจท่ี 5) โดยจะเพิ่มสมาชิกโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 

เป็นระยะเวลาสั้น ๆ, โปรโมชัน่วนัเกิดแถมแพนเคก้วนัเกิด 1 จาน  

ในอีกขณะหน่ึงทางร้านจะตอ้งรักษาฐานลูกคา้เป้าหมายหลกั นัน่คือกลุ่ม
นิสิต ซ่ึงในช่วงปีท่ี 2 จะตอ้งกระตุน้ยอดขายให้เพิ่มมากข้ึน โดยจะใช้โปรโมชั่นบตัรนิสิตลดได ้
10% มาร่วมรายการดว้ย เพื่อกระตุน้ยอดขาย  

2.6.4.3 ในช่วงปีท่ี 4 เป็นช่วงท่ีทางร้านจะต้องคงรักษาฐานลูกค้าเดิม
เอาไว ้พร้อมทั้งมองหาท าเลท่ีเหมาะสมในการขยายสาขาต่อไป โดยจะเน้นท่ีบริเวณโดยรอบของ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อยงัคงกลุ่มเป้าหมายเดิมเอาไว ้แต่กระจายออกตามพื้นท่ีท าเลของแต่ละ
มหาวทิยาลยั 

2.6.4.3 ในช่วงปีท่ี 5 เม่ือมองหาท าเล ท าการส ารวจพื้นท่ีเป็นท่ีเรียบร้อย
แล้ว  จะท าก ารขยายส าขา โดยใช้ เงินลงทุนตามงบประมาณ  ซ่ึ งท างร้านจะใช้ ร้ าน ท่ี
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นตน้แบบของการด าเนินงาน ในปีท่ีผา่นมานั้น จะสามารถรับรู้ปัญหา 
ทั้งข้อแนะน า ติเตียนจากผูใ้ห้บริการ ทางร้านจะต้องน ามาปรับใช้กับร้านสาขาใหม่ ให้ดียิ่งข้ึน
กวา่เดิม 

 

2.6.5  กลยทุธ์ดา้นพนกังานหรือผูใ้หบ้ริการ (People)  

เน่ืองจากงานเป็นลกัษณะงานให้บริการ หัวใจส าคญัของงานบริการของทางร้านคือ
พนกังานในร้าน ท่ีไดมี้การพบปะกบัลูกคา้โดยตรง ดงันั้นการปฏิบติังานจะตอ้งด าเนินรอยตามปัจจยั
ส าคญัดงัน้ี 

2.6.5.1 พนักงานจะต้องเป็นกันเองกับทางลูกค้า โดยอาศัยพูดคุยให้
ค  าแนะน าเมนูได ้มีความรู้เร่ืองภาพยนตร์พอสมควร เพียงพอต่อการพดูคุยกบัลูกคา้ในร้านได ้ 

2.6.5.2 พนักงานจะตอ้งให้ความใส่ใจในเร่ืองของการสั่งอาหาร ความ
รวดเร็วในการรับออเดอร์ มีไหวพริบท่ีดี เพราะการเร่ิมตน้ของความประทบัในแรกของลูกคา้คือการ
พูดคุยกบัพนักงาน หากพนักงานจดจ าในส่ิงท่ีลูกคา้ขอเป็นพิเศษจากเมนู มีความรวดเร็วในการ
บริการไม่ปล่อยใหลู้กคา้รอ มีไหวพริบท่ีดี จะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจในการเขา้มาใชบ้ริการ
ในคร้ังแรก 
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2.6.5.3 พนกังานทุกคนจะตอ้งยิม้แยม้ แจ่มใส แมก้ระทัง่ผูท้  าแพนเคก้ ท่ี
ไม่ไดมี้หนา้ท่ีเสริฟแพนเคก้ต่อลูกคา้ เพราะหากมีพนกังาน 1 คนท่ีไม่ยิม้แยม้ จะท าให้ส่งผลต่อการ
ปฏิบติัต่อ ๆ กนัไปของพนกังานทั้งร้าน 

2.6.5.4 เน่ืองจากผูบ้ริโภคเป็นนิสิตของทางมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ ดงันั้น
พนกังานจะตอ้งมีอายไุล่เล่ียกบันิสิต 

 

2.6.6   ดา้นกระบวนการ (Process) 

2.6.5.1   กระบวนก่อนการซ้ือ 

- มีการติดต่อผ่านทาง Facebook page เพื่อระบุเวลาเปิด-ปิด ของร้าน
อย่างชดัเจน เพื่อให้ผูเ้ขา้ใช้บริการทราบถึงเวลาท่ีเปิดท าการ และหากมีการปิดร้าน ทางร้านจะแจง้
ทาง Facebook ก่อนล่วงหนา้และติดป้ายหนา้ร้าน 

- ใน Facebook จะลงรูปภาพเมนูของทางร้านให้ทราบ ก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือ  

2.6.5.2   กระบวนการระหวา่งซ้ือ 

- ลูกคา้จะตอ้งสั่งอาหารท่ีแคชเชียร์ และจากนั้นจะไดป้้ายบอกเลขท่ีโต๊ะ 
เพื่อพนกังานเสริฟจะไดบ้ริการเสริฟแพนเคก้ไดถู้กโตะ๊  

- ลูกคา้สามารถเลือกนัง่โตะ๊ภายในร้านหรือนอกร้านก็ได ้ 

 

2.6.7   กลยทุธ์ดา้นกายภาพ (Physical)  

ภายนอกร้านจะรายลอ้มไปดว้ยบรรยากาศท่ีชวนให้นัง่คุยกนัสนุกสนานกบัเพื่อนฝูง 
และอยู่ตรงทางเดินท าให้มองเห็นร้านไดง่้าย อีกทั้งร้านอยู่ตรงขา้มกบัมหาวิทยาลยั ท าให้สามารถ
เดินขา้มสะพานลอยมาก็ถึงร้านได ้

ภายในร้านจะตกแต่งอยา่งเรียบง่ายแต่แฝงไปดว้ยไอเดียท่ีแปลกใหม่ ท าใหน่้าเขา้มานัง่
พกัผอ่น โดยมีโตะ๊และเกา้อ้ีเพียงพอ ต่อความตอ้งการ นิสิตสามารถเขา้มาอ่านหนงัสือภายในร้านได ้ 
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พนักงานจะไม่มียูนิฟอร์มแต่จะมีผา้กนัเป้ือนสกรีนลายตราสัญลกัษณ์ของร้านให้ใส่
และจะใส่สีเส้ือเพื่อให้เป็นไปในสีเดียวกันเช่นสีเหลืองหรือด าเป็นต้น เพื่อให้ทราบว่า ใครคือ
พนกังาน 
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แผนการด าเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ (ในรูปแบบ Gantt chart)  
แผนการตลาดและงบประมาณสามารถแบ่งรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 7 แสดงการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณปีท่ี 1  

 

ตาราท่ี 8 แสดงการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณปีท่ี 2-3 
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ตารางท่ี 9 แสดงการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณปีท่ี 4 

 

ตารางท่ี 10 แสดงการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณปีท่ี 5 

39 
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2.7 การประเมนิยอดขาย 

จากการส ารวจและการอ่านงานวิจยั2พบว่า มีจ  านวนผูบ้ริโภคเขา้ร้านเบเกอร่ีตกวนัละ
ประมาณ 50 คน ซ่ึงแต่ละคนท่ีเขา้มารับประทานจะซ้ือสินคา้เฉล่ียโต๊ะละ 2 เมนู โดยเฉล่ียแลว้คือ
ราคา 159 บาท ต่อคน ดงันั้น ลูกคา้เขา้ร้าน 50 คน ซ้ือคนละ 159 บาท ยอดขายท่ีไดโ้ดยประมาณคือ 
7,950 บาทต่อวนั โดยจะเปิดขาย 26 วนั ยอดขายต่อเดือนจึงเท่ากบั 206,700 บาท และยอดขายเป็นปี 
เท่ากบั 2,480,400 บาท  

ในส่วนของเมนูน ้ า โดยเฉล่ียราคาของเมนูน ้ าคือ 60 บาท ลูกคา้เขา้ร้าน วนัละ 50 คน
แต่ไม่ไดส้ั่งน ้ าทุกคน โดยทางร้านจะมีน ้ าฟรีบริการ โดยประมาณการวา่ลูกคา้ท่ีเขา้ร้านจะสั่งน ้ าจาก
เมนู 25 คน ยอดขายต่อวนัจึงเท่ากบั 1,500 บาท และต่อเดือนคือ 39,000 บาท และยอดขายต่อปีคือ 
468,000 บาท 

 

                                                           
2 โครงการ White House Bakery, ศุภานนัท ์สุขพลอย, 2557 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 

 

 

เน่ืองจากสถานท่ีท่ีไดว้างไวเ้ป็นสถานท่ีของโครงการ Home Village ซ่ึงเป็นโครงการ
ท่ีมีร้านก่อสร้างไวอ้ยูแ่ลว้ จึงไม่มีค่าสร้างร้านข้ึนมาใหม่ โดยค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนใหญ่จะ
ใชใ้นเร่ืองของการตกแต่งร้าน และอุปกณ์เคร่ืองครัวเบเกอร่ีท่ีร้าน  

 

3.1 สถานทีต่ั้ง 

สถานท่ีตั้ งของร้านจะอยู่ท่ีโครงการ Home Village ตรงข้ามประตูทางเข้าท่ี 1 ของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 

 

ภาพท่ี 22 แสดงแผนท่ีตั้งโครงการ Home Village 
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3.2 แผนการตกแต่งร้าน 

การตกแต่งร้านจะเนน้สไตล์สีด าเรียบง่าย1 เพื่อไม่บ่งบอกเพศของร้าน ทุกเพศสามารถ
เขา้มาใชบ้ริการได ้แต่หากจะตกแต่งร้านสไตลสี์ด าแลว้ ทางร้านจะมีการตกแต่งโดยใชเ้ออร์นิเจอร์ท่ี
ทนัสมยัประกอบกบัการวางชั้นวางแผน่ DVD ของภาพยนตร์ท่ีไดส้ะสมไว ้เพื่อเป็นการตกแต่งร้าน 
ใหเ้ขา้กบัธีมของร้านมากยิง่ข้ึน 

 

ภาพท่ี 23 ตวัอยา่งการตกแต่งร้านจากเวปไซด ์Pinterest 

แผนผงัร้าน 

 

ภาพท่ี 24 ภาพแผนผงัร้าน 

                                                           
1 จากการส ารวจความช่ืนชอบดา้นการตกแต่งร้านของกลุ่มเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง 
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แผนผงัร้านเน้นใช้สอยเน้ือท่ีให้ประหยดั เพราะพื้นของร้านนั้นแคบ ดังนั้นจะแบ่ง
ออกเป็นโซนใหเ้พียงพอต่อจ านวนและลกัษณะการตอ้งการใชง้าน 

Zone A1 – A 2 เป็นโซนบาร์ติดกบักระจกเพื่อให้มองเห็นคนผา่นไปมาไดส้ะดวก เป็น
เกา้อ้ีหมุน ปรับความสูงได ้เหมาะแก่การมานั่งอ่านหนงัสือคนเดียวหรือกบัเพื่อน เพราะแสงสว่าง
พอเหมาะและสามารถมองคนเดินผา่นไปมาได ้ไม่เหงา 

Zone B เป็นโซนตรงกลางร้าน โดยจะใชพ้ื้นท่ีเยอะท่ีสุด โดยจะมีโต๊ะใหญ่ พอส าหรับ 
4 ท่ีนัง่ จ  านวน 2 โตะ๊ เหมาะกบัการมากบัเพื่อนฝงูกลุ่มใหญ่ 

Zone C โซนส าหรับคู่รัก โดยจะติดกบักระจกสะทอ้นเงา เพื่อท าให้ห้องท่ีดูแคบนั้น 
กวา้งข้ึน โดยโซนน้ีจะเป็นโซอายาวติดผนงัและเกา้อ้ี ส าหรับดา้นท่ีไม่ติดผนงั โดยหากมีจ านวนคน
ท่ีร้านเยอะ และจ านวนโต๊ะในโซน B ไม่พอ โซนน้ีจะสามารถน าโต๊ะมาต่อกนั เพื่อเป็นโต๊ะนั่ง
ส าหรับคนกลุ่มใหญ่เช่นกนั  

Zone ครัว จะอยู่ในห้องเดียวกบัโต๊ะอาหาร โดยตั้งใจจะวางไวใ้นห้องเดียวกนั เพื่อให้
ไดรั้บรู้ถึงกล่ินของแพนเคก้และกรรมวิธีการท า เพื่อให้เกิดการรับรู้ว่า แพนเคก้นั้นท าสด ใหม่จริง 
โดยโซนครัวจะรวมไปถึงเคา้เตอร์ส าหรับช าระเงินและสั่งอาหารในท่ีเดียวกนั แต่จะแบ่งสัดส่วน
อยา่งชดัเจน 

Zone outdoor เป็นโซนของทางโครงการท่ีอยู่ด้านหน้าร้าน โดยจะมีเวทีเพื่อให้วง
ดนตรีสมัครเล่นบรรเลงเพลงในตอนเย็นเป็นเวทีของทางโครงการ Home Village ซ่ึงทางร้าน
สามารถบริการในบริเวณน้ีได ้ 

 

3.3 การด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 
 

ทางร้านเลือกบริษทัส าหรับการตกแต่งร้านดงัน้ี 

- ใช้เออร์นิเจอร์การตกแต่งโซนครัวจาก INDEX แบบ Built in ซ่ึงทาง INDEX มี
การออกแบบท่ีมีสไตลแ์ละทนัสมยั 
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- เก้าอ้ีและโต๊ะในร้านจะใช้บริการของ IKEA เพราะมีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย
และราคาไม่แพงมากนกั อีกทั้งการออกแบบยงัลงตวัและสอดคลอ้งต่อการใชง้าน มีบริการส่งสินคา้
ถึงท่ี 

- ตูส้ าหรับตูโ้ชว ์ใชบ้ริการร้าน บริษทั เดอะ อรีซเซอร์ แอดวานซ์ จ ากดั เน่ืองจากมี
สินคา้ใหเ้ลือกหลายรูปแบบ ราคาไม่แพง รวมถึงมีบริการหลงัการขายดว้ย 

- ระบบคิดเงิน POS เลือกใชร้ะบบการคิดเงินบน iPad จากบริษทั SoftLavu เน่ืองจาก
ง่ายต่อการสั่งอาหาร มีระบบการสั่งอาหารท่ีทนัสมยั สามารถจดจ าเมนูอาหารท่ีลูกคา้ส่งมากท่ีสุดได ้
ช่วยยกระดบัร้านใหดู้ทนัสมยัมากยิง่ข้ึน อีกทั้งการลงโปรแกรมมีราคาไม่สูงมากนกั และเจา้ของร้าน
สามารถติดตามจ านวนโตะ๊ของทางร้านไดว้า่มีจ  านวนลูกคา้เขา้ก่ีคนผา่นมือถือ โดยไม่ตอ้งเขา้ร้าน 

- เตาท าแพนเคก้ ทางร้านเลือกใช้บริการบริษทั นครกิโล เซ็นเตอร์ จ  ากดั เน่ืองจาก
ราคาไม่แพงและมีหนา้ร้านออนไลน์ใหส้ามารถสั่งซ้ือได ้

- ส าหรับอุปกรณ์เบเกอร่ี เลือกใชร้้าน ศูนนยร์วมอุปกรณ์ ร้านรวนิทพ์ร เบเกอร่ีมาร์ท 
เน่ืองจากเป็นร้านท่ีขายอุปกรณ์เบเกอร่ีในราคาถูกและมีใหเ้ลือกหลากหลาย 

 

ตารางท่ี 11 ค่าใชจ่้ายในการลงทุนของร้านFlapjacks Homemade Pancake 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย  ราคารวม  
  เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง       

1 ครัว Built-in Ricotta Kitchen 1 89,900 89,900 

2 ชุดโตะ๊และเกา้อ้ี IKEA 2 19,990 39,980 

3 ค่าเกา้อ้ีไมย้างพาราทรงสูง 6 390 2,340 

3 ค่าโซอาชีวคิ IKEA 1 19,470 19,470 

4 ค่าติดตั้งเคา้เตอร์ บาร์ 2 5,000 10,000 

5 ค่าอุปกรณ์ตกแต่งอ่ืน ๆ  1 40,000 40,000 

  รวมค่าเฟอร์นิเจอร์และตกแต่ง     201,690 
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ตารางท่ี 11 ค่าใชจ่้ายในการลงทุนของร้านFlapjacks Homemade Pancake (ต่อ) 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย  ราคารวม  

 
อุปกรณ์ร้าน       

1 เตาท าแพนเคก้ 1 2,890 2,890 
2 ตูโ้ชวสิ์นคา้ท่ีควบคุมอุณหภูมิ 1 40,000 40,000 
3 เคร่ืองครัว เช่น จาน ชาม ชอ้น ส้อม แกว้ 1 12,000 12,000 
4 ตูเ้ยน็ Hitachi 6.4 คิว 1 6,200 6,200 
5 เคร่ือง SoftLavu พร้อมลงโปรแกรม 1 3,000 3,000 
6 อุปกรณ์เบด็เตล็ด 1 5,000 5,000 

 
รวมอุปกรณ์     69,090 

 
อุปกรณ์ในครัว       

1 Bowl อลูมิเนียม 2 35 70 
2 ชามผสม 1 65 65 
3 ท่ีร่อนแป้ง 1 90 90 
4 พายพลาสติก 1 25 25 
5 ท่ีตีไข่ 1 115 115 
6 แปรงทาไข 2 85 170 
7 ถาดพกัขนม 2 100 200 
8 เคร่ืองตีไข่ Tefal 1 890 890 
9 ชุดถว้ยตวงสแตนเลส 4 ช้ิน 1 250 250 

10 ตะหลิวหวัแบน 1 69 69 
11 อุปกรณ์เบด็เตล็ด 1 4,000 4,000 

 
รวมอุปกรณ์ในครัว     5,944 

 
รวมเงินลงทุนทั้งหมด     27,6724 
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3.4 แผนการด าเนินธุรกจิ 
 

3.4.1 การจดัซ้ือวตัถุดิบ 

การจดัซ้ือวตัถุดิบทางร้านจะเนน้ท่ีคุณภาพของวตัถุดิบและราคาเป็นหลกั 
โดยจะหาจาก Supplier ท่ีอยูใ่นบริเวณร้านคา้ เพื่อใหส้ะดวกในการขนส่ง จากการศึกษาและการอ่าน
วจิยั2ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหา Supplier ท่ีใกลบ้ริเวณมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน ไดร้้านดงัต่อไปน้ี 

1. บริษทั ยเูออเอม็ อู้ ดเซ็นเตอร์ จ  ากดั 

2. ร้านเกียรติรุ่งโรจน์ ถ.งามวงศว์าน 

3. ตลาดส่ีมุมเมือง 

4. ร้านค้าในซุปเปอร์มาร์เก็ตทั่วไป เช่น ท๊อปส์, บ๊ิกซี, แมคโคร หรือ 
โลตสั เป็นตน้ 

3.4.2 กระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ 
1. ผูช่้วยพ่อครัว – เป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ ว่าได้ตรงตาม

มาตรฐานหรือครบท่ีไดท้  าการสั่งซ้ือหรือไม่ 

2. ผูจ้ดัการร้าน – เป็นผูป้ระสานงานไปยงั Supplier เพื่อสั่งซ้ือวตัถุดิบ
ตามจ านวนของความตอ้งการของทางร้าน 

3. พนักงานร้าน – ตรวจสอบปริมาณคงเหลือของวตัถุภายในร้าน และ
แจง้ไปยงัผูจ้ดัการร้าน เพื่อสรรหาวตัถุมาใชใ้นร้านต่อไป 

3.4.3 กระบวนการผลิต 

1. ตรวจดูวตัถุดิบวา่ไดม้าตรฐานหรือไม่ ไม่มีการเน่าเสีย หากพบวา่มีการ
เน่าเสียใหแ้จง้ผูจ้ดัการร้าน และติดต่อไปยงั supplier เพื่อขอแจง้เร่ืองและเปล่ียนวตัถุดิบ  

2. ขั้นตอนการเตรียมแพนเคก้ 

 ขั้นตอนการเตรียมแป้ง 
                                                           
2 โครงการ White House Bakery, ศุภานนัท ์สุขพลอย, 2557 
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เตรียมแป้งผสมไวใ้นตอนเชา้และน าเขา้ตูเ้ยน็ เพื่อรอการน ามาใชร้ะหวา่ง
วนั โดยจะไม่ผสมในปริมาณมาก เพื่อตอ้งการใหแ้ป้งท่ีผสมยงัสดใหม่อยู ่

 ขั้นตอนการเตรียมของสด 

ลา้งท าความสะอาดผลไม ้หรือของสดให้สะอาด ก่อนน ามาตกแต่งจดั
จาน 

3. ลา้งภาชนะท่ีสัมผสักบัวตัถุดิบทุกคร้ังท่ีมีการท าแพนเคก้ และลา้งเตา
แพนเคก้ใหส้ะอาดเสมอเม่ือปิดร้าน เพื่อป้องกนัส่ิงสกปรกสะสม 

ผูว้ิจยัได้ส ารวจราคาตามท้องตลาด เช่น วิลล่า มาร์เก็ต, ท็อปส์, บ๊ิกซี 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต และร้านขายเบเกอร่ีอ่ืน ๆ เพื่อส ารวจราคาในระหว่างเดือน15 ตุลาคม ถึง 25 
ธนัวาคม 2557 ไดข้อ้มูลดงัตารางน้ี 
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ตารางท่ี 12 แสดงราคาตน้ทุนของมาตรฐานต่อแพนเคก้ 12 ช้ิน 

รายการวตัถุดิบ 
น า้หนักทีใ่ช้ /

กรัม 

ราคาต่อหน่วย / 

กรัม 

ราคาต้นทุน 

บาท / ช้ิน 

แป้งสาลีอเนกประสงค ์ 168 0.03 5.04 

เกลือป่น ¼ ชอ้นชา 1.05 0.05 0.05 

เบกก้ิงโซดา 1 ชอ้นชา   3.3 0.05 0.17 

ผงอู ¾ ชอ้นชา 1.95 0.12 0.23 

น ้าตาลทรายขาว 2 ชอ้นชา 8.34 0.02 0.19 

ไข่ไก่ 1 ออง 1 7.00 7.00 

บตัเตอร์มิลค ์250 กรัม 250 0.05 12.84 

น ้ามะนาว ½ ชอ้นชา 1 1.00 1.00 

กล่ินวานิลลา ½ ชอ้นชา 1.25 0.37 0.46 

เนยสดชนิดจืดละลาย 3 ชอ้นโตะ๊ 37.5 0.29 10.88 

ราคารวม 
 

 37.84 

ราคา(ต่อช้ิน) 
 

 3.15 

 

 จากตารางใชก้ารค านวณสูตรเทียบกบัอตัราส่วนท่ีจะตอ้งใช ้ตามส่วนการผสมของ
แพนเคก้ 12 ช้ิน ซ่ึงหากสามารถท าขนาดไดใ้กลเ้คียงกนัจะสามารถผลิตแพนเคก้ได ้12 ช้ิน และตก
ราคาช้ินละ 3.15 บาท โดยทางร้าน Flapjacks Homemade Pancake จะก าหนดเป็นมาตรฐานวา่จะใช้
แพนเคก้ 4 แผน่ ต่อ 1 จาน ดงันั้นตน้ทุนของแต่ละเมนูจะเร่ิมตน้ท่ี 12.60 บาท  
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 โดยราคาของแต่ละเมนูจะเพิ่มข้ึนตามวตัถุดิบท่ีใช ้ตามตารางดา้นล่างน้ี 

ตารางท่ี 13 แสดงราคาตน้ทุนและก าไรของแต่ละเมนู 

The Shawshank Redemption 
น า้หนักทีใ่ช้ /

กรัม 
ราคาต่อ

หน่วย / กรัม 

ราคาต้นทุน 
บาท / ช้ิน 

ริคอตตา้ ชีท 150 0.38 57.00 
เมเป้ิล ไซรัป 60 0.15 9.09 
ราคาตน้ทุนรวมต่อจาน     78.70 

ราคาต่อจาน (ก าไร 70%)     133.79 

    
    

Brokeback Mountain  
น า้หนักทีใ่ช้ /

กรัม 
ราคาต่อ

หน่วย / กรัม 

ราคาต้นทุน 
บาท / ช้ิน 

ผงโกโก ้ 31 0.26 7.93 
โอรีโอ ้ 125 0.11 13.69 
วปิป้ิงครีม 112 0.66 73.47 
ราคาตน้ทุนรวมต่อจาน     107.70 

ราคาต่อจาน (ก าไร 70%)     183.09 

    
    

God Father 
น า้หนักทีใ่ช้ /

กรัม 
ราคาต่อ

หน่วย / กรัม 

ราคาต้นทุน 
บาท / ช้ิน 

ริคอตตา้ ชีท 150 0.38 57.00 
เบค่อน 30 0.60 18.00 
เมเป้ิล ไซรัป 60 0.15 9.09 
ราคาตน้ทุนรวมต่อจาน     96.70 

ราคาต่อจาน (ก าไร 70%)     164.39 
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ตารางท่ี 13 แสดงราคาตน้ทุนและก าไรของแต่ละเมนู (ต่อ) 

Once upon a time in Mexico 
น า้หนักทีใ่ช้ /

กรัม 
ราคาต่อ

หน่วย / กรัม 

ราคาต้นทุน 
บาท / ช้ิน 

บลูเบอร์ร่ี 25 1.51 37.80 
สตอเบอร่ี 40 0.72 28.64 
วปิป้ิงครีม 55 0.66 36.08 
ราคาตน้ทุนรวมต่อจาน     115.13 

ราคาต่อจาน (ก าไร 70%)     195.73 

    Charlie and the Chocolate 
factory 

น า้หนักทีใ่ช้ /
กรัม 

ราคาต่อ
หน่วย / กรัม 

ราคาต้นทุน 
บาท / ช้ิน 

ผงโกโก ้ 31 0.26 7.93 
สตอเบอร่ี 50 0.72 35.80 
ซอสช็อคโกแลต 30 0.27 8.16 
ราคาตน้ทุนรวมต่อจาน     64.50 

ราคาต่อจาน (ก าไร 70%)     109.65 

    
    

Rise of the planet of the Apes 
น า้หนักทีใ่ช้ /

กรัม 
ราคาต่อ

หน่วย / กรัม 

ราคาต้นทุน 
บาท / ช้ิน 

ผงซินนาม่อน 1.1 0.77 0.85 
กลว้ย 2 ลูก 8.00 16.00 
โยเกิร์ต 45 0.11 5.00 
เมล็ดแอล็ก 5 0.24 1.20 
เมเป้ิล ไซรัป 60 0.15 9.09 
ราคาตน้ทุนรวมต่อจาน     44.75 

ราคาต่อจาน (ก าไร 70%)     76.07 
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ตารางท่ี 13 แสดงราคาตน้ทุนและก าไรของแต่ละเมนู (ต่อ) 
 

Romeo & Juliet  
น า้หนักทีใ่ช้ /

กรัม 
ราคาต่อ

หน่วย / กรัม 

ราคาต้นทุน 
บาท / ช้ิน 

กะทิ 60 0.09 5.60 
บลูเบอร์ร่ี 40 1.51 60.48 
สีผสมอาหารสีแดง 40 0.61 24.29 
ผงโกโก ้ 31 0.26 7.93 
ราคาตน้ทุนรวมต่อจาน     110.91 

ราคาต่อจาน (ก าไร 70%)     188.54 

    
    

Blue Valentine 
น า้หนักทีใ่ช้ /

กรัม 
ราคาต่อ

หน่วย / กรัม 

ราคาต้นทุน 
บาท / ช้ิน 

บลูเบอร่ีกระป๋อง 390 0.24 95.04 
ราคาตน้ทุนรวมต่อจาน     107.66 

ราคาต่อจาน (ก าไร 70%)     183.02 
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บทที ่4 

การจัดการบริหารในองค์กร 

 

 

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 

Flapjacks Pancake ไม่มีการจดทะเบียนบริษทัเน่ืองจากว่าเป็นการด าเนินการภายใน
ครอบครัว โดยจะแบ่งการถือหุ้นออกเป็น 2 ส่วน โดยมีหุ้นส่วนในการลงทุนมาจากรายได้เก็บ
ส่วนตวัและเงินทุนสมทบจากบิดา โดยแบ่งสัดส่วนตามตารางดา้นล่าง 

 
ตารางท่ี 14 แสดงโครงสร้างส่วนแบ่งการลงทุน 
 

ล าดบั ช่ือ-นามสกุล จ านวนหุ้น มูลค่าการลงทุน(บาท) 

1 นางสาวณฏัฐา อินเล่ือมใส 3,000 300,000 

2 นายอดุลย ์อินเล่ือมใส 2,000 200,000 

รวมทั้งส้ิน 5,000 500,000 
 

 

4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 

ลกัษณะการบริหารงานของ ร้าน Flapjacks Pancake จะเป็นในรูปแบบ Functional โดย
ดูแลและบริหารงานโดยเจา้ของกิจการและกระจายอ านาจไปยงัแต่ละแผนก เพื่อให้ครอบคลุม
คุณภาพในทุกภาคส่วน และรับรู้ปัญหาไดโ้ดยตรงจากทั้งพนกังานและลูกคา้  
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รูปภาพท่ี 1 แสดงการจดัการขององคก์ร 

 

 

4.3 แผนการบริหารงาน 

1. กรรมการผู้จัดการ (Managing Director) 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
- ก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์รในระยะยาว 
- บริหารกิจการองคก์รใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้และสามารถแกไ้ขปรับเปล่ียน

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัได ้
- เป็นผูต้ดัสินใจในขั้นสุดทา้ยเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
- ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนบุคลากรใหเ้หมาะสม 
 
2. ฝ่ายการเงินและบัญชี (Finance & Accounting) Part Time 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
- บริหารจดัการค่าใชจ่้ายของบริษทั 

Managing Director 

Product and services 

Management 

 

Finance & Accounting Chef 

Waiters 
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- จดัท าแผนงบประมาณตามกิจกรรมของฝ่ายต่างๆในบริษทั 
- วเิคราะห์และควบคุมตน้ทุนสินคา้ 
- ดูแลดา้นการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
 
3. ผู้จัดการร้าน ฝ่ายผลติและฝ่ายบริการ (Product and Services Management) 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
- ก าหนดแผนการผลิตใหเ้หมาะสมกบัแผนการขายในแต่ละวนั 
- วางแผนจดัซ้ือวตัถุดิบและเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
- จดัหาวตัถุดิบ ควบคุมกระบวนการผลิต และบริหารสินคา้คงคลงั 
- ควบคุมคุณภาพและดูแลความเรียบร้อยดา้นการผลิตทั้งกระบวนการ 
 
4. หัวหน้าคนครัว (Chef) 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 
- จดัเตรียมวตัถุดิบและอุปกรณ์ในการท าอาหารแต่ละวนั 
- ประกอบเบเกอร่ีให้เป็นไปตามสูตรของร้าน 
- ควบคุมการท างานในครัวทั้งหมดใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
- ดูแลความสะอาดของอุปกรณ์ในครัวให้เป็นไปอยา่งเรียบร้อย 
- ตรวจรับวตัถุดิบวา่เป็นไปตามท่ีสั่งซ้ือและมีคุณภาพหรือไม่ 

6. พนักงานเสิร์ฟ (Waiters)  

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
- รับช าระเงินจากลูกคา้ รับโทรศพัท ์ตรวจเช็คการสั่งซ้ือของลูกคา้จากทุกช่องทาง 
- ตรวจนบัเงินสดประจ าวนัทั้งก่อนปิดและเปิดร้าน 
- จดัท ารายงานการขายและการรับช าระเงิน 
- เสิร์ฟอาหารตามออเดอร์ลูกคา้ 
- ตอ้นรับลูกคา้และบริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพ และดูแลลูกคา้ตลอดเวลาท่ีลูกคา้อยู่

ในร้าน 
- ท าความสะอาดโตะ๊และเกา้อ้ีท่ีใหบ้ริการลูกคา้ 
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4.4 วนัและเวลาการท างาน 

การส ารวจพื้นท่ีในบริเวณมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ในโครงการ 
Home Village แล้วพบว่าจ านวนคนท่ีมาใช้บริการโครงการในตอนกลางวนันั้ นค่อนข้างน้อย 
ปริมาณจะเร่ิมมีเพิ่มมากข้ึนในช่วงบ่ายแก่ ๆ จนถึงดึก โดยปริมาณคนมากท่ีสุดช่วงเยน็เวลา 16.00 – 
20.00 โดยประมาณ ทางร้านจึงก าหนดการเปิดร้านท่ีเวลา 10.00 ถึง 20.00 น รวมเวลา 11 ชั่วโมง 
โดยจะแบ่งเป็นกะเชา้ ในช่วง 10.00 – 15.00 น. และกะดึกในเวลา 15.01 – 21.00 น. โดยในช่วงเยน็
ของกะดึกจะตอ้งมีพนกังานเสิร์ฟอยา่งนอ้ย 2 คน 
 

 

4.5. แผนเวลาการท างาน 

ตารางท่ี 15 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังาน 

 

 

 

4.6 การวางแผนก าลงัคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 

ทางร้านจะวางแผนโดยการเปิดรับต าแหน่งทั้งหมด  6 ต าแหน่งในปีแรก เพื่อหาคนท่ี
เหมาะสมกบัคุณสมบติัขา้งตน้ โดยคาดว่าหากมีการขยายสาขาจะท าการเปิดรับต าแหน่งเพิ่มในปีท่ี
วางแผนการขยายธุรกิจ โดยเจา้ของกิจการจะด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการผูบ้ริหาร และดูความ
เหมาะสมของก าลงัคนในแต่ละปีวา่ตอ้งท าการเพิ่มหรือลดหรือไม่ 
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ตารางท่ี 16 แสดงแผนการวา่จา้งพนกังาน 

ต าแหน่ง 
อตัราก าลงัคน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 1 1 1 1 

ผูจ้ดัการร้าน 1 1 1 1 1 

หวัหนา้คนครัว 1 1 1 1 1 

ผูช่้วยคนครัว 1 1 1 1 1 

พนกังานร้าน 2 2 2 3 3 

รวม 7 7 7 8 8 
 

ตารางท่ี 17 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีแรก 
 

ล าดบั ต าแหน่ง จ านวนคน เงินเดือน 
จ านวนเงิน

รวม 

1 ผูจ้ดัการร้าน 1 11,000 11,000 

2 หวัหนา้คนครัว 1 10,000 10,000 

3 ฝ่ายการเงินและบญัชี 1 600/  วนัละ 1,200 

4 ผูช่้วยคนครัว 1 9,000 9,000 

5 พนกังานร้าน 2 9,000 18,000 

   รวม 6   590,400 
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4.7 การสรรหาและการคดัเลอืกพนักงาน 
ทางร้านจะท าการรับสมคัรต าแหน่งต่าง ๆ ตามโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั หรือตาม 

เวปหางานทัว่ไป โดยในแต่ละต าแหน่งจะใช้วิธีการรับสมคัรไม่เหมือนกนั เช่นต าแหน่งคนครัว, 
ผูช่้วยคนครัว, ผูจ้ดัการร้าน, ผูจ้ดัการการเงินและบญัชี จะติดประกาศในเวปไซด์ แต่ในต าแหน่งของ
พนกังานเสิร์ฟจะรับสมคัรและติดประกาศตามมหาวิทยาลยั เพื่อหาพนกังานท่ีเป็นนกัศึกษาท่ีตอ้ง
ท างานพาร์ทไทม์ โดยในต าแหน่งน้ี สามารถออกแบบให้ตามเวลาของนักศึกษาได้ โดยแต่ละ
คุณสมบติัมีดงัน้ี 

1. พ่อครัว / ผู้ช่วยพ่อครัว 

คุณสมบัติ 

1. ไม่จ  ากดัเพศ บุคลิกดี 

2. อาย ุ18 - 35 ปี เท่านั้น 

3. วฒิุการศึกษา ม.3 ข้ึนไป 

4. มีความขยนั อดทน ซ่ือสัตย ์มีความรับผดิชอบ และสามารถท างานเป็น
กะได ้

5. หนา้ตายิม้แยม้, แจ่มใส, มีใจรักในงานบริการ 

6. ถา้มีประสบการณ์ทางดา้นร้านอาหารจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 

2. ผู้จัดการร้าน 

คุณสมบัติ 

1. วฒิุม.6 ข้ึนไป  

2. ไม่จ  ากดัเพศ 

3. อาย ุ23 ปีข้ึนไป 

4. แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ มีในรักบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส อธัยาศยัดี
5. มีประสบการดา้นการบริการจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
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3. ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี (Part Time) 

คุณสมบัติ 

1. อาย ุ22 ปีข้ึนไป 

2. วฒิุปริญญาตรี สาขาบญัชี 

3. สามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีได ้

4. มีมนุษยสัมพนัธ์และท างานเป็นทีมไดดี้ ขยนัและอดทน 

5. สามารถท างานเป็นพาร์มไทมไ์ด ้โดยเขา้ท างานเดือนละ 2 คร้ัง 

4. พนักงานร้านเบเกอร่ี  

คุณสมบัติ  

1. เพศชาย/หญิง อายไุม่เกิน 30 ปี 
2. จบการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
3. มีใจรักงานบริการ ซ่ือสัตย ์บุคลิกดี คล่องแคล่ว มนุษยสัมพนัธ์ดี 
4. สามารถท างานเป็นกะได ้
5. หากมีประสบการณ์ในร้านอาหารหรือร้านเบเกอร่ีจะได้รับการ

พิจารณาเป็นพิเศษ 
 
 

4.8 แผนพฒันาบุคลากร 
 
4.8.1 มีการพฒันาบุคลากรใหม่ เพื่อให้มีศกัยภาพในการท างาน เสริมสร้างบุคลิกท่ีดี

ให้แก่พนกังาน โดยงานบริการตอ้งการเนน้ในเร่ืองมารยาทและการบริการ รวมไปถึงความรู้ในการ
ท าเบ เกอร่ี โดยทางร้านจะมีการจัดมาตรฐานของทางร้าน  และได้รับการตรวจสอบจาก
กรรมการบริหารว่า ระหว่างการด าเนินงานนั้น ผลงานไดอ้อกมาเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ เช่น
ความสะอาด สอบถามจากลูกคา้ดา้นผลการบริการเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ โดยกรรมการบริหารจะ
เขา้มาในแต่ละวนั เพื่อส่งผา่นขอ้ความให้แก่พนกังานและรับฟังปัญหาของพนกังานใหม่ เพื่อน ามา
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานอีกทีหน่ึง 
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4.8.2 กระตุน้พนกังานเก่าให้เกิดการพฒันาศกัยภาพ และรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในร้าน 
ทั้งฝ่ังลูกคา้และพนกังาน เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้ดียิ่งข้ึน และหากมีกิจกรรมสัมมนาเก่ียวกบัการ
บริการหรือเบเกอร่ีก็จะส่งพนกังานไปเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความกา้วหน้าทั้งตวัพนกังานเองและของ
ทางร้าน 
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บทที ่5 

แผนการเงิน 

 

 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่ง 

ร้าน Flapjacks Homemade Pancake ใช้เงินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 500,000 บาท โดยใช้
เงินลงทุนของตนเองและบิดาท่ีเป็นหุ้นส่วน โดยมีสัดส่วนเป็นเงินลงทุนจากเจา้ของ 300,000 บาท
และหุ้นส่วน 200,000 บาท ซ่ึงธุรกิจร้าน Flapjacks Homemade Pancake นั้นเป็นธุรกิจขนาดเล็ก จึงมี
การลงทุนไม่มาก  

ตารางท่ี 18 แสดงงบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งท่ีมา 

ส่วนของ
เจา้ของ 

เจา้หน้ี
(เงินกู)้ 

เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 201,690 201,690 - 

อุปกรณ์ร้าน 69,090 69,090 - 

อุปกรณ์ในครัว 5,944 5,944 - 

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 5,000 5,000 - 

เงินทุนหมุนเวยีน 218,276 218,276 - 

รวมเงินลงทุนเร่ิมตน้ 500,000 500,000  
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ตารางท่ี 19 แสดงทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา 

รายการ 
อายุ
งาน 
(ปี) 

ค่าเส่ือม
ราคา 

(บาท/ปี) 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง  201,690 10 20,169 

        ครัว Built-in Ricotta Kitchen 89,900    

       ชุดโตะ๊และเกา้อ้ี IKEA 39,980    

        ค่าเกา้อ้ีไมย้างพาราทรงสูง 2,340    

       ค่าโซฟาชีวคิ IKEA 19,470    

       ค่าติดตั้งเคา้เตอร์ บาร์ 10,000    

        ค่าอุปกรณ์ตกแต่งอ่ืนๆ 40,000    

อุปกรณ์ร้าน  69,090 5 13,818 

        เตาท าแพนเคก้ 2,890    

        ตูโ้ชวสิ์นคา้ท่ีควบคุมอุณหภูมิ 40,000    

        เคร่ืองครัว เช่น จาน ชาม ชอ้น ส้อม แกว้  12,000    

        ตูเ้ยน็ Hitachi 6.4 คิว 6,200    

        เคร่ือง SoftLavu พร้อมลงโปรแกรม POS 3,000    

        อุปกรณ์เบด็เตล็ด 5,000    

        เคร่ืองชงกาแฟ     

อุปกรณ์ในครัว  5,944 5 1,188.8 

        เตาอบขนมปังรุ่น 6 ถาด 2 ชั้น  70    

        ชามผสม 65    

        ท่ีร่อนแป้ง 90    

        พายพลาสติก 25    

        ท่ีตีไข่ 115    

        แปรงทาไข 170    

        ถาดพกัขนม 200    
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ตารางท่ี 19 แสดงทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการลงทุนและประมาณการเส่ือมราคา (ต่อ) 
 

รายการ 
อายุ
งาน 
(ปี) 

ค่าเส่ือม
ราคา 

(บาท/ปี) 
        เคร่ืองตีไข่ Tefal 890    

        ชุดถว้ยตวงสแตนเลส 4 ช้ิน 250    

        ตะหลิวหวัแบน 69    

        อุปกรณ์เบด็เตล็ด 4,000    

ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน  5,000   

เงินทุนหมุนเวยีน  218,276   

        รวมมูลค่าการลงทุน  500,000  35,175.8 

 

ตารางท่ี 20 แสดงการค านวณค่าเส่ือมราคา 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคา (บาท/ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเส่ือมราคาเฟอร์นิเจอร์และเคร่ือง
ตกแต่ง  

20,169 20,169 20,169 20,169 20,169 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ร้าน  13,818 13,818 13,818 13,818 13,818 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ในครัว 1,188.8 1,188.8 1,188.8 1,188.8 1,188.8 

รวมค่าเส่ือมราคาทั้งส้ิน 35,175.8 35,175.8 35,175.8 35,175.8 35,175.8 
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ตารางท่ี 21 แสดงประมาณการรายได ้10%1 

ประมาณการยอดขาย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขายต่อวนั 9,450 10,395 11,435 12,578 13,836 
ยอดขายต่อเดือน 245,700 270,270 297,310 327,028 359,736 
ยอดขายต่อปี 2,948,400 3,243,240 3,567,720 3,924,336 4,316,832 
 

ตารางท่ี 22 แสดงประมาณการตน้ทุนการผลิต 

ตน้ทุนการผลิต ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนการผลิตต่อวนั (40% 
ของยอดขาย) 

3,780 4,158 4,574 5,031 5,534 

ตน้ทุนการผลิตต่อเดือน 98,280 108,108 118,924 130,806 143,884 
ตน้ทุนการผลิตต่อปี 1,179,360 1,297,296 1,427,088 1,569,672 1,726,608 
 

ตารางท่ี 23 แสดงประมาณการค่าส่งเสริมการขาย 

ค่าส่งเสริมการขาย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 2,948,400 3,243,240 3,567,720 3,924,336 4,316,832 
ค่าส่งเสริมการขายรวม 58,120 63,000 63,000 69,500 69,500 
 

 

 

 

 

                                                           
1 อา้งอิงจากปริมาณการเติบโตของยอดขายในธุรกิจเบเกอร่ีท่ีใกลเ้คียงกนั 
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ตารางท่ี 24 แสดงประมาณการเงินเดือนพนกังาน 5% 

เงินเดือนพนกังาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผูจ้ดัการร้าน 132,000 138,600 145,530 152,806 160,446 

หวัหนา้คนครัว 120,000 126,000 132,300 138,915 145,860 

ผูช่้วยคนครัว 108,000 113,400 119,070 125,023 131,274 

ฝ่ายการเงินและบญัชี 14,400 15,120 15,876 16,670 17,503 

พนกังานร้าน 216,000 226,800 238,140 250,047 262,549 

 รวมค่าแรง 590,400 619,920 650,916 683,461 717,632 

 

ตารางท่ี 25 แสดงค่าโสหุย้ในการผลิต 

ค่าโสหุย้ในการผลิต ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าไฟฟ้า (เพิ่ม 5% ทุกปี) 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 

ค่าน ้าประปา (เพิ่ม 5%ทุกปี) 6,000 6,300 6,615 6,946 7,294 

ค่าขนส่งวตัถุดิบ (เพิ่ม 5% ทุก
ปี) 

4,500 4,725 4,961 5,209 5,470 

ค่า Internet 7,800 7,800 7,800 7,800 7,800 

ค่าเคเบิ้ลทีว ี 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 102,300 105,825 109,526 113,413 117,494 
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเงินสมทบเขา้กองทุน
ประกนัสังคม 

27,600 28,980 30,429 31,950 33,548 

ค่าธรรมเนียมจดัตั้งบริษทั 5,000 - - - - 
ค่าท าบญัชี 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าตรวจสอบบญัชี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าเบด็เตล็ด 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
รวม 78,600 74,980 76,429 77,950 79,548 
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5.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement) 
 

ตารางท่ี 27 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 2,948,400 3,243,240 3,567,720 3,924,336 4,316,832 
ตน้ทุนขาย           
- วตัถุดิบ 1,179,360 1,297,296 1,427,088 1,569,672 1,726,608 
- แรงงานในการผลิต 228,000 239,400 251,370 263,938 277,134 
- ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 15,007 15,007 15,007 15,007 15,007 
- ค่าโสหุย้ 96,800 100,050 103,462 107,046 110,808 

รวมตน้ทุนขาย 1,519,167 1,651,753 1,796,927 1,955,663 2,129,557 
- ก าไรขั้นตน้ 1,429,233 1,591,487 1,770,793 1,968,673 2,187,275 
ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริการ 

          

- แรงงานในการขายและ
บริการ 362,400 226,800 238,140 250,047 262,549 
- ค่าเส่ือมราคาในการขาย 20,169 20,169 20,169 20,169 20,169 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 58,120 63,000 63,000 69,500 69,500 
- ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 78,600 74,980 76,429 77,950 79,548 
รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

519,289 384,949 397,738 417,666 431,766 

ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและ
ภาษีเงินได ้

909,944 1,206,538 1,373,055 1,551,007 1,755,509 

ดอกเบ้ีย - - - - - 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 1,088,144 1,238,338 1,404,854 1,582,807 1,787,309 
ภาษีเงินได ้ 45,497 60,327 68,653 77,550 87,775 
ก าไรสุทธิ 864,447 1,146,211 1,304,402 1,473,457 1,667,734 
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จากการประมาณการงบกาไรขาดทุนของบริษทั พบวา่บริษทัมีกาไรตั้งแต่ในปีแรกของ
การดาเนินกิจการ โดยในปีแรกมีรายไดจ้ากการขายเท่ากบั 2,948,400 บาท ในขณะท่ีบริษทัมีตน้ทุน
ขายและค่าใชจ่้ายในการบริหารเท่ากบั 1,519,167 บาท และ 519,289 บาท ตามลาดบั เม่ือหกัภาษีเงิน
ไดแ้ลว้ บริษทัจึงมีกาไรสุทธิเท่ากบั 864,447 บาท และมีกาไรต่อเน่ืองทุกปี 

 
 

5.3 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
 

ตารางท่ี 28 แสดงประมาณการงบดุล 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรัพย ์           
สินทรัพยห์มุนเวยีน           
-เงินสด 1,117,899 2,331,086 3,702,463 5,242,896 6,977,605 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 1,117,899 2,331,086 3,702,463 5,242,896 6,977,605 
สินทรัพยถ์าวร           
- เฟอร์นิเจอร์และเคร่ือง
ตกแต่ง 

201,690 201,690 201,690 201,690 201,690 

- อุปกรณ์ร้าน 69,090 69,090 69,090 69,090 69,090 
- อุปกรณ์ในครัว 5,944 5,944 5,944 5,944 5,944 
- ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงาน 

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 281,724 281,724 281,724 281,724 281,724 
หกัค่าเส่ือมราคาสะสม 35,176 70,352 105,527 140,703 175,879 
สินทรัพยถ์าวรสุทธิ 246,548 211,372 176,197 141,021 105,845 
รวมสินทรัพย ์ 1,364,447 2,542,458 3,878,660 5,383,917 7,083,450 
หน้ีสินและส่วนของ
เจา้ของ 

          

หน้ีสินหมุนเวยีน - - - - - 

 



68 

 

ตารางท่ี 28 แสดงประมาณการงบดุล (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน 0 - - - - 
ส่วนของเจา้ของ           
- เงินลงทุน 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
- ก าไรสะสม 864,447 2,010,658 3,315,061 4,788,518 6,456,251 
รวมส่วนของเจา้ของ 1,364,447 2,510,658 3,815,061 5,288,518 6,956,251 
รวมหน้ีสินและส่วนของ
เจา้ของ 

1,364,447 2,710,158 4,044,770 5,548,437 7,246,380 

 

ตารางท่ี 29 แสดงประมาณการกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน           
-เงินลงทุน 500,000         
-เงินกูย้มื - - - - - 
-ยอดขาย 2,948,400 3,243,240 3,567,720 3,924,336 4,316,832 
รวมแหล่งท่ีมา (ก.) 3,448,400 3,243,240 3,567,720 3,924,336 4,316,832 
แหล่งท่ีใชไ้ปของเงิน
ลงทุน 

          

-เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

281,724 - - - - 

-ตน้ทุนขายไม่รวมค่า
เส่ือม 

1,504,160 1,604,946 1,750,121 1,908,856 2,082,750 

-ค่าใชจ่้ายในการขาย ไม่
รวมค่าเส่ือม 

499,120 364,780 377,569 397,497 411,597 

-ภาษีเงินได ้ 45,497 60,327 68,653 77,550 87,775 
รวมแหล่งท่ีใชไ้ป (ข.) 2,330,501 2,030,053 2,196,343 2,383,903 2,582,122 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด 0 1,117,899 2,331,086 3,702,463 5,242,896 
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ตารางท่ี 29 แสดงประมาณการกระแสเงินสด (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินสดคงเหลือสุทธิ
ระหวา่งงวด (ก.- ข.) 

1,117,899 1,213,187 1,371,377 1,540,433 1,734,710 

เงินสดคงเหลือ  ปลายงวด 1,117,899 2,331,086 3,702,463 5,242,896 6,977,605 

 

 

5.4 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 

ตารางท่ี 30 อตัราส่วนทางการเงิน 

อตัราส่วนทางการเงิน  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
อตัราก าไรสุทธิต่อ
ยอดขาย 

ก าไรสุทธิ/ 
ยอดขายรวม 29% 35% 37% 38% 39% 

อตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย ์(ROA) 

ก าไรสุทธิ/ 
สินทรัพยร์วม 63% 45% 34% 27% 24% 

อตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
(ROE) 

ก าไรสุทธิ/ 
ส่วนของ
เจา้ของ 63% 46% 34% 28% 24% 

อตัราการกระจายสินคา้ 

(DSI) 

ยอดขาย / 

สินคา้คงเหลือ 

1 วนั 1 วนั 1 วนั 1 วนั 1 วนั 
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5.5 การค านวณมูลค่าสุทธิและผลตอบแทนของการลงทุน 
  
การค านวณมูลค่าของบริษทัไดจ้ากการประมาณการ ดงัน้ี 
- อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  คือ 232.56% 
- มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คือ  606,149 บาท โดยคิด Discount rate ท่ี 0.75% จาก

เงินฝากออมทรัพยธ์นาคารกรุงเทพ วนัท่ี 16 มีนาคม 2558 เป็นตน้ไป 
- ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) คือ 1 ปี 
 

ตารางท่ี 31 แสดงการค านวณอตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) และ NPV 

ผลตอบแทนโครงการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดสุทธิ -500,000 1,153,075 1,248,363 1,406,553 1,575,608 1,988,161 

กระแสเงินสดสุทธิ
สะสม -500,000 617,899 1,831,086 3,202,463 4,742,896 6,477,605 
IRR = 239.35% 
NPV @0.75% (Baht) 606,149 
Payback period (year) 1 
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บทที ่6 

การจัดการด้านความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียง 

 

 

ในสถานการณ์ท่ีอาจจะคาดไม่ถึงหรือการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ทางร้านจ าเป็นจะตอ้งวางแผนการจดัการความเส่ียง (Risk Management) เพื่อให้เกิดมาตรการในการ
รองรับและแนวทางการป้องกนัของสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนได ้ทั้งหมดมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 

2. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

3. ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) 

4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (Operational Risk)  

 

 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk)  

ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไว ้อาจเกิดข้ึนไดโ้ดยอาศยัหลกัการของ 4Ps ช่วย
เพื่อใหส้ามารถจดัประเภทของปัญหาได ้ 

6.1.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ คาดการณ์เอาไวว้่า หากสินคา้ไม่ตรงตามท่ี
กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ หรือรสชาติไม่ถูกปาก อาจจะท าให้ กลุ่มเป้าหมายไม่มีการซ้ือซ ้ า และท าให้
การวางแผนทางการตลาดของทางร้านลม้เหลว เพราะทางร้านตอ้งการจะท าให้เกิด Viral Marketing 
โดยเร่ิมตน้จากตวันักศึกษา ดงันั้นทางผูบ้ริหารควรท่ีจะมัน่สอบถามผูบ้ริโภคว่าสินคา้นั้น แปลก
ใหม่หรือรสชาติอร่อย หรือไม่ ควรมีการปรับปรุงสูตรของแพนเคก้ เพื่อให้พบกบัจุดท่ีตรงความพึ่ง
พอใจต่อกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด โดยอาจจะใชก้ารใหท้ดลองชิมฟรีในขณะออกบูธ  
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6.1.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากด้านของราคา ถึงทางผูว้ิจยัได้ท าการวิจยัเร่ืองราคาท่ีกลุ่ม
นกัศึกษาสามารถยอมรับได ้แต่ทางผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ในกลุ่มจ านวนคนนอ้ยเท่านั้น ซ่ึงเร่ือง
ราคาเป็นส่ิงท่ีผูค้นส่วนใหญ่เห็นวา่เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งในการเลือกซ้ือสินคา้ หากสินคา้ร้านอ่ืน
สามารถท าไดเ้หมือนกนั แต่สามารถท าราคาใหถู้กกวา่ได ้จึงเป็นความเส่ียงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเล็งเห็น 
และพิจารณาการปรับลดหรือมีโปรโมชัน่เสริมอยา่งอ่ืน ใหเ้หมาะสมคุณค่าท่ีจะไดรั้บ 

6.1.3 ความเส่ียงทางดา้นสถานท่ี ในจุดท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวน้ั้นเป็นจุดท่ีมีร้านเบเกอร่ี
หรือร้านขายขนมปังค่อนขา้งมาก ดงันั้นทางผูบ้ริโภคเองมีตวัเลือกมากเช่นกนั ทางร้านจะตอ้งแสดง
ถึงจุดแตกต่าง เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด เช่นการฉายภาพยนตร์ในร้าน, สอนท าแพน
เคก้ เป็นตน้ 

6.1.4 ความเส่ียงทางด้านการท าการโปรโมชั่น เน่ืองจากการท าโปรโมชั่นจะตอ้งใช้
งบประมาณในการท า ผูบ้ริหารจะตอ้งมองเห็นให้ได้ว่า การท าโปรโมชั่นไหนสามารถท่ีจะเกิด
ผลประโยชน์สูงสุด  

 

 

6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  

ในการเตรียมความพร้อมทางด้านการเงินเป็นปัจจยัส าคญัของการด าเนินธุรกิจ หาก
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการใชง้านขาดแคลน ทางผูบ้ริหารควรท่ีจะหาเงินสดส ารองในแต่ละเดือน 
โดยก าหนดเป็นงบประมาณข้ึนมา เพื่อป้องกนัการขาดสภาพคล่องของเงินทุน และจะตอ้งมีการ
ควบคุมดูแลเร่ืองระบบบญัชีให้เขม้งวด เพราะถึงแมจ้ะมีสถานการณ์ท่ีจ าเป็นจะตอ้งให้เกิดการขาด
สภาพคล่อง แต่หากมีการจดัการระบบบญัชีท่ีดี ก็จะสามารถท าใหจ้ดัการกบัการขาดสภาพคล่องได ้

ในส่วนความเส่ียงของการกระจายสินค้า DSI (Days Sales Inventory) คือ 1 วนั ทาง
ร้าน Flapjacks Homemade Pancake จะท าสินคา้วนัต่อวนั และจะไม่ให้มีสินคา้คงเหลือ เพื่อไม่ให้
เกิดสินคา้คงเหลือและเกิดประสิทธิภาพทางการเงิน 
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6.3 ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk)   

ในการด าเนินการท่ีร้าน Flapjacks จะไม่มีการให้เครดิต เพื่อลดความเส่ียงและเกิด
ผลกระทบในธุรกิจ  

 

 

6.4 ความเส่ียงด้านปฏบิัติการ (Operational Risk)  

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีคาดการณ์ไว ้มี ดงัน้ี 
6.4.1 ความเส่ียงเร่ืองของการท่ีพนักงานอาจมีการลาออกหรือพนักงานไม่พอ หรือ

พนกังานลาหยุดกะทนัหนั ท าให้อาจไม่มีพนกังานมาท างานเพียงพอต่อจ านวนของลูกคา้ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีมาตรการในเร่ืองของการขาดลา มาสาย เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการท างาน และตอ้งมีแผน
ส ารองในกรณีท่ีจะตอ้งหาพนักงานมาให้เพียงพอ เช่นการจา้งพนกังานพาร์ทไทม ์มาเสริมก าลงัคน
ในชัว่โมงท่ีลูกคา้เขา้ร้านมากอยา่งนิสิตของมหาวทิยาลยัเป็นตน้ โดยการใชว้ธีิปิดป้ายหนา้ร้าน เพื่อ
แจง้ความจ านงรับพนกังานพาร์ทไทมเ์พิ่ม 

6.4.2 ความเส่ียงเร่ืองของการนบัเงิน การถอนเงิน เงินหาย ทางร้านจะตอ้งมีระบบ POS 
ท่ีแม่นย  า และทนัสมยั เพื่อท่ีจะสามารถทราบถึงรายได้ รายจ่าย และท าสรุปยอดบญัชีให้ตรงกบั
จ านวนเมนูสินคา้ท่ีขายไดใ้นวนันั้น หากมีระบบ POS ท่ีดีและสะดวก จะท าให้ประหยดัเวลาในการ
ท าระบบบญัชี และสรุปรายได ้ก าไรต่อวนัไดง่้ายมากยิ่งข้ึน แถมยงัสามารถทราบดว้ยว่า พนกังาน
แคชเชียร์ท่ีท างานในเวลาท่ีเงินหายนั้นเป็นใคร เพราะมีระบบล็อคอินและสามารถดูกลอ้งวงจรปิด
ได ้ 

6.4.3 ปัญหาท่ีลูกคา้ไม่พอใจในสินคา้ เช่นแพนเคก้ไม่ถูกสุขลกัษณะ ไม่สะอาด มีเส้น
ผม หรือส่ิงมีชีวติในจาน หรือสั่งเมนูมาแลว้ไม่ใช่อยา่งท่ีตอ้งการ ตอ้งการเปล่ียนใหม่ ทางร้านจะให้
อ านาจผูจ้ดัการร้านตดัสินใจในแต่ละเหตุการณ์ หากทางร้านผิดจริง ทางร้านจะท าเมนูนั้นข้ึนมาใหม่ 
โดยใหเ้ฉพาะเมนูท่ีราคาเท่ากนัหรือนอ้ยกวา่ หรือมีของแถมเป็นเมนูน ้าแถมฟรีตามแต่ละเหตุการณ์ 

6.4.4 หากราคาของวตัถุดิบมีราคาสูงข้ึน ทางร้านจะตอ้งมองหาแหล่งซ้ือวตัถุดิบใหม่ 
ท่ีราคาสามารถรองรับกบัราคาเมนูท่ีก าหนดไวใ้นตอนแรก เพื่อคงราคาของเมนูทางร้านเอาไว ้อีกทั้ง
ยงัตอ้งรักษาระดบัมาตรฐานในดา้นของ ปริมาณ คุณภาพ เอาไวใ้ห้ได ้หากทางร้านไม่รักษาคุณภาพ
และปริมาณไวไ้ด้ จะเกิดปัญหาตามมาอีก คือการไม่บริโภคซ ้ าของผูบ้ริโภค เพราะหากสินคา้ไม่
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เหมือนคร้ังแรก ก็จะท าให้ไม่เกิด Brand Awareness ดงันั้นทางร้านควรมองหา supplier ท่ีตึงราคา
ตน้ทุนของวตัถุดิบไดอ้ยูเ่สมอ 

6.4.5 ปัญหาดา้นลิขสิทธ์ิภาพยนตร์ หากทางร้านท าร้านลกัษณะธีมภาพยนตร์และมี
การฉายภาพยนตร์ภายในร้าน จะเส่ียงต่อการโดนเร่ืองของลิขสิทธ์ิ ดงันั้นทางร้านจึงจะไม่มีการขาย
หรือให้เช่า DVD ภายในร้าน และจะใชก้ารเผยแพร่ภาพยนตร์ผ่านทางเคเบิ้ลโทรทศัน์เช่น ทรูวิชัน่ 
เป็นตน้ 

6.4.6 ปัญหาสินคา้เหลือและปัญหาสินคา้ไม่พอขาย  

หากสินคา้เหลือทางร้านจะตอ้งจดัท าโปรโมชัน่ เช่นซ้ือ 1 แถม 1 เพื่อกระตุน้ยอดขาย 
และเพื่อระบายสินคา้และวตัถุดิบไม่ใหเ้น่าเสีย 

หากสินคา้ไม่พอขาย ทางร้านควรมีวิธีรับมือโดยการเพิ่มปริมาณของวตัถุดิบ โดยการ
ใช้โปรแกรม POS ผ่าน iPad จะสามารถนบัจ านวนและแนวโน้วของผูเ้ขา้มาบริโภคได้ ดงันั้นทาง
ร้านสามารถคาดการณ์จากจ านวนสถิติ วา่เมนูไหนเป็นเมนูท่ีถูกสั่งมากเป็นพิเศษ และเมนูไหนควร
สั่งวตัถุดิบมามากหรือนอ้ย เพื่อป้องกนัการตกคา้งของสินคา้ให้น้อยท่ีสุดและช่วยให้วตัถุมีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

6.4.7 การบริการของพนกังานมีมาตรฐานไม่เท่ากนั หรือบริการไม่ดี ทางร้านจะตอ้งรับ
ฟังทั้งฝ่ายลูกคา้และพนกังาน โดยพิจารณาเป็นแต่ละเหตุการณ์ และดูในหลาย ๆ ปัจจยัวา่พนกังานมี
เหตุจูงใจหรือไม่ อะไรคือสาเหตุท่ีแทจ้ริง และท าการแกไ้ข เช่นพนักงานโดนลูกคา้ต่อว่าท่ีท าเมนู
ออกมาช้า ตอ้งพิจารณาว่าพนักงานเพียงพอหรือไม่ ลูกคา้เยอะเกินไปหรือไม่ ตอ้งเพิ่มคนหรือไม่  
หากพนกังานมีมาตรฐานในการท างานไม่เท่ากนั จะตอ้งเรียกอบรมรายตวั โดยในตอนเชา้จะตอ้งมี
การนัดคุยกันทุกเช้า (Morning Brief) เพื่อวางมาตรฐานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  และมา
ปรึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึน หาทางแกไ้ขและรับมือกบัปัญหาในทุก ๆ สถานการณ์ 
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ภาคผนวก ก 

Focus Group 

ร้านแพนเค้ก สไตล์คาเฟ่ 

สถานท่ี : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

จ านวนผูเ้ขา้ร่วม : 15 คน 

ค าถามในการใช้ Focus Group 

1. สถานที่ 

 

         

 

  ร้านตกแต่งดว้ยไม ้โทนไฟสีส้ม ดูอบอุ่น 

 

 

 

ร้านท่ีมีพื้นท่ีทั้ง outdoor และ indoor ตกแต่งแบบเรียบง่าย 
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  ร้านสีขาว ตกแต่งสไตลเ์รียบง่าย สวา่งตา 

 

 

 

 

 

      

    ร้านท่ีตกแต่งดว้ยสีหลากหลาย    

 

 

 

 

 

ร้านตกแต่งดว้ยหลายกราฟฟิค สวย เรียบ หรู 

ออกแนวหวาน ๆ  
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ร้านท่ีตกแต่งสไตลสี์ด าทั้งร้าน 

 

 

 

สีทีค่ิดว่าจะเหมาะสมทีสุ่ดส าหรับร้านแพนเค้ก คาเฟ่ (เลอืกได้ไม่เกนิ 2 ) 

1. สีครีม 

2. สีชมพ ู

3. สีเขียว 

4. สีด า 

5. สีเขียวน ้าทะเล 

6. สีฟ้า 

7. สีน ้าเงิน 

8. สีขาว 

9. สีน ้าตา 

10. สีเหลือง 

ตราสัญญาลกัษณ์ของร้านแพนเค้ก ควรมีลกัษณะแบบไหน 

ค าถามขอความคิดเห็น เช่น ควรท่ีจะเป็นแค่ตวัอกัษร หรือมีรูปสัตวอ์ยูด่ว้ย เพื่อเพิ่มการจดจ า เป็นตน้ 
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เมนู Signature ควรจะเป็นเมนูไหน 
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ค าถามทัว่ไป 

1. วนัและเวลาไหนท่ีเหล่านกัศึกษาจะมีโอกาสไดเ้ขา้ร้านเบเกอร่ี 

2. ท่านคิดวา่สถานท่ีร้านเบเกอร่ีหรือร้านอาหารควรใหพ้ื้นท่ีในการท ารายงานหรือไม่ 

3. ท่านคิดวา่ภายในร้านควรมี wi-fi หรือไม่ และส าคญัมากแค่ไหน 

4. ท่านคิดวา่ร้านเบเกอร่ีควรเปิดบริการและปิดบริการก่ีโมง 

5. ท่านคิดวา่ราคาของสินคา้ ควรท่ีจะอยูใ่นระดบัใด 

6. การตกแต่งจานอาหารมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ 

7. ท่านมีร้านเบเกอร่ีในใจหรือไม่ (Top of mine) จงอธิบายวา่ท าไมถึงตั้งแบรนด์นั้นไวใ้นใจ 

8. ท่านเช่ือวา่ เบเกอร่ีสามารถท าใหดี้ต่อสุขภาพไดห้รือไม่ หากท าได ้ท่านจะซ้ือบริโภคหรือไม่ 

9. เคร่ืองด่ืมในร้านเบเกอร่ีจ าเป็นจะตอ้งมีกาแฟหรือไม่ 

10. การบริการเสริมของร้าน ควรมีอะไรบา้ง เช่น น ้าด่ืมฟรี เป็นตน้ 
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