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สารนิพนธ์เล่มน้ีจะเกิดข้ึนมิได้หากไม่ได้รับแรงสนับสนุนจากอาจารย  ์ดร.กอบกูล 

จนัทรโคลิกา ท่ีให้ความกรุณาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาในการค้นควา้อิสระคร้ังน้ี พร้อมทั้งช้ีแนะ

แนวทาง และกระบวนการในการจดัทาํการศึกษาวิจยัจวบจนเสร็จส้ินสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณรอง

ศาสตราจารย ์ดร.ธาตรี จนัทรโคลิกา ผูซ่ึ้งให้ความรู้ตั้งแต่การเลือกเคร่ืองมือในการวิจยั พร้อมทั้ง

แนะนาํ และใหค้าํปรึกษา ดว้ยความทุ่มเทแก่นกัศึกษาอยา่งไม่เหน็ดเหน่ือยจนสามารถทาํให้เกิดงาน

ศึกษาวิจยัเล่มน้ี รวมทั้งอาจารย ์ดร.ปิยภสัร ธาระวานิช ท่ีกรุณาสละเวลาให้คาํแนะนาํ ตลอดจน

แสดงความคิดเห็นแกไ้ขขอ้บกพร่อง และให้ความช่วยเหลือในทุกดา้นของงานศึกษาวิจยัฉบบัน้ีให้

สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

อน่ึงสารนิพนธ์เล่มน้ีจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้เลยหากไม่ได้แรงสนับสนุนจาก

ครอบครัวของนกัศึกษา ขอขอบพระคุณบิดา คุณจาํรัส กอนกุล ผูใ้ห้กาํเนิด มารดา คุณล้ินจ่ี กอนกุล 

และพี่ชาย คุณจกักลิน กอนกุล ผูซ่ึ้งให้ความรักและคอยให้กาํลงัใจในทุกย่างก้าวของนักศึกษา 

ขอขอบพระคุณหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงานท่ี ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ทุกท่าน 

นอกจากน้ีขอขอบคุณ คุณสุรกิจ ศรีวรากร เพื่อนผูซ่ึ้งคอยช่วยเหลือผลกัดนั ให้กาํลงัใจ และคอย

สนบัสนุนนกัศึกษาเสมอมาฉนัทมิ์ตรแท ้ตลอดระยะเวลาท่ีนกัศึกษาคน้ควา้ศึกษางานวจิยัช้ินน้ี 

สุดท้าย น้ีขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่ าน ท่ีได้ก รุณาสละเวลาตอบ

แบบสอบถามของผูศึ้กษาวจิยั จนไดข้อ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์ และสามารถสรุปผลการศึกษาวจิยั

คร้ังน้ีได้อย่างสมบูรณ์ และขอขอบคุณวิทยานิพนธ์ งานวิจยั รวมทั้งเอกสารต่างๆ ท่ีได้ให้ขอ้มูล

สําคญัท่ีสามารถใชอ้า้งอิงในงานศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ สารนิพนธ์เล่มน้ีจะ

เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้จะทาํการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต หาก

มีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาวจิยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 

สารนิพนธ์น้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมนักลงทุนเยาวชนดิจิตอล 

(Digital Native) และพฤติกรรมนักลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี (Digital Immigrant) ท่ีมีต่อการใชง้านการซ้ือขาย

หลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Stock Trading) ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 

Acceptance Model Theory) โดยไดท้าํการสํารวจนักลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนักลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี

จาํนวนทั้งส้ิน 250 ตวัอย่าง โดยดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรดว้ยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยวิธีการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) 

ยืนยนัผลขอ้มูลตวัแปรดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analyses) และค่าอลัฟ่าของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ไม่ตํ่ากวา่ 0.7 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่เม่ือนกัลงทุนรับรู้วา่การใชง้านการซ้ือ

ขายหลักทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์และง่ายต่อการใช้งาน จะส่งผลให้นักลงทุนมีความตั้งใจในการ

กระทาํพฤติกรรมใช้งานการซ้ือขายหลักทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้งานการซ้ือขาย

หลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตคือทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ 

การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงในการใชง้านการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

เน่ืองจากพฤติกรรมการใชชี้วิตของประชากรในสังคมปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไป เม่ือ

สังคมเร่ิมเขา้สู่โลกยุคเทคโนโลยีดิจิตอล (The Digital Age) ส่ือสังคม (Social Media) และ เครือข่าย

สังคม (Social Network) บนระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อจิตใตส้ํานึกของผูค้น 

ซ่ึงบนโลกเราปัจจุบนัน้ีเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีข่าวสาร นอกเหนือจากปัจจยั 4 (อาหาร, ท่ีอยู่อาศยั,  

เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค) ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติของมนุษยแ์ลว้ ทุกคนคงปฏิเสธไม่ไดว้า่เรา

ไดมี้ อินเตอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ และสมารทโ์ฟนเป็นปัจจยัท่ี 5 และท่ี 6 ไปดว้ย 

แต่ก่อนหากเราจะต้องการซ้ือขายหลักทรัพย์ ส่ิงท่ีเราจะต้องทําคือไปท่ีบริษัท

หลกัทรัพยด์ว้ยตวัเอง หรือซ้ือขายผ่าน “มาร์” หรือ เจา้หนา้ท่ีการตลาด (Marketing) แต่ในปัจจุบนั

ไป เม่ือสังคมเร่ิมเข้าสู่โลกยุคเทคโนโลยีดิจิตอล ระบบอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานได้โดยผ่าน

สมารทโ์ฟน ทาํใหพ้ฤติกรรมของนกัลงทุนเร่ิมเปล่ียนแปลงไป นกัลงทุนสามารถส่งคาํสั่งซ้ือขายได้

ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง จากท่ีบ้าน จากท่ีทาํงาน จากอินเทอร์เน็ต คาเฟ่ ทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศ หรือท่ีอ่ืนๆท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได ้ตดัปัญหาการเดินทางฝ่ารถติดไปห้อง

คา้ หรือต่อสายโทรศพัท์หาเจา้หน้าท่ีการตลาด สามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยู่มากมายและ

ทนัสมยัตลอดเวลา ทั้งขอ้มูลราคาหลกัทรัพยเ์รียลไทม์ รายละเอียดบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์บทวเิคราะห์จากฝ่ายวเิคราะห์หลกัทรัพย ์ขอ้มูลทางสถิติ ขอ้มูลปัจจุบนัและยอ้นหลงัเพื่อ

ช่วยในการตัดสินใจ นอกจากนั้ นนักลงทุนยงัสามารถสั่งซ้ือขายได้ด้วยตัวเอง จูงใจด้วยค่า

คอมมิชชัน่ระดบัตํ่า เพียงแค่ 0.1078 - 0.2078 % เท่านั้น ในขณะท่ีถา้ซ้ือขายผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาด

ค่าคอมมิชชัน่จะอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่คือ 0.1578 - 0.2578% 

ดงันั้นการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ “พฤติกรรมนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล (Digital Native) 

และนักลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี (Digital Immigrant) ท่ีมีต่อการใช้งานการซ้ือขาย

หลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Online Trading) ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Technology Acceptance Model Theory)” ไดใ้ห้ความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ของ

พฤติกรรมของนักลงทุนทั้ งสองประเภทว่าการใช้งานการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยผ่านระบบ
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อินเทอร์เน็ตนั้นมีบทบาทต่อการทาํธุรกรรมซ้ือขายหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนหรือไม่ อย่างไร มาก

นอ้ยเพียงใดและศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระทาํพฤติกรรมในการใชง้านการซ้ือขาย

หลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

 

 

1.2 ปัญหานําการศึกษา 

ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และพฤติกรรมนกัลงทุนกลุ่ม

ผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีมีต่อการใช้งานการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตตาม

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.3.1 เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความแตกต่าง และพฤติกรรมของนัก

ลงทุนท่ีถูกระบุวา่เป็นนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลย ี

1.3.2  เพื่อศึกษาทัศนคติ ลักษณะความชอบ และการใช้ชีวิตประจาํวนัในโลกยุค

เทคโนโลยีดิจิตอลท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของนกัลงทุนท่ีถูกระบุวา่เป็นนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล

และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี ว่ามีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกลงทุนหลกัทรัพย์

โดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากกวา่ช่องทางอ่ืนๆ 

1.3.3  เพื่อศึกษาว่าหากการใช้งานการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

นกัลงทุนเยาวชนดิจิตอลและนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยรัีบรู้ว่ามีประโยชน์ในการใช้

และ รับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานจะส่งผลให้นักลงทุนเลือกลงทุนซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต 

 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1 การศึกษาวิจัยดําเนินการโดยการสํารวจข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะจาํกดัขอบเขตการศึกษาวิจยัเฉพาะนกัลงทุนท่ีมีลกัษณะท่ีถูก

ระบุวา่เป็นนกัลงทุนประเภทนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี

เท่านั้นโดยไม่กาํหนดช่วงอาย ุ
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1.4.2  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ เดือนกนัยายน 2557 – เดือนธนัวาคม 2557 

โดยมีระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือนจาํนวนทั้งหมด 250 ตวัอยา่ง 

1.4.3  ขอ้มูลการศึกษาวิจยัท่ีสํารวจได้จากแบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะห์ด้วย

วธีิการเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

1.4.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบสมมติฐาน ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตวั

แปรดว้ยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ย

วิธีการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) ยืนยนัผลขอ้มูลตวั

แปรดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analyses) และค่าอลัฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ไม่ตํ่ากวา่ 0.7 

1.4.5  เ น่ืองจากลักษณะของการศึกษาวิจัยเป็นแบบสํารวจข้อมูลจากการเก็บ

แบบสอบถาม ดงันั้นจึงตอ้งออกแบบแบบสอบถามให้ตรงประเด็น ชดัเจน และเขา้ใจง่าย เพื่อไม่ให้

ขอ้มูลเกิดความคลาดเคล่ือนหรือเกิดความคลาดเคล่ือนให้นอ้ยท่ีสุด 

 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของนักลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนักลงทุนกลุ่ม

ผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีว่าลกัษณะการดาํเนินชีวิตในชีวิตประจาํวนักบัสภาพสังคมในโลกยุค

เทคโนโลยีดิจิตอล จะส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกลงทุนซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตมากกวา่ช่องทางอ่ืนๆหรือไม่อยา่งไร 

1.5.2  เพื่อเป็นประโยชน์ในการใชศึ้กษาพฤติกรรมของนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และ

นกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลย ีเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ทิศทางและแนวโนม้ของการลงทุน

ของนักลงทุนทั้งสองประเภท คือ นักลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนักลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้

เทคโนโลยี และมีโอกาสหรือไม่ท่ีนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีจะกลายมาเป็นนกัลงทุน

เยาวชนดิจิตอลในอนาคต 

1.5.3 หากการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตนักลงทุนรับรู้ว่ามี

ประโยชน์ในการใช้ และ รับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน นักลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนักลงทุนกลุ่ม

ผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลย ีรวมถึงนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยท่ีีจะกลายมาเป็นนกัลงทุน

เยาวชนดิจิตอลในอนาคตจะตดัสินใจเลือกลงทุนซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
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1.6 สมมติฐานของการศึกษา 

ทศันคติ และ การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง ท่ีนกัลงทุนมีต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ในยุค

เทคโนโลยดิีจิตอล มีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจกระทาํพฤติกรรมของนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และ

นกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยท่ีีเลือกช่องทางการลงทุนซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต 

 

 

1.7 แบบจําลองในการศึกษา 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมนักลงทุนเยาวชนดิจิตอลและนักลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ี

เรียนรู้เทคโนโลย ีท่ีมีต่อการใชง้านการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตตามทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model Theory)” จดัไดว้่าเป็นการวิจยั

ประเภทการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัได้อา้งอิงตามทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และนํามาประยุกต์ใช้เพื่อวดัพฤติกรรมนักลงทุนเยาวชนดิจิตอล และ

พฤติกรรมนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี ตามแบบจาํลองจุดประสงค์ของการศึกษาวิจยั 

ในภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี  

 

 

ภาพท่ี 1.1 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาพฤติกรรมนักลงทุน

เยาวชนดิจิตอล และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลย ี

 

F1a
Perceived 
Usefullness F1

Digital 1
F1b

Attitude Norm

Perceived 
Ease of Use B

F2b
Injunctive 

Norm F2

Digital 2
F2a

Subjective 
Norm

Descriptive 
Norm

Behavioral 
Intention

Digital Native or Digital 
Immigrant



5 

 

โดยท่ีการศึกษาวิจยัน้ีไดศึ้กษาพฤติกรรมนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และ นกัลงทุนกลุ่ม

ผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี ผ่านแบบสอบถาม ทศันคติ และการคล้อยตามส่ิงอ้างอิงของผูต้อบ

แบบสอบถาม เพื่อวดัความสัมพนัธ์และปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัลงทุนท่ีมีต่อการเลือกใช้

การซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

 

 

1.8 ข้อจํากดัในการศึกษา 

1.8.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีขอ้จาํกดัท่ีเกิดข้ึนอาจจะเกิดจากความหลากหลายของ

แหล่งข้อมูล (ผูต้อบแบบสอบถาม) หรือการเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างเฉพาะพื้นท่ีในเขต

กรุงเทพมหานครฉะนั้นขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะถูกจาํกดัอยูแ่ต่เพียงเฉพาะพฤติกรรมหรือทศันคติของผูท่ี้

อาศยัอยูบ่ริเวณพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

1.8.2  เน่ืองจากความเข้าใจทางการเงิน และการลงทุนในหลักทรัพย์เป็นเร่ืองท่ี

ซบัซ้อนซ่ึงไม่สามารถบงัคบัให้ทุกคนลงทุน หรือคนท่ีลงทุนเองจะสามารถเขา้ใจไดท้ะลุปรุโปร่ง 

รวมถึงความสามารถในการใชง้านเคร่ืองมือดิจิตอลของแต่ละคนมีไม่เท่ากนั ถึงแมว้า่เราจะพยายาม

ออกแบบลกัษณะแบบสอบถามใหว้ดัผลได ้และเขา้ใจง่ายก็ตาม 

 

 

1.9 นิยามคาํศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 

1.9.1  พฤติกรรมนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล (Digital Native) หมายถึงผูท่ี้เกิดระหวา่ง

หรือหลงัทศวรรษท่ี 1980 และเติบโตมาท่ามกลางส่ือออนไลน์ใหม่ๆ คล่องแคล่วในภาษาดิจิตอล 

วิดีโอเกมส์ และอินเทอร์เน็ต นกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล จะมีลกัษณะนิสัย คน้ควา้ขอ้มูลไดร้วดเร็ว

จากหลายแหล่ง ทาํงานแบบคู่ขนานไดห้ลายงาน ชอบภาพ เสียง วิดีโอก่อนตาํรา ชอบแหล่งขอ้มูลท่ี

เช่ือมโยง ชอบการส่ือสารผ่านขอ้ความ สนทนาเฟซบุ๊ค (Facebook) อีเมล์ ชอบไดรั้บขอ้มูลอย่าง

รวดเร็วจากแหล่งมลัติมีเดีย ชอบการส่ือสารโทรคมนาคมและชอบเวลาท่ีมีความยืดหยุน่ ชอบการ

ประมวลผลและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัภาพกราฟฟิค เสียง และวิดีโอก่อนขอ้ความชอบเรียนรู้และมี

ความสุขกบัการทาํงานควบคู่ไปกบัการใช้ดิจิตอลเครือข่าย เช่น สนทนาสไกป์ (Skype) และอีเมล์

สําหรับวนัท่ียาวนานพวกเขาชอบดูรายการโทรทัศน์ หรือภาพยนตร์ออนไลน์, ท่องเว็บไซต ์

(Website), ทวิตเตอร์ (Twitter), เฟซบุ๊ค (Facebook) และยทููป (Youtube) และเม่ือพวกเขาตอ้งการรู้

หรือคน้หาขอ้มูลบางส่ิงบางอยา่ง เช่น แปลภาษา แผนท่ีเส้นทาง หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ส่ิงแรกท่ีพวกเขา

ทาํคือการเปิดเวบ็ไซตก์เูกิล (Google) เพื่อใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ (Zur, O. & Zur, A. 2011) 
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1.9.2  นกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี (Digital Immigrant) หมายถึงผูท่ี้เกิด

ก่อนปี ค.ศ. 1964 หรือผูท่ี้เติบโตมาในโลกก่อนคอมพิวเตอร์ ลกัษณะของกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้

เทคโนโลยแีบ่งออกเป็นสามกลุ่มหลกัๆ ดงัน้ี 

- กลุ่มหลีกเล่ียง (Avoiders) เป็นกลุ่มท่ีชอบใชชี้วติค่อนขา้งไม่มีเทคโนโลยี หรือถา้มี

ก็มีน้อยท่ีสุด แต่มีแนวโน้มท่ีจะมีโทรศพัท์บา้นหรือมือถือ แต่จะไม่มีอีเมล์ ส่วนทวิตเตอร์ หรือ

เฟซบุค๊ พวกเขามกัมองขา้มและไม่เห็นคุณค่าในกิจกรรมเหล่าน้ี 

- กลุ่มรับเขา้มา (Reluctant  Adopters) เป็นกลุ่มท่ีลงัเลในเทคโนโลยีท่ีเป็นส่วนหน่ึง

ของโลกและพยายามท่ีจะมีส่วนร่วมแต่ยงัให้ความรู้สึกเหมือนกบัเป็นคนต่างดา้ว กลุ่มน้ีจะมีความ

หลากหลาย กวา้งขวาง อาจะรวมถึงส่วนใหญ่ของกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี โดยลกัษณะอาจจะ

มีโทรศพัท์มือถือขั้นพื้นฐานใช้ อาจจะใช้งานกูเกิลหรือบางทีอาจจะไม่มีเฟซบุ๊คก็ได้ ตรวจสอบ

อีเมลเ์ป็นระยะๆบา้ง อาจจะยอมจาํนนต่อโลกออนไลน์ มีทศันคติท่ีระมดัระวงัเทคโนโลยีมากกว่า

การตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลย ี

- กลุ่มเลือกใช ้(Adopters) เป็นกลุ่มท่ีมีความกระตือรือร้นในการใชเ้ทคโนโลยี เป็น

กลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพเพื่อให้กา้วทนัต่อโลก กลุ่มน้ีเห็นคุณค่าของเทคโนโลยีวา่

เป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพื่อการใช้ประโยชน์ เป็นสมาชิกของสไกรป์ และมีบญัชีเฟซบุ๊ค (Rosen, 2010; 

Zur&Zur, 2011) 

1.9.3  ความตั้ งใจในการกระทําพฤติกรรม (Behavioral Intention)  หมายถึง 

จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน การตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือกระทาํในวิธีใดวิธีหน่ึงซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรม

ของบุคคลโดยตรง 

ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง การเอาใจจดจ่อ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือ

กระทาํในวิธีใดวิธีหน่ึง มีทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนต่อส่ิงท่ีปรารถนา และ

แสดงออกตามท่ีมีทศันคติหรือมีความเช่ือต่อส่ิงนั้น (พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์, 2545, อา้งอิงใน 

ศรัญญา คณิตประเสริฐ, 2543) ความตั้งใจ เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีวา่บุคคลมีการวางแผนมากนอ้ยอยา่งไรใน

การกระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง (Salazar, 1991; Ajzen & Fishbein, 1980, p.5 อา้งอิงใน  

มณฑกานต ์เมฆรา, 2546) 

ดงันั้น ความตั้งใจ คือ การจดัสรรความสามารถในการดาํเนินกรรมวิธีกบัตวักระตุน้ท่ี

เขา้มาสู่บุคคล ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆท่ีกาํหนดความตั้งใจโดยวดัจากทศันคติ (Attitude Norm) 

และการคล้อยตามส่ิงอ้างอิง (Subjective Norm) ซ่ึงในการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี หมายถึง การ

ตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือกระทาํในวิธีใดวิธีหน่ึงของนักลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนักลงทุนกลุ่ม
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ผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมของนักลงทุนในการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดย

เลือกใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการลงทุน 

1.9.4  ทศันคติ (Attitude Norm) หมายถึงมาตรฐานของทศันคตินักลงทุนเยาวชน

ดิจิตอล และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีมีต่อการเลือกใช้งานการซ้ือขายหลกัทรัพย์

โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยวดัจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived 

Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  

1.9.5  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) หมายถึงนัก

ลงทุนมีทศันคติท่ีดี หรือทศันคติท่ีเป็นไปในทางบวกต่อการเลือกใชง้านการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดย

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงนกัลงทุนดงักล่าวจะรับรู้ไดว้า่การใชช่้องทางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตใน

การซ้ือขายหลกัทรัพยมี์ประโยชน์  

1.9.6  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึงนกัลงทุนท่ี

เขา้ใจการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์จึงจะรับรู้วา่การใชง้านการ

ซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตนั้นง่ายต่อการใชซ้ื้อขาย ดงันั้นจึงตดัสินใจเลือกลงทุน

ในหลกัทรัพยผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ต 

1.9.7  การคล้อยตามส่ิงอ้างอิง (Subjective Norm) หมายถึง การคล้อยตาม

สภาพแวดลอ้มหรือสังคมแวดลอ้มรอบขา้งของนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ี

เรียนรู้เทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้งานการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็น

ช่องทางในการลงทุนซ้ือขาย ซ่ึงเป็นการรับรู้หรือเช่ือวา่สังคมอาจจะกดดนัให้ทาํหรือไม่ทาํส่ิงนั้นๆ 

กลุ่มอา้งอิงเป็นไดท้ั้งบุคคลไกลตวั เช่น เพื่อนร่วมชั้นเรียน เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรืออาจจะ

เป็นบุคคลคนใกลต้วั เช่น บุคคลในครอบครัว ภรรยา สามี บุตร หรือเพื่อนสนิท โดยวดัจากความ

คิดเห็นของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง (Injunctive Norm) และการกระทาํของคนในสังคมหรือ

กลุ่มอา้งอิง (Descriptive Norm) 

1.9.8  ความคิดเห็นของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง (Injunctive Norm) หมายถึงความ

คิดเห็นของสังคมแวดลอ้มรอบขา้งของนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้

เทคโนโลยีว่าจะมีความคิดเห็นอย่างไร ถา้นกัลงทุนเลือกใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตในการลงทุนซ้ือ

ขายหลกัทรัพย ์

1.9.9  การกระทาํของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง (Descriptive Norm) หมายถึงสังคม

แวดลอ้มรอบขา้งของนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีว่าจะ

กระทาํ ปฏิบติั หรือมีพฤติกรรมอยา่งไร ถา้นกัลงทุนเลือกใชช่้องทางอินเทอร์เน็ตในการลงทุนซ้ือ

ขายหลกัทรัพย ์
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1.9.10 การซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Stock Trading) 

หมายถึงกระบวนการซ้ือและกระบวนการขายหลักทรัพย์บนเครือข่ายดิจิตอลท่ีเรียกว่าระบบ

อินเทอร์เน็ต 
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ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง1  แสดงเพ่ิมเติมในภาคผนวก ก 

 

 

บทที ่2 

ผลงานวจิัยและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมุ้่งศึกษาพฤติกรรมนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล (Digital 

Native) และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี (Digital Immigrant) ท่ีมีต่อการใชง้านการซ้ือ

ขายหลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Online Trading) ตามทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance Model Theory) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้

มีการศึกษาคน้ควา้มาจากเอกสารหรืองานวิจยัอ่ืนๆ โดยสามารถสรุปประเด็นของการศึกษาวิจยัได้

ดงัน้ี 

 

 

2.1 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง1 

จากการศึกษาผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัน้ีพบว่ามีผูศึ้กษาวิจยัท่ีมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการกระทาํดว้ยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Technology Acceptance Model: TAM) ดงัน้ี 

งานวิจยัท่ีประยุกต์ใช้ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการกระทาํดว้ยเหตุผล (TRA) ดงังาน กุลภรณ์ 

เทพพตัรา (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชธุ้รกรรมการเงินผา่นนวตักรรม 3G ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย

ในการใชง้าน ทศันคติ การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้

ธุรกรรมการเงินผา่นนวตักรรม 3G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอาศยัทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั

การกระทาํดว้ยเหตุผล (TRA) ท่ีสามารถทาํนายพฤติกรรมความตั้งใจของบุคคล โดยมีตวักาํหนด 2 

ประการคือ ทศันคติต่อพฤติกรรม และ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้น 

ผลจากการศึกษาวิจยัพบว่า ทศันคติ มีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านนวตักรรม 3G  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรม

ทางการเงินผ่านนวตักรรม 3G  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งตามทฤษฎี



10 

 

 

ท่ีเก่ียวกบัการกระทาํดว้ยเหตุผล ท่ีมีปัจจยัดา้นทศันคติ และการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงเป็นตวักาํหนด

ความตั้งใจของของมนุษยท่ี์จะกระทาํหรือไม่กระทาํ 

งานวิจัยท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(TAM) ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยงานวิจยัของ Hanudin, Mohd Rizal Abdul, Suddin and Zuraidah 

(2008) ศึกษาเร่ืองการยอมรับการใช้ธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือในประเทศมาเลเซีย 

กรณีศึกษาธนาคารอิสลาม มาเลเซีย เบอร์ฮาท (BIMB) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ความสนใจท่ีจะใช้ธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของลูกค้าธนาคาร (BIMB) ตัวแปร

ประกอบดว้ยการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ความน่าเช่ือถือ จาํนวน

ขอ้มูลการใชธุ้รกรรมผา่นโทรศพัทมื์อถือ และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้

ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชธุ้รกรรมการเงิน

ผา่นมือถือ ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ จาํนวนขอ้มูลการใชธุ้รกรรมผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ก็มีผลต่อการยอมรับการทาํธุรกรรมดว้ย ส่วนงานวิจยัของ Ramayah, 

Rouibah, Gopi, Rangel (2009) ไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีอธิบายถึงแรงจูงใจในการใชก้ารซ้ือขายหลกัทรัพย์

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของนักลงทุนชาวมาเลเซีย โดยทาํการศึกษาในสองสมมติฐาน โดยใน

สมมติฐานแรกไดใ้ห้ความสนใจลกัษณะเฉพาะในการลงทุนของนกัลงทุน ขอ้มูลและสถิติจากกลุ่ม

ตวัอยา่งดา้นความรู้สึกนึกคิด ลกัษณะนิสัย ก่อนและหลงัจากเปล่ียนมาใชก้ารซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่น

ระบบอินเทอร์เน็ต แต่จุดอ่อนของสมมติฐานน้ี นกัลงทุนจะเปล่ียนพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิด

ตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆของการซ้ือขายอ่ืนๆทัว่ไปบนระบบอินเทอร์เน็ตด้วย ยกตวัอย่าง

เช่น เม่ือนกัลงทุนเขา้สู่โลกออนไลน์ อาจจะเป็นการเพิ่มแนวโน้มในการซ้ือขายอ่ืนๆ ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตของนกัลงทุนเองดว้ยเช่นกนั ดงันั้นอาจจะส่งผลให้เกิดการไม่ยอมรับในผลกาํไรของ

นกัลงทุน ท่ีไดรั้บการช้ีนาํใหเ้ปล่ียนแปลงแนวโนม้ความเส่ียงของการลงทุน ดงันั้นจึงบอกไดย้ากวา่

ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ตของนกัลงทุนท่ีแทจ้ริงคืออะไร ดงันั้น

ในสมมติฐานท่ีสองจึงมุ่งเน้นไปท่ีการให้ความสนใจกบัแรงจูงใจท่ีนกัลงทุนจะเลือกใชก้ารซ้ือขาย

หลกัทรัพยผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสมมติฐานหลกัของการศึกษาน้ี ผลจากการศึกษาพบวา่ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกใชก้ารซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ตถูกกาํหนดดว้ย

ทศันคติ (Attitude) และ การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

นกัลงทุนในการเลือกใชก้ารซ้ือขายหลกัทรัพยผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัสาํคญั 
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2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการกระทาํด้วยเหตุผล 

ทฤษฎีจาํนวนมากมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม 

(Behavior) แต่ในทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ถูกสร้างข้ึนมา

เพื่อพยากรณ์ว่าการท่ีบุคคลจะประกอบพฤติกรรมใดนั้นสามารถทาํนายได้จากการวดัความเช่ือ 

(Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระทาํ (Intention) ทฤษฎีน้ีถูกพฒันาข้ึนโดย Ajzen 

and Fishbein (1975; 1977) โดยทั้งสองไดท้ดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ (Knowledge) 

และทศันคติ (Attitudes) ของพฤติกรรมการสูบบุหร่ีกบัการไม่สูบบุหร่ี ขณะท่ีในหลายทฤษฎีมุ่งเนน้

ท่ีการทาํนายพฤติกรรมดว้ยกรอบความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างทศันคติกบัพฤติกรรม แต่ Ajzen and  

Fishbein (1975; 1977) ไดเ้สนอกรอบความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งความเช่ือ ทศันคติ ความตั้งใจ และ

พฤติกรรม แนวคิดทฤษฎีน้ีเช่ือว่ามนุษยโ์ดยปกติจะเป็นผูมี้เหตุผล และใช้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อ

ตนเองอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุถึงการตดัสินใจของตน พฤติกรรมมนุษยไ์ม่ไดถู้กกาํหนดโดย

ขาดการพิจารณามาก่อน ยิ่งกวา่นั้นยงัเช่ือวา่ไดมี้การพิจารณาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและความ

ตั้งใจปฏิบติัพฤติกรรมของบุคคลจะมีตวักาํหนดท่ีสําคญัสองประการคือ ทศันคติต่อพฤติกรรมและ

การคลอ้ยตามส่ิงท่ีอา้งอิงในการท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้น โดยท่ีพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral 

Intention) สามารถทาํนายไดโ้ดยสมการดงัน้ี 

 

B ~ BI = W1(A) + W2(SN) 

 

โดยท่ี   

B หมายถึง พฤติกรรม (Behavior) 

BI หมายถึง ความตั้งใจในการกระทาํพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

A หมายถึง ทศันคติต่อการกระทาํในพฤติกรรม (Attitude toward Performing the 

Behavior) 

SN หมายถึง การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) 

W1 และ W2 หมายถึง นํ้ าหนักความสําคญัของทศันคติ กับการคล้อยตามส่ิงอ้างอิง

ตามลาํดบั 

 

เป้าหมายของทฤษฎีน้ี คือ การทาํนายการเขา้ใจในพฤติกรรมของบุคคล (Ajzen & 

Fishbein, 1980) ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของทฤษฎีน้ีคือ ความตั้งใจของมนุษยท่ี์กระทาํหรือไม่กระทาํถูก
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กาํหนดโดยเกณฑ์ของพฤติกรรม (Behavioral Criterion) ซ่ึงทฤษฎีน้ีเสนอว่าปัจจยัในการกาํหนด

ความตั้งใจของมนุษยคื์อ ทศันคติ และ การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง ดงัรูปภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1  รูปแบบทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล  ( Ajzen, 1975;  Fishbein, 1977) 

  

ทศันคติต่อพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) มีผลมาจากความเช่ือของบุคคลว่าการ

กระทาํในพฤติกรรมใดๆนั้น จะมีผลท่ีได้รับแน่นอนและมีการประเมินผลลพัธ์ท่ีออกมานั้นดว้ย 

(Fishbien, 1980) ตวัอยา่งเช่น ความเช่ือของผูป้ระกอบการวา่การทาํธุรกิจบนระบบอินเทอร์เน็ตจะ

ทาํใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้และการประเมินผลลพัธ์ในการไดเ้ปรียบการแข่งขนั 

และการเสียเปรียบในการแข่งขนั คือส่ิงท่ีมาทาํนายหรือพยากรณ์ความตั้งใจในการทาํธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของทฤษฎีคือความเช่ือในผลลพัธ์ของการทาํธุรกิจหรือไม่ทาํนั้น 

อยู่บนพื้นฐานของทศันคติของผูป้ระกอบการเก่ียวกับการทาํธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต ส่ิงน้ีเรียกว่า 

ความเช่ือต่อพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ดงัรูปภาพท่ี 2.2 

  

ทัศนคติต่อพฤติกรรม

(Attitude)

ความตั้งใจ พฤติกรรม

(Behavior Intention) (Behavior)

การคล้อยตามสิ่งอ้างอิง

(Subjective Norm)
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ภาพท่ี 2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือต่อพฤติกรรม การประเมินผลลพัธ์ ทศันคติ และการ

คลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง ตามรูปแบบทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Ajzen & Fishbein, 

1980) 

 

 

2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทฤษฎีเก่ียวกบัแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance 

Model: TAM) เป็นทฤษฎีท่ีไดพ้ฒันาขยายองค์ความรู้ท่ีต่อจากทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผลของ 

Ajzen and Fishbein (1975) โดย Davis (1989) จุดประสงค์ของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศคือ การทาํนายหรืออธิบายพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ชทุ้กคน ดงันั้นทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศคือตวัแบบท่ีมีความน่าเช่ือถือสําหรับการทาํนายความตั้งใจในการใช้

เทคโนโลยีของผูบ้ริโภค (Argwal & Prasad, 1997) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไดใ้ช้

ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลเป็นแนวคิดพื้นฐานสําหรับการอธิบายเช่ือมโยงกนัระหว่างตวัแปรใน

สองโครงสร้างคือ  

- การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness: PU) และ การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) และ 

- ทศันคติของผูใ้ช้ (User’s Attitude: A) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลย ี(Behavioral Intentions: BI) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness: PU) เป็นตวัแปรหลกัท่ี

สําคญัของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงหมายถึงระดบัขั้นของบุคคลท่ีเช่ือว่าจะใช้

เก่ียวกบัเร่ืองของระบบ โดยท่ีเช่ือวา่จะทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานภายใตบ้ริบทขององคก์รท่ี

ทาํงานอยูน่ั้นดียิง่ข้ึน 

ความเชื่อต่อพฤติกรรม

(Behavior Beliefs)

ทัศนคติต่อพฤติกรรม

(Attitude)

ประเมินผลลัพธ์ ความตั้งใจ พฤติกรรม

(Evaluation Outcomes) (Behavior Intention) (Behavior)

การคล้อยตามสิ่งอ้างอิง

(Subjective Norm)
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การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็นตวัแปรหลกัท่ี

สําคญัของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอีกตวัแปรหน่ึง ซ่ึงหมายถึงระดับท่ีซ่ึงผูใ้ช้

คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีเป็นเป้าหมายจะใช้ตอ้งมีความง่ายและมีความเป็นอิสระจากความ

มานะพยายาม (ไม่ใช่วา่ใชอ้ยูบ่่อยๆแลว้จึงทาํใหง่้าย) 

 

 

ภาพท่ี 2.3  รูปแบบจาํลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ (Davis, 1989) 

 

 ภาพท่ี 2.3 บอกให้ทราบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived 

Usefulness: PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) จะเป็นตวั

ทาํนายทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงหมายถึงการทาํนายความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มี

ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชย้งัเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจกระทาํต่อพฤติกรรมและความตั้งใจกระทาํต่อพฤติกรรมก็จะเป็นตวัทาํนาย

การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศจริงๆ 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตวัแบบท่ีถูกคน้พบวา่มีความสําคญัอยา่ง

ยิ่งในการวิจัยเชิงวิชาการท่ีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) เพราะทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นตวัแบบท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของประโยชน์ในการนาํไปใช้เพื่อเข้าใจการใช้ระบบ

สารสนเทศ และพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามตวัแบบดั้ งเดิมของ

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเน้นการออกแบบลกัษณะของระบบนั้นไม่ไดมี้การรวม

เอาอิทธิพลดา้นสังคมมาพิจารณาในการปรับปรุงใชร้ะบบสารสนเทศใหม่ (Davis and el., 1989) 

ในมุมมองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ถ้าผูท่ี้ใช้ระบบมีความเช่ือว่าระบบจะ

สามารถทาํให้ประสิทธิภาพของงานท่ีทาํอยูบ่รรลุผลสําเร็จแลว้ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการ

ใชข้องผูใ้ชร้ะบบนั้นจะอยูใ่นเกณฑ์สูง (Davis, 1989) ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีรับรู้

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้

(Perceived Usefulness)

ตัวแปรภายนอก ทัศนคติต่อพฤติกรรม ความตั้งใจ พฤติกรรม

(External Variables) (Attitude) (Behavior Intention) (Behavior)

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

(Perceived Ease of Use)
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ถึงประโยชน์ของระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนมาใช้อินเทอร์เน็ต

เทคโนโลยเีป็นส่ือกลางมากข้ึน 

จุดเด่นของการนาํแนวคิดน้ีไปใช้ คือ การยอมรับของผูใ้ช้มีอิทธิพลมาจากปัจจยัสอง

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้และ และการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้านของระบบอินเทอร์เน็ต ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่การสร้างฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีง่ายต่อ

การใช้งาน จะทาํให้ผูใ้ช้รู้สึกว่ามีประโยชน์ และส่งผลให้เกิดความตอ้งการใช้งานจริงๆ ซ่ึงระบบ

สารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบันนั้น หลายๆองค์กรไม่สามารถใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อรับ

ประโยชน์จากส่ิงเหล่าน้ีไดเ้ตม็ท่ีนกั เพราะขาดการยอมรับและการพึงพอใจของผูใ้ชใ้นองคก์ร 

แบบจาํลองท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี ประยุกต์รวมแนวคิดของนักลงทุนเยาวชนดิจิตอล 

(Digital Native) และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี (Digital Immigrant) ผนวกกบัทฤษฎี

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 หน้า 5) โดยท่ีความตั้งใจในการกระทาํ

พฤติกรรม (Behavioral Intention) สามารถวดัไดจ้ากการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) 

และทศันคติ (Attitude Norm) ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงการคล้อยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective 

Norm) สามารถวดัไดจ้าก ความคิดเห็นของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง (Injunctive Norm) และ การ

กระทาํของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง (Descriptive Norm)  ส่วนดา้นทศันคติ (Attitude Norm) 

สามารถวดัไดจ้ากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ (Perceived Usefullness) และ การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรทั้งหมดรวมกนั ก็จะ

สามารถวดัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม และ สามารถแยกประเภทของผูต้อบแบบสอบได ้

โดยแยกออกเป็นนักลงทุนเยาวชนดิจิตอล (Digital Native) และ นักลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้

เทคโนโลยี (Digital Immigrant) ซ่ึงทั้ งสองตัวแปรเป็นตัวแปรประเภทตัวแปรแฝง (Latent 

Variables) คือ ตวัแปรท่ีเป็นนามธรรม ความรู้สึกนึกคิด ท่ีฝังอยูใ่นตวัมนุษย ์ไม่สามารถสังเกตเห็น

ไดโ้ดยตรง เม่ือจะทาํการศึกษาตอ้งอาศยัการสร้างนิยามศพัท์ เพื่อส่ือความหมายให้เขา้ใจตรงกนั 

เช่น สติปัญญา แรงจูงใจ ทศันคติ ความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

โดยจากการตรวจสอบเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผูศึ้กษาวิจยัได้ศึกษาเพิ่มเติมใน

หัวขอ้ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และพฤติกรรมนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ี

เรียนรู้เทคโนโลย ีท่ีมีต่อการใชง้านการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ตามทฤษฎีการ

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance Model Theory)” ดงันั้นในการศึกษา

คร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัจะศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อศึกษาลกัษณะพฤติกรรมนัก

ลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลย ี(Lei, 2009) ท่ีมีต่อการใชง้านการ

ซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตตามทฤษฎีการการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
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ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และทดสอบ

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลตวัแปรดว้ยวิธีการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation 

Modeling: SEM) และยืนยนัผลดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analyses) และค่าอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ไม่ตํ่ากวา่ 0.7 ซ่ึงจะ

ทาํให้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดผ้ลการวิจยัท่ีน่าเช่ือถือมากข้ึนเพื่อพยากรณ์แนวโนม้การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของนกัลงทุน และเป็นประโยชน์ใหก้บับริษทัหลกัทรัพยต่์างๆในการจดัเตรียมระบบเพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัลงทุนในอนาคต 
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การวิเคราะห์องคป์ระกอบ2 แสดงในภาคผนวก ข 

 

 

บทที ่3 

วธีิการดําเนินวจิัย 

 

 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ี

เรียนรู้เทคโนโลยท่ีีมีต่อการใชง้านการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ตามทฤษฎีการ

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model Theory)” น้ีจดัได้ว่าเป็น

การศึกษาทางจิตวิทยาเพื่อวดัลกัษณะทางจิตวิทยา (Phychological Attributes) โดยแบบทดสอบทาง

จิตวยิาท่ีแตกต่างกนั เช่น เชาวน์ปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์บุคลิกภาพ สภาพทางจิตใจ ซ่ึงลกัษณะ

ทางจิตวทิยาเหล่าน้ี นกัจิตวทิยาไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง แต่มีลกัษณะเป็น “ภาวะเชิงสันนิษฐาน 

(Construct)” ซ่ึงเป็นลกัษณะภายในท่ีนกัจิตวิทยา หรือนกัวดัผลสันนิษฐานว่ามีลกัษณะเหล่าน้ีอยู่

จริง และจากท่ีกล่าวมาแล้วว่าลักษณะท่ีสันนิษฐานดังกล่าวไม่สามารถสังเกตได้ ดงันั้นในการ

ตรวจสอบว่าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนสามารถวดัภาวะเชิงสันนิษฐานดังกล่าวได้จริงหรือไม่ 

นกัจิตวิทยาจึงตอ้งใช้ทั้งทฤษฎี และวิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ วิธีการหน่ึงท่ีถูกนาํมาใช้

อยา่งแพร่หลายโดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ2 (Factor Analysis) (ไชยนัต ์

สกุลศรีประเสริฐ, 2556)  

 

 

3.1  ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

การรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล คือ แหล่งขอ้มูลปฐม

ภูมิ ไดม้าโดยการสาํรวจและเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และ จากการสุ่มตวัอยา่งเพื่อหาขอ้เท็จจริง

หรือเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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แบบสอบถาม3 แสดงในภาคผนวก ค 

 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และใชเ้ป็นแนวทางในการทดสอบ

หาขอ้เท็จจริง หรือทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ผูศึ้กษาวิจยัได้ทาํการเก็บขอ้มูลตามประเด็น

หลกัๆ ดงัน้ี 

3.1.1 ข้อมูลในแบบสอบถาม3   

แบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

  3.1.1.1 ข้อมูลทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ข้อมูลทาง

ประชากรศาสตร์ เพศ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา สถานภาพ ช่วงเวลาท่ีเร่ิมตน้ใช้คอมพิวเตอร์ และ 

ระยะเวลาท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 

  3.1.1.2 มาตรวดัระดบัความเช่ือมัน่ในสมรรถนะแห่งตน และทศันคติท่ี

มีต่อการใชง้านเทคโนโลยีของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย คาํถามวดัระดบัของความเช่ือมัน่ 

และทศันคติ ตั้งแต่ 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไปจนถึง 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด เพื่อใชว้ดัระดบัความเช่ือมัน่

ในสมรรถนะแห่งตน และ ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อแยก

ประเภทความเป็นนักลงทุนเยาวชนดิจิตอล (Digital Native) และ นกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้

เทคโนโลย ี(Digital Immigrant) 

  3.1.1.3  ระดับความเช่ือมัน่และทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานการซ้ือขาย

หลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย คาํถามวดัระดบัของความเช่ือมัน่และทศันคติ 

ตั้งแต่ 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด เพื่อใชว้ดัระดบัความเช่ือมัน่ และทศันคติ

ท่ีมีต่อการใชง้านการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อวดั

ระดบัของทศันคติ (Attitude Norm)  และการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) ของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยทศันคติวดัจาก การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) 

และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงวดัจาก

ความคิดเห็นของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง (Injunctive Norm) และการกระทาํของคนในสังคม

หรือกลุ่มอา้งอิง (Descriptive Norm) ตามลาํดบั 

 3.1.1.4 ระ ดับ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ใ น ก า ร ก ระ ทํา พ ฤ ติก ร ร ม  ( Behavioral 

Intention) โดยวดัจากคาํถามวดัระดับของความเช่ือมัน่และทศันคติ และ และการคล้อยตามส่ิง

อา้งอิงของนกัลงทุนในการเลือกช่องทางการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
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3.1.2 กาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และ

นกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีเคยใช้ และ ใช้งานการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 250 

ตวัอยา่ง 

3.1.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ประเภทของขอ้มูลท่ีทาํการศึกษามาจาก ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการออกแบบสอบถาม โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และ นกั

ลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยท่ีีสุ่มเลือกมาศึกษา 

 

 

3.2 การวดัตัวแปร 

3.2.1  ข้อมูลทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 

ขอ้มูลทางสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุ

อาชีพ วุฒิการศึกษา สถานภาพ ช่วงเวลาท่ีเร่ิมต้นใช้คอมพิวเตอร์ และ ระยะเวลาท่ีใช้งาน

คอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียในแต่ละวนั วดัผลการศึกษาวิจยัโดยใชม้าตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 

เป็นมาตราท่ีใช้กบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะหยาบหรือตํ่าท่ีสุด เป็นการกาํหนดสัญลกัษณ์หรือตวัเลข เพื่อ

จาํแนกส่ิงของหรือคุณลกัษณะต่างๆ เท่านั้น จะไม่สามารถแสดงให้เห็นปริมาณมากนอ้ย สูงตํ่าแต่

อยา่งใด เช่น เพศ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทเท่านั้น คือ ชาย กบั หญิง โดยให้ 1 แทนสัญลกัษณ์ของเพศ

ชาย และ 2 แทนสัญลกัษณ์ของเพศหญิง เป็นตน้ 

3.2.2 มาตรวดัระดับความเช่ือมั่นในสมรรถนะแห่งตน และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน

เทคโนโลยขีองผู้ตอบแบบสอบถาม 

มาตรวดัระดับความเช่ือมั่นในสมรรถนะแห่งตน และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน

เทคโนโลยีของผูต้อบแบบสอบถาม วดัผลการศึกษาวิจยัโดยใชม้าตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) โดย

เป็นการให้ระดบัคะแนนของคาํตอบ 5 ระดบั เพื่อวดัระดบัของความเช่ือมัน่ในสมรรถนะแห่งตน  

และทศันคติ ท่ีมีต่อท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยีของผูต้อบแบบสอบถาม  ตั้งแต่ 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ ไปจนถึง 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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3.2.3 มาตรวดัระดับความเช่ือมั่นและทศันคติทีม่ีต่อการใช้งานการซ้ือขายหลักทรัพย์

โดยผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต 

มาตรวดัระดบัความเช่ือมัน่และทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดย

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม วดัผลการศึกษาวิจยัโดยใชม้าตรวดัลิเคิร์ท (Likert 

Scale) โดยเป็นการใหร้ะดบัคะแนนของคาํตอบ 5 ระดบั เพื่อวดัระดบัของความเช่ือมัน่ และทศันคติ 

ท่ีมีต่อการใชง้านการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม  ตั้งแต่ 1 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปจนถึง 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เน่ืองจากแบบจาํลองท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี มีลกัษณะของความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และ

มีตวัแปรเป็นตวัแปรแฝง (Latent Variable) จึงดาํเนินการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการสร้างแบบจาํลอง

สมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) ดงัภาพท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.1  แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) 

  

โดยการประมาณค่าแบบจาํลองดว้ยวิธีการ Maximum Likelyhood เพื่อเป็นการยืนยนั

ผลของการวิเคราะห์ (Robustness Check) งานศึกษาวิจัยน้ีจึงดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

แบบจาํลองเศรษฐมิติ 
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กาํหนดให ้

Y  =  α1(X1) + α2(X2) + α3(X3) + …… + αn(Xn) 

 

โดยท่ี  

 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

Y  =  พฤติกรรมของนกัลงทุนท่ีจะเลือกใชง้าน หรือ ไม่ใชง้านการซ้ือขายหลกัทรัพย์

โดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

αn =  นํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรแต่ละตวั 

Xn  =  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระทาํพฤติกรรมของนกัลงทุน 

 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

เพศ (ชาย = 1, หญิง = 2) 

อายุ (ตํ่ากวา่ 15 ปี = 1, 16 – 25 ปี = 2, 26 – 35 ปี = 3, 36 – 45 ปี = 4, 46 – 55 ปี = 5, 55 

ปีข้ึนไป = 6) 

อาชีพ (นกัเรียน/นกัศึกษา = 1, ขา้ราชการ = 2, พนกังานรัฐวิสาหกิจ = 3, พนกังาน

บริษทัเอกชน = 4, ประกอบธุรกิจส่วนตวั = 5) 

วุฒิการศึกษา (ตํ่ากวา่ปริญญาตรี = 1, ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า = 2, ปริญญาโท= 3,

ปริญญาเอก = 4) 

สถานภาพ (โสด = 1, สมรส = 2) 

ช่วงเวลาที่เร่ิมใช้คอมพิวเตอร์ (ก่อนอนุบาล – อนุบาล = 1, ประถมศึกษาชั้นตน้ = 2,

ประถมศึกษาชั้นปลาย = 3, มธัยมศึกษาชั้นตน้ = 4, มธัยมศึกษาชั้นปลาย = 5, หลกัจากจบ

มธัยมศึกษาชั้นปลายข้ึนไป = 6) 

ระยะเวลาในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในแต่ละวัน (ไม่เลย = 1, นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง = 2,

ประมาณ 1-2 ชัว่โมง = 3, ประมาณ 2-3 ชัว่โมง = 4, ประมาณ 3-4 ชัว่โมง = 5, มากกวา่ 4 ชัว่โมง = 

6) 
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ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ (นอ้ยกวา่ 1 ปี = 1, 1-2 ปี = 2, 2-5 ปี = 3, 

5-10 ปี = 4, มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป = 5) 

ระดับความเช่ือมั่นในสมรรถนะแห่งตน และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม วดัผลโดยใชม้าตราช่วง (Interval Scale) 

ระดับความเช่ือมั่นและทัศนคติที่มีต่อการใช้งานการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยผ่านระบบ

อนิเทอร์เน็ต วดัผลโดยใชม้าตราช่วง (Interval Scale) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

การศึกษาพฤติกรรมของนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และพฤติกรรมนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่

ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีมีต่อการใช้งานการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึงจากการ

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างและการทดสอบตามวิธีการในบทท่ี 3 ท่ีกล่าวมาแล้วนั้น โดย

วิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 250 คน โดยดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรดว้ยวิธีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรด้วยวิธีการสร้าง

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) และยืนยนัผลของตวัแปรดว้ย

วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analyses) และค่าอลัฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) ซ่ึงผลของการศึกษาวจิยัประกอบดว้ย 

4.1  ผลของการศึกษาวจิยัจากขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ผลของการศึกษาวิจยัจากแบบประเมินพฤติกรรมและทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน

เทคโนโลยขีองผูต้อบแบบสอบถาม 

4.3 ผลของการศึกษาวิจยัจากแบบประเมินพฤติกรรมและทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน

การซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
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4.1 ผลของการศึกษาวจิัยจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการศึกษาวิจยัจากข้อมูลทัว่ไปของนักลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนักลงทุนกลุ่ม

ผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา สถานภาพ ช่วงเวลาท่ีเร่ิมต้นใช้

คอมพิวเตอร์ และ ระยะเวลาท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์โดยเฉล่ียในแต่ละวนั ไดผ้ลสรุปโดยรวมดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          จํานวน   ร้อยละ 

เพศ 
 

ชาย 
  

129 
 

51.60 

    หญิง     121   48.40 

          250   100.00 

อายุ 
 

ต ํ่ากวา่ 15 ปี 
  

0 
 

0.00 

  
15-25 ปี 

  
30 

 
12.00 

  
25-35 ปี 

  
157 

 
62.80 

  
35-45 ปี 

  
48 

 
19.20 

  
45-55 ปี 

  
14 

 
5.60 

  
55 ปีข้ึนไป 

  
1 

 
0.40 

          250   100.00 

อาชีพ 
 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 
 

7 
 

2.80 

  
ขา้ราชการ 

  
9 

 
3.60 

  
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 
5 

 
2.00 

  
พนกังานบริษทัเอกชน 

 
180 

 
72.00 

  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 
37 

 
14.80 

  
อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 
12 

 
4.80 

          250   100.00 
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ตารางที ่4.1  แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

          จํานวน   ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา  ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี   7  2.80 

  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   140  56.00 

  ปริญญาโท   100  40.00 

  ปริญญาเอก   3  1.20 

          250   100.00 

สถานภาพ 
 

โสด 
  

182 
 

72.80 

  
สมรส 

  
62 

 
24.80 

  
หยา่ร้าง 

  
6 

 
2.40 

          250   100.00 

ช่วงเวลาทีเ่ร่ิมใช้ ก่อนอนุบาล - อนุบาล 
 

4 
 

1.60 

งานคอมพวิเตอร์ 
 

ประถมศึกษาชั้นตน้ 
 

47 
 

18.80 

  
ประถมศึกษาชั้นปลาย 

 
42 

 
16.80 

  
มธัยมศึกษาชั้นตน้ 

 
66 

 
26.40 

  
มธัยมศึกษาชั้นปลาย 

 
47 

 
18.80 

  
หลงัจากจบมธัยมศึกษาชั้นปลาย 44 

 
17.60 

          250   100.00 

ระยะเวลาทีใ่ช้งาน ไม่เลย 
  

4 
 

1.60 

คอมพวิเตอร์ต่อวนั 
 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 
 

6 
 

2.40 

  
ประมาณ 1-2 ชัว่โมง 

 
16 

 
6.40 

  
ประมาณ 2-3 ชัว่โมง 

 
24 

 
9.60 

  
มากกวา่ 4 ชัว่โมงเป็นตน้ไป 

 
200 

 
80.00 

          250   100.00 

 

จากตารางพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 

62.80 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.60 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 72.80 อาชีพส่วนใหญ่เป็น

พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 72 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 56

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชง้านคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงมธัยมศึกษาชั้นตน้ คิดเป็นร้อยละ 26.40 และ

ใชง้านคอมพิวเตอร์มีระยะเวลาต่อวนัมากกวา่ 4 ชัว่โมงเป็นตน้ไป คิดเป็นร้อยละ 80  
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4.2 ผลของการศึกษาวิจัยจากแบบประเมินพฤติกรรมและทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน

เทคโนโลยขีองผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 250 คน ผูจ้ดัทาํไดน้าํขอ้มูลมาดาํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลตวัแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ และยืนยนัผลของตวัแปรดว้ยค่าอลัฟ่าของครอ

นบาค แสดงไดใ้นตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.2 ประเมินพฤติกรรมและทัศนคติทีม่ีต่อการใช้งานเทคโนโลยขีองผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

เม่ือนาํคะแนนรวมท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม 250 ราย มาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตวัแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อแยกประเภทของนักลงทุนเป็นนักลงทุนเยาวชน

ดิจิตอล และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี สามารถแบ่งประเภททศันคติของนกัลงทุนได้

เป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

Digital 1 =  บุคคลท่ีเช่ือมัน่ในสมรรถนะแห่งตนด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต (Digital-Computer Useful หรือ Perception on Own Ability in Computer Technology) 

โดยสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆได้ด้วยตวัเอง สามารถแก้ปัญหาในเบ้ืองตน้หากเกิดปัญหา

ทางดา้นคอมพิวเตอร์ และสามารถนาํเทคโนโลยีไปประยุกตใ์ช้เพื่อการเรียนรู้และการทาํงานของ

ตวัเองได ้

Digital 2 =  บุคคลท่ีเช่ือมัน่ในความสามารถของเทคโนโลยี (Digital-Online Trading 

หรือ Perception on Computer & Efficiency of Technology) โดยเช่ือวา่คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

จะสามารถช่วยใหผู้ต้อบแบบสอบถามทาํงานไดดี้ข้ึน รวดเร็วข้ึน อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

มากข้ึนและสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการทาํงานได ้

Factor and Reliability Analysis.
Items Loading Commonality Cronbach's Alpha
Digital 1 = Perception on Own Ability in Computer Technology
A1 ฉันสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี 0.7710 0.5945
A2 ฉันสนใจในคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้อง 0.8721 0.7606
A3 ฉันสนใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 0.8611 0.7415
A4 ฉันสนใจการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที�จะช่วยในการทํางานของฉันในอนาคต 0.7933 0.6293
A5 ฉันสามารถแก้ปัญหาในเบื�องต้นได้ ถ้าหากว่าคอมพิวเตอร์ของฉันไม่ทํางาน 0.7446 0.5544
A6 ฉันมั�นใจในการใช้เทคโนโลยีเพื�อการเรียนรู้ 0.7782 0.6057
A7 ฉันมั�นใจในการใช้เทคโนโลยีเพื�อการทํางาน 0.7581 0.5747
Proportion = 0.6372 0.9020

Digital 2 = Perception on Computer & Efficiency of Technology
A8 ฉันเชื�อว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้ฉันทํางานได้ดีขึ�น 0.8058 0.6493
A9 ฉันเชื�อว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้ฉันทําธุรกรรมทางการเงินได้รวดเร็วขึ�น 0.8947 0.8005
A10 ฉันเชื�อว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้ฉันซื�อขายหุ้นได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ�น 0.8214 0.6747
Proportion = 0.7081 0.7922
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แต่เม่ือนาํคะแนนมาวิเคราะห์เพื่อแบ่งประเภทของนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล และ นกั

ลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี กลับพบว่าการยืนยนัประเภทของนักลงทุนด้วยคะแนน

องค์ประกอบ (Factor Score) ยงัไม่สามารถแยกประเภทของนักลงทุนได้อย่างชัดเจนเท่าไรนัก 

สาเหตุอาจจะเป็นเพราะการออกแบบของแบบสอบถามยงัทาํไดไ้ม่ดีพอ หรือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งยงั

ไม่มากพอ อีกทั้งยงัถูกจาํกดัอยูใ่นเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครดว้ย แต่เม่ือนาํมาวิเคราะห์ดว้ยการหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยท่ีค่าเฉล่ียของ Digital 1 = 0.79 และค่าเฉล่ียของ Digital 2 = 0.86 และนาํมาวิธี

วเิคราะห์แยกตวัแปรหุ่น (Dummy)(0,1) ดงัน้ี 

 

Digital 1 ตวัแปรใดท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ียคือ 0.79 ใหเ้ท่ากบั ตวัแปรหุ่น 1 

   ตวัแปรใดท่ีตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย คือ 0.79 ใหเ้ท่ากบั ตวัแปรหุ่น 0 

Digital 2 ตวัแปรใดท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ีย คือ 0.86 ใหเ้ท่ากบั ตวัแปรหุ่น 1 

   ตวัแปรใดท่ีตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย คือ 0.86 ใหเ้ท่ากบั ตวัแปรหุ่น 0 

 

และเม่ือแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลบัแยกประเภทของนกัลงทุนไดช้ดัเจนกวา่ดงัน้ี 

กลุ่ม (0,0) หมายถึง นกัลงทุนท่ีเป็นประเภทนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี

ชดัเจน เม่ือไดค้่าท่ีตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียทั้งสองดา้น 

กลุ่ม (1,1) หมายถึง นกัลงทุนท่ีเป็นประเภทนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอลชดัเจน เม่ือได้

ค่าท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ียทั้งสองดา้น 

กลุ่ม (1,0) หมายถึง นกัลงทุนท่ีเป็นประเภทนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล ท่ีมีทศันคติว่า 

ถึงแมว้่าการใชง้าน คอมพิวเตอร์จะดีและง่ายต่อการใชจ้ริง แต่ยงัไม่เหมาะในการนาํไปใชง้านเพื่อ

ซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

กลุ่ม (0,1) หมายถึง นกัลงทุนท่ีเป็นประเภทนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล ท่ีมีทศันคติว่า 

การใชง้านคอมพิวเตอร์ในชีวติประจาํวนัไม่ไดมี้ประโยชน์สักเท่าไรนกั แต่คอมพิวเตอร์มีประโยชน์

ในการนาํไปใชง้านเพื่อซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

จากผลของแบบสอบถามพบวา่ นํ้ าหนกัองค์ประกอบทุกตวัแปรมีค่าเกินกว่า 0.7 ซ่ึง

สามารถยืนยนัไดว้่า แบบสอบถามสามารถอธิบายตวัแปรได ้ซ่ึงตวัแปรแต่ละตวัมีค่ามากกว่า 0.7 

ดงันั้นตวัแปรทุกตวัสามารถอธิบายองค์ประกอบได้ และยืนยนัความหมายของนักลงทุนเยาวชน

ดิจิตอลทั้งสองประเภทไดจ้ริง และสามารถเช่ือถือได ้

ค่าอลัฟ่าของครอนบาคของ Digital 1 มีค่าเท่ากบั 0.9020 ซ่ึงยืนยนัได้ว่าแต่ละ

องคป์ระกอบสามารถวดั Digital 1 ได ้90.20% จาก 100% และสามารถยืนยนัความเป็น Digital 1 ได้
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จริงถึงแมว้า่ค่า Proportion จะไม่สูงมากนกั คือมีค่าเท่ากบั 0.6372 ซ่ึงยืนยนัได ้63.72% จาก 100% 

แต่ก็ไม่ถือวา่นอ้ยเกินไป 

ค่าอลัฟ่าของครอนบาค ของ Digital 2 มีค่าเท่ากบั 0.7922 ซ่ึงยืนยนัไดว้่าแต่ละ

องคป์ระกอบสามารถวดั Digital 2 ได ้79.22% จาก 100% และสามารถยืนยนัความเป็น Digital 2 ได้

จริง ในขณะท่ีค่า Proportion มีค่าเท่ากบั 0.7081 สามารถยืนยนัได ้70.81% จาก 100% ซ่ึงสูงกว่า 

Digital 1 เพียงเล็กนอ้ย แต่ก็มีผลท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

 

4.3 ผลของการศึกษาวิจัยจากแบบประเมินพฤติกรรมและทัศนคติที่มีต่อการใช้งานการ

ซ้ือขายหลกัทรัพย์โดยผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต 

จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 250 คน ผูจ้ดัทาํไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปร

ดว้ยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยวิธีการสร้างแบบจาํลอง

สมการโครงสร้าง ยืนยนัผลดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณและค่าอลัฟ่าของครอนบาค 

ซ่ึงสามารถแสดงในตารางท่ี 4.3 ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.3  ประเมินพฤติกรรมและทัศนคติทีม่ีต่อการใช้งานระบบซ้ือหลกัทรัพย์โดยผ่านระบบ

อนิเทอร์เน็ต 

 

Factor and Reliability Analysis.
Items Loading Commonality Cronbach's Alpha
Factor and reliability analysis (antecedents of Behavioral Intention)
F1 - Attitude Norm
F101 ฉันรู้สึกว่าการซื�อขายหุ้นออนไลน์เป็นความคิดที�ฉลาด 0.9391 0.8818
F102 ฉันรู้สึกว่าการซื�อขายหุ้นออนไลน์เป็นความคิดที�ดี 0.9518 0.9059
F103 ฉันชอบการซื�อขายหุ้นออนไลน์ 0.8609 0.7411
Proportion = 0.8429 0.8998

F2 - Subjective Norm
F201 ผู้คนส่วนใหญ่รอบข้างฉันคิดว่าการซื�อขายหุ้นออนไลน์เป็นความคิดที�เฉลียวฉลาด 0.7839 0.6145
F202 ผู้คนส่วนใหญ่รอบข้างฉันคิดว่าฉันควรใช้การซื�อขายหุ้นออนไลน์ 0.8452 0.7143
F203 ครอบครัวของฉันคิดว่าการซื�อขายหุ้นออนไลน์เป็นความคิดที�เฉลียวฉลาด 0.9221 0.8502
F204 ครอบครัวของฉันคิดว่าการซื�อขายหุ้นออนไลน์เป็นความคิดที�ดี 0.9312 0.8672
F205 ครอบครัวของฉันคิดว่าฉันควรใช้การซื�อขายหุ้นออนไลน์ 0.9171 0.8410
Proportion = 0.7775 0.9284

Factor and reliability analysis (antecedents of Attitude Norm)
F1a - Perceived Usefullness
F1a1 การใช้ระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์ จะช่วยประหยัดเวลา 0.8689 0.7551
F1a2 การใช้ระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์จะช่วยพัฒนาความสามารถในการจัดการรายการซื�อขายได้ 0.9288 0.8621
F1a3 การใช้ระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์จะช่วยให้ฉันจัดการรายการซื�อขายได้ง่ายขึ�น 0.9459 0.8948
F1a4 การใช้ระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์ช่วยให้ฉันจัดการซื�อขายหุ้นในพอร์ทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 0.9069 0.8224
Proportion = 0.8337 0.9326

F1b - Ease of Use
F1b1 ฉันเรียนรู้การใช้งานระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์ได้ง่าย 0.8876 0.7879
F1b2 ฉันกลายเป็นผู้เชี�ยวชาญในการใช้งานระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์ได้ง่าย 0.8778 0.7706
F1b3 ฉันต้องการระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์ที�ง่ายต่อการใช้งาน 0.7977 0.6363
Proportion = 0.7316 0.8160

Factor and reliability analysis (antecedents of Subjective Norm)
F2a - Descriptive Norm
F2a1 เพื�อนของฉันส่วนใหญ่ใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์ 0.8915 0.7947
F2a2 สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์ 0.7174 0.5147
F2a3 เพื�อนร่วมงานส่วนใหญ่ใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์ 0.9138 0.8350
F2a4 ผู้คนที�ฉันรู้จักส่วนใหญ่ใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์ 0.9338 0.8720
Proportion = 0.7541 0.8825

F2b - Injunctive Norm
F2b1 ผู้คนที�ติดต่อสื�อสารกันในสังคมของฉันต้องการให้ฉันใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์ 0.9218 0.8498
F2b2 ผู้คนที�ติดต่อสื�อสารกันในสังคมของฉันเห็นด้วยถ้าฉันใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์ 0.9387 0.8812
F2b3 ผู้คนส่วนใหญ่รอบข้างฉันต้องการให้ฉันใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์ 0.9335 0.8714
F2b4 ผู้คนส่วนใหญ่รอบข้างฉันเห็นด้วยถ้าฉันใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์ 0.9329 0.8702
Proportion = 0.8682 0.9487

B - Behavioral Intention
B5 ฉันมีความตั�งใจซื�อขายหุ้นออนไลน์หากฉันสามารถเข้าระบบได้ 0.9754 0.9513
B6 ฉันคาดว่าฉันจะซื�อขายหุ้นออนไลน์หากฉันสามารถเข้าระบบได้ 0.9754 0.9513
Proportion = 0.9513 0.9488
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จากผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบดงัในตารางท่ี 

4.3 จะพบว่าตัวแปรทุกตัวมีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) และความร่วมกัน 

(Communality) ท่ีเกิน 0.7 ทั้งหมด และค่าอลัฟ่าของครอนบาค ของแต่ละองคป์ระกอบก็ให้ค่าท่ีเกิน 

0.7 ดว้ยเช่นกนั ถึงแมว้า่บางตวัแปร เช่น ตวัแปร F2a2 ท่ีอธิบายวา่ “สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่

ใช้ระบบการซ้ือขายหุ้นออนไลน์” นั้นจะมีค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ และความร่วมกนัน้อยกว่าตวั

แปรอ่ืนๆ คือ 0.7174 และ 0.5147 ก็ตาม ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะสังคมของประเทศไทย ครอบครัวและ

สังคมรอบขา้งไม่ไดมี้ผลในการตดัสินใจทางการเงินของกลุ่มตวัอยา่งมากนกั แต่อย่างไรก็ตามเม่ือ

มองผลของวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรดว้ยวธีิการวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยรวมทั้งหมด สามารถยืนยนั

ไดว้า่แบบสอบถามเช่ือถือไดแ้ละวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบสามารถอธิบายขอ้มูลตวัแปรไดจ้ริง 

และเม่ือนาํผลการวิเคราะห์มาสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation 

Modeling: SEM) เทียบกบัการประมวลผลด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อยืนยนัความ

น่าเช่ือถือของแบบสอบถามและยืนยนัแบบจาํลองจุดประสงค์ของรายงานการศึกษาวิจยัสามารถ

แสดงไดใ้นตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.4  ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ด้วยการสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้าง 

 
*  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.10 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

***  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

  

Results of SEM Analysis
Variable Behavioral 

 Intention
Attitude 

Norm
Subjective 

 Norm
Perceived 

Usefulness
Perceived 

Ease of Use
Descriptive 

 Norm
Injunctive 

 Norm
Attitude Norm 0.5644 ***
Subjective Norm 0.4561 ***
Perceived Usefulness 0.8154 ***
Perceived Ease of Use 0.2154 ***
Descriptive Norm -0.0041
Injuctive Norm 0.4697 ***
Digital-Computer Useful -0.7932 -0.0278 -0.2425 ** -0.2994 **
Digital-Online Trading 1.9164 *** 2.5794 *** 3.1639 *** 3.4570 ***
Constant
N 250
log-likelihood -7590.46
Chi-squares MS 1954.43 ***
Chi-squares BS 9280.11 ***
RMSEA 0.1020
CFI 0.8380
TLI 0.8230
SRMR 0.1990
Coefficient of Determinatio 0.9960
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จากการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยวิธีการสร้างแบบจําลองสมการ

โครงสร้าง ดงัในตารางท่ี 4.4 สามารถสรุปไดว้่าแบบจาํลองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวั

แปรไดดี้พอสมควร  โดยท่ีค่า Chi-Squares แสดงค่านยัสําคญัทางสถิติท่ี 99% หรือ *** แสดงวา่เม่ือ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลตวัแปรด้วยวิธีการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้างสามารถ

อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดดี้ 

ค่า RE SEA คือ ค่าท่ีแสดงถึงความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.1020 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลตวัแปรดว้ยวิธีการสร้าง

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง มีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าเท่ากบั 0.1020 ซ่ึง

ยงัไดผ้ลท่ีไม่ดีนกั เพราะค่า RE SEA ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แต่ยงัไม่สูงจนเกินไป ดงันั้นสามารถ

อธิบายได้ว่าแบบจาํลองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตัวแปรได้พอสมควร โดยมีความ

คลาดเคล่ือนของการประมาณค่าเท่ากบั 0.1020 ซ่ึงยงัอยูใ่นระดบัท่ีดีพอใชไ้ด ้

ค่า CFI และ ค่า TLI คือ ค่าดชันีท่ีตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจาํลอง ซ่ึงมีค่าเขา้

ใกล ้1 โดยท่ีมีค่าเท่ากบั 0.8380 และ 0.8230 ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถสรุปไดไ้ปในทิศทางเดียวกนัได้

เช่นกันว่า แบบจาํลองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรได้ดีพอสมควร แต่ยงัไม่ดีท่ีสุด 

เพราะค่า CFI และ ค่า TLI ควรจะสูงกวา่ 0.95 แต่ยงัไม่ห่างจนเกินไป ดงันั้นแสดงวา่แบบจาํลอง

สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดโ้ดยค่าดชันีท่ีตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจาํลอง 

ยงัอยู่ในระดบัท่ีดีพอใช้ได้ท่ีสามารถสรุปได้ว่าแบบจาํลองมีความกลมกลืนในการวิเคราะห์ผล

ความสัมพันธ์ของตัวแปรจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมูลตัวแปรด้วยวิธีการสร้าง

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

โครงสร้างของสมการการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้และ การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้านท่ีส่งผลต่อทศันคติ โดยท่ีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชท่ี้ส่งผลถึงทศันคติมีค่า

เท่ากบั 0.8154 แสดงค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 99% หรือ *** และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านท่ี

ส่งผลถึงทศันคติมีค่าเท่ากบั 0.2154 แสดงค่านยัสําคญัทางสถิติท่ี 99% หรือ *** ตามลาํดบัเช่นกนั 

สามารถสรุปไดว้า่แบบจาํลองสามารถอธิบายไดก้ารรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้และการรับรู้

ถึงความง่ายในการใชง้านท่ีส่งผลต่อทศันคติไดจ้ริง 

โครงสร้างของสมการการกระทาํของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการคลอ้ย

ตามส่ิงอา้งอิงกลบัมีค่าติดลบเท่ากบั -0.0041 และไม่แสดงถึงค่านัยสําคญัทางสถิติใดๆ ในขณะท่ี

โครงสร้างสมการของความคิดเห็นของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อการคล้อยตามส่ิง

อา้งอิงมีค่าเท่ากบั 0.4697 แสดงค่านยัสําคญัทางสถิติท่ี 99% หรือ *** ดงันั้นสามารถอธิบายไดว้่า 

การกระทาํของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง ส่งผลใหแ้บบจาํลองท่ีวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
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ตวัแปรดว้ยวิธีการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้างมีปัญหา ซ่ึงวิธีการสร้างแบบจาํลองสมการ

โครงสร้างไม่แสดงผลใดๆ แต่ในขณะท่ีความคิดเห็นของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง กลบัส่งผลให้

แบบจาํลองสามารถอธิบายผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลตวัแปรไดดี้ แต่ตวัแปรท่ี

ควรจะสัมพนัธ์กนักลบัซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงขา้มกนั 

ในขณะท่ีเม่ือวิเคราะห์โครงสร้างของสมการ ทศันคติ และการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจในการกระทาํพฤติกรรม นั้น ทศันคติมีค่าเท่ากบั 0.5644 แสดงค่านยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 99% หรือ *** และการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงมีค่าเท่ากบั 0.4561 แสดงค่านยัสําคญัทางสถิติท่ี 

99% หรือ *** ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่แบบจาํลองสามารถอธิบายไดว้า่ทศันคติและการคลอ้ยตามส่ิง

อา้งอิงส่งผลถึงความตั้งใจในการกระทาํพฤติกรรมไดจ้ริง 

และเม่ือยืนยนัผลจากการวิเคราะห์โครงสร้างสมการโดยบุคคลท่ีเช่ือมัน่ในสมรรถนะ

แห่งตนด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และบุคคลท่ีเช่ือมัน่ในความสามารถของ

เทคโนโลยี ยืนยนัความสัมพนัธ์ในแต่ละตวัแปร คือการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้การรับรู้

ถึงความง่ายในการใชง้านการกระทาํของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง และความคิดเห็นของคนใน

สังคมหรือกลุ่มอา้งอิงตามลาํดบันั้น ผลท่ีไดใ้หค้่าดงัน้ี 

โครงสร้างความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีเช่ือมัน่ในสมรรถนะแห่งตนด้านการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตค่อนขา้งมีปัญหา เน่ืองจากมีค่าความสัมพนัธ์กบัในทุกตวัแปรติดลบ 

และไม่แสดงค่านยัสําคญัทางสถิติใดๆสําหรับตวัแปร การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ และ

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน แต่ในขณะท่ีแสดงค่านยัสําคญัทางสถิติท่ี 90% หรือ ** สําหรับ

ตวัแปรการกระทาํของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง และความคิดเห็นของคนในสังคมหรือกลุ่ม

อา้งอิง 

ในขณะท่ีโครงสร้างความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีเช่ือมัน่ในความสามารถของเทคโนโลย ี

แบบจาํลอง กลบัสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรได ้โดยตวัแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด

จากการใช ้และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านการกระทาํของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง และ 

ความคิดเห็นของคนในสังคมหรือกลุ่มอา้งอิงแสดงค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 99% หรือ *** ทุกตวัแปร 

ซ่ึงอธิบายไดว้า่แบบจาํลองสามารถอธิบายความเป็นบุคคลท่ีเช่ือมัน่ในความสามารถของเทคโนโลยี

ได ้

ดงันั้นผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างสมการของขอ้มูลตวัแปรดว้ย

วิธีการสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้างสามารถสรุปได้ว่า  แบบจําลองสามารถยืนย ัน

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรได ้แต่ผลกลบัไม่ดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากยงัมีขอ้ผิดพลาดอยูบ่า้ง ซ่ึงค่าท่ีไดมี้

ความคลาดเคล่ือนและยงัคงมีความผิดเพี้ ยนอยู่แต่ไม่มากจนเกินไป ดงันั้นจึงนาํขอ้มูลตวัแปรมา
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ยนืยนัผลดว้ยวธีิการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เปรียบเทียบกบัการประมวลผลดว้ยวิธีการสร้าง

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง เพื่อยืนยนัความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามและยืนยนัความสัมพนัธ์

ของแบบจาํลองโดยสามารถแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.5  ตารางแสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 
*  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.10 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

***  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

เม่ือนาํมาวิเคราะห์แยกค่าความสัมพนัธ์ของขอ้มูลตวัแปรแต่ละตวั เพื่อยืนยนัผลของ

ขอ้มูลตวัแปร ด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณสามารถสรุปได้ว่าแบบจาํลองสามารถ

อธิบายตวัแปรทุกตวัไดจ้ริง ซ่ึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรเกือบทุกคู่ แสดงค่านัยสําคญัทางสถิติท่ี 

99% หรือ *** 

ความแตกต่างของวิธีการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (SEM) และวิธีการ

วเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ คือ วิธีการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้างจะวิเคราะห์ผลของตวั

แปรไปพร้อมๆกนัทีเดียวทั้งหมด ในขณะท่ีวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณจะวิเคราะห์ผล

ของตวัแปรทีละสมการตามตารางท่ี 4.4 และ ตารางท่ี 4.5 ดงันั้นทาํให้การทดสอบด้วยวิธีการ

วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณสามารถวิเคราะห์ตวัแปรตามแบบจาํลองได้ดีกว่าวิธีวิธีการสร้าง

แบบจาํลองสมการโครงสร้าง แต่ขอ้เสียวธีิการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ คือ ไม่ไดว้ิเคราะห์ผล

ของตวัแปรทุกตวัพร้อมกนัเหมือนวธีิการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง เช่นกนั 

 

Results of Multiple Regression Analyses.
Variable Behavioral 

 Intention
Attitude 

Norm
Subjective 

 Norm
Perceived 

Usefulness
Perceived 

Ease of Use
Descriptive 

 Norm
Injunctive 

 Norm
Attitude Norm 0.5750 ***
Subjective Norm 0.2563 ***
Perceived Usefulness 0.6268 ***
Perceived Ease of Use 0.2624 ***
Descriptive Norm 0.2304 ***
Injuctive Norm 0.4779 ***
Digital-Computer Useful 0.0389 0.0697 ** 0.0565 * 0.0552 *
Digital-Online Trading 0.1249 *** 0.0907 *** 0.1020 *** 0.0872 ***
Constant 0.1428 *** 0.0924 *** 0.1784 *** 0.7240 *** 0.6541 *** 0.5998 *** 0.6123 ***
N 250 250 250 250 250 250 250
RSS 6.0708 3.4899 5.1300 7.2219 8.5577 11.7268 11.7997
F-test 125.55 *** 220.17 *** 145.29 *** 23.54 *** 17.64 *** 12.82 *** 10.18 ***
R-squares 0.5041 0.6406 0.5405 0.1601 0.1250 0.0940 0.0762
Adjusted R-squares 0.5001 0.6377 0.5368 0.1533 0.1179 0.0867 0.0687
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ภาพท่ี 4.1  ความสัมพนัธ์ของผลการวิเคราะห์ในแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (Structure 

Equation Modeling: SEM) 

 

เม่ือตวัแปรถูกทดสอบทั้งสองวิธีไปพร้อมๆกนั คือ วิธีการสร้างแบบจาํลองสมการ

โครงสร้าง และ วธีิการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ จึงสามารถสรุปผลของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้

วา่แบบจาํลองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดจ้ริง และ เม่ือนาํมาแสดงดว้ยวิธีการสร้าง

แบบจาํลองสมการโครงสร้างจะอธิบายไดว้่าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัดว้ย

วิธีการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้างนั้นแสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามสามารถยืนยนัผลดว้ย

วิธีการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้างและวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณได้จริง และ

สามารถยืนยนัตามแบบจาํลองจุดประสงค์ของสารนิพนธ์ในรูปภาพท่ี 1.1 ได ้โดยวิธีการสร้าง

แบบจาํลองสมการโครงสร้างดงัท่ีปรากฏในภาพท่ี 4.1 โดยท่ีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
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และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการใชง้านเทคโนโลย ีและเม่ือมี

การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง ก็จะมีอิทธิพลส่งผลถึงความตั้งใจในการกระทาํพฤติกรรมอีกดว้ย 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย 

 

 

สารนิพนธ์น้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของนักลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนัก

ลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลย ีท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าทศันคติ 

และการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงของนกัลงทุน มีผลต่อความตั้งใจในการกระทาํพฤติกรรมของนกัลงทุน

หรือไม่ และการศึกษาความตั้งใจในการกระทาํพฤติกรรมของนักลงทุน สามารถอธิบายได้ด้วย

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่ และอยา่งไร 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทาํการสอบถาม

ดว้ยตวัเองจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 250 ราย ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ 

นกัลงทุนไทยท่ีเป็นนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล ทศันคติ และการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงมีผล

ต่อความตั้งใจในการกระทาํพฤติกรรมซ่ึงสามารถใชท้ฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

อธิบายได ้

 

 

5.1 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 

สารนิพนธ์น้ีไดศึ้กษาพฤติกรรมของประชากรในยคุปัจจุบนัซ่ึงมีการยอมรับการใชง้าน

เทคโนโลยีมากข้ึน เม่ือแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มนักลงทุนเยาวชนดิจิตอล และนักลงทุนกลุ่ม

ผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยี จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มนักลงทุนเยาวชนดิจิตอลมีศกัยภาพและ

แนวโน้มท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีไดง่้ายข้ึนและมากข้ึนตามแรงจูงใจ ทศันคติ และ บรรทดัฐานใน

สังคมรอบขา้ง แต่ในขณะเดียวกนั กลุ่มนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีอาจจะเร่ิมยอมรับ

บา้ง แต่ถา้จะให้หันมาใช้งานเทคโนโลยีได้จริง เทคโนโลยีนั้นๆ ควรจะใช้งานง่ายจริงๆ และไม่



38 

 

ซับซ้อนรวมไปถึงอาจจะมีการฝึกอบรมในการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ ซ่ึงทฤษฎีการการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถใชใ้นการอธิบายไดดี้และชดัเจน 

หากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตอ้งการท่ีจะดึงดูดกลุ่มนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล 

ใหเ้ขา้มาใชร้ะบบซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต หรือทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แอฟพริ-

-เคชัน่ หรือช่องทางออนไลน์อ่ืนๆใดๆก็ตามในอนาคต ส่ิงท่ีทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ต้องทาํคือ เสนอข่าวสารข้อมูลถึงประโยชน์ในการซ้ือขายหลักทรัพย์ผ่านทางส่ือสังคม หรือ

เครือข่ายสังคมต่างๆ เม่ือนกัลงทุนรับรู้ประโยชน์ในการใช ้นกัลงทุนจะมีแนวโนม้ท่ีจะใชร้ะบบซ้ือ

ขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน และเม่ือบุคคลรอบขา้งใชง้าน ก็จะเกิดการใชง้าน

ตามๆกนัมา เกิดเป็นปรากฎการณ์ในการใชง้านคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง ทาํให้นกัลงทุนใชร้ะบบซ้ือขาย

หลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเป็นทวคูีณ 

แต่ทว่าหากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตอ้งการท่ีจะดึงดูดกลุ่มนักลงทุนกลุ่ม

ผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิตอลให้เขา้มาใช้ระบบซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

หรือทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แอฟพริเคชัน่ หรือช่องทางออนไลน์อ่ืนๆใดๆก็ตามในอนาคต ส่ิงท่ีทาง

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตอ้งทาํคือพฒันาโปรแกรมท่ีจะใชร้ะบบซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดย

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยทาํให้ง่ายท่ีสุด หรืออาจจะมีการเปิดอบรมพฒันาความรู้ เทคนิค และ

วิธีการใชง้านโปรแกรมนั้นๆ เม่ือนกัลงทุนรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน นกัลงทุนจะมีแนวโนม้ท่ี

จะใชร้ะบบซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน และเม่ือบุคคลรอบขา้งใชง้าน ก็จะ

เกิดการใชง้านตามๆกนัมา เกิดเป็นปรากฎการณ์ในการใชง้านคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง ทาํให้นกัลงทุนใช้

ระบบซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเป็นทวคูีณเช่นกนั 

 

 

5.2  ข้อเสนอแนะ 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผลสรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมของนกัลงทุน

เยาวชนดิจิตอล และนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานการซ้ือขาย

หลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 

Acceptance Model Theory) ทางผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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5.2.1 จากผลการศึกษาทางผูท้าํการศึกษาเห็นว่า ถา้หากตลาดหลกัทรัพยต์อ้งการให้

นักลงทุนเขา้ซ้ือขายหลักทรัพยผ์่านระบบออนไลน์มากข้ึน ทางตลาดหลกัทรัพย์ควรจะมุ่งไปท่ี

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ หรือนกัลงทุนเยาวชนดิจิตอล จะมีแรงจูงใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีได้

มากกว่านักลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยีรวมถึงเทคโนโลยีนั้นๆ ควรจะเข้าใจง่าย และ 

สามารถใชง้านไดง่้าย จึงจะส่งผลต่อทศันคติ และ บรรทดัฐานของสังคมรอบขา้ง ส่งผลให้แนวโนม้

ของพฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีตอ้งการ 

5.2.2 ประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลยีซ้ือขายหลกัทรัพยผ์่านระบบออนไลน์นั้น 

จะทาํให้ตลาดหลกัทรัพยห์รือ บริษทัหลกัทรัพยต์่างๆ ประหยดัค่าใช้จ่ายในการบริหารงานลดลง 

เช่น แรงงานคน สถานท่ี ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ในขณะเดียวกัน เม่ือนักลงทุน หันมาใช้งาน

เทคโนโลยีซ้ือขายหลักทรัพย์ผ่านระบบออนไลน์ จะช่วยประหยดัค่าคอมมิชชั่นของนายหน้า 

เน่ืองจากซ้ือขายผา่นระบบออนไลน์ มีค่าคอมมิชชัน่ท่ีถูกกวา่ รวมไปถึง ประหยดัค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง ประหยดัเวลา และสามารถซ้ือขายไดทุ้กท่ีทุกเวลาบนเทคโนโลยีต่างๆท่ีนกัลงทุนใชง้านอยู่

ในปัจจุบนั 

5.2.3 เน่ืองจากระยะเวลาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจาํกดั ดงันั้นจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ไดอ้าจจะไม่มากและหลากหลายเพียงพอ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัอาจจะยงัไม่ครอบคลุม 

และไม่ได้รายละเอียดมากพอ ดังนั้ นอาจจะมีความจาํกัดในด้านความคิดเห็นและพฤติกรรม

ความรู้สึกของนกัลงทุน ทาํใหก้ารประมวลผลของขอ้มูลมีผดิเพี้ยนบา้งเล็กนอ้ย ดงันั้นในการทาํวิจยั

คร้ังต่อไป ควรจะขยายระยะเวลาการศึกษาและเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากกวา่น้ีทั้งน้ีเพื่อจะไดน้าํขอ้มูล

มาวเิคราะห์ถึงพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัลงทุนไดถู้กตอ้งและแม่นยาํมากข้ึนต่อไป 
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ของผูบ้ริโภคในการเลือกทาํธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารพาณิชยผ์่านระบบอินเทอร์เน็ต และ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการให้บริการของธนาคารพาณิชยผ์า่น

ระบบอินเทอร์เน็ต ผลจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทราบรายละเอียดเก่ียวกบัการเปิดใชบ้ริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตจากส่ือเว็บไซต์มากท่ีสุด และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการบริการ

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเก่ียวกับบริการธนาคารทาง

อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และมีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความถูกตอ้งของการให้บริการ รวมถึง

ความเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลของธนาคารผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบั

มาก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของธนาคารพาณิชยผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ต ส่วน

ลกัษณะประชากรศาสตร์เร่ืองรายได ้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการทางอินเทอร์เน็ต และทศันคติ

เก่ียวกบัการให้บริการของธนาคารของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกทาํธุรกรรม

ทางการเงินกบัธนาคารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีอาย ุทศันคติ และความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค

ต่อระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของธนาคารมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความถูกตอ้งของ

การใหบ้ริการของธนาคารพาณิชยผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค 

วนพร กิติสมพรวุฒิ (2548) ศึกษาเร่ืองการรับรู้และยอมรับของผูบ้ริโภคต่อบริการ

ชาํระค่าสินคา้ และบริการผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือท่ีเรียกกนัวา่ mPAY โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และ

ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับของผู ้บริโภคต่อบริการชําระค่าสินค้า และบริการผ่าน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผลของการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางด้านพยากรณ์ประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้บริการ mPAY ส่วน

พฤติกรรม ประสบการณ์ การทาํธุรกรรมผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ ผูท่ี้เคย

ทาํธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมาก่อนจะมีอิทธิพลต่อระดับความสนใจใช้

บริการ mPAY ระดบัการรู้จกับริการ mPAY ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากจะเคยไดย้ินบริการดงักล่าว
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มาก่อนแล้ว ผูท่ี้รู้จกับริการ mPAY ส่วนใหญ่จะรู้จกัผ่านทางโบรชัวร์ อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร หรือ วารสารต่างๆ บริการท่ีกลุ่มตวัอย่างสนใจมากท่ีสุด คือ สามารถชําระค่าบริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของเอไอเอสไดโ้ดยมีปัจจยัในการตดัสินใจใช้บริการโดยพิจารณาจากขั้นตอน

การดาํเนินการท่ีไม่ยุ่งยาก ระดบัการยอมรับส่วนมากอยู่ในระดบัสนใจแต่ยงัไม่ใช้บริการจาํนวน 

55% สาเหตุท่ียงัไม่ใช้บริการมาจากยงัไม่มีส่ิงจูงใจให้ดาํเนินการ และยงัไม่มัน่ใจในระบบรักษา

ความปลอดภยั โดยปัจจยัท่ีสามารถจูงใจให้ใชบ้ริการคือการไดรั้บส่วนลดค่าสินคา้หรือบริการเม่ือ

ชาํระผา่น mPAY และการใหค้วามรู้เก่ียวกบั mPAY กบัลูกคา้ 

พิเชษฐ์พล ไทยประสงค ์(2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษี

เงินได้บุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

ทศันคติต่อการชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต การคลอ้ยตามของกลุ่มอา้งอิงและ

ความเช่ือในสมรรถนะแห่งตนดา้นการใช้อินเทอร์เน็ต กบัความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต และศึกษาอาํนาจพยากรณ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติต่อการชาํระภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต การคลอ้ยตามของกลุ่มอา้งอิงและความเช่ือในสมรรถนะแห่ง

ตนดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ต ต่อความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและอาชีพ ปัจจยัทางจิตวิทยาดา้น

ทศันคติต่อการชาํระเงินได ้การคลอ้ยตามของกลุ่มอา้งอิง และ ความเช่ือในสมรรถนะแห่งตนดา้น

การใช้อินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจท่ีจะชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยสําคญั และปัจจยัด้านเพศและปัจจยัทางจิตวิทยาด้านทศันคติ ความเช่ือใน

สมรรถนะแห่งตนดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ต สามารถพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะชาํระภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัสาํคญั 

ณัฐสพนัธ์ เผ่าพนัธ์ุ (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภคในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็ไซต์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงความตั้งใจของผูบ้ริโภคต่อการใช้

เวบ็ไซตเ์พื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และเพื่อทดสอบปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภค

ใช้เวบ็ไซต์สืบคน้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 

ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การเก็บขอ้มูลใช้แบบสอบถาม (Self – 

Administered – Questionaire: SAQ) การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการ

วิเคราะห์ถดถอย (Correlation and Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าตวัแปรท่ีมีระดบั

ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้และบริการผา่นเวบ็ไซตอ์ยา่งมีนยัสําคญั คือ การคลอ้ย

ตามส่ิงอ้างอิง ความไวว้างใจต่อเว็บไซต์ ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี การรับรู้ว่าอินเทอร์เน็ตมี
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ประโยชน์ และการรับรู้วา่อินเทอร์เน็ตง่ายต่อการใช้งาน นอกจากน้ีการศึกษาน้ียงัสร้างตวัแบบใน

การอธิบายพฤติกรรมความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ และ บริการผา่นเวบ็ไซต ์

พิรัฐพงศ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2552) ศึกษาเร่ืองความตั้งใจใช้บริการธนาคารผ่าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิต ปัจจยัดา้นการคลอ้ย

ตาม กลุ่มอา้งอิงปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัรูปแบบการใชชี้วิต และความปลอดภยั 

ความเป็นส่วนตวั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในระดบัปานกลาง และการยอมรับเทคโนโลยีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความตั้งใจใชบ้ริการผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การรับรู้วา่มีประโยชน์และ

การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระทาํต่อพฤติกรรม 

Deng, Lu and Chen (2006) ศึกษาเร่ือง การยอมรับการใช้ธุรกรรมการเงินผ่าน

โทรศพัทมื์อถือของคนจีน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการใชธุ้รกรรมผ่านโทรศพัท์มือถือจาก 

209 คน ผลการศึกษาพบว่าความเช่ือมัน่หรือการรับรู้ความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดต่อ

ทศันคติของผูใ้ช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ หากพิจารณาปัจจยัในด้านต่างๆแล้ว 

พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความน่าเช่ือถือจากการใช้ธุรกรรมการเงินผ่าน

โทรศพัทมื์อถือมีผลต่อทศันคติท่ีจะใช้งานและความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ ส่วนการรับรู้ความง่ายใน

การใช ้การใชร้ะบบ SMS และการรับรู้ตน้ทุนบริการ ไม่ส่งผลต่อทศันคติท่ีจะใช้ธุรกรรมการเงิน

ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

Horst, Kuttschreuter and Gutteling (2006)ไดศึ้กษาโดยอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัการ

ยอมรับเทคโนโลยี เข้ามาศึกษาการตัดสินใจยอมรับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยศึกษาปัจจยัต่างๆ คือ การรับรู้อรรถประโยชน์ ประสบการณ์ส่วนบุคคล การรับรู้

ความเส่ียง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และความเช่ือมัน่ ว่าส่งผลต่อการตดัสินใจยอมรับการ

บริการภาครัฐผา่นอินเทอร์เน็ตหรือไม่ โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์พนกังาน 335 คน ในท่ีทาํการ

ทอ้งถ่ินภาครัฐและท่ีทาํการไปรษณียห์ลายๆเมืองในเนเธอร์แลนด์ ผลการศึกษาพบวา่ประสบการณ์

ส่วนบุคคลนั้นส่งผลน้อยมากต่อการยอมรับเทคโนโลยีการให้บริการภาครัฐผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีความเช่ือมัน่ในระบบและในภาครัฐนั้นมีค่าสูง แสดงให้เห็นว่าผลท่ีเกิดข้ึน

ต่อการยอมรับเทคโนโลยเีป็นไปในทางบวก 

Lei (2009) ไดท้าํการศึกษาความเช่ือและทศันคติในเทคโนโลยีของอาจารยฝึ์กสอน

กลุ่มเยาวชนดิจิตอล วา่ควรจะมีการเตรียมเทคโนโลยอีะไรบา้งเพื่อนาํใชใ้นการเรียนการสอน ซ่ึงผล

การศึกษาพบว่าอาจารยฝึ์กสอนกลุ่มเยาวชนดิจิตอลท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี จะมีความรู้

ความชาํนาญและมีทกัษะพื้นฐานในการใช้งานเทคโนโลยีรวมถึงการติดต่อส่ือสารบนเครือข่าย
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สังคมออนไลน์โดยอาจารยฝึ์กสอนกลุ่มเยาวชนดิจิตอลจะมีความเช่ือและทศันคติท่ีดีในเทคโนโลย ี

แต่ยงัมีระดบัความเช่ือมัน่ปานกลางในการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึง 80% ของอาจารยฝึ์กสอนกลุ่มเยาวชน

ดิจิตอลจะใชเ้วลาส่วนมากในการส่ือสารและร่วมกิจกรรมต่างๆในสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีเพียง 10% 

เท่านั้นท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการศึกษาบนระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ถึงแมว้า่อาจารยฝึ์กสอน

กลุ่มเยาวชนดิจิตอลจะมีความชาํนาญในการใช้งานเทคโนโลยีข้ึนพื้นฐาน แต่กลบัพบว่าไม่คุน้เคย

กบัการใช้งานในเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น โปรแกรมเฉพาะทางด้านวิศวกรรม การออกแบบ หรือ 

การเงินเฉพาะทาง เป็นตน้ ซ่ึง Lei (2009) ศึกษาพบวา่อาจารยฝึ์กสอนกลุ่มเยาวชนดิจิตอลมีทศันคติ

ท่ีดีและเช่ือมัน่ในการใช้งานเทคโนโลยี มกัจะทบทวนสมรรถนะแห่งตนในดา้นเทคโนโลยีอย่าง

สมํ่าเสมอ มองหาจุดอ่อน และจุดแขง็ในประสิทธิภาพของเทคโนโลยตี่างๆดว้ยตวัเอง 
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ภาคผนวก ข 

 

 

Factor Analysis มีช่ือเรียกในภาษาไทยหลายคาํ เช่น การวิเคราะห์ปัจจยั การวิเคราะห์

องคป์ระกอบ การวิเคราะห์ตวัประกอบ เป็นตน้ สําหรับในการเขียนรายงานการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะ

ใชค้าํวา่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่านดงัน้ี 

เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั (2549) ใหค้วามหมายคือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็นเทคนิค

ทางสถิติสําหรับวิเคราะห์ตวัแปรหลายตวั (Multivariate Analysis Techniques) ท่ีออกแบบมาเพื่อ

ช่วยให้นักวิจัยได้ใช้แสวงหาความรู้ความจริงดังกล่าว เช่น นักวิจัยสามารถใช้การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ในการพฒันาทฤษฎี หรือนกัวิจยั

สามารถใช ้(Confirmatory Factor Analysis : CFA) ในการทดสอบหรือยนืยนัทฤษฎี 

กลัยา วานิชบญัชา (2551) สรุปวา่เป็นการวิเคราะห์หลายตวัแปรเทคนิคหน่ึง เพื่อการ

สรุปรายละเอียดของตวัแปรหลายตวั หรือเรียกวา่เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการลดจาํนวนตวัแปรเทคนิค

หน่ึง โดยการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า 

องค์ประกอบ ซ่ึงองค์ประกอบท่ีสร้างข้ึนมาจะเป็นการนาํตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั หรือมีความ

ร่วมกนัสูง นาํมารวมกนัเป็นองค์ประกอบเดียวกนั ส่วนตวัแปรท่ีอยู่คนละองค์ประกอบจะมีความ

ร่วมกนันอ้ย หรือไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

โดยสรุปแลว้ การวิเคราะห์องค์ประกอบ จึงหมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติท่ีจะจบักลุ่ม 

รวมกลุ่ม หรือรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ไวใ้นกลุ่มเดียวกัน ซ่ึงความสัมพนัธ์เป็นไปได้ทั้ ง

ทางบวกและทางลบ ตวัแปรภายในองคป์ระกอบเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัสูง ส่วนตวัแปรท่ีต่าง

องคป์ระกอบกนัจะสัมพนัธ์กนันอ้ยหรือไม่มี สามารถนาํมาใชไ้ดท้ั้งเพื่อการพฒันาทฤษฎีใหม่ หรือ

เพื่อการทดสอบยนืยนัทฤษฎีเดิม 
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ภาพท่ี 1  แสดงแนวคิดพื้นฐาน (Basic Concept) ของวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) 

 

ประเภทของเทคนิควธีิวเิคราะห์องค์ประกอบ  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

2. การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีนกัวิจยัมุ่งศึกษา

แบบจาํลองการวดั (Measurement Model) โดยท่ีไม่มีสมมติฐานกาํหนดไว ้แต่ใชข้อ้มูลทางสถิติเป็น

เคร่ืองมือในการระบุความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Variable) กบัองค์ประกอบ (Factor) จะใช้ใน

กรณีท่ีผูศึ้กษาไม่มีความรู้ หรือมีความรู้น้อยมาก เก่ียวกบัโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร เพื่อ

ศึกษาโครงสร้างของตวัแปร และลดจาํนวนตวัแปรท่ีมีอยู่เดิมให้มีการรวมกนัได้(ไชยนัต์ สกุลศรี

ประเสริฐ, 2556) 

การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน จะใช้ในกรณีท่ีผู ้ศึกษาทราบโครงสร้าง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือคาดว่าโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรควรจะเป็นรูปแบบใด 

หรือคาดวา่ตวัแปรใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากและควรอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั หรือคาดว่า

ตวัแปรใดบา้งท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนัควรจะอยู่ต่างองคป์ระกอบกนั หรือกล่าวไดว้่า ผูศึ้กษาทราบ

โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือคาดไวว้า่โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นอยา่งไร 

    Common Factor

Image Method

Confirmatory

Unweighted Least Square: ULS

Generalized Least Square: GLS

Maximum Likelihood Method: ML

Alpha Method

Principal

Factor Analysis

Exploratory Factor
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และ จะใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัมาตรวจสอบ หรือยืนยนัความสัมพนัธ์วา่เป็น

อยา่งท่ีคาดไวห้รือไม่ โดยการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างนัน่เอง 

 

ตารางท่ี 1  แสดงการเปรียบเทียบการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจกับการวิ เคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (ไชยนัต ์สกุลศรีประเสริฐ, 2556) 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 

-ตวัแปรท่ีนาํมาวิเคราะห์ยงัไม่มีทฤษฎีเบ้ืองหลงั

ชดัเจน 

-กรอบความคิดชัดเจน มีทฤษฎีท่ีเข้มแข็งหรือ

หลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์ชดัเจนอยูเ่บ้ืองหลงั 

-หาวา่องคป์ระกอบมีจาํนวนเท่าใด -จาํนวนองคป์ระกอบถูกกาํหนดไวล่้วงหนา้ 

-ค้นหาแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างตัว

ประกอบกบัตวัแปร 

-ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบกบัตวัแปร

ถูกกาํหนดไวก่้อนการวเิคราะห์ 

-ตวัแปรสามารถสัมพนัธ์กบัตวัประกอบใดก็ได ้ -ตวัแปรสัมพนัธ์กบับางตวัประกอบเท่านั้น 

 

วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

1. เพื่อศึกษาวา่องคป์ระกอบร่วมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งตวั

แปรต่างๆ โดยท่ีจาํนวนองค์ประกอบร่วมท่ีจะหาไดมี้จาํนวนน้อยกว่าจาํนวนตวัแปรนั้น จึงทาํให้

ทรายว่ามีองค์ประกอบร่วมอะไรบ้าง โมเดลน้ีเรียกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis Model : EFA) 

2. เพื่ อต้องการทดสอบสมมติฐานเ ก่ียวกับโครงสร้างขององค์ประกอบว่า 

องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบ ประกอบดว้ยตวัแปรอะไรบา้ง และตวัแปรแต่ละตวัควรมีนํ้ าหนกั

หรืออตัราความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบมากนอ้ยเพียงใด ตรงกบัท่ีคาดคะเนไวห้รือไม่ หรือสรุปได้

วา่เพื่อตอ้งการทดสอบวา่ตวัประกอบอยา่งน้ีตรงกบัโมเดลหรือตรงกบัทฤษฎีท่ีมีอยูห่รือไม่ โมเดลน้ี

เรียกวา่การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis Model : CFA) 

 

ประโยชน์ของเทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

1. ลดจาํนวนตวัแปร โดยการรวมตวัแปรหลายๆตวัให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกนั 

องค์ประกอบท่ีได้ถือว่าเป็นตวัแปรใหม่ท่ีสามารถหาค่าข้อมูลขององค์ประกอบท่ีสร้างข้ึนได ้

เรียกว่าคะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) จึงสามารถนาํองค์ประกอบดงักล่าวไปเป็นตวัแปร

สําหรับการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป เช่นการวิเคราะห์ค่าความถดถอยและสหสัมพนัธ์ (Regression 
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and Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมติฐาน T-test, 

Z-test และการวเิคราะห์จาํแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) เป็นตน้ 

2. ใช้ในการแก้ปัญหาอนัเน่ืองมาจากการท่ีตวัแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์

สมการถดถอยมีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) ซ่ึงวิธีการอยา่งหน่ึงในการแกปั้ญหาน้ี คือการ

รวมตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยสร้างเป็นตวัแปรใหม่ท่ีเรียกว่า องค์ประกอบ (Factor) 

โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ แลว้นาํองคป์ระกอบดงักล่าวไปเป็นตวัแปรอิสระในการ

วเิคราะห์ความถดถอยต่อไป 

3. ทาํให้เห็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตัวแปรท่ีศึกษา เน่ืองจากเทคนิคการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ จะหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรทีละคู่ แล้ว

รวมตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนัมากไวใ้นองค์ประกอบเดียวกนั จึงสามารถวิเคราะห์โครงสร้างท่ีแสดง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีอยู่ในองค์ประกอบเดียวกนัได ้ทาํให้สามารถอธิบายความหมาย

ของแต่ละองคป์ระกอบไดต้ามความหมายของตวัแปรต่างๆท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบนั้น ทาํให้สามารถ

นาํไปใช้ในดา้นการวางแผนไดเ้ช่น การพฒันาพหุปัญญาสําหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้

ตามทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ (2003) 

 

ข้อตกลงเบือ้งต้นของการใช้สถิติการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

สถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Stevens, 1992, 1996; Tabachnick 

& Fidell, 2001; Munro, 2001: 309 อา้งใน เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549) ดงัน้ี 

1. ตวัแปรท่ีเลือกมาวิเคราะห์องคป์ระกอบตอ้งเป็นตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง หรือมีค่าใน

มาตราระดบัช่วง (Interval Scale) และมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) เน่ืองจากการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ ตวัแปรท่ีคดัเลือกมาวเิคราะห์องคป์ระกอบควรมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

2. ตวัแปรท่ีคดัเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ ควรมีความสัมพนัธ์รัหว่างตวัแปรใน

ระดบัสูง (r = 0.30 – 0.70) รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบและตวัแปรท่ีอยูใ่นรูปเชิงเส้น 

(Linear) เท่านั้น 

3. จาํนวนตวัแปรท่ีคดัเลือกมาวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัควรมีจาํนวนมากกวา่ 30 ตวั

แปร  

4. กลุ่มตวัอย่างควรมีขนาดใหญ่และควรมีมากกว่าจาํนวนตวัแปรซ่ึงมกัมีคาํถามว่า

ควรมากกวา่ก่ีเท่า มีบางแนวคิดท่ีเสนอแนะให้ใชจ้าํนวนขอ้มูลมากกวา่จาํนวนตวัแปรอยา่งนอ้ย 5 – 

10 เท่า หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุด สัดส่วนจาํนวนตวัอยา่ง 3 รายต่อ 1 ตวัแปร 
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5. กรณีท่ีใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นหลัก (Principle Component 

Analysis) ตวัแปรแต่ละตวัหรือขอ้มูล ไม่จาํเป็นตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ แต่ถา้ตวัแปรบางตวัมี

การแจกแจงเบค้่อนขา้งมาก และมีค่าตํ่าสุด และค่าสูงสุดผิดปกติ (Outlier) ผลลพัธ์ท่ีได้อาจจะไม่

ถูกตอ้ง 

 

ความหมายของคาํต่างๆในการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

ความหมายของคาํต่างๆ ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบร่วมกนั (Common Factor) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยตวั

แปร 2 ตัวข้ึนไปมารวมอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน โดยองค์ประกอบร่วมจะอาศัยจากค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์หรือค่า r องคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยตวัแปรท่ีมีค่าความสัมพนัธ์มาก จะ

เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความหมายในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

2. องคป์ระกอบเฉพาะ (Specific Factor) ไดแ้ก่องคป์ระกอบท่ีมีเพียงตวัแปรเดียว 

3. ความร่วมกนั (Communality) หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

หน่ึงกบัตวัแปรอ่ืนๆทั้งหมด มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 กบั 1 ถา้ตวัแปรใดมีค่าน้ีตํ่า ตวัแปรนั้นจะถูกตดัออก 

ค่าน้ีดูไดจ้าก Initial Statistic หรือค่าทแยงมุมของ Reproduced Correlation Matrix ความร่วมกนัตาม

รูปภาพท่ี 2 

 

 

ภาพท่ี 2  แบบจาํลองแสดงความร่วมกนั (Communalities) 

 

4. นํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) เป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกบั

องคป์ระกอบ ซ่ึงควรมีมากกวา่ 0.3 (วิยะดา ตนัวฒันากูล อา้งใน ยุทธไกรวรรณ์, 2551) ตวัแปรใดมี

นํ้ าหนกัในองคป์ระกอบใดมากควรจดัตวัแปรนั้นไดใ้นองคป์ระกอบนั้น นํ้ าหนกัองคป์ระกอบดูได้

จากเส้นทแยงมุมของเมตทริกซ์ของค่าไอเกน (Eigen Value) 

X1 พิจารณาจากค่า r X2 X4 X5

X3 X6 ,...., Xn

ตัวแปรที่เหลือ

X1 และ X3 มีองค์ประกอบร่วม
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5. คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) เป็นคะแนนท่ีไดจ้ากนํ้ าหนกัองค์ประกอบ

และค่าของตวัแปรในปัจจุบนันั้น เพื่อใช้เป็นค่าของตวัแปรใหม่ท่ีเรียกว่า องค์ประกอบ คะแนน

องคป์ระกอบของแต่ละองคป์ระกอบ อาจมีความสัมพนัธ์กนับา้ง ถา้จดัจาํนวนองค์ประกอบเอาไว้

มาก นัน่หมายความวา่ ตวัแปรเดียวกนัอาจจะอยูใ่นหลายองคป์ระกอบไดต้ามนํ้าหนกัองคป์ระกอบ 

6. ค่าไอเกน (Eigen Value) เป็นค่าความผนัแปรของตัวแปรทั้ งหมดในแต่ละ

องคป์ระกอบ ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ องคป์ระกอบร่วม (Common Factor) ท่ีไดอ้งคป์ระกอบ

แรกจะเป็นองคป์ระกอบท่ีแยกความผนัแปรของตวัแปรออกมาจากองคป์ระกอบอ่ืนไดม้ากท่ีสุดจึงมี

ตวัแปรร่วมอยูม่ากท่ีสุด ดงัแสดงไดใ้นรูปภาพท่ี 3 

 

ภาพท่ี 3  แสดงค่าความผนัแปรของตวัแปรทั้งหมดของแต่ละองคป์ระกอบ 

 

ดงันั้นองค์ประกอบท่ีมีตวัแปรร่วมอยู่มากจึงมีค่าไอเกนมากตามด้วย โดยปกติแล้ว 

ค่าไอเกนจะเท่ากบัจาํนวนตวัแปร ดงันั้นจึงเป็นไปไม่ไดท่ี้องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบจะมี

ค่าไอเกนตํ่ากว่า 1 ในงานวิจยัใด ถา้ผูว้ิจยักาํหนดตวัแปรเอาไวม้าก ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

จริงควรให้ได้จาํนวนท่ีน้อยกว่าตวัแปรมากๆ และมีจาํนวนท่ีเหมาะสม เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

ค่าสถิติอ่ืนๆต่อไป 

 

ค่าไอเกนหาไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

 

องค์ประกอบร่วมองค์ประกอบแรก

X3 X4 X2 X14 X2 X8

X5 X7 X1 X3 X12 X14 X15

X4 X5 X6 X10 X11 X12

ก X7 X9 X13 ค

X8 X10 X11

   X1 X6

   X9 X11

      ข

องค์ประกอบร่วมที่สาม

แยกองค์ประกอบ
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ค่าไอเกนขององค์ประกอบใด = (∑ของนํ้ าหนกัองค์ประกอบของแต่ละตวัแปรใน

องคป์ระกอบนั้น)2 

 

ขั้นตอนการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบมีขั้นการทดสอบดงัน้ี (อา้งใน เพชรน้อย สิงห์ช่าง

ชยั, 2549) 

ขั้นท่ี 1 กาํหนดปัญหาการวิจยั ทบทวนองค์ประกอบตวัแปรจากทฤษฎี เก็บข้อมูล 

และเลือกวธีิวเิคราะห์องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ขั้นท่ี 2 ตรวจสอบข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์ว่าเป็นไปตามข้อตกลงหรือไม่ และสร้าง

เมตทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) 

ขั้นท่ี 3 สกดัองคป์ระกอบ (Extraction Factor Analysis: Factor Extraction หรือ Initial 

Factors) 

ขั้นท่ี 4 เลือกวธีิการหมุนแกน (Factor Rotation) 

ขั้นท่ี 5 เลือกค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Score) 

ขั้นท่ี 6 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ีวเิคราะห์ได ้ 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบ จึงเป็นวิธีทางสถิติสําหรับตรวจสอบโครงสร้างโดยการลด

จาํนวนตวัแปรลงให้เป็นจาํนวนองค์ประกอบ หรือลกัษณะร่วม ซ่ึงมีจาํนวนไม่ก่ีรายการ ลกัษณะ

เช่นน้ีจะช่วยให้คาํบรรยายพฤติกรรมต่างๆง่ายข้ึน หรืออาจกล่าวไดว้่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีเก่ียวข้องกับคน (หรือผูใ้ห้ข้อมูล) จาํนวนมาก ตัวแปรจาํนวนมาก และ

องคป์ระกอบจาํนวนมาก การวิเคราะห์องคป์ระกอบจึงมีลาํดบัขั้น (อุทุมพร จามรมาน อา้งใน เพชร

นอ้ย สิงห์ช่างชยั, 2549) ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4  ลาํดบัขั้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

  

ลาํดับขั้นของการอธิบายจากการวิเคราะห์องค์ประกอบหมายความว่า หลายๆข้อ

คาํถาม อธิบายตวัแปร 1 ตวัแปร หลายๆตวัแปรอธิบายองคป์ระกอบ 1 ตวั และองคป์ระกอบหลายๆ

ตวั จึงจะอธิบายทฤษฎีหรือนามธรรมได ้1 อยา่ง 

ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบจะไดก้ลุ่มของความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามต่างๆ 

ในแบบเชิงเส้นตรงท่ีเรียกวา่ องคป์ระกอบ (Factor) องคป์ระกอบแต่ละตวัจะเป็นอิสระจากกนั เม่ือ

มีการสร้างองค์ประกอบข้ึน องคป์ระกอบน้ีจะเขา้ไปสัมพนัธ์กบัขอ้คาํถามแต่ละขอ้ ทาํให้เกิดเป็น

นํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ข้ึนมา ดงันั้นนํ้ าหนกัขององค์ประกอบแต่ละตวัจะแทนค่า

สหสัมพนัธ์ของเคร่ืองมือกบัองคป์ระกอบแต่ละตวัดว้ย เรียกวา่ ความตรงเชิงองคป์ระกอบ หมายถึง 

ค่าสหสัมพนัธ์ของแบบสอบนั้นกบัอะไรก็ตาม ท่ีเป็นตวัร่วมกบักลุ่มแบบสอบถามกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

หรือจะกล่าวได้ว่า ความตรงเชิงองค์ประกอบ ควรเรียกว่า ส่วนประกอบขององค์ประกอบ 

(Factorial Composition) 

ดงันั้นประโยชน์หลกัของการวิเคราะห์องค์ประกอบมี 3 ด้าน คือ ด้านท่ีหน่ึง ใช้

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือ ด้านท่ีสองใช้ในการแก้ปัญหาท่ีตวัแปรอิสระมี

ความสัมพนัธ์กนัสูงสาํหรับเทคนิควเิคราะห์ถดถอยท่ีตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเชิงพหุสูงมาก 

วิธีการอย่างหน่ึง การรวมตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ไวด้ว้ยกนั โดยการสร้างเป็นตวัแปรใหม่ 

หรือเรียกว่า องค์ประกอบ หลงัจากนั้นจึงนําองค์ประกอบดังกล่าวไปเป็นตวัแปรอิสระในการ

ทฤษฎี นามธรรม (Construct)

องค์ประกอบ (Factor)

ตัวแปร (Variable)

ข้อคําถาม (Item)
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วเิคราะห์ความถดถอยต่อไป และสุดทา้ยใชต้รวจสอบหรือยืนยนัทฤษฎีต่างๆท่ีวดัไดจ้ากพฤติกรรม

ของมนุษย ์
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ภาคผนวก ค 

 

 

แบบสอบถามนี�เป็นส่วนหนึ�งของการจัดทําของนักศึกษามหาวิทยาลัยการจัดการมหิดล เพื�อศึกษาพฤติกรรมของประชากร

ส่วนที� 1 : แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

โปรดเลือกตอบตามคําถามด้านล่างนี� หรือ เติมคําในช่องว่าง

1. เพศ

ชาย (1) หญิง (2)

2. อายุ

ตํ�ากว่า 15 ปี (1) 15 - 25 ปี (2) 25 - 35 ปี (3)

35 - 45 ปี (4) 45 - 55 ปี (5) 55 ปีขึ�นไป (6)

3. อาชีพ

นักเรียน / นักศึกษา (1) ข้าราชการ (2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (3)

พนักงานบริษัทเอกชน (4) ประกอบธุรกิจส่วนตัว (5) อื�นๆ โปรดระบุ........................... (6)

4. วุฒิการศึกษา

ตํ�ากว่าปริญญาตรี (1) ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า (2)

ปริญญาโท (3) ปริญญาเอก (4)

5. สถานภาพ

โสด (1) สมรส (2) หย่าร้าง (3)

6. บุตร (ถ้าม)ี

1 คน (1) 2 คน (2) มากกว่า 2 คนขึ�นไป (3)

7. คุณเริ�มใช้คอมพิวเตอร์เมื�อไร

ก่อนอนุบาล - อนุบาล (1) ประถมศึกษาชั�นต้น (2) ประถมศึกษาชั�นปลาย (3)

มัธยมศึกษาชั�นต้น (4) มัธยมศึกษาชั�นปลาย (5) หลังจากจบมัธยมศึกษาชั�นปลายขึ�นไป (6)

8. คุณใช้เวลากับคอมพิวเตอร์มากแค่ไหนในแต่ละวัน

ไม่เลย (1) น้อยกว่า 1 ชั�วโมง (2) ประมาณ 1-2 ชั�วโมง (3)

ประมาณ 2-3 ชั�วโมง (4) ประมาณ 3-4 ชั�วโมง (5) มากกว่า 4 ชั�วโมง (6)

แบบสํารวจพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการซื�อขายหลักทรัพย์โดยผ่านระอินเทอร์เน็ต

Digital Native เปรียบเทียบกับ Digital Immigrant ที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์
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9. อุปกรณ์เทคโนโลยีดังต่อไปนี� มีอะไรบ้างที�คุณเป็นเจ้าของ

10. ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์

น้อยกว่า 1 ปี (1) 1 - 2 ปี (2) 2 - 5 ปี (3)

5 - 10 ปี (4) มากกว่า 10 ปีขึ�นไป (5)

Ipod หรือเครื�องเล่น mp3

PDA

Tablet / Ipad

โทรศัพท์มือถือ

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

อุปกรณ์ต่างๆ มี ไม่มี
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ส่วนที� 2 : แบบประเมินพฤติกรรมและทัศนคติที�มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี

โปรดระบุ 1-5 เพื�อแทนคะแนนความคิดเห็นของคุณสําหรับหัวข้อดังต่อไปนี�

โดยที� 5 = เห็นด้วยอย่างมาก, 4 = เห็นด้วย, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = ไม่เห็นด้วย, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างมาก

(5) (4) (3) (2) (1)

ฉันสามารถแก้ปัญหาในเบื�องต้นได้ ถ้าหากว่าคอมพิวเตอร์ของฉันไม่ทํางาน

ฉันมั�นใจในการใช้เทคโนโลยีเพื�อการเรียนรู้

ฉันมั�นใจในการใช้เทคโนโลยีเพื�อการทํางาน

ฉันเชื�อว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้ฉันทํางานได้ดีขึ�น

ฉันเชื�อว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้ฉันทําธุรกรรมทางการเงินได้รวดเร็วขึ�น

ฉันเชื�อว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้ฉันซื�อขายหุ้นได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ�น

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ฉันสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี

ฉันสนใจในคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้อง

ฉันสนใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ

เห็นด้วย เห็นด้วย

ปานกลาง

ฉันสนใจการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที�จะช่วยในการทํางานของฉันในอนาคต

เห็นด้วย

อย่างมาก
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ส่วนที� 3 : แบบประเมินพฤติกรรมและทัศนคติที�มีต่อการใช้งานระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์

3.1) โปรดระบุ 1-5 เพื�อแทนคะแนนความคิดเห็นของคุณสําหรับหัวข้อดังต่อไปนี�

โดยที� 5 = เห็นด้วยอย่างมาก, 4 = เห็นด้วย, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = ไม่เห็นด้วย, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างมาก

(5) (4) (3) (2) (1)

ฉันต้องการระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์ที�ง่ายต่อการใช้งาน

เพื�อนของฉันส่วนใหญ่ใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์

สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์

เพื�อนร่วมงานส่วนใหญ่ใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์

ผู้คนที�ฉันรู้จักส่วนใหญ่ใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์

ครอบครัวของฉันคิดว่าการซื�อขายหุ้นออนไลน์เป็นความคิดที�เฉลียวฉลาด

ครอบครัวของฉันคิดว่าการซื�อขายหุ้นออนไลน์เป็นความคิดที�ดี

การใช้ระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์ จะช่วยประหยัดเวลา

การใช้ระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์จะช่วยพัฒนาความสามารถในการจัดการรายการซื�อขายได้

การใช้ระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์จะช่วยให้ฉันจัดการรายการซื�อขายได้ง่ายขึ�น

การใช้ระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์ช่วยให้ฉันจัดการซื�อขายหุ้นในพอร์ทได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ฉันเรียนรู้การใช้งานระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์ได้ง่าย

ฉันกลายเป็นผู้เชี�ยวชาญในการใช้งานระบบซื�อขายหุ้นออนไลน์ได้ง่าย

ครอบครัวของฉันคิดว่าฉันควรใช้การซื�อขายหุ้นออนไลน์

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ฉันรู้สึกว่าการซื�อขายหุ้นออนไลน์เป็นความคิดที�ฉลาด

ฉันรู้สึกว่าการซื�อขายหุ้นออนไลน์เป็นความคิดที�ดี

เห็นด้วย

อย่างมาก

เห็นด้วย เห็นด้วย

ปานกลาง

ไม่เห็นด้วย

ฉันชอบการซื�อขายหุ้นออนไลน์

ผู้คนส่วนใหญ่รอบข้างฉันคิดว่าการซื�อขายหุ้นออนไลน์เป็นความคิดที�เฉลียวฉลาด

ผู้คนส่วนใหญ่รอบข้างฉันคิดว่าฉันควรใช้การซื�อขายหุ้นออนไลน์
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(5) (4) (3) (2) (1)

คุณคาดว่าคุณจะซื�อขายหุ้นออนไลน์หากคุณสามารถเข้าระบบได้

เห็นด้วย

อย่างมาก

เห็นด้วย เห็นด้วย

ปานกลาง

ผู้คนที�ติดต่อสื�อสารกันในสังคมของฉันต้องการให้ฉันใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์

ผู้คนที�ติดต่อสื�อสารกันในสังคมของฉันเห็นด้วยถ้าฉันใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์

ผู้คนส่วนใหญ่รอบข้างฉันต้องการให้ฉันใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์

ผู้คนส่วนใหญ่รอบข้างฉันเห็นด้วยถ้าฉันใช้ระบบการซื�อขายหุ้นออนไลน์

คุณมีความตั�งใจซื�อขายหุ้นออนไลน์หากคุณสามารถเข้าระบบได้

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
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ภาคผนวก ง 

 

 

. factor A4 A5 A6 A7 A11 A12 A13, pcf mine(1) 
(obs=250) 
Factor analysis/correlation                        Number of obs    =      250 
    Method: principal-component factors            Retained factors =        1 
    Rotation: (unrotated)                          Number of params =        7 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      4.46063      3.61813            0.6372       0.6372 
        Factor2  |      0.84250      0.33989            0.1204       0.7576 
        Factor3  |      0.50260      0.01926            0.0718       0.8294 
        Factor4  |      0.48335      0.19105            0.0690       0.8984 
        Factor5  |      0.29230      0.04015            0.0418       0.9402 
        Factor6  |      0.25215      0.08567            0.0360       0.9762 
        Factor7  |      0.16648            .            0.0238       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(21) = 1108.69 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
              A4 |   0.7710 |      0.4055   
              A5 |   0.8721 |      0.2394   
              A6 |   0.8611 |      0.2585   
              A7 |   0.7933 |      0.3707   
             A11 |   0.7446 |      0.4456   
             A12 |   0.7782 |      0.3943   
             A13 |   0.7581 |      0.4253   
    --------------------------------------- 
 
. alpha A4 A5 A6 A7 A11 A12 A13 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
Average interitem covariance:     .3463263 
Number of items in the scale:            7 
Scale reliability coefficient:      0.9020 
 
. factor A8 A9 A10, pcf mine(1) 
(obs=250) 
Factor analysis/correlation                        Number of obs    =      250 
    Method: principal-component factors            Retained factors =        1 
    Rotation: (unrotated)                          Number of params =        3 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      2.12445      1.56821            0.7081       0.7081 
        Factor2  |      0.55623      0.23691            0.1854       0.8936 
        Factor3  |      0.31932            .            0.1064       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(3)  =  241.87 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
              A8 |   0.8058 |      0.3507   
              A9 |   0.8947 |      0.1995   
             A10 |   0.8214 |      0.3253   
    --------------------------------------- 
 
. alpha A8 A9 A10 
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Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .2992075 
Number of items in the scale:            3 
Scale reliability coefficient:      0.7922 

SEM Analysis 
sem (PU -> F1a1) (PU -> F1a2) (PU -> F1a3) (PU -> F1a4) (PU -> Attitude) (PEU -> F1b1) 
(PEU -> F1b2) (PEU -> F1b3) (PEU -> Attitude) (InNorm -> F2b1) (InNorm -> F2b2) (InNorm 
-> F2b3) (InNorm -> F2b4) (InNorm -> SubNorm) (DesNorm -> F2a1) (DesNorm -> F2a2) 
(DesNorm -> F2a3) (DesNorm -> F2a4) (DesNorm -> SubNorm) (Attitude -> F101) (Attitude -
> F102) (Attitude -> F103) (Attitude -> Intention) (SubNorm -> F201) (SubNorm -> F202) 
(SubNorm -> F203) (SubNorm -> F204) (SubNorm -> F205) (SubNorm -> Intention) (Intention 
-> B5) (Intention -> B6) (Digital1 -> PU) (Digital1 -> PEU) (Digital1 -> InNorm) 
(Digital1 -> DesNorm) (Digital1 -> A4) (Digital1 -> A5) (Digital1 -> A6) (Digital1 -> 
A7) (Digital1 -> A11) (Digital1 -> A12) (Digital1 -> A13) (Digital2 -> PU) (Digital2 -> 
PEU) (Digital2 -> InNorm) (Digital2 -> DesNorm) (Digital2 -> A8) (Digital2 -> A9) 
(Digital2 -> A10), covstruct(_lexogenous, diagonal) latent(PU PEU InNorm DesNorm 
Attitude SubNorm Intention Digital1 Digital2 ) nocapslatent 
note: The following latent variable names are also present in the data: Attitude, PU, 
Intention. 
 
Endogenous variables 
 
Measurement:  F1a1 F1a2 F1a3 F1a4 F1b1 F1b2 F1b3 F2b1 F2b2 F2b3 F2b4 F2a1 F2a2 F2a3 
F2a4 F101 F102 F103 F201 F202 F203 F204 F205 B5 B6 A4 A5 A6 
              A7 A11 A12 A13 A8 A9 A10 
Latent:       PU Attitude PEU InNorm SubNorm DesNorm Intention 
 
Exogenous variables 
 
Latent:       Digital1 Digital2 
 
Fitting target model: 
 
Iteration 0:   log likelihood = -8057.4632  (not concave) 
Iteration 1:   log likelihood = -7822.9965  (not concave) 
Iteration 2:   log likelihood = -7703.2043   
Iteration 3:   log likelihood = -7648.6949   
Iteration 4:   log likelihood = -7608.4687   
Iteration 5:   log likelihood = -7592.9763   
Iteration 6:   log likelihood = -7590.9822   
Iteration 7:   log likelihood =  -7590.499   
Iteration 8:   log likelihood = -7590.4667   
Iteration 9:   log likelihood = -7590.4614   
Iteration 10:  log likelihood = -7590.4614   
 
Structural equation model                       Number of obs      =       250 
Estimation method  = ml 
Log likelihood     = -7590.4614 
 
 ( 1)  [F1a1]PU = 1 
 ( 2)  [F1b1]PEU = 1 
 ( 3)  [F2b1]InNorm = 1 
 ( 4)  [F2a1]DesNorm = 1 
 ( 5)  [F101]Attitude = 1 
 ( 6)  [F201]SubNorm = 1 
 ( 7)  [B5]Intention = 1 
 ( 8)  [A4]Digital1 = 1 
 ( 9)  [A8]Digital2 = 1 
 (10)  [cov(Digital1,Digital2)]_cons = 0 
-------------------------------------------------------------------------------- 
               |                 OIM 
               |      Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 
---------------+---------------------------------------------------------------- 
Structural     | 
  PU <-        | 
      Digital1 |  -.0793178   .0844284    -0.94   0.347    -.2447944    .0861587 
      Digital2 |   1.916423   .3222633     5.95   0.000     1.284798    2.548047 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  Attitude <-  | 
            PU |   .8154241   .0906355     9.00   0.000     .6377818    .9930665 
           PEU |   .2154128   .0716112     3.01   0.003     .0750574    .3557682 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  PEU <-       | 
      Digital1 |  -.0277963   .1048283    -0.27   0.791     -.233256    .1776634 
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      Digital2 |    2.57935   .4194511     6.15   0.000     1.757241    3.401459 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  InNorm <-    | 
      Digital1 |  -.2994369   .1199089    -2.50   0.013    -.5344541   -.0644197 
      Digital2 |   3.456951   .5553418     6.22   0.000     2.368501    4.545401 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  SubNorm <-   | 
        InNorm |    .469708   .0881792     5.33   0.000     .2968799    .6425361 
       DesNorm |  -.0040856   .0865702    -0.05   0.962      -.17376    .1655889 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  DesNorm <-   | 
      Digital1 |  -.2424998   .1121849    -2.16   0.031    -.4623782   -.0226215 
      Digital2 |   3.163942   .5113055     6.19   0.000     2.161802    4.166083 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  Intention <- | 
      Attitude |   .5643875   .0823876     6.85   0.000     .4029107    .7258643 
       SubNorm |   .4560708   .1099908     4.15   0.000     .2404927    .6716489 
---------------+---------------------------------------------------------------- 
Measurement    | 
  F1a1 <-      | 
            PU |          1  (constrained) 
         _cons |       4.36   .0507114    85.98   0.000     4.260607    4.459393 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1a2 <-      | 
            PU |   1.216247    .068354    17.79   0.000     1.082276    1.350218 
         _cons |      4.144   .0546116    75.88   0.000     4.036963    4.251037 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1a3 <-      | 
            PU |   1.130367   .0617667    18.30   0.000     1.009307    1.251428 
         _cons |      4.292   .0499978    85.84   0.000     4.194006    4.389994 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1a4 <-      | 
            PU |   1.169279   .0697438    16.77   0.000     1.032584    1.305974 
         _cons |      4.148   .0543375    76.34   0.000     4.041501    4.254499 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1b1 <-      | 
           PEU |          1  (constrained) 
         _cons |      4.052   .0586164    69.13   0.000     3.937114    4.166886 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1b2 <-      | 
           PEU |    1.00839   .0713673    14.13   0.000      .868513    1.148268 
         _cons |      3.608   .0609319    59.21   0.000     3.488576    3.727424 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1b3 <-      | 
           PEU |   .8313202   .0731668    11.36   0.000     .6879159    .9747245 
         _cons |      4.176   .0568405    73.47   0.000     4.064595    4.287405 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2b1 <-      | 
        InNorm |          1  (constrained) 
         _cons |       3.66   .0687046    53.27   0.000     3.525341    3.794659 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2b2 <-      | 
        InNorm |   .9344301   .0409541    22.82   0.000     .8541616    1.014699 
         _cons |      3.808    .062645    60.79   0.000     3.685218    3.930782 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2b3 <-      | 
        InNorm |   .9872103   .0436592    22.61   0.000     .9016399    1.072781 
         _cons |      3.696   .0665647    55.52   0.000     3.565536    3.826464 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2b4 <-      | 
        InNorm |   .9435796   .0427949    22.05   0.000     .8597032    1.027456 
         _cons |      3.804   .0640608    59.38   0.000     3.678443    3.929557 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2a1 <-      | 
       DesNorm |          1  (constrained) 
         _cons |      3.968   .0656813    60.41   0.000     3.839267    4.096733 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2a2 <-      | 
       DesNorm |   .8294702    .078476    10.57   0.000       .67566    .9832803 
         _cons |      3.336   .0754278    44.23   0.000     3.188164    3.483836 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2a3 <-      | 
       DesNorm |   1.091044   .0570155    19.14   0.000     .9792958    1.202792 
         _cons |      3.752   .0696775    53.85   0.000     3.615435    3.888565 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2a4 <-      | 
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       DesNorm |   1.135872   .0533668    21.28   0.000     1.031275    1.240469 
         _cons |      3.848    .069238    55.58   0.000     3.712296    3.983704 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F101 <-      | 
      Attitude |          1  (constrained) 
         _cons |       4.22   .0520561    81.07   0.000     4.117972    4.322028 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F102 <-      | 
      Attitude |   1.018957   .0356973    28.54   0.000     .9489915    1.088922 
         _cons |      4.232   .0520158    81.36   0.000     4.130051    4.333949 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F103 <-      | 
      Attitude |   .9500601    .059394    16.00   0.000       .83365     1.06647 
         _cons |       4.06   .0604417    67.17   0.000     3.941537    4.178463 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F201 <-      | 
       SubNorm |          1  (constrained) 
         _cons |      3.816   .0570118    66.93   0.000     3.704259    3.927741 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F202 <-      | 
       SubNorm |   1.169117   .1088601    10.74   0.000      .955755    1.382479 
         _cons |      3.764   .0592593    63.52   0.000     3.647854    3.880146 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F203 <-      | 
       SubNorm |   1.613119   .1267266    12.73   0.000      1.36474    1.861499 
         _cons |       3.56   .0661398    53.83   0.000     3.430368    3.689632 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F204 <-      | 
       SubNorm |   1.650082   .1278275    12.91   0.000     1.399545     1.90062 
         _cons |       3.58   .0659239    54.31   0.000     3.450792    3.709208 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F205 <-      | 
       SubNorm |   1.550132   .1230203    12.60   0.000     1.309017    1.791247 
         _cons |       3.54   .0642978    55.06   0.000     3.413979    3.666021 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  B5 <-        | 
     Intention |          1  (constrained) 
         _cons |      4.044   .0566388    71.40   0.000      3.93299     4.15501 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  B6 <-        | 
     Intention |   .9653381   .0396042    24.37   0.000     .8877153    1.042961 
         _cons |      4.104   .0565243    72.61   0.000     3.993214    4.214786 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  A4 <-        | 
      Digital1 |          1  (constrained) 
         _cons |      4.184   .0469103    89.19   0.000     4.092058    4.275942 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  A5 <-        | 
      Digital1 |   1.386067    .100165    13.84   0.000     1.189747    1.582387 
         _cons |       4.08   .0528242    77.24   0.000     3.976466    4.183534 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  A6 <-        | 
      Digital1 |   1.327387   .0990535    13.40   0.000     1.133246    1.521529 
         _cons |      4.176   .0509519    81.96   0.000     4.076136    4.275864 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  A7 <-        | 
      Digital1 |   1.003506   .0833357    12.04   0.000     .8401711    1.166841 
         _cons |      4.412   .0431859   102.16   0.000     4.327357    4.496643 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  A11 <-       | 
      Digital1 |   1.149967   .1136858    10.12   0.000     .9271465    1.372787 
         _cons |       3.82   .0591811    64.55   0.000     3.704007    3.935993 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  A12 <-       | 
      Digital1 |   .9165356   .0897404    10.21   0.000     .7406476    1.092424 
         _cons |      4.248    .046411    91.53   0.000     4.157036    4.338964 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  A13 <-       | 
      Digital1 |   .8371629   .0838499     9.98   0.000     .6728201    1.001506 
         _cons |      4.344   .0435276    99.80   0.000     4.258687    4.429313 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  A8 <-        | 
      Digital2 |          1  (constrained) 
         _cons |      4.516   .0404843   111.55   0.000     4.436652    4.595348 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  A9 <-        | 
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      Digital2 |   1.496619   .2775771     5.39   0.000     .9525782     2.04066 
         _cons |      4.352   .0513847    84.69   0.000     4.251288    4.452712 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  A10 <-       | 
      Digital2 |   1.702643   .2954956     5.76   0.000     1.123482    2.281803 
         _cons |      4.452   .0459433    96.90   0.000     4.361953    4.542047 
---------------+---------------------------------------------------------------- 
Variance       | 
        e.F1a1 |   .2178435   .0216064                      .1793575    .2645876 
        e.F1a2 |   .1168211   .0145647                      .0914951    .1491575 
        e.F1a3 |   .0818219   .0112039                      .0625625    .1070101 
        e.F1a4 |   .1569807    .017428                      .1262833    .1951403 
        e.F1b1 |   .2720043   .0363693                      .2092969    .3534994 
        e.F1b2 |   .3313164    .041159                      .2597163    .4226556 
        e.F1b3 |   .4020616    .042357                      .3270535    .4942724 
        e.F2b1 |   .2118386   .0230755                      .1711134    .2622563 
        e.F2b2 |   .1356696   .0162165                      .1073344    .1714851 
        e.F2b3 |   .1640811   .0189547                       .130836    .2057738 
        e.F2b4 |   .1638806   .0185434                      .1312842    .2045704 
        e.F2a1 |   .2526458   .0274144                      .2042439    .3125182 
        e.F2a2 |   .8541259   .0795317                      .7116434    1.025136 
        e.F2a3 |   .2306507    .026813                      .1836552    .2896719 
        e.F2a4 |   .1329417   .0212832                      .0971379    .1819424 
        e.F101 |   .0899314   .0123398                      .0687251    .1176814 
        e.F102 |   .0663981   .0116785                      .0470371    .0937283 
        e.F103 |   .3829881   .0373929                       .316285    .4637585 
        e.F201 |      .4439   .0411905                      .3700839    .5324392 
        e.F202 |   .3739805   .0356225                      .3102916    .4507418 
        e.F203 |   .1342371   .0162307                      .1059139    .1701343 
        e.F204 |   .0826387   .0132246                      .0603903    .1130837 
        e.F205 |   .1476302   .0169407                       .117896    .1848637 
          e.B5 |   .0559462   .0230993                      .0249072    .1256659 
          e.B6 |   .1035285   .0229642                      .0670271    .1599078 
          e.A4 |   .2633508   .0260775                      .2168937    .3197586 
          e.A5 |   .1466182   .0194109                      .1131089    .1900549 
          e.A6 |   .1437067   .0185171                       .111634    .1849938 
          e.A7 |   .1774483   .0184895                      .1446704    .2176526 
         e.A11 |    .496338   .0477128                      .4111041    .5992435 
         e.A12 |   .2975789   .0291345                      .2456209     .360528 
         e.A13 |   .2726673   .0264555                      .2254476    .3297772 
          e.A8 |   .3407218   .0321537                      .2831865    .4099467 
          e.A9 |   .5054951   .0483264                      .4191219    .6096684 
         e.A10 |    .327601   .0320133                      .2704989    .3967573 
          e.PU |   .1697673   .0261339                      .1255512    .2295554 
    e.Attitude |   .1575729   .0208956                      .1215079    .2043424 
         e.PEU |   .1275363   .0326065                      .0772701    .2105017 
      e.InNorm |   .1176758   .0288839                      .0727372    .1903783 
     e.SubNorm |   .1580321   .0280428                      .1116091    .2237643 
     e.DesNorm |   .1180478   .0265843                       .075922    .1835474 
   e.Intention |   .3595044   .0405124                      .2882588    .4483589 
      Digital1 |   .2867932   .0446279                      .2114042    .3890669 
      Digital2 |   .0690223    .022793                      .0361326    .1318496 
---------------+---------------------------------------------------------------- 
Covariance     | 
  Digital1     | 
      Digital2 |          0  (constrained) 
-------------------------------------------------------------------------------- 
LR test of model vs. saturated: chi2(546) =   1954.43, Prob > chi2 = 0.0000 
 

. estat gof, stats(all) 
 
---------------------------------------------------------------------------- 
Fit statistic        |      Value   Description 
---------------------+------------------------------------------------------ 
Likelihood ratio     | 
        chi2_ms(546) |   1954.426   model vs. saturated 
            p > chi2 |      0.000 
        chi2_bs(595) |   9280.112   baseline vs. saturated 
            p > chi2 |      0.000 
---------------------+------------------------------------------------------ 
Population error     | 
               RMSEA |      0.102   Root mean squared error of approximation 
 90% CI, lower bound |      0.000 
         upper bound |          . 
              pclose |          .   Probability RMSEA <= 0.05 
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---------------------+------------------------------------------------------ 
Information criteria | 
                 AIC |  15418.923   Akaike's information criterion 
                 BIC |  15837.977   Bayesian information criterion 
---------------------+------------------------------------------------------ 
Baseline comparison  | 
                 CFI |      0.838   Comparative fit index 
                 TLI |      0.823   Tucker-Lewis index 
---------------------+------------------------------------------------------ 
Size of residuals    | 
                SRMR |      0.199   Standardized root mean squared residual 
                  CD |      0.996   Coefficient of determination 
---------------------------------------------------------------------------- 
 
  



66 

 
SEM (สํารอง) 
 
sem (PU -> F1a1) (PU -> F1a2) (PU -> F1a3) (PU -> F1a4) (PU -> Attitude) (PEU -> F1b1) 
(PEU -> F1b2) (PEU -> F1b3) (PEU -> Attitude) (InNorm -> F2b1) (InNorm -> F2b2) (InNorm 
-> F2b3) (InNorm -> F2b4) (InNorm -> SubNorm) (DesNorm -> F2a1) (DesNorm -> F2a2) 
(DesNorm -> F2a3) (DesNorm -> F2a4) (DesNorm -> SubNorm) (Attitude -> F101) (Attitude -
> F102) (Attitude -> F103) (Attitude -> Intention) (SubNorm -> F201) (SubNorm -> F202) 
(SubNorm -> F203) (SubNorm -> F204) (SubNorm -> F205) (SubNorm -> Intention) (Intention 
-> B5) (Intention -> B6) (Digital -> PU) (Digital -> PEU) (Digital -> InNorm) (Digital 
-> DesNorm) (Digital -> Dnative1) (Digital -> Dnative2), latent(PU PEU InNorm DesNorm 
Attitude SubNorm Intention Digital ) nocapslatent 
note: The following latent variable names are also present in the data: Attitude, PU, 
Intention. 
 
Endogenous variables 
 
Measurement:  F1a1 F1a2 F1a3 F1a4 F1b1 F1b2 F1b3 F2b1 F2b2 F2b3 F2b4 F2a1 F2a2 F2a3 
F2a4 F101 F102 F103 F201 F202 F203 F204 F205 B5 B6 Dnative1 
              Dnative2 
Latent:       PU Attitude PEU InNorm SubNorm DesNorm Intention 
 
Exogenous variables 
 
Latent:       Digital 
 
Fitting target model: 
 
Iteration 0:   log likelihood =  -6014.993  (not concave) 
Iteration 1:   log likelihood = -5788.3094   
Iteration 2:   log likelihood = -5727.8552   
Iteration 3:   log likelihood = -5678.0157   
Iteration 4:   log likelihood = -5657.0443   
Iteration 5:   log likelihood = -5654.8426   
Iteration 6:   log likelihood = -5653.0457   
Iteration 7:   log likelihood = -5652.7315   
Iteration 8:   log likelihood = -5652.6534   
Iteration 9:   log likelihood = -5652.6502   
Iteration 10:  log likelihood = -5652.6502   
 
Structural equation model                       Number of obs      =       250 
Estimation method  = ml 
Log likelihood     = -5652.6502 
 
 ( 1)  [F1a1]PU = 1 
 ( 2)  [F1b1]PEU = 1 
 ( 3)  [F2b1]InNorm = 1 
 ( 4)  [F2a1]DesNorm = 1 
 ( 5)  [F101]Attitude = 1 
 ( 6)  [F201]SubNorm = 1 
 ( 7)  [B5]Intention = 1 
 ( 8)  [Dnative1]Digital = 1 
-------------------------------------------------------------------------------- 
               |                 OIM 
               |      Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 
---------------+---------------------------------------------------------------- 
Structural     | 
  PU <-        | 
       Digital |   3.122334   .7061934     4.42   0.000     1.738221    4.506448 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  Attitude <-  | 
            PU |   .8255629   .0881354     9.37   0.000     .6528207    .9983051 
           PEU |   .2104016      .0695     3.03   0.002     .0741842     .346619 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  PEU <-       | 
       Digital |   4.385107   .9696566     4.52   0.000     2.484615    6.285599 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  InNorm <-    | 
       Digital |   5.870776   1.283509     4.57   0.000     3.355144    8.386408 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  SubNorm <-   | 
        InNorm |   .5082193   .0962238     5.28   0.000     .3196241    .6968144 
       DesNorm |  -.0493221   .0948608    -0.52   0.603     -.235246    .1366017 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  DesNorm <-   | 
       Digital |   5.296061   1.159701     4.57   0.000     3.023089    7.569033 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
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  Intention <- | 
      Attitude |    .563806   .0823324     6.85   0.000     .4024375    .7251745 
       SubNorm |   .4569108   .1099883     4.15   0.000     .2413377    .6724839 
---------------+---------------------------------------------------------------- 
Measurement    | 
  F1a1 <-      | 
            PU |          1  (constrained) 
         _cons |       4.36   .0498959    87.38   0.000     4.262206    4.457794 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1a2 <-      | 
            PU |   1.218176    .068474    17.79   0.000     1.083969    1.352382 
         _cons |      4.144   .0534888    77.47   0.000     4.039164    4.248836 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1a3 <-      | 
            PU |   1.131626   .0618806    18.29   0.000     1.010342     1.25291 
         _cons |      4.292   .0489381    87.70   0.000     4.196083    4.387917 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1a4 <-      | 
            PU |   1.168485   .0698971    16.72   0.000     1.031489     1.30548 
         _cons |      4.148   .0532952    77.83   0.000     4.043543    4.252457 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1b1 <-      | 
           PEU |          1  (constrained) 
         _cons |      4.052   .0582853    69.52   0.000     3.937763    4.166237 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1b2 <-      | 
           PEU |   1.029318   .0730497    14.09   0.000     .8861432    1.172493 
         _cons |      3.608   .0606081    59.53   0.000      3.48921     3.72679 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F1b3 <-      | 
           PEU |   .8374525   .0746657    11.22   0.000     .6911106    .9837945 
         _cons |      4.176   .0566047    73.77   0.000     4.065057    4.286943 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2b1 <-      | 
        InNorm |          1  (constrained) 
         _cons |       3.66   .0645104    56.74   0.000     3.533562    3.786438 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2b2 <-      | 
        InNorm |   .9301311   .0407034    22.85   0.000     .8503538    1.009908 
         _cons |      3.808    .058622    64.96   0.000     3.693103    3.922897 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2b3 <-      | 
        InNorm |   .9863484   .0432249    22.82   0.000     .9016291    1.071068 
         _cons |      3.696   .0623404    59.29   0.000     3.573815    3.818185 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2b4 <-      | 
        InNorm |    .940047   .0425272    22.10   0.000     .8566951    1.023399 
         _cons |      3.804   .0600527    63.34   0.000     3.686299    3.921701 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2a1 <-      | 
       DesNorm |          1  (constrained) 
         _cons |      3.968   .0624492    63.54   0.000     3.845602    4.090398 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2a2 <-      | 
       DesNorm |   .8357212   .0783267    10.67   0.000     .6822037    .9892387 
         _cons |      3.336   .0735147    45.38   0.000     3.191914    3.480086 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2a3 <-      | 
       DesNorm |   1.089207   .0570657    19.09   0.000       .97736    1.201054 
         _cons |      3.752   .0660453    56.81   0.000     3.622554    3.881446 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F2a4 <-      | 
       DesNorm |   1.138258   .0532691    21.37   0.000     1.033853    1.242664 
         _cons |      3.848   .0652654    58.96   0.000     3.720082    3.975918 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F101 <-      | 
      Attitude |          1  (constrained) 
         _cons |       4.22   .0511218    82.55   0.000     4.119803    4.320197 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F102 <-      | 
      Attitude |   1.019032   .0356903    28.55   0.000     .9490808    1.088984 
         _cons |      4.232   .0510446    82.91   0.000     4.131954    4.332046 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F103 <-      | 
      Attitude |    .949516    .059396    15.99   0.000      .833102     1.06593 
         _cons |       4.06    .059718    67.99   0.000     3.942955    4.177045 
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  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F201 <-      | 
       SubNorm |          1  (constrained) 
         _cons |      3.816   .0559483    68.21   0.000     3.706343    3.925657 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F202 <-      | 
       SubNorm |    1.16945   .1089109    10.74   0.000     .9559886    1.382911 
         _cons |      3.764   .0578572    65.06   0.000     3.650602    3.877398 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F203 <-      | 
       SubNorm |    1.61331   .1267909    12.72   0.000     1.364804    1.861815 
         _cons |       3.56   .0637327    55.86   0.000     3.435086    3.684914 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F204 <-      | 
       SubNorm |   1.650515   .1278955    12.91   0.000     1.399844    1.901185 
         _cons |       3.58   .0633945    56.47   0.000     3.455749    3.704251 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  F205 <-      | 
       SubNorm |   1.550599   .1230847    12.60   0.000     1.309357     1.79184 
         _cons |       3.54   .0620124    57.09   0.000     3.418458    3.661542 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  B5 <-        | 
     Intention |          1  (constrained) 
         _cons |      4.044   .0556082    72.72   0.000      3.93501     4.15299 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  B6 <-        | 
     Intention |   .9651984   .0396048    24.37   0.000     .8875743    1.042822 
         _cons |      4.104    .055563    73.86   0.000     3.995098    4.212902 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  Dnative1 <-  | 
       Digital |          1  (constrained) 
         _cons |       .492   .0316187    15.56   0.000     .4300284    .5539716 
  -------------+---------------------------------------------------------------- 
  Dnative2 <-  | 
       Digital |   1.161946   .3162891     3.67   0.000      .542031    1.781861 
         _cons |       .528   .0315731    16.72   0.000     .4661178    .5898822 
---------------+---------------------------------------------------------------- 
Variance       | 
        e.F1a1 |   .2183225   .0216557                      .1797491    .2651737 
        e.F1a2 |   .1156325    .014547                      .0903641    .1479667 
        e.F1a3 |   .0812838   .0112204                       .062016    .1065377 
        e.F1a4 |   .1583863   .0175411                      .1274817    .1967829 
        e.F1b1 |   .2820918   .0371616                      .2178998    .3651945 
        e.F1b2 |   .3173857   .0407183                      .2468223    .4081222 
        e.F1b3 |   .4032285   .0428082                      .3274799    .4964984 
        e.F2b1 |   .2085622   .0226027                      .1686505    .2579191 
        e.F2b2 |   .1394767    .016303                      .1109193    .1753865 
        e.F2b3 |   .1623031   .0186003                      .1296514    .2031779 
        e.F2b4 |   .1664986   .0186297                      .1337115    .2073255 
        e.F2a1 |   .2534995   .0272905                      .2052773    .3130498 
        e.F2a2 |   .8472032   .0789057                      .7058453    1.016871 
        e.F2a3 |    .234557   .0268415                      .1874309    .2935319 
        e.F2a4 |   .1301282   .0207565                      .0951915    .1778872 
        e.F101 |   .0898466   .0123384                       .068645    .1175966 
        e.F102 |   .0662212    .011675                      .0468735     .093555 
        e.F103 |   .3835087   .0374218                      .3167505    .4643369 
        e.F201 |   .4440509   .0412008                      .3702158    .5326116 
        e.F202 |   .3739233   .0356181                      .3102425    .4506754 
        e.F203 |   .1344221   .0162407                      .1060791     .170338 
        e.F204 |   .0825673   .0132171                      .0603324    .1129968 
        e.F205 |   .1475039   .0169282                      .1177921    .1847102 
          e.B5 |   .0558348   .0231062                      .0248114     .125649 
          e.B6 |   .1036324   .0229703                      .0671158     .160017 
    e.Dnative1 |   .2279932   .0205736                      .1910343    .2721024 
    e.Dnative2 |   .2195904   .0199069                      .1838433    .2622882 
          e.PU |    .190156   .0276546                      .1429943    .2528723 
    e.Attitude |   .1586316   .0210005                      .1223779    .2056251 
         e.PEU |    .145259   .0339221                      .0919101    .2295739 
      e.InNorm |   .0755508   .0238243                      .0407211    .1401711 
     e.SubNorm |   .1560982   .0278534                      .1100306    .2214533 
     e.DesNorm |   .1060139   .0222487                      .0702627    .1599561 
   e.Intention |   .3597046   .0405284                      .2884296    .4485925 
       Digital |   .0219429   .0095558                      .0093456    .0515206 
-------------------------------------------------------------------------------- 
LR test of model vs. saturated: chi2(314) =   1136.82, Prob > chi2 = 0.0000 
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. estat gof, stats(all) 
 
---------------------------------------------------------------------------- 
Fit statistic        |      Value   Description 
---------------------+------------------------------------------------------ 
Likelihood ratio     | 
        chi2_ms(314) |   1136.824   model vs. saturated 
            p > chi2 |      0.000 
        chi2_bs(351) |   7368.105   baseline vs. saturated 
            p > chi2 |      0.000 
---------------------+------------------------------------------------------ 
Population error     | 
               RMSEA |      0.102   Root mean squared error of approximation 
 90% CI, lower bound |      0.000 
         upper bound |          . 
              pclose |          .   Probability RMSEA <= 0.05 
---------------------+------------------------------------------------------ 
Information criteria | 
                 AIC |  11487.300   Akaike's information criterion 
                 BIC |  11807.753   Bayesian information criterion 
---------------------+------------------------------------------------------ 
Baseline comparison  | 
                 CFI |      0.883   Comparative fit index 
                 TLI |      0.869   Tucker-Lewis index 
---------------------+------------------------------------------------------ 
Size of residuals    | 
                SRMR |      0.107   Standardized root mean squared residual 
                  CD |      0.953   Coefficient of determination 
---------------------------------------------------------------------------- 
 
 


	Cover 1-3
	Cover 2-3
	วันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2558
	……………………….….…..………
	……………………….….…..………
	ปิยภัสร ธาระวานิช,
	กอบกูล จันทรโคลิกา,
	Ph.D.
	Ph.D.
	……………………….….…..………
	รองศาสตราจารย์ธาตรี จันทรโคลิกา,
	Ph.D.

	Cover 3-3
	Abstract
	คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์ : กอบกูล จันทรโคลิกา, Ph.D., ปิยภัสร ธาระวานิช, Ph.D.,  รองศาสตราจารย์ธาตรี จันทรโคลิกา, Ph.D.,

	Conts 1-3
	Conts 2-3
	Conts 3-3
	Intro
	Liter
	Method
	Result
	Conclude
	Refer
	Appendix 1-4
	Appendix 2-4
	Appendix 3-4
	Appendix 4-4
	History
	ประวัติผู้วิจัย


