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สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจ ผลิตภณัฑ์เฉพาะ
ส าหรับท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้ า GlassWink ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาขอ้มูล
และโอกาสความเป็นไปไดใ้นธุรกิจการผลิตเเละจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ฉพาะส าหรับท าความสะอาด
กระจกกั้นอาบน ้ า GlassWink เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ี สามารถน าไปใช้เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินการธุรกิจเป็นอยา่งดี ท าใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

ทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแด่ อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ 
และคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วรีา
สา อาจารย์กฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารย์ตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาจนท าให้
รายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีเกิดข้ึนมาได ้ขอขอบพระคุณอาจารยว์รพงษ์ จนัย ัง่ยืน เเละอาจารยธ์เนศ 
ส าเริงเวทย ์เป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาดา้นการเงิน และค าแนะน าท่ีมีประโยชน์แก่ผูว้จิยั  

ในการพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์ จะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากไม่มี รองศาสตราจารย ์ดร. ถิราวุธ 
พงศ์ประยูร อาจารยป์ระจ าภาควิชา วิศวกรรมเคมี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น Cleaning Surface จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษาและค าแนะน าในด้านคุณสมบติัและผลิตภณัฑ์เก่ียวกับเคมี จนรายงานศึกษาอิสระน้ี
ประสบความส าเร็จ 

นอกจากน้ีขอขอบพระคุณ คุณสุชาติ โอวาทวรรณสกุล ประธานชมรมผูป้ระกอบการ
ท าความสะอาด ท่ีให้โอกาสในการเขา้พบเเละให้ค  าเเนะน าติชม ผลิตภณัฑ์ GlassWink รวมทั้งช่วย
เเนะน าสมาชิกชมรมให้ทางผูว้ิจยัเข้าพบ ขอขอบคุณท่านผูมี้อ  านาจในบริษทัรับท าความสะอาด
ขนาดเล็กเเละขนาดกลาง รวมทั้งโรงเเรมเเละเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ ท่ีเสียสละเวลาให้ทางผูว้ิจยัได้
เขา้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ทดลองผลิตภณัฑ ์GlassWink และใหเ้สียงตอบรับเป็นอยา่งดี 

สุดทา้ยน้ีคณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัตลอดมา ขอบคุณเพื่อนๆในห้องเรียนทุกท่านท่ีสละเวลาแบ่งปันขอ้มูลอนัมีคุณค่า
ตลอดจนคณะครูอาจารย์ทุกท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษา ขอขอบคุณเจ้าหน้า ท่ีของ
มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวกในทุกๆดา้น  
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พื้นท่ีบริเวณท่ีอาบน ้าเป็นส่วนท่ีถูกใชง้านมากท่ีสุดในหอ้งน ้ าและเป็นส่วนท่ีเปียกและ
ช้ืน จึงเป็นจุดท่ีมีการสะสมของคราบสกปรกรวมทั้งเช้ือโรคต่างๆ ท าให้เกิดการนิยมแยกพื้นท่ีส่วน
เปียกและส่วนแห้งออกจากกนั ให้เป็นสัดส่วน ดูสะอาดตา ช่วยป้องกนัอนัตรายจากการล่ืนหกลม้ 
อีกทั้งยงัช่วยให้ท าความสะอาดไดง่้ายข้ึน ปัจจุบนัการติดตั้งกระจกกั้นอาบน ้ าเป็นท่ีนิยมใช้มากข้ึน 
เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีสวยงาม ช่วยเพิ่มความโปร่งตา หรูหรา แต่ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดย้าก คือ ปัญหาการ
เกิดคราบท่ีกระจกเป็นรอยฝ้าขาว ซ่ึงคราบเหล่าน้ีเป็นคราบไคลสบู่ท่ีฝังแน่นบนกระจก  น ้ ายาท า
ความสะอาดทัว่ไปไม่สามารถขจดัคราบเหล่าน้ีได ้จึงตอ้งการน ้ ายาท าความสะอาดท่ีมีความเฉพาะ
ในการขจดัคราบเหล่านั้น 

น ้ ายาท าความสะอาด GlassWink มีส่วนผสมท่ีถูกคิดค้นโดยเฉพาะจากผูเ้ช่ียวชาญ
ทางด้านสารเคมีให้มีความเหมาะสมกับการขจัดคราบไคลสบู่ท่ีฝังแน่นบนกระจกกั้นอาบน ้ า 
GlassWink จึงเป็นน ้ ายาเฉพาะท่ีเป็นยี่ห้อของคนไทย ท่ีช่วยให้สามารถขจดัคราบไคลฝังแน่นบน
กระจกออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยให้กระจกใสเหมือนใหม่ และไม่ท าลายพื้นผิว การท าความ
สะอาดของผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ือง ง่าย-เร็ว-วิง้                                            
ง่าย เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผสมเสร็จพร้อมใชง้านไดท้นัที เหมาะกบัผูใ้ชง้านท่ีมีทกัษะต่างกนั 
เร็ว เน่ืองจากสามารถประหยดัเวลาและแรงขดัในการท าความสะอาด ท าใหใ้ชเ้วลานอ้ยลง 
วิง้ GlassWink มีพลงัในการขจดัคราบฝังแน่นไดอ้ย่างดีเยี่ยม ท าให้ไดก้ระจกท่ีใส สะอาด เหมือน
ใหม่  

การเปรียบเทียบน ้ายา GlassWink กบัน ้ ายาท่ีมีขายตามทอ้งตลาด ท่ีไม่ใช่คู่แข่งโดยตรง 
เน่ืองจากไม่มีน ้ ายาท าความสะอาดเฉพาะจุดในทอ้งตลาดในประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การน าน ้ายา 
เอนกประสงค์มาประยุกต์เพื่อใช้กับคราบไคลสบู่ เเต่ไม่ได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจในการเเก้ปัญหา 
นอกจากน้ียงัพบวา่น ้ ายา GlassWink สามารถท าความสะอาดไดดี้กวา่เเละสะดวกสบายเเก่ผูใ้ชเ้ป็น
อยา่งมาก 

ส าหรับสถานท่ีท่ีติดตั้งกระจกกั้นอาบน ้ า ไดแ้ก่ คอนโดมิเนียม เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 
โรงแรม สปา สถานท่ีออกก าลงักาย เป็นตน้ สามารถเเบ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มผูใ้ชก้ระจกกั้นอาบน ้ าทัว่ไป และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ เช่น บริษทัรับท าความสะอาด เซอร์วิสอพาร์
ทเมนท ์ บริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดัจึงวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆเพื่อเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หลกัในช่วงเร่ิม 



ง 
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เปิดด าเนินการโดยค านึงถึงยอดขาย ค่าใชจ่้าย ความสามารถในการแข่งขนั และการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 
จึงตดัสินใจเลือกกลุ่มลูกคา้ธุรกิจเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 

ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจ ผลิตภณัฑ์
เฉพาะส าหรับท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้ า GlassWink จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก พบว่า 
ปัจจยัต่างๆส่งผลดีต่อแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของทางบริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากดั 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีกระจกกั้นอาบน ้านิยมใชบ้ริการจากบริษทัรับท าความสะอาดมากข้ึน ประกอบ
กบัประชากรวยัท างาน และชาวต่างชาติมกันิยมอาศยัอยู่ในคอนโดมิเนียม หรือ เซอร์วิสอพาร์
ทเมนท์ท่ีมีกระจกกั้นอาบน ้ ามากข้ึน แมจ้ะมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัจากภาครัฐออกมาควบคุมธุรกิจน้ี
เป็นจ านวนมาก แต่หากทางบริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากดัปฏิบติัตาม ก็จะเป็นการเพิ่มความมัน่ใจในตวั
สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค 

จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม พบว่าบริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากดั 
เป็นธุรกิจสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีผูบ้ริโภคยินดีทดลองและมี switching cost ต ่า จึงมีสินคา้ทดแทน
มากมายท่ีเป็นคู่แข่งทางออ้ม หากแต่ไม่มีคู่แข่งทางตรง หรือเจา้ตลาด ท่ีจะแข่งเร่ืองประสิทธิภาพใน
การท าความสะอาดได ้ซ่ึงเป็นจุดแข็งของบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดั จึงเป็นธุรกิจมีความเป็นไปไดท่ี้ดี 
และมีโอกาสท่ีดีทางธุรกิจ  

อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงประการส าคัญส าหรับธุรกิจน้ี คือ การเข้าถึงผู ้บริโภค 
เน่ืองจากเป็นสินคา้ใหม่ แต่ทางบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดั อาศยัการขายกบัลูกคา้กลุ่มธุรกิจท่ีมีก าลงัซ้ือ
สูงเป็นหลกัในช่วงเร่ิมตน้การด าเนินงาน ท าให้เกิดการบอกกนัแบบปากต่อปาก (word of mouth) 
จนแพร่หลายไปถึงลูกคา้กลุ่มบุคคล  หรือความเส่ียงเร่ืองการพยายามลอกเลียนแบบสูตรน ้ ายาท า
ความสะอาด ซ่ึงทางบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดั มีความเห็นวา่เป็นไปไดย้าก เพราะ ไดศึ้กษาลึกถึงสาเหตุ
ของการเกิดคราบ และพฒันาสูตรน ้ ายาท าความสะอาดให้มีความเฉพาะกบัคราบ ซ่ึงมีความละเอียด
ในเร่ืองของส่วนประกอบในผลิตน ้ ายาท าความสะอาด อีกทั้งทางบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดัไดเ้ก็บสูตร
น้ีไวเ้ป็นความลบัทางการคา้ กบัทางผูว้ิจยั รวมทั้งการจะตรวจหาส่วนประกอบทุกตวัในผลิตภณัฑ์ 
เป็นเร่ืองยากในประเทศไทย เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองมือท่ีใชต้รวจหาส่วนประกอบไดทุ้กตวั หรือหาก
ตรวจไดก้็มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

1.1. ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
การออกแบบท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนัผูอ้ยู่อาศยัหันมาให้ความส าคญักับห้องน ้ าอย่าง

ชดัเจน ท าให้การออกแบบห้องน ้าเป็นงานท่ีทา้ทายส าหรับสถาปนิกและนกัออกแบบตกแต่งภายใน
หากมองกลบัไปถึงแนวคิดเก่ียวกบัหอ้งน ้าในอดีต มกัมองถึงประโยชน์ใชส้อยหอ้งน ้าเป็นหลกั เช่น 
ใชส้ าหรับปลดทุกขแ์ละเป็นท่ีช าระลา้งร่างกาย แต่ดว้ยปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยีและวทิยาการ
ต่างๆในการออกแบบท าให้แนวคิดมีการเปล่ียนแปลงไป เนน้ความสวยงามภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั มี
การใชห้้องน ้ าเป็นสถานท่ีนัง่เพื่อคิดงาน เพิ่มห้องซาวน่า หรือใชร่้วมกบัห้องแต่งตวัท าให้ตอ้งมีการ
ออกแบบใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัฟังกช์ัน่และพฤติกรรมผูใ้ชท่ี้มีความแตกต่างและหลากหลาย 

พื้นท่ีอาบน ้ าเป็นส่วนท่ีถูกใชง้านมากท่ีสุดในห้องน ้ าและเป็นส่วนท่ีเปียกและช้ืนมาก
ท่ีสุด ท าใหเ้ป็นจุดท่ีมีการสะสมของคราบสกปรก รวมทั้งเช้ือโรคต่างๆ และมีผลท าให้ส่วนอ่ืนๆของ
ห้องน ้ าอบัช้ืนและสกปรกเร็วข้ึน  ยากต่อการท าความสะอาดและอาจท าให้ห้องน ้ าท่ีออกแบบมา
อยา่งสวยงามเกิดความเสียหายไดเ้ร็วข้ึนดว้ย ดงันั้นการแยกพื้นท่ีส่วนเปียกและส่วนแหง้ออกจากกนั
จึงมีความจ าเป็นและเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั 

พื้นท่ีส่วนเปียก คือ ส่วนท่ีอาบน ้า 
พื้นท่ีส่วนแหง้ คือ ส่วนอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากพื้นท่ีท่ีสัมผสัน ้าอาบน ้า   
ในการแยกส่วนเปียกส่วนแห้งออกจากกนัช่วยท าให้หอ้งน ้ ามีพื้นท่ีใชส้อยเป็นสัดส่วน 

ดูสะอาดตา ช่วยป้องกนัอนัตรายจากการล่ืนหกลม้ เพราะคราบน ้า คราบสบู่ อีกทั้งยงัช่วยใหท้  าความ
สะอาดไดง่้ายข้ึน แต่เดิมนิยมใชผ้า้ม่านอาบน ้าพลาสติกในการกั้นระหวา่งส่วนเปียกส่วนแหง้ เพราะ
ราคาไม่แพง ติดตั้งง่าย แต่มีขอ้เสีย คือ อบัช้ืนและเป็นราไดง่้าย ปัจจุบนัการติดตั้งกระจกกั้นอาบน ้ า
เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีนิยมมากในการแยกพื้นท่ีส่วนเปียกส่วนแห้ง เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีสวยงาม 
ติดตั้งไดทุ้กลกัษณะพื้นท่ี ช่วยเพิ่มความโปร่งตา หรูหรา 
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ภาพที ่1.1 แสดงการออกแบบหอ้งน ้าในอดีตและปัจจุบนั 
 

แมว้่ากระจกกั้นอาบน ้ าจะช่วยให้ห้องน ้ าดูเป็นสัดส่วน สวยงาม และหรูหรา แต่ส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไดย้ากเม่ือมีการใช้งานกระจกกั้นอาบน ้ าไปในระยะเวลาหน่ึง คือ ปัญหาการเกิดคราบท่ี
กระจกเป็นรอยฝ้าขาว คราบเหล่าน้ีมีสาเหตุมาจากน ้าสบู่ท่ีอาบในหอ้งน ้ า ซ่ึงแทจ้ริงแลว้มนัคือ คราบ
ไคลสบู่ท่ีเกิดจากไอออนของพวกแมกนีเซียมหรือแคลเซียมท่ีมีอยู่ในน ้ าประปาผสมกบัน ้ าสบู่จน
กลายเป็นคราบฝังแน่น ซ่ึงน ้ ายาท าความสะอาดทัว่ไปไม่สามารถขจดัคราบเหล่าน้ีได ้ดว้ยความท่ี
คราบน้ีเป็นคราบท่ีมีลกัษณะเฉพาะ จึงตอ้งการน ้ ายาท าความสะอาดท่ีมีความเฉพาะส าหรับคราบ
ไคลสบู่เหล่าน้ี 

 
 

 
 

       
 
ภาพที ่1.2 แสดงคราบท่ีเกิดจากไอออนของแมกนีเซียมหรือแคลเซียมท่ีติดอยูบ่นกระจก 
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เม่ือทางกลุ่มพบปัญหาคราบฝังแน่นบนกระจกกั้นอาบน ้ าแลว้ จึงไดด้ าเนินการศึกษา
ในวงกวา้งข้ึนเพื่อพิจารณาว่า ปัญหาน้ีเป็นปัญหาของคนส่วนใหญ่ดว้ยหรือไม่ โดยไดมี้การจดัท า
แบบสอบถาม เพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม คือ การแบ่งสัมภาษณ์
รายบุคคลและการท าแบบสอบถามออนไลน์   

การสัมภาษณ์รายบุคคลกบัผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดชีวาทยั ราชปรารภ ซ่ึงมีกระจกกั้น
อาบน ้ า จ  านวน 20 คน ท าให้ทราบวา่ จ  านวน 80% พบปัญหาคราบไคลสบู่สะสมและไม่สามารถหา
วิธีท าความสะอาดท่ีได้ผลเป็นท่ีพึงพอใจ ส่วนท่ีเหลือจ านวน 20% ไม่พบปัญหาคราบไคลสบู่ 
เน่ืองจากเช็ดทุกคร้ังหลงัการใช้งาน หรือมีแม่บา้นท าความสะอาดให้ โดยจากผูท่ี้พบปัญหา พบว่า
จ านวน 80% มีตอ้งการให้กระจกกั้นอาบน ้ ากลบัมาใสเหมือนใหม่ จ านวน 90% มีความสนใจน ้ ายา
เฉพาะท่ีสามารถขจดัคราบไคลสบู่ และถึง 80% ยินดีจ่ายเงิน เพื่อซ้ือน ้ ายาเฉพาะท่ีสามารถท าความ
สะอาดคราบไคลสบู่ได ้นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดใ้ห้ความเห็นวา่ คราบไคลสบู่เป็นคราบท่ีติดฝัง
แน่นและยากต่อการท าความสะอาดออกดว้ยวิธีทัว่ไป จนบางรายอาจตอ้งเปล่ียนกระจกใหม่ อีกทั้ง
หากต้องการให้กระจกใสเหมือนใหม่ ก็ตอ้งออกแรงขดัมากและส่งผลให้กระจกเกิดรอยได้ง่าย 
ผูบ้ริโภคมกัจะน าน ้ ายาท่ีมีจ  าหน่ายตามทอ้งตลาดมาท าความสะอาด แต่ผลลพัธ์ท่ีไดก้ลบัไม่เป็นท่ีน่า
พึงพอใจ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบวา่มีน ้ ายาเฉพาะส าหรับท าความสะอาดคราบไคล
สบู่ซ่ึงน าเขา้มาจากต่างประเทศ เพราะไม่เป็นท่ีรู้จกั ราคาแพง และหาซ้ือไดย้าก 

การท าแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 59  ราย พบวา่  36%  ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
มีกระจกกั้นอาบน ้ า  และพบว่ามีปัญหาคราบไคลสบู่ฝังแน่นเป็นจ านวน 90 % มีความสนใจในตวั
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดเฉพาะส าหรับกระจกกั้นอาบน ้า เป็นจ านวน 86% 

จากการส ารวจทางการตลาดท าให้ทางกลุ่มพบว่าคราบไคลสบู่เป็นคราบท่ีเป็นปัญหา
ส าคญัท่ีแกไ้ม่ตกของผูบ้ริโภค การแกปั้ญหาน้ีเฉพาะหนา้ในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคนั้นมี 2 ทาง คือ ท า
ความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้าทุกคร้ังและทุกวนัหลงัอาบน ้า โดยใชย้างรีดน ้ากระจก 

 
 
ภาพที ่1.3 แสดงยางรีดน ้ากระจก 
หรือ ท าความสะอาดนานๆคร้ังโดยน ้ายาท่ีมีจ  าหน่ายทัว่ไปในทอ้งตลาด  
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ภาพที ่1.4 แสดงน ้ายาท าความสะอาดหอ้งน ้าทั้งในและต่างประเทศ ท่ีผูบ้ริโภคใชท้  าความสะอาด 

 กระจกกั้นอาบน ้า 
 
ท าให้เห็นไดช้ดัวา่ปัญหาไม่อาจถูกแกไ้ขไดจ้ริงในปัจจุบนั ทางกลุ่มจึงมีความเห็นวา่เป็นโอกาสทาง
ธุรกิจท่ีดีท่ีจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเฉพาะเพื่อขจดัคราบน้ี เพื่อแกปั้ญหาและอ านวยความสะดวกกบั
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัไม่พบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ฉพาะคราบท่ีผลิตในประเทศ อนัจะเป็นคู่แข่ง
ทางตรงอีกดว้ย เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายตามทอ้งตลาด ส่วนใหญ่จะเป็นน ้ ายาท าความสะอาด
ทัว่ไปท่ีผูบ้ริโภคตอ้งน ามาประยกุตใ์ชก้บัคราบท่ีเกิดข้ึนมากกวา่น ้ายาท่ีใชท้  าความสะอาดเฉพาะจุด  
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 
 
 

2.1. การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ  
เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมากระทบกับองค์กรโดยใช้เคร่ืองมือ PESTDEL 

Analysis 
 
2.1.1. การวเิคราะห์เชิงนโยบายภาครัฐ (Politic)  
ภาครัฐมุ่งส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคมากข้ึน จึงออกบทบัญญัติของ

กฎหมายต่างๆจ านวนมาก ท่ีเพิ่มอ านาจต่อรองให้กบัผูบ้ริโภค แต่กระทบต่อผูป้ระกอบการ เช่น การ
ขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และ การขออนุญาตผลิตและขออนุญาตข้ึน
ทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นผลิตภณัฑ์วตัถุอนัตราย หากบริษทั กล๊าส-วิง้ 
จ  ากดัปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัดแลว้ ก็จะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค  
 

2.1.2. การวเิคราะห์ภาพรวมเชิงเศรษฐกิจ (Economics) 
ธุรกิจปัจจุบนัมุ่งแข่งขนักนัทางดา้นราคา และ เวลา เป็นส่วนใหญ่ ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์

หลายชนิด เพื่อประหยดัเวลาข้ึน ดงันั้น หากผลิตภณัฑ์ใดมีประสิทธิภาพและความปลอดภยัมาก
ท่ีสุด ในราคาท่ีสมเหตุสมผล ก็จะไดรั้บการเลือกใชจ้ากผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

 
2.1.3. การวเิคราะห์เชิงสังคมวฒันธรรม (Sociocultural)  
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีกระจกกั้นอาบน ้ ามกัไม่ค่อยไม่มีเวลาในการท าความสะอาดเอง 

หรือไม่เช่ียวชาญในการขจดัคราบ  จึงมีการใช้บริการจากบริษทัรับท าความสะอาด ไม่ว่าจะเป็น 
คอนโดมิเนียม หรือ โรงแรม หรืออาจมีการจา้งพนกังานท าความสะอาดมาอยูป่ระจ า เช่น เซอร์วิสอ
พาร์ทเมนท ์

 
2.1.4. การวเิคราะห์เชิงเทคโนโลย ี(Technology) 
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ปัจจุบนัมีการคิดคน้และเกิดข้ึนของผลิตภณัฑ์มากมาย เพื่อใช้ในการท าความสะอาด 
โดยใชส้ารเคมีสูตรต่างๆ ประกอบกบัสารเคมีก็มีการน าเขา้ หรือ ผลิตในประเทศไทยมากมาย ท าให้
มีราคาถูก และเข้าถึงง่าย อีกทั้ งเทคโนโลยีการผลิตและเคร่ืองจกัรก็มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา 

 
2.1.5. การวเิคราะห์เชิงประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประชากรวยัท างาน และชาวต่างชาติมกันิยมอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียม หรือ เซอร์วิส 

อพาร์ทเมนท์ ท่ีอยู่ใกล้รถไฟฟ้า และรถไฟฟ้าใต้ดิน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง 
นอกจากน้ียงัตอ้งการมีวิถีในการด าเนินชีวิตท่ีทนัสมยั จึงท าให้การออกแบบท่ีอยู่อาศยัทนัสมยัไป
ดว้ย การมีกระจกกั้นอาบน ้ า นอกจากความสวยงาม ทนัสมยั แลว้ ยงัเพื่อความปลอดภยัในการใช้
งาน สามารถแยกพื้นท่ีเปียกและแหง้ในหอ้งน ้าไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
2.1.6. การวเิคราะห์เชิงส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีการใส่ใจปัญหาส่ิงแวดล้อมเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ี

กระทบกบัทุกฝ่ายในสังคม เช่น การปล่อยมลพิษ หรือ ของเสีย ของโรงงานอุตสาหกรรม ดงันั้นการ
ประกอบธุรกิจจึงตอ้งค านึงถึงขอ้น้ีดว้ย นอกจากจะเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายแลว้ ยงัเป็นการใส่ใจ
ผูบ้ริโภคไปดว้ย โดยจะเห็นไดจ้าก ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Product) จะไดรั้บ
การตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภค เช่น โรงแรม และ องคก์รภาครัฐ 

 
2.1.7. การวเิคราะห์เชิงกฎ ขอ้บงัคบั กฎหมาย (Legal) 
เม่ือภาครัฐให้ความสนใจออกกฎหมายให้สิทธิผูบ้ริโภคมากข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการ

ตอ้งเพิ่มตน้ทุนทางการเงินข้ึน เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย และป้องกนัการถูกฟ้องร้อง 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 
 
3.1. การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industrial Analysis) 

จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม โดยใช้เคร่ืองมือ Five Forces 
Analysis สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที ่3.1 แสดงแรงกระทบทั้ง 5 ในการท าธุรกิจ (Five Forces Analysis) 

 
3.1.1. การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (Threat of New Entrants) 
สินคา้ประเภทน ้ ายาท าความสะอาด ไม่วา่จะเป็นสูตรเฉพาะ หรือ ทัว่ไป จดัเป็นสินคา้

อุปโภคบริโภค ท่ีผู ้บริโภคมีการน ามาประยุกต์ใช้ทดแทนกันได้ อีกทั้ ง สินค้า ท่ีต้องใช้ใน
ชีวติประจ าวนัเหล่าน้ีมีการเกิดใหม่ของธุรกิจไดง่้าย และมีการแข่งขนัสูง ดงันั้นจึงตอ้งพยายามสร้าง
จุดเด่นใหอ้ยูเ่หนือคู่แข่ง 

 
 3.1.2. อ  านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 

เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีตอ้งใช้เป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจ คือ สารเคมี ซ่ึงปัจจุบนัมีการ
น าเขา้ หรือ ผลิตในประเทศมากมาย จึงมีราคาถูก และมีบริษทัเคมีภณัฑจ์ านวนมาก ท าใหอ้ านาจการ
ต่อรองต ่า 
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 3.1.3. สินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products) 
เม่ือมีปัญหาการท าความสะอาดคราบบนกระจกกั้นอาบน ้ า แลว้ไม่มีผลิตภณัฑ์ใดมา

รองรับ ท าให้มีการประยกุตใ์ชน้ ้ ายาท าความสะอาดต่างๆรวมถึงภูมิปัญญาชาวบา้น เช่น น ้ าส้มสายชู
กบัน ้ายาลา้งจาน อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 
 3.1.4. อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyers) 

การเป็นสินคา้อุปโภคบริโภค ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ประเภทใหม่ๆ ยีห่้อ
ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา (Switching Cost ต ่า) เม่ือมีน ้ายาท าความสะอาดมากมายในทอ้งตลาดให้เลือกใช ้
ผูบ้ริโภคจึงมีอ านาจการต่อรองสูง 

 
 3.1.5. การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

แมไ้ม่มีเจา้ตลาดหรือคู่แข่งโดยตรงแต่มีคู่แข่งทางออ้มเป็นน ้ ายาท าความสะอาดทัว่ไป
หลายรายในอุตสาหกรรม 

 
 

3.2. การวเิคราะห์โอกาสการตลาด (Market Opportunities Analysis) 

 
ภาพที ่3.2 แสดงการวเิคราะห์ภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร (SWOT Analysis) 

                          
3.2.1. จุดแขง็ (Strengths / Competitive Advantage) 
เน่ืองจาก น ้ ายาท าความสะอาด GlassWink เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาใช้กับคราบ

เฉพาะท่ีเกิดกบักระจกกั้นอาบน ้ า จึงท าให้มีประสิทธิภาพและมีความไดเ้ปรียบน ้ายาท าความสะอาด
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ทัว่ไปในทอ้งตลาด  อีกทั้งยงัใชง้านง่าย เพราะผลิตในรูปแบบน ้ ายาส าเร็จรูปแบบพร้อมใชง้าน ไม่
จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะและประสบการณ์ของผูใ้ช้  ใช้ได้ทุกพื้นผิวของกระจกกั้นอาบน ้ า โดยไม่
ท าลายพื้นผวิ นอกจากน้ียงัมีราคาท่ีถูกกวา่น ้ายาน าเขา้จากต่างประเทศอีกดว้ย 

 
3.2.2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
ในการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดสูตรใหม่น้ี เม่ือตอ้งการน าออกมาจ าหน่ายแก่

ผูบ้ริโภคต้องมีการปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมายเพื่อเป็นการรับรองมาตราฐานและความ
ปลอดภยั เช่น การขออนุญาตผลิตและขออนุญาตข้ึนทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยาให้มีเลขทะเบียน อ.ย. หรือการข้ึนทะเบียนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green 
Product) หรือ การขอเอกสารรับรองประสิทธิภาพและความปลอดภยัจากทางองค์กรเช่ียวชาญ ซ่ึง
ในแต่ละคร้ังท่ีขอเอกสารเหล่าน้ี ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน และค่าใชจ่้ายท่ีสูง ท าให้เกิดตน้ทุนในธุรกิจ
ข้ึน 

 
3.2.3. โอกาส (Opportunities) 
คอนโดมิเนียม หรือ เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ มีจ  านวนมากข้ึนในปัจจุบนั และ มีการใช้

กระจกกั้นอาบน ้ าเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดูทนัสมยัและปลอดภยั ตามแบบอยา่งในต่างประเทศ นอกจากน้ี
ตลาดในประเทศไทยในปัจจุบนัยงัไม่มีเจา้ตลาดในการผลิตน ้ ายาเฉพาะส าหรับท าความสะอาด
กระจกกั้นอาบน ้ า หรือยงัไม่มีคู่แข่งโดยตรง และปัญหาการขจดัคราบฝังแน่นยงัไม่ไดรั้บการเสนอ
ทางแกท่ี้ดีเท่าท่ีควร จึงเป็นโอกาสอนัดีท่ี น ้ายาท าความสะอาด GlassWink จะเขา้มาในตลาด 

 
3.2.4. อุปสรรค (Threats) 
แมไ้ม่มีเจา้ตลาด หรือ คู่แข่งทางตรง แต่ก็มี คู่แข่งทางออ้มหลายราย เช่น น ้ายาท าความ

สะอาดห้องน ้ าทัว่ไป ประกอบกบั น ้ ายาท าความสะอาด GlassWink เป็นสินคา้ใหม่ในตลาด ตอ้งใช้
เวลาในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ เพื่อให้รู้วา่มีสินคา้ประเภทน้ีในตลาดและอธิบายความส าคญัในการใช ้
น ้ายาท าความสะอาด GlassWink ในการขจดัคราบท่ีมีความเฉพาะน้ี 

 
 

3.3. ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 
จากการวิเคราะห์ Five Forces Analysis และSWOT Analysis พบว่าบริษทั กล๊าส-วิ้ง 

จ  ากดั เป็นธุรกิจมีความเป็นไปไดแ้ละมีโอกาสท่ีดีทางธุรกิจ เน่ืองมาจากเป็นสินคา้ใหม่ในตลาด ไม่มี
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เจา้ตลาดหรือคู่แข่งโดยตรง อีกทั้งปัญหาการขจดัคราบบนกระจกกั้นอาบน ้ าเป็นปัญหากบัผูบ้ริโภค
อย่างมาก โดยไม่อาจประยุกต์ใช้ผลิตภณัฑ์ใดมาช่วยแก้ปัญหาได้ นอกจากน้ีแนวโน้มการติดตั้ง
กระจกกั้นอาบน ้ ายงัมีเพิ่มมากข้ึน ตามจ านวนคอนโดมิเนียม หรือ เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนอยา่งไม่หยดุย ั้ง 

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอาจเป็นในส่วนของ การเขา้ถึงผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นสินคา้
ใหม่ แต่ทางบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดั อาศยัการขายกบัลูกคา้กลุ่มธุรกิจท่ีมีก าลงัซ้ือสูงเป็นหลกัในช่วง
เร่ิมตน้การด าเนินงาน ท าให้เกิดการบอกกนัแบบปากต่อปาก (word of mouth) จนแพร่หลายไปถึง
ลูกคา้กลุ่มบุคคล  หรือความเส่ียงเร่ืองการพยายามลอกเลียนแบบสูตรน ้ ายาท าความสะอาด ซ่ึงทาง
บริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดั มีความเห็นว่าเป็นไปไดย้าก เพราะ ไดศึ้กษาลึกถึงสาเหตุของการเกิดคราบ 
และพฒันาสูตรน ้ ายาท าความสะอาดให้มีความเฉพาะกับคราบ ซ่ึงมีความละเอียดในเร่ืองของ
ส่วนประกอบในผลิตน ้ ายาท าความสะอาด อีกทั้งทางบริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากดัไดเ้ก็บสูตรน้ีไวเ้ป็น
ความลบัทางการคา้ กบัทางผูว้ิจยั รวมทั้งการจะตรวจหาส่วนประกอบทุกตวัในผลิตภณัฑ์ เป็นเร่ือง
ยากในประเทศไทย เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองมือท่ีใชต้รวจหาส่วนประกอบไดทุ้กตวั หรือหากตรวจไดก้็มี
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก 

  
 

3.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
แมไ้ม่มีคู่แข่งทางตรงในตลาด แต่จากการท าการวิจยัทางดา้นการตลาด พบวา่ บริษทั

รับท าความสะอาดและเซอร์วสิอพาร์ทเมนทมี์การประยกุตใ์ชน้ ้ายาท าความสะอาดอเนกประสงค ์ซ่ึง
จดัเป็นคู่แข่งทางออ้ม เพื่อมาใชใ้นการท าความสะอาดคราบไคลสบู่ โดยยีห่อ้ท่ีนิยมใช ้มีดงัน้ี 

 
3.4.1. Emeral RTU (Johnson Diversey) เป็นผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดพื้นผิวทั่วไป

ชนิดครีม ใชข้จดัคราบฝังแน่นบนกระจกและผวิทัว่ไป ขนาด 946 มิลลิลิตร ราคา 450 บาท 
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ภาพที ่3.3  แสดงตวัอยา่งสินคา้ ช่ือ อีเมอรัล อาร์ทีย ูแบรนด์ จอห์นสัน ไดเวอร์ซ่ี 
 

3.4.2. Lemon-EZE (Ecolab) เป็นครีมท าความสะอาดอเนกประสงคช์นิดครีม ส าหรับ
ขจดัคราบสกปรก คราบไขมนั คราบน ้ ามนั และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในห้องครัว ห้องน ้ า ขนาด 946 
มิลลิลิตร ราคา 400 บาท 

 
ภาพที ่3.4  แสดงตวัอยา่งสินคา้ ช่ือ เลมอน-อีสซ์ แบรนด ์เอก็โคแล็บ 
 

3.4.3. Premix (PP) เป็นน ้ ายาท าความสะอาดอเนกประสงค์ชนิดครีม ขนาด 4.5 
กิโลกรัม (3.8 ลิตร) ราคา 245 บาท 

 
ภาพที ่3.5  แสดงตวัอยา่งสินคา้ ช่ือ พรีมิกซ์ แบรนด ์พีพี 
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3.5 ความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
คู่แข่งทางออ้มในตลาด คือ น ้ ายาท่ีมีการน ามาประยุกตใ์ชใ้นการขจดัคราบ ซ่ึงส่วนมาก

จะเป็นท่ีรู้จกัเฉพาะในบริษทัรับท าความสะอาดขนาดกลางข้ึนไป ได้แก่ Emeral RTU (Johnson 
Diversey)  Lemon-EZE (Ecolab) และPremix (PP) แต่ส าหรับบริษัทขนาดเล็กมักไม่ รู้จักน ้ ายา
ประเภทน้ี และมกัประยกุตใ์ชน้ ้ายาทัว่ไปแทน  

หากจะสามารถแข่งขนักบัน ้ ายาเหล่าน้ีได ้ทางบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดัน าเสนอแนวทาง
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งทางออ้มกบัผลิตภณัฑ ์GlassWink 
    
 
 
 

 
 
1. น ้ายาขจดัคราบทั้ง 3 ยี่ห้อขา้งตน้ ไม่ไดเ้ป็นน ้ ายาท่ีถูกออกแบบมาเพื่อให้เฉพาะกบั

การท าความสะอาดคราบไคลสบู่ แต่เป็นการน ามาประยุกต์ใช้ของผูป้ระกอบการมากกว่า ดงันั้น 
GlassWink จะมีความไดเ้ปรียบดา้นการขจดัคราบเหล่าน้ี เน่ืองจากถูกออกแบบมาส าหรับการขจดั
คราบไคลสบู่โดยเฉพาะ 

2. น ้ายาขจดัคราบท่ีไดผ้ลพอใชไ้ด ้คือ Emeral RTU (Johnson Diversey) และ Lemon-
EZE (Ecolab) เป็นน ้ายาน าเขา้จากต่างประเทศ ท่ีมีราคาท่ีสูง เม่ือเทียบกบั GlassWink 

โดย Emeral RTU (Johnson Diversey) ขนาด 946 มิลลิลิตร ราคา 450 บาท (0.48บาท/
มิลลิลิตร) และ Lemon-EZE (Ecolab)  ขนาด 946 มิลลิลิตร ราคา 400 บาท (0.42บาท/มิลลิลิตร)  
ส่วน GlassWink ขนาด 3,800 มิลลิลิตร ราคา 570 บาท (0.15บาท/มิลลิลิตร) 

Brand GlassWink Emeral RTU Lemon-EZE Premix 

Company กลา๊ส-วิง้ Johnson Divercy Ecolab PP

ราคา 0.15 บาท/มิลลิลิตร 0.48 บาท/มิลลิลิตร 0.42 บาท/มิลลิลิตร 0.06 บาท/มิลลิลิตร

ความจ าเพาะกบัคราบ ใช้ขจดัคราบไคลสบูฝั่งแน่น ใช้ขจดัคราบฝังแน่น ขจดัคราบสกปรก คราบไขมนั น ้ายาท าความสะอาด

บนกระจกกั้นอาบ บนกระจกและพ้ืนผิวทัว่ไป ของอุปกรณ์ในห้องครัว อเนกประสงค์

ประสิทธิภาพ 4 4 3 3
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3. ความสามารถในการขจดัคราบค่อนขา้งใกลเ้คียงกนัหากคราบไม่หนกัมากนกั แต่
หากเป็นคราบหนกั GlassWink จะสามารถท าความสะอาดไดดี้กวา่ 

 
 

 
 

ภาพที ่3.6  แสดง ประสิทธิภาพของ GlassWink เม่ือเทียบกบั Johnson Diversey 
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บทที ่4 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

4.1. ภาพรวมของบริษทั 
ช่ือ   : บริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดั 
รูปแบบธุรกจิ  : บริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ าความสะอาด   
                                                       กระจกกั้นอาบน ้า 
สินค้าและบริการ    :            ผลิตภณัฑเ์ฉพาะส าหรับท าความสะอาดกระจกกั้น  
                                                        อาบน ้า GlassWink 
วสัิยทศัน์  :  เป็นน ้ายาท าความสะอาดท่ีผูบ้ริโภคนึกถึงเป็นอนัดบั 
     แรก เม่ือตอ้งการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า 
พนัธกจิ                     :            ผลิตน ้ายาสูตรเฉพาะส าหรับท าความสะอาดกระจกกั้น 
     อาบน ้าท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจอยา่ง  
                                                        สูงสุดใหก้บัลูกคา้  
เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกจิ: เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในกรุงเทพมหานครเป็นหลกั 

ภายใน 5 ปี โดยก าหนดเป้าหมายของส่วนแบ่งทาง 
การตลาดตามกลุ่มลูกคา้ เช่น  
4% ส าหรับบริษทัรับท าความสะอาดขนาดกลาง 
7% ส าหรับบริษทัรับท าความสะอาดขนาดเล็ก  
12% ส าหรับเซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์
พร้อมทั้งตั้งเป้าในการเติบโตประมาณ 20% ในช่วง 5 ปี
แรกของการด าเนินงาน 

เป้าหมายด้านการตลาด : สร้างความตระหนกัถึงปัญหาและความจ าเป็นในการท า 
ความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า สร้างการรับรู้เก่ียวกบั 
น ้ายาเฉพาะกบัคราบไคลสบู่ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยฝีมือ 
คนไทย  และมีการขยายกลุ่มลูกคา้ประจ าอยา่งต่อเน่ือง 
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ตราสินค้า                          :                

 
ภาพที ่4.1 ตราของผลิตภณัฑ์เฉพาะส าหรับท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า 

 
ช่ือ GlassWink มาจากความตอ้งการท่ีจะท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้ าท่ีมีคราบ

สกปรกให้ใสสะอาดประดุจแกว้ใหม่ ท่ีมีประกายวิบวบั (วิง้ๆ) นอกจากน้ีช่ือยงัง่ายต่อการจดจ าช่ือ
ทั้งคนไทยและต่างชาติอีกดว้ย 

 
 

4.2. รูปแบบธุรกจิ 
ทางบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดั ไดคิ้ดคน้สูตรน ้ายาส าหรับท าความสะอาดเฉพาะส าหรับท า

ความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า โดยเก็บเป็นความลบัทางการคา้กบัผูว้ิจยั และไดก้ าหนดรูปแบบของ
ธุรกิจเป็น “ผลิตและจดัจ าหน่าย” ภายใตช่ื้อทางการคา้ “ GlassWink” โดยมุ่งเนน้กบักลุ่มของลูกคา้
ธุรกิจเป็นหลกั ในช่วงเร่ิมตน้จะมุ่งเน้นท่ีจะจ าหน่ายให้กบับริษทัรับท าความสะอาดและเซอร์วิส 
อพาร์ทเมนท ์

 

 
ภาพที ่4.2 แสดงรูปแบบธุรกิจท่ีตอ้งการน าเสนอ 
  

 

สตูรน ้ำยำ 
GlassWink

ผลิต/
จ ำหน่ำย

กลุ่มลกูค้ำธรุกิจ

(บรษิทัรบัท ำควำมสะอำด & 
เซอรว์สิอพำรท์เมนท)์
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4.3. ลกัษณะของผลติภัณฑ์ 
GlassWink เป็นผลิตภณัฑเ์ฉพาะส าหรับท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า เหมาะ 

ส าหรับท าความสะอาดคราบสบู่และคราบไคลท่ีฝังแน่น และยากต่อการท าความสะอาดดว้ยน ้ ายา
ทัว่ไป ช่วยประหยดัแรงขดัไม่ท าให้เกิดรอยบนพื้นผิว และสามารถใชข้จดัคราบฝังแน่นบนหวัก๊อก
น ้าไดอี้กดว้ย 

 
4.3.1. รูปแบบผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑ์บรรจุใน แกลลอนขุ่น สีขาว ขนาด 3,800 มิลลิลิตร เน่ืองจากเป็นขนาดขวด

น ้ ายาท าความสะอาดท่ีนิยมใช้กนัในกลุ่มลูกคา้บริษทัรับท าความสะอาด ซ่ึงเป็นขนาดท่ีเหมาะสม
ส าหรับพนักงานท่ีเป็นแม่บ้านน าไปใช้ท าความสะอาดจริงท่ีหน้างาน รวมทั้งง่ายต่อการจดัเก็บ
เน่ืองจากบริษทัรับท าความสะอาดมกัออกแบบชั้นวางใหพ้อดีกบัขวดขนาด 3,800 มิลลิลิตร 

 
ภาพที ่4.3 แสดงตวัอยา่งชั้นวางน ้ายาท าความสะอาดของบริษทัรับท าความสะอาด 
 

 
ภาพที ่4.4 แสดงตวัอยา่งบรรจุภณัฑ์ 
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ภาพที ่4.5 แสดงตวัอยา่งเอกสารแนะน าสินคา้ 

 
จดัจ าหน่ายโดย บริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากดั 444/8 ถนนนครสวรรค์ แขวงส่ีแยกมหานาค 

เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 Tel.02-281-2524 Fax.02-628-2895 Email: glasswink@yahoo.com 
 
4.3.2. คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 
GlassWink  มีส่วนผสมท่ีถูกคิดคน้โดยเฉพาะมาให้เหมาะกบัการขจดัคราบไคลสบู่ท่ี

ฝังแน่นบนกระจกกั้นอาบน ้ า ซ่ึงคราบน้ีเป็นคราบท่ีมีลักษณะเฉพาะ เกิดจากไอออนของพวก
แมกนีเซียมหรือแคลเซียมท่ีมีอยูใ่นน ้ าประปารวมตวักบัน ้ าสบู่และไขมนั  น ้ายาท่ีใชท้  าความสะอาด
จึงตอ้งมีคุณสมบติัในการท าละลายคราบไคลเหล่าน้ีได้ แต่น ้ ายาท าความสะอาดทัว่ไปไม่ได้ถูก
ออกแบบมาเพื่อคราบชนิดน้ีจึงไม่สามารถขจดัคราบเหล่าน้ีไดห้มด GlassWink จึงเป็นน ้ายาเฉพาะท่ี
เป็นยี่ห้อของคนไทยท่ีช่วยให้สามารถขจดัคราบไคลฝังแน่นบนกระจกออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ช่วยใหก้ระจกใสเหมือนใหม่ และไม่ท าลายพื้นผวิ 

ส าหรับกระจกกั้นอาบน ้าในปัจจุบนั มกัท าจากวตัถุหลกั 2 ชนิด คือ  
1. Acrylic  พลาสติกเน้ือแข็งท่ีมีคุณสมบัติคล้ายกระจก ซ่ึงมีราคา 18,000-19,000  

บาท 
 

 
 

 
 

 ภาพที ่4.6  แสดงตวัอยา่งกระจก Acrylic 
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2. Glass กระจกท่ีเป็นแกว้ แบ่งออกได ้2 ชนิด ดงัน้ี 
a. กระจกนิรภยั (Temper)  ราคา 40,000  บาท 

 เกิดจากขบวนการแปรรูป กระจกธรรมดา หรือ กระจกโฟล๊ท (Float Glass) เพื่อให้มี
ความแขง็แกร่ง และทนทาน เหมาะส าหรับใชง้านในสภาพ ท่ีเส่ียงต่อการกระทบกระแทก หรือร้อน
จดั เยน็จดั และจะไม่แตกง่ายๆ ถา้กระจกเทมเปอร์แตก จะแตกออกเป็นเม็ด คลา้ยเม็ดขา้วโพด จะมี
ความแหลมคม ไม่มาก โอกาสจะเกิดอนัตรายจะนอ้ยกวา่ กระจกธรรมดาท่ีจะแตกเป็นเส่ียงๆและมี
ความแหลมคมเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้ 
 

 

 
 
 

b. กระจกลามิเนต (Laminated) 
คือ การน ากระจกเทมเปอร์ มา ลามิเนต โดยประกบด้วยฟิล์ม  PVB หรือ EVA เพื่อ

จุดประสงคก์ารใชง้านท่ีตอ้งการความแข็งแกร่งมากข้ึน เม่ือแตก จะมีลกัษณะเหมือนใยแมงมุม เศษ
กระจกท่ีแตกจะไม่หลุดออกจากกนั ยงัคงยึดติดกนัดว้ยฟิล์มลามิเนต การใชง้าน สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 

 
 
 

 
 

 
ภาพที ่4.8  แสดงตวัอยา่งรอยร้าวในกรณีท่ีเกิดการแตกของกระจกลามิเนต 

 ภาพที ่4.7 แสดงตวัอยา่งกระจกนิรภยั และการแสดงรอยร้าวในกรณีท่ีเกิดการแตก 
 

http://www.idealkote.com/%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%81-Glass-Laminate-Film.html
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4.3.3. ส่วนประกอบของผลติภัณฑ์ 
สารประกอบหลกัท่ีใชใ้นผลิตภณัฑน้ี์จะประกอบไปดว้ยสารแต่ละตวั ดงัน้ี 

4.3.3.1. สารลดแรงตึงผวิ (Surfactant) คือ สารท่ีมีลกัษณะโมเลกุล 
ประกอบดว้ย  2 ส่วน คือ ส่วนหวัท่ีสามารถรวมกบัน ้ าไดดี้และส่วนหางท่ีไม่รวมกบัน ้ าแต่สามารถ
ละลายกบัน ้ามนัได ้

 
ภาพที ่4.9  แสดงลกัษณะของโมเลกุล 

 
โดยสารลดแรงตึงผิวท่ีใช้กบัผลิตภณัฑ์ จะเลือกใช้เป็นประเภท Nonionic Surfactant 

สารชนิดน้ีเม่ือละลายน ้ าแลว้จะไม่แตกตวัจึงไม่มีประจุ  คุณสมบติัของสารกลุ่มน้ีจะแตกต่างกนัไป 
ตั้งแต่ละลายน ้าได ้จนไม่ละลายน ้า  สารท่ีไม่ละลายน ้ามกัใชเ้ป็นตวัดบัฟอง และ emulsifier ส่วนสาร
ท่ีละลายน ้ามกัใชเ้ป็นสารท าความสะอาด    

4.3.3.2. สารเพิ่มฟอง จ าพวก LAS หรือ Anionic Surfactant อ่ืนๆ ซ่ึงเป็น
สารช่วยเพิ่มฟอง ตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ารน้ี ไดแ้ก่ ผงซกัฟอก สารขจดัคราบฝังแน่น   

4.3.3.3. สารขจดัคราบ มีฤทธ์ิในการเพิ่มการท าความสะอาดไดเ้ป็นอยา่ง
ดี จึงใช้ผสมในผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดห้องน ้ า ขจดัคราบท่ีเกิดจากการตกตะกอนของโลหะ
ไอออน (inorganic matter) ท่ีเป็นคราบขาวเทา ๆ หรือส้ม ตามผนงัและพื้นห้องน ้ า (ถา้ห้องน ้ าไม่มี
คราบ ก็ไม่ควรใชสู้ตรน้ี ควรใชสู้ตรธรรมดาท่ีมีความอ่อนโยน ปลอดภยัต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม)
                               4.3.3.4. สารอ่ืนๆ เช่น สารกนับูด สารแต่งสี เพื่อใหผ้ลิตภณัฑค์งรูป คง 
ประสิทธิภาพอยูไ่ดย้าวนานกวา่ 6 เดือน      
 

4.3.4. กระบวนการผลติผลติภัณฑ์เฉพาะส าหรับท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน า้  
GlassWink 

ภาพรวมกระบวนการด าเนินงานมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.10  แสดงกระบวนการด าเนินงานของ GlassWink 

 
4.3.4.1. กิจกรรมแรกเขา้ 

เน่ืองจากรูปแบบธุรกิจคือ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดกระจกกั้น
อาบน ้าและหวัก๊อกน ้า โดยจะมีกิจกรรมแรกเขา้ดงัน้ี 

1. ก าหนดประมาณการของการผลิตในแต่ละเดือน เพื่อคาดการณ์การเก็บวตัถุดิบ
สารเคมีส ารองไว ้โดยวางแผนการเก็บวตัถุดิบส ารองไว ้ประมาณ 15 วนั 

2. สารเคมีท่ีเป็นองคป์ระกอบมีดงัน้ี 
สารขจดัคราบ             10 % 
สารเพิ่มฟอง    6 % 
สารลดแรงตึงผวิ  ประเภทไม่มีขั้ว 6 % 
อ่ืนๆ    2 % 
3. ชั่งสารเคมีแต่ละชนิดตามปริมาณท่ีก าหนดในสูตรส าหรับน ้ ายาปริมาตร 3,800 

มิลลิลิตรและพกัไวเ้พื่อรอผสม 
4.3.4.2. กิจกรรมระหวา่งการผลิต 

1.  น าสารเคมีท่ีเตรียมไวท้ั้งหมดตามสูตรมาผสมให้เขา้กนั โดยใชเ้คร่ืองผสมสารเคมี
ขนาด 150 ลิตร (150,000 มิลลิลิตร) ท างานดว้ยมอเตอร์ ถงัท าจากสเตนเลส มีวาล์วส าหรับปล่อย
ของเหลวออกจากถงั 

กิจกรรมแรกเขา้

• Stock วตัถุดิบ
• ชัง่สารเคมีท่ีเป็น

องคป์ระกอบ

กิจกรรมระหวา่งการ
ผลิต

• ผสมสารเคมีใหเ้ขา้
กนั

• บรรจุลงภาชนะ

กิจกรรมเพ่ือผลกัดนั
สินคา้ออกสู่ตลาด

• ส่งสินคา้ตามค าสัง่ซ้ือ
• การตลาดเพ่ือส่งเสริม

การขาย
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2.  เม่ือผสมสารเคมีจนเขา้กนัดีแลว้จะไดน้ ้ายาท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า ท าการ
ถ่ายน ้ ายาท าความสะอาดลงถงัพกัสารเคมี ก่อนบรรจุน ้ ายาท าความสะอาดลงในภาชนะขนาด 3,800 
มิลลิลิตร โดยสามารถเปิดวาลว์จากถงัพกัสารเคมีลงในภาชนะบรรจุขนาด 3,800 มิลลิลิตร ไดท้นัที 

3. ติดฉลากขา้งขวด บรรจุลงกล่อง เตรียมพร้อมเพื่อส่งสินคา้ 
4.3.4.3. กิจกรรมเพื่อผลกัดนัสินคา้ออกสู่ตลาด 

1. เม่ือมีค าสั่งซ้ือสินคา้ จะจดัตารางเพื่อให้รถวิ่งส่งสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชร้ถ
กระบะรับจา้งขนส่งสินคา้ ราคาเท่ียวละ 900 บาท แทนการซ้ือรถและจา้งคนขบั เน่ืองจากไม่ตอ้งการ
น าเงินไปลงทุนเก่ียวกบัการซ้ือรถ และไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายประจ าในการจา้งคนขบัรถหากไม่มีรายการ
ท่ีตอ้งส่งของ  

2. การตลาดเพื่อให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน เช่น การออกงานแสดงสินคา้และงาน
ประชุม ของชมรมผูป้ระกอบการรักษาความสะอาด 

 
4.3.5. วธีิการใช้ผลติภัณฑ์เฉพาะส าหรับท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน า้ GlassWink  
ท าพื้นผิวกระจกให้เปียก แลว้เทน ้ ายาท าความสะอาด ลงบนพื้นผิวท่ีตอ้งการ แลว้ขดั

ทนัทีดว้ยแผน่ใยขดัสีขาว ท่ีไม่ท าลายพื้นผวิกระจก แลว้ลา้งออกดว้ยน ้าสะอาดและเช็ดแหง้ 
 

      
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.11  แสดงขั้นตอนการท าความสะอาดและวธีิใชผ้ลิตภณัฑ ์
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ภาพที ่4.12 แสดง Scotch-Brite ชนิด Light Duty Cleaning Pad แผน่ใยขดัสีขาว (แผน่บาง) ส าหรับ 
                   ภาชนะ หรือพื้นผวิท่ีตอ้งการถนอม เช่น เคร่ืองครัว ภาชนะท่ีท าดว้ย แกว้ เซรามิก  
                   สเตนเลส โครเมียม รวมทั้งสุขภณัฑภ์ายในหอ้งน ้าโดยไม่ท าใหเ้กิด ร่องรอยขีดข่วน 
                   พื้นผวิ ท าใหดู้ใหม่เสมอ 
 

4.3.6. ขั้นตอนการทดลองและผลติตัวอย่างน า้ยาท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน า้ 
4.3.6.1. หาข้อมูลเก่ียวกับสาเหตุการเกิดคราบท่ีฝังแน่นท่ีกระจกกั้น

อาบน ้ า เพื่อท่ีจะหาสารเคมีท่ีมีคุณสมบติัท่ีจะท าความสะอาดคราบเหล่าน้ีเพื่อเป็นสารเคมีตั้งตน้ใน
น ้ายา โดยมีท่ีปรึกษา รศ.ดร.ถิราวุธ พงศป์ระยรู อาจารยป์ระจ าภาควิชา วิศวกรรมเคมี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางด้านสารเคมี ควบคุมดูแลตลอด
กระบวนการ  

 
ภาพที ่4.13 อาจารยท่ี์ปรึกษาทางเคมีของผลิตภณัฑ ์GlassWink 
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ภาพที ่4.14 แสดงลกัษณะการเกิดคราบฝังแน่นท่ีติดท่ีกระจกกั้นอาบน ้า 

4.3.6.2. น าผลิตภณัฑท์ าความสะอาดท่ีมีจ าหน่ายในทอ้งตลาด จ านวน 3        
ยี่ห้อ คือ Mr. Muscle, Soft Scrub และHG Blueไปตรวจหาสารท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญั ท่ีกรม
วิทยาศาสตร์บริการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเป็นแนวทางในการหาสารเคมี ท่ีจะ
น ามาใชใ้นสูตรตน้แบบ โดยมีองคป์ระกอบหลกัดงัน้ี  

• สารลดแรงตึงผวิประเภทแอนไอออนิก 
•  สารลดแรงตึงผวิประเภทนอนไอออนิก 
• สารอะเวละเบิลคลอรีน 

 
ภาพที ่4.15 แสดงตวัอยา่งสินคา้ ช่ือ Mr. Muscle, Soft Scrub และHG Blue 

4.3.6.3. ด าเนินการทดลองผสมสารเคมีสูตรต่างๆ เพื่อทดสอบความเขา้
กนัไดข้องส่วนผสม ความคงตวั และประสิทธิภาพในการขจดัคราบ จนไดน้ ้ายาสูตรตน้แบบ 
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ภาพที ่ 4.16  แสดงขั้นตอนการคิดคน้ผลิตภณัฑต์วัอยา่ง 

4.3.6.4. ด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพผลิตภณัฑต์วัอยา่ง GlassWink  
กบักระจกทดลองท่ีน าไปวางไวใ้นบริเวณท่ีอาบน ้าจริงๆ เป็นเวลา 1 เดือน เพื่อเลือกและพฒันาจน
ไดน้ ้ายาท าความสะอาด GlassWink ท่ีเสร็จสมบูรณ์  

 
ภาพที ่ 4.17  แสดงประสิทธิภาพของน ้ายาตน้แบบ GlassWink 
 

4.3.7. การน าตัวอย่างน ้ายาท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้าไปทดสอบประสิทธิภาพ
ในสถานทีจ่ริง 

การน าน ้ ายาต้นแบบท่ีสมบูรณ์แล้วไปทดสอบประสิทธิภาพในสถานท่ีจริงท่ีมีการ
ติดตั้งกระจกกั้นอาบน ้ า และ ดูผลตอบรับจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อประมาณการก าลงัการผลิต
และยอดขาย โดยวิธีขอเขา้สัมภาษณ์เชิงลึก กบับริษทัจ านวน 20   ราย เเบ่งเป็นกลุ่ม 3 กลุ่มย่อย มี
รายช่ือดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและรายละเอียดของบริษทัในการท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 บริษทั เเอล.พี.เอน็. ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) -เเจ๋วคอนโด

2 บริษทั ซากรุะ ไคโกะ (ไทยเเลนด)์ จ ากดั -Sukura Maid

3 บริษทั ควอลิต้ี คลีนน่ิง แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั

4 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซุปเปอร์ คลีน

5 บริษทั คริสตลัเคลียร์บีเคเค จ  ากดั

6 สโมสรราชพฤกษ์

7 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เเคร์ เเอนด ์คลีน

1 บริษทั เเอน็.ซี.ซี. คลีนน่ิง เเอนดื ซีเคียวริต้ี การ์ด เซอร์วิส จ ากดั

2 บริษทั เอน็.เอ.พี.เซอร์วิส แอนด ์เทรดด้ิง จ  ากดั

3  บริษทั โอวาท โปร เเอนด ์ควิก จ  ากดั

1 บา้นหน่ึง เซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์อารีย์

2 บา้นหน่ึง เซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์ประชาช่ืน

3 ซิทาดีนส์ สุขมุวิท 16 เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์

4 ไลฟ์ อิน ทาวน์ เชียงใหม ่เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์

5 เดอะแกรนด ์ณภทัร เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์

6 เดอะเเกรนด ์ณภทัร เชียงใหม่

7 โรงเเรมเเอดลิบ กรุงเทพ

8 โรงเเรมวิค 3 กรุงเทพ

9 โรงเเรม มาเมซอง บรีุรัมย์

10 บา้นเเทมมารีน ขอนเเก่น

บริษทัรับท าความสะอาด ขนาดเลก็ หมายถึง บริษทัท่ีมีจ  านวนพนักงานต ่ากวา่ 200 คน 

บริษทัรับท าความสะอาด ขนาดกลาง หมายถึง มีจ  านวนพนักงาน 200-1,000 คน

โรงเเรมเเละเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์
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ตารางที ่4.2 แสดงน ้ายาท าความสะอาดท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใช ้จ านวนท่ีใช ้และราคา 
 

 
 
สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 
กลุ่มลูกค้าหลัก ท่ีทางบริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากดัตั้งเป้าหมายไวไ้ดแ้ก่ บริษทัรับท าความ

สะอาด ทั้งขนาดกลางเเละขนาดเล็ก และ เซอร์วสิอพาร์ทเมนต ์
กลุ่มลูกค้าบริษัทรับท าความสะอาด แบ่งช่องทางในการจดัจ าหน่ายไดเ้ป็น 4 ทาง คือ 
1. กลุ่มท่ีมีลูกคา้ท่ีมีกระจกกั้นอาบน ้า 
2. กลุ่มท่ีไม่มีกระจกกั้นอาบน ้ า แต่มีการท าความสะอาดกระจกนอกตวัอาคาร ซ่ึงพบวา่ 

เป็นโอกาสใหม่ในการขยายการใชสิ้นคา้ให้กบั GlassWink เช่น กระจกนอกตวัอาคารท่ีสัมผสักบัไอ
น ้ าจากเคร่ืองแรงดันน ้ า  ท่ี มีไอน ้ าออกมาตลอดเวลา หรือ กระจกท่ีอยู่ตรงคอมเพสเซอร์
เคร่ืองปรับอากาศ กระจกท่ีอยูใ่กลก้บักระถางตน้ไม ้กระจกท่ีสัมผสักบัม่านน ้าไหล 

ช่ือบริษทั ปริมาณน า้ยาทีใ่ช้/เดือน ขนาด 3.8 ลิตร น า้ยาทีใ่ช้อยู่ ราคาทีรั่บได้/ขวด (บาท)

บริษทั โอวาท 10 diversy 1700

NCC 4 Ecolab 500

NAP 24 PP 350

Sakura 2 PP 570

Qulity cleaning 2 ผสมเอง 350

Super clean 1 Perfect 19 clean 2500

Cystal clear 2 3M 760

แจ๋ว คอนโด 4 ผสมเอง 250

แคร์ แอนด ์คลีน 6 Ecolab 550

ราชพฤกษ์ 10 น ้ายาทัว่ไป macro 570

VIC 2 Ecolab 500

Citadine สุขมุวิท 16 2 Ecolab 500

Tamarin 2 น ้ายาทัว่ไป 500

Life in town 1 น ้ายาทัว่ไป ,ผสมเอง 500

บา้นหน่ึง อารีย์ 2 น ้ายาทัว่ไป macro 350

Grand Napat Apartment 4 น ้ายาเช็ดกระจก,เคร่ืองขดั 500

Grand Napat Hotel 4 น ้ายาเช็ดกระจก,เคร่ืองขดั 500

mamaison 1 น ้ายาอเนกประสงคข์จดัคราบฝ่ังแน่น 1000

บา้นหน่ึง ประชาช่ืน 3 น ้ายาทัว่ไป macro 350

adlib 8 Ecolab 800
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3. กลุ่มบริษทัรับท าความสะอาด มีการจ าหน่ายน ้ ายาท าความสะอาดให้กับลูกค้า
ทัว่ๆไป กล่าวคือ ลูกคา้ท่ีมีกระจกกั้นอาบน ้ ามกัจะถามหาน ้ ายาเฉพาะจากผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง ท าให้
เกิดโอกาสในการขายแบบฝากขายข้ึน 

4. Thailand Cleaning Expo 2015 ท่ีจะจดังานในวนัท่ี 17-19 กนัยายน 2558 ท่ี เมืองทอง
ธานี เป็นงานท่ีรวมผูป้ระกอบการณ์ท าความสะอาด มาแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและวิทยาการกนั 
จึงเป็นอีกช่องทางในการแนะน า GlassWink เขา้สู่ตลาด 

กลุ่มลูกค้าเซอร์วสิอพาร์ทเมนต์  
ส่วนใหญ่มกัท าความสะอาดเอง โดยทางนิติบุคคลจะมีการจา้งพนกังานท าความสะอาด

มาประจ า โดยจะท าความสะอาด ประมาณ 1-2 คร้ัง ต่อสัปดาห์ จึงมีคราบฝังแน่นปรากฏให้เห็น จึง
ตอ้งการน ้ ายาเฉพาะท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัปรับใชน้ ้ ายาอเนกประสงคใ์นการขจดัคราบ แต่ไม่ได้
ผลเป็นท่ีน่าพอใจ และถา้คราบเยอะมากก็ใชใ้บมีดคตัเตอร์ในการขดูออก ซ่ึงเส่ียงต่อกระจกเป็นรอย
ได ้

กลุ่มลูกค้ารอง ไดแ้ก่  โรงเเรม 
กลุ่มโรงเเรม 
ส่วนใหญ่ท าความสะอาดเอง โดยพนกังานภายในทุกวนั เพราะลูกคา้โรงเเรมตอ้งการ

ห้องน ้ าท่ีมีความสะอาดมากท่ีสุด จึงมีปัญหาคราบฝังเเน่นน้อย เเต่อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีคราบ
หลงเหลืออยูจึ่งตอ้งพึ่งพาน ้ ายาท่ีมีประสิทธิภาพ ในการสลายคราบ เพื่อท าการ deep clean ซ่ึงอาจท า
ทุกสัปดาห์ หรือ ทุกเดือน หรือ ทุกปี เเลว้เเต่ก าลงัของโรงเเรม 

นอกจากน้ีกลุ่มโรงเเรมท่ีทางบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดัใหค้วามสนใจ คือ กลุ่มโรงเเรมท่ีอยูใ่น
เครือข่าย เช่น Ascott  เอราวณั อมารี เน่ืองจากโรงเเรมเหล่าน้ีมกัซ้ือสินคา้ดว้ยกนัทั้งเครือข่าย ท าให้
สร้างยอดขายใหเ้พิ่มข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
หลงัจากท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก ยงัพบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
บริษัท โอวาท โปร แอนด์ ควกิ จ ากดั (ประธานชมรมผูป้ระการท าความสะอาด) 

 
ภาพที ่ 4.18  ประธานชมรมผูป้ระกอบการท าความสะอาด 
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ไดท้  าธุรกิจเเบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ รับจา้งท าความสะอาด เเละ จดัจ าหน่ายน ้ ายาท าความสะอาด
ต่างๆ ซ่ึงการจ าหน่ายน ้ ายาของบริษทั โอวาท โปร แอนด์ ควิก จ ากดั ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก กบั
ลูกคา้ปลายทาง(end user) ท่ีมกัจะโทรมาเพื่อหาขอ้มูลของน ้ ายาเฉพาะจากผูเ้ช่ียวชาญท าให้เป็น
โอกาสของทางบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดัในอีกหน่ึงช่องทางในการท าตลาดของสินคา้  

นอกจากคราบตะกรันน ้ าจะพบในกระจกกั้นอาบน ้ าทางบริษทัโอวาท โปร แอนด์ ควิก 
จ ากดั ยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเกิดคราบตะกรันน ้ าในจุดอ่ืนๆ เช่น กระจกนอกตวัอาคารท่ี
สัมผสักบัไอน ้ าจากเคร่ืองแรงดนัน ้า ท่ีมีไอน ้ าออกมาตลอดเวลา หรือ กระจกท่ีอยูต่รงคอมเพสเซอร์
เคร่ืองปรับอากาศ กระจกท่ีอยูใ่กลก้บักระถางตน้ไม ้กระจกท่ีสัมผสักบัม่านน ้ าไหล หวัก๊อกน ้ า และ
อุปกรณ์สเตนเลส 

พร้อมทั้งแนะน าให้ทางบริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากดัเขา้ร่วมงาน cleaning expo เพื่อเเนะน า
สินคา้เขา้ตลาด 

สโมสรราชพฤกษ์ 
พนกังานท่ีท าความสะอาดไม่มีความรู้เร่ืองน ้ ายาท่ีใชใ้นการขจดัคราบ ดงันั้นจึงน าเอา

ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตเขา้มาใช้ท าความสะอาด คือ น าน ้ ายาล้างจานมาผสมกบัน ้ าส้มสายชู โดย
ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็นท่ีพึงพอใจและไม่สามารถขจดัคราบได ้100%  

หลงัจากท่ีไดท้ดลองผลิตภณัฑต์น้แบบ ทางสโมสรสนใจเป็นอยา่งมากและตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑท์นัที หากมีการจดัจ าหน่าย 

บริษัท N.C.C และ N.A.P 
ถึงแม้ว่าทั้ ง 2 บริษทั จะประกอบธุรกิจรับท าความสะอาด แต่กลุ่มลูกค้าของทั้ง 2 

บริษทัไม่มีการใช้กระจกกั้นอาบน ้ า แต่ทั้ง 2 บริษทั ไดส้นใจผลิตภณัฑ์ของกลุ่มซ่ึงสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัอุปกรณ์ส่วนอ่ืนๆ เช่นกระจกภายนอกอาคาร หรือ หวัก๊อกน ้า เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะจากทางกลุ่มบริษทัรับท าความสะอาดท่ีทางบริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากดัไป
สัมภาษณ์จ านวน 20 ราย มีความต้องการให้ทางบริษัทน าน ้ ายาไปข้ึนทะเบียนกับส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  เพื่อเป็นการรับรองมาตรฐาน และหากเป็นไปได ้
ควรท าน ้ ายาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อความปลอดภยักบัพนกังานท่ีสัมผสักบัน ้ ายาและกบัลูกคา้
ท่ีสัมผสักบักระจกโดยตรง 
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ภาพที ่ 4.19  แสดงภาพการน าตวัอยา่งน ้ายา GlassWinkไปทดสอบประสิทธิภาพในสถานท่ีจริง 
การเปรียบเทียบน ้ ายาท าความสะอาด GlassWink กบัน ้ ายาท าความสะอาดท่ีมีขายตาม

ทอ้งตลาด 
ทางบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดั มองวา่ ไม่ไดมี้คู่แข่งโดยตรง เน่ืองจากไม่ไดมี้น ้ายาท าความ

สะอาดเฉพาะจุดในทอ้งตลาด แต่บริษทัรับท าความสะอาดขนาดกลางจะน าน ้ ายาเอนกประสงคม์า
ประยกุตเ์พื่อใชก้บัคราบไคลสบู่ ซ่ึงจากการสอบถามพบวา่มียีห่อ้ท่ีซ ้ ากนัอยูป่ระมาณ 3 ยีห่อ้ คือ  

1. Emeral Rtu (Johnson Diversey)   
2. Creamic (Ecolab)   
3. Premix (PP)  
แต่ถา้เป็นบริษทัรับท าความสะอาดขนาดเล็กและเซอร์วสิอพาร์ทเมนทจ์ะมีการใชน้ ้ายา

ท่ีต่างกนั ส่วนใหญ่เป็นน ้ายาท่ีวางจ าหน่ายทัว่ไปท่ีหาซ้ือไดต้ามทอ้งตลาด 
 
4.3.8. แผนการในอนาคต  
ทางบริษัท กล๊าส-วิ้ง จ  ากัด มีแผนท่ีจะท าน ้ ายาท าความสะอาด ให้เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยจะด าเนินการในการขอฉลากเขียว (Green Label) โดยอาจมีการน าขวดบรรจุภณัฑ์
กลบัมาใชง้านใหม่ และจะเพิ่มประสิทธิภาพของน ้ ายาท าความสะอาดให้มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน เพื่อ
รองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการท าความสะอาดกระจกภายนอกอาคารท่ีสัมผสัน ้ าตลอดเวลาอีก
ดว้ย  
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ภาพที ่ 4.20  แสดงตวัอยา่งของ Green Label 
 
 

4.4. คุณค่าทีไ่ด้รับจากผลติภัณฑ์ 
 

4.4.1. เน่ืองจากปัญหาการก าจดัคราบไคลสบู่ เป็นส่ิงท่ีสร้างความกงัวลใจให้กบัผูท่ี้
ตอ้งท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้ า ประกอบกบัคราบสกปรกน้ีไม่มีผลิตภณัฑ์ใดในทอ้งตลาด
ขณะน้ีท่ีจะมาขจดัได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากไม่มีน ้ ายาท าความสะอาด GlassWink ผูท่ี้ตอ้งท า
ความสะอาดจะต้องล าบาก ในการขัดถูกกระจกกั้นอาบน ้ า ลองผิดลองถูกในการประยุกต์ใช้
ผลิตภณัฑ์ต่างๆ จนอาจท าให้กระจกกั้นอาบน ้ าเกิดความเสียหาย นอกจากน้ีเม่ือคราบเหล่าน้ีไม่
สามารถขจดัออกไปจากห้องน ้ าได้ ก็อาจจะพฒันากลายเป็นเช้ือโรคมาสร้างอนัตรายต่อสุขภาพ
ร่างกายของผูท่ี้ตอ้งใชง้านกระจกกั้นอาบน ้าโดยตรง 

 
4.4.2. น ้ ายาท าความสะอาด GlassWink ได้ผ่านการคิดอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ตั้ งแต่

การศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดคราบจนกระทั่งพัฒนาเป็นสูตรน ้ ายาท าความสะอาด และมี
กระบวนการผลิตท่ีอาศยัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสารเคมีมาควบคุมดูแลตลอดกระบวนการ สามารถ
อธิบายไดท้างกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้เกิดผลิตภณัฑสู์ตรเฉพาะ ท่ีสามารถขจดัคราบได้
อยา่งล ้าลึก โดยไม่ท าลายพื้นผวิกระจกอนับอบบาง 

 
4.4.3. น ้ายาท าความสะอาด GlassWink ท าใหก้ารท าความสะอาดเป็นเร่ือง ง่าย-เร็ว-วิง้                                            
ง่าย เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผสมเสร็จพร้อมใช้งานไดท้นัที เหมาะกบัผูใ้ช้งานท่ีมี

ทกัษะต่างกนั 
เร็ว เน่ืองจากสามารถประหยดัเวลาและแรงขดัในการท าความสะอาด ท าให้ใช้เวลา

นอ้ยลง 
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วิ้ง GlassWink มีพลังในการขจดัคราบฝังแน่นได้อย่างดีเยี่ยม ท าให้ได้กระจกท่ีใส 
สะอาด เหมือนใหม่ 
 

4.4.4. น ้ายาท าความสะอาด GlassWink สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี โดย
มีประสิทธิภาพท่ีช่วยในการขจดัคราบฝังแน่นออกอย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่าย เน้น
ความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ท่ีจะไดผ้ลลพัธ์เป็นกระจกกั้นอาบน ้ าท่ีใส เหมือนใหม่ ท าให้กลุ่ม
ลูกคา้หลกั ไดแ้ก่ บริษทัรับท าความสะอาด ทั้งขนาดกลางเเละขนาดเล็ก และ เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ 
สามารถส่งมอบบริการไดอ้ยา่งดีเยีย่มใหก้บัลูกคา้ของตน 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
 
 
ปัจจุบนัการติดตั้งกระจกกั้นอาบน ้ าเป็นท่ีนิยมใชม้ากข้ึน เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีสวยงาม 

ช่วยเพิ่มความโปร่งตา หรูหรา แยกพื้นท่ีส่วนเปียกและส่วนแห้งออกจากกัน ให้เป็นสัดส่วน ดู
สะอาดตา ช่วยป้องกนัอนัตรายจากการล่ืนหกลม้ อีกทั้งยงัช่วยให้ท าความสะอาดไดง่้ายข้ึน แต่ส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไดย้าก คือ ปัญหาการเกิดคราบท่ีกระจกเป็นรอยฝ้าขาว ซ่ึงคราบเหล่าน้ีเป็นคราบไคลสบู่ท่ี
ฝังแน่นบนกระจก  น ้ ายาท าความสะอาดทัว่ไปไม่สามารถขจดัคราบเหล่าน้ีได ้จึงตอ้งการน ้ ายาท า
ความสะอาดท่ีมีความเฉพาะในการขจดัคราบเหล่านั้น 

จากปัญหาดงักล่าว จึงท าให้เกิดน ้ ายาท าความสะอาด GlassWink ท่ีมีส่วนผสมท่ีถูก
คิดคน้โดยเฉพาะจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสารเคมีให้มีความเหมาะสมกบัการขจดัคราบไคลสบู่ท่ีฝัง
แน่นบนกระจกกั้นอาบน ้ า GlassWink จึงเป็นน ้ ายาเฉพาะท่ีเป็นยี่ห้อของคนไทย ท่ีช่วยให้สามารถ
ขจดัคราบไคลฝังแน่นบนกระจกออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยให้กระจกใสเหมือนใหม่ และไม่
ท าลายพื้นผวิ การท าความสะอาดของผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ือง ง่าย-เร็ว-วิง้                                            

การเปรียบเทียบน ้ายา GlassWink กบัน ้ ายาท่ีมีขายตามทอ้งตลาด ท่ีไม่ใช่คู่แข่งโดยตรง 
เน่ืองจากไม่มีน ้ ายาท าความสะอาดเฉพาะจุดในทอ้งตลาดในประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การน าน ้ายา 
เอนกประสงค์มาประยุกต์เพื่อใช้กับคราบไคลสบู่ เเต่ไม่ได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจในการเเก้ปัญหา 
นอกจากน้ียงัพบวา่น ้ ายา GlassWink สามารถท าความสะอาดไดดี้กวา่เเละสะดวกสบายเเก่ผูใ้ชเ้ป็น
อยา่งมาก 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ดว้ยเคร่ืองมือ PESTDEL Analysis พบวา่ ปัจจยัต่างๆ
ส่งผลดีต่อแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของทางบริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากัด กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีกระจกกั้นอาบน ้ านิยมใช้บริการจากบริษทัรับท าความสะอาดมากข้ึน เพราะ ไม่มีเวลา
และความเช่ียวชาญ ประกอบกับประชากรวัยท างาน และชาวต่างชาติมักนิยมอาศัยอยู่ใน
คอนโดมิเนียม หรือ เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ท่ีมีกระจกกั้นอาบน ้ ามากข้ึน เพราะทนัสมยั และมีความ
สะดวก ปลอดภยัในการใช้งาน แมจ้ะมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัจากภาครัฐออกมาควบคุมธุรกิจน้ีเป็น
จ านวนมาก แต่หากทางบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดัปฏิบติัตาม ก็จะเป็นการเพิ่มความมัน่ใจในตวัสินคา้
ใหก้บัผูบ้ริโภค 
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จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรม ด้วยเคร่ืองมือ Five Forces 
Analysis และSWOT Analysis พบว่าบริษัท กล๊าส-วิ้ง จ  ากัด เป็นธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคท่ี
ผูบ้ริโภคยินดีทดลองและมี switching cost ต ่า จึงมีสินค้าทดแทนมากมายท่ีเป็นคู่แข่งทางอ้อม 
หากแต่ไม่มีคู่แข่งทางตรง หรือเจา้ตลาด ท่ีจะแข่งเร่ืองประสิทธิภาพในการท าความสะอาดได ้ซ่ึง
เป็นจุดแข็งของบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดั จึงเป็นธุรกิจมีความเป็นไปไดท่ี้ดี เน่ืองมาจากเป็นสินคา้ใหม่
ในตลาด อีกทั้งปัญหาการขจดัคราบบนกระจกกั้นอาบน ้ าเป็นปัญหากบัผูบ้ริโภคอย่างมาก โดยไม่
อาจประยุกตใ์ช้ผลิตภณัฑ์ใดมาช่วยแกปั้ญหาได ้และมีโอกาสท่ีดีทางธุรกิจ เน่ืองจากแนวโน้มการ
ติดตั้งกระจกกั้นอาบน ้ ายงัมีเพิ่มมากข้ึน ตามจ านวนคอนโดมิเนียม หรือ เซอร์วสิอพาร์ทเมนทท่ี์เพิ่ม
มากข้ึนอยา่งไม่หยดุย ั้ง  

อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจน้ี บริษทั กล๊าส-
วิง้ จ  ากดั ควรมีการวางแผนเพื่อรับมือกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ไดแ้ก่   

 
 

5.1 ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก  
 

5.1.1 ความเส่ียงจากนโยบายและกฎหมายของภาครัฐ 
จากการท่ีภาครัฐมีแนวโน้มท่ีจะมุ่งส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคมากข้ึน จึง

ออกบทบญัญติัของกฎหมายต่างๆจ านวนมากท่ีเพิ่มอ านาจต่อรองให้กบัผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนั ก็
ก่อใหเ้กิดผลกระทบทั้งแง่บวกและแง่ลบต่อผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งคอยติดตามอยู่
เสมอ อาทิเช่น ใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ตอ้งกระท าเม่ือ ธุรกิจมีการผลิต
หรือแยกผสมน ้ ายาท าความสะอาดท่ีมีกรดประเภทใดก็ตาม เป็นส่วนผสมอยู ่หรือมีการเก็บสะสม
น ้ ายาท าความสะอาดท่ีมีฤทธ์ิเป็นกรดไวใ้นปริมาณมาก เป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุขตอ้งขออนุญาตประกอบกิจการก่อนด าเนินการ  

น ้ ายาท าความสะอาดห้องน ้ าต่างๆ ถือเป็นวตัถุอนัตรายชนิดท่ี 3 ตาม พระราชบญัญติั
วตัถุอนัตราย พ .ศ. 2535 กฎหมายก าหนดให้ผูผ้ลิต ผูน้  าเขา้ ผูส่้งออก หรือผูมี้ไวใ้นครอบครอง ตอ้ง
ขอข้ึนทะเบียนวตัถุอนัตราย และตอ้งไดรั้บอนุญาตให้ด าเนินการจากพนกังานเจา้หน้าท่ีก่อนจึงจะ
ประกอบกิจการได ้การแสดงฉลากจะตอ้งแสดงเลขทะเบียนวตัถุอนัตรายไวบ้นฉลากผลิตภณัฑ์ 

ในกรณีของGlassWink ผลิตภณัฑ์เฉพาะส าหรับท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้ า 
เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ีออกสู่ตลาดมีมาตรฐานและมีกระบวนการผลิตท่ีปลอดภยัผูป้ระกอบการจึงตอ้ง
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ขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและขออนุญาตผลิตและข้ึนทะเบียนกับ
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาเพื่อเป็นผลิตภณัฑว์ตัถุอนัตราย 

นอกจากน้ียงัมีพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 และพระราชบญัญติั
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้า ท่ีไม่ปลอดภัย พ .ศ .2551 ท่ี ก่อภาระให้กับ
ผูป้ระกอบการต่างๆ เช่น อาจถูกฟ้องร้องไดง่้ายข้ึน มีการขยายอายุความการรับผิดให้ยาวข้ึน ภาระ
การพิสูจน์ความเสียหายมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการเยยีวยาง่ายข้ึนนัน่เอง 

ขอ้ดีของการปฏิบติัตามกฎหมาย เม่ือกระท าตาม จะเป็นกลไกในการลดความเส่ียงและ
ป้องกนัการถูกฟ้องร้อง ส่วนขอ้เสีย คือ การปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมายก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ี
เพิ่มสูงข้ึนจึงตอ้งตั้งงบประมาณส าหรับการชดเชยเยยีวยาเม่ือมีการฟ้องร้อง 

 
5.1.2 ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ 
ปัจจุบนัโอกาสการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วม ส่งผลให้ความตอ้งการใน

การใชน้ ้ ายาท าความสะอาดมากข้ึน เกิดเป็นอีกปัจจยัท่ีกระตุน้ยอดขาย GlassWink ได ้ดงัท่ีเห็นได้
จาก คุณสุชาติ โอวาทวรรณสกุล ประธานชมรมผูป้ระกอบการรักษาความสะอาด และเจา้ของบริษทั 
โอวาท โปร แอนด์ ควกิ จ  ากดั เปิดมุมมองธุรกิจท าความสะอาดหลงัมหาอุทกภยัวา่ความตอ้งการซ้ือ
ในธุรกิจน้ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก โดยน่าจะเพิ่มสูงข้ึนไม่ต ่ากวา่ 40% เม่ือเปรียบเทียบกบัภาวะปกติ ทั้ง
การท าความสะอาดบา้น โรงงานอุตสาหกรรมทั้งในนิคมและนอกนิคม และความตอ้งการท าความ
สะอาดคร้ังใหญ่ เพื่อใหธุ้รกิจฟ้ืนคืนสภาพกลบัมาเปิดกิจการโดยเร็ว 
 
 

5.2 ความเส่ียงจากอตุสาหกรรม  
 

5.2.1 ความเส่ียงจากการเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่และผู้เล่นรายใหญ่ 
มีความเป็นไปไดท่ี้บริษทัรายใหญ่ท่ีท าน ้ ายาท าความสะอาดอาจเห็นโอกาสท่ีดีแลว้ลง

มาผลิตผลิตภณัฑเ์ฉพาะส าหรับท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า  
บริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดั มุ่งเนน้การจดัจ าหน่ายให้ลูกคา้กลุ่มธุรกิจ มากกวา่กลุ่มลูกคา้ท่ี

เป็นผูบ้ริโภครายย่อย ท่ีบริษทัรายใหญ่ให้ความสนใจ นอกจากน้ี บริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากดั มีความ
ยืดหยุ่นตามความตอ้งการของลูกคา้มากกว่ารายใหญ่ เช่น จ านวนในการสั่งซ้ือ ระยะเวลาการส่ง
สินค้า เป็นต้น และเน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดเล็ก ผูบ้ริหารจึงมีอ านาจในการตดัสินใจได้ทนัที 
รวดเร็ว และทุ่มเทใหก้บัผลิตภณัฑม์ากกวา่รายใหญ่  
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ส่วนผูเ้ล่นรายใหม่นั้ น แม้จะมีเกิดข้ึนมาเร่ือยๆ แต่ยากท่ีจะแข่งขันกันได้ เพราะ 
GlassWink เป็นสินคา้ท่ีมีนวตักรรม โดยมีสูตรเฉพาะ ยากท่ีจะเลียนแบบพฒันาใหเ้หมือนได ้
 

5.2.2 ความเส่ียงจากการมีผลติภัณฑ์ท าความสะอาดในท้องตลาดเป็นจ านวนมาก 
ในทอ้งตลาดมีน ้ายาท่ีวางจ าหน่ายท่ีมีความหลากหลาย ท าใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกไดม้าก 

สามารถเปล่ียนยี่ห้อในการใช้สินคา้ไดง่้าย ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสในการเปล่ียนหรือลองยี่ห้อ
ใหม่ๆได้ง่าย บริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากดั มองว่า จุดน้ีเป็นโอกาสในการเขา้สู่ตลาดได้ง่าย นอกจากน้ี 
น ้ ายาท าความสะอาด Glass Wink มีความเฉพาะกบัปัญหาและมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างจากน ้ ายาท า
ความสะอาดทัว่ไป ท าใหเ้ป็นจุดแขง็ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง  
 
 

5.3 ความเส่ียงจากภายในองค์กร  
 

5.3.1 ความเส่ียงจากการด าเนินงาน 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารเคมี ซ่ึงถือเป็นวตัถุอนัตรายตามกฎหมาย จึงตอ้ง

มีการควบคุมอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ีอาจจะพบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากจะตอ้ง
สัมผสักบัสารเคมี 

บริษทั กล๊าส-วิ้ง จ  ากดั เห็นว่า จะตอ้งมีวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและปลอดภยัแก่
แรงงาน ตามพระราชบญัญติั ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ .ศ. 
๒๕๕๔ เช่น มีการฝึกอบรมการปฏิบติังานกบัสารเคมีอย่างปลอดภยั มีนโยบายในการคุม้ครอง
แรงงาน มีการอบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่พนกังาน และตอ้งมีการจดัหาแหล่งแรงงานส ารอง 
เช่น นายหนา้จดัหางาน เพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  

 
5.3.2 ความเส่ียงจากความรับผดิต่อบุคคลภายนอก 
ของเสียเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดจ้ากการประกอบธุรกิจ และถือเป็นมลพิษท่ีตอ้งการ

การก าจัดออกจากสังคม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ.2535 ท าให้ตอ้งมีการจดัระบบการควบคุมและจดัการท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีไม่ก่อให้เกิด
มลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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5.3.3 ความเส่ียงจากการผดินัดช าระหนี้ 
ในการประกอบธุรกิจ มกัมีปัญหาการเรียกเก็บเงินท่ีล่าชา้ หรือ หน้ีสูญ จึงมีขอ้แกไ้ข

โดยจดัเก็บเงินเป็นเงินสด หรือ ให้ส่วนลดเงินสด cash discount และอาจท าตารางวิเคราะห์อายุ
ลูกหน้ีการคา้เพื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นการเก็บเงิน 

 
โดยสรุป จากการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจ ผลิตภณัฑ์เฉพาะ

ส าหรับท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า GlassWink นั้นมีแนวโนม้ประสบความส าเร็จสูง อยา่งไรก็
ตามจะตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การจดัท าแผนการด าเนินงาน การ
วางแผนทางการตลาด การวางแผนทางการเงิน และการวางแผนเพื่อรับมือกบัความเส่ียง เพื่อท าให้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมรับมือกบัอุปสรรคและความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหาและการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน า้ 
 
 

แบบสอบถามเกีย่วกบัการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน า้ 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าสารนิพนธ์ วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาผลิตภณัฑท์ าความ
สะอาดกระจกกั้นอาบน ้า  

อายุ  
  ต ่ากวา่ 20 ปี 
  20-26 ปี 
  27-33 ปี 
  34-39 ปี 
  ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

อาชีพ  
  นกัเรียน/นกัศึกษา 
  พนกังานบริษทัเอกชน 
  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  ธุรกิจส่วนตวั 
  รับจา้งทัว่ไป 
  แม่บา้น 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ: ______________________  

รายได้  
  ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
  15,000-20,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท 
  30,001-50,000 บาท 
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  50,001-80,000 บาท 
  มากกวา่ 80,000 บาทข้ึนไป 

ประเภททีอ่ยู่อาศัย  
  บา้นเด่ียว 
  ทาวเ์ฮา้ส์ 
  ทาวโ์ฮม 
  ตึกแถว 
  คอนโดมิเนียม 

หากท่านอาศัยอยู่คอนโดมิเนียม โปรดระบุช่ือโครงการ 
________________________________________________________________ 

 ทีอ่ยู่อาศัยของท่านมีกระจกกั้นอาบน า้หรือไม่  
กระจกกั้นอาบน ้า หมายถึง ตูอ้าบน ้า กระจกกั้นส่วนเปียกและส่วนแหง้ในอาบน ้า ไม่รวมถึง
กระจกส่องหนา้ 
  มี 
  ไม่มี (กรุณากด "ขา้ม") 

ท่านมีปัญหาคราบบนกระจกกั้นอาบน า้หรือไม่ 
  มี 
  ไม่มี 

ท่านท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน า้อย่างไร 
โปรดระบุวธีิท าความสะอาด เช่น น ้ายาท่ีใชท้  าความสะอาด อุปกรณ์ท่ีใชคู่้กบัน ้ายา 
________________________________________________________________ 

ความพงึพอใจต่อการท าความสะอาด 

 1 2 3 4 5  

คราบออกนอ้ยท่ีสุด           คราบออกมากท่ีสุด 

ความถึ่ในการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน า้ 
  ทุกวนั 
  สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
  เดือนละ 1 คร้ัง 
  2-3 เดือน 1 คร้ัง 
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  อ่ืนๆ โปรดระบุ: ________________ 
หากมีผลติภัณฑ์ท าความสะอาดทีช่่วยขจัดคราบบนกระจกกั้นอาบน า้โดยเฉพาะ ท่าน

สนใจหรือไม่ 
  สนใจ 
  ยงัไม่สนใจ 

ท่านคิดว่าราคาทีเ่หมาะสมส าหรับน า้ยาท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน า้ ขนาด 500 
มิลลลิติร ___________________ 
 

ท่านคิดว่าน า้ยาท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน า้แบบไหนที่ท่านต้องการ 
1 = ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 5 = ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

 1 2 3 4 5 

ถนอมมือ           
กล่ินไม่ฉุน           
ประสิทธิภาพในการท าความสะอาด           
ใชง้านง่าย ไม่มีขั้นตอนยุง่ยาก           
ราคา           
ท่านมักรับรู้ผลติภัณฑ์ใหม่ในท้องตลาดผ่านส่่ือใด 

  ไดรั้บการแนะน าจากคนรู้จกั 
  ส่ือโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต 
  ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 
  พนกังานขายตรง 
  งานแฟร์ต่างๆ เช่น งานบา้นและคอนโด 
  Other: _______________________ 

หากต้องการซ้ือน า้ยาท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน า้ ท่านคิดว่าควรไปทีใ่ด 
  Supermarket 
  Department store เช่น Central Paragon 
  Specialty store เช่น Homepro Homework 
  Modern trade เช่น Lotus BigC 
  ซ้ือผา่นช่องทาง Online  



42 
 

สรุปผลแบบสอบถาม 
 
คร้ังที ่1  
เพื่อศึกษาถึงปัญหาคราบไคลฝังแน่นบนกระจกกั้นอาบน ้ า และผลของน ้ ายาท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการท า
ความสะอาด  โดยสัมภาษณ์รายบุคคลเพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้อาศยัใน 
คอนโดชีวาทยั ราชปรารถ ซ่ึงมีกระจกกั้นอาบน ้าจ  านวน 20 คน  
พบวา่           80%   พบปัญหาคราบไคลสบู่สะสมและไม่สามารถหาวธีิท าความ     

                             สะอาดท่ีไดผ้ลเป็นท่ีพึงพอใจ 

(20% ท่ีไม่พบปัญหาคราบไคลสบู่ เน่ืองจากเช็ดทุกคร้ัง หรือมีแม่บา้นท าความสะอาดให)้ 

100%  ของผูท่ี้พบปัญหาคราบไคลสบู่ฝังแน่น ตอ้งการใหก้ระจกกั้น 

อาบน ้ากลบัมาใสเหมือนใหม่ 

90%  สนใจน ้ายาเฉพาะท่ีสามารถขจดัคราบไคลสบู่ได ้

80%  ยนิดีจ่ายเงินเพื่อซ้ือน ้ายาเฉพาะท่ีสามารถท าความสะอาด 

คราบไคลสบู่ได ้

นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นต่างๆเก่ียวกบัการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า ไดแ้ก่ 

 คราบไคลสบู่เป็นคราบท่ีติดฝังแน่นและยากต่อการท าความสะอาดออกด้วยวิธี

ทัว่ไป บางรายตอ้งเปล่ียนกระจกใหม่ 

 ยิง่ขดัมากกระจกยิง่เป็นรอย  

 ผูบ้ริโภคพยายามท าความสะอาดโดยใช้น ้ ายาท่ีมีอยู่ตามทอ้งตลาด แต่ยงัไม่ไดผ้ล

เป็นท่ีน่าพอใจ 

 ผูบ้ริโภคไม่ทราบว่ามีน ้ ายาเฉพาะส าหรับคราบไคลสบู่ซ่ึงสินคา้จากน าเขา้จาก

ต่างประเทศ 
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คร้ังที ่2  

เพื่อศึกษาถึงปัญหาคราบไคลฝังแน่นบนกระจกกั้นอาบน ้ า และผลของน ้ ายาท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการท า

ความสะอาด  โดยท าแบบสอบถามออนไลน์กบัผูบ้ริโภคทัว่ไป จ านวน 59 ราย  

พบวา่           36%  ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีกระจกกั้นอาบน ้า 

          

แผนภูมิท่ี 1 แสดงจ านวนของผูท่ี้มีกระจกกั้นอาบน ้า 

          

90%  ของผูท่ี้มีกระจกกั้นอาบน ้าพบปัญหาคราบไคลสบู่ฝังแน่น 

 

   แผนภูมิท่ี 2 แสดงจ านวนของผูท่ี้มีปัญหาคราบไหลสบู่บนกระจกกั้นอาบน ้า 

         

 

 

 

90%

10%

จ านวนผู้ทีม่ปัีญหาคราบไคลสบู่บนกระจกกั้นอาบน า้

มีปัญหาคราบไคลสบู่

ไมมี่ปัญหาคราบไคลสบู่

36%

64%

จ านวนผู้ทีม่กีระจกกั้นอาบน า้

มกีระจกกัน้อาบน ้า

ไมม่กีระจกกัน้อาบน ้า
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 86%  สนใจผลิตภณัฑท์ าความสะอาดเฉพาะส าหรับกระจกกั้น 

อาบน ้า 

          
แผนภูมิท่ี 3 แสดงจ านวนเปอร์เซ็นตข์องความสนใจในผลิตภณัฑท่ี์ความสะอาดเฉพาะส าหรับ

กระจกกั้นอาบน ้า 
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ภาคผนวก ข 

การสัมภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 
 

ค าถามประกอบการสัมภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. กลุ่มลูกคา้ของท่าน มีการใชก้ระจกกั้นอาบน ้าหรือไม่ 
มี      ไม่มี 

2. ท่านพบปัญหาในการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้าใหก้บัลูกคา้ท่านหรือไม่ 
มีปัญหา      ไม่มีปัญหา 

3. ท่านมีวธีิการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้าอยา่งไร  
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 

4. วธีิในการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้าท่ีใชอ้ยู ่ท่านคิดวา่เป็นท่ีน่าพอใจอยูใ่นระดบัใด 
นอ้ย              มาก 
1 2 3 4 5 

 
5. น ้ายาท่ีใชท้  าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า เป็นน ้ายาประเภทใด 

              น ้ายาสูตรเฉพาะส าหรับกระจกกั้นอาบน ้า           
              น ้ายาสูตรท าความสะอาดทัว่ไป 

6. น ้ายาท าความสะอาดท่ีท่านน ามาใชเ้ป็นแบบใด 
               น ้ายามาผสมเอง 
               น ้ายาส าเร็จรูป 

7. ท่านซ้ือน ้ายาท าความสะอาดมาจากแหล่งใด 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 

8. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ายาท าความสะอาดของท่าน 
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 ความตอ้งการในการใชสิ้นคา้                          ราคาคุม้ค่า 
กล่ินไม่ฉุน                                            ความปลอดภยัในการใชง้าน       
ขจดัคราบสกปรกไดอ้ยา่งรวดเร็ว                    ไม่ท าลายพื้นผวิ สามารถใชไ้ดทุ้กพื้นผวิ 
คว าม น่ า เ ช่ื อ ถื อของ ตร า สินค้ า     ความง่ายในการใชสิ้นคา้ 
บรรจุภณัฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ความง่ายในการเขา้ถึงผูจ้ดัจ  าหน่าย 

        แ ผ น ก า ร ณ์ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย                             ความสะดวกในการจดัเก็บ 
9. ท่านสนใจผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีสูตรเฉพาะส าหรับการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้ า 

หรือไม่ 
               สนใจ                  ไม่สนใจ 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 

1. ความถ่ีในการซ้ือน ้ายาท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้าต่อ 1 เดือน ................ คร้ัง 
2. ปริมาณในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ................... ขวด 
3. ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์คิดวา่เหมาะสมกบัน ้ายาสูตรเฉพาะส าหรับกระจกกั้นอาบน ้า............. 

มิลลิลิตร 
4. ช่วงราคาของน ้ายาสูตรเฉพาะส าหรับกระจกกั้นอาบน ้า แต่ละขนาดท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 

ขนาด 3 ลิตร ราคา ................ ถึง ................ 
ขนาด 5 ลิตร ราคา ................ ถึง ................ 
ขนาด 10 ลิตร ราคา ................ ถึง ................ 

5. ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูจ้  าหน่ายสินคา้ ซ่ึงอาจจะน ามาประกอบในการพิจารณาการเลือกซ้ือน ้ายา
ท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า  

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 

6. ระยะเวลาการช าระเงิน .................................................. 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นหลงัจากทดลองผลติภัณฑ์ 
จากตวัอย่างผลิตภณัฑ์ท่ีไดท้ดลองใช้ ท่านมีความเห็นเก่ียวกบัตวัสินคา้อย่างไร จ าแนกตามหัวขอ้ 
ดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพในการขจดัคราบ 
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.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
2. ลกัษณะตวัผลิตภณัฑ ์เช่น กล่ิน  สี เป็นตน้ 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
3. ลกัษณะขนาดบรรจุภณัฑต์วัอยา่ง 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
4. โบรชวัร์ 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
5. ฉลากสินคา้ 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
6. ราคาสินคา้ท่ีน าเสนอ 

..............................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม.............................................................................................................. ....... 
.................................................................................................................................................... 
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ข้อมูลสรุปการสัมภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
จ านวนบริษทัท่ีสัมภาษณ์   20   ราย เเบ่งเป็นกลุ่ม 3 กลุ่มยอ่ย มีรายช่ือดงัน้ี 

- บริษทัรับท าความสะอาด ขนาดเล็ก หมายถึง บริษทัท่ีมีจ  านวนพนกังานต ่ากวา่ 200 คน ดงัน้ี 
1. บริษทั เเอล.พี.เอน็. ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) -เเจ๋วคอนโด 
2. บริษทั ซากุระ ไคโกะ (ไทยเเลนด)์ จ  ากดั -Sukura Maid 
3. บริษทั ควอลิต้ี คลีนน่ิง แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั 
4. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซุปเปอร์ คลีน 
5. บริษทั คริสตลัเคลียร์บีเคเค จ ากดั 
6. สโมสรราชพฤกษ ์
7. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เเคร์ เเอนด ์คลีน 

- บริษทัรับท าความสะอาด ขนาดกลาง หมายถึง มีจ านวนพนกังาน 200-1,000 คน ดงัน้ี 
1. บริษทั เเอน็.ซี.ซี. คลีนน่ิง เเอนดื ซีเคียวริต้ี การ์ด เซอร์วสิ จ  ากดั 
2. บริษทั เอน็.เอ.พี.เซอร์วสิ แอนด ์เทรดด้ิง จ ากดั 
3. บริษทั โอวาท โปร เเอนด ์ควกิ จ  ากดั 

- โรงเเรมเเละเซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์ดงัน้ี 
1. บา้นหน่ึง เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์อารีย ์
2. บา้นหน่ึง เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์ประชาช่ืน 
3. ซิทาดีนส์ สุขมุวทิ 16 เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์
4. ไลฟ์ อิน ทาวน์ เชียงใหม่ เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์
5. เดอะแกรนด ์ณภทัร เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์
6. เดอะเเกรนด ์ณภทัร เชียงใหม่ 
7. โรงเเรมเเอดลิบ กรุงเทพ 
8. โรงเเรมวคิ 3 กรุงเทพ 
9. โรงเเรม มาเมซอง บุรีรัมย ์
10. บา้นเเทมมารีน ขอนเเก่น 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. กลุ่มลูกคา้ของท่าน มีการใชก้ระจกกั้นอาบน ้าหรือไม่ 
มี      จ  านวน  18    ราย      



49 
 

ไม่มี  จ  านวน   2     ราย   เพราะ N.C.C จะรับเฉพาะลูกคา้หน่วยงานราชการ และ N.A.P จะ
รับเฉพาะกลุ่มหา้งสรรพสินคา้ 

 
2. ท่านพบปัญหาในการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้าใหก้บัลูกคา้ท่านหรือไม่ 

มีปัญหา    จ  านวน   17    ราย     
ไม่มีปัญหา จ านวน    3    ราย    

แนวทาง ไม่ใช่ 100% ท่ีมีปัญหา เพราะ 
 ลูกคา้บางรายไม่มีกระจกกั้นอาบน ้า แต่มีกระจกประเภทอ่ืน ท่ีมีปัญหาแบบเดียวกนั รวมทั้ง

คราบท่ีเกิดท่ีหวัก๊อกน ้า 
 ลูกคา้บางรายท าความสะอาดทุกวนั จึงมีปัญหาคราบไม่รุนเเรงมากนกั 

 
3. ท่านมีวธีิการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้าอยา่งไร  

- เป็นการใชน้ ้ ายาอเนกประสงคม์าท าความสะอาด เช่น Ecolab,  Johnson diversy, Prima 
Polytech 

- ใชภู้มิปัญญาชาวบา้น 
- น ้ายาสูตรผสมเอง 
- เคร่ืองมือกวาด หรือ รีดน ้า 
 

4. วธีิในการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้าท่ีใชอ้ยู ่ท่านคิดวา่เป็นท่ีน่าพอใจอยูใ่นระดบัใด 
นอ้ย              มาก 
1 2 3 4 5 

จ านวน       จ  านวน     จ  านวน    จ  านวน    จ  านวน 
                                      11           8            1  
 

5. น ้ายาท่ีใชท้  าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้า เป็นน ้ายาประเภทใด 
              น ้ายาสูตรเฉพาะส าหรับกระจกกั้นอาบน ้า จ  านวน   0      ราย    
              น ้ายาสูตรท าความสะอาดทัว่ไป               จ  านวน  20    ราย    
 

6. น ้ายาท าความสะอาดท่ีท่านน ามาใชเ้ป็นแบบใด 
             น ้ายามาผสมเอง  จ  านวน    3    ราย    
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             น ้ายาส าเร็จรูป    จ  านวน    17    ราย    
 

7. ท่านซ้ือน ้ายาท าความสะอาดมาจากแหล่งใด 
- บริษทัจดัจ าหน่ายโดยตรง 
- ร้านจ าหน่ายน ้ายาแบบขายส่ง เช่น Makro 
- ร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ฉพาะดา้น เช่น Homepro 

 
8. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ายาท าความสะอาดของท่าน 
 ขจดัคราบสกปรกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 มี อย. และ green label  
  ความปลอดภยัในการใชง้าน 
 ไม่ท าลายพื้นผวิ สามารถใชไ้ดทุ้กพื้นผวิ   
 ราคาคุม้ค่า 
 กล่ินไม่ฉุน                                                    
 ความง่ายในการใชสิ้นคา้ 
 ความตอ้งการในการใชสิ้นคา้ 
 บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม                   
 ความง่ายในการเขา้ถึงผูจ้ดัจ  าหน่าย 

 
9. ท่านสนใจผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีสูตรเฉพาะส าหรับการท าความสะอาดกระจกกั้นอาบน ้ า 

หรือไม่ 
             สนใจ           จ  านวน  16   ราย                   
             ไม่สนใจ       จ  านวน     4   ราย   เพราะ กลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มเฉพาะและไม่มีกระจกกั้นอาบน ้า 
และกลุ่มโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีเนน้การท าความสะอาดทุกวนัและจ ากดังบประมาณในการซ้ือ 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์  
ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูจ้  าหน่ายสินคา้ ซ่ึงอาจจะน ามาประกอบในการพิจารณาการเลือก ซ้ือน ้ายาท าความ
สะอาดกระจกกั้นอาบน ้า  

 ประสิทธิภาพของน ้ายาท าความสะอาด 
 น ้ายาตอ้งมีการรับรองมาตรฐาน จากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ เช่น อย ,ฉลากเขียว 
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ระยะเวลาการช าระเงิน  
 เงินสด            จ  านวน   10    ราย    
 เครดิต  30 วนั จ านวน  10   ราย    

 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นหลงัจากทดลองผลติภัณฑ์ 
จากตวัอย่างผลิตภณัฑ์ท่ีไดท้ดลองใช้ ท่านมีความเห็นเก่ียวกบัตวัสินคา้อย่างไร จ าแนกตามหัวขอ้ 
ดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพในการขจดัคราบ 
ประสิทธิภาพในการขจดัคราบดี-ดีมาก เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูปั่จจุบนั 

2. ลกัษณะตวัผลิตภณัฑ ์เช่น กล่ิน  สี เป็นตน้ 
             กล่ินไม่ฉุน  สีรับได ้เเละไม่ทิ้งกล่ินหรือสีตกคา้งหลงัใช ้

3. ลกัษณะขนาดบรรจุภณัฑ์ 
ควรเพิ่มขนาด 1 ลิตร เพื่อใหข้ายง่ายข้ึน และ 3.8ลิตร แทนขนาด 5 ลิตร เพราะขนาด 5 ลิตร 

ใหญ่เกินไป ไม่สะดวกในการแบ่งออกมาใชง้าน 
4. โบรชวัร์ 

ความคิดเห็นส่วนใหญ่โอเคกบัรูปลกัษณ์ แต่ให้เพิ่มขนาดของรูปภาพให้ใหญ่และชดัเจน
มากข้ึน บ่งบอกวา่ใชก้บักระจกกั้นอาบน ้า  

เเต่ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ค่อยใส่ใจมากเท่ากบัการมาทดสอบประสิทธิภาพใหเ้ห็นจริง 
5. ฉลากสินคา้ 

โดยรวมโอเค แต่ใหเ้พิ่มพวกเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานต่างๆ  
6. ราคาสินคา้ท่ีน าเสนอ 

รับไดใ้นราคาท่ีเสนอ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารหรือข้อมูลทีต้่องใช้ในการประกอบธุรกจิ 
 
 
เอกสารที ่1 : หนงัสือจดทะเบียนบริษทัจ ากดั 
 
เอกสารที ่2 : ใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจผลิตน ้ายาท าความสะอาดท่ีมีกรดประเภทใดก็ตาม เป็นส่วนผสมอยู่
หรือมีการเก็บสะสมน ้ ายาท าความสะอาดท่ีมีฤทธ์ิเป็นกรดไวใ้นปริมาณมาก เป็นกิจการท่ีเป็น
อันตรายต่อสุขภาพตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ต้องขออนุญาตประกอบกิจการก่อน
ด าเนินการ 
สถานท่ีขออนุญาต : กรุงเทพฯ ยืน่ขอ ณ ส านกังานหรือเขตท่ีตั้งสถานประกอบการ 
ค่าธรรมเนียม ไม่เกิน 10,000 บาท 
 
เอกสารที่ 3 : การข้ึนทะเบียนวตัถุอันตรายตามส านักควบคุมเคร่ืองส าอางและวตัถุอันตราย 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

ตามพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 แบ่งวตัถุอนัตรายเป็น 4 ชนิด ไดแ้ก่  
-วตัถุอนัตรายชนิดท่ี 1 เป็นวตัถุอนัตรายท่ีก่อให้เกิดผลกระทบนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ี 
เช่น น ้ ามนัตะไคร้หอมไล่ยุงกาวยึดติดแห้งเร็ว ผลิตภณัฑ์ลา้งจานท่ีมีสาระส าคญัเป็นสารลดแรงตึง
ผิวชนิดประจุลบ หรือชนิดไม่มีประจุ (ยกเวน้ โนนิลฟีนอล เอทอกซิเลท หรือสารทั้งสองกลุ่มผสม
กนั) 
-วตัถุอนัตรายชนิดท่ี 2เป็นวตัถุอนัตรายท่ีกฎหมายก าหนดใหผู้ป้ระกอบการจะตอ้งมาขอข้ึนทะเบียน
วตัถุอนัตรายและแจ้งการด าเนินการก่อนจึงจะประกอบกิจการนั้นได้ ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ี เช่น 
ปากกาลบค าผดิ  
-วตัถุอนัตรายชนิดท่ี 3ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ี เช่น ผลิตภณัฑ์ลา้งห้องน ้ าท่ีมีสารส าคญัเป็นกรดหรือด่าง
ต่างๆ หรือมีสารลดแรงตึงผิวท่ีมีประจุบวก ทรายก าจดัลูกน ้ ายงุ ผลิตภณัฑ์ฉีดพ่นก าจดัแมลง เป็นตน้ 
-วตัถุอนัตรายชนิดท่ี 4 เป็นวตัถุอนัตรายท่ีห้ามใช้ เน่ืองจากอาจก่อให้เกิดผลกระทบรุนแรงต่อ
สุขภาพและส่ิงแวดลอ้มได ้ตวัอยา่งของผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ี เช่น ดีดีที พาราไทออนเป็นวตัถุอนัตราย
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ท่ีกฎหมายก าหนดใหผู้ป้ระกอบการจะตอ้งมาขอข้ึนทะเบียน วตัถุอนัตรายและขอใบอนุญาตก่อนจึง
จะประกอบกิจการนั้นได ้

หากผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้ ไม่ขอข้ึนทะเบียนวตัถุอนัตรายก็จะมีโทษทางกฎหมาย  
 เม่ือพิจารณาแล้ว ผลิตภณัฑ์ GlassWink จดัเป็นวตัถุอนัตรายชนิดท่ี 3  ซ่ึงเป็นวตัถุ
อนัตรายท่ีมีความเป็นอนัตรายหรือความเส่ียงสูง 

กฎหมายก าหนดให้ผูผ้ลิต ผูน้ าเข้า ผูส่้งออก หรือผูมี้ไวใ้นครอบครอง  ต้องขอข้ึน
ทะเบียนวตัถุอนัตราย   และต้องได้รับอนุญาตให้ด าเนินการจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีก่อนจึงจะ
ประกอบกิจการได ้ การแสดงฉลากจะตอ้งแสดงเลขทะเบียนวตัถุอนัตรายไวบ้นฉลาก ตวัอยา่งวตัถุ
อนัตรายชนิดท่ี ๓ ในความรับผดิชอบของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เช่น 

• ผลิตภณัฑ์ก าจดัแมลงท่ีใชใ้นบา้นเรือนหรือทางสาธารณสุข ท่ีมีสารส าคญัเป็นสาร 
chlorpyrifos     

    หรือสารกลุ่ม pyrethroids เป็นตน้ 
• ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด / ฆ่าเช้ือโรค ท่ีมีกรด ด่าง หรือสารกลุ่ม aldehydes เป็น

สารส าคญั เป็นตน้ 
 

ซ่ึงเอกสารท่ีผูป้ระกอบการต้องยื่นเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาการขอข้ึนทะเบียน 
ไดแ้ก่ 

• ฉลากของผลิตภณัฑท่ี์จะวางจ าหน่าย 
• สูตรส่วนประกอบ  
• กรรมวธีิการผลิต การบรรจุและติดฉลาก  
• คุณสมบติัทางกายภาพและทางเคมี  
• เอกสารท่ีแสดงขอ้มูลความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (SDS : Safety data sheet)  
• ผลทดสอบประสิทธิภาพ  (กรณีเป็นผลิตภณัฑ์ป้องกนัก าจดัแมลงและสัตวอ่ื์น / 

ผลิตภณัฑฆ่์าเช้ือโรคและผลิตภณัฑซ์กัผา้ขาว)  
• ผลวิเคราะห์สารส าคญั (กรณีผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยวตัถุอนัตรายท่ีอยูใ่น     บญัชี

รายช่ือวตัถุอนัตราย 61 รายการ  ท่ีตอ้งส่งวเิคราะห์ปริมาณสารส าคญั) 
• Certificate of Free Sales  (กรณีเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีน าเข้ามาและเป็นผลิตภัณฑ์

ประเภทป้องกนัก าจดัแมลง และสัตวฟั์นแทะ) 
 
 

http://www.fda.moph.go.th/psiond/download/ailist/aitest_list.pdf
http://www.fda.moph.go.th/psiond/download/ailist/aitest_list.pdf
http://www.fda.moph.go.th/psiond/permission_CFS.htm
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เอกสารที ่4 : เอกสารรับรองเป็นผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ GlassWink มีนโยบายในการเข้าร่วมโครงการฉลากเขียว ตาม

รายละเอียดขอ้ก าหนดฉลากเขียวส าหรับผลิตภณัฑป์ระเภทผลิตภณัฑท์ าความสะอาดพื้นผวิ ดงัน้ี 
ฉลากเขียว คือ ฉลากท่ีให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ และ มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ี

นอ้ยกวา่เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งเดียวกนั 
ขอ้ดีของการมีฉลากเขียวติดอยูบ่นผลิตภณัฑ ์คือ ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายให้ผูบ้ริโภคทราบ

วา่ผลิตภณัฑ์นั้นเนน้คุณค่าทางส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคจะไดเ้ลือกซ้ือถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์ในส่วน
ของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายจะไดรั้บผลประโยชน์ในแง่ของก าไร เน่ืองจากมีการบริโภคผลิตภณัฑ์
เหล่านั้นมากข้ึน ผลกัดนัให้ผูผ้ลิตรายอ่ืนๆตอ้งแข่งขนักนัปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการ
ของตนในด้านเทคโนโลยี โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเป็นส าคญั ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการ
ยอมรับของประชาชนและส่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจแก่ผูผ้ลิตเองในระยะยาว ฉลากเขียวจึงเป็น
เคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีช่วยป้องกนัรักษาธรรมชาติผา่นทางการผลิต และการบริโภคของประชาชน 
หลกัเกณฑ์ในการคัดเลอืกผลติภัณฑ์ 

 เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการอุปโภคบริโภคทัว่ไปในชีวติประจ าวนั 
 ค านึงถึงผลกระทบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมและคุณประโยชน์ทาง

ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บเม่ือผลิตภณัฑน์ั้นถูกจ าหน่ายสู่ตลาด 
 มีวิธีการตรวจสอบท่ีไม่ยุง่ยากและไม่เสียค่าใชจ่้ายสูงในการประเมินคุณภาพของ

ผลิตภณัฑท์างส่ิงแวดลอ้มตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนด 
 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้ผลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิตท่ีจะท าให้เกิดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 

ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณาเพือ่ออกข้อก าหนด  

ขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดข้ึน จะแตกต่างไปตามประเภทของผลิตภณัฑ์และ
ความ เสียหายของส่ิงแวดลอ้มในแง่มุมต่างๆ ท่ีเกิดจากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปจะค านึงถึง  

 การจดัการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้ งท่ีเป็นทรัพยากรหมุนเวียน 
(Renewabel Resource)และทรัพยากรไม่หมุนเวยีน ( Nonrenewabel Resource)  

 การลดภาวะมลพิษทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นปัญหาท่ีส าคญัของประเทศโดยส่งเสริม
ใหมี้ การผลิต การขนส่ง การบริโภค และการก าจดัทิ้งหลงัใชแ้ลว้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 การน าขยะมูลฝอยทั่วไปและขยะอนัตรายกลับมาใช้ซ ้ า(reuse)หรือแปรสภาพ
กลบัมาใชใ้หม่ (recycle)  
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 การสมคัรขอใชฉ้ลากเขียว  
 การขอใชฉ้ลากเขียวเป็นการด าเนินการดว้ยความสมคัรใจของผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย 

หรือผูใ้ห้บริการท่ีตอ้งการแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีกฎหมายบงัคบั ผูป้ระสงค์จะ
สมคัรขอ ใช้ฉลากเขียว สามารถซ้ือใบสมคัรชุดละ 500 บาท เพื่อกรอกขอ้ความ และแนบเอกสาร
ต่างๆ ตามท่ี ระบุไนขอ้ก าหนดเพื่อยื่นขอใชเ้คร่ืองหมายฉลากเขียว และช าระค่าธรรมเนียมในการ
สมคัร 1,000 บาท ต่อรุ่น หรือแบบ หรือเคร่ืองหมายการคา้ สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยและส านกังาน
มาตรฐาน ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมจะตรวจสอบเอกสารและหลกัฐานต่างๆ และจดัท าสัญญาอนุญาต
ให้ใช้เคร่ืองหมายรับรองฉลากเขียวในการโฆษณาและติดท่ีผลิตภณัฑ์ เม่ือผลิตภัณฑ์ผ่านการ
ตรวจสอบ ตามขอ้ก าหนดแลว้ ผูส้มคัรจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการใช้ฉลากเขียวเป็นจ านวนเงิน 
5,000 บาท ต่อรุ่นหรือแบบ โดยมีวาระการอนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฉลากเขียว ไม่เกิน 3 ปี  
 
ข้อมูลที ่5 : ความลบัทางการคา้ 

เน่ืองจากทางบริษทั กล๊าส-วิง้ จ  ากดั เลือกท่ีจะปกป้องสูตรน ้ ายาเฉพาะส าหรับท าความ
สะอาดกระจกกั้นอาบน ้ า GlassWink อยา่งความลบัทางการคา้ จึงตอ้งพิจารณาให้เขา้หลกัเกณฑ์ตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ พระราชบญัญติัความลบัทางการคา้ พ.ศ. 2545 ซ่ึงวางหลกัการไวด้งัน้ี 

มาตรา 3 ความลบัทางการคา้ หมายความว่า ขอ้มูลการคา้ซ่ึงยงัไม่รู้จกักนัโดยทัว่ไป 
หรือยงัเขา้ถึงไม่ไดใ้นหมู่บุคคลซ่ึงโดยปกติแลว้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว โดยเป็นขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ในเชิงพาณิชยเ์น่ืองจากการเป็นความลบัและเป็นขอ้มูลท่ีผูค้วบคุมความลบัทางการคา้ได้
ใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพื่อรักษาไวเ้ป็นความลบั 

ดงันั้น ความลบัทางการคา้ ตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1. ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไม่เป็นท่ีรู้กนัโดยทัว่ไป หรือ ตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลนั้นยาก 
2. ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นทางการคา้ การพาณิชย ์หรือเป็นขอ้มูลท่ีมีมูลค่า 
3. ตอ้งเก็บรักษาอยา่งความลบั โดยมีวธีิการเก็บรักษาท่ีเหมาะสม  

โดยความลบัทางการคา้นั้น จะคุม้ครองตลอดไปตราบท่ียงัเป็นความลบั เเละไม่ตอ้งจด 
ทะเบียน ซ่ึงจะต่างจากลิขสิทธิ สิทธิบตัร เเละเคร่ืองหมายการคา้ ซ่ึงจะมีรูปเเบบ อายกุารคุม้ครองท่ี
เเตกต่างกนัไป 

เจา้ของความลบัทางการคา้ มีสิทธิต่างๆ ตามกฎหมาย ดงัน้ี  
1. สิทธิในการเปิดเผยขอ้มูล 
2. สิทธิในการใชข้อ้มูล 
3. สิทธิในการอนุญาตใหผู้อ่ื้นเปิดเผยขอ้มูล  
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4. สิทธิในการอนุญาตให้ผูอ่ื้นใช้ขอ้มูล โดยมีเง่ือนไขให้เก็บรักษาขอ้มูลให้เป็นความลบั
ตลอดไป 
หากมีการละเมิดสิทธิในความลบัทางการคา้ โดยไปเปิดเผยขอ้มูล  หรือ ใชโ้ดยไม่ได ้

รับอนุญาต เจา้ของความลบัทางการคา้สามารถฟ้องร้องได ้โดยทางเเพ่ง  เพื่อเรียกร้องค่าสินไหมทด  
เเทนจากการละเมิด หรือ ค่าสินไหมทดเเทนจากส่ิงท่ีควรจะได้หากไม่ถูกกระท าละเมิด หรือ ค่า
สินไหมทดเเทนเพื่อการลงโทษ ถา้มีการจงใจเปิดเผยความลบั นอกจากน้ียงัฟ้องทางอาญาไดอี้กดว้ย 
โดยมีโทษตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท การฟ้องคดีละเมิดตอ้ง
กระท าภายใน 3 ปี นบัเเต่ล่วงรู้ถึงการละเมิดเเละรู้ตวัผูก้ระท าละเมิด เเต่ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกิน 10 ปี นบัเเต่
วนัท่ีมีการละเมิด 
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ภาคผนวก ง 

รายงานการทดสอบสารเคม ี
 
 

 



58 
 

 



59 
 

 
 
 



60 
 

 
ภาคผนวก จ 
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