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รายงานสารนิพนธ์เร่ืองรองเทา้ส าหรับสาวประเภทสอง PREEN ฉบบัน้ีลุล่วงไดด้ว้ย

ความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วรีาสา , อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ 

พรหมศิริ อาจารยที์ปรึกษาในคร้ังน้ีท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และให้ความช่วยเหลือในการ

ตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี  

นอกจากน้ีคณะผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณ อาจารย์วรนุช ช่ืนฤดีมล อาจารย์คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  และทีมงานเครือข่ายเพื่อนกระ

เทยไทยท่ีสละเวลาอนัมีค่าคอยใหค้  าปรึกษาในเร่ืองของการคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์รองเทา้

ส าหรับสาวประเภทสอง PREEN เป็นอยา่งดี รวมถึงกลุ่มนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ี

ใหค้วามร่วมมือ และสละเวลาอนัมีค่าในการทดลองและช่วยตอบแบบสอบถาม สัมภาษณ์เพื่อใชใ้น

การประกอบการจดัท าแผนธุรกิจในคร้ังน้ี 

คณะผูว้ิจยักราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็น

ก าลังใจส าคัญของคณะผูว้ิจ ัย ขอขอบคุณพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีมอบวิชาความรู้ให้แก่

คณะผูว้จิยั และขอขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าแสดงความคิดเห็นและให้ก าลงัใจกนัมาโดย

ตลอด ทา้ยท่ีสุดน้ีทางคณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่รายงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้

สนใจและเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูส้นใจทีจะท าการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปไดใ้นอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาด

ประการใด คณะผูว้จิยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บริษทั PREEN จ ำกดั เป็นธุรกิจท่ีจดัจ ำหน่ำยรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสอง ภำยใต้

ช่ือแบรนด ์PREEN ท่ีมีคุณภำพผำ่นกำรออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ์จำกทีมงำนมืออำชีพ โดยเนน้

ในเร่ืองของกำรสวมใส่ท่ีสบำยและกำรออกแบบท่ีเหมำะสมกับสรีระของเทำ้สำวประเภทสอง

โดยเฉพำะ มีกำรคดัสรรวสัดุมำอยำ่งดีท ำให้ตวัผลิตภณัฑ์มีควำมคงทน สำมำรถรองรับน ้ ำหนกัของ

ผูช้ำยไดดี้เยีย่ม กำรออกแบบหนำ้เทำ้ของรองเทำ้เล่นสีเพื่อใหเ้ทำ้ดูเรียวยำว ไม่บำนออกดำ้นขำ้ง เพื่อ

ควำมสวยงำมในกำรสวมใส่  

จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดรองเท้ำ PREEN เกิดจำกปัญหำในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้ของ

เพื่อนๆกลุ่มสำวประเภทสองสมยัเรียนปริญญำตรีท่ีมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลำ้ธนบุรี ท่ี

กลุ่มเพื่อนๆจะหำซ้ือรองเทำ้ยำกและสวมใส่ไม่สบำย รูปแบบก็ไม่ค่อยสวยงำมเท่ำท่ีควร จึงไดเ้ร่ิม

ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมผูอุ้ปโภค จำกกลุ่มตวัอยำ่ง 31 คนโดยใชแ้บบสอบถำมและท ำกำรสัมภำษณ์

เชิงลึก พบวำ่ร้อยละ 75 ของกลุ่มตวัอยำ่งเคยประสบปัญหำเก่ียวกบักำรเลือกซ้ือรองเทำ้สตรีขนำด

ใหญ่ (รองเทำ้คนอว้น)ท่ีมีรูปแบบไม่สวยงำม หำซ้ือไดย้ำก วสัดุไม่คงทนและร้อยละ 30 ของกลุ่ม

ตวัอย่ำงโดนดูถูกจำกคนขำย กลุ่มเป้ำหมำยมีควำมสนใจในผลิตภณัฑ์รองเทำ้ส ำหรับสำวประเภท

สองในระดบัมำกถึงมำกท่ีสุด ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมผูอุ้ปโภคคร้ังน้ี สำมำรถสะทอ้นให้เห็นถึง

โอกำสทำงธุรกิจของผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยำ่งดี 

จำกปัญหำและโอกำสทำงธุรกิจดงักล่ำวขำ้งตน้ ทำงบริษทัไดท้  ำกำรศึกษำเทคโนโลยี

กำรผลิตและออกแบบรองเทำ้ส ำหรับสตรีและบุรุษ เพื่อน ำมำปรับแต่งให้เขำ้กบัสรีระและมีรูปแบบ

ท่ีสวยงำมเหมำะสมกบัสรีระเทำ้ของสำวประเภทสอง หลงัจำกกำรทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ใน

ต่ำงประเทศและในประเทศ พบวำ่ยงัมีจุดดอ้ยในเร่ืองของประสิทธิภำพของวสัดุ และกำรออกแบบท่ี

ไม่ทนัสมยัอยูม่ำก ทำงบริษทัจึงเนน้กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหมี้ประสิทธิภำพท่ีดีกวำ่ และแกไ้ขปัญหำ

ในเร่ืองของรูปลกัษณ์ใหส้วยงำมน่ำสวมใส่ และสำมำรถใชไ้ดใ้นทุกโอกำส โดยทำงบริษทัไดรั้บ  



ง 
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กำรช่วยเหลือจำก อำจำรยว์รนุช ช่ืนฤดีมล และสมำชิกเครือข่ำยเพื่อนกระเทยไทย คอย

ให้ค  ำปรึกษำและช่วยพฒันำผลิตภณัฑ์ ทำงบริษทัไดก้ ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยไวส้องกลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

กลุ่มสำวประเภทสองท่ีเป็นวยัท ำงำนและนกัศึกษำ และคือกลุ่มผูห้ญิงท่ีมีเทำ้ขนำดใหญ่ท่ีใส่รองเทำ้

ตั้งแต่เบอร์ 41 ข้ึนไป นอกจำกน้ีแลว้ทำงบริษทัไดศึ้กษำและส ำรวจจ ำนวนประชำกรของกลุ่มสำว

ประเภทสองจำกสมำชิกกลุ่มเครือข่ำยเพื่อนกะเทยไทย จ ำนวนสมำชิกเวปไซต์แฟนเพจ 

Missladyboy และติดต่อขอขอ้มูลจำกหน่วยบญัชำกำรรักษำดินแดน พบวำ่ในปี 2556 และปี 2557 มี

ผูมี้เพศสภำพไม่ตรงกบัเพศก ำเนิดรวมจ ำนวนชำยไทยเขำ้รับกำรตรวจร่ำงกำยเป็นจ ำนวน 251,178 

คน จำกทั้งหมด 6 ภำคในประเทศไทย และจะมีอตัรำเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆเน่ืองจำกสังคมไทยเปิดรับ

บุคคลขำ้มเพศมำกยิง่ข้ึนและกลุ่มน้ีมีบทบำทส ำคญัในสังคมไทยในปัจจุบนั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่ำวท ำให้

ทำงบริษทัเล็งเห็นถึงตลำดท่ีก ำลงัเติบโตและเป็นโอกำสท่ีดีในกำรลงทุนท ำธุรกิจรองเทำ้ส ำหรับสำว

ประเภทสองเป็นอย่ำงยิ่งโดยบริษทัได้วำงแผนจ ำหน่ำยรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสอง PREEN 

ผ่ำนทำงช่องทำงกำรขำยแบบออนไลน์ Facebook, Instagram และเวบ็ไซต์ www.preenshoes.com 

ผลจำกกำรทดลองตลำดพบว่ำกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยมีควำมสนใจหำกมีแบรนด์รองเทำ้ส ำหรับสำว

ประเภทสองและตอ้งกำรซ้ือหำกมีกำรจ ำหน่ำยจริง เน่ืองจำกประสบปัญหำในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้

ในปัจจุบนัท่ีไม่มีเบอร์รองเทำ้รองรับและร้ำนท่ีจ ำหน่ำยมีน้อยและหำซ้ือยำก บริษทัฯไดว้ำงแผน

ทำงกำรตลำดผำ่นช่องทำงท่ีมีประสิทธิภำพและเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดเ้ป็นอยำ่งดี เช่น กำรโฆษณำ

ผ่ำนช่องทำง Social Media กำรโฆษณำโดยใช้ผูท่ี้มีช่ือเสียงช่วยในกำรโปรโมทสินคำ้ กำรท ำ

กำรตลำดแบบปำกต่อปำกและกำรออกบูธและอีเวนท์ต่ำงๆ เป็นต้น เพื่อเป็นกำรสร้ำงแบรนด ์

PREEN ให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีไวว้ำงใจของลูกคำ้  สุดทำ้ยน้ี ในกำรท่ีบริษทัฯ จะสร้ำงควำมส ำเร็จ

ให้บรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไวไ้ดต้อ้งอำศยัควำมร่วมมือของทีมงำนท่ีมีคุณภำพและมีเขำ้ใจควำม

ตอ้งกำรของลูกคำ้เป็นอยำ่งดี และมีกำรวิจยัและพฒันำนวตักรรมรูปแบบใหม่ๆ เพื่อกำรสร้ำงสรรค์

ผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ทั้งใน

เร่ืองของคุณภำพและเป็นแบรนด์รองเทำ้แบรนด์แรกของประเทศไทยท่ีสำวประเภทสองจะนึกถึง

เป็นอนัดบัแรก 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

ในปัจจุบนัจ ำนวนสำวประเภทสองในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนมำก อำจ

เน่ืองมำจำกในสังคมไทยได้มีกำรเปิดรับเพศท่ีสำมมำกยิ่งข้ึน ท ำให้เพศท่ีสำมนั้นมีบทบำทใน

สังคมไทยมำกยิ่งข้ึนโดยท่ีไม่มีกำรปิดบงัตนเองเหมือนเช่นอดีตท่ีผำ่นมำ กำรเพิ่มข้ึนของเพศท่ีสำม

หรือกะเทยนั้นถึงแมจ้ะไม่มีตวัเลขวดัจ ำนวนทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ีแน่นอนเหมือนกบัจ ำนวน

ของเพศหญิงและเพศชำย แต่มีข้อมูลในบำงอุตสำหกรรมหรือบำงธุรกิจท่ีสำมำรถบ่งบอกถึง

แนวโน้มจ ำนวนของสำวประเภทสองท่ีเพิ่มข้ึนดงักล่ำวน้ีได้ ได้แก่ จ  ำนวนผูผ้่ำตดัแปลงเพศและ

ศลัยกรรมหน้ำอก จ ำนวนผูท่ี้ได้รับกำรผ่อนผนัเกณฑ์ทหำรและจ ำนวนสมำชิกในโลกโซเชียล

เน็ตเวร์ิค ดงัต่อไปน้ี 

1.1.1 ตลาดศัลยกรรมแปลงเพศและหน้าอก 

จำกบทควำม “Thailand ศูนยก์ลำงแปลงเพศโลก โดย ผูจ้ดักำร 360° รำยสัปดำห์(10 

มีนำคม 2554)”  ทำงกลุ่มไดพ้บขอ้มูลท่ีน่ำสนใจเก่ียวกบัจ ำนวนประชำกรเพศชำยท่ีศลัยกรรมผำ่ตดั

แปลงเพศเพื่อเป็นผูห้ญิง หรือท่ีเรียกกนัวำ่ สำวประเภทสอง  โดยใช้กำรศลัยกรรมช่วยสร้ำงอวยัวะ

เพศใหม่ให้ตรงกบัเพศท่ีบุคคลนั้นตอ้งกำร ประเทศไทยมีกำรผ่ำตดัแปลงเพศจำกชำยเป็นหญิงเม่ือ

ประมำณปี พ .ศ .2518 จนกระทัง่ฝีมือศลัยแพทยไ์ทยเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับไปทัว่โลก นอกจำกจะมี

กำรผำ่ตดัผูป่้วยชำวไทยแลว้ยงัมีผูป่้วยต่ำงชำติเดินทำงเขำ้มำรับกำรผ่ำตดัแปลงเพศในประเทศไทย

ตั้งแต่ประมำณปี พ .ศ .2530 เป็นตน้มำ ในปัจจุบนัพบว่ำจ ำนวนผูผ้่ำตดัแปลงเพศในประเทศไทยมี

จ ำนวนเพิ่มข้ึนจำกในอดีตมำกโดยมีสัดส่วนกำรผ่ำตดัจำกชำยเป็นหญิงถึง 90% และจำกหญิงเป็น

ชำย 10% นอกจำกน้ียงัมีขอ้มูลจำกโรงพยำบำลยนัฮีท่ีเปิดเผยว่ำมีคนท่ีใช้บริกำรแปลงเพศถึง 200 
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คนต่อปี และจำกสถิติของโรงพยำบำลในช่วง 3-4 ปีท่ีผำ่นมำ มีลูกคำ้มำแปลงเพศจำกหญิงเป็นชำย

กวำ่ 400 คน และแปลงเพศจำกชำยเป็นหญิงกวำ่ 600 คน โดยมีทั้งคนไทยและคนต่ำงประเทศเท่ำ ๆ 

กนั แสดงให้เห็นวำ่ตลำดแปลงเพศก ำลงัเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองไม่ต ่ำกวำ่ปีละ 10% ตลอด 10 ปีท่ีผำ่น

มำโดยโรงพยำบำลยนัฮีไดแ้ปลงเพศจำกชำยเป็นหญิงไปแลว้ 3,000 คน   และจำกขอ้มูลจำกประตูน ้ ำ

โพลีคลินิคปี พ.ศ .2550-2556  โดยศลัยแพทยช่ื์อดงัท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยำ่งดีในกลุ่มของสำวประเภทสอง

เผยวำ่มีผูเ้ขำ้รับกำรศลัยกรรมหนำ้อกซ่ึงแบ่งเป็นผูห้ญิงร้อยละ  80 และสำวประเภทสองร้อยละ 20 

คิดเป็นจ ำนวน 12,000 คน จำกคน 60,000 คน ในทำงกำรแพทยไ์ดใ้ห้ค่ำนิยำมของสำวประเภทสอง

ไวว้ำ่ สำวประเภทสองเป็นคนท่ีมีอวยัวะของเพศหญิงและเพศชำยรวมกนัอยูใ่นคนๆเดียว หรือผูมี้

ควำมผดิปกติจำกอำรมณ์ทำงเพศ โดยกำรแต่งตวัโดยใชเ้ส้ือผำ้ของเพศตรงขำ้ม เป็นตน้ 

1.1.2 การได้รับผ่อนผนัจากการเกณฑ์ทหารเน่ืองจากเพศสภาพไม่ตรงกบัเพศก าเนิด 

จำกขอ้มูลจ ำนวนผูผ้อ่นผนักำรเขำ้เกณฑท์หำรเน่ืองจำกเพศสภำพไม่ตรงกบัเพศก ำเนิด

จำกหน่วยบญัชำกำรรักษำดินแดน ซ่ึงเปิดเผยข้อมูลจ ำนวนสำวประเภทสองของแต่ละภำคใน

ประเทศไทยของปี พ.ศ.2556 และ 2557 ดงัตำรำงท่ี 1  

 

ตารางที ่1 จ  ำนวนผูท่ี้ไม่ไดรั้บกำรคดัเลือกเขำ้เกณฑท์หำรเน่ืองจำกเพศสภำพไม่ตรงกบัเพศก ำเนิด 

ภำค                                             

                                ปี 

ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 

ภำคเหนือ 33,995 คน 31,644 คน 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 29,889 คน 22,569 คน 

ภำคกลำง/ภำคตะวนัออก/ 

ภำคตะวนัตก/ 

63,198 คน 50,470 คน 

ภำคใต ้ 10,878 คน 8,535 คน 

 

ท่ีมำ : หน่วยบญัชำกำรรักษำดินแดน 
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จำกขอ้มูลในตำรำงท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2557 พบวำ่ 

ภาคเหนือ มีผูท่ี้ไดรั้บกำรคดัเกณฑท์หำรเน่ืองจำกเพศสภำพไม่ตรงกบัเพศก ำเนิด

จ ำนวน 31,644 คน ซ่ึงจงัหวดัท่ีมีจ  ำนวนสำวประเภทสองไม่ผำ่นกำรคดัเลือกมำกท่ีสุด คือ จงัหวดั

เชียงใหม่ 4,474 คน  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีผูท่ี้ไดรั้บกำรคดัเกณฑ์ทหำรเน่ืองจำกเพศสภำพไม่ตรงกบั

เพศก ำเนิดจ ำนวน 22,569 คน ซ่ึงจงัหวดัท่ีมีจ  ำนวนสำวประเภทสองไม่ผำ่นกำรคดัเลือกมำกท่ีสุด คือ 

จงัหวดันครรำชสีมำ 3,173 คน 

ภาคกลาง/ภาคตะวันออก/ภาคตะวันตก มีผูท่ี้ได้รับกำรคดัเกณฑ์ทหำรเน่ืองจำกเพศ

สภำพไม่ตรงกบัเพศก ำเนิดจ ำนวน 50,470 คน ซ่ึงจงัหวดัท่ีมีจ  ำนวนสำวประเภทสองไม่ผ่ำนกำร

คดัเลือกมำกท่ีสุด คือ กรุงเทพมหำนคร 9,438 คน 

ภาคใต้ มีผูท่ี้ไดรั้บกำรคดัเกณฑ์ทหำรเน่ืองจำกเพศสภำพไม่ตรงกบัเพศก ำเนิดจ ำนวน 

8,535 คน ซ่ึงจงัหวดัท่ีมีจ  ำนวนสำวประเภทสองไม่ผำ่นกำรคดัเลือกมำกท่ีสุด คือ สงขลำ 1,440 คน 

จำกขอ้มูลดงักล่ำวจะเห็นไดว้ำ่มีจ  ำนวนสำวประเภทสองอยูใ่นประเทศไทยจ ำนวนมำก 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในจังหวดัท่ีมีประชำกรอำศัยอยู่เป็นจ ำนวนมำกและมีควำมเจริญ อย่ำงเช่น

กรุงเทพมหำนครและจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.1.3 จ านวนสมาชิกในโลกโซเชียลเน็ตเวร์ิค  

จ านวนสมาชิกของเวบ็ไซต์ Missladyboys.com  

เวบ็ไซตไ์ดถู้กก่อตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบนั ตลอดระยะเวลำ 8 ปีท่ีผำ่นมำมี

จ ำนวนสมำชิกเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง  จ  ำนวนสมำชิกล่ำสุดของปี พ.ศ. 2558  คือ 14,538 คน 

 

จ านวนยอด like ของ Missladyboy fanpage ผ่านทาง facebook  

Missladyboy fanpage ไดถู้กก่อตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบนั ตลอดระยะเวลำ 8 

ปีท่ีผำ่นมำมีจ ำนวนผูท่ี้กด like เพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง จ ำนวนยอด like ล่ำสุดของปี พ.ศ. 2558 คือ 

37.073 คน 
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จ านวนยอด like ของ fanpage เครือข่ายเพือ่นกะเทยไทย ผ่านทาง facebook  

เครือข่ำยเพื่อนกะเทยไทยไดถู้กก่อตั้งตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบนั ตลอระยะเวลำ 

5 ปีท่ีผำ่นมำมีจ ำนวนผูท่ี้กด like เพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง จ ำนวนยอด like ล่ำสุดของปี พ.ศ. 2558   คือ 

4,963 คน 

จำกจ ำนวนสำวประเภทสองของแต่ละกลุ่มอุตสำหกรรมท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ท ำให้เห็นวำ่

มีจ ำนวนสำวประเภทสองอยูม่ำกพอสมควรในประเทศไทย เน่ืองจำกสังคมท่ีเปิดกวำ้งมำกข้ึนท ำให้

ชำยท่ีมีใจรักเป็นหญิงหรือสำวประเภทสองนั้นสำมำรถเปิดเผยตวัตนและแต่งกำยแบบผูห้ญิงได้

อยำ่งเตม็ท่ี  

จำกกำรส ำรวจปัญหำในชีวิตประจ ำวนัทั่วไปของสำวประเภทสองจำกกำรท ำ

แบบสอบถำมกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 30 คนและกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจ ำนวน 18 คน พบวำ่ปัญหำหลกั

ของสำวประเภทสอง คือปัญหำขนำดเทำ้ สะโพกท่ีไม่เหมือนผูห้ญิง และชุดชั้นใน ปัญหำส่วนใหญ่

ท่ีเก่ียวข้องกับกำรแต่งกำยคือกำรมีขนำดเท้ำท่ีใหญ่จึงท ำให้เกิดปัญหำในกำรเลือกซ้ือรองเท้ำ 

เน่ืองจำกสำวประเภทสองตอ้งกำรใส่รองเทำ้แบบผูห้ญิงแต่ร้ำนจ ำหน่ำยรองเทำ้ส ำหรับผูห้ญิงไม่มี

ขนำดรองเทำ้รองรับขนำดเทำ้ของสำวประเภทสองท่ีมีสรีระเทำ้แบบผูช้ำย   ซ่ึงเทำ้เป็นอวยัวะท่ีไม่

สำมำรถศลัยกรรมให้มีขนำดเล็กลงได้  จำกผลกำรส ำรวจของคณะผูว้ิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือ

รองเทำ้ของสำวประเภทสองพบวำ่ร้อยละ 73.3 มีปัญหำในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้ โดยร้อยละ63 พบ

ปัญหำไม่มีขนำดรองเทำ้ท่ีตอ้งกำร และร้อยละ 12 หำซ้ือรองเทำ้ยำก  นอกจำกปัญหำดำ้นสรีระเทำ้

แล้วสำวประเภทสองแล้วยงัพบปัญหำกำรได้รับบริกำรท่ีไม่ดีจำกร้ำนคำ้ เพรำะร้ำนค้ำกลัวสำว

ประเภทสองทดลองใส่สินคำ้อำจท ำใหสิ้นคำ้ไดรั้บควำมเสียหำยและกำรมีทศันคติในทำงลบต่อสำว

ประเภทสองน ำมำซ่ึงกำรบริกำรท่ีไม่เตม็ท่ี   

ทำงกลุ่มจึงไดเ้ล็งเห็นโอกำสและคิดผลิตภณัฑ์ PREEN รองเทำ้ส ำหรับสำวประเภท

สองโดยใช้นวตักรรมในเร่ืองกำรออกแบบมำใช้ในกำรออกแบบรองเท้ำ  เพื่อตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของสำวประเภทสอง ช่วยแกปั้ญหำในเร่ืองเทำ้ท่ีมีสรีระและขนำดของเทำ้ไม่เหมำะสมกบั

รองเทำ้ของผูห้ญิงท่ีขำยตำมทอ้งตลำดทัว่ไป พร้อมใหบ้ริกำรและสร้ำงประสบกำรณ์ในกำรเลือกซ้ือ

รองเทำ้ท่ีดีใหก้บัสำวประเภทสองประหน่ึงเป็นผูห้ญิงคนหน่ึง 
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 

 

2.1   สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 

ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ท ำธุรกิจ เรำจะตอ้งมองและวิเครำะห์ทั้งในเร่ืองของโอกำสในธุรกิจ 

วิเครำะห์ในเร่ืองของอุตสำหกรรมและวิเครำะห์ถึงตลำดในปัจจุบนั เพื่อเป็นกำรประเมินศกัยภำพ

ของตนเอง โดยในปัจจุบนัสำวประเภทสองยงัไม่ได้รับกำรตอบสนองในหลำยๆด้ำน โดยเฉพำะ

อย่ำงยิ่งสินคำ้เฉพำะท่ีเหมำะสมกบัสรีระของผูช้ำย เช่น ชุดชั้นในท่ีเก็บสะโพกหรือรองเทำ้แฟชัน่ 

เป็นตน้ แต่หำกเรำไดล้องมองดูอีกแง่มุมหน่ึงของบุคคลเหล่ำน้ี เรำก็จะพบวำ่เขำเหล่ำน้ีก็เป็นบุคคลท่ี

มีควำมสำมำรถพิเศษท่ีหลำกหลำย ยำกท่ีจะมีชำยจริงและหญิงแทเ้ทียบได้ อำทิเช่น กำรร้องร ำท ำ

กำรแสดง งำนฝีมือต่ำงๆ กำรแต่งหนำ้ท ำผม หรืองำนทำงดำ้นวงกำรบนัเทิง ฯลฯ และท่ีส ำคญับุคคล

เหล่ำน้ียงัสำมำรถสร้ำงควำมบนัเทิงให้กบัเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัมำกมำย ดว้ยเหตุน้ีเองสำวประเภท

สองจึงควรไดรั้บกำรตอบสนองทดัเทียมกบัผูห้ญิงทัว่ไปในสังคมปัจจุบนั 

 

 

2.2   การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 

 

2.2.1     ปัจจัยด้านสังคม (SOCIAL FACTORS) 

        ปัจจุบนัสังคมไทยให้กำรยอมรับสำวประเภทสองเพิ่มข้ึนซ่ึงจะเห็นไดจ้ำกกำรให้สิทธิ

เสรีภำพในดำ้นต่ำงๆทั้งกำรประกอบอำชีพ กำรแต่งกำย  กำรแสดงออกต่อสำธำรณชนและกำรออก

ส่ือต่ำงๆ ซ่ึงท ำให้สำวประเภทสองสำมำรถแต่งกำยแบบผู้หญิงได้อย่ำงเปิดเผยตั้ งแต่เส้ือผ้ำ
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จนกระทัง่รองเทำ้  แต่ถึงกระนั้นสรีระเทำ้ของสำวประเภทสองก็ยงัคงเป็นสรีระเทำ้ผูช้ำย  จำกผล

แบบส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งสำวประเภทสองจ ำนวน 30 คนและกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจ ำนวน 18 คน โดย

แบ่งเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี กลุ่มเครือข่ำยเพื่อนกะเทยไทย กลุ่มสำวประเภทสองท่ีประกอบอำชีพเสริมสวย 

เช่น ร้ำนท ำเล็บ ร้ำนท ำผม เป็นตน้ กลุ่มสำวประเภทสองท่ีคลินิกเสริมควำมงำม และกลุ่มพนกังำน

ออฟฟิตและกลุ่มนกัศึกษำ จำกผลกำรส ำรวจของคณะผูว้ิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือรองเทำ้ของ

สำวประเภทสองพบว่ำร้อยละ 73.3 มีปัญหำในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้และเม่ือน ำมำเทียบกบัจ ำนวน

สำวประเภทสองท่ีไม่ไดรั้บกำรคดัเกณฑท์หำรเน่ืองจำกเพศสภำพไม่ตรงกบัเพศในประเทศไทยรวม

ทุกภำคปี พ.ศ.2557 จ ำนวน 113,218 คน พบวำ่สำวประเภทสองท่ีมีปัญหำในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้

และคำดวำ่มีควำมตอ้งกำรรองเทำ้สูงถึง 82,989 คน โดยแบ่งเป็นปัญหำหลกั 3 อนัดบัตน้ พบวำ่ร้อย

ละ 67 มีปัญหำในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้เพรำะไม่มีขนำดท่ีตอ้งกำร ท ำให้ทำง PREEN มองเห็นโอกำส

ในกำรออกแบบและจ ำหน่ำยรองเท้ำส ำหรับสำวประเภทสองโดยเฉพำะ ซ่ึงรองเท้ำถือเป็น

ส่วนประกอบหน่ึงในกำรแต่งกำยท่ีส ำคญัและสำมำรถสะทอ้นบุคลิกภำพของผูส่้วมใส่  ทั้งน้ีพบร้อย

ละ 83.3 มีควำมสนใจหำกมีแบรนดร์องเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองโดยเฉพำะ 

 

 

2.3  การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (MARKET OPPORTUNITY ANALYSIS )  

จำกกำรวิเครำะห์โอกำสทำงกำรตลำดโดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis สำมำรถสรุป

ไดว้ำ่ PREEN ธุรกิจรองเทำ้สำวประเภทสองเป็นธุรกิจท่ีน่ำลงทุนโดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 

 

2.3.1 ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (STRENGTHS) 

- มีทีมออกแบบท่ีมีควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำรพฒันำและออกแบบ

รองเทำ้ใหมี้ควำมเหมำะสมกบัสำวประเภทสอง และมีดีไซน์ท่ีสวยงำมตอบโจทย์

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
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- เป็นธุรกิจกำรขำยสินคำ้ออนไลน์เป็นหลกัท ำให้ช่วยลดตน้ทุนและค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ

และปัจจุบนัพบว่ำยงัไม่มีแบรนด์รองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองโดยเฉพำะจึง

นบัวำ่ PREEN เป็นแบรนด์รองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองรำยแรกในประเทศ

ไทย 

- PREEN มีควำมเขำ้ใจในพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือรองเทำ้ของสำวประเภทสองเป็น

อยำ่งดี จึงสำมำรถสร้ำงผลิตสินคำ้ไดต้รงกบัควำมตอ้งกำรของสำวประเภทสอง 

จุดอ่อน (WEAKNESSES) 

- เน่ืองจำก PREEN ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตสินคำ้เอง แต่ตอ้งอำศยัซพัพลำยเออร์ผูผ้ลิตช่วย

ผลิตรองเทำ้ ท ำให้อ ำนำจในกำรต่อรองกบัซัพพลำยเออร์ไม่สูงมำกนกั และกำร

ควบคุมต้นทุนต่ำงๆท ำได้ไม่เต็มท่ี หำกมีกำรส่งสินคำ้ล่ำช้ำกว่ำท่ีก ำหนดอำจ

กระทบกบัยอดขำยของPREEN โดยตรง 

- เป็นธุรกิจใหม่ท่ียงัไม่มีผูเ้ล่นในตลำด หำกมีผูเ้ขำ้มำเล่นหลำยรำยหรือแบรนด์

รองเทำ้ชั้นน ำหนัมำจบักลุ่มเป้ำหมำยสำวประเภทสองเหมือนกนั อำจท ำให้ส่งผล

กระทบต่อยอดขำยของแบรนดไ์ด ้

 

2.3.2 ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (OPPORTUNITIES)  

- ปัจจุบนัจ ำนวนสำวประเภทสองในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนมำก โดย

อำ้งอิงขอ้มูลจ ำนวนประชำกรสำวประเภทสองจำกบำงอุตสำหกรรมหรือบำงธุรกิจท่ี

สำมำรถบ่งบอกถึงแนวโนม้จ ำนวนของสำวประเภทสองท่ีเพิ่มข้ึนดงักล่ำวน้ีได ้ไดแ้ก่

จ ำนวนผูผ้่ำตดัแปลงเพศและศลัยกรรมหน้ำอก จ ำนวนผูท่ี้ได้รับกำรผ่อนผนัเกณฑ์

ทหำรและจ ำนวนสมำชิกในโลกโซเชียลเน็ตเวร์ิค 

- สำวประเภทสองตอ้งกำรใส่รองเทำ้แบบผูห้ญิงแต่ร้ำนจ ำหน่ำยรองเทำ้ส ำหรับ

ผูห้ญิงในปัจจุบนัยงัไม่มีขนำดรองเทำ้รองรับขนำดเทำ้ของสำวประเภทสองท่ีมีสรีระ

เทำ้แบบผูช้ำย  ซ่ึงเทำ้เป็นอวยัวะท่ีไม่สำมำรถศลัยกรรมใหมี้ขนำดเล็กลงได ้
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อุปสรรค (THREAT) 

- สภำพเศรษฐกิจท่ียงัมีควำมไม่แน่นอนกำรจบัจ่ำยใช้สอยสินค้ำแฟชั่นท่ีเป็นสินค้ำ

ประเภทฟุ่มเฟือยอำจไม่มีควำมคล่องตวัเท่ำท่ีควร ส่งผลต่อยอดขำยของ PREEN ท่ีอำจ

ไม่ถึงเป้ำหมำยตำมท่ีไดว้ำงแผนไว ้

- แบรนด์สินคำ้ต่ำงประเทศท่ีเร่ิมเข้ำมำเปิดสำขำในประเทศไทยมำกข้ึน ซ่ึงแบรนด์

เหล่ำน้ีจะมีรองเทำ้ขนำดใหญ่อยูด่ว้ย ยกตวัอยำ่งเช่น แบรนด์ H&M, ZARA แต่ขนำด

ใหญ่สุดก็ยงัอยูท่ี่เบอร์ 42 เท่ำนั้น 

 

2.4  ข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่ง (COMPETITIVE ADVANTAGE) 

- มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรออกแบบรองเทำ้และติดต่อกบัซพัพลำยเออร์ 

- มีควำมรู้เร่ืองสรีระของเทำ้ของสำวประเภทสองเม่ือตอ้งสวมใส่รองเทำ้ในลกัษณะท่ี

แตกต่ำงกนัและเขำ้ใจควำมตอ้งกำรรองเทำ้ของสำวประเภทสอง  

- มีประสบกำรณ์เร่ืองกำรเลือกวสัดุและแหล่งวตัถุดิบท่ีดีและมีคุณภำพ 

- ทำง PREEN มีกำรคิดคน้ พฒันำและออกแบบรองเทำ้ให้เหมำะสมกบัสรีระเทำ้ของสำว

ประเภทสองและมีดีไซน์ท่ีช่วยท ำใหส้ำวประเภทสองใส่รองเทำ้แลว้ดูดี ขำและเทำ้เรียว 

 

ภาพที ่1 แสดงลกัษณะหนำ้สรีระเทำ้ของเพศชำย 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 

 

3.1  การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (INDUSTRIAL ANALYSIS ) 

จำกกำรวิเครำะห์สภำวะอุตสำหกรรมธุรกิจแบรนด์รองเทำ้ ด้วยเคร่ืองมือวิเครำะห์ 

Five Forces Model สำมำรถบ่งบอกควำมน่ำสนใจของกำรลงทุนไดโ้ดยมีรำยละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 

3.1.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (THREAT OF NEW ENTRY) 

โดยรวมแลว้ภยัคุกคำมของผูเ้ขำ้มำใหม่สูง เพรำะธุรกิจรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทยงั

ไม่เคยมีในตลำดมำก่อน ท ำให้ผูค้นอำจสนใจและต้องกำรผลิตสินค้ำหรือจ ำหน่ำยสินค้ำ

ลอกเลียนแบบ ซ่ึงกระบวนกำรจำ้งผลิตรองเทำ้ไม่ไดมี้ควำมยุง่ยำกซบัซ้อน ท ำให้ผูเ้ล่นรำยใหม่

สำมำรถเขำ้สู่ตลำดไดง่้ำย แต่อย่ำงไรก็ดีกำรท ำธุรกิจรองเทำ้เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใช้ตน้ทุนสูงหำก

เลือกใช้วสัดุท่ีมีคุณภำพสูง รวมทั้ งกำรสั่งผลิตรองเท้ำต้องท ำหลำยขนำดซ่ึงเป็นท่ีมำของ

จ ำนวนสต๊อกจ ำนวนมำกท่ีผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ตอ้งค ำนึงถึงแต่ทำง PREEN ไดท้  ำกำรศึกษำ

ตลำดของสำวประเภทสองอยำ่งจริงจงัและลงลึกถึงรำยละเอียดของขอ้มูลของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

โดยทำง PREEN ไดศึ้กษำพฤติกรรมเชิงลึกของสำวประเภทสองซ่ึงบ่งบอกถึงปัญหำเชิงลึกใน

เร่ืองของรองเทำ้ท่ีสำวประเภทสองไดเ้ผชิญอยู ่ในกำรศึกษำดงักล่ำวท ำใหท้ำง PREEN ไดเ้ขำ้ถึง

กลุ่มลูกคำ้ไดโ้ดยตรงซ่ึงท ำให้เป็นประโยชน์ในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์และรูปแบบสินคำ้ให้ตอบ

โจทยผ์ูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดม้ำกกวำ่ผูเ้ล่นรำยใหม่ๆท่ีจะเขำ้มำในตลำด อีกทั้งทำง PREEN จะเป็น

แบรนด์รองเทำ้แบรนด์แรกและแบรนด์เดียวในประเทศไทยท่ีขำยรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภท

สองโดยเฉพำะจึงจะสร้ำงควำมจดจ ำให้แก่ลูกคำ้และเป็นกำรสร้ำง Brand loyalty ส ำหรับ 

PREEN 
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3.1.2  อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (BARGAINING POWER OF SUPPLIER ) 

อ ำนำจต่อรองของซัพพลำยเออร์อยู่ในระดบัปำนกลำง เน่ืองจำก PREEN ไม่ไดผ้ลิต

รองเทำ้เองโดยตรง แต่ใชซ้ัพพลำยเออร์โรงงำนผลิตรองเทำ้ในกำรช่วยผลิตสินคำ้ ซ่ึงท ำให้ไม่

สำมำรถควบคุมตน้ทุนค่ำแรงงำนไดเ้ต็มท่ี แต่อยำ่งไรก็ตำม PREEN ก็มีทำงเลือกท่ีจะผลิตกบั

ผูผ้ลิตรำยอ่ืนท่ีมีตน้ทุนต ่ำกว่ำแต่อำจตอ้งเสียเวลำในกำรเร่ิมตน้ประสำนงำน ข้ึนตวัอย่ำงและ

กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ีนำนออกไป ส่วนซัพพลำยเออร์ร้ำนจ ำหน่ำยวสัดุรองเทำ้ (เช่น หนัง

เทียม) ทำง PREEN สำมำรถควบคุมต้นทุนได้ เน่ืองจำกร้ำนจ ำหน่ำยวสัดุท ำรองเท้ำใน

ทอ้งตลำดมีจ ำนวนหลำยรำยและสินคำ้ก็มีควำมใกลเ้คียงกนั ซ่ึงPREEN สำมำรถจดัหำและเลือก

ซ้ือกบัร้ำนท่ีมีรำคำตน้ทุนต ่ำท่ีสุดไดแ้ละยงัคงเป็นวสัดุท่ีมีคุณภำพ 

3.1.3  อ านาจต่อรองของลูกค้า (BARGAINING POWER OF BUYER )  

จำกกำรวเิครำะห์อ ำนำจต่อรองของลูกคำ้สรุปไดว้ำ่อ ำนำจต่อรองของลูกคำ้อยูใ่นระดบั

ต ่ำเน่ืองจำกขนำดเทำ้ของสำวประเภทสองท่ีมีสรีระแบบเทำ้ผูช้ำย มีขนำดตั้งแต่เบอร์ 40 ข้ึนไป 

จึงท ำใหไ้ม่มีร้ำนรองเทำ้ให้เลือกมำกนกั เพรำะร้ำนส่วนใหญ่ในตลำดจ ำหน่ำยเฉพำะขนำดของ

เทำ้ผูห้ญิงซ่ึงมีขนำดอยูท่ี่ เบอร์ 35-40 เท่ำนั้น 

3.1.4  สินค้าทดแทน (THREAT OF SUBSTITUTES ) 

จำกกำรวิเครำะห์สินคำ้ทดแทนพบว่ำรองเทำ้กีฬำสำมำรถทดแทนรองเทำ้แฟชัน่ได ้

เน่ืองจำกรองเท้ำกีฬำผูช้ำยมีขนำดรองรับขนำดเทำ้ของสำวประเภทสองและรองเทำ้กีฬำใน

ปัจจุบนัมีกำรออกแบบให้มีควำมทนัสมยัสำมำรถใส่ไดก้บัชุดทัว่ไป รวมทั้งเทรนด์แฟชัน่ท่ีกำร

ใส่รองเทำ้กีฬำไม่ไดจ้  ำกดัแต่เฉพำะกำรใส่เพื่อออกก ำลงักำยหรือเล่นกีฬำเพียงอยำ่งเดียวเท่ำนั้น 

แต่อยำ่งไรก็ตำมรองเทำ้กีฬำก็ไม่ไดส้ำมำรถใส่ไดทุ้กโอกำสทุกสถำนท่ี อยำ่งเช่น ท่ีท ำงำน เป็น

ตน้ จึงสรุปไดว้ำ่แรงกดดนัจำกสินคำ้ทดแทนในอุตสำหกรรมโดยรวมถือวำ่อยูใ่นระดบัต ่ำ  

3.1.5  การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (COMPETITIVE RIVALRY ) 

กำรวเิครำะห์กำรแข่งขนัภำยในอุตสำหกรรมสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1.5.1 คู่แข่งทำงตรง 

- ร้ำนสวยสยำม ขำ้งโรงแรมอมำรี 
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-     ร้ำน bigfoot ขำยออนไลน์ 

-     ร้ำนซูรีออง ท่ีเพชรบุรีซอย 19 และแพตตินัม่ 

จำกกำรส ำรวจพบวำ่ทั้ง 3 ร้ำนจ ำหน่ำยรองเทำ้ท่ีมีขนำดตั้งแต่ 40-46 ซ่ึงมีรูปแบบตำม แฟชัน่

ทัว่ไป ไม่ได้ใช้วสัดุท่ีมีคุณภำพจึงท ำให้ขำยสินคำ้รำคำต ่ำได ้ แต่จะเน้นปริมำณกำรขำยเป็นหลกั 

ไม่ได้ให้ควำมส ำคญักบัรูปแบบ  ไลฟ์สไตล์ของลูกคำ้และกำรสร้ำงเร่ืองรำว ดงันั้นรองเทำ้ของ 

PREEN จึงมีควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งและจ ำนวนผูแ้ข่งขนัในตลำดตอนน้ีมีจ ำนวนนอ้ยรำย  กำรหำ

ซ้ือยงัค่อนขำ้งยำก โดยจำกผลส ำรวจสำวประเภทสองพบวำ่ร้อยละ 67 รู้จกัและเคยเลือกซ้ือรองเทำ้

จำกร้ำนสวยสยำมและร้ำนซูรีออง เพรำะขอ้จ ำกดัของขนำดรองเทำ้ท่ีร้ำนทัว่ไปไม่มีจ  ำหน่ำย หำซ้ือ

ยำกและไม่สำมำรถเลือกซ้ือตำมควำมชอบของตนเองไดเ้หมือนผูห้ญิงทัว่ไป และกำรบอกต่อกนั

แบบปำกต่อปำกในกลุ่มของสำวประเภทสองท ำใหร้้ำนทั้งสองเป็นท่ีรู้จกั 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 ร้ำนซูรีออง แพตตินัม่ 

 

ภาพที ่3 แบบรองเทำ้ของร้ำนซูรีออง  
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ตารางที ่2 แสดงกำรเปรียบเทียบ PREEN กบัคู่แข่งทำงตรง 

 PREEN สวยสยาม Big Foot ซูรีออง 

การออกแบบ ผำ่นกระบวนกำรคิด

และออกแบบ มี

เร่ืองรำวของแต่ละคอล
เลค็ชัน่ 

รูปแบบทัว่ไป ไม่เนน้
ดีไซน์มำก 

รูปแบบทัว่ไป ไม่
เนน้ดีไซน์มำก 

มีทั้งแบบเรียบๆและ

ฉูดฉำดตกแต่งดว้ย

เพชรเหมือนรองเทำ้
แสดงโชว ์ 

การบริการ เนน้กำรบริกำรให้

เสมือนเป็นผูห้ญิง สร้ำง
สมัพนัธ์ท่ีดีแก่ลูกคำ้ 

เนน้กำรขำยเพื่อให้ได้

ยอดขำยมำกกว่ำกำร

ใ ห้ บ ริ ก ำ ร เ พื่ อ ใ ห้
ลูกคำ้ประทบัใจ 

เ น้ น ก ำ ร ข ำ ย

เพื่อใหไ้ดย้อดขำย

ม ำ ก ก ว่ ำ ก ำ ร

ให้บริกำรเพื่อให้
ลูกคำ้ประทบัใจ 

เนน้กำรขำยเพื่อให้ได้

ยอดขำยมำกกว่ำกำร

ใ ห้ บ ริ ก ำ ร เ พื่ อ ใ ห้
ลูกคำ้ประทบัใจ 

คุณภาพ มีกำรตดัเยบ็ท่ีมีควำม

ประณีต ตรวจเช็ค

สินคำ้หลงัผลิตและ
ก่อนส่งมอบถึงลูกคำ้ 

ตดัเยบ็ไม่ประณีต ตดัเยบ็ไม่ประณีต ตดัเยบ็ไม่ประณีต 

วตัถุดบิ ใชว้สัดุเกรดดีและคดั
คุณภำพ ทนทำน 

คุณภำพต ่ำ เพรำะตอ้ง

ควบคุมตน้ทุนใหต้ ่ำ 
ช ำรุดง่ำย 

คุณภำพต ่ำ เพรำะ

ตอ้งควบคุม

ตน้ทุนใหต้ ่ำ 
ช ำรุดง่ำย 

คุณภำพต ่ำ เพรำะตอ้ง

ควบคุมตน้ทุนใหต้ ่ำ 
ช ำรุดง่ำย 

รูปแบบธุรกจิ B2C B2B,B2C B2B,B2C B2B,B2C 

ราคา 790-1,590 บำท/คู่ 299-699 บำท/คู ่ 299-699 บำท/คู ่ 299-699 บำท/คู ่

ช่ อ งทางจั ด

จ าหน่าย 

Off-line,  Online Off-line Online Off-line 

การสาน

สัมพนัธ์

ลูกค้า 

สร้ำงควำมสมัพนัธ์กบั

ลูกคำ้ในระยะยำวและ
ดูแลลูกคำ้หลงักำรขำย 

นอ้ยมำกและไม่มี
บริกำรหลงักำรขำย 

นอ้ยมำกและไม่มี

บริกำรหลงักำร
ขำย 

นอ้ยมำกและไม่มี
บริกำรหลงักำรขำย 
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3.1.5.2 คู่แข่งทำงออ้ม 

- รองเทำ้แบรนด์เนมต่ำงๆแต่ส่วนใหญ่ขนำดใหญ่สุดจะอยูท่ี่ 40-41 ตำม

ขนำดเทำ้ของผูห้ญิงเท่ำนั้น  

- ร้ำนรับตดัรองเทำ้ ซ่ึงรำคำค่อนขำ้งสูงและไม่สำมำรถเลือกซ้ือไดท้นัที 

ใช้ระยะเวลำในกำรตดัรองเทำ้ประมำณ 1-2 เดือน เน่ืองจำกช่ำงตดัเยบ็

รองเทำ้ในปัจจุบนัมีนอ้ย อีกทั้งรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองตอ้งใช้

ควำมช ำนำญในกำรออกแบบรูปทรงให้เข้ำกบัสรีระเทำ้ของผูช้ำยเพื่อ

ควำมสวยงำมในกำรสวมใส่ 

 

 

3.2  ปัจจัยด้านการแข่งขัน (COMPETITIVE FACTORS) 

 จำกกำรศึกษำตลำดธุรกิจรองเทำ้จำกกำรส ำรวจของ PREEN พบว่ำในตลำดยงัไม่มี  

แบรนดร์องเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองโดยเฉพำะ มีแต่รองเทำ้ขนำดใหญ่พิเศษส ำหรับคนอว้นหรือ

คนท่ีเทำ้มีขนำดใหญ่ จึงถือไดว้ำ่เป็นโอกำสท่ีดีส ำหรับ PREEN ท่ีจะจดัจ ำหน่ำยและสร้ำงแบรนด์

ส ำหรับสำวประเภทสองรำยแรกในประเทศไทย จำกกำรวิเครำะห์สินคำ้ของคู่แข่งในตลำดพบว่ำ

สินคำ้ยงัใช้วสัดุท่ีไม่มีคุณภำพและยงัไม่มีกำรออกแบบสร้ำงเร่ืองรำวให้กบัแบรนด์และตวัสินคำ้ 

ดงันั้นหำก PREEN จะจดัจ ำหน่ำยรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองรำยแรกในประเทศไทย จะท ำให้

ลูกคำ้มีควำมภคัดีในตรำสินคำ้ของ PREEN และลูกคำ้จะสำมำรถจดจ ำแบรนด์สินคำ้ของเรำไดเ้ป็น

แบรนดแ์รก 
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บทที ่4 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

4.1 แนวคดิธุรกจิ  

กำรตลำดในปัจจุบนัมีกำรแข่งขนัสูง ในขณะท่ีควำมกำ้วหน้ำของเทคโนโลยีท่ีมีกำร

พฒันำไปอยำ่งต่อเน่ืองและรวดเร็วส่งผลให้มีผลิตภณัฑ์จ  ำนวนมำก ดงันั้นผลิตภณัฑ์ท่ีจะอยูร่อดใน

ตลำดได ้จะตอ้งมีควำมใหม่ท่ีแตกต่ำงและตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค แนวควำมคิดรองเทำ้

ส ำหรับสำวประเภทสองจึงเป็นผลิตภณัฑ์หน่ึงท่ีไม่เคยมีในตลำดมำก่อน และสำมำรถสนองตอบ

ควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจของสำวประเภทสองไดม้ำกกวำ่สินคำ้ทดแทนในปัจจุบนั 

 

4.1.1 ภาพรวมของบริษัท 

ช่ือบริษัท:  บริษทั PREEN จ ำกดั 

ช่ือแบรนด์:   PREEN (พรีน)   

   (มีควำมหมำยตำมส ำนวนภำษำองักฤษ PREEN ON แปลวำ่ ภูมิใจใน)

  

รายละเอยีดของบริษัท: PREEN (พรีน) ก่อตั้งข้ึนเพื่อจ ำหน่ำยรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองท่ีมี

รูปแบบรองเทำ้ท่ีเหมำะสมกบัขนำดของสรีระเทำ้ผูช้ำยให้ใส่แลว้ดูดีไดใ้น

แบบผูห้ญิงและเพื่อเป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้ 

ดว้ยบริกำรท่ีเป็นประหน่ึงกบัลูกคำ้เป็นผูห้ญิงท่ีส ำคญัคนหน่ึง เพื่อช่วย

แก้ปัญหำกำรหำรองเท้ำใส่ยำกและช่วยสร้ำงควำมมั่นใจให้กับสำว

ประเภทสองใหมี้ควำมมัน่ใจและรู้สึกวำ่ตวัเองนั้นเป็นคนส ำคญัมำกยิง่ข้ึน 
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ตราสินค้า:  

ตรำสินคำ้ของ PREEN ได้ถูกออกแบบให้เรียบง่ำยโดยใช้ตวัอกัษร

ภำษำองักฤษท่ีบำง (Light) และท ำให้ดูน่ำสนใจด้วยกำรเล่นตวัอกัษร R 

กลบัดำ้น เพื่อสร้ำงควำม แตกต่ำงในควำมเรียบง่ำยของสัญลกัษณ์ 

 

สโลแกน :    PREEN ON YOUR STYLE 

   กำรแต่งตวัใหดู้ดีในสไตลข์องคุณเอง ใหภู้มิใจในแบบท่ีตนเองเป็น 

 

 

สี :  

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 สีน ้ำเงิน Sodalite Blue และสีส้ม Tangerine Tango 

 

สีก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคสำมำรถจดจ ำสินคำ้เรำได ้ดงันั้นเรำ

จึงเลือกสีท่ีมีควำมหมำยและโดดเด่นเพื่อส่ือถึงแบรนดสิ์นคำ้ สีท่ีใชเ้ป็นสี

น ้ำเงิน Sodalite Blue และสีส้ม Tangerine Tango 
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สีน ้ำเงิน เป็นสีแห่งพลงัอ ำนำจ มีผลในดำ้นจิตวิทยำและควำมรู้สึก ท ำให้

รู้สึกผอ่นคลำย สบำยและในอีกมุมหน่ึงคือ ลึกลบัน่ำคน้หำ 

   สีส้ม เป็นสีของควำมมัน่ใจ กำรรวมกนัเป็นหน่ึง เป็นตวัของตวัเอง และให้

   ควำมรู้สึกสดช่ืน สดใส ตลอดเวลำ 

 

วสัิยทศัน์: PREEN  ตอ้งกำรเป็นแบรนด์รองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองแบรนด์แรก

และอนัดับหน่ึงในประเทศไทยท่ีมีสินค้ำท่ีมีคุณภำพและกำรบริกำรท่ี

ประทบัใจ 

พนัธกจิ:  ออกแบบและจ ำหน่ำยรองเทำ้ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของสำวประเภท 

   สองอยำ่งแทจ้ริง 

เป้ำหมำยทำงธุรกจิ: PREEN มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันำรูปแบบสินคำ้ให้มีควำมหลำกหลำยและขยำย

ฐำนลูกคำ้ให้มำกข้ึนโดยภำยใน 5 ปี แบรนด์ PREEN ตอ้งกำรมีส่วนแบ่ง

กำรตลำด (Market Share) อยูท่ี่ 60 เปอร์เซ็นต ์

 

 

4.2 รูปแบบธุรกจิ  

รูปแบบธุรกิจของ PREEN จะเป็นลกัษณะกำรออกแบบโดยนกัออกแบบของ PREEN 

และสั่งผลิตรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองกบัซัพพลำยเออร์ผูรั้บจำ้งผลิตรองเทำ้เพื่อจดัจ ำหน่ำย

ให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรงหรือลกัษณะของ B2C (Business to Customer) ผำ่นช่องทำงกำรขำยแบบ

ออนไลน์ โดยรูปแบบกำรด ำเนินงำนประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัแผนภำพท่ี 1 

 ออกแบบสินคำ้โดยนกัออกแบบของ PREEN ซ่ึงมีควำมช ำนำญดำ้นกำรออกแบบ

รองเทำ้โดยเฉพำะเพื่อใหเ้หมำะสมสวยงำมรับกบัสรีระเทำ้ของสำวประเภทสอง 

 เลือกวตัถุดิบและข้ึนตวัอยำ่งสินคำ้ เพื่อดูแบบสินคำ้และแกไ้ขงำนให้เหมำะสมกบั

สรีระเทำ้ของสำวประเภทสองใหม้ำกท่ีสุด 
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 สั่งผลิตสินคำ้กบัซพัพลำยเออร์ผูรั้บจำ้งผลิตรองเทำ้บริษทั Made in Brooklyn ท่ีมี

ควำมเช่ียวชำญในด้ำนกำรท ำรองเทำ้รวมถึงกำรให้ค  ำแนะน ำในกำรผลิตสินคำ้ทุก

ขั้นตอนอย่ำงละเอียดและมีกำรตรวจสอบคุณภำพสินค้ำก่อนส่งเข้ำคลงัสินค้ำของ 

PREEN ทุกคร้ัง หำกสินคำ้มีขอ้ผิดพลำดหรือช ำรุด PREEN จะส่งกลบัไปแกไ้ขและ

ส่งกลบัมำท่ีคลงัอีกคร้ังเม่ือสินคำ้ผำ่นกำรตรวจสอบคุณภำพเรียบร้อยแลว้ 

 ซพัพลำยเออร์ท ำกำรจดัส่งสินคำ้เขำ้คลงัสินคำ้ของ PREEN  

 จดัจ ำหน่ำยสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ คือ Facebook, Instagram และเวบ็ไซต์

ออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่5 รูปแบบธุรกิจของรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสอง PREEN 

ออกแบบสินคำ้โดย 

นกัออกแบบของ 
PREEN 

เลือกวตัถุดิบและข้ึน
ตวัอยำ่งสินคำ้ 

สั่งผลิตสินคำ้กบั 
ซพัพลำยเออร์และ
ตรวจสอบคุณภำพ

สินคำ้ 

ซพัพลำยเออร์จดัส่ง
สินคำ้เขำ้คลงัสินคำ้ของ 

PREEN 

จดัหน่ำยสินคำ้ผำ่น
ช่องทำงออนไลน์ 

Facebook, Instagram 

เร่ิมต้น 

ส้ินสุด 
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ภำพที ่6 ภำพแสดงรูปแบบธุรกิจของรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสอง PREEN 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่7 รูปแบบร้ำนคำ้ออนไลน์ PREEN บน Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่8 รูปแบบร้ำนคำ้ออนไลน์ PREEN บน Instagram 
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นอกจำกช่องทำงโซเชียลเน็ตเวร์ิคแลว้ PREEN ยงัมีเวบ็ไซตส์ ำหรับซ้ือสินคำ้ออนไลน์

ดว้ย  มีข่ำวสำรเก่ียวกบัเทรนด์แฟชั่นต่ำงๆ  รวมทั้งรำยละเอียดสินคำ้ในแต่ละคอลเล็คชั่นท่ีคอย

แนะน ำสินคำ้ใหม่มีกระทูถ้ำมตอบแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่9 รูปแบบร้ำนคำ้ออนไลน์ PREEN บนเวบ็ไซต ์(www.preenshoes.com) 

 

4.3 ลกัษณะของสินค้ำ 

รองเทำ้มีส่วนประกอบหลกั ดงัน้ี 

- หนงัหนำ้(upper) : เป็นส่วนดำ้นนอกของรองเทำ้ 

- พื้นใน (insole): เป็นส่วนสัมผสักบัฝ่ำเทำ้ ซ่ึงอยูด่ำ้นในของรองเทำ้ 

- ซบัใน (lining): เป็นส่วนท่ีบุดำ้นในของรองเทำ้ 

- พื้นนอก (outsole) : เป็นส่วนท่ีสัมผสักบัพื้นดิน  

- ส้น (Heel): เป็นส่วนประกอบของพื้นรองเทำ้ดำ้นนอกตรงบริเวณส้นเทำ้ 

http://www.preenshoes.com/
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ภำพที ่10 ส่วนประกอบหลกัของรองเทำ้สตรี 

จำกกำรส ำรวจและสัมภำษณ์เชิงลึกพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือรองเทำ้ของสำวประเภท

สองดว้ยกำรน ำรูปทรงรองเทำ้ทั้งหมด 12 แบบซ่ึงเป็นรูปทรงมำตรฐำนของรองเทำ้ผูห้ญิงให้กลุ่ม

สำวประเภทสองไดเ้ลือกแบบท่ีตนเองช่ืนชอบและซ้ือใส่บ่อยท่ีสุดทั้งหมด 3 แบบ ผลส ำรวจพบว่ำ

รองเทำ้ส้นเต้ียหุม้ส้น รองเทำ้ส้นสูงมีสำยรัดส้น และรองเทำ้แตะมีสำยรัดส้นไดรั้บควำมนิยมเป็น 3 

ล ำดบัสูงสุด ทำง PREEN จึงน ำรูปทรงรองเทำ้ทั้ง 3 แบบมำท ำกำรออกแบบและพฒันำรูปแบบ

รองเทำ้ให้เขำ้กบัแบรนด์และใชห้ลกัของทฤษฏีศิลป์มำช่วยในกำรออกแบบให้รองเทำ้ใส่แลว้ช่วย

ใหส้ำวประเภทสองมีเทำ้ท่ีดูเรียวข้ึน  

 

ภำพที ่11 รูปทรงรองเทำ้ทั้งหมด 12 แบบ และขั้นตอนกำรออกแบบรองเทำ้ 

นอกจำกแบบรูปทรงรองเทำ้แลว้ PREEN ไดท้  ำกำรส ำรวจแบบสอบถำมในเร่ืองของ

โทนสี ท่ีจะน ำมำเป็นสีของรองเทำ้ท่ีเหมำะสมในเร่ืองของหลกัทฤษฏีศิลป์ เพื่อใชสี้มำเป็น

ส่วนประกอบในกำรช่วยท ำใหเ้ทำ้ดูเรียวข้ึนดว้ย ดงัรูปตวัอยำ่งภำพท่ี 12 คือโทนสีท่ีน ำมำข้ึนสินคำ้

ตวัอยำ่งและน ำมำพฒันำสู่ตวัสินคำ้จริง 
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ภำพที ่12 โทนสีในแบบส ำรวจ 

 สินคำ้ในขั้นตน้ของ PREEN มีทั้งหมด 9 SKUsโดยแบ่งออกเป็น 3 แบบ  

ตำรำงที ่3 รูปแบบและรำยละเอียดสินคำ้ของ PREEN 

ล ำดบั รหสัสินคำ้ รูปสินคำ้และสี  ช่ือรุ่นสินคำ้และรำคำ รำยละเอียดสินคำ้ 

1 PN01  ORIGINAL 

1,090 บำท 

รองเทำ้ส้นเต้ียหุม้ส้น 

Upper  :  หนงักลบัเทียม  

Lining  :  หนงัเทียมเน้ือบำง(PU) 

Outsole : พื้นยำง 

Logo     : ป๊ัมจมสีเงินท่ีส้นรองเทำ้ 

2 PN02 

 

QUEEN 

1,590 บำท 

รองเทำ้ส้นสูงมีสำยรัดส้น 

Upper   : หนงักลบัเทียม(PU) 

Lining  : หนงัเทียมเน้ือบำง(PU) 

Outsole : พื้นยำง 

 Logo    : ป๊ัมจมสีเงินท่ีส้นรองเทำ้ 

3 PN03 

 

LADY 

790 บำท 

รองเทำ้แตะมีสำยรัดส้น 

Upper   : หนงักลบัเทียม(PU) 

Lining  : หนงัเทียมเน้ือบำง(PU) 

Outsole : พื้นยำง 

 Logo    : ป๊ัมจมสีเงินท่ีส้นรองเทำ้ 
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รุ่น PREEN ORIGNAL คือรุ่นแรกท่ีไดท้  ำกำรออกแบบเพื่อให้สำมำรถใส่ไดใ้นทุก

โอกำสทั้งกลำงวนัเวลำท ำงำนและกลำงคืนออกงำนต่ำงๆ เป็นรุ่นท่ีออกแบบมำให้เหมำะสมกบั

สรีระเทำ้ของผูช้ำยดว้ยรูปทรงหนำ้เทำ้ท่ีดูกวำ้งกวำ่หญิงทัว่ไป ท ำให้สวมใส่สบำยและส่วนของดำ้น

หนำ้ท่ีโคง้มำปิดหนำ้เทำ้ท่ีกวำ้งท ำใหเ้ทำ้ดูเล็กลง กำรออกแบบน้ีเพื่อท่ีจะท ำให้สำวประเภทสองรู้สึก

มัน่ใจในกำรสวมใส่รองเทำ้ว่ำใส่รองเทำ้คู่น้ีแล้วประหน่ึงเป็นผูห้ญิงท่ีสวยและดูดี และเพื่อสร้ำง

ประสบกำรณ์ท่ีดีในกำรสวมใส่รองเทำ้จำกปัญหำท่ีวำ่ใส่แลว้ยำวเหมือนเรือ รองเทำ้จึงถูกออกแบบ

มำอยำ่งประณีตตั้งแต่กำรหำหนงัท่ีดูดีและมีคุณภำพ กำรออกแบบสร้ำงแพทเทิร์นโดยค ำนึงถึงสรีระ

ของเทำ้ผูช้ำยท่ีตอ้งใส่แลว้ผูส้วมใส่ตอ้งดูดีและมีควำมมัน่ใจในแบบผูห้ญิงคนหน่ึง ฝีมือช่ำงในกำร

ตดัเยบ็ก็ตอ้งประณีตเพื่อใหสิ้นคำ้สวยงำมและคงทน 

 

 

 

 

ภำพที ่13 รองเทำ้  PREEN รุ่น ORIGINAL 

รุ่น PREEN QUEEN เป็นรุ่นท่ีสำมำรถสวมใส่ท ำงำนในชีวิตประจ ำวนัและออกงำน

ต่ำงๆ ส้นสูงท ำให้รูปร่ำงดูโปร่ง เพิ่มควำมมัน่ใจ มีรูปแบบท่ีเรียบหรูแต่แฝงไปดว้ยควำมโดดเด่น

จำกลูกเล่นกำรตดักนัของสีวสัดุท่ีใช ้ 

 

 

 

 

 

ภำพที ่14 รองเทำ้  PREEN รุ่น QUEEN 
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รุ่น PREEN LADY เป็นรุ่นท่ีใส่ในวนัสบำยๆ ไม่ตอ้งกำรควำมเป็นทำงกำร มีลูกเล่นท่ี

สีของวสัดุท่ีใช ้สวมใส่สบำยสำมำรถใส่ไดก้บัทุกชุดเม่ือไปเท่ียว 

 

 

 

 

 

ภำพที ่15 รองเทำ้  PREEN รุ่น LADY 

 

4.4 ลกัษณะของกำรบริกำร 

ลูกคำ้สำมำรถสั่งซ้ือสินคำ้ของ PREEN ผ่ำนทำงช่องออนไลน์ Facebook หรือ 

Instagram หรือเว็บไซต์ www.preenshoes.com โดยระบุรหัสสินคำ้ ช่ือรุ่น สีและเบอร์รองเทำ้ท่ี

ตอ้งกำรส่งให้กบัทีมงำนของ PREEN จำกนั้นทำงทีมงำนของ PREEN จะท ำตอบกลบัภำยใน 24 

ชัว่โมงและท ำกำรจดัส่งสินคำ้หลงัจำกไดรั้บกำรโอนเงินจำกลูกคำ้ โดยส่งสินคำ้ทำงไปรษณียแ์บบ

ลงทะเบียนหรือ EMS เพื่อท่ีลูกคำ้จะสำมำรถติดตำมสถำนะของสินคำ้ไดต้ลอดเวลำ ดงัแผนภำพท่ี 

15 และในขั้นตอนกำรสั่งซ้ือลูกคำ้สำมำรถวดัขนำดเทำ้และเทียบเบอร์รองเทำ้ไดด้ว้ยตนเอง ดงัภำพ

ท่ี 16 

 

 

 

 

 

ภำพที ่16 ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรของ PREEN 

 

ระบุรำยละเอียดสินคำ้

ท่ีตอ้งกำร เช่น PN02 

QUEEN BLUE 

SIZE45 

ลูกค้ำ 

ตอบกลบัภำยใน 24 

ชัว่โมงเพื่อยนืยนัสินคำ้

ท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรสั่งซ้ือ 

PREEN 

ลูกค้ำ 

โอนเงิน 

จดัส่งสินคำ้ 

http://www.preenshoes.com/
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ภำพที ่17 กำรวดัขนำดเทำ้และเทียบเบอร์รองเทำ้ดว้ยตนเอง 

 

4.5 คุณค่ำทีลู่กค้ำได้รับจำกสินค้ำและกำรบริกำร 

ด้ำนกำรใช้งำน (FUNCTION) 

- ขนำดรองเทำ้มำตรฐำนของผูช้ำย41-45และขนำดอ่ืนๆตำมควำมตอ้งกำรของ

ตลำด (Demand) 

- ทรงรองเทำ้ผูห้ญิงในสรีระเทำ้ผูช้ำยท่ีใส่สบำยแบบท่ีสรีระเทำ้ผูช้ำยสำมำรถ

ใส่ไดส้วยงำม 

- รูปแบบสวยงำมสำมำรถใส่ในชีวติประจ ำวนัได ้

- คุณภำพใกลเ้คียงหรือเทียบเท่ำแบรนดด์งัโดยใชว้สัดุท่ีเลือกสรรมำอยำ่งดีเยีย่ม  

- มีวธีิวดัขนำดของรองเทำ้ท่ีไดม้ำตรฐำนลูกคำ้สำมำรถวดัขนำดเทำ้ไดด้ว้ย

ตวัเองผำ่นแผน่วดัขนำดเทำ้ท่ีสำมำรถพิมพล์งกระดำษไดด้ว้ยตนเอง หรือทำง 

PREENมีบริกำรจดัส่งแผน่วดัขนำดเทำ้ในบรรจุภณัฑใ์นกำรจดัส่งในคร้ังแรก 

ด้ำนจิตใจ (INSIGHT& EMOTION) 

- จดักิจกรรมโพสรูป Tag สร้ำงสังคมส ำหรับสำวประเภทสองให้เขำไดมี้ส่วน

ร่วมและพื้นท่ีในกำรแสดงออกเพื่อสร้ำงประสบกำรณ์และทศันคติท่ีดีส ำหรับ

สำวประเภทสองกบัสังคมในปัจจุบนั 
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- ภำพลกัษณ์แบรนด์ท่ีเรียบหรูและมีเร่ืองรำวแนวควำมคิดในกำรออกแบบใน

แต่ละคอลเล็คชัน่ 

- เนน้จดักิจกรรม สร้ำงเร่ืองรำวใหก้บัแบรนด ์ไม่เนน้กำรขำยจนเกินไป 

- กำรบริกำรท่ีใหค้วำมรู้สึกวำ่คุณเป็นผูห้ญิงคนนึงท่ีมีสิทธิเสรีภำพในสังคมเท่ำ

เทียมกบัผูห้ญิงแทแ้ละสร้ำงประสบกำรณ์ให้สำวประเภทสองไม่รู้สึกอำยท่ี

เลือกซ้ือรองเทำ้  

- ให้ควำมสะดวกสบำยในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้ เน่ืองจำกเป็นขนำดรองเทำ้ท่ีหำ

ยำก มีร้ำนจ ำหน่ำยนอ้ย ดงันั้น PREEN จึงขำยสินคำ้ผำ่นทุกช่องทำงออนไลน์ 

Facebook และ Instagram เป็นตน้ 

หลงัจำกแบรนด์เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของลูกคำ้แล้วก็จะท ำกำรออกบูธเพื่อให้ลูกคำ้ได้เห็น

และทดลองใส่สินคำ้จริง โดยสถำนท่ีท่ีจะออกร้ำน Flea Market จะเป็นแหล่งของสำวออฟฟิตใน

เมืองแถวอโศก เพลินจิตและสยำมเน่ืองจำกย่ำนเหล่ำน้ีจะแต่งตวัแฟชัน่แบบสำวออฟฟิตเรียบหรู

และมีก ำลงัซ้ือสินคำ้เป็นจ ำนวนมำก นอกจำกน้ีแลว้กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษำก็นิยมเลือกซ้ือรองเทำ้

แฟชั่นด้วยเช่นกัน ทำง PREEN จึงได้มองตลำดท่ีมีท ำเลอยู่ในร้ัวมหำวิทยำลัย  เช่น ตลำด

มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์รังสิต ท่ีมีนกัศึกษำจ ำนวนมำกมำจบัจ่ำยใช้สอยและมีก ำลงัซ้ือสินคำ้ตำม 

เทรนดแ์ฟชัน่ ในกำรจดัตกแต่งบูธของ PREEN ยงัคงใชโ้ทนสีตำมท่ีก ำหนดไวเ้พื่อให้ลูกคำ้สำมำรถ

จดจ ำแบรนดไ์ด ้ นอกจำกน้ีกำรออกบูธชัว่ครำวยงัช่วยลดตน้ทุนแทนกำรตั้งร้ำนแบบถำวรอีกดว้ย 

 

 

 

 

\ 
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บทที ่5 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

 

 

5.1  การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

จำกกำรศึกษำโอกำส ควำมเป็นไปไดข้องทำงธุรกิจ รวมถึงกำรศึกษำพฤติกรรมของ

กลุ่มผูบ้ริโภคสำวประเภทสองท่ีมีปัญหำเร่ืองกำรเลือกซ้ือรองเทำ้สวมใส่ โดย PREEN ไดท้  ำกำรหำ

ขอ้มูลตลำดกลุ่มสำวประเภทสอง จำกหน่วยบญัชำกำรรักษำดินแดน พบวำ่ มีสำวประเภทสองหรือผู ้

มีภำวะเพศสภำพไม่ตรงกบัเพศก ำเนิดในเป็นจ ำนวนร้อยละ1.54 ของจ ำนวนชำยท่ีเขำ้ตรวจรับทหำร

กองเกินทั้งหมด นอกจำกนั้นแลว้ทำง PREEN ยงัไดข้อ้มูลกำรส ำรวจมำจำกมูลนิธิเครือข่ำยเพื่อน

กะเทยไทยถึงจ ำนวนสมำชิกสำวประเภทสองในระบบสมำชิกและแฟนเพจในโซเชียลมีเดีย  พบว่ำ

กลุ่มเป้ำหมำยของรองเทำ้สำวประเภทสองช่วงอำยุระหว่ำง 18-35 ปี มีปัญหำในเร่ืองกำรหำซ้ือ

รองเทำ้ถึงร้อยละ 73.3 ของจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมด 31 คน โดยปัญหำหลกั 3 อนัดบัตน้

คือ หำขนำดรองเทำ้ใส่ยำกเป็นจ ำนวนร้อยละ 67 รองลงมำก็จะเป็นในส่วนของแบบไม่สวยงำม 

คุณภำพไม่ดี และหำร้ำนยำก โดยพนกังำนออฟฟิตจะซ้ือรองเทำ้เป็นจ ำนวนหลำยคู่ในกำรซ้ือรองเทำ้

หน่ึงคร้ังเพรำะหำร้ำนขำยรองเทำ้ท่ีมีขนำดใหญ่ยำกและเน่ืองจำกคุณภำพไม่ดีจึงท ำให้รองเทำ้ช ำรุด

ง่ำยและตอ้งเปล่ียนบ่อยคร้ัง โดยทำง PREEN จึงท ำกำรก ำหนดกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยโดยมีรำยละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 

5.2 ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

หลงัจำกท่ี PREEN ไดน้ ำขอ้มูลจำกแบบสอบถำมพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือรองเทำ้ของ

สำวประเภทสองมำวิเครำะห์พบว่ำ สำวประเภทสองท่ีท ำงำนบริษทัเอกชนและประกอบธุรกิจ

ส่วนตวัมีแนวโนม้กำรเลือกซ้ือรองเทำ้บ่อยคร้ังกวำ่นกัศึกษำสำวประเภทสอง เน่ืองจำกมีรำยได้เป็น
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ของตนเองและรำยไดสู้ง แต่อยำ่งไรก็ตำมหำกไม่พิจำรณำถึงรำคำของสินคำ้แลว้ พฤติกรรมเลือกซ้ือ

รองเทำ้ของทั้งสองกลุ่มก็ไม่ไดแ้ตกต่ำงกนัมำก เพรำะปัญหำหลกัท่ีพบในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้ของ

สำวประเภทสอง คือ กำรไม่มีเบอร์รองเทำ้รองรับขนำดเทำ้ ร้ำนท่ีจ ำหน่ำยรองเทำ้ขนำดใหญ่มีนอ้ย 

หำซ้ือยำกและไม่มีคุณภำพ บริษทัจึงไดก้ ำหนดกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภท

สอง PREEN ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้ำหมำยหลกั (Primary target customers) ซ่ึงหมำยถึง กลุ่ม

สำวประเภทสองท่ีเป็นสำวท ำงำนและกลุ่มสำวประเภทสองท่ีเป็นนกัศึกษำ และกลุ่มเป้ำหมำยรอง 

(Secondary target customers) ซ่ึงหมำยถึงผูห้ญิงท่ีมีเทำ้ขนำดใหญ่ เน่ืองจำก PREEN ก ำหนดทิศทำง

ของแบรนดช์ดัเจนวำ่เป็นรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสอง ดงันั้น PREEN ก ำหนดกลุ่มลูกคำ้รองเป็น

ผูห้ญิงท่ีมีเทำ้ขนำดใหญ่ 

 

5.3 การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ในกำรวิเครำะห์กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยหลงัจำก PREEN ไดเ้กิดแนวคิดทำงธุรกิจของ

รองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสอง ทำง PREEN จึงก ำหนดกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเป็นสำวประเภทสองท่ี

เป็นสำวท ำงำนและนักศึกษำเน่ืองจำกสองกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีจ ำนวนสำวประเภทสองเป็นจ ำนวน

มำกและมีก ำลงัในกำรซ้ือสินคำ้ค่อนขำ้งสูงจำกกำรท ำกำรศึกษำและสัมพำษณ์เชิงลึกถึงพฤติกรรม

กำรเลือกซ้ือรองเทำ้ ทศันคติและโอกำสทำงธุรกิจดว้ยแบบสอบถำมจ ำนวน 30 ชุดและกำรสัมภำษณ์

เชิงลึกจ ำนวน 18 คน ซ่ึงผลลพัธ์จำกผลแบบสอบถำมพบวำ่ใหค้วำมสนในตวัแบรนด์รองเทำ้ส ำหรับ

สำวประเภทสองในระดบัร้อยละ 83.3 เพรำะในปัจจุบนัสำวประเภทสองกลุ่มน้ีตอ้งสวมใส่รองเทำ้

คนอว้นท่ีใช้วสัดุไม่คงทนและไม่สวยงำมส่วนท่ีเหลือร้อยละ 16.7 ไม่สนใจเน่ืองจำกไม่มีปัญหำ

ขนำดรองเท้ำและสำมำรถเลือกซ้ือรองเทำ้ขนำดเดียวกับผูห้ญิงทัว่ไปได้แต่ติดตรงหน้ำเทำ้ของ

รองเทำ้บีบรัด ดงันั้นทำง PREEN จึงก ำหนดและล ำดบักลุ่มเป้ำหมำยออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี   

5.3.1 กลุ่มลูกค้าหลกั (PRIMARY TARGET CUSTOMER) 

5.3.1.1 พนกังำนบริษทั 

สำวประเภทสองอำยุ 23-35 ปี ท่ีท ำงำนประจ ำ แต่งตวัดูดีมีระดบั รำยได้

เฉล่ียต่อเดือนประมำณ 15,000-30,000 บำท ท่ีเลือกลูกคำ้กลุ่มน้ีเพรำะมีก ำลงัซ้ือและนิยมใส่รองเทำ้

แฟชัน่แบบเรียบหรูมีดีไซน์ 
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5.3.1.2 นกัศึกษำ 

สำวประเภทสองอำยุ  18-22 ปี รักในกำรแต่งตวั รักสวยรักงำม มีฐำนะ

ระดบัปำนกลำงถึงสูง สำมำรถซ้ือสินคำ้แฟชัน่ใส่ไดเ้ป็นประจ ำ ชอบเทรนด์แฟชัน่และเขำ้สังคมท่ี

เลือกลูกคำ้กลุ่มน้ีเพรำะสังคมของนกัศึกษำนิยมแต่งตวั แต่งหน้ำและเปล่ียนเคร่ืองแต่งกำยตำมเท

รนด์แฟชัน่ให้เขำ้กบัยุคสมยั ดงันั้นจึงง่ำยต่อกำรขำยสินคำ้ให้กบักลุ่มวยัรุ่นสำวประเภทสองกลุ่มน้ี

เป็นอยำ่งยิง่ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่25 กลุ่มลูกคำ้หลกั สำวท ำงำนและนกัศึกษำ 

 

จำกขอ้มูล ณ เดือนเมษำยน พ.ศ. 2557 ของหน่วยบญัชำกำรรักษำดินแดน 

พบว่ำมีจ ำนวนสำวประเภทสองท่ีมีอำยุระหว่ำง 21-29 ปีท่ีเขำ้รำยงำนตวัในกำรเกณฑ์ทหำรและ

ไดรั้บกำรยกเวน้เน่ืองจำกเพศสภำพไม่ตรงกบัเพศก ำเนิดในกรุงเทพมหำนครมีจ ำนวน 9,438 คน ซ่ึง

เป็นช่วงอำยขุองกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยหลกัท่ี PREEN ไดก้ ำหนดไว ้ จำกผลส ำรวจพฤติกรรมกำรเลือก

ซ้ือรองเทำ้ของสำวประเภทสองพบวำ่ร้อยละ 83.3 มีควำมสนใจร้ำนรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสอง 

ดงันั้นขนำดของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยท่ีเป็นสำวท ำงำนและนกัศึกษำมีควำมสนใจในแบรนด์รองเทำ้

ส ำหรับสำวประเภทสองในกรุงเทพมหำนครทั้งส้ิน 786,185.4 คน 

5.3.2 กลุ่มลูกค้ารอง (SECONDARY TARGET CUSTOMER) 

ผูห้ญิงเทำ้ใหญ่ ใส่รองเทำ้เบอร์  41 ข้ึนไป กลุ่มน้ีหน้ำเทำ้จะมีลกัษณะ

บำนเหมือนผูช้ำย ท ำให้หำรองเทำ้ใส่ยำกหรือหำกหำซ้ือตำมร้ำนทัว่ไปไดก้็จะมีปัญหำในเร่ืองของ
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รองเทำ้กดัดำ้นหนำ้ท ำให้เจ็บปวดและสวมใส่ไม่สบำย ดงันั้นทำง PREEN จึงก ำหนดลูกคำ้กลุ่มน้ี

เป็นลูกคำ้รองเพรำะสำมำรถแกปั้ญหำเร่ืองขนำดของรองเทำ้และกำรสวมใส่สบำยไดเ้ป็นอยำ่งดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่26 กลุ่มลูกคำ้รอง สำวเทำ้ใหญ่ 

 

5.4 การวางต าแหน่งของแบรนด์ (BRAND POSITIONING) 

 จำกกำรท่ีรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสอง PREEN เป็นผูเ้ล่นรำยเดียวในตลำดประเทศ

ไทย ท ำให้สินคำ้ของ PREEN มีควำมแตกต่ำงจำกสินค้ำในทอ้งตลำด ด้วยกำรดีไซน์และกำร

เลือกใชว้สัดุท่ีมีคุณภำพและกำรบริกำรให้สำวประเภทสองเหมือนเป็นผูห้ญิงคนหน่ึง  ทำง PREEN 

ไดก้ ำหนดสินคำ้ของ PREEN เป็น Fashion design โดยมีกำรออกแบบ สร้ำงเร่ืองรำวให้กบัสินคำ้

โดย PREEN มีนกัออกแบบท่ีมีควำมเช่ียวชำญในกำรออกแบบและมีควำมรู้ดำ้นสรีระของเทำ้ให้

เหมำะสมกบัรูปทรงของสรีระเทำ้ของเพศชำยในรูปแบบของรองเทำ้แฟชัน่ของผูห้ญิง ซ่ึงมีควำม

แตกต่ำงจำกสินคำ้ในปัจจุบนัท่ีไม่ผำ่นกำรออกแบบตำมหลกักำรออกแบบท่ีเหมำะสมกบัสรีระของ

เทำ้เพศชำยโดยเฉพำะ โดยรูปแบบรองเทำ้ท่ีทำงทีมงำนของPREEN ออกแบบจะสำมำรถใส่ไดก้บั

ทุกเคร่ืองแต่งกำยตำมเทรนด์แฟชั่นในปัจจุบนั เน่ืองจำกสังคมปัจจุบนัได้เปิดรับวฒันธรรมจำก
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หลำกหลำยประเทศโดยทำงPREENไดเ้จำะกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยท่ีเป็นพนกังำนออฟฟิตและนักศึกษำ

เป็นหลกัซ่ึงแฟชัน่เคร่ืองแต่งงำนของสำวออฟฟิตจะมีรูปแบบไม่แตกต่ำงกนัมำกนกัโดยรองเทำ้ท่ี

PREEN ท ำกำรออกแบบจะมีรูปแบบท่ีเรียบหรูสำมำรถสวมใส่ไดก้บัทุกชุด ดงันั้นกำรวำงต ำแหน่ง

โดยใช้แกน Fashion design ของPREENนั้น จะเน้นกำรออกแบบท่ีอยู่เหนือคู่แข่งในทุกๆดำ้นใน

เร่ืองของแทรนดแ์ฟชัน่ในปัจจุบนั ไม่วำ่จะเป็นกำรใชห้ลกัทฤษฎีศิลป์มำประยุกตใ์ชเ้พื่อให้หนำ้เทำ้

ท่ีกวำ้งดูเรียวข้ึน ทรงของส้นรองเทำ้ท่ีทนัสมยัท่ีออกแบบมำส ำหรับแบรนด์รองเทำ้ของPREEN

โดยเฉพำะ และแบรนดใ์นกำรวำงต ำแหน่งของ High Quality เป็นกำรเลือกใชว้สัดุท่ีมีคุณภำพและมี

กำรตดัเยบ็ท่ีประณีตโดยใช้ช่ำงผูมี้ควำมช ำนำญในด้ำนกำรตดัเย็บโดยเฉพำะและทำง PREEN มี

ทีมงำนท่ีมีควำมรู้ด้ำนกำรเลือกหำวสัดุท่ีมีควำมคงทนเหมำะสมกับกำรใช้งำนในรูปลักษณ์ท่ี

สวยงำมไม่ว่ำจะเป็นในส่วนของส้นท่ีสำมำรถรองรับน ้ ำหนกัของสรีระเพศชำยโดยใชว้สัดุท่ีคงทน

สั่งท ำพิเศษโดยเฉพำะดงันั้นจึงแตกต่ำงจำกแบรนดใ์นทอ้งตลำดปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่27 ต  ำแหน่งทำงกำรตลำดของรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสอง PREEN 

 

High Quality 

Fashion Design Common Design 

Low Quality 

สวยสยำม 

Bigfoot 
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บทที ่6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 

 

6.1 บทสรุปธุรกจิรองเท้าส าหรับสาวประเภทสองภายใต้แบรนด์ PREEN  

ในปัจจุบนัน้ีจ ำนวนสำวประเภทสองในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจำก

สังคมไทยในปัจจุบนัเปิดรับเพศท่ีสำมมำกยิ่งข้ึน จำกกำรส ำรวจโดยเก็บข้อมูลจำกหลำกหลำย

แหล่งขอ้มูลดว้ยกนัทั้งขอ้มูลในเร่ืองของกำรศลัยกรรมท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนในทุกๆปี หรือแมก้ระทัง่

จ  ำนวนผูท่ี้ไดรั้บกำรผอ่นผนัในกำรเกณฑ์ทหำรในแต่ละเขตท่ีมีสำวประเภทสองมำขอผ่อนผนัเพิ่ม

มำกข้ึน อีกทั้งสำวประเภทสองในปัจจุบนัน้ีมีควำมกลำ้ท่ีจะแสดงออกมำกยิ่งข้ึนทั้งทำงดำ้นกริยำ

ท่ำทำง วำจำ รวมไปถึงกำรแต่งกำยท่ีเพิ่มมำกยิ่งข้ึน ซ่ึงสรีระจำกเพศก ำเนิดท่ีมีควำมเป็นชำย อำจท ำ

ให้หำซ้ือสินคำ้ท่ีมีอยู่ในตลำดร่วมกบัผูห้ญิงแทไ้ดย้ำกในปัจจุบนั แต่ด้วยกลุ่มผูบ้ริโภคน้ีตอ้งกำร

แต่งกำยให้เหมือนผูห้ญิงให้ได้มำกท่ีสุดดงันั้นทำง PREEN จึงไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหำท่ีสำวประเภท

สองได้เผชิญอยู่ในปัจจุบนัว่ำตลำดยงัสำมำรถโตได้อย่ำงต่อเน่ืองและใหญ่พอท่ีจะด ำเนินธุรกิจ 

ดงันั้นธุรกิจรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองจึงเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีน่ำลงทุน เน่ืองจำกยงัไม่มีผูเ้ล่นใน

ตลำดรองเทำ้ในปัจจุบนั มีเพียงตลำดรองเทำ้ไซส์ใหญ่หรือรองเทำ้ส ำหรับคนอว้นท่ีส่วนใหญ่มี

รูปแบบไม่สวยงำม ด ำเนินธุรกิจแบบ B2B ซ่ึงเนน้จ ำนวนกำรขำยส่งเป็นหลกั จึงยงัไม่เด่นในเร่ือง

ของคุณภำพและรูปแบบท่ีไม่โดดเด่น หำกจะให้ลูกคำ้สำมำรถจดจ ำแบรนด์สินคำ้ของเรำไดจ้ะตอ้ง

เป็นสินคำ้ท่ีมีควำมแตกต่ำงในดำ้นของคุณภำพท่ีเหมำะสมกบัรำคำ รูปแบบท่ีโดดเด่นและกำรใช้

งำนท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของสำวประเภทสองโดยเฉพำะ ดงันั้นจึงท ำให้ PREEN เป็นแบรนด์

รองเทำ้ชั้นน ำท่ีจะสร้ำงควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้จำกลูกคำ้ 
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6.2 ข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

ในกำรพฒันำธุรกิจรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองจะตอ้งเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของ

ลูกคำ้เป็นหลกัส ำคญั โดยวเิครำะห์และพฒันำธุรกิจจำกขอ้มูลท่ีมำจำกกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรงทั้งจำก

แบบส ำรวจและกำรสัมภำษณ์เชิงลึกไดข้อ้มูลมำวำ่ 

สำวประเภทสองนิยมซ้ือสินคำ้ตำมดำรำหรือเทรนแฟชัน่ท่ีก ำลงัมำในปัจจุบนั ดงันั้น

ในกำรออกแบบสินค้ำในแต่ละคอลเลคชั่น นอกจำกจะต้องศึกษำเทรนด์แฟชั่นในปัจจุบนัแล้ว

ผูอ้อกแบบจะตอ้งศึกษำเทรนดแ์ฟชัน่ในอนำคตดว้ยเช่นกนั 

สำวประเภทสองซ้ือรองเทำ้หลำยคู่ในกำรซ้ือสินคำ้ในแต่ละคร้ังเพรำะร้ำนท่ีมีจ ำกดั

และกำรเดินทำงท่ีไม่สะดวก ดงันั้นจึงตอ้งค ำนึงถึงลกัษณะกำรซ้ือรองเทำ้ของสำวประเภทสองดว้ย

วำ่ กำรท่ีลูกคำ้ซ้ือรองเทำ้ทีละหลำยคู่มำจำกสำเหตุใด จำกผลสรุปกำรวิจยักำรเลือกซ้ือรองเทำ้ของ

สำวประเภทสองและกำรสัมภำษณ์เชิงลึกพบว่ำท่ีสำวประเภทสองเลือกซ้ือรองเทำ้ทีละหลำยคู่

เน่ืองจำกกำรเดินทำงท่ีไม่สะดวกดงันั้นกำรท ำกำรตลำดและขำยผ่ำนช่องทำง Social Media จึง

จ ำเป็นมำกส ำหรับกำรขำยรองเทำ้ใหก้บัสำวประเภทสอง 

ในส่วนของกำรตลำดของทำง PREEN จะให้ผูมี้ช่ือเสียงหรือดำรำโปรโมทสินคำ้ผำ่น

ช่องทำงออนไลน์ เน่ืองจำกในปัจจุบนัโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลในกำรโฆษณำและจ ำหน่ำยสินคำ้กบั

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสำวประเภทสองและผูห้ญิงแท้ๆ  
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บรรณำนุกรม 

 

ศูนยก์ลำงกำรแปลงเพศโลกออนไลน์ )เขำ้ถึงไดจ้ำก(

 http://www.manager.co.th/mgrWeekly/ViewNews.aspx?NewsID=9540000030956  

ไทยข้ึนแท่นสวรรคแ์ปลงเพศ "ยนัฮี"เดง้รับ-ลูกคำ้รอคิวยำว [ออนไลน์] )เขำ้ถึงไดจ้ำก(

 http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1333328975 

ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยประจ ำปี 2014 

 https://www.etda.or.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%09http:/www.manager.co.th/mgrWeekly/ViewNews.aspx?NewsID=9540000030956
%09http:/www.manager.co.th/mgrWeekly/ViewNews.aspx?NewsID=9540000030956
%09http:/www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1333328975
%09http:/www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1333328975
https://www.etda.or.th/
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ภำคผนวก ก 

ตัวอย่ำงแบบสอบถำม 

 

 

 แบบสอบถำมส ำรวจควำมคิดเห็นต่อแบรนด์รองเท้ำส ำหรับสำวประเภทสอง 

 แบบสอบถำมน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นกำรประกอบกำรศึกษำงำนวิจยัเร่ืองแผน

ประเมินควำมตอ้งกำรและพฤติกรรมกำรซ้ือรองเทำ้ของสำวประเภทสอง เป็นส่วนหน่ึงของสำร

นิพนธ์ในกำร เขียนแผนธุรกิจ สำขำภำวะผูป้ระกอบกำรและนวตักรรม ปริญญำโท วิทยำลยักำร

จดักำร มหำวิทยำลยมัหิดล โดยขอ้มูลของท่ำนจะเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำเท่ำนั้น โดยไม่มีกำร

เปิดเผย รำยละเอียดและแหล่งขอ้มูลเป็นรำยบุคคล ขอขอบคุณเป็นอยำ่งยิ่งท่ีสละเวลำอนัมีค่ำในกำร

ตอบ ค ำถำมตวัอยำ่งแบบสอบถำม  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงใน  หรือเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่งตรงตำมควำมเป็นจริง 

1.  อำย…ุ………ปี 

2.  ระดบักำรศึกษำสูงสุด 

   ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี   ปริญญำตรี 

   สูงกวำ่ปริญญำตรี     อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………  

3.  รำยได ้(บำท/เดือน( 

   5,000-10,000   10,001-20,000 

   20,001-30,000     30,001 ข้ึนไป 
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6.  อำซีพ 

   ขำ้รำชกำร/รัฐวสิำหกิจ  พนกังำนบริษทัเอกชน/ลูกจำ้ง 

   นกัแสดง                       นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษำ    พนกังำนอิสระ  

   เจำ้ของกิจกำร/คำ้ขำย   อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………   

ส่วนที ่2 พฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือรองเท้ำของสำวประเภทสอง 

1.คุณใส่รองเทำ้เบอร์อะไร 

   ต  ่ำกวำ่ 38    39    40     41    42     43     44    45     46 ข้ึนไป 

2.คุณมีปัญหำในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้หรือไม่ 

  มี        ไม่มี  ขำ้มไปตอบค ำถำมขอ้(4) 

3.ปัญหำท่ีพบในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้ (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้( 

  ไม่มีขนำดรองเทำ้ท่ีตอ้งกำร   คุณภำพไม่ดี 

  หำซ้ือยำก/ร้ำนคำ้มีนอ้ย   รูปแบบไม่สวยงำม 

  รำคำสูง    ไดรั้บกำรบริกำรท่ีไม่ดี 

  ไม่ใหล้องสินคำ้   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

4.โดยปกติคุณเดินทำงดว้ยยำนพำหนะใด 

  BTS  MRT   รถโดยสำรประจ ำทำง   รถยนตส่์วนตวั 

  แทก็ซ่ี  รถจกัรยำนยนต/์จกัรยำน   

5.โดยปกติซ้ือรองเทำ้จำกแหล่งใด โปรดเรียงล ำดบั 1-3 (1=มำกท่ีสุด)  

  หำ้งสรรพสินคำ้(เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล ์พำรำกอน…)  

   ร้ำนคำ้ออนไลน์/facebook/instragam   ยเูน่ียนมอลล ์   

  แพตตินมั/ประตูน ้ำ    ตลำดนดัสวนจตุจกัร/เจเจกรีน   
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  ตลำดนดัใกลท่ี้ท ำงำน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

6.รำคำรองเทำ้ท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย 

  100-200 บำท  201-500 บำท  501-1,000 บำท   

  1001-2000 บำท  2000 บำทข้ึนไป 

7.ควำมถ่ีในกำรเลือกซ้ือรองเทำ้ 

  2-3 คร้ังต่อสัปดำห์  1-2 คร้ังต่อสัปดำห์  เดือนละคร้ัง    

  3 เดือนคร้ัง   6 เดือนคร้ัง   ปีละคร้ัง 

8.รูปทรงรองเทำ้ท่ีใส่ประจ ำ (เลือกไดม้ำกกวำ่ 1 แบบ( 

9.จำกขอ้ 8 โปรดเรียงล ำดบัรองเทำ้จ ำนวน 3 แบบท่ีคุณช่ืนชอบมำกท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด  

…………………………………………………………………………………………………… 

10.โปรดเลือกโทนสีคุณซ้ือรองเทำ้ 

 

A  

 

B  

A B C D E 

     

     
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C  

 

D  

 

E 

 

11.  คุณคิดวำ่ปัจจยัเหล่ำน้ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทำ้มำกนอ้ยเพียงใด 

ปัจจัยในกำรตัดสินใจ ไม่มีผล 

 

0 

นอ้ย

มำก 

1 

นอ้ย 

 

2 

ปำน

กลำง 

3 

มำก 

 

4 

มำก

ท่ีสุด 

5 

รำคำ       

จุดประสงคข์องกำรน ำไปใชง้ำน       

เพื่อน       

ดำรำ/เซเล็บ       

รูปแบบสินคำ้       

ส่วนลด/ของแถม/โปรโมชัน่       

แฟชัน่/เทรนด์       

ควำมสะดวกในกำรเดินทำง       

มีท่ีจอดรถ       

สถำนท่ีใกล ้BTS / MRT       

บรรจุภณัฑ์       



39 
 

บริกำรท่ีดีจำกผูข้ำย       

คุณภำพ       

12.ถำ้มีร้ำนรองเทำ้ส ำหรับสำวประเภทสองจะสนใจหรือไม่ 

  สนใจ    ไม่สนใจ 

13. หำกท่ำนสนใจท่ำนอยำกใหเ้ป็นร้ำนคำ้ในรูปแบบใด  

  ออนไลน์ )facebook,Instagram,website)  มีหนำ้ร้ำน  ทั้งออนไลน์มีหนำ้ร้ำน 

14.ท่ำนเคยซ้ือรองเทำ้จำกร้ำนต่อไปน้ีหรือไม่ (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้( 

  ร้ำนสวยสยำม ขำ้งโรงแรมอมำรี  ร้ำนซูรีออง เพชรบุรีซอย 19 และแพตตินัม่ 

  ร้ำน bigfoot    ไม่เคยซ้ือ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………) 

15.โปรดระบุแบบร้ำนรองเทำ้ท่ีช่ืนชอบ  

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

ภำคผนวก ข 

ผลสรุปแบบสอบถำม 

 

 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม 

อำยุ 20 –35 ปี 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 9 30% 

ปริญญำตรี 16 53.3% 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 5 16.7% 

รำยได้ 

 

5,000-10,000 10 33.3% 

10,001-20,000 11 36.7% 

20,001-30,000 6 20% 

30,001 ข้ึนไป 3 10% 
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อำซีพ 

ขำ้รำชกำรรัฐวสิำหกิจ/ 0 0% 

พนกังำนบริษทัเอกชนลูกจำ้ง/ 2 6.7% 

นกัแสดง 2 6.7% 

นกัเรียนนกัศึกษำ/นิสิต/ 14 46.7% 

พนกังำนอิสระ 7 23.3% 

เจำ้ของกิจกำรคำ้ขำย/ 2 6.7% 

Other 3 10% 

คุณใส่รองเท้ำเบอร์อะไร 

ต ่ำกวำ่ 38 0 0% 

39 2 6.7% 

40 9 30% 

41 6 20% 

42 1 3.3% 

43 7 23.3% 

44 4 13.3% 

45 1 3.3% 
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พฤติกรรมกำรซ้ือรองเท้ำของสำวประเภทสอง 

คุณมีปัญหำในกำรเลอืกซ้ือรองเท้ำหรือไม่ 

 

มี 22 73.3% 

ไม่มี 8 26.7% 

ถ้ำมี โปรดระบุปัญหำทีพ่บในกำรเลอืกซ้ือรองเท้ำ 

ไม่มีขนำดรองเทำ้ท่ีตอ้งกำร 21 70% 

คุณภำพไม่ดี 13 43.3% 

หำซ้ือยำกร้ำนคำ้มีนอ้ย/ 17 56.7% 

รูปแบบไม่สวยงำม 18 60% 

รำคำสูง 13 43.3% 

ไดรั้บกำรบริกำรท่ีไม่ดี 3 10% 

ไม่ใหล้องสินคำ้ 3 10% 

Other 2 6.7% 

โดยปกติท่ำนเดินทำงด้วยยำนพำหนะใด 

BTS 7 23.3% 

MRT 4 13.3% 
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รถโดยสำรประจ ำทำง 11 36.7% 

รถยนตส่์วนตวั 8 26.7% 

แทก็ซ่ี 7 23.3% 

รถจกัรยำนยนตจ์กัรยำน/ 1 3.3% 

โดยปกติท่ำนซ้ือรองเท้ำจำกแหล่งใด 

หำ้งสรรพสินคำ้)…พำรำกอน เดอะมอลล ์เซ็นทรัล เช่น( 13 43.3% 

ร้ำนคำ้ออนไลน์/facebook/instragam 4 13.3% 

ยเูน่ียนมอลล ์ 5 16.7% 

แพตตินมัประตูน ้ำ/ 6 20% 

ตลำดนดัสวนจตุจกัรเจเจกรีน/ 3 10% 

ตลำดนดัใกลท่ี้ท ำงำน 2 6.7% 

สั่งตดั 0 0% 

Other 1 3.3% 

โปรดระบุรำคำรองเท้ำที่ท่ำนซ้ือโดยเฉลีย่ 

100-200 บำท 2 6.7% 

201-500 บำท 10 33.3% 

501-1,000 บำท 11 36.7% 

1001-2000 บำท 5 16.7% 

2000 บำทข้ึนไป 2 6.7% 

Other 0 0% 
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โปรดระบุควำมถี่ในกำรซ้ือรองเท้ำของท่ำน 

2-3 คร้ังต่อสัปดำห์ 0 0% 

1-2 คร้ังต่อสัปดำห์ 3 10% 

เดือนละคร้ัง 12 40% 

3 เดือนคร้ัง 7 23.3% 

6 เดือนคร้ัง 1 3.3% 

ปีละคร้ัง 4 13.3% 

Other 3 10% 

รูปแบบรองเท้ำ 

จำกรูปดำ้นบนโปรดระบุรูปทรงของรองเทำ้ท่ีท่ำนใส่ประจ ำ 

 

A 0 0% 

B 2 6.7% 

C 19 63.3% 

D 6 20% 

E 3 10% 
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จำกรูปด้ำนบนโปรดระบุรูปแบบของรองเท้ำทีท่่ำนช่ือชอบมำกทีสุ่ด 

 

A 6 20% 

B 7 23.3% 

C 4 13.3% 

D 9 30% 

E 4 13.3% 

สีของรองเท้ำ 

จำกโทนสีด้ำนบนโปรดเลอืกโทนสีท่ำนซ้ือรองเท้ำ 

 

A 1 3.3% 

B 10 33.3% 

C 2 6.7% 

D 9 30% 

E 8 26.7% 
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รำคำ ]ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำกน้อยเพียงใด[ 

ไม่มีผล 4 13.3% 

นอ้ยมำก 4 13.3% 

นอ้ย 0 0% 

ปำนกลำง 6 20% 

มำก 10 33.3% 

มำกท่ีสุด 6 20% 

จุดประสงค์ของกำรน ำไปใช้งำน ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำ[
]มำกน้อยเพยีงใด 

ไม่มีผล 3 10% 

นอ้ยมำก 3 10% 

นอ้ย 2 6.7% 

ปำนกลำง 5 16.7% 

มำก 10 33.3% 

มำกท่ีสุด 7 23.3% 

รูปแบบสินค้ำ ]ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำกน้อยเพยีงใด[ 

ไม่มีผล 3 10% 

นอ้ยมำก 3 10% 

นอ้ย 0 0% 

ปำนกลำง 6 20% 

มำก 11 36.7% 
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มำกท่ีสุด 7 23.3% 

แฟช่ัน]ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำกน้อยเพยีงใด[ เทรนด์/ 

ไม่มีผล 5 16.7% 

นอ้ยมำก 1 3.3% 

นอ้ย 3 10% 

ปำนกลำง 7 23.3% 

มำก 9 30% 

มำกท่ีสุด 5 16.7% 

ยีห้่อท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนี้มีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำ[ ควำมมีช่ือเสียงของแบรนด์/
]มำกน้อยเพยีงใด 

ไม่มีผล 5 16.7% 

นอ้ยมำก 1 3.3% 

นอ้ย 3 10% 

ปำนกลำง 12 40% 

มำก 8 26.7% 

มำกท่ีสุด 1 3.3% 

ควำมสะดวกในกำรเดินทำง ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำก[
]น้อยเพยีงใด 

ไม่มีผล 5 16.7% 

นอ้ยมำก 4 13.3% 
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นอ้ย 1 3.3% 

ปำนกลำง 7 23.3% 

มำก 9 30% 

มำกท่ีสุด 4 13.3% 

มีทีจ่อดรถ ]ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำกน้อยเพยีงใด[ 

 

ไม่มีผล 14 46.7% 

นอ้ยมำก 5 16.7% 

นอ้ย 3 10% 

ปำนกลำง 4 13.3% 

มำก 4 13.3% 

มำกท่ีสุด 0 0% 

สถำนทีใ่กล้ BTS / MRT [ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำกน้อย
เพยีงใด] 

ไม่มีผล 11 36.7% 

นอ้ยมำก 6 20% 

นอ้ย 3 10% 

ปำนกลำง 5 16.7% 

มำก 4 13.3% 

มำกท่ีสุด 1 3.3% 
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หำซ้ือง่ำย ]ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำกน้อยเพยีงใด[ 

ไม่มีผล 4 13.3% 

นอ้ยมำก 2 6.7% 

นอ้ย 4 13.3% 

ปำนกลำง 5 16.7% 

มำก 13 43.3% 

มำกท่ีสุด 2 6.7% 

คุณภำพ ]ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำกน้อยเพียงใด[ 

ไม่มีผล 3 10% 

นอ้ยมำก 2 6.7% 

นอ้ย 1 3.3% 

ปำนกลำง 3 10% 

มำก 14 46.7% 

มำกท่ีสุด 7 23.3% 

เพือ่น ]ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำกน้อยเพียงใด[ 

ไม่มีผล 7 23.3% 

นอ้ยมำก 5 16.7% 

นอ้ย 5 16.7% 

ปำนกลำง 7 23.3% 

มำก 5 16.7% 

มำกท่ีสุด 1 3.3% 



50 
 

ดำรำท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใ[ เซเลบ็/จเลอืกซ้ือรองเท้ำมำกน้อยเพยีงใด 

ไม่มีผล 7 23.3% 

นอ้ยมำก 4 13.3% 

นอ้ย 6 20% 

ปำนกลำง 8 26.7% 

มำก 5 16.7% 

มำกท่ีสุด 0 0% 

ส่วนลดท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำก[ โปรโมช่ัน/ของแถม/
]น้อยเพยีงใด 

ไม่มีผล 4 13.3% 

นอ้ยมำก 7 23.3% 

นอ้ย 3 10% 

ปำนกลำง 7 23.3% 

มำก 6 20% 

มำกท่ีสุด 3 10% 

 

บรรจุภัณฑ์ ]ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำกน้อยเพยีงใด[ 

ไม่มีผล 11 36.7% 

นอ้ยมำก 3 10% 

นอ้ย 2 6.7% 
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ปำนกลำง 9 30% 

มำก 3 10% 

มำกท่ีสุด 2 6.7% 

บริกำรทีด่ีจำกผู้ขำย ท่ำนคิดว่ำปัจจัยเหล่ำนีม้ีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลอืกซ้ือรองเท้ำมำกน้อย[
]เพยีงใด 

ไม่มีผล 1 3.3% 

นอ้ยมำก 0 0% 

นอ้ย 0 0% 

ปำนกลำง 1 3.3% 

มำก 2 6.7% 

มำกท่ีสุด 3 10% 

ถ้ำมีร้ำนรองเท้ำส ำหรับสำวประเภทสองจะสนใจหรือไม่ 

 

สนใจ 25 83.3% 

ไม่สนใจ 5 16.7% 

หำกท่ำนสนใจท่ำนอยำกให้เป็นร้ำนค้ำในรูปแบบใด 

ออนไลน ์(facebook,Instagram,website) 0 0% 

มีหนำ้ร้ำน 7 23.3% 
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ทั้งออนไลน์และมีหนำ้ร้ำน 22 73.3% 

ท่ำนเคยซ้ือรองเท้ำจำกร้ำนต่อไปนีห้รือไม่ 

ร้ำนสวยสยำม ขำ้งโรงแรมอมำรี 14 46.7% 

ร้ำนซูรีออง เพชรบุรีซอย 19 และแพตตินัม่ 10 33.3% 

ร้ำน bigfoot 3 10% 

ไม่เคยซ้ือ 14 46.7% 

Other 2 6.7% 

แบบร้ำนรองเท้ำ 

โปรดระบุแบบร้ำนรองเท้ำที่ท่ำนช่ืนชอบมำกทีสุ่ด 

 

A 4 13.3% 

B 16 53.3% 

C 10 33.3% 
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ภาคผนวก ค 

ภาพบรรยากาศการเกบ็แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

คลินิกเสริมควำมงำม PHOENIX 

 

ภาพบรรยากาศการเกบ็แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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เครือข่ำยเพื่อนกะเทยไทย 

 

 

 

 

ภาพบรรยากาศการเกบ็แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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แหล่งเสริมควำมงำม 

  

 

 

ภาพบรรยากาศการเกบ็แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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นกัศึกษำและพนกังำนออฟฟิศ 
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ภาคผนวก ง 

บทความ Thailand ศูนย์กลางแปลงเพศโลก 

 

โดย ผูจ้ดักำร 360° รำยสัปดำห์ 10 มีนำคม 2554 08:27 น.   

  

คร้ังหน่ึง อินเตอร์ เจำ้ของบริษทัโทโมดำจิ อดีตมิสอลัคำซ่ำ ”นก“ หรือ ”สวนยศ เกริกกอ้ง-ยลดำ“

 แบรนด ์ ผูจ้ดัจ  ำหน่ำยจิวเวลร่ี จ  ำกดั เนชัน่แนลCarat&Secret และเจำ้ของรำยกำรทีวี Jewelry 

Channel ซ่ึงปัจจุบนัด ำรงต ำแหน่งนำยกสมำคมสตรีขำ้มเพศแห่งประเทศไทย ไดใ้หนิ้ยำมของ

“ผูห้ญิงท่ีเกิดมำในร่ำงกำยผูช้ำย หรือกลุ่มผูห้ญิงท่ีถูกจดัใหเ้ป็นเพศชำยเม่ือแรกเกิด โดยอำศยั

สัญลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ทำงเพศท่ีเรียกวำ่อวยัวะเพศชำยเป็นกรอบในกำรจดักลุ่ม แต่เม่ือเติบโตข้ึน

แลว้พบวำ่ ตนเองมีควำมเป็นผูห้ญิงจำกกน้บ้ึงของหวัใจ ในระดบัจิตใตส้ ำนึก และตอ้งกำรท่ีจะใช้

ชีวติอยูอ่ยำ่งผูห้ญิงทัว่ไปตำมท่ีหวัใจตวัเองอยำกจะเป็น” นกัจิตวทิยำและนกัมำนุษยวทิยำสมยัใหม ่

ต่ำงเช่ือตรงกนัวำ่ เผำ่พนัธ์ุมนุษยชำติท่ีด ำรงอยู ่ไม่ไดมี้แค่ 2 เพศ “หญิง” และ “ชำย” แต่ยงัมีกลุ่มคน

อีกจ ำนวนหน่ึงท่ีถูกซุกซ่อนอยูใ่นมุมมืดของสังคมมำนบัแต่โบรำณกำล ซ่ึงอยูต่รงกลำงระหวำ่งชำย

กบัหญิง มีรำยงำน 2 กระแสท่ีระบุถึงกลุ่มคน “เพศท่ี3” ในศตวรรษใหม่น้ีวำ่ หำกนบัจ ำนวนมนุษย์

มำเรียงกนั 100 คนจะมีกลุ่มเพศท่ี 3 สอดแทรกอยูป่ระมำณ 10 คน ขณะท่ีรำยงำนอีกฉบบัหน่ึงถึงกบั

ฟันธงวำ่ กลุ่มคนเพศท่ี 3 มีมำกถึง 1 ใน 3 ของประชำกรโลก ไม่วำ่ขอ้เท็จจริงจะเป็นอยำ่งไร แต่กำร

ท่ีมนุษยส์ำยพนัธ์ุน้ี จะพฒันำไปถึงขั้นท่ีสร้ำงกำยเน้ือใหเ้กิดควำมสมบูรณ์แบบตำมควำมตอ้งกำรนั้น 

อำจมีไม่มำกนกัหำกเทียบกบัปริมำณของจ ำนวนเพศท่ีสำมท่ีมีอยูท่ ัว่โลก 

ตำมตวัเลขขององคก์ำรอนำมยัโลกระบุวำ่ มีอตัรำส่วน ประมำณ 1 ใน 30,000 คน 

โดยเฉพำะในประเทศไทยมีประมำณ 2,000 คน ในจ ำนวนน้ีเปล่ียนเพศแลว้ไม่เกิน 1,000 คน 

นอกจำกนั้นอยูร่ะหวำ่งกำรรักษำ 
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ในควำมเป็นจริงแมว้ำ่สำวขำ้มเพศไทยนบัพนัคนจะยงัเขำ้ไม่ถึงกำรรักษำ เพรำะไม่มี

เงินเพียงพอ รวมทั้งยงัตอ้งเผชิญกบักระบวนกำรท่ีซบัซอ้นยุง่ยำกในกำรผำ่ตดัแปลงเพศในแต่ละคร้ัง 

ไม่วำ่จะมำจำกกฎหมำยท่ีไม่เอ้ืออ ำนวยหรือเกิดจำกกระแสตำ้นทำงสังคม หำกทวำ่ “กำรผำ่ตดัแปลง

เพศ” ในเมืองไทยกลบัถูกยอมรับจำกทัว่โลกวำ่เป็น “ผูน้ ำอนัดบัหน่ึง” และเป็น “ศูนยก์ลำง” ในกำร

ผำ่ตดัแปลงเพศท่ีชำวต่ำงชำติหลัง่ไหลเขำ้มำใชบ้ริกำรมำกท่ีสุดในโลก 

อะไรท่ีท ำใหก้ลุ่มชนเพศท่ีสำมจำกทัว่ทุกมุมโลกโจษจนั และกล่ำวขำนกนัถึงขนำดนั้น?      

 ต่างชาติแห่แปลงเพศเมืองไทย 

ปัจจุบนักำรผำ่ตดัแปลงเพศเป็นท่ียอมรับ สำมำรถช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีถูกเรียกวำ่ 

“บุคคลขำ้มเพศ” (Transsexual) โดยใชก้ำรศลัยกรรมช่วยสร้ำงอวยัวะเพศใหม่ให้ตรงกบัเพศท่ีบุคคล

นั้นตอ้งกำร แมว้ำ่ บุคคลเหล่ำน้ีอำจถูกเรียกวำ่เป็นผูป่้วยดำ้นจิตเวชดว้ยเหตุและปัจจยับำงอยำ่งก็ตำม 

ในประเทศตะวนัตก มีกำรผำ่ตดัแปลงเพศมำตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ.2500 ส่วนในประเทศ

ไทยมีกำรผำ่ตดัแปลงเพศจำกชำยเป็นหญิงเม่ือประมำณปี พ.ศ.2518 จนกระทัง่ฝีมือศลัยแพทยไ์ทย

เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับไปทัว่โลก นอกจำกจะมีกำรผำ่ตดัผูป่้วยชำวไทยแลว้ ยงัมีผูป่้วยต่ำงชำติเดิน

ทำงเขำ้มำรับกำรผำ่ตดัแปลงเพศในประเทศไทย ตั้งแต่ประมำณปี พ.ศ.2530 เป็นตน้มำ 

รศ.นพ.ปรีชำ เตียวตรำนนท ์เจำ้ของ Plastic surgeon Medical Director ศูนยศ์ลัยกรรม

ตกแต่งและผวิหนงั เลเซอร์ พีเอไอ ซ่ึงมีควำมเช่ียวชำญในดำ้นน้ี เปิดเผยวำ่ ทุกวนัน้ีประเทศไทย

กล่ำวไดว้ำ่เป็นอนัดบัหน่ึงของโลกในเร่ืองกำรท ำศลัยกรรมแปลงเพศ เพรำะวำ่เรำมีเทคนิคกำรผำ่ตดั 

ซ่ึงใหผ้ลทำงดำ้นสรีระใกลเ้คียงกบัผูห้ญิงจริงมำกท่ีสุด และอวยัวะท่ีท ำกำรผำ่ตดัเหมือนจริงมำกนั้น 

ท ำใหช้ำวต่ำงชำติท่ีมำรับบริกำรต่ำงพึงพอใจ 

อีกทั้งกำรบริกำรทำงกำรแพทยข์องไทยเรำก็มีมำตรฐำนสูงในระดบัโลก ทั้งกำร

ใหบ้ริกำรและค ำปรึกษำ แนะน ำขอ้ปฏิบติั วธีิป้องกนั รวมไปถึงเร่ืองต่ำงๆ ท่ีควรรู้ทั้งก่อนและหลงั

ผำ่ตดัเพื่อควำมปลอดภยั “พิสูจน์ไดจ้ำกท่ีลูกคำ้ของเรำไม่ไดมี้เฉพำะชำยไทย แต่มีมำจำกหลำย

ประเทศ หลำยทวปี ซ่ึงทุกคนเลือกเดินทำงมำเพื่อกำรน้ีโดยเฉพำะ มำจำกยโุรป อเมริกำ ญ่ีปุ่น 

ฟิลิปปินส์ และอีกมำกมำย และก็มีในทุกสำขำอำชีพ ไม่วำ่จะเป็นพนกังำน บริษทั หรือธุรกิจส่วนตวั 

มีทุกช่วงอำย ุตั้งแต่เร่ิมวยัรุ่นไปจน 40-50 ปี โดยในช่วง 3 ปีน้ี มีลูกคำ้เพิ่มข้ึนจำกเดิมถึง 100% ส่วน

ผูห้ญิงท่ีมำขอแปลงเพศเป็นชำยก็มีเพิ่มข้ึน แต่มีเพียงแค่ 10%” 
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นพ.บุรินทร์ หวงัจิรนิรันดร์ แพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญดำ้นผำ่ตดัแปลงเพศจำก พีเอไอ กล่ำว

เสริมวำ่ แพทยไ์ทยถือเป็นแพทยท่ี์มีควำมช ำนำญผำ่ตดัแปลงเพศสูงและอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ของโลก 

โดยกำรผำ่ตดัมีทั้งแบบชำยเป็นหญิง และหญิงเป็นชำย โดย 90% คือชำยแปลงเป็นหญิง ส่วนอีก 

10% หญิงแปลงเป็นชำย 

แมว้ำ่กำรแพทยเ์กำหลีจะไดรั้บควำมนิยมอยำ่งมำก แต่หำกมองกนัท่ีกำรผำ่ตดัแปลง

เพศแลว้ เกำหลีถือวำ่ยงัดอ้ยกวำ่ไทย เห็นไดจ้ำกคนเกำหลียงันิยมเขำ้มำผำ่ตดัแปลงเพศในไทย แต่ส่ิง

ท่ีแพทยเ์กำหลีเก่งคือกำรท ำหนำ้ เน่ืองจำกโครงสร้ำงของคนเกำหลีโหนกแกม้และคำงใหญ่ ดงันั้น 

จึงช ำนำญกำรท ำโหนกแกม้และคำง ปัจจุบนัพีเอไอท ำกำรผำ่ตดัแปลงเพศใหก้บัลูกคำ้ชำวต่ำงชำติ 

90% คนไทย 10% อยำ่งไรก็ดี แมว้ำ่ปริมำณผูท่ี้ผำ่ตดัแปลงเพศจะมีสูงข้ึน แต่หำกเทียบกบักำร

ท ำศลัยกรรมควำมงำมแลว้ถือวำ่ยงันอ้ยกวำ่ในสัดส่วน 30 ต่อ 70 

ส่วน นพ.กมล พนัธ์ศรีทุม เจำ้ของคลินิกแพทยก์มล ซ่ึงประสบควำมส ำเร็จมำกจน

ขยำยงำนและยกระดบัเป็น “โรงพยำบำลกมลศลัยกรรมตกแต่ง” เตรียมเปิดด ำเนินกำรเร็วๆ น้ี ใน

ฐำนะแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญดำ้นศลัยกรรมตกแต่ง ท่ีมีประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในกำรท ำศลัยกรรม

แปลงเพศและปรับเปล่ียนรูปหนำ้จำกชำยเป็นหญิง มำตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 ช้ีแจงวำ่ กำรผำ่ตดัตอ้งใช้

ควำมรู้และควำมช ำนำญของหมอศลัยกรรม ถำ้มีประสบกำรณ์ผำ่ตดัหลำยรำยรำคำก็จะแพงกวำ่หมอ

ท่ีเพิ่งท ำแค่ 10-20 รำย ดงันั้น กำรตดัสินใจในกำรเลือกใชบ้ริกำร คนไขจ้ะมองช่ือเสียงของคลินิก

และแพทยม์ำกกวำ่ 

“ชำติไหนๆ ทั้งตะวนัตก อเมริกำใต ้ เหนือ เอเชีย ก็มำหมด เพรำะประเทศเคำ้ไม่มี

ช่ือเสียงเร่ืองแปลงเพศ เคำ้แค่ท ำหนำ้ ท ำตำ ท ำจมูก หนำ้อก สู้บำ้นเรำไม่ได ้บำ้นเรำ เอเชียอนัดบั 1 

น ำหนำ้ฝร่ังดว้ยซ ้ ำ ส่วนญ่ีปุ่น เกำหลี จีน ก็ยงัตำมเรำไม่ทนั” 

 เผยราคาถูกกว่ายุโรป 5-10 เท่า  

นอกจำกน้ีค่ำใชจ่้ำยผำ่ตดัแปลงเพศในไทยถือวำ่มีรำคำไม่สูง เม่ือเทียบกบัต่ำงประเทศ 

จำกกำรส ำรวจของ “ผูจ้ดักำร 360 องศำ รำยสัปดำห์” พบวำ่ รำคำมีตั้งแต่ไม่ถึง 100,000 บำทจนถึง 

300,000-400,000 บำท ซ่ึงควำมแตกต่ำงของรำคำข้ึนอยูก่บัควำมช ำนำญของแพทย ์ และวธีิในกำร

ผำ่ตดั 
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  “ถำ้ผำ่ตดัท่ีคลินิกไม่ถึง 100,000 บำท แต่ควำมปลอดภยัและมำตรฐำนของแพทยไ์ม่

สำมำรถสู้กบัโรงพยำบำลได ้ ส ำหรับคลินิกจะมีค่ำใชจ่้ำยในกำรผำ่ตดัเบ้ืองตน้ 200,000 บำท ถือวำ่

อยูใ่นระดบัปำนกลำงถึงสูง ส่วนค่ำใชจ่้ำยในกำรแปลงเพศจำกหญิงเป็นชำยจะตอ้งท ำไม่ต ่ำกวำ่ 6 

ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนใชเ้งินไม่ต ่ำกวำ่ 200,000-300,000 บำท” นพ.บุรินทร์ จำก พีเอไอ ใหข้อ้มูล 

ดำ้นนพ.สุพจน์ สัมฤทธิวณิชชำ ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร โรงพยำบำลยนัฮี กล่ำววำ่ 

ตลำดแปลงเพศเป็นกำรสนองควำมตอ้งกำรข่องกลุ่มผูช้ำยท่ีแปลงเพศเป็นผูห้ญิงถึง 80% ส่วนผูห้ญิง

แปลงเพศเป็นผูช้ำยมีเพียง 20% โดยตลำดน้ีเติบโตมำกเม่ือ 3 ปีท่ีผำ่นมำ และ ประเทศไทยถือเป็น

แหล่งอนัดบัหน่ึงท่ีมีคนนิยมมำแปลงเพศ รองลงมำเป็นอินเดีย เกำหลี สิงคโปร์ เน่ืองจำกค่ำใชจ่้ำย

ของทั้ง 4 ประเทศไม่สูงนกัขณะท่ีค่ำแปลงเพศของประเทศทำงยโุรปจะมีค่ำใชจ่้ำยสูงกวำ่ไทย 5-10 

เท่ำ 

 ส ำหรับค่ำใชจ่้ำยในกำรแปลงเพศจำกชำยเป็นหญิงท่ี ร.พ.ยนัฮี อยูท่ี่ 120,000 บำท รวม

ค่ำหอ้งพกัในโรงพยำบำล 14 วนัดว้ย ท ำใหท่ี้ผำ่นมำต่ำงชำติสนใจบินมำแปลงเพศท่ีเมืองไทยมำก

ข้ึน 

         “อยำ่งของยนัฮีเป็นต่ำงชำติ 60% คนไทย 40% ขณะท่ีในอดีตค่ำผำ่ตดัจะอยูท่ี่ 80,000-

140,000 บำท เน่ืองจำกยงัไม่สำมำรถท ำไดเ้หมือนกบัของจริง แต่ปัจจุบนัสำมำรถท ำได ้ ท ำใหร้ำคำ

สูงกวำ่” 

 ซีอีโอยนัฮี อธิบำยต่อวำ่ ส ำหรับผูห้ญิงแปลงเป็นชำยท่ีนิยมเขำ้มำผำ่ตดัท่ีไทย 

เน่ืองจำกบำงประเทศท ำแลว้ไม่สำมำรถใชง้ำนไดจ้ริง โดยหลกัส ำคญัท่ีเป็นตวัวดัควำมส ำเร็จของ

กำรแปลงเพศผูห้ญิงเป็นชำยคือจะตอ้งสำมำรถยนืปัสสำวะได ้ ซ่ึงแพทยไ์ทยท ำได ้ นอกจำกน้ี รำคำ

ในกำรเปล่ียนแปลงผูห้ญิงให้เป็นผูช้ำยแบบครบวงจรอยูท่ี่ 600,000 บำท ขณะท่ีองักฤษอยูท่ี่ 4 ลำ้น

บำท ทั้งน้ี กำรแปลงเพศจำกชำยเป็นหญิงจะมีสัดส่วน 90% ส่วนหญิงเป็นชำยมีเพียง 10% เท่ำนั้น 

ส ำหรับท่ีโรงพยำบำลยนัฮีในแต่ละปีมีคนท่ีไปใชบ้ริกำรแปลงเพศ 200 คน คิดเป็น

มูลค่ำประมำณ 24 ลำ้นบำท โดยลูกคำ้ท่ีเลือกเปล่ียนจำกชำยเป็นหญิงแบบครบวงจรค่ำใชจ่้ำยจะอยูท่ี่ 

300,000 บำทต่อคน ตลอด 10 ปีท่ีผำ่นมำ ยนัฮีไดแ้ปลงเพศจำกชำยเป็นหญิงไปแลว้ 3,000 คน และ

จำกหญิงเป็นชำย 400 คน อยำ่งไรก็ดี ปัจจุบนัโรงพยำบำลต่ำงๆ มีกำรเปิดบริกำรแปลงเพศมำกข้ึน 
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รวมทั้งคลินิกก็รับปรึกษำกำรแปลงเพศดว้ย ซ่ึงต่ำงจำกเม่ือ 10 ปีก่อนท่ีโรงพยำบำลรับแปลงเพศยงัมี

นอ้ย 

  “เร่ืองค่ำบริกำรนั้นรำคำต ่ำสุดก็หลกัหม่ืน สูงสุดหลกัแสน แต่ละท่ีไม่เท่ำกนั เพรำะ

ไม่ใช่สินคำ้จึงมีรำยละเอียดไม่เหมือนกนั เพรำะเป็นกำรใชค้วำมช ำนำญขั้นศิลปะซ่ึงไม่ไดตี้ดว้ย

รำคำ ข้ึนอยูว่ำ่ฝีมือดีแค่ไหน เพรำะถำ้ท ำแลว้ไม่ดี ก็เป็นตรำบำป ตดัอวยัวะไปแลว้ ยำกท่ีจะแกไ้ข จึง

อยำกผูต้อ้งกำรผำ่ตดัแปลงเพศรู้ขอ้มูลใหเ้กิดควำมเขำ้ใจและดูเพื่อควำมเหมำะสมก่อนตดัสินใจ 

ไม่ใช่เลือกจำกรำคำถูก เหมือนรถเบนซ์ กบัยีห่อ้อ่ืน ยอ่มแตกต่ำงกนัเพรำะคุณภำพ” นพ.กมล แพทย์

ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นศลัยกรรมตกแต่ง เจำ้ของโรงพยำบำลกมลศลัยกรรม กล่ำวเสริม 

       รพ.แข่งเดือดผ่าหน่ึงแถมหน่ึง 

       ช้ี รพ.จุฬาฯ ถูกสุดแค่ 6 หมื่น  

แมว้ำ่ปริมำณควำมตอ้งกำรในกำรผำ่ตดัแปลงเพศจะมีมำกข้ึน แต่ในควำมเป็นจริงผล

ก ำไรจำกกำรผำ่ตดัแปลงเพศนั้นจะต ่ำกวำ่เม่ือเทียบกบักำรท ำศลัยกรรมประเภทอ่ืนๆ อำทิ กำรเสริม

จมูก เสริมหนำ้อก ท ำตำสองชั้น แต่สำเหตุส ำคญัท่ีโรงพยำบำลตลอดจนคลินิกทั้งเล็กและใหญ่ ต่ำง

พยำยำมโปรโมต วำ่สำมำรถผำ่ตดัแปลงเพศไดอ้ยำ่งสมบูรณ์แบบ เป็นเพรำะตอ้งกำรสร้ำงช่ือเสียง

จำกกำรผำ่ตดัแปลงเพศนัน่เอง 

 “กำรผำ่ตดัแปลงเพศนั้นจริงๆหมอไม่ค่อยอยำกท ำเพรำะมนัซบัซอ้น เช่น รำคำ

แสนนึง แต่ท ำจมูกค่ำบริกำร 1-2 หม่ืน ซ่ึงงำนง่ำยกวำ่แปลงเพศมำก แต่กำรประชำสัมพนัธ์เร่ือง

ผำ่ตดัแปลงเพศผำ่นผูห้ญิงขำ้มเพศจะไปเร็ว เพรำะง่ำยต่อกำรรับรู้ของคนรับสำรวำ่ ท่ีน่ีมี

ควำมสำมำรถขั้นเทพแลว้ แต่รำยไดส่้วนใหญ่มำจำกกำรเสริมควำมงำมมำกกวำ่ เขำไม่ไดท้  ำเงิน

เพรำะกำรผำ่ตดัแปลงเพศ” ยลดำ นำยกสมำคมสตรีขำ้มเพศแห่งประเทศไทย เปิดเผย 

ต่อเร่ืองน้ี นพ.สุพจน์ ซีอีโอโรงพยำบำลยนัฮี ยอมรับวำ่เป็นเร่ืองจริง ซ่ึงเขำช้ีแจงวำ่ 

ปัจจุบนัโรงพยำบำลมีกำรประกำศชดัเจนวำ่เปิดรับแปลงเพศ แมว้ำ่ตน้ทุนจะสูงกวำ่กำรท ำศลัยกรรม

อ่ืนๆ ก็ตำม เน่ืองจำกกำรผำ่ตดัแปลงเพศหำกโรงพยำบำลใดท ำได ้แสดงใหเ้ห็นวำ่มีควำมสำมำรถใน

กำรศลัยกรรมอ่ืนๆ ไดดี้ เพรำะเป็นกำรศลัยกรรมท่ียำกท่ีสุด กำรท่ีโรงพยำบำลประกำศตวัวำ่ท ำกำร

แปลงเพศไดแ้ลว้เท่ำกบัเป็นกำรสร้ำงแบรนดข์องตวัเองดว้ย 
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หำกถำมวำ่ในเมืองไทยมีท่ีไหนบำ้งท่ีมีคนเขำ้ไปใชบ้ริกำรผำ่ตดัแปลงเพศมำกท่ีสุด 

นำยกสมำคมสตรีขำ้มเพศแห่งประเทศไทย ระบุวำ่ โรงพยำบำลในเมืองไทยท่ีมีช่ือ ไม่ไดห้มำยควำม

วำ่ มีคนไปท ำมำก แต่ท่ีข้ึนช่ือก็มี “ยนัฮี” นอกนั้นจะกระจำยกนัไป ข้ึนอยูก่บัโปรโมชัน่ของ

สถำนพยำบำล เพรำะขณะน้ีหมอท่ีผำ่ตดัแปลงเพศมีค่อนขำ้งมำกเม่ือเทียบกบัสมยัก่อน ซ่ึงตอนน้ีมี

แพกเกจลด แลก แจก แถม แบบผำ่ 1 คนแถม 1 คน 

        

“กำรแข่งขนัทำงกำรตลำดของหมอ จะใชก้ลยทุธ์รำคำเพรำะส่วนใหญ่ผูห้ญิงขำ้มเพศ

ไม่ค่อยมีเงิน ตอนน้ีท่ีไหนท ำถูกและดีก็จะไดรั้บควำมนิยม ตอนน้ีรำคำถูกท่ีสุดคือ 6 หม่ืนบำทของ

โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์” 

ส่วนกลยทุธ์ในกำรประชำสัมพนัธ์นั้น ยลดำบอกวำ่ ส่วนใหญ่จะท ำแอบแฝง เน่ืองจำก

มีขอ้บงัคบัวำ่หำ้มโฆษณำอยำ่งโจ่งแจง้ ส่วนใหญ่จึงออกมำในรูปของกำรใหค้วำมรู้ กำรสนบัสนุน

เป็นสปอนเซอร์ กำรประกวดนำงงำมสำวแปลงเพศ รวมถึงเขำ้ไปสนบัสนุนในเวบ็ไซตต์ำมเครือข่ำย

หลำกหลำยทำงเพศ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้ำหมำยของโรงพยำบำลเหล่ำน้ีอยูแ่ลว้ เพรำะกลุ่มสำวขำ้มเพศถำ้

จะผำ่ตดัก็จะสอบถำมพรรคพวกเพื่อนฝงูแบบปำกต่อปำกท่ีอยูใ่นเครือข่ำยของพวกเขำ 

อดีตมิสอลัคำซ่ำ ใหข้อ้มูลต่อไปวำ่ สมำคมฯ ก็เป็นศูนยก์ลำงแห่งหน่ึงท่ีหลำยสำวขำ้ม

เพศจะเขำ้มำสอบถำม ล่ำสุดสมำคมสตรีขำ้มเพศฯ ไดร่้วมมือกบัโรงพยำบำลยนัฮี เปิดโครงกำร 

Sister’s Hand คร้ังท่ี 2 หรือแปลงเพศเอ้ืออำทร เพื่อช่วยเหลือใหมี้กำรแปลงเพศฟรี พี่ช่วยนอ้ง ซ่ึง

เป็นโครงกำรต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี โครงกำรแรกไดรั้บควำมร่วมมือจำกสถำบนัปรีชำ เอสเทติกส์ อินสติวท ์ หรือ 

PAI มี นพ.ปรีชำ เตียวตรำนนท ์ เป็นผูส้นบัสนุนค่ำใชจ่้ำยในกำรผำ่ตดัทั้งหมด ขณะท่ีโครงกำรท่ี 2 

ขณะน้ี ทำงโรงพยำบำลยนัฮีเป็นผูส้นบัสนุนหลกั 

 “ตอนน้ีพวกผำ่ตดัแปลงเพศมีเพียง 1,000 กวำ่คนเท่ำนั้น จำก 2-3 พนัคน เพรำะ

หลกัฐำนกำรแพทย ์ 1 ต่อ 3 หม่ืนคนตอนน้ีเรำมี 65 ลำ้นคน แต่อยำ่ไปเหมำรวมกบัพวกเกย ์ ตุด๊ 

กะเทย แต๋ว เกง้ ไม่ใช่อยูก่อ้นเดียวกนั เรำไม่รู้หรอกวำ่พวกน้ีอยำกผำ่ตดัแปลงเพศหรือเปล่ำ คนท่ี

เป็นผูห้ญิงขำ้มเพศจริงๆ มนัมีนอ้ย คือ ไม่อยำกมีอวยัวะเพศของผูช้ำยอีกต่อไปแลว้” 
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เธอกล่ำวต่อวำ่ ภำรกิจต่อไปของสมำคมฯ คือ ช่วยเหลือผูห้ญิงขำ้มเพศท่ีดอ้ยโอกำส

ขำดแคลนทุนทรัพย ์ หรือบำงคนท่ียงัไม่สำมำรถเขำ้ถึงกำรรักษำได ้ เรำตอ้งช่วยประสำนกบัทำง

แพทยแ์ละทำงรัฐ หลำยประเทศ สวเีดน เดนมำร์ก อเมริกำบำงรัฐ อินเดีย สเปน บรำซิล อิหร่ำน จะมี

สวสัดิกำรรัฐ กำรผำ่ตดัพวกแปลงเพศทั้งหมด ซ่ึงสมำคมฯ อยำกจะผลกัดนัใหเ้หมือนประกนัสังคม

ต่อไป 

       นักจิตวทิยาย า้ 

       ต้องค้นหาตัวเองก่อนแปลงเพศ 

อยำ่งไรก็ตำม ในประเทศตะวนัตกรวมทั้งประเทศในเอเชีย อำทิ ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ ฮ่องกง 

เป็นตน้ ผูท่ี้จะขอรับกำรผำ่ตดัไดจ้ะตอ้งผำ่นเกณฑก์ำรประเมินวินิจฉยัและกำรรักษำจำกจิตแพทย ์

แพทยด์ำ้นต่อมไร้ท่อ รวมทั้งใชชี้วติในเพศท่ีตอ้งกำรเป็นระยะเวลำหน่ึงก่อน จำกนั้นจิตแพทยจึ์งจะ

ออกหนงัสือรับรองวำ่ ผูป่้วยนั้นมีควำมเหมำะสมท่ีจะไดรั้บกำรผำ่ตดัแปลงเพศ ศลัยแพทยจึ์ง

สำมำรถท ำกำรผำ่ตดัใหไ้ด ้ จำกนั้นผูท่ี้ไดรั้บกำรผำ่ตดัในประเทศเหล่ำนั้นก็สำมำรถร้องขอให้รัฐ

เปล่ียนสถำนะทำงเพศตำมกฎหมำยได ้

ส ำหรับในประเทศไทย ตลอดระยะเวลำท่ีผำ่นมำ ไม่มีกฎเกณฑก์ำรประเมินวนิิจฉยัผูท่ี้

ขอรับกำรผำ่ตดัโดยเคร่งครัด ผูป่้วยส่วนใหญ่ไม่ไดพ้บจิตแพทยห์รือแพทยด์ำ้นต่อมไร้ท่อ 

ศลัยแพทยแ์ต่ละคนมีเกณฑค์ดักรองประเมินผูป่้วยท่ีขอรับกำรผำ่ตดัแปลงเพศแตกต่ำงกนั ไม่วำ่เร่ือง

อำยขุั้นต ่ำของผูป่้วย ระยะเวลำท่ีตอ้งไดรั้บกำรดูแลดำ้นจิตเวชมำก่อน ระยะเวลำในกำรใชฮ้อร์โมน

ก่อนผำ่ตดั ระยะเวลำท่ีตอ้งใชชี้วติแบบเพศตรงขำ้ม กระนั้นก็ไม่เคยเกิดปัญหำท่ีเก่ียวกบักำรแปลง

เพศ อีกทั้งมีผูป่้วยชำวต่ำงชำติจำกทัว่โลกเดินทำงเขำ้มำรับกำรผำ่ตดัแปลงเพศมำกข้ึนทุกปี 

นพ.วทิยำ วนัเพญ็ จิตแพทย ์ โรงพยำบำลพระรำมเกำ้ แสดงทศันะต่อเร่ืองน้ีวำ่ กำร

คน้หำตวัเองในเร่ืองเพศ วำ่ตอ้งกำรเป็นเพศใด ส่วนใหญ่มี 2วธีิ คือ 1.กำรคน้หำดว้ยตนเอง และ 2.

กำรปรึกษำคนรอบขำ้งหรือผูเ้ช่ียวชำญ ข้ึนอยูก่บักำรยอมรับและควำมใกลชิ้ดของครอบครัว หำก

ครอบครัวท่ีมีควำมใกลชิ้ดกนัดี กำรท่ีเด็กเร่ิมเบ่ียงเบน ยอ่มเป็นท่ีสังเกตไดข้องพ่อแม่อยูแ่ลว้ ก็ตอ้ง

ข้ึนอยูก่บัทศันคติขอพอ่แม่วำ่เป็นอยำ่งไร 

ถำ้มีควำมเขำ้ใจและเป็นท่ีปรึกษำใหเ้ด็กไดดี้ ก็จะท ำใหเ้ด็กเติบโตอยำ่งมีควำมสุข และ

ไม่มีภำวะควำมรู้สึกแปลกแยกหรือภำวะซึมเศร้ำตำมมำ ต่ำงจำกครอบครัวท่ีมีทศันคติในแง่ลบ จะ



64 
 

ท ำใหเ้ด็กไม่กลำ้ปรึกษำปัญหำ เน่ืองจำกเขำ้ใจวำ่คงไม่เป็นท่ียอมรับของพ่อแม่ หรือสังคม ท ำใหต้อ้ง

เสียเวลำเก็บกดควำมทุกขไ์ว ้ จนวนัท่ีเด็กโตพอท่ีจะศึกษำขอ้มูลจำกส่ือต่ำงๆ ได ้ จึงคน้พบวำ่ตนเอง

ตอ้งกำรอะไร แต่ก็เสียสัมพนัธภำพท่ีดีกบัครอบครัวไปแลว้ 

นพ.วทิยำ กล่ำวต่อวำ่ ประเทศไทย ถือเป็นประเทศเป้ำหมำยและมีช่ือเสียงในสำยตำ

ของต่ำงชำติอยำ่งมำกในเร่ืองของควำมเช่ียวชำญในกำรผำ่ตดัแปลงเพศ แต่ในหมู่คนไทยเอง คงตอ้ง

พฒันำควำมรู้ควำมเขำ้ใจในคนกลุ่มน้ีอีกพอสมควร โดยเฉพำะในเร่ืองทศันคติในกำรมองคนเหล่ำน้ี

ใหดี้ข้ึน 

ดงันั้น ค ำแนะน ำส ำหรับคนท่ีตอ้งกำรแปลงเพศ คือ กำรศึกษำขอ้มูลใหม้ำกท่ีสุดเท่ำท่ี

จะท ำได ้ เช่น กำรถำมเพื่อนท่ีเคยผำ่ตดัแปลงเพศมำแลว้ ทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย หลงักำรผำ่ตดั ศึกษำ

ขอ้มูลแพทยท่ี์จะท ำกำรผำ่ตดั ถึงขอ้จ ำกดัต่ำงๆ รวมทั้งกำรปฏิบติัตนหลงักำรผำ่ตดั 

จิตแพทยช่ื์อดงัจำก ร.พ.พระรำมเกำ้ ทิ้งทำ้ยวำ่ ประเทศไทย รวมทั้งอีกหลำยประเทศ

ทัว่โลก ยงัมีทศันคติท่ีไม่ดีกบัสำวประเภทสองอยูม่ำก เช่น กำรประพฤติตวั กำรแต่งกำย พฤติกรรม

ต่ำงๆ 

ดงันั้นกำรปรับทศันคติใหเ้ป็นไปในทำงบวกน่ำจะเป็นส่ิงท่ีตอ้งเร่ิมท ำและท ำอยำ่ง

ต่อเน่ือง เพรำะบทบำทของสมำคมของกลุ่มคนเหล่ำน้ีท่ีมีช่ือเสียงและเป็นแบบอยำ่งท่ีดีจะท ำใหค้น

รอบขำ้งเขำ้ใจและมองคนกลุ่มน้ีในแง่ดีข้ึน กำรท ำประโยชน์ใหส้ังคม กำรมุ่งมัน่ตั้งใจท ำงำน ท ำให้

คนทัว่ไปมองวำ่ คนกลุ่มน้ีมีควำมพิเศษในเร่ืองควำมเป็นกนัเอง ควำมสนุกสนำน ควำมรับผดิชอบ

ในงำน ซ่ึงจะท ำใหค้นกลุ่มน้ีไดรั้บกำรยอมรับมำกข้ึน 

        เกย์ครองเมือง  

เม่ือกงลอ้แห่งเวลำ ไดห้มุนรอบปีมำสู่ พ.ศ.2550 ดูเสมือนวำ่ ออ้มแขนทศันคติ

สังคมไทยไดเ้ปิดกวำ้งมำกข้ึน ทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม ท่ีไหลบ่ำเขำ้มำจำกต่ำงชำติ 

ไม่เวน้แมแ้ต่ กลุ่มคน “เพศท่ีสำม” ท่ีเคยอยูอ่ยำ่งปิดบงัซ่อนเร้น ก็ถูก “สปอตไลต”์ แห่งอิสระฉำยชดั 

ใหเ้ขำ้มำเชิดหนำ้ในสังคมอยำ่งเสรี 

ผศ.ดร.ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค ำ ประธำนกรรมกำรบริหำร บริษทั ธรู เดอะไลน์ คอมมิวนิ

เคชัน่ส์ จ  ำกดั นกักำรตลำดช่ือดงั อธิบำยปรำกฏกำรณ์ดงักล่ำววำ่ ตลำดเพศท่ีสำมเมืองไทย จะมี

จ ำนวนผูช้ำยท่ีอยำกเป็นผูห้ญิงเติบโตสูงกวำ่หญิงท่ีอยำกเป็นชำย เช่น 100 คนจะมีสำวประเภทสอง
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ประมำณ 70-80% ทั้งน้ีเพรำะสำวประเภทสองมีลกัษณะทำงกำยภำพเป็นผูช้ำย ท ำให้มีควำมเช่ือมัน่

ในกำรแสดงออกสูงกวำ่ทอมซ่ึงพื้นเพเดิมเป็นหญิง แมว้ำ่ตลำดหญิงท่ีอยำกเป็นชำยจะเติบโตข้ึนมำ

โดยตลอด แต่ก็ยงัไม่มำกเท่ำสำวประเภทสอง  

อยำ่งไรก็ตำม ในควำมเป็นจริงแลว้ กลุ่มสำวแปลงเพศในเมืองไทย สินคำ้และนกักำร

ตลำดส่วนใหญ่ไม่ค่อยใหค้วำมสนใจมำกเท่ำกบักลุ่มเกย ์ หรือกลุ่มชำยรักชำย ซ่ึงปัจจุบนันกักำร

ตลำดไดจ้ดัใหค้นกลุ่มน้ีเป็นกลุ่ม Dinks (Double Income No Kids) ซ่ึงหมำยถึงกลุ่มคนท่ีอยูด่ว้ยกนั

อำจจะแต่งงำนหรือไม่ก็แลว้แต่ อีกทั้งอำจจะเป็นเพศเดียวกนัหรือต่ำงกนัก็ได ้โดยท่ีทั้งคู่ต่ำงก็ท ำงำน 

มีหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีดี มีรำยไดเ้ป็นของตวัเอง มีอ ำนำจจบัจ่ำยใชส้อยเป็นสองเท่ำเพรำะไม่ตอ้งมีภำระ

เร่ืองเล้ียงลูก และยอมจบัจ่ำยเพื่อใหไ้ดทุ้กส่ิงตำมท่ีพวกเขำตอ้งกำร แมจ้ะไม่มีตวัเลขยนืยนัจ ำนวน

ประชำกรเกยไ์ทย และก ำลงัซ้ือท่ีชดัเจน เน่ืองจำกยงัไม่เคยมีกำรวจิยัท่ีอำ้งอิงท่ีตวัเลข แต่จำกกำร

อนุมำนของสถำบนัท่ีเช่ือถือได ้ ไม่วำ่จะเป็นเอซีนีลเส็น, บริษทั นำโนเซิร์ช จ ำกดั, บริษทั โอกิลวี ่

แอนด์ เมเธอร์ แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ำกดั หรือขอ้มูลกำรวจิยัจำกจุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั ซ่ึงมีกำรส ำรวจ

ไลฟ์สไตลค์นกลุ่มน้ีใน กทม. ช่วงระหวำ่งปี 2545-2550 

ส่วนใหญ่จะไดข้อ้สมมติฐำนเดียวกนักบัสหรัฐอเมริกำ ซ่ึงนิยมใชเ้ป็นเกณฑว์ดักนัทัว่

โลก ทฤษฎีน้ีมีอยูว่ำ่ ในสังคมหน่ึงๆ ประมำณกนัวำ่ อยำ่งนอ้ยจะมีประชำกรจ ำนวน 10% ท่ีมีควำม

สนใจเพศเดียวกนั ถำ้ทฤษฎีน้ีถูกตอ้ง สังคมไทยจะตอ้งประกอบไปดว้ย คนกลุ่มน้ีอยำ่งนอ้ย

ประมำณ 7 ลำ้นคน โดยคิดจำกจ ำนวนประชำกรประมำณ 67 ลำ้นคน ซ่ึงถือวำ่เป็นตลำดท่ีใหญ่

พอสมควร 

แต่ถำ้น ำเกณฑน้ี์มำจบัประชำกรในกรุงเทพฯ จำกคนในกรุงเทพฯ 5.6 ลำ้นคน แบ่งเป็น

ผูช้ำย ประมำณ 47% หรือประมำณ 2 ลำ้นกวำ่คน ส่วนท่ีเหลือเป็นหญิง ก็อำจจะพบวำ่ มีกลุ่มเพศท่ี 3 

ประมำณ 2.7 แสนคน 

เอซีนีลเส็น ระบุวำ่ พวกท่ีมีรำยไดต้ั้งแต่ 5 หม่ืนบำท-แสนบำท มีสูงถึง 65% ท่ีส ำคญั 

จะมี ควำมถ่ีในกำรใชจ้่ำยเคร่ืองส ำอำง, แฟชัน่, เสริมสวย จะใชจ่้ำยประมำณ 3 หม่ืน-7 หม่ืนบำทต่อ

คนต่อเดือน ค่อนขำ้งใกลเ้คียงกบัผลวจิยัของโอกิลวี ่ท่ีบ่งช้ีวำ่ กลุ่มคนท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ 1 แสน

บำทต่อเดือน คิดเป็น 37% และมีกำรใชจ่้ำยเงินเก่ียวกบัสุขภำพและควำมงำมสูงถึง 3 แสนบำทต่อ

คนต่อปี หรือคิดเป็นเดือนละประมำณ 3 หม่ืนบำท ซ่ึงถือวำ่สูงกวำ่คนทัว่ไปถึง 3-4 เท่ำตวั ขณะท่ีนำ

โนเซิร์ช เปิดเผยขอ้มูลวจิยัออกมำวำ่ รำยไดข้องกลุ่มเกยใ์นวยัท ำงำน 25-35 ปี กลุ่มท่ีมีรำยได ้
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15,001-20,000 บำท มีสัดส่วนสูงสุดคือประมำณ 31% รองลงมำรำยได ้ 10,001-15,000 บำท 27% 

และรำยได ้20,001-25,000 บำท มีสัดส่วนประมำณ 18% ตำมล ำดบั 

       วถิีเกย์ 

แต่ค ำถำมคือ ถำ้กลุ่มเกยก์ลำยเป็นลูกคำ้หนำ้ใหม่ท่ีใครๆ ก็อยำกกวกัมือเรียกเขำ้ไป 

แลว้จะมีใครรู้บำ้งวำ่ พฤติ.กรรมและวถีิชีวติของกลุ่มชำยรักชำยเหล่ำน้ีเป็นเยีย่งไร 

        

ต่อเร่ืองน้ี ผศ.ดร.ธีรพนัธ์ ขยำยควำมวำ่ ปัจจุบนัตลำดเกยแ์บ่งออกเป็นกลุ่ม 3 ใหญ่ 

กลุ่มแรกคือ เกยท่ี์คงสภำพควำมเป็นผูช้ำยแต่แอบชอบเพศเดียวกนั ซ่ึงถือเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุด โดยใน

กลุ่มน้ีจะถูกซอยยอ่ยออกเป็นอีก 6 ประเภท 

1.Homey gay พฤติกรรมของคนกลุ่มน้ีจะค่อนขำ้งสมถะ สงบ ชอบอยูก่บับำ้น ท ำครัว 

นัง่สมำธิ เขำ้หอ้งสมุดอ่ำนหนงัสือ  

2.Night going gay พฤติกรรมส่วนใหญ่จะชอบเท่ียวกลำงคืน สูบบุหร่ี ด่ืมเหลำ้ เตน้ร ำ 

สนุกสนำน  

3.Obviously gay เป็นกลุ่มเกยท่ี์ชอบแต่งตวัเป็นผูห้ญิง ชอบแต่งตวัแรงๆ เปร้ียวจ๊ีด 

4.Trendy gay กลุ่มน้ีจะรักอิสระเป็นตวัของตวัเองสูง มีรสนิยมสูง ตำมเทรนด์แฟชัน่ 

แต่งตวัเหมือนหนุ่มออฟฟิศ ชอบเทคโนโลย ี 

5.Conservative gay พฤติกรรมของเกยก์ลุ่มน้ีจะออกแนวอนุรักษนิยม หวัเก่ำ เก็บออม 

ดูแลสุขภำพตวัเอง แต่งกำยเรียบร้อย ชอบท่องเท่ียว ไปต่ำงจงัหวดั 6.Healthy gay หรือเกยก์ำ้มปู 

ชอบออกก ำลงักำย ดูแลสุขภำพ  

กลุ่มท่ีสอง ก็คือ Transsexual กลุ่มน้ีจะเป็นตลำดท่ีธุรกิจแปลงเพศทั้งหลำยตอ้งกำร 

พฤติกรรมของคนกลุ่มน้ีจะบริโภคสินคำ้แบบผูห้ญิงจริงๆ (ถำ้เป็นทอมแต่แปลงเพศเป็นชำย ก็จะ

บริโภคสินคำ้แบบผูช้ำยจริงๆ)  

กลุ่มสุดทำ้ย คือ Bisexual ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีรสนิยมท่ีชอบ 2 เพศ ทั้งชำยและหญิง  
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ทั้ง 3 กลุ่มน้ีจะมีอตัรำกำรเติบโตทุกปี ปีละประมำณ 10% ดงันั้น ถำ้สินคำ้จะจบัตลำดกลุ่มน้ีตอ้งท ำ

ตลำดในรูปแบบของ Niche Marketing Strategy ตำมประเภทของเกย ์ ตำมเซกเมนตข์องเกยด์งัท่ี

กล่ำวมำขำ้งตน้  

“กลุ่มเกยส์มยัใหม่มีควำมมัน่ใจในตวัเองมำกข้ึน เพรำะไดรั้บกำรยอมรับมำกข้ึน แต่

โดยสรุปเป็นกลุ่มคนท่ีมีกำรศึกษำสูง ประสบควำมส ำเร็จในอำชีพต่ำงๆ เป็นเจำ้ของกิจกำร รำยไดดี้ 

ซ่ึงกลุ่มเกยท์ัว่ไปจะซ้ือสินคำ้ท่ีเป็นผูช้ำยมำกหน่อย แลว้แอบใชสิ้นคำ้ผูห้ญิงนิดหน่อยส่วนกลุ่ม 

Obviously กลุ่มเพื่อนในก๊วนจะมีอิทธิพลสูงในกำรตดัสินใจและเลียนแบบกำรใชชี้วิต ใชว้ติำมิน

ยีห่อ้อะไร ดูแลผวิพรรณท่ีไหน ตดัผมท่ีไหน 

        เพศที ่3 กบัโลกทศัน์ใหม่ธุรกิจ 

ปรำกฏกำรณ์กำรเติบโตของกลุ่มเกย ์หรือท่ีบำงคนใหค้  ำนิยำมวำ่ Rainbow Gender แม้

ก่อนหนำ้น้ีจะมีธุรกิจไทยท่ีใหค้วำมสนใจ แต่ก็ยงักระจุกตวัอยูใ่นหมวดผลิตภณัฑเ์ฉพำะในลกัษณะ 

Niche Market ส่วนใหญ่จะเป็นสินคำ้ในลกัษณะของชุดชั้นใน, เคร่ืองส ำอำง โดยเฉพำะแบรนดใ์หญ่

ท่ีเป็นผูน้ ำตลำดกลบั “ละลำ้ละลงั” ดว้ยหวัน่เกรงภำพลกัษณ์ เพรำะไม่แน่ใจวำ่คนไทยจะเปิดรับกบั

ค่ำนิยมซ่ึงกลำยเป็นกระแสหลกัของโลกไปไดเ้พียงไหน แต่เม่ือกระแส “เมโทรเซ็กชวล” หรือชำย

ส ำอำงมำดเน้ียบ ท่ีกลำยเป็น “กระแสใหม่”ระบำดเขำ้มำในเมืองไทย จึงกลำยเป็นโอกำสของบริษทั

ชั้นน ำในตลำดท่ีจะท ำตลำดกบัเพศท่ี 3 ซ่ึงแทรกซึมอยูใ่นทุกอณูของสังคม จนเป็นเทรนดเ์ซตเตอร์ 

หรือผูมี้อิทธิพลน ำส่งไลฟ์สไตล ์ และกำรใชสิ้นคำ้ไปยงัผูบ้ริโภคอ่ืนๆ ใหเ้ปิดกวำ้ง และยอมรับมำก

ยิง่ข้ึน 

จำกกำรส ำรวจของ “ผูจ้ดักำร 360 องศำ รำยสัปดำห์” พบวำ่ ขณะน้ีมีสินคำ้บำงแบรนด์

ไดอ้อกมำเจำะตลำดกลุ่มน้ีโดยตรง อำทิ เลด้ีคลบั สถำนบนัเทิงท่ีเจำะตลำดทอม-ด้ี, เส้ือผำ้แบรนด์

ทอมด้ี ขำยเส้ือผำ้ของทอมโดยตรง  

ตลำดเส้ือผำ้แบรนด ์ “เกรยฮ์ำวนด”์, เพลยก์รำวนด ์ สินคำ้เหล่ำน้ีจะมีดีไซน์เกินดีไซน์ 

จะมีอะไรเหนือผูช้ำยนิดหน่ึง ตอ้งมีบำงอยำ่งเป็นตวัฟ้อง โดยเฉพำะเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นหมวด

อำร์ทีดี อำทิ แอบโซลูต, บำคำร์ดี พวกน้ีจะเจำะกลุ่มเกย ์ 

ก่อนหนำ้น้ี บุญฤทธ์ิ มหำมนตรี กรรมกำรผูจ้ดักำร บริษทั ไลออ้น ประเทศไทย จ ำกดั 

ผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยสินคำ้อุปโภคบริโภคในเครือสหพฒัน์ และวรรณิภำ ภกัดีบุตร รองประธำน
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กรรมกำรบริหำรดำ้นกำรตลำดผลิตภณัฑค์วำมงำม บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดด้ิง จ ำกดั ไดอ้อกมำ

ใหส้ัมภำษณ์กบัส่ือมวลชน และแสดงควำมสนใจท่ีจะบุกตลำดกลุ่มน้ี  

 “ในระยะอนัใกลน้ี้บริษทัเตรียมจะออกสินคำ้ในกลุ่มเพอร์ซนันลัแคร์ เก่ียวกบัทำงดำ้น

ผวิพรรณ และดูแลสุขภำพผิว พร้อมกบัจะท ำกำรตลำดสร้ำงกำรรับรู้ในผลิตภณัฑใ์หม่สู่กลุ่มเพศท่ี

สำมอยำ่งชดัเจนและตรงไปตรงมำ ส่วนในระยะยำวไลออ้นไดว้ำงแผนพฒันำสินคำ้เพื่อสุขภำพ โดย

จะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสุขภำพพฒันำสินคำ้ใหม่ๆ โดยเฉพำะสินคำ้ท่ีผลิตเนน้สำรสกดัจำกธรรมชำติ

ใหม้ำกข้ึน เพื่อจบัตลำดเพศท่ีสำม เพรำะพบวำ่กลุ่มเป้ำหมำยน้ีใหค้วำมใส่ใจกบัสุขภำพมำก” 

กรรมกำรผูจ้ดักำร ไลออ้น กล่ำว  

ส่วน วรรณิภำ รองประธำนกรรมกำรบริหำรดำ้นกำรตลำดผลิตภณัฑค์วำมงำม ยนิูลี

เวอร์ บอกวำ่ ภำยในระยะปีสองปีน้ี ยนิูลีเวอร์จะมีกลุ่มสินคำ้บำยเกยเ์พิ่มมำกข้ึน และกำรสร้ำงแบ

รนดก์็คงเป็นลกัษณะใชค้  ำแบบตรงไปตรงมำ หรือบำยเกย ์ บำยเพศท่ีสำม รวมถึงอำจใชป้ระโยค

ทำงออ้มใหส่ื้อถึงกลุ่มเกย ์และเพศท่ีสำมแบบทำงตรง 

นอกจำกน้ียงัมี บริษทั เจ.พี นิตต้ิง จ  ำกดั ผูผ้ลิตชุดชั้นใน J.PRESS ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต

สำยเลือดไทยรำยแรกท่ีกลำ้ประกำศวำ่ “G-MATE” เส้ือผำ้แบรนดใ์หม่ท่ีลอนซ์ออกมำนั้น เป็น

สินคำ้ท่ีผลิตข้ึนมำเพื่อกลุ่มเกยโ์ดยเฉพำะ ส่ง G-MATE จบัตลำดเกย ์ท่ีจบัทั้งกลุ่มเมโทรเซ็กชวลและ

โฮโมเซ็กชวล โดยมีทั้งเส้ือยืด เส้ือกลำ้ม กำงเกงชั้นใน และบอ็กเซอร์ ปัจจุบนัร้ำน G-MATE ยงัมี

เพียงสำขำเดียวคือท่ีชั้น 3 อำคำร J-City ติดกบั BTS ศำลำแดง 

รวมถึงบตัรเคทีซี ไอแอม ท่ีออกภำพยนตร์โฆษณำในเชิงสัญลกัษณ์ เพื่อส่ือสำรกบั

กลุ่มเกย ์ ในช่วงนั้น จนท ำใหจ้  ำนวนของยอดบตัรสูงถึง 3,000 ใบ ในช่วงระยะเวลำเพียง 2 เดือน

เท่ำนั้น 

ส่วน บุณยเกียรติ โชควฒันำ กรรมกำรผูอ้  ำนวยกำร บริษทั ไอ.ซี.ซี อินเตอร์เนชัน่แนล 

จ ำกดั (มหำชน) เครือสหกรุ๊ป แมจ้ะยอมรับวำ่สนใจตลำดในกลุ่มเพศท่ี 3 เน่ืองจำกยอดขำยเส้ือของ

แบรนด ์ แอร์โรว ์ ลำคอส ในแนวสลิมรัดรูปไปไดดี้ แต่เขำก็อยำกใหต้ลำดเติบโตและมีกำรขยำยตวั

อยำ่งชดัเจนมำกกวำ่ จึงค่อยเขำ้ไปแชร์ส่วนแบ่งตลำด 

      สร้างแบรนด์ผ่านสาวแปลงเพศ 
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หำกแต่กรณีศึกษำท่ีน่ำสนใจมำกท่ีสุด นัน่ก็คือ ควำมกลำ้หำญของ “จีเนท” ค่ำยมือถือ 

ท่ีน ำ “ปอย-ตรีชฎำ, เพชรรัตน์” เจำ้ของต ำแหน่ง “มิสทิฟฟำน่ี 2004″ (Miss Tiffany’s Universe 

2004) และ “มิสอินเตอร์เนชัน่แนล ควนี 2004″มำเป็นพรีเซนเตอร์เพื่อสร้ำงแบรนด์ ทั้งๆ ท่ีตอนนั้น

จีเนทถือไดว้ำ่เป็นแบรนดน์อ้งใหม่ในตลำดมือถือไทย 

แต่ส ำหรับ วฒิุ จำรุวชัรวรรณ ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร บริษทั จีเนท อินเตอร์เนชัน่

แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั กลบัมองต่ำง เพรำะยิง่จีเนทเป็นแบรนดใ์หม่ และเป็นโลคลัแบรนด์ ก็ยิง่

จะตอ้งท ำใหค้นรู้จกัและติดแบรนดม์ำกท่ีสุด และนัน่ก็คือเหตุผลท่ีท ำใหจี้เนทเลือกท่ีจะให ้ ปอย-ตรี

ชฎำ มำเป็นพรีเซนเตอร์ “กำรเลือกพรีเซนเตอร์ของจีเนท นอกจำกรูปร่ำงหนำ้ตำ คำแรกเตอร์ท่ีเขำ้

กบัคอนเซ็ปตสิ์นคำ้แลว้ จุดส ำคญัของกำรเลือกพรีเซนเตอร์ของจีเนทยงัตอ้งไม่เคยเป็นพรีเซนเตอร์

ของแบรนดสิ์นคำ้ใดดว้ย” วุฒิ กล่ำว และบอกใหฟั้งดว้ยวำ่ แรกๆ ท่ีตดัสินใจเลือก ปอย-ตรีชฎำ มำ

เป็นพรีเซนเตอร์ มีหลำยคนในบริษทัต่อตำ้นเหมือนกนั แต่เน่ืองจำกตอนนั้นปอยไดรั้บต ำแหน่ง 

Miss Queen Inter จึงมองวำ่น่ำจะช่วยส่งเสริมและสร้ำงแบรนด์จีเนทให้เติบโตไปพร้อมกนั 

 “คนส่วนใหญ่ไม่ไดม้องนอ้งปอยเป็นเพศท่ี 3 แต่มองเป็นผูห้ญิง อีกทั้งยงัข้ึนอยูก่บั

พฤติกรรมของพรีเซนเตอร์ดว้ย ซ่ึงปอยไม่ไดเ้สียหำย และเพศท่ี 3 ก็ไดรั้บกำรยอมรับมำกข้ึน ดงันั้น

จึงไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อแบรนด”์ 

วฒิุ กล่ำวอีกวำ่ ผลตอบรับจำกกำรเลือก ปอย-ตรีชฎำ เป็นพรีเซนเตอร์ ไดผ้ลตอบรับดี

เกินคำด เพรำะถึงวนัน้ีคนกวำ่ 90% รู้จกัแบรนดจี์เนทเป็นอยำ่งดี ขณะท่ียอดขำยเฉล่ียอยูท่ี่ 2 แสน

เคร่ืองต่อเดือน 

วฒิุ ย  ้ำดว้ยวำ่ ถึงแมป้อยจะไดช่ื้อวำ่เป็นเพศท่ี 3 แต่บทบำทหนำ้ท่ีหลกัของปอยก็คือ 

กำรเป็นพรีเซนเตอร์สร้ำงแบรนด์จีเนท ซ่ึงในกำรส่ือสำรสร้ำงแบรนด์จีเนท ปอยเปรียบเสมือน

ผูห้ญิงทัว่ไปคนหน่ึง อีกทั้งกลุ่มเป้ำหมำยของจีเนทก็ไม่ไดต้อ้งกำรเลือกจบักลุ่มพิเศษ แต่เนน้จบั

กลุ่มทั้งชำยและหญิงในกลุ่มวยัรุ่นและวยัท ำงำน เพรำะฉะนั้นธีมในกำรส่ือสำรนั้น จึงอยูท่ี่นโบำย

กำรส่ือสำรสร้ำงแบรนดข์องจีเนทมำกกวำ่ 

ในช่วงแรกจีเนทเลือกท่ีจะใชป้อยเป็นเคร่ืองดึงดูดสร้ำงกำรรับรู้และสนใจในแบรนด์

จีเนทเป็นหลกั ภำยใตแ้นวคิด “ปอย ป๊ิง จีเนท” ก่อนจะเร่ิมจงัหวะ 2 ดว้ยกำรส่ือสำรคุณสมบติัมือถือ
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ของจีเนทท่ีเหนือคู่แข่งในตลำด ภำยใตแ้นวคิด “จีเนท ครบครัน คุม้ค่ำ” และล่ำสุด กบัแคมเปญ

ส่ือสำร “2 ซิมตอ้งจีเนท” ซ่ึงยงัคงใชป้อยเป็นพรีเซนเตอร์ 

“แคมเปญน้ีจะแรงกวำ่แคมเปญท่ีผำ่นมำ เพรำะจะสะทอ้นจุดเด่นท่ีแตกต่ำงของจีเน

ทจำกคู่แข่งในตลำด และยงักระตุน้ใหลู้กคำ้เลือกระหวำ่ง 1 และ 2 ซิม” 

ดำ้นนอ้งปอยบอกวำ่ นอกจำกกำรเป็นแบรนด์แอมบำสซำเดอร์แลว้ ทุกวนัน้ีปอยยงั

เป็นท่ีปรึกษำฝ่ำยโฆษณำของจีเนทดว้ย ซ่ึงตอนน้ีอยูร่ะหวำ่งกำรส ำรวจขอ้มูล เพื่อพฒันำช้ินงำน

โฆษณำชุดใหม่ ซ่ึงปอยควบคุมกำรผลิตเองทั้งหมด คำดวำ่จะแพร่โฆษณำออกมำเป็นชุดอยำ่ง

ต่อเน่ืองไม่เกินไตรมำส 2 ปีนี แต่ท่ีฮือฮำมำกท่ีสุดในขณะน้ีก็คือกำรประกำศท่ีจะรับแอร์โฮสเตส

เป็นสำวประเภทสองคร้ังแรกของสำยกำรบิน พี.ซี.แอร์ สำยกำรบินนอ้งใหม่ท่ีก ำลงัจะเปิดบินใน

เดือนเมษำยนน้ี 

        

ฉตัรวิวฒัน์ กล ่ำโกมล ประธำนกรรมกำรบริหำร และปีเตอร์ ชำน หรือปิโย จนัทรำภรณ์ อดีตหมอดู

สัมผสัท่ีหกช่ือดงั ประธำนกรรมกำรบริหำร บริษทั พี.ซี. แอร์ จ  ำกดั เปิดเผยวำ่ สำยกำรบิน พี.ซี.แอร์ 

ถือเป็นรำยแรกในประเทศไทยท่ีตอ้งกำรเปิดโอกำสใหก้บัสำวประเภทสอง ไดมี้โอกำสติดปีก

นำงฟ้ำเป็นพนกังำนตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

ในปัจจุบนั เรำจะเห็นวำ่สำวประเภทสองเป็นบุคคลท่ีมีควำมสำมำรถ และเป็นท่ี

ยอมรับในสังคมมำกข้ึนจำกควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำย บำงคนไดส้ร้ำงช่ือเสียงใหก้บัประเทศ 

อยำ่งเช่น “นอ้งฟิลม์” ธญัญรัศม ์ จิรำภทัร์ภำกร ก็มีต ำแหน่งเป็นมิสทิฟฟำน่ี ยนิูเวิร์ส ประจ ำปี 2007 

ซ่ึงนบัวำ่ไดส้ร้ำงช่ือเสียงใหก้บัประเทศไทย 

ดงันั้น ทำงสำยกำรบินก็มีควำมยนิดีท่ีจะติดปีกนำงฟ้ำใหก้บันอ้งฟิลม์เลย โดยท่ีนอ้ง

ฟิลม์จะตอ้งเขำ้อบรมและสอบกำรเป็นลูกเรือตำมขอ้ก ำหนดของทำงสำยกำรบินพร้อมกนัน้ีทำงสำย

กำรบินตอ้งขอขอบคุณ กรมกำรบินพลเรือน ท่ีเปิดโอกำสใหก้ลุ่มคนท่ีมีควำมสำมำรถเหล่ำน้ีไดท้  ำ

ตำมควำมฝัน 

ดำ้นนอ้งฟิลม์ เธอใหส้ัมภำษณ์วำ่ ก่อนหนำ้น้ีมีหลำยบทบำทในหนำ้ท่ีกำรงำน ทั้ง

นกัแสดง พิธีกร งำนเดินแบบ มำกมำย แต่เหตุผลท่ีผนัตวัเองมำท ำสำยกำรบิน เพรำะอยำกจะแสดง

ใหเ้ห็นวำ่สำวประเภทสองสำมำรถท ำงำนประเภทอ่ืนท่ีเป็นเกียรติกบัตวัเองได ้ ไม่ใช่แค่ท ำงำน
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บนัเทิง หรือ ท ำงำนตอนกลำงคืน หรือท ำงำนในดำ้นลบ ใหส้ังคมโลกไดเ้ห็นวำ่ สำวประเภทสอง

ท ำงำนไดเ้ฉกเช่นเดียวกบัผูห้ญิงทัว่ไป และยงัเป็นกำรเปิดกวำ้งเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภำพดว้ย 

ส ำหรับสำยกำรบิน พี.ซี.แอร์ จะเปิดเส้นทำงกำรบินใหบ้ริกำรในแถบภูมิภำคเอเชีย

ในช่วงปลำยเดือน เม.ย.54 โดยใชเ้คร่ืองบินของบริษทัแอร์บสั ในรุ่นแอร์บสั เอ 310-222 สำมำรถ

รองรับผูโ้ดยสำรได ้228 ท่ีนัง่ 

รศ.ดร.ธีรยสุ วฒันำศุภโชค รองคณบดี ฝ่ำยวำงแผน และพฒันำ คณะพำณิชยศำสตร์

และกำรบญัชี จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั ไดใ้หมุ้มมองต่อเร่ืองน้ีวำ่ เป็นกำรใชเ้พศท่ีสำมในกำรสร้ำง

แบรนด ์อยำ่งไดผ้ล เน่ืองจำกเป็นเพศท่ีสำมท่ีไม่ใช่เพศท่ีสำมแบบก ้ำก่ึงหรือกะเทย แต่เป็นเพศท่ีสำม

ท่ีแปลงเพศเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีเปิดกวำ้งในเร่ืองน้ี หรือน่ำจะเปิดกวำ้ง

มำกท่ีสุดในเอเชียหรือในโลกเลยก็วำ่ได ้ นอกจำกน้ีกำรใชเ้พศท่ีสำมมำท ำโฆษณำยงัมองวำ่เป็นกำร

ท ำ CSR Marketing อยำ่งหน่ึงดว้ย เพรำะเท่ำกบัวำ่องคก์รเปิดโอกำสใหก้บักลุ่มคนเพศท่ีสำมมำกข้ึน 

ซ่ึงเท่ำกบัเป็นกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร ส ำหรับในต่ำงประเทศก็มีกำรใชเ้พศท่ีสำมในกำร

สร้ำง Brand ทำงกำรเมือง คือกำรท่ีนกักำรเมืองใชก้ำรเปิดอิสรภำพ หรือออกกฎหมำยท่ีเอ้ือต่อเพศท่ี

สำมเป็นกำรหำเสียงทำงกำรเมือง หรือท่ีเห็นไดช้ดัเจนอีกอยำ่งคือทีวดีำวเทียมของต่ำงประเทศจะมี

ช่องส ำหรับเพศท่ีสำม ซ่ึงสินคำ้ท่ีตอ้งกำรจบักลุ่มเพศท่ีสำมก็จะมำลงโฆษณำตรงน้ี 

ส ำหรับประเทศไทยเช่ือวำ่ต่อไปจะมีกำรขยำยกลุ่มเพศท่ีสำมในกำรโฆษณำมำกยิง่ข้ึน 

แต่จะเป็นเพศท่ีสำมท่ีแปลงเพศเป็นผูห้ญิงแลว้ แต่หำกจะใชเ้พศท่ีสำมท่ีเป็นแบบกะเทยในกำร

โฆษณำก็ตอ้งใชใ้นรูปแบบท่ีเป็นแนวกร๊ีดกร๊ำด หรือเป็นแนวตลกไปเลย หรือ Hummer Marketing 

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นเทรนดท่ี์เกิดข้ึนทัว่โลก และเป็นเทรนด์ท่ีก ำลงัจะชดัเจนข้ึนเป็นล ำดบั

ในเมืองไทย ปัญหำก็คือ สินคำ้ต่ำงๆ เปิดกวำ้งมำกแค่ไหน เพรำะยงัมี “ขมุทรัพยเ์งียบ” และ 

“โอกำส”ใหม่ๆ อีกมำกมำย ท่ีจะมำจำกคนกลุ่มพิเศษเหล่ำน้ี 
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ภาคผนวก จ 

ไทยขึน้แท่นสวรรค์แปลงเพศ "ยนัฮี"เด้งรับ-ลูกค้ารอคิวยาว 

 

โดย ประชำชำติธุรกิจออนไลน์ 02 เม.ย 2555 เวลำ 08:09:06 น. 

ยนัฮี" สบช่องเปิดเออีซี หนุนไทยข้ึนแท่นฮบัแปลงเพศ ฝีมือหมอไทยสุดเจ๋ง ท ำไดท้ั้ง

ชำยเป็นหญิง-หญิงเป็นชำย กฎหมำย-สังคมเปิดกวำ้ง แถมรำคำเป็นต่อ ถูกกวำ่ต่ำงประเทศ 5-10 เท่ำ 

"จีน เกำหลี ญ่ีปุ่น ฮ่องกง ยโุรป ออสเตรเลีย" บินแห่ใชบ้ริกำรคิวยำว 

นำยแพทยสุ์พจน์ สัมฤทธิวณิชชำ ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลยนัฮี เปิดเผย "ประชำชำติ

ธุรกิจ" วำ่ กำรเปิดเขตกำรคำ้เสรีอำเซียน หรือเออีซี ในปี 2558 นอกจำกจะท ำให้ประเทศไทยมีควำม

โดดเด่นในแง่ของกำรเป็นศูนยก์ลำงกำรรักษำพยำบำลของภูมิภำค หรือเมดิคอลฮบัแลว้ ยงัจะท ำให้

เมืองไทยมีควำมไดเ้ปรียบประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉพำะเร่ืองของศลัยกรรมกำรแปลงเพศ เน่ืองจำกไทย

เป็นประเทศเดียวในเอเชียท่ีสำมำรถผ่ำตดัแปลงเพศได้ทั้งจำกชำยเป็นหญิงและหญิงเป็นชำยใน

โรงพยำบำลเดียวกนัได ้ประกอบกบัมีรำคำท่ีไม่แพง ยกตวัอยำ่ง กำรผำ่ตดัจำกชำยเป็นหญิงในสหรัฐ 

ยโุรป แคนำดำ รำคำประมำณ 1.5-2 ลำ้นบำท แต่รำคำของไทยเฉล่ียประมำณ 1.2-1.5 แสนบำท หรือ

จำกหญิงเป็นชำย เมืองไทยเฉล่ีย 4-5 แสนบำท ต่ำงประเทศ 4-5 ลำ้นบำท และท่ีส ำคญัคือหมอไทย

ไดรั้บกำรยอมรับมำกในเร่ืองของฝีมือกำรผ่ำตดัท่ีท ำไดเ้หมือนจริง ท่ีผำ่นมำประเทศในแถบเอเชีย

ส่วนใหญ่นิยมเดินทำงมำผ่ำตดัแปลงเพศในไทย แต่หลงัเออีซีเปิด กำรเดินทำงจะง่ำยข้ึน บวกกบั

ปัจจยัทำงเศรษฐกิจและก ำลงัซ้ือของหลำย ๆ ประเทศดีข้ึน ควำมตอ้งกำรท่ีอั้นมำระยะหน่ึงเพรำะไม่

มีผูเ้ช่ียวชำญหรือโรงพยำบำลท่ีท ำเร่ืองน้ี จะท ำให้กำรเดินทำงเขำ้มำท ำศลัยกรรมแปลงเพศในไทย

เพิ่มข้ึน จึงเป็นโอกำสของโรงพยำบำลในไทย 

"หลงัจำกแพทยสภำไดว้ำงกฎระเบียบเร่ืองน้ีอยำ่งชดัเจน เม่ือช่วงปี 2553 ตลำดดำ้นน้ี

ค่อย ๆ โต และไดรั้บกำรยอมรับมำกข้ึน"  
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จำกสถิติของโรงพยำบำลยนัฮี ในช่วง 3-4 ปีท่ีผำ่นมำมีลูกคำ้แปลงเพศจำกหญิงเป็นชำย 400 กวำ่คน 

หรือเฉล่ียปีละประมำณ 100 คน และแปลงเพศจำกชำยเป็นหญิง 600 กวำ่คน และในจ ำนวนน้ีเป็น

คนไทยและชำวต่ำงประเทศในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัประมำณ 50:50 ชำวต่ำงประเทศท่ีบินเขำ้มำ

แปลงเพศส่วนใหญ่มำจำกจีน เกำหลี ญ่ีปุ่น ฮ่องกง ฯลฯ เท่ำกบัเป็นกำรดึงเงินตรำต่ำงประเทศไดอี้ก

ทำงหน่ึง เพรำะอยำ่งนอ้ยท่ีสุด คนไข ้1 คน จะมีญำติติดตำมมำคอยดูแลอีก 2-3 คน ซ่ึงจะท ำใหธุ้รกิจ

ท่ีเก่ียวเน่ืองต่ำง ๆ เติบโตตำมไปดว้ย  

"ตลำดแปลงเพศเป็นตลำดท่ีมีควำมตอ้งกำรและเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองไม่ต ่ำกวำ่ปีละ 

10% ขณะน้ีมีผูส้นใจรอรับกำรแปลงเพศจำกหญิงเป็นชำยประมำณ 50 รำย และเม่ือลูกคำ้ผำ่นกำร

พบจิตแพทยแ์ละกระบวนกำรตำมท่ีแพทยสภำก ำหนดแลว้ จะใชเ้วลำรอเขำ้รับกำรผำ่ตดัแปลงเพศ

รำว 1 สัปดำห์ ส่วนกำรแปลงเพศจำกชำยเป็นหญิงสำมำรถด ำเนินกำรไดท้นัที เน่ืองจำกมีทีมแพทยท่ี์

พร้อม เรำมีศลัยแพทยต์กแต่งฟูลไทมถึ์ง 15 คน" 

นำยเอกพล ธำรสิริโรจน์ กรรมกำรผูจ้ดักำร โรงพยำบำลสิริโรจน์ จงัหวดัภูเก็ต เปิดเผย 

"ประชำชำติธุรกิจ" วำ่ ลูกคำ้ท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรศลัยกรรมควำมงำมและกำรแปลงเพศท่ีโรงพยำบำล

ส่วนใหญ่มำจำกยโุรปและออสเตรเลีย ส่วนกำรพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวเป็นเร่ืองรอง โดยกลุ่มลูกคำ้ท่ี

เขำ้มำท ำศลัยกรรมมีเขำ้มำตลอดทั้งปี ส่วนใหญ่จะเลือกช่วงท่ีเป็นโลวซี์ซัน่ ส ำหรับกำรท ำตลำดของ

โรงพยำบำลหลกั ๆ จะเนน้กำรจดักิจกรรมหรือโรดโชว ์ดว้ยกำรจดัสัมมนำกบักลุ่มเป้ำหมำย  

ก่อนหนำ้น้ี นำยเอกพลใหข้อ้มูลวำ่ ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวเดินทำงมำใชบ้ริกำรท่ีสิริ

โรจน์มีมำกถึง 95% ท่ีท ำศลัยกรรมและส่วนใหญ่เป็นชำวต่ำงชำติ บริกำรท่ีไดรั้บควำมนิยมสูงสุดคือ 

เสริมหนำ้อก ท่ีมีโดยเฉล่ียประมำณเดือนละ 80-100 คน และผำ่ตดัแปลงเพศ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 

ผูช้ำยวยักลำงคน หรือวยัใกลเ้กษียณ 

สอดคลอ้งกบัควำมเห็นของนำยแพทยว์วิฒัน์ ศีตมโนชญ ์ นำยแพทยส์ำธำรณสุข

จงัหวดัภูเก็ต ท่ีกล่ำวในเร่ืองน้ีวำ่ ปัจจุบนับริกำรแปลงเพศก ำลงัไปไดดี้ในภูเก็ต นกัท่องเท่ียวตอ้งต่อ

คิวรอใชบ้ริกำรนำนเป็นเดือน ขณะท่ีคลินิกทนัตกรรมก็ก ำลงัอยูใ่นช่วงกำรเติบโตและไดรั้บกำร

ยอมรับจำกชำวต่ำงประเทศทั้งในแง่ของคุณภำพและรำคำ ขณะท่ีแหล่งข่ำวจำกโรงพยำบำลบ ำรุง

รำษฎร์กล่ำววำ่ บ ำรุงรำษฎร์มีบริกำรเช่นกนั แต่ไม่ไดท้  ำกำรตลำด ปล่อยใหเ้ป็นไปตำมธรรมชำติ 

เน่ืองจำกโรงพยำบำลเนน้กำรรักษำพยำบำลโรคหลกั ๆ 
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ผลส ารวจพฤติกกรรมการใช้อนิเตอร์เน็ต 

 

 

โดย ส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ำรมหำชน) หรือ สพธอ. กระทรวง

เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร (MICT ) 

 

 

 

 

 

 

 

ผลส ำรวจพฤติกรรมของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจ ำปี 2014 น้ี มีผูต้อบ
แบบส ำรวจมำ  16,596 รำย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนขำ้รำชกำร , พนกังำนหรือลูกจำ้งเอกชน และ 
กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษำ เป็น 3 อนัดบัแรกท่ีตอบแบบส ำรวจมำกท่ีสุด  ทั้งน้ีจำกกลุ่มผูต้อบแบบส ำรวจ 
ส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตมำกกวำ่ 5 ปีแลว้ 

ผูอ้  ำนวยกำร ส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์   หรือ   (องค์กำรมหำชน )ETDA 
เปิดเผยวำ่  ค่ำเฉล่ียของกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดำห์เพิ่มสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปี 2556 ซ่ึงมี ตวัเลขกำร
ใชง้ำนเน็ตโดยเฉล่ีย 32.3 ชัว่โมงต่อสัปดำห์ หรือใช้เวลำโดยประมำณ 4.6 ชัว่โมงต่อวนั  พอมำปี 
2557 น้ี  ตวัเลขกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย เพิ่มข้ึนเป็น 50.4 ชัว่โมงต่อสัปดำห์ หรือใชเ้วลำ
โดยประมำณ 7.2 ชัว่โมงต่อวนั  ( หรือคิดเป็น 1 ใน 3 ของวนัเพื่อใชง้ำนอินเทอร์เน็ต ( 

http://www.it24hrs.com/2014/thai-internet-user-profile-2014/thailand-internet-user-profile-2014-s05/
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กลุ่มเพศท่ี 3 กวำ่ 200 กวำ่รำย กลบันิยมเล่นทั้ง Social Network , อ่ำนข่ำว และ นกัช้
อปป้ิงออนไลน์ มำกกว่ำเพศชำยและเพศหญิง ขณะท่ี กลุ่มเพศหญิง เล่นเกมออนไลน์ผ่ำนทำง
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีมำกกวำ่กลุ่มอ่ืนๆ 52.6%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




