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กติติกรรมประกาศ 

 

 

สารนิพนธ์เรื�องการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจการผลิตและจาํหน่ายสื�อการ
เรียนรู้สําหรับบุคคลออทิสติก “Mind Shine” ฉบบันี7  มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหาข้อมูลและ
โอกาสความเป็นไปไดใ้นธุรกิจการบาํบดัและพฒันาสื�อการเรียนรู้สําหรับบุคคลออทิสติก เพื�อเป็น
แนวทางใหก้บัผูที้�สนใจในธุรกิจดงักล่าวนาํไปใชด้าํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จในอนาคต 

 

ทางคณะผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณอย่างสูงในความกรุณาจากอาจารย์ที�ปรึกษา ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ธนพล วีราสา อาจารย์กฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารย์ตรียุทธ พรหมศิริ ที�ให้
คาํปรึกษาตลอดจนแนะแนวทางให้รายงานศึกษาอิสระฉบบันี7 เกิดสําเร็จได ้ขอขอบพระคุณอาจารย์
ธเนศ สําเริงเวทย์ เป็นอย่างสูงที�กรุณาให้คาํปรึกษาด้านการเงินและคาํแนะนําที�มีประโยชน์แก่
คณะผูว้ิจยั ขอบพระคุณรศ.พญ.นิชรา เรืองดารกานนท์ และพญ.พรชนก วฒันากร ที�กรุณาให้
คาํปรึกษาและขอ้มูลดา้นการฝึกพฒันาการบุคคลออทิสติก ขอบพระคุณคณะทาํงานมูลนิธิออทิสติก
ไทยที�ใหค้าํแนะนาํในการพฒันาผลิตภณัฑ์ตั7งแต่เริ�มตน้จนสาํเร็จ และขอ้มูลเกี�ยวกบัองคก์รที�ให้การ
ดูแลบุคคลออทิสติก ซึ� งช่วยทาํใหส้ารนิพนธ์นี7 มีความสมบูรณ์ยิ�งขึ7น 

 

สุดทา้ยนี7คณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวที�ให้การสนบัสนุนและเป็น
กาํลงัใจสําคญัตลอดมา ขอบคุณเพื�อนสมาชิกในสาขาทุกท่านที�สละเวลาแบ่งปันขอ้มูลอนัมีคุณค่า
ตลอดจนคณะครูอาจารยทุ์กท่านสําหรับความรู้และคาํปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียนการสอน
ชั7นแนวหนา้ที�เจา้หนา้ที�ทุกท่านในวทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดลมอบให ้

 
อิศรา ชยัรัตน์สุวรรณ 

 

 



ค 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

 

 ประชากรบุคคลออทิสกาํลงัมีแนวโน้มเพิ�มขึ�นเรื�อยๆ จากสถิติปี &''6 ประเทศไทยมี
ประชากรบุคคลออทิสติกประมาณ ,-0,000 คน ซึ� งถือเป็นอตัราส่วนที�สูงมากและมีจาํนวนเพิ�มขึ�น
อยา่งต่อเนื�อง โดยในเด็กไทย 6,777 คน พบวา่เป็นออทิสติกถึง 8 คน อยา่งไรก็ตามกลุ่มโรคออทิส 
ติกนั�นไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้ในปัจจุบนันิยมใชว้ธีิการรักษาหลายดา้นตามความจาํเป็นของ
อาการในแต่ละบุคคล ซึ� งยงัพบปัญหาจากการรักษาดงักล่าวในแง่ของ 1) ความถี�ในการรักษาเฉลี�ย
อยา่งนอ้ย 6 ครั� งต่อสัปดาห์ ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในระยะยาว 2) การเสียเวลาเดินทางเพื�อรับการรักษา
อยา่งสมํ�าเสมอ 3) การรักษาส่วนใหญ่ที�เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลออทิสติกและครูผูฝึ้กสอน ทาํ
ใหเ้กิดปัญหาดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้กครองในชีวิตประจาํวนั 4) ผูป้กครองคาดหวงัทกัษะดา้นการใช้
งานกลา้มเนื�อมดัเล็กและการขีดเขียน เป็นทกัษะสําคญัที�จะนาํไปสู่ความสําเร็จในการเรียนร่วมชั�น
เรียนปกติ 
 

 จากการศึกษาและสอบถามขอ้มูลกบัคณะทาํงานมูลนิธิออทิสติกไทย พบวา่มีการใชสื้�อ
การเรียนรู้รูปแบบแอพลิเคชั�นมาใช้สอนกลุ่มบุคคลออทิสติกมากขึ�น แต่แอพพลิเคชั"นเพื"อบุคคล
ออทิสติกที"มีอยูใ่นปัจจุบนั ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลออทิสติกไดอ้ยา่งตรง
จุด ทาํใหพ้ฒันาการที"จะนาํไปสู่ทกัษะการขีดเขียนและเขา้เรียนร่วมในชั,นเรียนทาํไดช้า้ 
 

จากขอ้มูลดงักล่าวจึงไดจ้ดัตั,ง Mind Shine ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายสื"อการเรียนรู้สําหรับ
บุคคลออทิสติก ซึ" งทาํการวิจยัและพฒันาอุปกรณ์ตลอดจนเนื,อหาการฝึกพฒนาการร่วมกบัแพทย์
ผู ้เชี" ยวชาญโดยเฉพาะ ได้แก่ รศ.พญ.นิชรา เรืองดารกานนท์ หัวหน้าหน่วยพัฒนาการเด็ก 
โรงพยาบาลรามาธิบดี จนมาเป็นผลิตภณัฑ์ลาํดบัแรกภายใตชื้"อว่า Mind Puzzle สื�อการเรียนรู้เพื�อ
เพิ�มศกัยภาพสําหรับบุคคลออทิสติกในรูปแบบใหม่ ที�ประกอบไปด้วยโปรแกรมการใช้งานผ่าน
แอพพลิเคชั�นในแท็บเล็ต และอุปกรณ์เสริมที�ช่วยจะฝึกพฒันาการดา้นสติปัญญาและกระตุน้การใช้
กลา้มเนื�อมดัเล็ก (กลา้มเนื,อมือ นิ,วมือ และตา) มุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่กลุ่ม
ผู ้ปกครองนั, นสามารถร่วมฝึกพัฒนาการกับบุตรหลานที" เป็นออทิสติกได้ด้วยตนเอง เสริม
ปฏิสัมพนัธ์ให้มากขึ,น รวมถึงลดภาระค่าใชจ่้ายจากการฝึกในรูปแบบเดิม อีกทั,งยงัมีการบนัทึกผล
พฒันาการจากการใชง้านผลิตภณัฑด์ว้ย 
 



ง 
 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 

 

  
 โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัของ Mind Shine สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น H กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูป้กครองที"มีบุตรหลานเป็นออทิสติกที"ไดรั้บคูปองระบบการศึกษาพิเศษ ผ่านช่องทางมูลนิธิ
ออทิสติกไทย และกลุ่มผูป้กครองที"มีบุตรหลานเป็นออทิสติกที"ใชบ้ริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ผ่านช่องทางหน่วยงานสาธารณสุข HJ แห่ง ซึ� งเป็นช่องทางที�มีความน่าเชื�อถือต่อ
ผูป้กครองที�เขา้ถึงช่องการจดัจาํหน่าย เนื�องจากผูเ้ชี�ยวชาญด้านพฒันาการและการดูแลบุคคลออ      
ทิสติกนั�นจะเป็นผูใ้หข้อ้มูลความรู้ และคาํแนะนาํในการใชง้านผลิตภณัฑที์�เหมาะสม 
 

 ซึ� งแผนการเติบโตของ Mind Shine คือมุ่งเน้นการวิจยัและพฒันาอย่างต่อเนื�อง เพื�อ
นาํไปสู่สื�อการเรียนรู้ที�สามารถตอบโจทยก์ารส่งเสริมศกัยภาพให้แก่บุคคลออทิสติกอย่างแท้จริง 
ครอบคลุมพฒันาการรอบด้านเพื�อต่อยอดทกัษะเชิงวิชาการจนสามารถเขา้สู่ระบบการศึกษาได้
ทดัเทียมกบัคนปกติ 
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*.+ แสดงตราสถานประกอบการและตราสินคา้      +J 

*.3 แสดงผูเ้กี7ยวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์            17 

*.4 แสดงรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ       +N 

*.* แสดงรายละเอียดผลิตภณัฑ์       3+ 

*.O แสดงตน้แบบผลิตภณัฑ์        33 

*.P แสดงภาพบรรจุภณัฑ์        33 

*.J แสดงตวัอยา่งการใชง้าน        34 

4.8 แสดงตวัอยา่งคู่มือแนะนาํการใชง้าน Mind Puzzle      23 

*.9 แสดงหนา้เริ7มตน้การใชง้าน       3* 

*.+W แสดงรหสัผา่นเพื7อเขา้เกมส์       3* 

*.11 แสดงด่านเกมส์        3* 

*.+3 แสดงโจทยง่์าย        3O 

*.+3 แสดงภาพโจทยเ์ล่าเรื7อง        3O 

*.+* แสดงภาพการต่อชิYนส่วนไดถู้กตอ้ง       3O 

*.+5 แสดงการตัYงค่า        3P 

*.+P แสดงโหมดผูป้กครอง        3P 

*.+7 แสดงบนัทึกผลการฝึก        3P 
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 บทที� 1  

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 

 

�.� ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 จากขอ้มูลอุบติัการณ์ของกลุ่มอาการออทิสติกพบว่า เฉลี�ยทั�วโลกมีเด็กออทิสติกเฉลี�ย 
2-8 คนต่อเด็ก 1,000 คน สําหรับประเทศไทยพบ 9.9 คนต่อเด็ก 10,000 คน (ศรีวรรณา พูลสรรพ
สิทธิ3  และคณะ,2005) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของนายชูศกัดิ3  จนัทยานนท ์ประธานมูลนิธิออทิสติกไทย 
และนายกสมาคมผูป้กครองบุคคลออทิซึ� มที�กล่าวว่า “แนวโน้มของคนเป็นออทิสติกทั�วโลกไม่
เฉพาะแต่เด็กนั<นมีอยูป่ระมาณ => ลา้นคน สถิติปี @>>> ประชากรในประเทศไทยเป็นออทิสติกเฉลี�ย
ถึง B คน จาก C,DDD คนและในปี @>>B ประเทศไทยมีสถิติบุคคลออทิสติกประมาณ =E0,000 คนซึ� ง
ถือเป็นอตัราส่วนที�สูงมากและกาํลังเพิ�มขึ< นทุกปี” แมว้่าหลายหน่วยงานและองค์กรต่างมีความ
ตระหนกัถึงการขยายตวัของจาํนวนบุคคลออทิสติก แต่ในความเป็นจริงแลว้กลบัยงัมีบุคคลออทิ
สติกบางส่วนที�ไม่ได้รับโอกาสในการส่งเสริมพฒันาการให้เทียบเท่าคนปกติ และตอ้งกลายเป็น
ภาระทางสังคมจากความละเลยของผูป้กครอง  

 ลักษณะของกลุ่มโรคออทิสติก (Autistic spectrum disorder) มีที�มาจากสาเหตุด้าน
ความผดิปกติของสมอง ส่งผลใหมี้ความบกพร่องของพฒันาการหลายดา้น อนัไดแ้ก่ พฒันาการดา้น
ภาษาดา้นสังคม มีความสนใจและพฤติกรรมซํ< าๆจาํแนกได ้= ระดบัอาการคือ ระดบักลุ่มที�มีอาการ
น้อย (Mildautism) หรือเรียว่าเป็นกลุ่มออทิสติกที�มีศักยภาพสูง จะมีพฒันาการทางภาษาดีแต่
บกพร่องทกัษะดา้นสังคม ระดบักลุ่มที�มีอาการปานกลาง (Moderate autism) จะมีพฒันาการล่าช้า
ทางภาษา การสื�อสาร ทกัษะด้านสังคม การช่วยเหลือตวัเอง ตลอดจนปัญหาพฤติกรรมกระตุ้น
ตนเอง และระดบัที�มีอาการรุนแรง (Severe autism) พฒันาการล่าชา้เกือบทุกดา้น และมีภาวะอื�นร่วม 
เช่น ปัญญาอ่อน เป็นตน้ที�น่าเป็นห่วงคือกลุ่มโรคดงักล่าวนั<นไม่สามารถรักษาใหห้ายขาดได ้

 เป้าหมายหลักของการรักษาจึงเป็นลักษณะของการส่งเสริมพัฒนาการ การลด
พฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมให้ใกลเ้คียงเด็กปกติมากที�สุด โดยวิธีการรักษาที�เหมาะสมคือผนวกการ
รักษาดา้นต่างๆเขา้ดว้ยกนัตามความจาํเป็นของระดบัอาการในแต่ละคนหลกัการรักษาที�นิยมนั<นมี
หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการปรับพฤติกรรม การฝึกทกัษะทางสังคมเพื�อเพิ�มพฤติกรรมที�เหมาะสม
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และลดพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมโดยใช้เทคนิค เช่น การให้รางวลัเมื�อมีพฤติกรรมที�เหมาะสม การ
เพิกเฉยหรือเบี�ยงเบนความสนใจไปยงัสิ�งอื�นที�ชอบ อีกทั<งหลกัของการฝึกพดูเองก็เป็นการรักษาที�ทาํ
ใหบุ้คคลออทิสติกสามารถเรียนรู้ไดม้ากขึ<นจากการใชภ้าษา และลดพฤติกรรมกา้วร้าวที�เกิดจากการ
ไม่สามารถสื�อสารความตอ้งการไดห้รือการรักษาดว้ยยาก็สามารถช่วยลดพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม
ใหก้ารฝึกพฒันาการเป็นไปไดง่้ายขึ<นเท่านั<น แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นการรักษาอาการหลกัของโรค 

ฉะนั<นจึงควรการส่งเสริมพฒันาการดา้นอื�นที�ล่าชา้ควบคู่กบัการพฒันาทกัษะดา้นการ
สื�อสาร สังคม และการปรับพฤติกรรมดา้นการศึกษาพิเศษเองก็มีส่วนช่วยพฒันาทกัษะที�หลากหลาย
โดยการจดักิจกรรมเพื�อให้มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง และหากสามารถเรียนร่วมในชั<นเรียนปกติได้
แล้ว ควรจัดแผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individual Educational Plan; IEP) ประยุกต์ใช้ร่วมกับ
การศึกษาเพื�อเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ชั<นเรียนปกติต่อไปแต่แม้ว่าวิธีการรักษาต่างๆจะช่วย
ส่งเสริมพฒันาการรอบดา้นใหดี้ขึ<น แต่ในความเป็นจริงยงัพบวา่มีปัญหาระหวา่งการรักษาดงันี<  

- ผูป้กครองจาํเป็นตอ้งพาบุตรหลานมารับการประเมินตลอดจนทาํกิจกรรมบาํบดั
ตามลกัษณะเฉพาะบุคคลเป็นเวลาต่อเนื�องอย่างน้อย = เดือน ความถี�ในการรักษา
เฉลี�ยไม่ตํ�ากวา่ 1 ครั< งต่อสัปดาห์ ซึ� งหากไม่สามารถมาไดต้ามกาํหนดการรักษาก็ไม่
ส่งผลไดเ้ตม็ที� 

- จากการที�ผูป้กครองตอ้งใช้เวลาในการเดินทางไปยงัหน่วยงานเพื�อพาบุตรหลาน
เขา้รับการรักษาอยา่งสมํ�าเสมอนั<นเองทาํให้เกิดปัญหาอีกขอ้ตามมาคือค่าใชจ่้ายสูง
จากค่าบริการ ค่าเดินทาง รวมไปถึงค่าอุปกรณ์เสริมพฒันาการ เป็นตน้ 

- นอกจากนี< การรักษาจะเน้นที�ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลออทิสติกและครูฝึก
พัฒนาการเท่ านั< นทําให้ เ กิดเ ป็นปัญหาด้านปฏิสัมพันธ์กับผู ้ปกครองใน
ชีวติประจาํวนั 

- ผูป้กครองมกัคาดหวงัให้บุตรหลานที�เป็นออทิสติกสามารถเรียนร่วมในชั<นเรียน
ปกติได ้นั�นหมายความวา่ทกัษะดา้นการใชก้ลา้มเนื<อมดัเล็กและการขีดเขียน เป็น
ทกัษะสาํคญัที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการเรียนร่วมชั<นเรียนปกติ 

ดงันั<น Mind Shine จึงตอ้งการวิจยัและพฒันาสื�อการเรียนรู้ที�ช่วยส่งเสริมพฒันาการ
โดยเฉพาะพฒันาการด้านสติปัญญาและการใช้งานกล้ามเนื< อมัดเล็ก รวมไปถึงลดภาระของ
ผูป้กครองในแง่ของค่าใช้จ่าย และเพิ�มปฏิสัมพนัธ์กบับุตรหลานออทิสติกให้มากขึ<น จึงไดร่้วมมือ
กบัผูเ้ชี�ยวชาญดา้นพฒันาการโดยเฉพาะ รศ.พญ.นิชรา เรืองดารกานนท ์อาจารยห์มอหวัหนา้หน่วย
พฒันาการเด็กโรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ� ง Mind Shine ไดน้าํเอาเทคโนโลยีมาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ให้
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เกิดความแตกต่างจากการรักษาในรูปแบบเดิมๆ เพื�อให้ผลิตภณัฑ์สามารถตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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บทที� 2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 

 

 ." สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 

 
2.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฏเกณฑ์ของภาครัฐ  

 ปัจจุบนัดา้นการศึกษาไดจ้าํแนกเด็กพิเศษออกเป็น 9 ประเภท ซึ� งรวมถึงเด็กออทิสติก
และเด็กปัญญาเลิศ เด็กพิเศษเหล่านี* มีสิทธิ, ที�จะไดรั้บการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 10 ระบุวา่ “การจดัการศึกษาตอ้ง
จดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนั ในการรับการศึกษาขั*นพื*นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีที�รัฐตอ้ง
จดัให้อย่างทั�วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจดัการศึกษาสําหรับบุคคลซึ� งมีความ
บกพร่องทางร่างกายจิตใจ สติปัญญาอารมณ์ สังคม การสื�อสาร และการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการ
หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ� งไม่สามารถพึ�งตนเองได้หรือไม่มีผูดู้แลหรือด้อยโอกาส ตอ้งจดัให้
บุคคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั*นพื*นฐานเป็นพิเศษการศึกษาสําหรับคนพิการใน
วรรคสอง ให้จดัตั*งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิ
ไดรั้บสิ�งอาํนวยความสะดวก สื�อบริการและความช่วยเหลืออื�นใดทางการศึกษาตามหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการที�กาํหนดในกฎกระทรวงมาตรา 60ใหรั้ฐจดัสรรงบประมาณแผน่ดินใหก้บัการศึกษาในฐานะ
ที�มีความสาํคญัสูงสุดต่อการพฒันาที�ย ั�งยนืของประเทศไทย” 

ดังเช่นเจตนารมณ์ของ Mind Shine ที�สอดคล้องกับพระราชบญัญติั คือต้องการให้
ผูป้กครองสามารถพาบุตรหลานที�เป็นออทิสติกเขา้ร่วมเรียนชั*นปกติ แมว้่าระดบัพฒันาการของ
สติปัญญาจะแตกต่างกบัเพื�อนร่วมชั*นเรียน แต่การฝึกฝนผา่นกิจกรรมต่างๆจะช่วยเสริมสร้างทกัษะ
เพื�อใหเ้ด็กสามารถเรียนร่วมกบัเพื�อนในชั*นเรียนดียิ�งขึ*น 
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2.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 

จากการสํารวจร้านแอพพลิเคชั�นออนไลน์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่าโมบาย
แอพพลิเคชั�นไทยถูกจดัอยูใ่นประเภทรองรับรูปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) มากที�สุด โดยมีสัดส่วน
ประมาณ UV.W% ของโมบายแอพพลิเคชั�นไทยทั*งหมด ขณะที�แอพพลิเคชั�นสําหรับความบนัเทิง 
(Entertainment) และการศึกษา (Education) มีสัดส่วนอยูที่� U`.a% และ ab% ตามลาํดบั โดยโมบาย
แอพพลิเคชั�นไทยในปัจจุบนัมกัถูกแจกจ่ายให้ดาวน์โหลดฟรี หรือจาํหน่ายในราคาเฉลี�ยประมาณ 
U.a ดอลลาร์ต่อแอพพลิเคชั�น (ประมาณ Ve บาท) ขณะที�การดาวน์โหลดแบบชาํระเงินมีสัดส่วนเพียง 
ae.f% จากจาํนวนแอพพลิเคชั�นไทยทั*งหมด ซึ� งแอพพลิเคชั�นที�อยูใ่นรูปแบบการชาํระเงินส่วนใหญ่
จะเป็นแอพพลิเคชั�นที�มีรูปแบบเฉพาะ หรือมีฟังก์ชั�นพิเศษ อาทิ แอพพลิเคชั�นอ่านหนังสือเพื�อ
การศึกษา หรือเพื�อเสริมสร้างทกัษะแก่เด็กแบบออนไลน์ หรือแอพพลิเคชั�นสําหรับการแปลภาษา 
เป็นต้น โดยมีสัดส่วนสูงถึง Ub.b% ของโมบายแอพพลิเคชั�นไทยที�อยู่ในรูปแบบการชําระเงิน
ทั*งหมด 

นอกจากนี* ยงัคาดการณ์วา่ ในปี UffW ตลาดพฒันาโมบายแอพพลิเคชั�นไทยมีแนวโนม้
การเติบโตที�ชะลอตวัลง เนื�องจากภาวะเศรษฐกิจและการเมืองในปัจจุบนักดดนัให้ผูป้ระกอบการ
เอกชนบางส่วน ชะลอการลงทุนพฒันาโมบายแอพพลิเคชั�นใหม่ และเลือกที�จะปรับปรุงโมบาย
แอพพลิเคชั�นที� มีอยู่ เดิม อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีปัจจัยผลักดันการเติบโตตลาดพัฒนาโมบาย
แอพพลิเคชั�นจากความต้องการใช้งานโมบายแอพพลิเคชั�นของผูบ้ริโภคที�เพิ�มขึ* น โดยมีปัจจยั
สนบัสนุนต่างๆ เช่น การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคที�มีมากขึ*นจากการเปิดให้บริการ gจี hจี 
และราคาสมาร์ทโฟน แทบ็เล็ตลดลงสู่จุดที�ผูบ้ริโภคทุกระดบั สามารถจบัจ่ายไดม้ากขึ*น เป็นตน้ โดย
ปัจจยักดดนัตลาดพฒันาโมบายแอพพลิเคชั�นมีสาเหตุจากผูป้ระกอบการบริษทัเอกชนขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ชะลอการพฒันาโมบายแอพพลิเคชั�นใหม่หรือบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ อาจ
เลือกที�จะปรับปรุงโมบายแอพพลิเคชั�นที�มีอยูเ่ดิมแทนการพฒันาขึ*นมาใหม่ 

 

2.1.3 ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 

 นายกสมาคมผูป้กครองบุคคลออทิซึ�มไทย คุณชูศกัดิ,  จนัทยานนท ์แสดงความคิดเห็น
ถึงเวทีที�เปิดโอกาสให้เด็กออทิสติกว่าในปัจจุบนัยงัมีน้อยมาก และทุกครั* งที�เด็กเหล่านี* แสดง
ความสามารถ สังคมก็มกัมองไปในแง่มุมของความสงสารเห็นใจ แต่ไม่ไดม้องเห็นศกัยภาพของเด็ก  
ซึ� งสังคมควรยอมรับและเปิดพื*นที�ให้เด็กออทิสติกแสดงความสามารถมากขึ*น เพราะฉะนั*นตอ้ง
คาํนึงถึงรูปแบบที�เหมาะกบัสภาพเด็กดว้ยไม่ใช่อยา่งปัจจุบนัคือเวทีส่วนใหญ่มกัอยูใ่นรูปแบบของ
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การแข่งขนั ตอ้งเปลี�ยนมุมมองใหม่ว่าการแสดงศกัยภาพเป็นการเพิ�มโอกาสให้เด็กพฒันาตวัเอง
  

2.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

 ปัจจุบนัเริ�มมีกลุ่มองคก์รสนใจที�จะนาํเทคโนโลยีเขา้มาพฒันาโปรแกรมเพื�อช่วยเหลือ
เด็กกลุ่มออทิสติกเพิ�มมากขึ*นทั*งในประเทศและต่างประเทศ ดงัเช่น ดร. กนัทิมา กุญชร ณ อยุธยา 
ผูอ้าํนวยการดา้นสื�อสารองคก์ร ประชาสัมพนัธ์การตลาด และกิจกรรมองค์กรเพื�อสังคม บมจ. ทรู 
คอร์ปอเรชั�น กล่าววา่ “กลุ่มทรูในฐานะองคก์รของคนไทยตระหนกัถึงความสาํคญัในการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาประเทศโดยมุ่งมั�นนาํศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการสื�อสารเพื�อพฒันา
การศึกษาของเยาวชนและช่วยเหลือสังคมอยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง ในครั* งนี*ไดร่้วมมือกบัมูลนิธิออทิ
สติกไทย นาํศกัยภาพเทคโนโลยกีารสื�อสารของกลุ่มทรู เขา้มาร่วมพฒันาศกัยภาพเด็กออทิสติก ดว้ย
การสร้างสรรคน์วตักรรม Autistic Application ซึ� งเป็นแอพพลิเคชั�นการศึกษาที�คิดคน้โดยพนกังาน
ชาวทรู เพื�อช่วยพฒันาทกัษะการเรียนรู้ เสริมสมรรถภาพทั*งทางร่างกาย สติปัญญา และจิตใจแก่เด็ก
ออทิสติก รวมทั*ง ดาํเนินการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเนื�องเพื�อให้ความรู้ที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัเด็ก
ออทิสติก ตลอดจนสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์งานสัปดาห์วนัออทิสติกโลก เพื�อร่วมเป็นส่วน
หนึ� งในการกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักถึงความสําคญัของการดูแลเด็กกลุ่มนี*  โดยเชื�อว่าการ
เผยแพร่ขอ้มูลที�น่าสนใจดงักล่าวผ่านสื�อต่างๆของกลุ่มทรู จะช่วยผลกัดนัให้คนในสังคมเกิดการ
รับรู้และให้ความใส่ใจแก่เด็กออทิสติกมากขึ*น โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ครอบครัวซึ� งมีความสําคญัอย่าง
มาก เพราะเป็นจุดเริ�มตน้ในการดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด ส่งเสริมให้เด็กกลุ่มนี*  สามารถพฒันา
ตนเอง และฝึกทกัษะการเรียนรู้ในดา้นต่างๆเพื�อใหส้ามารถดาํรงชีวติไดอ้ยา่งปกติ” 
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บทที� 3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 

 

�.� การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 

 วิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัที�ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสื�อการเรียนรู้เพิ�มศกัยภาพ
สาํหรับบุคคลออทิสติก Mind Shineโดยใชเ้ครื�องมือ Five Forces Model สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี;  
 
 �.1.� การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 

 แมว้่าการทาํธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�อการเรียนรู้จะมีหลากหลาย และเงินลงทุนมีความ
แตกต่างกนั แต่ปัจจยัสาํคญัคือผูที้�จะมาทาํธุรกิจในอุตสาหกรรมนี;ตอ้งมีความรู้ความเชี�ยวชาญเฉพาะ
ทางและประสบการณ์โดยตรง ซึ� ง Mind Shine มีผูร่้วมทุนและร่วมคิดคน้พฒันาเนื;อหาที�มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที�จะตอบโจทยก์ลุ่มบุคคลออทิสติกอย่างแทจ้ริง รวมถึงมีการนาํ
ระบบ Image Processing มาเสริมในการพัฒนาสื� อการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ; น นั�น
หมายความวา่การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่มีตํ�า  
 
 3.1.2 อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 

 ซพัพลายเออร์ของธุรกิจมายดช์ายน์ ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑแ์ละคู่มือ ผูผ้ลิต
บล็อกไม ้ผูผ้ลิตอุปกรณ์สะทอ้นภาพซึ�งมีดว้ยกนัหลากหลายบริษทัใหเ้ลือกติดต่อ ดงันั;นจึงสรุปวา่
อาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร์มีตํ�า  
 
 �.1.� สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 

 สื�ออุปกรณ์การเรียนรู้มีค่อนขา้งหลากหลาย สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มเด็กปกติ เด็ก
พิเศษที�ขึ;นกบัอาการเฉพาะบุคคล และยงัแบ่งออกไปไดเ้ป็นสื�อการเรียนรู้ทั�วไป เช่น ของเล่น สมุด
ภาพ เป็นตน้ สื�อการเรียนรู้แบบแอพพลิเคชั�นให้ดาวน์โหลดฟรีหรือมีค่าใช้จ่าย อีกทั;งมีการบาํบดัที�
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หลากหลายวธีิการ เช่น อาชาบาํบดั ชา้งบาํบดั ดนตรีบาํบดั เป็นตน้ หรือศูนยพ์ฒันาการเพื�อเด็กพิเศษ
โดยเฉพาะ สรุปไดว้า่สินคา้ทดแทนมีสูง  
 
 �.1.F อาํนาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 

 เนื�องจากกลุ่มลุกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มเฉพาะอีกทั;งมีระดับรายได้กวา้ง ทาํให้การ
ตดัสินใจซื;อสื�อการเรียนรู้ทั�วไปนั;นมีค่อนขา้งหลากหลาย นั�นคือลูกคา้มีอาํนาจการต่อรองที�สูง Mind 
Shine จึงเลือกใช้ช่องทางที�ตรงกบักลุ่มเป้าหมายทั;งสองกลุ่มเพื�อจะให้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
รวมถึงการใช้ผูเ้ชี�ยวชาญแนะนําสินค้าก็ช่วยสร้างความน่าเชื�อถือให้กับลูกค้ามากยิ�งขึ; น การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์มาใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์แท็บเล็ตเองเป็นคดักรองกลุ่มลูกคา้ ซึ� งจะตอ้งมีระดบั
รายไดเ้พียงพอส่งผลต่อการตดัสินใจซื;อทาํให้ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองสูง อยา่งไรก็ตามผลิตภณัฑ์นั;น
สามารถใช้ร่วมกบัอุปกรณ์แท็บเล็ตหลายรุ่นทั;งในระบบปฏิบติัการ Android และ iOS ซึ� งทางกลุ่ม
บริษทัทรูฯ ได้เข้าไปทาํ CSR ในการแจกแท็บเล็ตเป็นการนําร่องแล้ว จึงเป็นโอกาสอันดีที�จะ
ตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑข์อง Mind Shine ร่วมดว้ย และการเลือกใชช่้องทางที�เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
โดยตรง จึงสรุปไดว้า่อาํนวจต่อรองของลูกคา้มีปานกลาง 
 
 �.1.H การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัตํ�า เนื�องจากยงัไม่มีธุรกิจผูจ้าํหน่ายสื�อการ
เรียนรู้สําหรับบุคคลออทิสติกในรูปแบบเดียวกบัมายด์ชายน์ แต่อย่างไรก็ตามในอุตสาหกรรมสื�อ
การเรียนรู้ในรูปแบบแอพพลิเคชั�นก็ยงัมีอยู่เป็นจาํนวนมาก ส่วนใหญ่จะเป็นในลกัษณะการทาํ
แอพพลิเคชั�นเพื�อเด็กปกติและดา้นวชิาการมากกวา่ ซึ� งหากผูป้ระกอบการรายใดตอ้งการพฒันามาทาํ
แอพพลิเคชั�นเพื�อบุคคลออทิสติกจะตอ้งมีผูร่้วมคิดคน้เนื;อหาเฉพาะและตอ้งมีกลุ่มตวัอย่างในการ
ทดลอง ซึ� งเป็นเรื� องที�จะทาํได้ยากเพราะต้องใช้เวลาในการทาํนานมากกว่า และผูป้ระกอบการ
จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก  

 อุตสาหกรรมที�เกี�ยวข้องกับพฒันาการเด็กปกติและเด็กพิเศษมีการแข่งขนัสูงขึ; น 
โดยเฉพาะกลุ่มพฒันาการเด็กปกติซึ� งผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ออกมาในรูปแบบต่างๆ  โดย
ผูป้กครองที�มีบุตรหลานเป็นบุคคลออทิสติกสามารถนาํผลิตภณัฑ์บางชนิดมาประยุกต์ใช้เพื�อฝึก
พฒันาการไดต้ามความเหมาะสมแต่อยา่งไรก็ตามผลิตภณัฑด์งักล่าวนั;นยงัไม่สามารถตอบสนอง 
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ความตอ้งการของบุคคลออทิสติกได้อย่างแทจ้ริง  เนื�องจากไม่ไดอ้อกแบบมาให้เหมาะสมบุคคล
ออทิสติก สามารถวเิคราะห์การแข่งขนัของอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งไดด้งันี�  

- การแข่งขนัแบบทั�วไป (Generic competition)คือ หน่วยงานที�จดักิจกรรมพฒันา
ทกัษะสาํหรับเด็กปกติ และเด็กพิเศษ เช่น Gymboree, Happy Home Clinic, The V 
School เป็นตน้ 

- การแข่งขันประเภทสินค้า(Production category competition)คือ อุปกรณ์เสริม
ทกัษะใหก้บัเด็กปกติ เช่น ตวัต่อบล็อกไม ้เกมส์คาํศพัท ์ของเล่นสมมติ เป็นตน้ 

- การแข่งขนัในรูปแบบสินคา้ (Product form competition)คือแอพพลิเคชั�นเรื�องสื�อ
การเรียนรู้สาํหรับเด็กปกติ เช่น ไทยคิดส์, รูปร่างการเรียนรู้, เรียนรู้คาํศพัท ์เป็นตน้ 

- การแข่งขนัในตราสินคา้ (Brand competition)คือAutistic Application ในประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ กลุ่มทรูคอร์เปอเรชั�น (Daily Task, Communication, Trace and Share)  
ในต่างประเทศ ได้แก่ บริษทัซัมซุงอิเลคโทรนิคส์ (Look at me) , iToucan Talk
เป็นตน้ 

 นอกจากนี; ตามประกาศของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์
กาํหนดให้บุคคลออทิสติกเป็นประเภทความพิการด้วย เพื�อจะได้รับสิทธิบริการตามที�กฎหมาย
กาํหนดไว ้พบวา่มีคนเป็นออทิสติกมาแสดงตนขอมีบตัรประจาํตวัผูพ้ิการประมาณ j,kkk รายจึงยงัมี
บุคคลผูเ้ป็นออทิสติกไม่ไดรั้บสวสัดิการจากรัฐเป็นจาํนวนมากสาเหตุสําคญัมาจากคนไทยยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจและการให้โอกาสกบัคนกลุ่มนี; โดยเฉพาะบรรดาพอ่เเม่ผูป้กครองที�รับไม่ไดเ้มื�อรู้
ว่าบุตรหลานต่างจากเด็กทั�วไปทั;งๆที�ในการดูแลคนกลุ่มนี; จาํเป็นตอ้งไดรั้บความเอาใจใส่จากคน
รอบข้างโดยเฉพาะพ่อแม่ผูป้กครองไม่เพียงแค่การยอมรับ แต่จะต้องเข้าใจปัญหาของเด็กและ
พยายามอดทนอยา่งหนกัที�จะฝึกเด็กใหไ้ดเ้รียนรู้สิ�งต่างๆไปดว้ยกนัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

ซึ� งกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ� ง
อาํนวยความสะดวก สื�อบริการและความช่วยเหลื�ออื�นใดทางการศึกษา ตามกฎกระทรวง พ.ศ. nojo 
กาํหนดให้คนพิการมีสิทธิขอรับเงินอุดหนุนเพื�อรับหรือซื;อสิ�งอาํนวยความสะดวก สื�อ บริการและ
ความช่วยเหลืออื�นใดทางการศึกษาปีการศึกษาละ p ครั; งๆละ2,000 บาทที�เรียกวา่คูปองเพื�อการศึกษา
พิเศษ แลว้แต่กรณีตามช่วงเวลาดงันี;  

- ภายในวนัที� pk มิถุนายน สาํหรับภาคเรียนที� p 
- ภายในวนัที� pk พฤศจิกายน สาํหรับภาคเรียนที� n 
- ภายในวนัที� pk เมษายน สาํหรับภาคฤดูร้อน 



10 
 

 

 จากบทความขา้งตน้ที�กล่าวว่าแนวโน้มของบุคคลออทิสติกมีเพิ�มมากขึ;นมายด์ชายน์ 
จึงเห็นถึงโอกาสธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลออทิสติกยงัสามารถเติบโตได้และมีช่องว่างที�เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอี้ก รวมถึงโอกาสที�จะเขา้สู่ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ประเภทสื�อการเรียนรู้ทาง
คูปองเพื�อการศึกษาพิเศษอีกดว้ย 

 สําหรับกลุ่มองค์กรที� เกี� ยวข้องกับบุคคลออทิสติกทั�วประเทศ แบ่งออกเป็น 3 
หน่วยงานใหญ่ คือ  
 p. ด้านการแพทย์ ได้แก่โรงพยาบาลรัฐบาลทุกแห่งสาธารณสุขจังหวดัทุกแห่ง
โรงพยาบาลราชานุกลูโรงพยาบาลนิติจิตเวช โรงพยาบาลศรีธญัญา โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์ เป็น
ตน้ 
 n. ดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ศูนยก์ารศึกษาพิเศษที�มีอยูท่ ั�วทุกจงัหวดัในประเทศไทย 
 v. หน่วยงานจากองค์กรเอกชน ซึ� งมีทั;งกลุ่มวินิจฉัยโรคจิตเวชเด็กและกลุ่มสถานที�
กระตุน้พฒันาการบาํบดัใหค้าํปรึกษา 

 สําหรับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการดูแลเด็กออทิสติกและเด็กพิเศษ ภายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั;งหมด 28 แห่ง และพบวา่มีประมาณ 30% ของจาํนวนเด็กที�เขา้
รับบริการทั;งหมด ซึ� งเฉลี�ยอยูที่� 200 คนต่อแห่ง ไดแ้ก่ 
 p. The Village Education Centre (ชั;นเรียนพิเศษ)  
 n. จิตเวชเด็ก ร.พ.จุฬาลงกรณ์ 
 v. จิตเวชเด็ก ร.พ.เด็ก  
 j. จิตเวชเด็ก ร.พ.รามาธิบดี  
 o. จิตเวชเด็ก ร.พ.ศิริราช  
 z. จิตเวชเด็ก ร.พ.สมเด็จเจา้พระยา  
 {. จิตเวชเด็ก ร.พ.สมิติเวช  
 |. จิตเวชเด็ก ร.พ.ภูมิพล 
 }. สถาบนัแห่งชาติเพื�อการพฒันาเด็กและครอบครัว 
 pk. ภาควชิาการศึกษาพิเศษ มศว 
 pp. ภาควชิาการศึกษาพิเศษราชภฎัดุสิต (ชั;นเรียนพิเศษ)  
 pn. มูลนิธิรวมปัญญาคนพิการ นนทบุรี (ชั;นเรียนพิเศษ) 
 pv. มูลนิธิรวมปัญญาคนพิการ ลาดพร้าว (ชั;นเรียนพิเศษ)  
 pj. มูลนิธิแสงสวา่ง (ชั;นเรียนพิเศษ)  
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 po. ร.พ.ยวุประสาทฯ  
 pz. ร.พ.ราชานุกลู  
 p{. ร.พ.เจา้พระยา  
 p|. ร.พ.นนทเวช 
 p}. ร.พ.พระราม }  
 nk. ร.พ.มหิดล ศาลายา 
 np. ร.พ.ยวุประสาทฯ (ชั;นเรียนพิเศษ)  
 nn. ร.พ.ราชานุกลู (บกพร่องทางปัญญาและการเคลื�อนไหว) (ชั;นเรียนพิเศษ)  
 nv. ร.พ.วชิยัยทุธ  
 nj. ร.พ.สมิติเวช ศรีนครินทร์  
 no. ร.พ.สุขมุวทิ  
 nz. ศูนยสุ์ขวทิยาจิต (ชั;นเรียนพิเศษ) 
 n{. ศูนยฯ์เด็กออทิสติกบา้นอุ่นรัก ธนบุรี (ชั;นเรียนพิเศษ) 
 n|. ศูนยฯ์เด็กออทิสติกบา้นอุ่นรัก สวนสยาม (ชั;นเรียนพิเศษ) 

ในขณะเดียวกนัมูลนิธิออทิสติกไทยมีศูนยส่์งเสริมทกัษะบุคคลออทิสติก จาํนวน 20 
แห่ง โดยสามารถช่วยฝึกเด็กออทิสติกไดปี้ละกวา่ p,kk� คน นอกจากนี; ยงัทาํงานร่วมกบัหน่วยงาน
ต่างๆ ในการพฒันาระบบบริการแก่เด็กและบุคคลออทิสติก เช่น โครงการห้องเรียนคู่ขนานใน
โรงเรียนระดบัชั;นมธัยมศึกษา การจดัตั;งศูนยก์ารเรียนออทิสติกไทย (กศน.) 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่าธุรกิจ Mind Shine มีความน่าสนใจทั; งในแง่ปัจจัย
ภายนอกและภายใน โดยในแต่ละปีจะมีอตัราการเพิ�มขึ;นของบุคคลออทิสติกเรื�อยๆ  แมว้า่จะมีการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมพอสมควรแต่เนื�องจาก Mind Shine มีทีมวิจยัและพฒันาที�มีทกัษะความรู้ 
ความเชี�ยวชาญ และประสบการณ์ดา้นพฒันาการตลอดจนการศึกษาพิเศษ ซึ� งทาํให้ผลิตภณัฑืนั;น
ตอบโจทยลู์กคา้เฉพาะกลุ่มไดอ้ยา่งน่าเชื�อถือ 
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�.2 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม 

 
 3.2.1 คู่แข่งทางตรง 

 True Autistic Application แอพพลิเคชั�นสาํหรับบุคคลออทิสติกที�มีระดบัอาการรุนแรง 
อายุ 5-30 ปี เน้นการฝึกทกัษะดา้นการใช้กลา้มเนื;อมดัเล็กโดยการสัมผสัผ่านปลายนิ;วมือ ดา้นการ
สื�อสาร เป็นตน้  ซึ� งเป็นแอพพลิเคชั�นที�เป็นที�รู้จกัแพร่หลายเนื�องจากมีการเปิดตวัมาเป็นเวลาหลายปี  
และเปิดโอกาสดาวน์โหลดไปใชง้านโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย (ปัจจุบนัสามารถดาวน์โหลดไดใ้นระบบ
แอนดรอยดเ์ท่านั;น) และมีเนื;อหาเป็นภาษาไทยทั;งหมด ทาํใหเ้ป็นที�สนใจของผูป้กครองเป็นจาํนวน
มาก  ซึ� งชุดออทิสติกแอพพลิเคชั�นประกอบดว้ยเกมส์ Daily Tasks  สอนกิจวตัรประจาํวนั อาทิ การ
แปรงฟัน อาบนํ� า เพื�อส่งเสริมให้เกิดทักษะความสนใจทักษะกล้ามเนื�อมัดเล็กและทกัษะการ
เลียนแบบเกมส์ Trace & Share  สอนทกัษะการลากเส้น ส่งเสริมให้รู้จกัการรอคอยและการแบ่งปัน 
อันเป็นพื;นฐานของการเข้าสังคมซึ� งช่วยเสริมทักษะด้านวิชาการทักษะทางสังคม ทักษะการ
เลียนแบบและเกมส์ Communications สอนหลกัการสื�อสารขั;นพื;นฐานโดยใชส้มุดภาพเพื�อสื�อความ
ตอ้งการของเด็ก ส่งเสริมทกัษะภาษาและการสื�อสาร 

 

 
รูปภาพที� �.� แสดงตวัอยา่งออทิสติกแอพพลิเคชั�น Daily Tasks 

 

 
รูปภาพที� 3.2 แสดงตวัอยา่งออทิสติกแอพพลิเคชั�น Trace & Share 
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 อีกทั; งย ังมี  Samsung “Look At Me”บริษัท ซัมซุงอิเล็กทรอนิคส์ จํากัด ซึ� งผลิต
แอพพลิเคชั�นแอนดรอยด์ "Look At Me" ซึ� งเป็นแอพพลิเคชั�นเชิงโตต้อบสําหรับเด็กออทิสติกโดย
ร่วมมือกบั Autism Speaks Canada (องคก์รช่วยเหลือผูป่้วยออทิสติก) แอพพลิเคชั�นดงักล่าวจะช่วย
ใหเ้ด็กออทิสติกที�มีปัญหาดา้นการสื�อสารและความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งและสิ�งแวดลอ้ม สามารถ
สบตากบัผูอื้�น อ่านสีหนา้ท่าทางของผูอื้�น และแสดงอารมณ์ของพวกเขาออกมาได ้มีโปรแกรมการ
ใชง้านเป็นภาษาองักฤษและเนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลออทิสติกระดบัอาการนอ้ย 
 

 
รูปภาพที� �.� แสดงตวัอยา่งแอพพลิเคชั�น Look At Me 
  

 �.O.O คู่แข่งทางอ้อม 

 คู่แข่งทางอ้อม คือ แอพพลิเคชั�นส่งเสริมทักษะทางด้านต่างๆที�ผุ ้ปกครองนํามา
ประยกุตใ์ชก้บับุตรหลาน เช่น ทกัษะภาษาและการสื�อสาร  ทกัษะการคิด ทกัษะเลขคณิตศาสตร์ เป็น
ต้น โดยมุ่งเน้นไปที�กลุ่มเด็กพัฒนาการปกติตั; งแต่อายุvขวบขึ; นไปมีทั; งระบบภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ พร้อมดาวน์โหลดฟรีทั;งระบบ iOS และแอนดรอยด ์
 

        
รูปภาพที� �.F แสดงตวัอยา่งแอพพลิเคชั�นไทยคิดส์ 
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ตารางที� 3.1 เปรียบเทียบผลิตภณัฑข์อง Mind Shine และคู่แข่ง 
Brand กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการจําหน่าย ราคา ส่งเสริมพฒันาการด้าน รูปแบบของ 

แอพพลเิคชั�

น 

True 
(Thai Autistic 
Application) 

ออทิสติกระดบั
รุนแรง (พฒันาการ
ล่าชา้ทุกดา้น) 

มูลนิธิออทิสติกไทย ฟรี การใชง้านผา่นปลายนิ;ว Verbal 

Samsung (Look at 
Me) 

ออทิสติกระดบั
นอ้ย (มีปัญหา
ทกัษะทางสงัคม) 

Play Store ฟรี เรียนรู้การแสดงออกทาง
สีหนา้ 

Non-Verbal 

Thai Kids เด็กปกติ (พฒันา
กรสมวยั) 

Play Store 
App Store 

ฟรี คาํศพัท ์ Verbal 

Mind Shine 
(Mind Puzzle) 

ออทิสติกระดบั
ปานกลางถึงนอ้ย 
(มีปัญหาการใช้
งานกลา้มเนื;อมือ
และตา) 

มูลนิธิออทิสติกไทย 
หน่วยงานสาธารณสุข 
โรงเรียนการศึกษา
พิเศษ 
เวบ็ไซต ์

มีค่าใชจ่้าย กระตุน้การใชง้าน
กลา้มเนื;อมือทั;งหมดเพื�อ
เสริมการทาํงานประสาน
สายตาและต่อยอดสู่การ
เขียน 

Non-Verbal 
& Verbal 

ผูป้กครองของบุคคลออทิสติกจะแสวงหาวิธีการต่างๆในการพฒันาบุตรหลานให้มี
พฒันาการดีขึ;น ถา้หากมีสิ�งที�สามารถพฒันาบุตรหลานไดจ้ริงผูป้กครองหล่านี; จะตดัสินใจซื;อสินคา้
แต่ทั;งนี; ยงัขึ;นกบักาํลงัทรัพยข์องแต่ละคน ดงันั;นปัจจยัสําคญัที�จะทาํให้กลุ่มเป้าหมายเลือกใชแ้อพลิ
เคชั�นสําหรับบุคคลออทิสติก คือ รูปแบบเนื;อหาภายในโปรแกรมที�จะช่วยพฒันาบุคคลออทิสติกได้
จริง ซึ� ง Mind Shine มีความแตกต่างจากคู่แข่งอื�นคือเสริมสร้างพฒันาการการใช้งานกลา้มเนื;อมดั
เล็ก (มือ ขอ้มือ และตา) เพื�อนาํไปสู่ทกัษะดา้นการขีดเขียน 

 

 

�.� ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

  

 3.�.1 ด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 

 ผูก่้อตั;ง Mind Shine มีความรู้ความสามารถดา้นจิตวิทยาคลินิกและจิตวิทยาพฒันาการ
โดยเฉพาะ อีกทั;งมีประสบการณ์การทาํงานที�เกี�ยวขอ้งในสาขาดงักล่าวกวา่ j ปี ทาํให้มีความเขา้ใจ
ในความตอ้งการของผูป้กครอง และธรรมชาติของการรักษาอาการออทิสติกไดเ้ป็นอยา่งดี  
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ธุรกิจของ Mind Shine มีผูเ้ชี�ยวชาญเป็นหุ้นส่วนและที�ปรึกษาตลอดทั;งกระบวนการ
ดาํเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งดา้นเนื;อหาการใช้งานที�มี รศ.พญ.นิชรา เรืองดารกานนท์ และพญ.   
พรชนก วนัทนากร หวัหนา้หน่วยพฒันาการเด็ก จากโรงพยาบาลรามาธิบดี ผูซึ้� งมีประสบการณ์ให้
คาํปรึกษาโครงการที�นาํเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื�อพฒันาศกัยภาพแก่บุคคลออทิสติก เช่น หุ่นยนต์
สําหรับเด็กออทิสติก เป็นตน้ท่านได้คิดคน้เนื;อหาการใช้งานดงักล่าวร่วมกบัผูก่้อตั;ง Mind Shine  
นอกจากนี;คณะทาํงานของมูลนิธิออทิสไทยยงัให้ความร่วมมือในการนาํผลิตภณัฑ์ไปใชแ้ก่สมาชิก
และจาํหน่ายยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายที�เขา้มารับบริการอีกดว้ย 

 
�.�.O ด้านการใช้งาน 

 Mind Shine เป็นเจ้าแรกในตลาดที�นําเสนอสื� อการเรียนรู้เพื�อบุคคลออทิสติกโดย
แทจ้ริง ที�มีการนาํเอาของเล่นมาบูรณาการร่วมกบัเทคโนโลย ีจนเกิดเป็นสิ�งที�ช่วยใหบุ้คคลออทิสติก
และผูป้กครองร่วมกนัฝึกพฒันาการทั;งดา้นวิชาการ รวมไปถึงทกัษะการใชง้านกลา้มเนื;อมดัเล็กจน
นาํไปสู่ทกัษะที�สาํคญัต่อการใชชี้วติประจาํวนัในอนาคต 

 สิ�งที�สําคญัคือผลิตภณัฑ์ของ Mind Shine สามารถบนัทึกผลการฝึกพฒันาการภายหลงั
การใชง้านได ้ทาํใหผู้ป้กครองสังเกตไดถึ้งความกา้วหนา้เมื�อไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ซึ� งสื�อการเรียนรู้ทั�วไป 
เช่น หนังสือนิทาน บล็อคไม้ และจิ�กซอว์ เป็นต้น ไม่สามารถเก็บบันทึกผลลัพธ์ดังกล่าวได้ 
ผูป้กครองจึงไม่สามารถเห็นพฒันาการที�ชดัเจน หรืออาจตอ้งเสียเวลาทาํการจดบนัทึกการฝึกแต่ละ
ครั; งดว้ยตนเอง ซึ� งไม่ใช่สิ�งที�ผูป้กครองตอ้งการ 
 
 �.�.� ด้านความคุ้มค่า 

 Mind Shine เขา้ใจถึงภาระค่าใช้จ่ายที�ผูป้กครองตอ้งแบกรับจากการนาํพาบุตรหลาน
ออทิสติกไปบาํบดัรักษา ซึ� งในระยะยาวตอ้งจ่ายเงินจาํนวนไม่นอ้ยจากการบาํบดัอยา่งต่อเนื�อง ต่าง
จากผลิตภัณฑ์ของ Mind Shine ที� จ่ายเป็นตัวเงินน้อยกว่า แต่ให้ผลลัพธ์ที�ดีขึ; นทั; งในส่วนของ
พฒันาการดา้นการใชง้านกลา้มเนื;อมดัเล็กตั;งแต่มือ ขอ้มือ ไปจนถึงส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการ เช่น 
รูปร่าง สี และจาํนวน เป็นตน้ ซึ� งทกัษะดงัที�กล่าวมานั;นเป็นคุณสมบติัที�จาํเป็นต่อการเขา้ชั;นเรียน
ร่วมในระบบการศึกษาทั;งสิ;น 
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บทที� 4 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

  

 

�.� รายละเอยีดบริษทั 

ชื�อ:  บริษทั มายดช์ายน์ จาํกดั 
ทุนจดทะเบียน: 1,200,000   บาท 
รูปแบบธุรกิจ: บริษทัผลิตและจาํหน่ายสื�อการเรียนรู้สาํหรับบุคคลออทิสติกผา่น 
  แอพพลิเคชั�นพร้อมอุปกรณ์ เพื�อส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ให้
  เหมาะสมกบับุคคลออทิสติก โดยมี รศ.พญ.นิชรา เรืองดารกานนท ์
  หัวหน้าหน่วยพฒันาการเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นที�ปรึกษาทาง
  ธุรกิจ 
สินคา้และบริการ: สื�อการเรียนรู้เพื�อเพิ�มศกัยภาพสาํหรับบุคคลออทิสติก  
วสิัยทศัน์:  พฒันาสื�อการเรียนรู้สาํหรับบุคคลออทิสติกผา่นแอพพลิเคชั�นพร้อม 
  อุปกรณ์สาํหรับบุคคลออทิสติกที�คนนึกถึงเป็นอนัดบัแรกในประเทศ
  ไทย 
พนัธกิจ:  สร้างสื�อการเรียนรู้สาํหรับบุคคลออทิสติกผา่นแอพพลิเคชั�นพร้อม 
  อุปกรณ์ เพื�อส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบับุคคล
  ออทิสติก 
เป้าหมายของบริษทั: สร้างสื�อการเรียนรู้สาํหรับบุคคลออทิสติกผา่นแอพพลิเคชั�นพร้อม 
  อุปกรณ์เพื�อพฒันาทกัษะและเพิ�มศกัยภาพแก่บุคคลออทิสติกให ้
  ครอบคลุมทั�วประเทศภายในระยะเวลา 5 ปี 
เป้าหมายทางการตลาด: มุ่งสู่การเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายสื�อการเรียนรู้เพื�อบุคคลออทิสติกชั<นนาํ
  ของประเทศ สาํหรับผูป้กครองที�ตอ้งการส่งเสริมพฒันาการบุตรหลาน
  ออทิสติก 
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ตราสินคา้: 

 
รูปภาพที� 4.1 แสดงตราสถานประกอบการและตราสินคา้ 
 
 ตราสินคา้ Mind Shine สื�อถึงความตอ้งการที�จะเสริมสร้างและพฒันาทกัษะทางการ
เรียนรู้ดว้ยผลิตภณัฑที์�ชื�อวา่ Mind Puzzle ใหก้บับุคคลออทิสติกที�มกัติดอยูใ่นโลกส่วนตวัที�สร้างขึ<น
โดยไม่สนใจสิ�งแวดล้อม เสมือนให้พวกเขาเหล่านั<นสามารถออกมาจากโลกของตวัเองและกลบั
กลายมาเป็นดาวดวงใหม่ที�ส่องแสงสวา่งทางการเรียนรู้ในสังคม 

 

 

4.2 รูปแบบธุรกจิ 

 

 
 
 
 

 

รูปภาพที� 4.2 แสดงผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์
 

 เพื�อประโยชน์ในการพฒันาโปรแกรมเสริมสมรรถภาพดา้นสติปัญญาและกลา้มเนื<อ
มดัเล็กให้กบับุคคลออทิสติก Mind Shine จึงร่วมกบั รศ.พญ.นิรชา  เรืองดารกานนท ์หวัหนา้หน่วย
พฒันาการเด็ก และพญ.พรชนก วฒันากร อาจารยห์มอด้านพฒันาการเด็กโรงพยาบาลรามาธิบดี 
สร้างเนื<อหาภายในแอพพลิเคชั�นที�เหมาะสมกบัหลกัการฝึกพฒันาการบุคคลออทิสติก จากนั<นส่ง
ข้อมูลความต้องการต่อให้กับคุณณภิญญา นําโชควิริยะและคุณวรุต อภิมหาจินดากุล ซึ� งดาํรง
ตํา แหน่ง  Mobile Team Lead & Mobile Developer จา ก บ ริษัท  Allianz Managed Operations & 
Services (AMOS) Thailand ทาํการพฒันาโปรแกรมการใชง้าน 

คุณณภิญญา และคุณวรุต 

 

รศ.พญ. นิชรา  เรืองดารกานนท ์

Mobile Team Lead & Mobile Developer 
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รูปภาพที� �.# แสดงรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ 

  

จากรูปภาพที�  `.a ผู ้ผลิตสินค้ารายที�1 ได้แก่ บริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จ ํากัด 
(มหาชน) เป็นผูผ้ลิตคู่มือและบรรจุภณัฑ์  ผูผ้ลิตสินคา้รายที� 2 ได้แก่ บริษทั ไพรม์เมท พลาสติก 
จาํกดัเป็นผูส่้งอุปกรณ์สะทอ้นภาพและฐานตั<งแทบ็เล็ตผูผ้ลิตสินคา้รายที� 3 ไดแ้ก่ ร้าน เอม็.แอล.เอ็น
ผูผ้ลิตและจาํหน่ายงานไมแ้ปรรูป 

 
 ซึ� งผู ้ผลิตสินค้าทั< ง 3 รายจะผลิตและส่งชิ<นส่วนมาให้มายด์ชายน์เป็นผู ้รวบรวม
สินคา้เขา้ดว้ยกนัเป็น Mind Puzzle จากนั<นจะจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑที์�สมบูรณ์แลว้ 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

- ทางมูลนิธิออทิสติกไทย Mind Shine จะจาํหน่ายในราคาส่ง เพื�อให้มูลนิธิออทิ
สติกไทยนาํไปจาํหน่ายใหก้ลุ่มลูกคา้ที�มีคูปองเพื�อการศึกษาพิเศษในราคาปลีก 

- ทางโรงพยาบาลในระบบสาธารณสุขที�เกี�ยวขอ้งกบัการดูแลเด็กออทิสติกและเด็ก
พิเศษ ภายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยกลุ่มลูกคา้เป็นผูป้กครองที�มีรายได้
ระดบั B ขึ<นไป (รายไดต้ั<งแต่ 60,000 บาทขึ<นไป ต่อเดือนต่อครัวเรือน) 

 

 

 

 

 

 

บรรจุภณัฑ ์

อุปกรณ์สะทอ้นภาพ 

บลอ็คไม ้
ร้าน เอม็.แอล.เอน็ 
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�.# รูปแบบผลติภัณฑ์และการบริการ 
 

 �.#.� แนวคิดผลติภัณฑ์ 

 คุณประภาศรี นันท์นฤมิต นักจิตวิทยา สังกดัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กล่าวถึงสิ� ง

สําคญัในการส่งเสริมพฒันาการเด็กไวว้า่ “สื�อการเรียนรู้ เป็นกุญแจสําคญัต่อเด็กอยา่งมาก ถา้ผูเ้ลี< ยง

ดูสามารถนาํไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ทกัษะและพฒันาการจะก้าวไปอย่างมีคุณภาพ เมื�อมี

พื<นฐานที�ดีเด็กจะสามารถนาํประสบการณ์ต่างๆที�ผา่นมาไปประยุกตใ์ชก้บัการเรียนรู้ในอนาคตได้

อยา่งเหมาะสม” 

 พญ.พรรณพิมล  หล่อตระกูล ผูอ้าํนวยการสถาบนัราชานุกูล กล่าววา่ เมื�อก่อนหากพูด

ถึงเด็กออทิสติกคนส่วนใหญ่มกัเขา้ใจวา่เป็นกลุ่มเดียวกบัเด็กพิเศษ อีกทั<งยงัรวมเด็กที�เรียนรู้ชา้ เด็ก

บกพร่องทางสติปัญญา และเด็กสมาธิสั< นไวใ้นกลุ่มเดียวกนั แต่ทางการแพทยไ์ด้แบ่งเด็กเหล่านี<

ออกเป็นกลุ่มชดัเจน สําหรับกลุ่มเด็กออทิสติกนั<น คือกลุ่มที�มีความตอ้งการในกระบวนการเรียนรู้ที�

มีความเฉพาะไม่ไดแ้ปลวา่จะเรียนรู้ไม่ได ้

 อาจารยนิ์สิตา  ปิติเจริญธรรม  ผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ ศูนยก์ระตุน้พฒันาการเด็กออ  
ทิสติกบา้นอุ่นรัก ใหแ้นวคิดการออกแบบสื�อการเรียนสาํหรับเด็กออทิสติกวา่มีทั<งหมด ` แนวคิดคือ 
 -  หลกัการวเิคราะห์งาน คือ การวเิคราะห์และยอ่ยเนื<อหาการสอนออกเป็นขั<นตอน เริ�ม

จากง่ายที�สุดและเพิ�มความซบัซอ้นขึ<นเป็นลาํดบั ใหเ้ด็กประสบความสาํเร็จไปทีละขั<น 

 -  การเรียนรู้ผ่านสายตา คือ การใช้ภาพและคาํศพัท์เพื�อสื�อภาษา โดยเฉพาะเด็กที�มี

ปัญหาดา้นการฟังและจูงใจเด็กที�ขาดสมาธิ 

 -  การชี<แนะ คือกระตุน้ดว้ยวิธีต่างๆเพื�อให้เด็กตอบสนอง เช่น ใชภ้าพ คาํศพัท ์สี และ

เส้นเป็นตวัชี<นาํ เมื�อเด็กเรียนรู้แต่ละขั<นแลว้จะลดลงการชี<นาํลง 

 -  การแผ่ขยาย คือ การเชื�อมโยงและต่อยอดจากสภาพการณ์ที�คลา้ยคลึงกบัสิ�งที�เคย

เรียนรู้ไปจนเด็กสามารถทาํเองได ้

 รศ.พญ.นิชรา เรืองดารกานนท์ หัวหน้าหน่วยพฒันาการเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี 
และพญ.พรชนก วฒันากร อาจารยห์มอดา้นพฒันาการเด็ก ไดใ้หค้าํแนะนาํวา่การทาํผลิตภณัฑ์นี<ตรง
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กบัพื<นฐานพฤติกรรมของบุคคลออทิสติกที�มีความสนใจต่ออุปกรณ์แท็บเล็ตเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว 
ดงันั<นสิ�งที�จะช่วยต่อยอดให้มีพฒันาการที�ดีคือวิธีการเล่นที�เหมาะสม นั�นคือการนาํบล็อกไมที้�ช่วย
กระตุน้นิ<วมือและขอ้มือมารวมกบัเนื<อหาภายในแอพพลิเคชั�น จะยิ�งส่งเสริมพฒันาการใหไ้ดเ้ร็วมาก
ยิ�งขึ<น ดงัรายละเอียดต่อไปนี<  

-  เลือกใช้สีโทนเขม้ที�มีความชัดเจนเพื�อให้แบ่งแยกสีไดง่้าย  เช่น สีนํ< าเงิน สีแดง สี
เหลือง สีเขียว 

-  แสงจากหนา้จอตอ้งเป็นแสงที�มีความพอเหมาะ ไม่สวา่งหรือมืดมากจนเกินไป 
-  เสียงเพลงประกอบและเสียงที�กระตุน้ความสนใจตอ้งสามารถปรับระดบัเสียงให้

เสียงเบาหรือเสียงดงัไดต้ามความตอ้งการและเลือกใชเ้สียงที�ดึงดูดความสนใจของเด็ก 
-  เริ�มจากรูปภาพที�ใชจ้าํนวนบล็อคไมน้อ้ยๆก่อน เช่น รูปบา้นที�ใชบ้ล็อคไม ้n ชิ<น จะ

ช่วยทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดกาํลงัใจ จากนั<นจึงเพิ�มจาํนวนชิ<นบล็อคไมใ้หม้ากขึ<น 

จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํให้ Mind Shine เลือกออกแบบสื�อการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบักลุ่ม
บุคคลออทิสติกและช่วยแก้ปัญหาที�มีอยู่ภายใตผ้ลิตภณัฑ์ที�ชื�อว่า Mind Puzzleโดยปรึกษาผูเ้ขียน
โปรแกรมแอพพลิเคชั�นทั<งสองท่าน ไดแ้ก่ คุณณภิญญา นาํโชควิริยะ ตาํแหน่ง Test Engineer และ
คุณวรุต อภิมหาจินดากุล ตาํแหน่ง Mobile Team Lead & Mobile Developer ของบริษัท Allianz 
Managed Operations & Services (AMOS) Thailand จํากัด ได้แนะนําให้ใช้เทคโนโลยีที� เรียกว่า
Image Processing คือใชห้ลกัการเปิดกลอ้งวิดีโอที*ตวัอุปกรณ์แท็บเล็ต จากนั0นอุปกรณ์สะทอ้นภาพ
จะช่วยสะทอ้นภาพบล็อกไมม้ายงักลอ้ง และใชห้ลกัการ Canny Edge Detection เพื*อตรวจจบัระยะ
ขอบของอุปกรณ์ แล้วแปลงผลเป็น Binary ด้วยโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ที*เรียกว่าC++ส่วน
เนื0อหาภายในแอพพลิเคชั*นนั0นสามารถทาํได้ตามปกติ เช่นเดียวกับการเขียนแอพพลิเคชั*นลง
โทรศพัท์หรือแท็บเล็ตทั*วไปทั0งระบบ iOS และ Andriod  อีกทั0งยงัมีผลิตภณัฑ์ของเล่นลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนั แต่เป็นเกมส์สําหรับเด็กที*พฒันาการปกติในต่างประเทศที*ใช้หลกัการเขียนโปรแกรม
เช่นเดียวกนักบั Mind Puzzle ซึ* งเป็นที*น่าสนใจมากเนื*องจากในประเทศไทยยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ใดที*
นาํระบบ Image Processing มาใชใ้นการผลิตสื*อการเรียนรู้ 
 
 �.#.) รูปแบบผลติภัณฑ์ 

 Mind Puzzle คือสื�อการเรียนรู้เพิ�มศกัยภาพสําหรับบุคคลออทิสติกประกอบไปด้วย
โปรแกรมการใชง้านแอพพลิเคชั�นและอุปกรณ์เสริมที�ช่วยฝึกพฒันาการดา้นสติปัญญาและกลา้มเนื<อ
มดัเล็ก ผูป้กครองสามารถนาํไปใชง้านร่วมกบับุตรหลานเพื�อการฝึกพฒันาการอยา่งเป็นระบบตาม
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โปรแกรมที�จดัวางไวด้งัคาํแนะนาํผลิตภณัฑ์จากผูเ้ชี�ยวชาญ ทาํให้เกิดความสนุกสนานไปพร้อมกบั
การฝึกเชิงวิชาการ และสามารถดูบันทึกผลการฝึกยอ้นหลังได้เพื�อให้เห็นความก้าวหน้าของ
พฒันาการในภายหลงั Mind Puzzle 1 ชุด ประกอบไปดว้ยอุปกรณ์ต่างๆ ดงัแสดงในตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 แสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์Mind Puzzle จาํนวน 1ชุด 

รายการ ขนาด จาํนวน วสัดุประเภท 
1. ฐานตั<งแทบ็เล็ต 15x15 ซม. 1 ชิ<น พลาสติก AS 
2. อุปกรณ์สะทอ้นภาพ 2.5x3.5x4 ซม. 1 ชิ<น พลาสติก AS และกระจกเงา 
3. บล็อกไม ้
- วงกลม 
- สามเหลี�ยม 
- สี� เหลี�ยม 

 

φ 4 ซม. 
3x4 ซม. 
ax3ซม. 

 
5 ชิ<น 
8 ชิ<น 
7 ชิ<น 

 
ไมอ้ดัเคลือบสี 

4. คู่มือการใชง้าน A5 1 เล่ม กระดาษขนาด A5 พิมพ ์4 สี 
 

 
รูปภาพที� �.� แสดงรายละเอียดผลิตภณัฑ์ 

บล็อคไม ้

20 ชิ<น 

อุปกรณ์ 
สะทอ้นภาพ 

120 องศา 

คู่มือการใช้

โปรแกรม 
Mind Puzzle 

ฐานตั<งแทบ็
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รูปภาพที� 4.5 แสดงตน้แบบผลิตภณัฑ ์
 

 
รูปภาพที� 4.6 แสดงภาพบรรจุภณัฑ์ 
 

�.#.# ขั.นตอนการนําผลติภัณฑ์ไปใช้งาน 

เมื�อซื<อผลิตภณัฑ์แลว้ ผูป้กครองสามารถดูวิธีการใชง้านเริ�มตน้จากหนงัสือคู่มือการใช้
งาน ซึ� งมีขั<นตอนง่ายๆ ดงันี<  

1. เขา้ไปที�เวบ็ไซต์ www.mindshine.com และคลิกปุ่ม “ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั�น”
เพื�อทาํการติดตั<งแอพพลิเคชั�นลงบนแทบ็เล็ต 

2. กดเปิดแอพพลิเคชั�น จากนั< นนําแท็บเล็ตวางลงบนฐานตั< งและเสียบอุปกรณ์
สะทอ้นภาพบริเวณกลอ้งหนา้ของแทบ็เล็ต 

3. เขา้สู่โหมด “การตั<งค่า” เพื�อเขา้ไปตั<งรหสัการใชง้านครั< งแรก และจะเป็นรหสัการ
ใชง้านทุกครั< งหากไม่มีการเปลี�ยนรหสัใดๆอีก 
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4. กดปุ่ม “Home” เพื�อกลบัเขา้สู่หน้าจอแรก และกดปุ่ม “Start” เพื�อเล่นเกมส์ได้
ทนัทีโดยระบบจะขึ<นตวัอยา่งการใชง้านเบี<องตน้ให้เห็น ผูป้กครองสามารถกดปุ่ม
ขา้มได ้

5. นาํบล็อกไมม้าวางบริเวณดา้นหนา้ของแท็บเล็ต ซึ� งหากอยูใ่นรัศมีการจบัภาพ รูป
ของบล็อกไมจ้ะปรากฎขึ<นบนหนา้จอแทบ็เล็ต 

6. หากผูใ้ช้งานเรียงบล็อกไมไ้ด้ถูกต้องตามแบบ จะมีภาพดาว พร้อมคาํชมขึ<นสู่
หน้าจอ แต่หากผิดไปจากแบบคาํสั�ง จะไม่มีการแสดงผลหรือเสียงให้เห็นว่าผิด 
เนื�องจากบุคคลออทิสติกอาจตกใจได้ ดังนั<นผูป้กครองควรช่วยชี< แนะให้เด็ก
พยายามทาํใหถู้กตอ้ง ตามคาํแนะนาํในหนงัสือคู่มือการใชง้าน 

สําหรับวิธีการเล่นแต่ละด่าน มีวิธีการเล่นอยู่ในหนงัสือคู่มือการใช้งานรวมถึงวิดีโอ

สาธิตวิธีการเล่นอยา่งละเอียดภายในเวบ็ไซตร์วมถึงวิธีการจดัการกบับุคคลออทิสติกเบื<องตน้หากมี

พฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม 

 
รูปภาพที� 4.7 แสดงตวัอยา่งการใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพที� 4.8 แสดงตวัอยา่งคู่มือแนะนาํการใชง้าน Mind Puzzle 

เริ�มต้นการใช้งาน 
MIND PUZZLE 

แนะนาํอุปกรณ์ 
 

เสียบ ตวัสะทอ้นภาพ เขา้กบักลอ้ง

หนา้ของแท็ปเลต็  

จดัแท็ปเลต็ในแนวตั<งบน ฐาน โดย

วางระยะห่างประมาณ u ฟุต 

 

เรียง บล็อคไม ้ทั<งหมดไวบ้ริเวณ

พิ<นที�ดา้นขา้งของหนา้จอแท็ปเลต็ 

แนะนาํปุ่มการใชง้านต่างๆ 

                       ปุ่ม Start เริ�มตน้โปรแกรมฝึก 

                       ปุ่ม Setting ตั<งค่าการใชง้าน เช่น 

                       การเพิ�มลดเสียง แสงสวา่ง 

                       ปุ่ม Password ใส่ตวัเลขรหัสผา่น 



24 
 

 

 
   

 
รูปภาพที� หนา้เริ�มตน้การใชง้าน  
 

 
 
รูปภาพที�รหสัผา่นเพื�อเขา้เกมส์ 

 
รูปภาพที� 4.11 แสดงด่านเกมส์ 
 

เมื*อผูใ้ช้งานเปิดแอพพลิเคชั*นจะเขา้สู่หน้าจอเริ*มตน้การใช้

งาน และกดปุ่ม “Start” เพื*อเริ* มโปรแกรมการฝึก และมี

เสียงดนตรีทาํนองเพลงเด็กเพื*อดึงดูดความสนใจ รวมถึงปุ่ม 

“ตั0งค่า” ปุ่มสีเหลืองดา้นล่างซ้ายของหนา้จอที*สามารถเขา้ไป

ตั0งค่าการใชง้านได ้

ก่อนเข้าสู่เกมส์ ผูใ้ช้งานจาํเป็นจะต้องกรอกรหัสผ่านเป็น

ตวัเลข T หลกั เพื*อเป็นการยืนยนัว่ามีผูป้กครองร่วมในการ

เล่นในทุกครั0 ง 

ก่อนเข้าสู่เกมส์ ผูใ้ช้งานจาํเป็นจะต้องกรอกรหัสผ่านเป็น

ตวัเลข T หลกั เพื*อเป็นการยืนยนัว่ามีผูป้กครองร่วมในการ

เล่นในทุกครั0 ง 

ภายในเกมส์จะมีทั0งหมด UV ด่าน เรียงตามลาํดบัความง่ายไป

จนถึงยากขึ0น โดยต้องเล่นด่านแรกให้ผ่านแล้วจะสามารถ

ปลดล็อคไปเล่นในด่านถดัไปได ้ 

ด่านที*มีรูปดาวกํากับหมายความว่าเล่นผ่านแล้ว สามารถ

กลบัไปเล่นซํ0 าได ้ส่วนด่านที*มีรูปแม่กุญแจ หมายความว่ายงั

ไม่ถูกปลดล็อค) 

รูปภาพที� 4.9 แสดงหนา้เริ*มตน้การใชง้าน 

รูปภาพที� 4.10 แสดงรหสัผา่นเพื�อเขา้เกมส์ 



25 
 

 

 
รูปภาพที� 4.12 แสดงโจทยง่์าย 
 

 
รูปภาพที� �.13 แสดงภาพโจทยเ์ล่าเรื�อง 
 

 
 
 
รูปภาพที� ต่อชิ<นส่วนไดถู้กตอ้ง 
 

X ด่านแรก จะเริ*มตน้ดว้ยภาพโจทยแ์บบง่าย จาํนวนชิ0นส่วน

ที*ใหต่้อนอ้ย เพื*อใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจและคุน้เคยในวธีิการเล่น  

ด่านถัดมาจะเ ริ* มมีการเชื* อมโยงภาพโจทย์กับภาพที* มี

ความหมาย เพื*อเรียนรู้คาํศพัท ์โดยจะตอ้งมีการเล่าเรื*องสั0 นๆ

หรือคาํถามชี0นาํก่อน 

เมื*อสามารถต่อชิ0นส่วนไดต้ามภาพโจทย ์จะมีการแสดงความ

ยินดีและชมเชยว่า “เก่งมาก” เป็นการเสริมแรงภายหลงัการ

ทํางานสําเร็จ เพื*อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการฝึกอย่าง

ต่อเนื*อง 

รูปภาพที� 4.14 แสดงภาพการต่อชิ<นส่วนไดถู้กตอ้ง 
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รูปภาพที� 4.15 แสดงการตั<งค่า 
 

 
รูปภาพที� 4.16 แสดงโหมดผูป้กครอง 
 

 
รูปภาพที� 4.17 แสดงบนัทึกผลการฝึก 
 

เมื*อกดปุ่ม “ตั0งค่า” จะสามารถปรับเพิ*มลดเสียงดนตรีในเกมส์ 

ในกรณีที*ตอ้งการให้เกิดสมาธิจดจ่อต่อการฝึก หรือกรณีที*

บุคคลออทิสติกมีปัญหาการรับฟังเสียงผดิปกติ   

โดยมีปุ่ม “ยอ้นกลบั” ลูกศรสีเขียวดา้นล่างซ้าย เมื*อตอ้งการ

ออกจากหนา้จอนี0  

เมื*อกดเขา้ปุ่ม “โหมดผูป้กครอง” จะสามารถเขา้ไปเปลี*ยน

รหสัผา่น และดูบนัทึกผลการฝึกได ้

บนัทึกการฝึกจะแสดงผลออกมาในรูปแบบกราฟ ชี0 ใหเ้ห็นถึง

จาํนวนด่านและเวลาที*สามารถเล่นไดใ้นแต่ละครั0 ง ผูป้กครอง

จะทราบพฒันาการที*เพิ*มขึ0นจากการฝึก 
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 4.3.4 ราคา 

 ราคาสื�อการเรียนรู้ส่งเสริมพฒันาการทั�วไปจะมีราคาประมาณ 200 – 2,000 บาท ราคา
การเขา้รับการกระตุน้พฒันาการตามศูนยพ์ฒันาการต่างๆเริ�มตน้ที�ครั< งละ wxx บาท แต่ตอ้งทาํอย่าง
ต่อเนื�องเฉลี�ยขั<นตํ�าเดือนละ n,xxx บาท ซึ� งราคาชุดผลิตภณัฑ์ Mind Puzzle คือ 1,790 บาทอยูภ่ายใน
วงเงินสิทธิขอรับเงินอุดหนุนของบุคคลออทิสติกที�เขา้สู่ระบบการศึกษาพิเศษทั�วทั<งประเทศเพื�อรับ
หรือซื<อสิ�งอาํนวยความสะดวก สื�อ บริการและความช่วยเหลืออื�นใดทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษที�มีวงเงินปีการศึกษาละ u ครั< งๆละ 2,000 บาท อีกทั<งเมื�อเทียบกบัคุณค่าที�มอบให้กบัลูกคา้ 
ได้แก่ ประหยดัเวลา เพิ�มความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้กครองและเด็ก มีการวดัผลที�ก้าวหน้า และ
สามารถมั�นใจได้ว่าผลิตภณัฑ์ของมายด์ชายน์ ตอบสนองตามความตอ้งการของบุคคลออทิสติก 
อยา่งแทจ้ริง เนื�องจากมีการคิดคน้เนื<อหาภายในจากผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะทาง ทาํให้ลูกคา้จ่ายเงินเพียง
ครั< งเดียวแต่สามารถใชฝึ้กพฒันาการของลูกไดบ้่อยครั< งเท่าที�ตอ้งการ จึงคุม้ค่ากวา่การเขา้บาํบดัตาม
ศูนยพ์ฒันาการต่างๆหรือเลือกซื<อสื�อการเรียนรู้อื�นๆที�มีอยูท่ ั�วไปแต่ไม่ครอบคลุมความตอ้งการของ
กลุ่มบุคคลออทิสติก 

 ผลิตภณัฑ์กาํหนดราคาโดยใช้คุณค่าเป็นฐาน (value-based  pricing) ซึ� งคุณค่าที�ลูกคา้
ไดรั้บรวมถึงสิ�งที�สามารถตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ทั<งในแง่ของโปรแกรมการใชง้านที�
ผ่านการคิดคน้ร่วมกบัแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญดา้นพฒันาการโดยเฉพาะ การพฒันาผลิตภณัฑ์โดยนาํเอา
เทคโนโลยีเขา้มาเป็นตวัเชื�อมโยง การทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างว่าสามารถเห็นพฒันาการที�ดีขึ<น
ตลอดจนบริการหลังการที�อาํนวยความสะดวกแก่ผูป้กครองก่อนการใช้งานจริง สิ� งเหล่านี< คือ 
functional benefit ของผลิตภณัฑ์ที�จะช่วยส่งเสริมพฒันาการดา้นสติปัญญาและการใชง้านกลา้มเนื<อ
มดัเล็ก เพื�อนาํไปสู่ทกัษะการศึกษาในชั<นเรียนร่วมปกติ และ emotional benefit คือ ผลิตภณัฑ์ช่วย
ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองกบับุตรหลานผา่นการฝึกพฒันาการร่วมกนั ผูใ้ชง้านก็ไดส้นุก
ไปกบัการฝึกในรูปแบบของการเล่นไปกบัเทคโนโลยเีหล่านี<  
  

 �.#.A กจิกรรมส่งเสริมการตลาด (IMC) 

 การสื�อสารทางการตลาดจะเนน้ไปในเรื�องของความทนัสมยั ความสะดวกสบาย และ
ความคุ้มค่าของสินค้าและบริการ เพื�อสร้างความมั�นใจให้กับลูกค้า เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ทางการสื�อสารการตลาดขา้งตน้ การโฆษณาผา่นทาง social media โดยใช ้Facebook Page, Youtube 
และเวบ็ไซต์เพื�อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงออกบูธในงานแสดงสินคา้ 
เพื�อประชาสัมพนัธ์ใหก้ลุ่มผูป้กครองรู้จกัผลิตภณัฑข์องมายดช์ายน์ พร้อมทั<งสาธิตวธีิการใชง้าน 
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�.� คุณค่าที�ได้รับจากผลติภัณฑ์และบริการ 

 ผลิตภณัฑ์ Mind Puzzle มอบคุณค่าการใช้งานสอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ที�จดัทาํโดยศูนยก์ารศึกษานอกระบบ กลุ่มงานครูผูส้อนคนพิการ มูลนิธิออทิสติกไทย 
ดงันี<  

- การเล่นบล็อคไม้  ช่วยเสริมทักษะการใช้มือ การหยิบจับสิ� งของ การทาํงาน
ประสานระหวา่งมือและสายตา 

- การใช้สีและรูปทรง  ช่วยเสริมทกัษะทางวิชาการ(คณิตศาตร์) การจาํแนกสีและ
รูปทรง การนบัจาํนวน 

- เนื<อหาการฝึก  ช่วยเสริมทกัษะการสื�อสาร ทาํตามคาํสั�ง ทาํงานตามลาํดบัก่อนหลงั 
และทกัษะการเรียนรู้และจินตนาการ สามารถถามหรือตอบเรื�องราวได ้

- วิธีการฝึก  ช่วยเสริมทกัษะความสนใจ สามารถจดจ่อไดน้านขึ<น รอคอยได้ตาม
ระยะเวลาที�กาํหนด 

 โดยสรุปแลว้ Mind Shine มอบคุณค่าใหแ้ก่บุคคลออทิสติกและผูป้กครอง ดงันี<  

- สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้กครองและบุตรหลานที�เป็นออทิสติกด้วยการทาํ
กิจกรรมร่วมกนั เพื�อเพิ�มการสื�อสาร และกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทั<งคู่ 

- ลดเวลาการเดินทางและภาระค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ<นจากการทาํกิจกรรมบาํบดัอย่าง
ต่อเนื�องที�ศูนยพ์ฒันาการซึ�งในระยะยาวภาระเหล่านี<ทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายมหาศาล 

- เพิ�มทักษะทางพฒันาการของบุคคลออทิสติกที�สําคัญต่อการเรียนรู้เป็นหลัก 
โดยเฉพาะการใชง้านของกลา้มเนื<อมดัเล็ก (มือและตา) เพื�อต่อยอดไปสู่ทกัษะการ
ขีดเขียน และความสามารถดา้นวชิาการดว้ยความรู้เรื�องรูปร่าง สี และจาํนวน เป็น
ตน้ 

- เปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูป้กครองที�มีบุตรหลานเป็นออทิสติกไดพ้บปะ เพื�อแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ ความรู้ในการดูแล และการฝึกพฒันาการ 
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บทที� 5 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

 

 

5.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ Mind Shine คือ ผูป้กครองที มีบุตรหลานซึ งจะเป็นผูใ้ช้งาน
โดยตรง เป็นบุคคลที มีภาวะออทิสติกระดบัปานกลาง ซึ งมีพฒันาการล่าช้าทางภาษา การสื อสาร 
ทกัษะทางดา้นสังคม และการช่วยเหลือตวัเอง ตลอดจนมีปัญหาพฤติกรรมกระตุน้ไม่จาํกดัเพศ และ
ใชง้านผลิตภณัฑร่์วมกบัผูป้กครอง สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ? กลุ่ม ดงันี@  
 
 5.1.1 กลุ่มบุคคลออทสิติกที�มีคูปองระบบการศึกษาพเิศษ  

เป็นบุคคลออทิสติกที เขา้สู่ระบบการศึกษาพิเศษอาศยัอยุใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล
หรืออยู่ในเครือข่ายมูลนิธิออทิสติกไทย ขึ@นทะเบียนเป็นผูพ้ิการที มีสิทธิขอรับเงินอุดหนุนเพื อรับ
หรือซื@อสิ งอาํนวยความสะดวก สื อ บริการและความช่วยเหลืออื นใดทางการศึกษาปีการศึกษาละ B 
ครั@ งๆละ 2,000 บาท 

เนื องจากกลุ่มเป้าหมายนี@ จะติดต่อผ่านมูลนิธิออทิสติกไทยเป็นประจํา รวมถึงมี
เครือข่ายมูลนิธิออทิสติกไทย ?F แห่งทั วประเทศ ดงันั@นครูผูอ้บรมจะเป็นผูแ้นะนาํผลิตภณัฑ์และ
สอนการใช้งานให้กบัผูป้กครอง โดย Mind Shine จะจดัส่งสินคา้ให้ในราคาส่งคือ 1,590 บาท ทาง
มูลนิธิฯจะนาํไปจาํหน่ายต่อในราคาปลีกชุดละ B,JKF บาท ซึ งผูป้กครองสามารถตดัสินใจใชคู้ปอง
การศึกษาพิเศษที มีอยูซื่@อสินคา้ไดท้นัทีตามงบ 
  

5.1.2 กลุ่มบุคคลออทสิติกที�ใช้บริการสาธารณสุข 

 ผูป้กครองที มีบุตรหลานเป็นออทิสติก ซึ งมองหาตวัช่วยสําหรับการฝึกทกัษะด้าน
สติปัญญาและต่อยอดการฝึกใชก้ลา้มเนื@อมดัเล็ก อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล ระดบัรายได ้
B ขึ@นไป (ตั@งแต่ OF,000 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน) 
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 กลุ่มผูป้กครองที มาใชบ้ริการระบบสาธารณสุข จะเขา้ถึงการแนะนาํผลิตภณัฑ์ไดจ้าก
แผนกกุมารเวช การสาธิตการใชง้าน และแผน่พบัโฆษณาผลิตภณัฑ์ ซึ งมกัให้ความสนใจสอบถาม
รายละเอียดเพิ มเติมกบัเจา้หนา้ที ประจาํแผนกฯ เนื องจากมีความน่าเชื อถือจากบุคลากรทางการแพทย ์
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บทที� � 

ความเสี�ยงและแผนการรับมอื 

 

 

�.� แผนสํารองฉุกเฉิน 

 ดา้นการผลิตหากซัพพลายเออร์ผลิตอุปกรณ์ชิ�นส่วนไม่ทนัหรือมีอาํนาจต่อรองมาก 
ดงันั�นตอ้งมีซพัพลายเออร์ไวอ้ยา่งน้อย 2 รายเพื'อลดอาํนาจการต่อรอง รวมถึงมีอุปกรณ์สําหรับใช้
งานอยา่งต่อเนื'อง 

 

 

�.� ความเสี�ยงและแผนการรับมือ 

 

6.2.1 Political instability and Social uncertainties 

คนส่วนใหญ่ยงัติดกับภาพการฝึกในอดีต คือ ต้องฝึกกับครูผู ้สอนเท่านั� นพ่อแม่
ผูป้กครองไม่สามารถฝึกเองได ้ฉะนั�นการจดั workshop ให้ผูป้กครองมาทดลองใช้และจดักิจกรรม
กลุ่มลูกคา้เก่าและใหม่มาแลกเปลี'ยนความเห็นกนัโดยมีแพทยผ์ูเ้ชี'ยวชาญเป็นผูแ้นะนาํ จะช่วยเปิด
โอกาสใหผู้ป้กครองไดป้รับทศันคติและมีความเชื'อมั'นมากยิ'งขึ�น 

 
6.2.2 Government policy instability 

นโยบายการปรับขึ�นราคาสินคา้และค่าแรงเนื'องจากผลิตภณัฑ์ของ Mind Shine ถือว่า
เป็นการลงทุนเพียงครั� งเดียวคือการซื�ออุปกรณ์และติดตั�งแอพพลิเคชั'น ทาํใหก้ารปรับขึ�นราคาสินคา้
ไม่ส่งผลกระทบต่อผูป้กครองมากนกั 

 
6.2.3 Input market uncertainty 

อุปกรณ์อาจไม่มีคุณภาพแต่หากเลือกใชซ้พัพลายเออร์ที'ไดคุ้ณภาพและทาํการทดสอบ
การใชง้านจนมั'นใจจากผูเ้ชี'ยวชาญดา้นเทคโนโลย ีเพื'อสร้างความมั'นใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
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6.2.4 Product market uncertainty  

ผูป้กครองยงัไม่มีความรู้ในการใชง้านอุปกรณ์รวมถึงแอพพลิเคชั'นบริษทั มายด์ชายน์ 
จาํกดั จึงจดัอบรมให้กบัผูป้กครองที'ตอ้งการเรียนรู้วิธีการใช้งานอยา่งละเอียด และมีคู่มือในการใช้
งานผลิตภณัฑ์เบื�องตน้อยูภ่ายในกล่องอุปกรณ์ รวมถึงวิดีโอสาธิตวิธีการใช้งานในเวบ็ไซตส์ําหรับ
ผูป้กครองที'ไม่สะดวกมาร่วมอบรม 

ถา้มีคู่แข่งที'ทาํธุรกิจแอพพลิเคชั'นสําหรับเด็กปกติหนัมาสนใจทาํแอพพลิเคชั'นสําหรับ
เด็กออทิสติกด้วยเช่นกนับริษทั มายด์ชายน์ จาํกดั ก็จะเป็นแบรนด์แรกที'ทาํแอพพลิเคชั'นพร้อม
อุปกรณ์เสริมทักษะจะต้องเขียนโปรแกรมให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื'อให้ลูกค้า
ไวว้างใจและบอกต่อกนั เป็นการสร้าง Buzz Marketing และ Brand Loyalty 

อย่างไรก็ตามด้วยความที'เป็นบริษทัใหม่ที'ยงัไม่เป็นที'รู้จกั Mind Shine จึงเลือกการ
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจผา่นทางสายสัมพนัธ์ที'มีอยูแ่ต่เดิม ไดแ้ก่ ทางกลุ่มโรงพยาบาลที'มีคลินิกจิตเวช
และคลินิกพฒันาการเด็กพิเศษ ซึ' งเป็นกลุ่มผูเ้ชี'ยวชาญที'ไดรั้บความยอมรับนบัถือ และสามารถเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง 
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บทที� � 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 

 

 จากปัญหาทางด้านการส่งเสริมพัฒนาการเพื�อการศึกษาของบุคคลออทิสติกที� มี
แนวโน้มเพิ�มขึ'นเรื� อยๆในประเทศไทย ตามขอ้มูลของคุณชูศกัดิ0  จนัทยานนท์ ประธานมูลนิธิออ       
ทิสติกไทย และนายกสมาคมผูป้กครองบุคคลออทิสซึ�มที�กล่าววา่ “แนวโนม้ของคนเป็นออทิสติกไม่
เฉพาะแต่เด็กนั'นมีอยูป่ระมาณ 89 ลา้นคน จากสถิติปี ;999 ประชากรในประเทศไทยเป้นออทิสติก
เฉลี�ยถึง < ใน =,000 คน และในปี ;99< ประเทศไทยมีสถิติบุคคลออทิสติกประมาณ 8@A,AAA คน ซึ� ง
ถือเป็นอตัราส่วนที�สูงมากและกาํลังเพิ�มขึ' นทุกปี” และยงัมีบุคคลออทิสติกบางส่วนที�ไม่ได้รับ
โอกาสในการส่งเสริมพฒันาการให้เทียบเท่าคนปกติ จนต้องกลายมาเป็นภาระของบุคคลใน
ครอบครัว จากการที�ไม่ไดต้ระหนกัถึงปัญหาดงักล่าว 

 Mind Shine ต้องการมีส่วนร่วมในการสร้างสื�อการเรียนรู้ที�ช่วยส่งเสริมพฒันาการ 
โดยเฉพาะพฒันาการดา้นสติปัญญาและการใชง้านกลา้มเนื'อมดัเล็ก รวมไปถึงการสร้างแรงบนัดาล
ใจแก่ผูป้กครองให้กลบัมามีปฏิสัมพนัธ์กบับุตรหลานออทิสติกให้มากขึ'น ทั'งนี' จึงได้เร่วมมือกบั
ผูเ้ชี�ยวชาญด้านพฒันาการโดเฉพาะ รศ.พญ.นิชรา เรืองดารกานนท์ อาจารยห์มอหัวหน้าหน่วย
พฒันาการเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี และคณะทาํงานจากมูลนิธิออทิสติกไทย ในการคน้ควา้ขอ้มูล 
ศึกษาปัญหา นาํเอาเทคโนโลยีมาสร้างสื�อนวตักรรมใหม่ ตลอดคนวางแผนการดาํเนินงานและ
การตลาดอยา่งเป็นระบบ เพื�อใหธุ้รกิจสามารถตอบโจทยก์ลุ่มเปาหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 เป้าหมายหลักของ Mind Shine คือการส่งเสริมศกัยภาพบุคคลออทิสติกให้มีความ
ใกลเ้คียงคนปกติมากที�สุด ดงันั'นจึงมุ่งมั�นพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการที�เสริมพฒันาการรอบด้าน
เพื�อความสําเร็จด้านการศึกษาพิเศษ ซึ� งได้ทาํการวางแผนรองรับการเติบโตและการแข่งขนัที�จะ
เกิดขึ'นในอนาคตเพื�อความย ั�งยนื 
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ภาคผนวก ก 

ข้อมูลโรคออทสิติก 

 

 

ลกัษณะอาการ 

อาการของเด็กกลุ่มโรคออทสิติก 

ความผดิปกติด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social disturbance) 
เป็นความบกพร่องที�มีความรุนแรงมากที�สุดของกลุ่มโรคออทิสติกและดาํเนินอยู่ตลอดใน

แต่ละช่วงวยั ไดแ้ก่ 
- ไม่มองหนา้ ไม่สบตา แมข้ณะสนทนาหรือมีกิจกรรมร่วมกนั 
- ไม่แสดงสีหนา้ท่าทาง ไม่ยิ.ม ดูเป็นเด็กหนา้เฉย ดูไร้อารมณ์ 
- ไม่มีภาษาท่าทางเพื�อการสื�อสาร เช่น ไม่ชี. นิ.วบอกถึงสิ�งที�ตอ้งการ แต่จะจูงมือแม่

ไปยงัสิ�งที�ตอ้งการแทน ไม่พยกัหนา้ หรือส่ายหนา้เพื�อบอกวา่เอาหรือไม่เอา 
- ไม่หนัหาเสียงเรียกชื�อ แต่สนใจเสียงชนิดอื�นแทน ไม่สนใจฟังเวลาพดูคุยดว้ย 
- ขาดความสนใจร่วมกบัผูอื้�น (Joint attention) 

ความผดิปกติด้านภาษาและการสื4อสาร (Impairment in language and communication) 
มีปัญหาพฒันาการดา้นภาษาล่าชา้ เป็นอาการแสดงที�นาํเด็กกลุ่มโรคออทิสติกมาพบแพทย์

บ่อยที�สุด โดย 50% ของเด็กกลุ่มโรคนี. ไม่สามารถใช้ภาษาพูดเพื�อการสื�อสารได ้โดยความผิดปกติ
ดา้นภาษาและการสื�อสารที�พบในเด็กกลุ่มโรคออทิสติก ไดแ้ก่ 

- พฒันาการดา้นการใชภ้าษาเพื�อการสื�อสารล่าชา้หรือไม่สามารถพดูไดเ้ลย 
- ไม่สามารถใชภ้าษาท่าทางเพื�อการสื�อสาร 
- เรียกชื�อไม่หนั ไม่เขา้ใจคาํสั�ง ไม่สนใจฟังเวลาพดูดว้ย 
- ในรายที�สามารถพูดได ้จะไม่สามารถเริ�มตน้การสนทนาและดาํเนินการสนทนา

ไดอ้ยา่ต่อเนื�องตรงตามวตัถุประสงค ์ตอบไม่ตรงคาํถาม 
- พดูคาํหรือวลีที�ไม่มีความหมาย ซํ. า ๆ หรือส่งเสียงไม่เป็นภาษา พดูเล่นเสียง 
- พูดทวนคาํที�คนอื�นพูดจบ หรือพูดตามโทรทศัน์ ทั. งแบบทนัทีทนัใดหรือสักระยะ

หลงัจากไดย้นิ 
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- ใชภ้าษาผดิปกติ โดยใชค้าํที�ตนเองเขา้ใจความหมายเท่านั.น 
- โทนเสียงในการพดูผดิปกติ เช่น พดูระดบัเสียงเดียว พดูเสียงสูง หรือ พดูเสียงตํ�า 
- เขา้ใจภาษาแบบตรงไปตรงมาตามตวัหนงัสือ ทาํใหไ้ม่เขา้ใจมุกตลก สุภาษิต หรือ

สาํนวนคาํพงัเพย 

ความผดิปกติของพฤติกรรม 
- มีพฤติกรรมที�ซํ. าๆ เช่น ฟังเพลงเดิมๆ ดูการ์ตูนเรื� องเดิม ติดของบางอย่างมาก

เกินไป 
- ชอบดูของหมุนๆ เช่น พดัลม เครื�องซกัผา้ ลอ้รถหมุน 
- สนใจแต่บางส่วนของวตัถุ 
- เอาของเล่นมาต่อเรียงเป็นแถว 
- กิจวตัรประจาํวนัมีแบบแผนเฉพาะไม่สามารถเปลี�ยนแปลงได ้เช่น กินยาก กินแต่

อาหารชนิดเดิมๆ ดูเป็นเด็กเจา้ระเบียบกวา่เด็กวยัเดียวกนั 
- มีการเคลื�อนไหวร่างกายซํ. าๆ เช่น สะบดัมือ หมุนตวั เขยง่เทา้ โยกตวั โขกศีรษะ 

ทาํร้ายร่างกายตวัเอง 
- ปรับตวัยากต่อการเปลี�ยนแปลง 
- ใน กลุ่ม ที� มี ความ ส าม ารถสู ง จะมีความส น ใจเฉ พ าะเรื� อง จน กลายเป็ น

ความสามารถพิเศษ มีการสะสมของที�สนใจ พดูแต่เรื�องที�ตนเองสนใจ 
- เล่นของเล่นไม่เป็นมกัเอามาเคาะ โยน ถือ ดม หรือเอาเขา้ปาก 
- ตอบสนองต่อสิ�งเร้ามากหรือน้อยเกินไป เช่น ไม่สามารถทนเสียงดงัได ้ชอบทาํ

ใหเ้กิดเสียงดงัๆแลว้หวัเราะชอบใจ ทาํร้ายร่างกายตวัเอง 
- สนใจต่อสิ�งแวดลอ้มที�ไม่ใช่คน ไม่สนใจสิ�งเร้าทางสังคม เช่น การยิ.มการทกัทาย 

มกัสน ใจเสียงที�ไม่ใช่เสียงคน และไม่ตอบสนองต่อเสียงเรียกชื�อหรือเสียงพดูเพื�อ
การสื�อสาร 

 
สาเหตุของโรคออทสิซึม 

วนิดัดา ปิยะศิลป์ (2543) กล่าววา่ ปัจจุบนัยงัไม่ทราบสาเหตุที�แทจ้ริงของโรคออทิสซึม 
เพียงแต่ทราบวา่เป็นความบกพร่องของสมองที�ทาํหนา้ที�เกี�ยวกบัระบบประสาทสัมผสัและการรับรู้  

ซึ� งสาเหตุของโรคสรุปไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ  
- มีพยาธิสภาพที�ผิดปกติในสมอง จึงเป็นสาเหตุให้เกิดอาการเฉพาะออกมาพบ

อาการออทิสติกร่วมกบัที�มีเนื.อสมองอกัเสบในวยัทารก เด็กที�เกิดจากแม่เป็นหัด
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เยอรมนัขณะตั.งครรภ ์การชกัชนิด Infantile Spasm และ Tuberous Sclerosis (โรค
ทางกรรมพนัธ์ุที�มีความผิดปกติของเนื.อสมองและผิวหนงั) เด็กที�ขาดอากาศขณะ
คลอดเป็นตน้ เมื�อตรวจคลื�นสมองมกัพบวา่มีความผิดปกติไดสู้งบางรายงานพบ
ผดิปกติชดัเจนจากการตรวจเอก็ซเรยพ์ิเศษที�ระบบประสาท 

- ไม่มีพยาธิสภาพชัดเจน แต่มีผลกระทบต่อการทาํงานของสมองโดยพบทาง
สารเคมีที�มีระดบัผดิปกติ ซึ� งขณะนี.อยูใ่นระหวา่งการศึกษาอยา่งมากมาย 

- กรรมพนัธ์ุ ซึ� งอาจจะเป็นสาเหตุอยู่เบื.องหลงั เนื�องจากพบโรคนี. ร่วมกบัโรคที�มี
ความผิดปกติทางกรรมพนัธ์ุ เช่น  Tuberous Sclerosis, Fragile Syndrome (โรค
ทางกรรมพนัธ์ุที�มีความผิดปกติของเนื.อสมองและผิวหนงั)   และพบบุคคลออทิ
สติกในครอบครัวได ้

 
นิรมล พจันสุนทร (2547) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของโรคออทิสซึมว่ายงัไม่ทราบสาเหตุที�

แน่นอน วา่อะไรที�ทาํให้ระบบประสาทในสมองของบุคคลออทิสติกมีความผดิปกติ แต่เชื�อวา่อาจมา
จาก 2 เหตุรวมกนั คือ สาเหตุจากภายใน คือ พนัธุกรรม และสาเหตุจากสิ�งแวดลอ้ม โดยวา่อาจจะมี
พนัธุกรรมเป็นตวักาํหนด และจะแสดงอาการออทิสติกได ้เมื�อสิ�งแวดลอ้มบางอยา่งมากระตุน้ เช่น 
การคลอดยาก ความเครียด ภาวะการเลี.ยงดูที�ขาดการกระตุน้พฒันาการ 

นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงสาเหตุของโรคออทิสติก ว่ายงัไม่ทราบสาเหตุของ
ความผิดปกติที�ชดัเจน ปัจจุบนัมีหลกัฐานสนับสนุนว่าเกิดจากการทาํงานของสมองและปัจจยัทาง
ชีววิทยาผิดปกติ มากกว่าเป็นผลมาจากสิ�งแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นต่างๆที�เชื�อวา่เป็นสาเหตุของการเกิด
โรคออทิสติก ดังนี.  คือ (ชาญยุทธ์ ศุภคุณภิญโญ, 2547; ทวีศกัด̀ิ สิริรัตน์เรขา,2548; สาริณี รุ่งศรี
,2549) 

- ด้านพนัธุกรรม (Genetic Factor) เด็กฝาแฝดที�เป็นออทิสติก จะถูกควบคุมโดย
ปัจจยัด้านพนัธุกรรมสูงมาก ในครอบครัวที�มีบุตรเป็นโรคออทิสติก ลาํดบัที� 1 
เพิ�มความเสี� ยงต่อการเกิดโรคออทิสติก หรือกลุ่มโรคคล้ายออทิสติก (Autistic 
Like) 

- ดา้นเภสัชวทิยาระบบประสาท (Neuropharmacological Study)บุคคลออทิสติกบาง
คนมีสารเคมีสื�อประสาท ซีโรโทนิน (Serotonin) โดยมีระดบัในเกล็ดเลือดสูงขึ.น 
แต่ยงัไม่สามารถอธิบายเหตุผลที�ชดัเจนไดว้า่เกิดจากอะไร 
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- คลื�นไฟฟ้าสมอง (Electroencephalography - EEG) บุคคลออทิสติกบางคนมีความ
ผิดปกติของคลื�นไฟฟ้าสมองมากกว่าประชากรปกติ แต่ไม่พบลกัษณะจาํเพาะที�
อธิบายความผดิปกติของการทาํงานของสมองได ้

- ภาพฉายระบบประสาท (Neural Imaging) บุคคลออทิสติกบางคนมีความผิดปกติ
หลากหลายรูปแบบแต่ยงัคลุมเครืออยู ่ไม่สามารถอธิบายไดช้ดัเจน เช่น Cerebellar 
Vermis Hypoplasia or Hyperplasia, Third Ventricle ใ ห ญ่ , Caudate เล็ ก  แ ล ะ 
Right Anterior Cingulate Gyrus เล็ก 

 

พยาธิวทิยาระบบประสาท (Neuropathological Study) 
บุคคลออทิสติกบางคนมีความผิดปกติในสมอง 3 แห่ง คือ Limbic system,Cerebellum 

ควบคุมระบบกลา้มเนื.อให้สัมพนัธ์กนัและควบคุมการทรงตวัของร่างกาย และ Cerebellar circuits  
ดงันี.   
 - Purkinje cells ซึ� งส่วนใหญ่เป็นเซลล์ประสาทสั�งการและเซลล์ประสาทประสานงาน 
(Motor and association neuron) เหลือนอ้ยมาก 

- Cerebellar circuits ยงัคงเหลือ "วงจร" เซลประสาท ซึ� งจะพบไดแ้ต่ในตวัอ่อนเท่านั.น 
"วงจร" เซลประสาทที�เหลือนี.จะเชื�อมต่อกบัระบบประสาทส่วนกลางทั.งหมด    

- มีเซลประสาทเพิ�มขึ.นเป็นจาํนวนมากในบริเวณ Limbic system, Hippo campus และ 
Amygdala ส่งผลให้บุคคลออทิสติกมีความผิดปกติดา้นพฒันาการของสมอง ตั.งแต่ยงัเป็นตวัอ่อน 
ในระยะ 30 สัปดาห์ของการตั.งครรภ ์

Limbic system   ทาํหน้าที�เกี�ยวกบัความฉลาดของอารมณ์  ความผิดปกติของ Limbic 
system ทาํให้บุคคลออทิสติกไม่มีการพฒันา เกี�ยวขอ้งกบั พฤติกรรม การรับรู้ และความจาํ มีผลให้
ความสัมพนัธ์ทางสังคม ภาษา และการเรียนผดิปกติไปดว้ย  

 Hippo campus (ทําหน้าที� เป็นศูนย์กลางของระบบประสาทอัตโนมัติ และสร้าง
ฮอร์โมนเพื�อควบคุมการผลิตฮอร์โมนจากต่อมใตส้มองซึ� งจะทาํการควบคุมสมดุลของปริมาณนํ. า
และสารละลายในเลือด และยงัเกี�ยวกบัการควบคุมอุณหภูมิร่างกาย อารมณ์ความรู้สึก วงจรการตื�น
และการหลบั การหิว การอิ�ม และความรู้สึกทางเพศ นอกจากนั.น Hippocampus ยงัมีส่วนในการ
สร้างความจาํใหม่ๆเวลาที�เราๆไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ต่างๆ) เป็นส่วนของสมองที�ทาํหนา้ที�ในการ
รับรู้ความทรงจาํทางด้านอารมณ์ (Emotional) เป็นที�รวบรวมอารมณ์ในช่วงเวลาแห่งความสําเร็จ
หรือลม้เหลวความหวงัและความกลวัความหดหู่ทอ้ถอยหรือความสับสน ซึ� งจะใชค้วามทรงจาํนี. ใน
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การตรวจสอบขอ้มูลที�เขา้มาใหม่ทางระบบประสาทต่างๆเพื�อประเมินถึงภาวะอนัตรายหรือโอกาส
อนัดี โดยเปรียบเทียบกบัประสบการณ์ทางอารมณ์ที�ผา่นมา  

การศึกษาปริมาตรของสมอง (Study of Brain Volume) 

บุคคลออทิสติกบางคนมีปริมาตรของสมองเพิ�มขึ.นในบริเวณ สมองกลีบท้ายทอย 
(Occipital lobe)   สมองกลีบขมบั (Parietal lobe)  และสมองกลีบขา้ง (Temporal lobe)  ยกเวน้สมอง
กลีบส่วนหน้า (Frontal Lobe)  ปัจจุบนัยงัไม่ทราบแน่ชัดว่าการเพิ�มขึ.นของขนาดสมองในบุคคล
ออทิสติกเกี�ยวขอ้งอยา่งไรกบัอาการที�แสดงออกมาใหเ้ห็น สรุปไดแ้ต่เพียงวา่มีความผดิปกติแน่นอน
ในสมองทั.งในระดบักายวิภาคและในระดบัการทาํงานของเซลล์ ความผิดปกตินี. ซบัซ้อน และมีอยู่
หลายตําแหน่งซึ� งยงัคงต้องการการศึกษาวิจัยต่อไป และพบว่าเส้นรอบวงของศีรษะ (Head 
Circumference) ปกติในตอนแรกเกิด แลว้เริ�มมากผดิปกติในช่วงวยัเด็กตอนตน้ถึงตอนกลาง 

- สมองกลีบส่วนหนา้ (Frontal Lobe) ซึ� งทาํหนา้ที�ควบคุมการเคลื�อนไหว การออก
เสียง ความคิด ความจาํ สติปัญญา บุคลิก ความรู้สึก พื.นอารมณ์ 

- สมองกลีบขา้ง (Temporal lobe)  ทาํหนา้ที�ควบคุมการไดย้นิ การดมกลิ�น 
- สมองกลีบทา้ยทอย (Occipital lobe)  ทาํหนา้ที�ควบคุมการมองเห็น 
- สมองกลีบขมบั (Parietal lobe)  ทาํหนา้ที�ควบคุมความรู้สึกดา้นการสัมผสั การพูด 

การรับรส 
 

การวนิิจฉัยโรค 
เกณฑ์การวินิจฉัยกลุ่มโรคออทิสติก (4 โรค) โดยองค์การอนามัยโลกและสมาคม

จิตแพทยอ์เมริกา 

โรคออทสิติก (Autistic disorder/Autism) 
มีอาการครบ 6 ขอ้ โดยมีอาการจากขอ้ (1) อยา่งนอ้ย 2 ขอ้ และมีอาการจากขอ้ (2) และ

ขอ้ (3) อยา่งนอ้ยขอ้ละ 2 อาการ 
  ความผดิปกติของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัต่อไปนี.  

- ไม่สามารถใช้ภาษาท่าทางสื�อสารทางสังคมกบับุคคลอื�น เช่น การสบตา การ
แสดงอารมณ์ความรู้สึกทางสีหนา้ และภาษาท่าทางอื�นๆ เพื�อการสื�อสาร 

- ไม่สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลใหเ้หมาะสมตามวยั 
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- ขาดความสามารถในการแสวงหาการมีกิจกรรม ความสนใจ และความสนุก 
สนานร่วมกบัผูอื้�น 

- ขาดทกัษะการสื�อสารทางสังคมและทางอารมณ์กบับุคคลอื�น 
  ความผดิปกติดา้นการสื�อสารอยา่งนอ้ย 1 ขอ้ ดงัต่อไปนี.  

- มีความล่าชา้หรือไม่มีการพฒันาในดา้นภาษาพดู 
- ในรายที�สามารถพูดไดแ้ลว้แต่ไม่สามารถที�จะเริ�มตน้บทสนทนาหรือโตต้อบ

บทสนทนากบัผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
- พูดซํ. าๆ หรือมีรูปแบบจาํกดัในการใช้ภาษา เพื�อสื�อสารหรือส่งเสียงไม่เป็น

ภาษา (ภาษาต่างดาว) อยา่งไม่เหมาะสม 
- ไม่สามารถเล่นสมมุติหรือเล่นลอกตามจินตนาการไดเ้หมาะสมกบัระดบัพฒันา 

การ 
มีพฤติกรรม ความสนใจ และกิจกรรมที�ซํ. าๆ และจาํกดั อยา่งนอ้ย 1 ขอ้ ดงัต่อไปนี.  

- มีความสนใจที�ซํ. าๆ อยา่งผดิปกติ 
- มีกิจวตัรประจาํวนัหรือกฎเกณฑ์ที�ตอ้งทาํโดยไม่สามารถยืดหยุ่นได ้ถึงแมว้่า

กิจวตัรหรือกฎเกณฑน์ั.นจะไม่มีประโยชน์ 
- มีการเคลื�อนไหวร่างกายซํ. าๆ เช่น สะบดัมือ เล่นมือ หมุนตวั 
- สนใจเพียงบางส่วนของวตัถุ 

พบความผดิปกติอยา่งนอ้ย 1 ดา้นดงัต่อไปนี.  (โดยอาการเกิดก่อนอาย ุ3 ขวบ) 
- ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
- การใชภ้าษาเพื�อสื�อความหมาย 
- การเล่นสมมติหรือการเล่นตามจินตนาการ 
- ความผิดปกติที�พบไม่ เข้าเกณฑ์วินิจฉัยของความผิดปกติจากโรคอื�นๆ 

เช่น โรคกลุ่มอาการดาวน์ (Down’s syndrome) 
โรค Rett’s disorder 
มีทุกขอ้ดงัต่อไปนี.  

- มีประวติัการตั.งครรภแ์ละการคลอดผดิปกติ 
- ขนาดเส้นรอบศีรษะปกติตอนแรกเกิด 
- มีพฒันาการปกติช่วง 5 เดือนแรก 

หลงัจากช่วงพฒันาการปกติพบความผดิปกติดงันี.  
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- การเจริญเติบโตของศีรษะหยุดชะงกัเมื�ออายุ 5 เดือน - 4 ปี ทาํให้มีศีรษะขนาด
เล็ก 

- สูญเสียความสามารถในการใชมื้อและมีการเคลื�อนไหวมือซํ. าๆ ที�มีลกัษณะจาํเพาะ
เมื�ออาย ุ5 - 30 เดือน 

- ทกัษะทางสังคมถดถอย 
- มีปัญหาการเดินและการทรงตวั 
- พบความบกพร่องของพัฒนาการด้านภาษาทั. งการเข้าใจภาษาและการสื� อ

ความหมาย รวมถึงมีความบกพร่องของพฒันาการดา้นอื�นอยา่งรุนแรง 
โรค Childhood Disintegrative Disorder (CDD) 
พฒันาการปกติอยา่งนอ้ยช่วง 2 ขวบปีแรก โดยมีพฒันาการปกติดา้นต่างๆ ดงันี.  

- การใชภ้าษาและการสื�อสาร 
- ทกัษะสังคม 
- การเล่น 
- พฤติกรรมการปรับตวั 

ช่วงอาย ุ2 - 10 ปี มีการสูญเสียทกัษะดงัต่อไปนี.อยา่งนอ้ย 2 ดา้น 
- ภาษา : การเขา้ใจภาษาหรือการสื�อสาร 
- ทกัษะสังคมหรือพฤติกรรมการปรับตวั 
- การควบคุมการขบัถ่ายอุจจาระ หรือปัสสาวะ 
- การเล่น 
- พฒันาการดา้นการเคลื�อนไหว 

มีความผดิปกติดงัต่อไปนี.อยา่งนอ้ย 2 ดา้นไดแ้ก่ 
- ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
- การสื�อสาร 
- มีพฤติกรรมหรือความสนใจที�ซํ. าๆ หรือจาํกดั 

โรค Asperger’s Disorder 
ผูป่้วยมีอาการเหมือนเด็กโรคออทิสติก/Autism ทุกอย่างยกเวน้ พฒันาการภาษา และ

ระดบัเชาวน์ปัญญาอยูใ่นเกณฑป์กติ 
ความผดิปกติของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ดงัต่อไปนี.  

- ไม่สามารถใช้ภาษาท่าทางสื�อสารทางสังคมกบับุคคลอื�น เช่น การสบตา การ
แสดงอารมณ์ความรู้สึกทางสีหนา้ และภาษาท่าทางอื�นๆ เพื�อการสื�อสาร 
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- ไม่สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลใหเ้หมาะสมตามวยั 
- ขาดความสามารถในการแสวงหาการมีกิจกรรม ความสนใจ และความสนุก 

สนานร่วมกบัผูอื้�น 
- ขาดทกัษะการสื�อสารทางสังคมและอารมณ์กบับุคคลอื�น 

มีพฤติกรรม ความสนใจ และกิจกรรมที�ซํ. าๆ และจาํกดั อยา่งนอ้ย 1 ขอ้ ดงัต่อไปนี.  
- มีความสนใจที�ซํ. าๆ อยา่งผดิปกติ 
- มีกิจวตัรประจาํวนัหรือกฎเกณฑ์ที�ตอ้งทาํโดยไม่สามารถยืดหยุน่ได ้ถึงแมน้วา่

กิจวตัร หรือกฎเกณฑน์ั.นจะไม่มีประโยชน์ 
- มีการเคลื�อนไหวร่างกายซํ. าๆ เช่น สะบดัมือ เล่นมือ หมุนตวั 
- สนใจเพียงบางส่วนของวตัถุ 

พฒันาการดา้นภาษาและพฒันาการดา้นอื�นๆปกติ ยกเวน้ดา้นสังคม 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลโอกาสตลาด 

 

 
สรุปสถานการณ์ด้านบุคคลออทสิติกและบุคคลที!บกพร่องทางพฒันาการ  

(จดัทาํโดย มูลนิธิออทิสติกไทย  พฤษภาคม 2553) 

 
ความนํา 

 บุคคลออทิสติก และบุคคลที$มีความบกพร่องทางพฒันาการ หมายถึงบุคคลที$มีความ
ผิดปกติของระบบการทาํงานของสมองบางส่วน ระบบประสาทส่วนกลาง ระบบประสาทสัมผสัที$
แตกต่างไปจากทั$วไป ทาํให้การประมวลผลข้อมูลในระบบสมองแตกต่างและมีความล่าช้าทาง
พฒันาการบางดา้น  ความผิดปกติดงักล่าวส่งผลให้มีความบกพร่องและขอ้จาํกดัใน 3 ดา้น หลกั คือ 
ดา้นกิจกรรมความสนใจ  ดา้นภาษาและการสื$อสาร และดา้นสังคมและการมีปฎิสัมพนัธ์ ส่งผลให้
บุคคลกลุ่มดงักล่าวมีปัญหาพฤติกรรมอารมณ์ สังคมและการเรียนรู้อย่างรอบดา้นและแผ่กระจาย 
(Pervasive Development) 

 การฟืH นฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation Services) หมายถึง แบบแผนการบริการคนพิการ
ที$เป็นองค์รวมและบูรณาการทางดา้นการแพทย ์กายภาพ จิตสังคม และอาชีพ ที$ช่วยให้เสริมพลงั
อาํนาจ แก่คนพิการใหเ้ติมเต็มความเป็นบุคคล มีคุณค่าทางสังคม และสามารถดาํรงอยู ่มีปฏิสัมพนัธ์
อย่างเต็มศักยภาพในสังคมโลก (Benja,1990 cited in Parker and Symanski, 1992) ซึ$ งการบริการ
แบบนีH  มีฐานคิด ปรัชญามาจากแบบแผนทางการแพทย ์(Medical Model) กล่าวคือ ส่วนใหญ่เป็น
การให้บริการโดยผูเ้ชี$ยวชาญหรือนักวิชาชีพ (Professional or Specialist) โดยคนพิการอยู่ในฐานะ
ผูรั้บบริการหรือคนไข ้

 ปัจจุบนัการช่วยเหลือบุคคลออทิสติกและบุคคลที$มีความบกพร่องทางพฒันาการ อยู่
บนหลกัการของการส่งเสริมพฒันาการ การฟืH นฟูสมรรถภาพ การส่งเสริมทกัษะการดาํรงชีวิตอยา่ง
อิสระ โดยจัดให้สอดคล้องกับความต้องการจาํเป็นพิเศษของแต่ละบุคคล (Special needs) ซึ$ ง
จาํเป็นตอ้งมีระบบความช่วยเหลือที$เนน้การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน โดยการสนบัสนุน
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จากระบบบริการสุขภาพ ระบบการศึกษา และระบบการช่วยเหลือทางสังคมที$มีความหลากหลาย 
และการจดัการองคค์วามรู้ที$ความเฉพาะเจาะจง 
 
ข้อมูลพื(นฐาน 

 ขอ้มูลของสํานักงานสถิติแห่งชาติ (อา้งในเอกสารประกอบการเตรียมการนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา วนัที$ 31 พฤษภาคม 2553) พบว่า จาก
จาํนวนประชากรของประเทศไทย จาํนวน 62 ลา้นคน มีประชากรกลุ่มออทิสติกประมาณ 6 ใน 1000 
หรือร้อยละ 0.6 ของประชากรทัH งหมด หรือประมาณ 372,000 คน บุคคลที$มีความบกพร่องทาง
พฒันาการและสมาธิสัH น พบประมาณ ร้อยละ 2.37   หรือประมาณ 1,469,400 คน และการเขา้ถึง
ระบบบริการการศึกษาของบุคคลออทิสติก จาํนวน  4,896 คน บุคคลที$ มีความบกพร่องทาง
พฒันาการและสมาธิสัH น  จาํนวน 9,094 คน โดยบริการการศึกษาที$จดัให้คือการเตรียมความพร้อม
และช่วยเหลือระยะแรกเริ$มและการจดัการศึกษาขัHนพืHนฐาน ซึ$ งแสดงให้เห็นว่า ยงัมีกลุ่มเป้าหมาย 
อีกจาํนวนมาก ยงัไม่ได้รับบริการส่งเสริมและฟืH นฟูสมรรถภาพ ส่งผลให้เกิดผลกระทบตามมา
มากมายทัHงดา้นสังคม การแยกตวัจากสังคม การถูกปฎิเสธจากสังคม ก่อให้เกิดปัญหาโรคจิต สังคม
ขาดการรับรู้และความเข้าใจที$ดี รวมทัH งส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจทาํให้ประเทศชาติขาดกาํลัง
แรงงานการพฒันาประเทศและสูญเสียงบประมาณจาํนวนมากในการดูแลรักษา  ดังในประเทศ
องักฤษ และสหรัฐอเมริกา มีผลการวิจยัแสดงถึงผลกระทบเชิงเศรษฐศาสตร์ของครอบครัวที$มีบุคคล
ออทิสติกหรือบุคคลที$บกพร่องทางพฒันาการว่า ตลอดช่วงชีวิตของบุคคลออทิสติกและบุคคลที$
บกพร่องทางพฒันาการ  ตอ้งใช้จ่ายเงินมากกว่า 2.4 ลา้นปอนด์ในองักฤษ ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็น
ค่าใช้จ่ายในการดาํรงชีวิตและกิจวตัรประจาํวนั ค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพและฟืH นฟูพฒันาการ
และค่าใชจ่้ายของครอบครัว จาํนวนประมาณร้อยละ 2.3 ของค่าใชจ่้ายทัHงหมดในครอบครัว โดยยอด
รวมของค่าใช้จ่ายในการบาํบดัรักษาผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวในสหรัฐอเมริกา มียอดรวมในปี ค.ศ.2000 
สูงถึง 31,600 ลา้นเหรียญ 
 
สถานการณ์ของระบบการช่วยเหลอื 

 ช่วงทศวรรษที$ผ่านมามีการจดับริการช่วยเหลือในหลานดา้นจากหน่วยงานต่างๆ ทัHง
ดา้นการแพทย ์การศึกษาและสังคมมากขึHน  แต่ความช่วยเหลือเหล่านีH มกักระจุกตวัอยู่แต่ในเมือง
ใหญ่ๆของประเทศเท่านัHน มีเด็กออทิสติกและเด็กที$บกพร่องทางพฒันาจาํนวนมากที$ยงัไม่ไดรั้บการ
ฟืH นฟูสมรรถภาพเมื$อแรกพบความบกพร่อง ดงันัHนเมื$อเติบโตขึHน วิถีชีวิตของคนเหล่านีH ในสภาพ
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สังคมปัจจุบนัจึงดาํรงอยูอ่ยา่งไร้คุณค่า ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ถูกทอดทิHงไม่ไดรั้บการเหลียวแลจาก
ครอบครัวและสังคม 

 สํานกังานส่งเสริมและพิทกัษค์นพิการและมูลนิธิออทิสติกไทย(2549) ร่วมศึกษาวิจยั
ระบบการจดับริการสําหรับบุคคลออทิสติกในประเทศไทย  โดยศึกษาสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการจาํเป็นของบุคคลออทิสติกและครอบครัว    รูปแบบและการจดับริการสําหรับบุคคลออทิ
สติกในชุมชน  พบวา่มีบริการที$เกี$ยวขอ้งกบับุคคลออทิสติกทัHงหมด 3 ระบบ ประกอบดว้ย  
 ก. ระบบบริการสุขภาพ 
 ข. ระบบบริการการศึกษา 
 ค. ระบบบริการทางสังคม 

นพ.เจษฎา โชคดาํรงสุข อธิบดีกรมสุขภาพจิต กล่าวในการเปิดงานรณรงคเ์นื$องในวนั
ออทิสติกโลกประจาํปีวา่การติดตามโรคออทิสติกในระยะเวลา 10 ปีที$ผา่นมา พบวา่ มีแนวโนม้เพิ$ม
สูงขึHนเป็นอยา่งมาก เห็นไดจ้ากรายงานการสํารวจอุบติัการณ์กลุ่มอาการออทิสติกของประเทศไทย
ในเด็กอาย ุ0-5 ปี เมื$อปี พ.ศ.2547 พบ 1:1,000 (ร้อยละ 0.1)  คาดวา่ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป่้วยออทิ
สติกประมาณ 3.7 แสนคน ปัญหาที$ผ่านมาพบว่า ประชาชนยงัเขา้ใจเรื$องนีH น้อย ทาํให้การเขา้ถึง
บริการนอ้ยมาก เพียงประมาณร้อยละ 15 โดยจากรายงานจาํนวนผูป่้วยทางสุขภาพจิตของประเทศที$
กระจายตามเขตสาธารณสุขรายจงัหวดั ปี 2555 มีผูป่้วยออทิสติกเขา้ถึงบริการจาํนวน 25,537 ราย 
คิดเป็นอตัรา 39.74 ต่อประชากรแสนคน 

 
 

กลุ่มทรู จับมือ มูลนิธิออทิสติกไทย สร้างสรรค์นวัตกรรม “Autistic Application” เพื4อพัฒนา

ศักยภาพเด็กออทสิติก 

นายพิชิต ธันโยดม หัวหน้าคณะผูบ้ริหารดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ บมจ. 

ทรู คอร์ปอเรชั�น กล่าวว่า “ผลงานนวตักรรม Autistic Application ไดคิ้ดคน้และพฒันาขึ.นโดยนาย

ปรีด̀ิ หวงัเจริญ พนักงานกลุ่มทรู ฝ่ายพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลงานดังกล่าวประสบ

ความสําเร็จอย่างสูง เป็นแอพพลิเคชั�นการศึกษาที�ติดอนัดบัหนึ� งในประเทศแถบตะวนัออกกลาง 

อาทิ ซาอุดิอาระเบีย, กาตาร์, คูเวต และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อีกทั.ง ยงัติดหนึ�งใน �� แอพพลิเคชั�น

การศึกษาที�ได้รับความนิยมสูงสุดใน �� ประเทศทั�วโลก ปัจจุบนัมียอดดาวน์โหลดถึง ���,��� 
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ดาวน์โหลด ติดหนึ� งใน iTunes What’s Hot Education ในประเทศสหรัฐอเมริกา, อินโดนีเซีย, 

มาเลเซีย และกาตาร์ ซึ� งชุด Autistic Application ประกอบดว้ย 

Daily Tasks – สอนกิจวตัรประจาํวนั อาทิ การแปรงฟัน อาบนํ.า เพื�อส่งเสริมใหเ้กิด
ทกัษะความสนใจ ทกัษะกลา้มเนื.อมดัเล็ก และทกัษะการเลียนแบบ 

Trace & Share – สอนทกัษะการลากเส้น ส่งเสริมใหรู้้จกัการรอคอยและการแบ่งปัน 
อนัเป็นพื.นฐานของการเขา้สังคม ซึ� งช่วยเสริมทกัษะดา้นวิชาการ, ทกัษะทางสังคม และทกัษะการ
เลียนแบบ 

Communications  – สอนหลกัการสื�อสารขั.นพื.นฐานโดยใชส้มุดภาพเพื�อสื�อความ
ตอ้งการของเด็ก ส่งเสริมทกัษะภาษาและการสื�อสาร 

นายชูศกัด̀ิ จนัทยานนท์ ประธานมูลนิธิออทิสติกไทย กล่าวว่า “มูลนิธิออทิสติกไทย 

ยินดีเป็นอย่างยิ�งที�    กลุ่มทรู เห็นความสําคญัของการพฒันาศกัยภาพเด็กออทิสติก ซึ� งในประเทศ

ไทยมีจาํนวนประมาณ ���,��� คน โดยคิดคน้นวตักรรม Autistic Application ที�ไดท้ดลองใช้แลว้

ในกลุ่มเด็กที�อยู่ในความดูแลของเครือข่ายมูลนิธิ   ซึ� งพบว่าแอพพลิเคชั�นดังกล่าวช่วยให้เด็กมี

พฒันาการดีขึ.นอยา่งเห็นไดช้ดั คือ  

�.ชุดฝึกทักษะ (Daily Tasks และ Trace & Share) ช่วยพฒันาการประสานสัมพันธ์

กลไกกลา้มเนื.อ และเรียนรู้การปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั 

�. ชุดเครื�องมือการฝึกการพูดและภาษา (Communications) ซึ� งเป็นระบบฝึกการเรียนรู้

ผา่นการมองเห็นที�มีมาตรฐาน ช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจศพัทใ์นชีวติประจาํวนั และสามารถนาํไปปรับใชใ้ห้

เหมาะสมกับพื.นฐานทางภาษาของเด็กได้เป็นอย่างดี โดยมูลนิธิพร้อมที�จะให้การสนับสนุนให้

ความรู้แก่ผูป้กครองในการใช้ Autistic Applicationให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ� งจะช่วยลดค่าใช้จ่าย

ของครอบครัวในการนาํบุตรเขา้รับบริการฟื. นฟูสมรรถภาพอีกดว้ยนอกจากนี.  มูลนิธิยงัขอขอบคุณ

กลุ่มทรูที�ให้การสนบัสนุนมาโดยตลอด ทั.งการร่วมรณรงคส์ร้างความรับรู้และความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง

เกี�ยวกับการดูแลเด็กออทิสติก และปรับมุมมองใหม่ว่า “บุคคลออทิสติกไทย มีศักยภาพที�ไร้

ขีดจํากัด” หากได้รับโอกาสและการช่วยเหลือที� ถูกต้องเหมาะสม อีกทั. ง ยงัสนับสนุนการ

ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้ผูที้�สนใจไปร่วมงานสัปดาห์วนัออทิสติกโลก ในวนัที� �-� เมษายน นี.  ณ 

โรงแรม ทีเค พาเลซ ถ.แจง้วฒันะ ซึ� งจะมีกิจกรรมที�น่าสนใจต่างๆ มากมาย อาทิ การบรรยายให้
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ความรู้เกี� ยวกับออทิสติกและการใช้การแพทย์ทางเลือกสําหรับเด็กออทิสติก, การแสดง

ความสามารถของเด็กออทิสติก และการจดัเวร์ิคช็อปสอนเทคนิคการดูแลเด็กพิเศษ เป็นตน้” 
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ภาคผนวก ค 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 
 
สัมภาษณ์คณะทาํงานจากมูลนิธิออทสิติกไทย 

ครูณฐักานต ์วนนัโท และครูโสภิณ ธิพึง  คุณครูผูส้อนแอพพลิเคชั$นใหผู้ป้กครองและ
เด็กออทิสติกในมูลนิธิออทิสติกไทย 

 

 
  

เจา้หนา้ที$จากบริษทั ทรู คอร์เปอเรชั$น จาํกดั (มหาชน) ไดติ้ดต่อขอทาํแอพพลิเคชั$นกบั
ทางมูลนิธิฯ คุณครูสองท่านนีH เป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํ บอกความตอ้งการของเนืHอหาวา่จะพฒันาในเรื$อง
อะไร และเมื$อเจา้หนา้ที$พฒันาแอพพลิเคชั$นออกมาแลว้ก็นาํมาทดลองใช้กบัเด็กในมูลนิธิออทิสติก
ไทยและแก้ไขปรับปรุงจนเหมาะสมกับเด็กออทิสติกจึงได้ทําการเผยแพร่แอพพลิเคชั$นนีH ให้
ผูป้กครองใช้งาน รวมทัHงคุณครูทัHงสองท่านได้เป็นผูอ้บรมการใช้งานแอพพลิเคชั$นนีH ให้กบักลุ่ม



50 
 

ผู ้ปกครองทัH งในกรุงเทพฯและต่างจังหวดั โดยมีจํานวนผู ้ปกครองในเครือข่ายมูลนิธิฯที$ใช้
แอพพลิเคชั$นนีH ประมาณ 1,300 คนสําหรับกลุ่มเป้าหมายที$จะให้ใช้แอพพลิเคชั$นเป็นกลุ่มระดับ
อาการรุนแรง บางคนกลา้มเนืHอต่างๆไม่แข็งแรงไม่สามารถใชป้ลายนิHวกดสัมผสับนหนา้จอแทบ็เล็ต
ไดก้็ไดใ้ชแ้อพพลิเคชั$นตวันีH เขา้มาช่วยเหลือแต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานเกือบ 1 ปีกวา่จะเห็นผลชดัเจน 
 สําหรับความคิดเห็นที$มีต่อผลิตภณัฑ์ของ Mind Puzzle คุณครูทัHงสองท่านให้ความ
สนใจและกล่าวว่ามีความเหมาะสมกบักลุ่มเด็กออทิสติกเนื$องจากการได้หยิบจบัสิ$ งของจะช่วย
กระตุ้นพฒันาการในเรื$องการใช้นิHวมือได้มากกว่าแค่การสัมผสัหน้าจอแบบปัจจุบัน และตวัต่อ
บล็อคไมย้งัสามารถดึงดูดความสนใจและเรียนรู้เรื$ องเรขาคณิต รูปร่าง รูปทรงอีกด้วย ควรสร้าง
เนืHอหาการต่อบล็อคไม้จากจาํนวนน้อยชิHนเพื$อให้ง่ายไปจาํนวนมากขิHน และยินดีที$จะให้เข้ามา
ทดสอบการใช้งานผลิตภณัฑ์กบัเด็กออทิสติกในเครือข่าย  ทัHงนีH คุณครูไดแ้นะนาํให้ทางกลุ่มเขียน
แผน IEP (Individual Education Program) เพื$อนาํไปทาํคูปองเพื$อการศึกษาพิเศษ จะช่วยขยายกลุ่ม
ลูกคา้ให้ตดัสินใจซืHอผลิตภณัฑ์ง่ายขึHน และมีความตอ้งการจะนาํผลิตภณัฑ์ Mind Puzzle เริ$มตน้ปี
แรก noo-p,ooo ชุด จาํหน่ายใหก้บักลุ่มผูป้กครองที$เขา้มาใชบ้ริการกบัมูลนิธิออทิสติกไทย  
 
สัมภาษณ์บุคคลากรจากโรงพยาบาลรามาธิบดี 

พญ.พรชนก วนัทนากรและรศ.พญ.นิชรา  เรืองดารกานนท์ หัวหน้าหน่วยพฒันาการ
และพฤติกรรมเด็ก ภาควชิากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมีผลงานโดดเด่น
เรื�องการวิจยัเกี�ยวกบัการสํารวจไอคิวเด็กไทย รวมถึงเป็นบรรณาธิการตาํราพฒันาการเด็กและพฤติกรรม
เด็กนอกจากนี. ยงัเป็นที�ปรึกษาโครงการวิจยัพฒันาหุ่นยนต์เพื�อตรวจระดับการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
สาํหรับเด็กออทิสติกชื�อวา่ “นอ้งเพื�อนใหม่” 
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 กลุ่มออทิสติกแบ่งออกเป็นหลายระดบั สําหรับสื$อการเรียนที$เหมาะสมกบัเด็กเหล่านีH
คือควรครอบคลุมช่วงอายุที$กวา้งนัHนคือมุ่งประเด็นไปที$การใชจิ้qกซอวแ์ละภาพ โดยตอ้งเนน้ที$สีสัน
สดใส และมีระดบัในการเล่นที$ง่ายไปยาก เนื$องจากเด็กกลุ่มนีH จะมีความรู้สึกไว ดงันัHนการเริ$มจาก
ระดบัง่ายๆ เช่น r ชิHน จะทาํให้เด็กมีกาํลงัใจในการเล่นต่อๆไป ในดา้นผูป้กครองส่วนใหญ่ตอ้งการ
การวดัผลที$ชดัเจนและเปรียบเทียบกบัพฒันาการของเด็กในวยัเดียวกนั 

 การทาํผลิตภณัฑ์ Mind Puzzle นี. ตรงกับพื.นฐานพฤติกรรมของบุคคลออทิสติกที�มี
ความสนใจต่ออุปกรณ์แท็บเล็ตเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ ดงันั.นสิ�งที�จะช่วยต่อยอดให้มีพฒันาการที�ดีคือ
วธีิการเล่นที�เหมาะสม นั�นคือการนาํบล็อกไมที้�ช่วยกระตุน้นิ.วมือและขอ้มือมารวมกบัเนื.อหาภายใน
แอพพลิเคชั�น จะยิ�งส่งเสริมพฒันาการใหไ้ดเ้ร็วมากยิ�งขึ.น ดงัรายละเอียดต่อไปนี.  

�. เลือกใช้สีโทนเขม้ที�มีความชดัเจนเพื�อให้แบ่งแยกสีไดง่้าย  เช่น สีนํ. าเงิน สีแดง สี
เหลือง สีเขียว 

�. แสงจากหนา้จอตอ้งเป็นแสงที�มีความพอเหมาะ ไม่สวา่งหรือมืดมากจนเกินไป 
�. เสียงเพลงประกอบและเสียงที�กระตุน้ความสนใจตอ้งสามารถปรับระดบัเสียงให้

เสียงเบาหรือเสียงดงัไดต้ามความตอ้งการและเลือกใชเ้สียงที�ดึงดูดความสนใจของเด็ก 
�. เริ�มจากรูปภาพที�ใชจ้าํนวนบล็อคไมน้อ้ยๆก่อน เช่น รูปบา้นที�ใชบ้ล็อคไม ้� ชิ.น จะ

ช่วยทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดกาํลงัใจ จากนั.นจึงเพิ�มจาํนวนชิ.นบล็อคไมใ้หม้ากขึ.น 
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สัมภาษณ์บุคคลากรด้านเทคโนโลย ี 

คุณณภิญญา  นาํโชควริิยะ ดาํรงตาํแหน่ง Test Engineer  และคุณวรุต  อภิมหาจินดากุล   
Mobile Team Lead & Mobile Developer  จ า ก บ ริ ษั ท   Allianz Managed Operations & Services 
(AMOS) Thailand Co.,Ltd. 

 

 
  

แอพพลิเคชั$นแบบนีH เป็นเหมือนเกมส์ในต่างประเทศที$มีชื$อเสียงบริษทัหนึ$ง แสดงวา่สิ$ง
ที$เราคิดนัHนสามารถเกิดขึHนไดจ้ริงเพียงแต่ในประเทศไทยยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ สื$อการเรียนรู้ใดๆทาํใน
ลกัษณะนีHทาํให้คนส่วนใหญ่อาจมองวา่เป็นเรื$องที$ยุง่ยากซบัซ้อน ไม่สามารถทาํไดจ้ริง  ซึ$ งในความ
เป็นจริงเพียงแค่รู้หลกัการทาํงานก็สามารถเขียนโปรแกรมไดไ้ม่ซบัซ้อนเพียงแต่ตอ้งใชเ้วลาในการ
ทาํให้ส่วนของซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์มีความสมบูรณ์ ใชง้านแลว้ราบลื$นมากที$สุด โดยเฉพาะกลุ่ม
บุคคลออทิสติกที$มีความตอ้งการเฉพาะ ความสําคญัในเรื$องการให้รายละเอียดทุกๆหน้า Feature
จาํเป็นต้องใช้เวลาในการทดสอบค่อนข้านานกว่าการทาํแอพพลิเคชั$นบนสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต
ทั$วไปเท่านัHน 

ขัHนตอนการทาํแอพพลิเคชั$นในลักษณะนีH มีการใช้งานส่วนใหญ่อยู่ในต่างประเทศ 
กระบวนการในส่วนของ Software เรียกวา่วธีิการ Image Processing คือใชห้ลกัการเปิดกลอ้งวดีิโอที$
ตวัอุปกรณ์แท็บเล็ต จากนัHนอุปกรณ์สะท้อนภาพจะช่วยสะทอ้นภาพบล็อคไมม้าเขา้สู่กล้องหน้า
คล้ายสะทอ้นภาพของกระจกเงา เมื$อกล้องรับภาพเขา้สู่กระบวนการ Canny Edge Detection เพื$อ
ตรวจจบัระยะขอบและตาํแหน่งของอุปกรณ์แล้ว Software ภายในจะแปลงผลเป็น Binary ด้วย
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ที$เรียกวา่ C++ และแสดงภาพหนา้จอออกมาดว้ยกราฟฟิคที$สวยงาม 
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 ส่วนเนืH อหาภายในแอพพลิเคชั$นนัH นสามารถทําได้ตามปกติเช่นเดียวกับการเขียน
แอพพลิเคชั$นลงโทรศพัทห์รือแทบ็เล็ตทั$วไปไดท้ัHงระบบ iOS และ Andriod 
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ภาคผนวก ง 

การคาดการณ์กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

ขอ้มูลจากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ปี 2554 พบว่า ครัวเรือน
กลุ่มที�มีรายได้สูงที�สุด (กลุ่มที� 5) มีรายได้คิดเป็นร้อยละ 48.6 ของรายได้ประจาํทั.งหมดของทุก
ครัวเรือน โดยมีรายไดป้ระจาํเฉลี�ยอยูป่ระมาณ 63,011 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือน หรือกล่าวอีกนัย
หนึ�งวา่ เกือบครึ� งหนึ�งของรายไดป้ระจาํทั.งหมดของคนไทยอยูที่�ครัวเรือน กลุ่มที� 5 

ตารางแสดง สัดส่วนรายได้ของประชากร จําแนกตามกลุ่มประชากรตามระดับรายได้ (Quintile by 

Income) ปี2543-2552 

ที�มา :ขอ้มูลจากการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนสาํนกังานสถิติแห่งชาติ 

 

กลุ่มประชากร 

ตามระดับรายได้ 

สัดส่วนรายได้ของประชากร (ร้อยละ) 

2543 2545 2547 2549 2550 2552 

กลุ่ม 20% ที� 1 (จนที�สุด) 3.95 4.23 4.54 4.03 4.41 4.79 
กลุ่ม 20% ที� 2 7.27 7.72 8.04 7.69 8.04 8.36 
กลุ่ม 20% ที� 3 11.50 12.07 12.41 12.13 12.42 12.57 
กลุ่ม 20% ที� 4 19.83 20.07 20.16 20.04 20.20 20.08 
กลุ่ม 20% ที� 5 (รวยที�สุด) 57.45 55.91 54.86 56.11 54.93 54.19 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สัดส่วนกลุ่มที45/กลุ่มที41(เท่า) 14.55 13.23 12.10 13.92 12.47 11.31 
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