
  

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเข้าสู่ตลาดและการเงินของธุรกจิการผลติและ 
จําหน่ายสื&อการเรียนรู้สําหรับบุคคลออทสิติก “Mind Shine” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภัณฑิรา นําโชควริิยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นี:เป็นส่วนหนึ&งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการมหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 255? 

 

ลขิสิทธิ@ของมหาวทิยาลยัมหิดล



ก 
 

 
สารนิพนธ์ 

เรือง 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเข้าสู่ตลาดและการเงินของธุรกจิการผลติและ 
จําหน่ายสื&อการเรียนรู้สําหรับบุคคลออทสิติก “Mind Shine” 

 
ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหนึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัที )* มิถุนายน พ.ศ. 2558 

 
 
 
 
 

 
………………...………….…..……… 
นางสาวอิศราชยัรัตนสุวรรณ 
วจิ 

………………...………….…..……… 
นางสาวภณัฑิรา นาํโชควิริยะ 
ผูว้จิยั

 
 
……………………….….…..……… 
ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล  วรีาสา, 
Ph.D. 
อาจารยที์ปรึกษาสารนิพนธ์ 
 
 
……………………….….…..……… 
รองศาสตราจารยอ์รรณพ ตนัละมยั, Ph.D. 
คณบดี 
วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล 

……………………….….…..……… 
พนัธ์ณภทัร์  เศวตภาณุวงศ,์ 
Ph.D. 
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 
 
……………………….….…..……… 
ธเนศ  สาํเริงเวทย,์ 
M.B.A. 
กรรมการสอบสารนิพนธ์ 



ข 
 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

 สารนิพนธ์เรืองการศึกษาความเป็นไปไดท้างการเขา้สู่ตลาดและการเงินของธุรกิจการ
ผลิตและจาํหน่ายสื อการเรียนรู้สําหรับบุคคลออทิสติก “Mind Shine”  ฉบบันีJ มีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาหาขอ้มูลและความเป็นไปไดใ้นธุรกิจการผลิตสือการเรียนรู้สําหรับบุคคลออทิสติกเพือ
เป็นแนวทางให้กบัผูที้สนใจในธุรกิจดงักล่าวสามารถนําไปใช้ดาํเนินการธุรกิจเป็นอย่างดีทาํให้
ประสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
 ทางผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่อาจารยที์ปรึกษา ประธานกรรมการและ
คณะกรรมการทีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิงขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล  วีราสา
อาจารยก์ฤษกร  สุขเวชชวรกิจ  อาจารยพ์นัธ์ณภทัร์  เศวตภาณุวงศ ์ และอาจารยต์รียทุธ  พรหมศิริ ที
กรุณาให้คาํปรึกษาจนทาํให้รายงานศึกษาอิสระฉบบันีJ เกิดขึJนมาได ้ขอขอบพระคุณอาจารยธ์เนศ  
สําเริงเวทย์ เป็นอย่างสูงทีกรุณาให้คาํปรึกษาด้านการเงินและคาํแนะนําทีมีประโยชน์แก่ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณ รศ.พญ.นิชรา เรืองดารกานนท ์ทีกรุณาให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํเรืองแนวคิดของ
สือการเรียนรู้  ขอขอบคุณมูลนิธิออทิสติกไทยทีให้คาํแนะนาํการเขา้สู่ตลาดและขอ้มูลต่างๆ จน
รายงานศึกษาอิสระฉบบันีJประสบความสาํเร็จ 
 สุดทา้ยนีJ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวทีให้การสนบัสนุนและเป็น
กาํลงัใจสําคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณเพือนๆในสาขาทุกท่านทีสละเวลาแบ่งปันขอ้มูลอนัมีคุณค่า
ตลอดจนคณะครูอาจารยทุ์กท่านสาํหรับความรู้และคาํปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียนการสอน
ชัJนแนวหนา้ทีเจา้หนา้ทีทุกท่านในวทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดลมอบให ้
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บทสรุปผู้บริหาร 

  
 

 กลุ่มโรคออทิสติก เป็นกลุ่มของโรคทีมีสาเหตุจากความผิดปกติของสมอง ทาํให้มี
ความบกพร่องของพฒันาการหลายด้าน ได้แก่ พฒันาการด้านภาษาและสังคมล่าช้า มีพฤติกรรม 
ความสนใจและการกระทาํทีซํJ าๆ ขอ้มูลจากนายชูศกัดิO  จนัทยานนท์ ประธานมูลนิธิออทิสติกไทย
พบว่าในประเทศไทยเด็กออทิสติก P คนต่อเด็ก ),QQQ คน ทาํให้สถิติปี RSS6 ประเทศไทยมีบุคคล
ออทิสติกประมาณ UV0,000 คน แต่อยา่งไรก็ตามกลุ่มโรคออทิสติกไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้
ปัจจุบนัจึงนิยมใช้วิธีการบูรณาการการรักษาดา้นต่างๆเขา้ดว้ยกนัตามความจาํเป็นของแต่ละบุคคล 
ในความเป็นจริงพบวา่ปัญหาระหวา่งการรักษามีหลายประการ ดงัเช่น 

1. ความถีในการรักษาเฉลีย ) ครัJ งต่อสัปดาห์  
2. ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางเพือรับการรักษาอยา่งสมําเสมอ ทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูง  
3. การรักษาจะเน้นทีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลออทิสติกและครูผูฝึ้กสอนทาํให้เกิด

ปัญหาดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้กครองในชีวติประจาํวนั 
4. ผูป้กครองคาดหวงัทกัษะดา้นการใชก้ลา้มเนืJอมดัเล็กและการขีดเขียน เป็นทกัษะ

สาํคญัทีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการเรียนร่วมชัJนเรียนปกติ 
มายด์ชายน์จึงไดคิ้ดคน้ พฒันาอุปกรณ์และเนืJอหาร่วมกบัแพทยผ์ูเ้ชียวชาญโดยเฉพาะ 

ได้แก่ รศ.พญ.นิชรา  เรืองดารกานนท์ หัวหน้าหน่วยพฒันาการเด็กและ พญ.พรชนก วฒันากร 
อาจารยห์มอดา้นพฒันาการเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี  ออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ทีชือ Mind Puzzle คือ 
สื อการเรียน รู้เพิมศักยภาพสําหรับบุคคลออทิสติกประกอบไปด้วยโปรแกรมการใช้งาน
แอพพลิเคชันและอุปกรณ์เสริมทีช่วยฝึกพฒันาการด้านสติปัญญาและกล้ามเนืJอมดัเล็ก(มือ และ
ขอ้มือ) ทีช่วยให้กลุ่มผูป้กครองมีปฏิสัมพนัธ์กบับุตรหลานออทิสติกให้มากขึJน รวมถึงลดภาระ
ค่าใชจ่้าย และมีการบนัทึกผลพฒันาการอยา่งชดัเจน 

โดยรูปแบบของธุรกิจมายด์ชายน์จะเป็นผูจ้าํหน่ายสินค้าให้กบัลูกคา้ R กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มบุคคลออทิสติกทีมีคูปองระบบการศึกษาพิเศษผ่านมูลนิธิออทิสติกไทยทีมีเครือข่ายกว่า RQ 
แห่ง และกลุ่มบุคคลออทิสติกทีใชบ้ริการระบบสาธารณสุขในเขตกรุงเทพและปริมณฑล Rb แห่ง  
ผ่านหน่วยงานสาธารณสุข ซึ งมีบูธแสดงสินค้ารวมทัJ งเจ้าหน้าทีช่วยแนะนําผลิตภณัฑ์และให้
รายละเอียดวธีิการใชง้านแก่ลูกคา้ก่อนการจาํหน่าย  
 



ง 
 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 

 การสือสารทางการตลาดของมายด์ชายน์จะเน้นไปในเรืองของความทนัสมยั ความ
สะดวกสบาย และความคุม้ค่าของสินคา้และบริการ เพือสร้างความมันใจให้กบัลูกคา้มายด์ชายน์ 
โดยจะทาํการโฆษณาผ่านทาง social media โดยใช้ Facebook Page, Youtube และ Website เพือให้
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ หลงัจากนัJน
ทางบริษทัจะจดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ทีเขา้มาซืJอสินคา้ เพือเก็บรวบรวมขอ้มูลและสํารวจพฤติกรรม
ของลูกคา้แต่ละรายเพือเขา้ถึงและตอบสนองไดอ้ยา่งตรงจุด รวมถึงมีการใส่ผลตอบรับจากการใช้
งานเพือนาํไปปรับปรุงผลิตภณัฑใ์นลาํดบัต่อไป 
 มายด์ชายน์จะใช้เงินลงทุนประมาณ ),RQQ,QQQ บาท เป็นการลงทุนในส่วนของ
หุ้นส่วน R คนและทีปรึกษาทางธุรกิจ ) ท่าน โดยคาดว่าจะมียอดขายในปีแรก U,PVq,qQQ บาท มี
กาํไรสุทธิ  **q,QQQ บาท และเติบโตขึJนในปีที S มียอดขายเป็น  7,348,800  บาท และมีกาํไรสุทธิ
เพิมขึJนเป็น U,Q*b,URQ บาท จากระยะเวลาโครงการ 5 ปี อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากบั 
121.65% สามารถคืนทุนได้ภายใน ) ปี ) เดือน มีมูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 
5,972,243 บาท 
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สารบัญ 

 
 

 หน้า  
กติติกรรมประกาศ ข  
บทสรุปผู้บริหาร           ค 
สารบัญ            จ 
สารบัญตาราง           ซ 
สารบัญภาพ           ญ 
บทที& D ความเป็นมาของแนวคิดธุรกิจและรูปแบบธุรกจิ         1 
 ).) ความเป็นมาของแนวคิดธุรกิจ          ) 
 1.2 ภาพรวมของบริษทั U  
 1.3 แนวคิดผลิตภณัฑ์ q 
 ).q รูปแบบธุรกิจ S 
 1.5 รูปแบบผลิตภณัฑ ์ P 
 ).P คุณค่าทีไดรั้บจากผลิตภณัฑแ์ละบริการ )Q  
บทที& F การกาํหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด        11 
 2.1 เป้าหมายทางการตลาด         11 
 R.R วตัถุประสงคท์างการตลาด        )) 
 2.3 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย         )) 
       2.3.1 กลุ่มบุคคลออทิสติกทีมีคูปองระบบการศึกษาพิเศษ      11 
       R.U.R กลุ่มบุคคลออทิสติกทีใชบ้ริการสาธารณสุข       )) 
       R.U.U กลุ่มผูใ้ชง้าน         )R 
 R.q การทดสอบผลิตภณัฑ์         12 

R.S ตาํแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด        )U 
 R.P กลยทุธ์ทางการตลาด         )q 
       R.P.) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์        )q 

      R.P.R กลยทุธ์การตัJงราคา        )q 
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สารบัญ (ต่อ) 
 
 

      หน้า 
       R.P.U กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย        )S 
 R.V กลยทุธ์ดา้นการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ      )P 
       R.V.) การโฆษณา         )P 
       R.V.R การประชาสัมพนัธ์        16 
       R.V.U การส่งเสริมการขาย        )V 
       R.V.q กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้       )V 
บทที& G การจัดตั:งและบริหารองค์กรธุรกจิ        D? 
 3.1 รายละเอียดผูถื้อหุ้นและผูบ้ริหาร        18 
 3.2 โครงสร้างการจดัการองคก์ร        18 
       3.2.1 คุณสมบติัพนกังาน        19 
       3.2.2 ตาํแหน่งและหนา้ทีของบุคลากรในองคก์ร       19 
บทที& H แผนการปฏิบัติการในการจัดตั:งธุรกจิ        FF 
 4.1 เป้าหมายของการดาํเนินงาน        RR 
 4.2 การวางแผนการดาํเนินงาน        RR 
       q.R.) แผนการดาํเนินงานในปีที )        22 

      q.R.R แผนการดาํเนินงานในปีที R        RU 
       q.R.3 แผนการดาํเนินงานในปีที 3        23 
       q.R.4 แผนการดาํเนินงานในปีที q        RU 
       q.R.5 แผนการดาํเนินงานในปีที 5        RU 

4.3 แผนการปฏิบติัการในการจดัตัJงธุรกิจ       24 
4.4 การบริการหลงัการขาย         27 
q.S ทาํเลทีตัJง          RV 
      4.5.1 การออกแบบสาํนกังาน        28 

บทที& K สมมติฐานทางการเงินและการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน      31 
 5.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน        U) 
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สารบัญ (ต่อ) 
  

 
      หน้า 
S.R ทีมาของรายได ้         UU 

       5.2.1 ความสามารถในการผลิตสินคา้       33 
       5.2.2 การประมาณการรายได ้        UU 
       S.R.U การประมาณการตน้ทุน        US 
 S.U การคาํนวณเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการ       UV 

S.q การคาํนวณอตัราการจ่ายภาษี        Ub 
S.S ประมาณการงบกาํไรขาดทุน        Ub 
S.P การวเิคราะห์ทางการเงิน        qR 
S.V อตัราส่วนทางการเงิน         qR 

บทที& N บทสรุปและข้อเสนอแนะในการลงทุน        HH 
บรรณานุกรม           HN 
ภาคผนวก            HO 
 ภาคผนวก ก ขอ้มูลโรคออทิสติก         qb 
 ภาคผนวก ข ขอ้มูลการสัมภาษณ์        SS 
 ภาคผนวก ค ขอ้มูลสถิติประชากร        Sb 
ประวตัิผู้วจัิย           60 
  
  



ซ 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง       หน้า 
1.1 แสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์Mind Puzzle จาํนวน 1 ชุด        6 
2.1 แสดงผลการทดสอบผลิตภณัฑ ์        12 
U.) แสดงรายชือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุ้น        )b 
U.R แสดงค่าใชจ่้ายและแผนกาํลงัแรงงานในการผลิต       RQ 
U.U แสดงค่าใชจ่้ายและแผนกาํลงัแรงงานในการขายและบริหาร      R) 
q.) แสดงแผนการดาํเนินงานของมายดช์ายน์        RP 

q.R แสดงอุปกรณ์เพือการดาํเนินธุรกิจ        R* 

q.U แสดงอุปกรณ์เพือการดาํเนินธุรกิจทีตอ้งลงทุนเพิม       UQ 

S.) แสดงแหล่งทีมาของเงินลงทุน        U) 
S.R แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเริมตน้ปีแรก      UR 
S.U แสดงความสามารถในการผลิตสูงสุด (ต่อเดือน)       UU 
S.q แสดงปริมาณการขาย/ผลิต (ต่อปี)        34 
S.S แสดงราคาขายต่อหน่วย         Uq 
S.P แสดงยอดขาย (ต่อปี)         Uq 
S.V แสดงรายไดต่้อปี         US 
S.b แสดงตน้ทุนวตัถุดิบ Mind Puzzle สาํหรับลูกคา้กลุ่มคูปอง      US 
S.* แสดงตน้ทุนวตัถุดิบ Mind Puzzle สาํหรับลูกคา้ทัวไปทีใชบ้ริการสาธารณสุข     US 
S.)Q แสดงค่าแรงงานในการผลิต        UP 
S.)) แสดงค่าแรงงานในการขายและบริหาร        UP 
S.)R แสดงค่าโสหุย้ในการผลิต (ต่อปี)        UP 
S.)U แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ต่อปี)        UV 
5.14 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (ต่อปี)       UV 
S.)S แสดงอตัราการชาํระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล       Ub 
S.)P แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน        U* 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง       หน้า 
S.)V แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด        qQ 
S.)b แสดงประมาณการงบดุล         41 
5.19 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน        qU 
  



ญ 
 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ       หน้า 
).) แสดงตราสถานประกอบการและตราสินคา้         U 
).R แสดงผูเ้กียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์               5 
).U แสดงรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ          S 
).q แสดงแบบร่างผลิตภณัฑ์           V 
).S แสดงตน้แบบผลิตภณัฑ์           V 
).P แสดงภาพบรรจุภณัฑ์           b 
).V แสดงตวัอยา่งการใชง้าน           * 
1.8 แสดงตวัอยา่งคู่มือแนะนาํการใชง้าน Mind Puzzle         9 
R.) แสดงตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์        )P 
U.) แสดงแผนผงัองคก์ร         )* 
q.) แสดงทีตัJงสาํนกังาน         RV 
q.R แสดงดา้นหนา้อาคารสาํนกังาน        Rb 
4.3 แสดงดา้นในของสาํนกังาน        28 
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 บทที& 1  

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

D.D ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ  
 กลุ่มโรคออทิสติก (Autistic spectrum disorder) เป็นกลุ่มของโรคทีมีสาเหตุจากความ
ผิดปกติของสมอง ทาํให้มีความบกพร่องของพฒันาการหลายดา้น ไดแ้ก่ พฒันาการดา้นภาษาและ
สังคมล่าชา้ มีพฤติกรรม ความสนใจและการกระทาํทีซํJ าๆจาํแนกได ้U ระดบัอาการคือ ระดบักลุ่มที
มีอาการนอ้ย (Mildautism) หรือ กลุ่มออทิสติกทีมีศกัยภาพสูง จะมีพฒันาการทางภาษา แต่บกพร่อง
ทกัษะดา้นสังคม ระดบักลุ่มทีมีอาการปานกลาง (Moderate autism) จะมีพฒันาการล่าช้าทางภาษา 
การสือสาร ทกัษะด้านสังคม การช่วยเหลือตวัเอง ตลอดจนปัญหาพฤติกรรมกระตุน้ตนเอง และ
ระดับทีมีอาการรุนแรง (Severe autism) พัฒนาการล่าช้าเกือบทุกด้าน และมีภาวะอืนร่วม เช่น 
ปัญญาอ่อน เป็นตน้ 
 สําหรับสถานการณ์ของบุคคลออทิสติกในประเทศไทยอา้งอิงจากนายชูศกัดิO  จนัทยา
นนท์ ประธานมูลนิธิออทิสติกไทย และนายกสมาคมผูป้กครองบุคคลออทิซึ มได้กล่าวว่า สถิติปี 
RSSS เฉลียเด็กไทยใน ),QQQ คน พบว่าเป็นออทิสติกถึง P คน ทาํให้ปี RSSP ประเทศไทยมีบุคคล
ออทิสติกประมาณ UV0,000 คนซึงถือเป็นอตัราส่วนทีสูงมากและกาํลงัเพิมขึJนทุกปี 
 ทัJงนีJ กลุ่มโรคออทิสติก ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้เป้าหมายของการรักษาคือการ
ส่งเสริมพฒันาการและลดพฤติกรรมทีไม่เหมาะสมใหใ้กลเ้คียงเด็กปกติมากทีสุด โดยวธีิการรักษาที
เหมาะสม คือ บูรณาการการรักษาดา้นต่างๆเขา้ดว้ยกนัตามความจาํเป็นของเด็กแต่ละคน นอกจากนีJ  
การส่งเสริมพฒันาการดา้นอืนทีล่าชา้ควบคู่กบัการพฒันาทกัษะดา้นการสือสาร สังคม และการปรับ
พฤติกรรมดา้นการศึกษาพิเศษเองก็มีส่วนช่วยพฒันาทกัษะ  อยา่งไรก็ตามการรักษาดว้ยยาเป็นการ
รักษาเพือลดพฤติกรรมทีไม่เหมาะสมและช่วยให้ฝึกเด็กได้ง่ายขึJนเท่านัJนแต่ไม่ได้เป็นการรักษา
อาการหลกัของโรค 
 แมว้า่วิธีการรักษาต่างๆจะช่วยส่งเสริมทาํให้พฒันาการรอบดา้นของบุคคลออทิสติกดี
ขึJน แต่ในความเป็นจริงพบวา่มีปัญหาระหวา่งการรักษา ดงันีJ  
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• ผูป้กครองจาํเป็นตอ้งพาบุตรหลานมารับการประเมินตลอดจนทาํกิจกรรมบาํบดั
ตามลกัษณะเฉพาะบุคคลเป็นเวลาต่อเนืองอยา่งน้อย U เดือน ความถีในการรักษา
เฉลีย 1 ครัJ งต่อสัปดาห์ 

• จากการทีผูป้กครองตอ้งใช้เวลาในการเดินทางไปยงัหน่วยงานเพือพาบุตรหลาน
เขา้รับการรักษาอยา่งสมําเสมอนัJน ทาํให้เกิดค่าใชจ่้ายสูงจากค่าบริการ ค่าเดินทาง 
รวมไปถึงค่าอุปกรณ์เสริมพฒันาการ เป็นตน้ 

• นอกจากนีJการรักษาจะเนน้ทีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลออทิสติกและครูผูฝึ้กสอน
เท่านัJนทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้กครองในชีวติประจาํวนั 

• ผูป้กครองคาดหวงัให้บุตรหลานทีเป็นออทิสติกสามารถเรียนร่วมในชัJนเรียนปกติ
ได ้ฉะนัJนทกัษะดา้นการใชก้ลา้มเนืJอมดัเล็กและการขีดเขียน เป็นทกัษะสําคญัทีจะ
นาํไปสู่ความสาํเร็จในการเรียนร่วมชัJนเรียนปกติ 

ดังนัJ นมายด์ชายน์จึงมีความคิดจะพัฒนาสื อการเรียนรู้ที ช่วยส่งเสริมพัฒนาการ
โดยเฉพาะการใชง้านกลา้มเนืJอมดัเล็ก รวมไปถึงลดภาระของผูป้กครองในแง่ของค่าใชจ่้าย และเพิม
ปฏิสัมพนัธ์กบับุตรหลานออทิสติกให้มากขึJน จึงนาํเอาเทคโนโลยีมาพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เกิดความ
แตกต่างจากการรักษาในรูปแบบเดิมๆ โดยร่วมมือกบัผูเ้ชียวชาญโดยเฉพาะ ได้แก่ รศ.พญ.นิชรา 
เรืองดารกานนท์ หัวหน้าหน่วยพัฒนาการเด็ก และพญ.พรชนก วฒันากร อาจารย์หมอด้าน
พฒันาการเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี เพือพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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D.F ภาพรวมของบริษทั 
 ชือบริษทั : บริษทั มายดช์ายน์ จาํกดั 
               รูปแบบธุรกิจ : ผลิตและจาํหน่ายสือการเรียนรู้สาํหรับบุคคลออทิสติก 
         สินคา้และบริการ : ทาํสือการเรียนรู้สําหรับบุคคลออทิสติกผ่านแอพพลิเคชันพร้อม 

อุปกรณ์เพือส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
บุคคลออทิสติก โดยฝึกพฒันาการอยา่งเป็นระบบตามโปรแกรมที
จดัวางไวด้งัคาํแนะนาํผลิตภณัฑ์จากผูเ้ชียวชาญ ทาํให้เกิดความ
สนุกสนานไปพร้อมกบัการฝึกเชิงวิชาการ และสามารถดูบนัทึก
ผลการฝึกยอ้นหลงัไดเ้พือให้เห็นความกา้วหนา้ของพฒันาการใน
ภายหลงั 

     วสิัยทศัน์ : สื อการเรียนรู้สําหรับบุคคลออทิสติกผ่านแอพพลิเคชันพร้อม  
อุปกรณ์สําหรับบุคคลออทิสติกทีคนนึกถึงเป็นอันดับแรกใน
ประเทศไทย 

                       พนัธกิจ :  ผลิตสือการเรียนรู้สาํหรับบุคคลออทิสติกผา่นแอพพลิเคชันพร้อม  
อุปกรณ์ เพือส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
พฒันาการของบุคคลออทิสติกทัJงในเรืองสติปัญญาและกลา้มเนืJอ 

เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ : มุ่งเน้นผลิตและจาํหน่ายสื อการเรียนรู้ พร้อมวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบับุคคลออทิสติก 

เป้าหมายทางการตลาด : ในปีแรกจะเลือกกลยุทธ์ช่องทางการจดัจาํหน่ายให้ตรงกบักลุ่ม
ลูกคา้ และใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการเขา้ดว้ยกนัเพือมี
ยอดขายเติบโตต่อเนืองปีละ )Q% 

                  ตราสินคา้ :  มายด์ชายน์มีความต้องการทีจะเสริมสร้างและพัฒนาทักษะ
ทางการเรียนรู้ให้กบับุคคลออทิสติกทีมกัติดอยู่ในโลกส่วนตวัที
สร้างขึJ นโดยไม่สนใจสิ งแวดล้อม เสมือนให้พวกเขาเหล่านัJ น
สามารถออกมาจากโลกของตวัเองและกลบักลายมาเป็นดาวดวง
ใหม่ทีส่องแสงสวา่งทางการเรียนรู้ในสังคม 

 
รูปภาพที& 1.1 แสดงตราสถานประกอบการและตราสินคา้ 
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D.G แนวคดิผลติภัณฑ์ 

 จากการสัมภาษณ์ รศ.พญ.นิชรา เรืองดารกานนท์ หัวหน้าหน่วยพัฒนาการเด็ก 
โรงพยาบาลรามาธิบดี และพญ.พรชนก วฒันากร อาจารย์หมอด้านพฒันาการเด็ก ได้กล่าวว่า 
พฤติกรรมพืJนฐานของบุคคลออทิสติกมีความสนใจต่ออุปกรณ์แท็บเล็ตเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ สิงทีจะ
ช่วยต่อยอดให้มีพฒันาการทีดีคือวิธีการเล่นทีเหมาะสม นันคือการนาํบล็อกไมที้ช่วยกระตุน้นิJวมือ
และขอ้มือมารวมกบัเนืJอหาภายในแอพพลิเคชัน จะยิงส่งเสริมพฒันาการให้ได้เร็วมากยิงขึJน ดงั
รายละเอียดต่อไปนีJ  

). เลือกใช้สีโทนเขม้ทีมีความชดัเจนเพือให้แบ่งแยกสีไดง่้าย  เช่น สีนํJ าเงิน สีแดง สี
เหลือง สีเขียว 

R. แสงจากหนา้จอตอ้งเป็นแสงทีมีความพอเหมาะ ไม่สวา่งหรือมืดมากจนเกินไป 
U. เสียงเพลงประกอบและเสียงทีกระตุน้ความสนใจตอ้งสามารถปรับระดบัเสียงให้

เสียงเบาหรือเสียงดงัไดต้ามความตอ้งการและเลือกใชเ้สียงทีดึงดูดความสนใจของเด็ก 
q. เริมจากรูปภาพทีใชจ้าํนวนบล็อกไมน้อ้ยๆก่อน เช่น รูปบา้นทีใชบ้ล็อกไม ้R ชิJน จะ

ช่วยทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดกาํลงัใจ จากนัJนจึงเพิมจาํนวนชิJนบล็อกไมใ้หม้ากขึJน 
จากข้อมูลข้างต้นทาํให้มายด์ชายน์เลือกออกแบบสือการเรียนรู้ทีเหมาะสมกับกลุ่ม

บุคคลออทิสติกและช่วยแก้ปัญหาทีมีอยู่ภายใตผ้ลิตภณัฑ์ทีชือว่า Mind Puzzle โดยปรึกษาผูเ้ขียน
โปรแกรมแอพพลิเคชันจากบริษัท Allianz Managed Operations & Services (AMOS) Thailand 
จาํกดั โปรแกรมเมอร์ให้คาํแนะนาํวา่ ปัจจุบนัในต่างประเทศมีผลิตภณัฑ์ของเล่นลกัษณะใกลเ้คียง
กนั แต่เป็นเกมส์สาํหรับเด็กทีมีพฒันาการปกติ โดยอาศยัหลกัการทาํงานทีเรียกวา่ Image Processing 
เป็นหลกัการเปิดกลอ้งวิดีโอทีตวัอุปกรณ์แท็บเล็ต จากนัJนอุปกรณ์สะทอ้นภาพจะช่วยสะทอ้นภาพ
บล็อกไมม้ายงักล้อง และใช้หลกัการ Canny Edge Detection เพือตรวจจบัระยะขอบของอุปกรณ์ 
แล้วแปลงผลเป็น Binary ด้วยโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ที เรียกว่า C++ ส่วนเนืJ อหาภายใน
แอพพลิเคชันนัJนสามารถทาํไดต้ามปกติเช่นเดียวกบัการเขียนแอพพลิเคชันลงโทรศพัทห์รือแทบ็เล็ต
ทัวไป 
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1.4 รูปแบบธุรกจิ 
 

 
 
 
 
 
รูปภาพที& 1.2 แสดงผูเ้กียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์

 
 เพือประโยชน์ในการพฒันาโปรแกรมเสริมสมรรถภาพดา้นสติปัญญาและกลา้มเนืJอ
มดัเล็กให้กบับุคคลออทิสติก บริษทั มายด์ชายน์ จาํกดั จึงร่วมกบั รศ.พญ.นิรชา  เรืองดารกานนท ์
หวัหนา้หน่วยพฒันาการเด็ก และพญ.พรชนก วฒันากร อาจารยห์มอดา้นพฒันาการเด็ก โรงพยาบาล
รามาธิบดี สร้างเนืJอหาภายในแอพพลิเคชันทีเหมาะสมกบัหลกัการฝึกพฒันาการบุคคลออทิสติก 
จากนัJนส่งขอ้มูลความตอ้งการต่อให้กบัคุณณภิญญา นาํโชควิริยะและคุณวรุต อภิมหาจินดากุล ซึ ง
ดาํรงตาํแหน่ง Mobile Team Lead & Mobile Developer จากบริษทั Allianz Managed Operations & 
Services (AMOS) Thailand ทาํการพฒันาโปรแกรมการใชง้าน 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
รูปภาพที& D.G แสดงรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ 

 

บรรจุภณัฑ ์

คุณณภิญญา และคุณวรุต 

 

รศ.พญ. นิชรา  เรืองดารกานนท ์

อุปกรณ์สะทอ้นภาพ 

บลอ็คไม ้ร้าน เอม็.แอล.เอน็ 

Mobile Team Lead & Mobile Developer 
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จากรูปภาพที  ).R ผู ้ผลิตสินค้ารายที1 ได้แก่ บริษัท ที .เค.เอส.เทคโนโลยี จ ํากัด 
(มหาชน) เป็นผูผ้ลิตคู่มือและบรรจุภณัฑ์  ผูผ้ลิตสินคา้รายที 2 ไดแ้ก่ บริษทั ไพรม์เมท พลาสติก 
จาํกดัเป็นผูส่้งอุปกรณ์สะทอ้นภาพและฐานตัJงแท็บเล็ต ผูผ้ลิตสินคา้รายที 3 ไดแ้ก่ ร้าน เอม็.แอล.เอ็น
ผูผ้ลิตและจาํหน่ายงานไมแ้ปรรูป 
 ซึ งผู ้ผลิตสินค้าทัJ ง 3 รายจะผลิตและส่งชิJนส่วนมาให้มายด์ชายน์เป็นผูร้วบรวม
สินคา้เขา้ดว้ยกนัเป็น Mind Puzzle จากนัJนจะจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑที์สมบูรณ์แลว้ 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

• ทางมูลนิธิออทิสติกไทย มายดช์ายน์จะจาํหน่ายในราคาส่ง เพือให้มูลนิธิออทิสติก
ไทยนาํไปจาํหน่ายใหก้ลุ่มลูกคา้ทีมีคูปองเพือการศึกษาพิเศษในราคาปลีก 

• ทางโรงพยาบาลในระบบสาธารณสุขทีเกียวขอ้งกบัการดูแลเด็กออทิสติกและเด็ก
พิเศษ ภายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยกลุ่มลูกคา้เป็นผูป้กครองทีมีรายได้
ระดบั B ขึJนไป  (รายไดต้ัJงแต่ 60,000 บาทขึJนไป ต่อเดือนต่อครัวเรือน) 

 
 
D.K รูปแบบผลติภัณฑ์ 

 Mind Puzzle คือสือการเรียนรู้เพิมศกัยภาพสําหรับบุคคลออทิสติกประกอบไปด้วย
โปรแกรมการใชง้านแอพพลิเคชันและอุปกรณ์เสริมทีช่วยฝึกพฒันาการดา้นสติปัญญาและกลา้มเนืJอ
มดัเล็ก ผูป้กครองสามารถนาํไปใช้งานร่วมกบับุตรหลานเพือการฝึกพฒันาการอยา่งเป็นระบบตาม
โปรแกรมทีจดัวางไวด้งัคาํแนะนาํผลิตภณัฑ์จากผูเ้ชียวชาญ ทาํให้เกิดความสนุกสนานไปพร้อมกบั
การฝึกเชิงวิชาการ และสามารถดูบันทึกผลการฝึกยอ้นหลังได้เพือให้เห็นความก้าวหน้าของ
พฒันาการในภายหลงั Mind Puzzle 1 ชุด ประกอบไปดว้ยอุปกรณ์ต่างๆ ดงัแสดงในตาราง 1.1 
 
ตาราง 1.1 แสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์Mind Puzzle จาํนวน 1ชุด 

รายการ ขนาด จาํนวน วสัดุประเภท 
1. ฐานตัJงแทบ็เล็ต  1 ชิJน พลาสติก AS 
2. อุปกรณ์สะทอ้นภาพ 2.5x3.5x4 ซม. 1 ชิJน พลาสติก AS และกระจกเงา 
3. บล็อกไม ้
   - วงกลม 
   - สามเหลียม 
   - สี เหลียม 

 

φ 4 ซม. 
3x4 ซม. 
Ux3ซม. 

 
5 ชิJน 
8 ชิJน 
7 ชิJน 

 
ไมอ้ดัเคลือบสี 

4. คู่มือการใชง้าน A5 1 เล่ม กระดาษขนาด A5 พิมพ ์4 สี 
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รูปภาพที& 1.4 แสดงแบบร่างผลิตภณัฑ์ 
 

 
 
รูปภาพที& 1.5 แสดงตน้แบบผลิตภณัฑ ์
 

บล็อคไม ้20 ชิJน 

อุปกรณ์ 
สะทอ้นภาพ 

120 องศา 

คู่มือการใช้

โปรแกรม 
Mind Puzzle 

ฐานตัJงแทบ็เล็ต 
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รูปภาพที& 1.6 แสดงภาพบรรจุภณัฑ์ 
 

ขั:นตอนการนําผลติภัณฑ์ไปใช้งาน 
เมือซืJอผลิตภณัฑ์แลว้ ผูป้กครองสามารถดูวิธีการใชง้านเริมตน้จากหนงัสือคู่มือการใช้

งาน ซึ งมีขัJนตอนง่ายๆ ดงันีJ  
). เขา้ไปทีเวบ็ไซต ์www.mindshine.com และคลิกปุ่ม “ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน”เพือ

ทาํการติดตัJงแอพพลิเคชันลงบนแทบ็เล็ต 
R. กดเปิดแอพพลิเคชัน จากนัJนนาํแท็บเล็ตวางลงบนฐานตัJงและเสียบอุปกรณ์สะทอ้น

ภาพบริเวณกลอ้งหนา้ของแทบ็เล็ต  
U. เขา้สู่โหมด “การตัJงค่า” เพือเขา้ไปตัJงรหสัการใชง้านครัJ งแรก และจะเป็นรหสัการใช้

งานทุกครัJ งหากไม่มีการเปลียนรหสัใดๆอีก 
q. กดปุ่ม “Home” เพือกลบัเขา้สู่หนา้จอแรก และกดปุ่ม “Start” เพือเล่นเกมส์ไดท้นัที 

โดยระบบจะขึJนตวัอยา่งการใชง้านเบีJองตน้ใหเ้ห็น ผูป้กครองสามารถกดปุ่มขา้มได ้
S. นาํบล็อกไมม้าวางบริเวณด้านหน้าของแท็บเล็ต ซึ งหากอยู่ในรัศมีการจบัภาพ รูป

ของบล็อกไมจ้ะปรากฎขึJนบนหนา้จอแทบ็เล็ต 
P. หากผูใ้ช้งานเรียงบล็อกไม้ได้ถูกต้องตามแบบ จะมีภาพดาว พร้อมคาํชมขึJ นสู่

หนา้จอ แต่หากผิดไปจากแบบคาํสัง จะไม่มีการแสดงผลหรือเสียงให้เห็นวา่ผดิ เนืองจากบุคคลออทิ
สติกอาจตกใจได้ ดงันัJนผูป้กครองควรช่วยชีJ แนะให้เด็กพยายามทาํให้ถูกต้อง ตามคาํแนะนําใน
หนงัสือคู่มือการใชง้าน 
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สําหรับวิธีการเล่นแต่ละด่าน มีวิธีการเล่นอยู่ในหนังสือคู่มือการใช้งานรวมถึงวิดีโอ
สาธิตวธีิการเล่นอยา่งละเอียดภายในเวบ็ไซต ์รวมถึงวธีิการจดัการกบับุคคลออทิสติกเบืJองตน้หากมี
พฤติกรรมทีไม่เหมาะสม 

 

 
 

รูปภาพที& 1.7 แสดงตวัอยา่งการใชง้าน 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
รูปภาพที& 1.8 แสดงตวัอยา่งคู่มือแนะนาํการใชง้าน Mind Puzzle 

 
   

   

เริ&มต้นการใช้งาน 
MIND PUZZLE 

แนะนาํอุปกรณ์ 
 

เสียบ ตวัสะทอ้นภาพ เขา้กบักลอ้ง

หนา้ของแท็ปเลต็  

จดัแท็ปเลต็ในแนวตัJงบน ฐาน โดย

วางระยะห่างประมาณ ) ฟุต 

 

เรียง บล็อคไม ้ทัJ งหมดไวบ้ริเวณ

พิJนทีดา้นขา้งของหนา้จอแท็ปเลต็ 

แนะนาํปุ่มการใชง้านต่างๆ 

                       ปุ่ม Start เริมตน้โปรแกรมฝึก 

                       ปุ่ม Setting ตัJงค่าการใชง้าน เช่น 

                       การเพิมลดเสียง แสงสวา่ง 

                       ปุ่ม Password ใส่ตวัเลขรหัสผา่น 
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D.N คุณค่าที&ได้รับจากผลติภัณฑ์และบริการ 
 ผลิตภัณฑ์ Mind Puzzle มอบคุณค่าการใช้งานสอดคล้องกับแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล ทีจดัทาํโดยศูนยก์ารศึกษานอกระบบ กลุ่มงานครูผูส้อนคนพิการ มูลนิธิออทิสติกไทย 
ดงันีJ  

• การเล่นบล็อคไม้  ช่วยเสริมทักษะการใช้มือ การหยิบจับสิ งของ การทํางาน
ประสานระหวา่งมือและสายตา 

• การใช้สีและรูปทรง  ช่วยเสริมทกัษะทางวิชาการ(คณิตศาตร์) การจาํแนกสีและ
รูปทรง การนบัจาํนวน 

• เนืJอหาการฝึก  ช่วยเสริมทกัษะการสือสาร ทาํตามคาํสัง ทาํงานตามลาํดบัก่อนหลงั 
และทกัษะการเรียนรู้และจินตนาการ สามารถถามหรือตอบเรืองราวได ้

• วิธีการฝึก  ช่วยเสริมทกัษะความสนใจ สามารถจดจ่อไดน้านขึJน รอคอยไดต้าม
ระยะเวลาทีกาํหนด 
 

 โดยสรุปแลว้มายดช์ายน์มอบคุณค่าใหแ้ก่บุคคลออทิสติกและผูป้กครอง ดงันีJ  

• สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้กครองและบุตรหลานทีเป็นออทิสติกด้วยการทาํ
กิจกรรมร่วมกนั เพือเพิมการสือสาร และกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทัJงคู่ 

• ลดเวลาการเดินทางและภาระค่าใช้จ่ายทีเกิดขึJนจากการทาํกิจกรรมบาํบดัอย่าง
ต่อเนืองทีศูนยพ์ฒันาการซึ งในระยะยาวภาระเหล่านีJทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายมหาศาล 

• เพิมทักษะทางพัฒนาการของบุคคลออทิสติกทีสําคัญต่อการเรียนรู้เป็นหลัก 
โดยเฉพาะการใชง้านของกลา้มเนืJอมดัเล็ก (มือและขอ้มือ) เพือต่อยอดไปสู่ทกัษะ
การขีดเขียน และความสามารถดา้นวิชาการดว้ยความรู้เรืองรูปร่าง สี และจาํนวน 
เป็นตน้ 

• เปิดโอกาสให้กลุ่มผูป้กครองทีมีบุตรหลานเป็นออทิสติกไดพ้บปะ เพือแลกเปลียน
ประสบการณ์ ความรู้ในการดูแล และการฝึกพฒันาการ  
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บทที& 2 

การกาํหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 

 
 
F.D เป้าหมายทางการตลาด 
 มุ่งสู่การเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายสือการเรียนรู้เพือบุคคลออทิสติกชัJนนาํของประเทศ 
สาํหรับผูป้กครองทีตอ้งการส่งเสริมพฒันาการบุตรหลานออทิสติก 

 
 
2.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด 

มียอดขายเพิมขึJน )Q% อยา่งต่อเนืองในทุกๆปี 
 
 
F.G กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ผูป้กครองทีมีบุตรหลานเป็นออทิสติกระดบัอาการปานกลาง
ขึJนไป ไม่จาํกดัเพศและอาย ุสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น R กลุ่ม ดงันีJ  
 
 2.3.1 กลุ่มบุคคลออทสิติกที&มีคูปองระบบการศึกษาพเิศษ  
 เป็นบุคคลออทิสติกทีเขา้สู่ระบบการศึกษาพิเศษอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล
หรืออยูใ่นเครือข่ายมูลนิธิออทิสติกไทย ตอ้งขึJนทะเบียนเป็นผูพ้ิการทีมีสิทธิขอรับเงินอุดหนุนเพือ
รับหรือซืJอสิงอาํนวยความสะดวก สือ บริการและความช่วยเหลืออืนใดทางการศึกษาปีการศึกษาละ 
) ครัJ งๆละ 2,000 บาท  

 
2.3.2 กลุ่มบุคคลออทสิติกที&ใช้บริการสาธารณสุข 

 ผูป้กครองทีมีบุตรหลานเป็นออทิสติก ซึ งมองหาตวัช่วยสําหรับการฝึกทกัษะด้าน
สติปัญญาและต่อยอดการฝึกใชก้ลา้มเนืJอมดัเล็ก อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล ระดบัรายได ้
B ขึJนไป (ตัJงแต่ PQ,000บาท ต่อเดือน ต่อครัวเรือน) 
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 2.3.3 ผู้ใช้งาน 
 บุคคลทีมีภาวะออทิสติกระดบัปานกลาง (Moderate autism) อายุ S-UQ ปี ไม่จาํกดัเพศ 
ซึ งมีพฒันาการล่าชา้ทางภาษา การสือสาร ทกัษะทางดา้นสังคม และการช่วยเหลือตวัเอง ตลอดจนมี
ปัญหาพฤติกรรมกระตุน้เป็นบางครัJ ง จึงตอ้งใชง้านผลิตภณัฑร่์วมกบัผูป้กครอง 

 
 
F.H การทดสอบผลติภัณฑ์ 
 มายด์ชายน์ไดน้ําผลิตภณัฑ์ตน้แบบที ) ไปทดสอบการใช้งานเพือดูความเป็นไปได้
ของผลิตภณัฑ ์ณ มูลนิธิออทิสติกไทย โดยนาํบล็อกไม ้ภาพตวัอยา่งและเสียงเพลงตวัอยา่งทดสอบดู
พฤติกรรมการตอบสนองต่อการเล่น ซึ งผูป้กครองยินยอมให้ทาํการทดสอบได้แต่ไม่อนุญาตให้
บนัทึกภาพขณะทดสอบ มายดช์ายน์จึงสรุปผลการทดสอบดงันีJ  
 
ตารางที& F.D ผลการทดสอบผลิตภณัฑ ์

เรือง ผลการทดสอบ สิงทีตอ้งแกไ้ข 
แท็บเลต็   - กลุ่มตวัอยา่งมีการใชง้านเพือฝึกพฒันาการอยูแ่ลว้ 

ทาํใหมี้ความสนใจและความคุน้เคยดา้นการใชง้าน  
- ตอบสนองการใชง้านปกติ 

- 

บลอ็กไม ้ เป็นอุปกรณ์ทีมูลนิธิเคยใชฝึ้กพฒันาการ ทาํใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคุน้เคยและหยบิจบัได ้แต่เรืองขนาด
มีผลต่อความถนดัในการหยบิจบั  

ปรับขนาดบล็อกไม้ให้ใหญ่ขึJ น
เฉลีย q ซม. 

ความสนใจ จดจ่อ 
มีสมาธิ 

- กลุ่มอาการรุนแรงนอ้ย มีสมาธินานกวา่ แต่เมือถึง
ด่านทียากเริมสนใจนอ้ยลง 
- กลุ่มอาการรุนแรงปานกลาง มีการจดจ่อเช่นกนั ผู ้
ร่วมเล่นตอ้งมีเทคนิคในการดึงดูดความสนใจ 

เมือถึงด่านทียากขึJ นควรเลือกใช้
เพลงทีผ่อนคลาย และตัJงระบบให้
คาํชมถีมากขึJน 

เสียงดนตรี ขึJนกับอารมณ์ในขณะนัJ น และขึJ นกับความชอบ
ของแต่ละบุคคล 

เพิมการตัJงค่าเสียงให้เบา-ดงั และ
ประเภทของเสียงทีหลากหลาย 
เพือใหผู้ป้กครองปรับใชง้าน 
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ตารางที& F.D ผลการทดสอบผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
เรือง ผลการทดสอบ สิงทีตอ้งแกไ้ข 

การดาํเนินเรืองราว การเล่าเรืองราว ทาํให้มีความสนุกสนานในการ
เล่น และสามารถตอบคาํถามง่ายๆได ้

ใส่ขอ้แนะนาํสําหรับผูป้กครองใน
การเล่าเรืองราวทีหลากหลายแบบ 
และไม่กดดนั หากเด็กยงัตอบไม่ได ้

รูปร่าง รูปทรง และ
สีสนั 

- สามารถแยกแยะความแตกต่างของรูปทรงทัJง U 
แ บ บ ได้  แ ต่ อ าจ มี สั บ ส น ระห ว่างสี เห ลี ย ม 
สามเหลียมบา้ง 
- สีสันของบล็อกชัดเจน แต่สีสันบนหน้าจอทํา
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งสบัสนบางครัJ ง 

ปรับสีสนับนจอใหเ้หมือนบลอ็กไม้
หรือใกล้เคียงที สุด โดยเฉพาะสี
เขียว นํJ าเงิน 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ที ไ ม่
เหมาะสม 

กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่มีพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงให้
เห็นขณะทีทาํการทดสอบ 

- 

  
 จากการทดสอบครัJ งที ) พบว่ากลุ่มผูใ้ช้งานมีการตอบสนองต่อสือการเรียนรู้ Mind 
Puzzle ไดดี้ มีสมาธิจดจ่อ และสามารถทาํตามคาํสังจากรูปตน้แบบได ้สําหรับอุปกรณ์ทีใช้งานนัJน 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคุน้เคยเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ทาํให้ไม่เกิดพฤติกรรมทีรุนแรง เช่น ขวา้งปาแท็บเล็ต
หรือบล็อกไม ้ข้อสําคญัในการฝึกนันคือ ผูป้กครองทีตอ้งเล่าเรืองราวให้มีความสนุกและสังเกต
พฤติกรรมของบุตรหลานก่อนทีจะเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว  สําหรับสิงทีมายด์ชายน์ตอ้งทาํเพิมเติม 
ไดแ้ก่ การปรับขนาดของบล็อกไม ้และสีสันบนหนา้จอใหมี้ความแตกต่างชดัเจนมากยิงขึJน ซึ งมายด์
ชายน์ไดป้รับอุปกรณ์ในผลิตภณัฑต์น้แบบตวัที R เรียบร้อยแลว้และเตรียมนาํไปทดสอบครัJ งที R 

 
 
F.K ตําแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด 
 มายด์ชายน์วางตาํแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดเป็นผูน้าํนวตักรรมในการสร้างสือ
การเรียนรู้สาํหรับบุคคลออทิสติก 
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F.N กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
 สาํหรับกลยทุธ์ทางการตลาดทีมายดช์ายน์นาํมาใช ้ มีดงันีJ  
 
 F.N.D กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
 มายดช์ายน์เนน้การพฒันาผลิตภณัฑที์มุ่งส่งเสริมพฒันาการเฉพาะบุคคลออทิสติกดว้ย 
R กลยทุธ์หลกั ดงันีJ  

• พฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมกบัผูเ้ชียวชาญด้านพฒันาการโดยเฉพาะเพือการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ทีสามารถตอบสนองความต้องการ และเหมาะสมกับผูใ้ช้งานอย่าง
แทจ้ริง 

• นําเอาเทคโนโลยี reflective artificial มาใช้เป็น feature หลักของผลิตภณัฑ์ เพือ
กระตุน้ความสนใจ และช่วยฝึกการเคลือนไหวของกลา้มเนืJอมดัเล็ก (มือ ขอ้มือ
และตา) ของผูใ้ชง้าน 
 

 F.N.F กลยุทธ์การตั:งราคา (Price Strategy) 
 การกําหนดราคาโดยใช้คุณค่าเป็นฐาน (value-based  pricing) ซึ งคุณค่าที ลูกค้าจะ
ไดรั้บนัJนไม่เฉพาะแต่ตวัผลิตภณัฑ์ หากแต่ไดรั้บสิงทีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
ทัJ งในแง่ของโปรแกรมการใช้งานทีผ่านการคิดค้นร่วมกับแพทย์ผู ้เชี ยวชาญด้านพัฒนาการ
โดยเฉพาะ การพฒันาผลิตภณัฑ์โดยนาํเอาเทคโนโลยีเขา้มาเป็นตวัเชือมโยง การทดลองใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งวา่สามารถเห็นพฒันาการทีดีขึJนตลอดจนบริการหลงัการทีอาํนวยความสะดวกแก่ผูป้กครอง
ก่อนการใช้งานจริง สิงเหล่านีJ คือ functional benefit ของผลิตภณัฑ์ทีจะช่วยส่งเสริมพฒันาการดา้น
สติปัญญาและการใช้งานกล้ามเนืJอมดัเล็ก เพือนาํไปสู่ทกัษะการศึกษาในชัJนเรียนร่วมปกติ และ 
emotional benefit คือ ผลิตภณัฑช่์วยส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองกบับุตรหลานผา่นการฝึก
พฒันาการร่วมกนั ผูใ้ชง้านก็ไดส้นุกไปกบัการฝึกในรูปแบบของการเล่นไปกบัเทคโนโลยเีหล่านีJ  
 ราคาสือการเรียนรู้ส่งเสริมพฒันาการทัวไปจะมีราคาประมาณ 200 – 2,000 บาท ราคา
การเขา้รับการกระตุน้พฒันาการตามศูนยพ์ฒันาการต่างๆเริมตน้ทีครัJ งละ SQQ บาท แต่ตอ้งทาํอย่าง
ต่อเนืองเฉลียขัJนตําเดือนละ R,QQQ บาท ซึ งราคาชุดผลิตภณัฑ์ Mind Puzzle คือ 1,790 บาทอยูภ่ายใน
วงเงินสิทธิขอรับเงินอุดหนุนของบุคคลออทิสติกทีเขา้สู่ระบบการศึกษาพิเศษทัวทัJงประเทศเพือรับ
หรือซืJอสิงอาํนวยความสะดวก สือ บริการและความช่วยเหลืออืนใดทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษทีมีวงเงินปีการศึกษาละ ) ครัJ งๆละ 2,000 บาท อีกทัJงเมือเทียบกบัคุณค่าทีมอบให้กบัลูกคา้ 
ได้แก่ ประหยดัเวลา เพิมความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้กครองและเด็ก มีการวดัผลทีก้าวหน้า และ
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สามารถมันใจได้ว่าผลิตภณัฑ์ของมายด์ชายน์ ตอบสนองตามความต้องการของบุคคลออทิสติก 
อยา่งแทจ้ริง เนืองจากมีการคิดคน้เนืJอหาภายในจากผูเ้ชียวชาญเฉพาะทาง ทาํให้ลูกคา้จ่ายเงินเพียง
ครัJ งเดียวแต่สามารถใชฝึ้กพฒันาการของลูกไดบ้่อยครัJ งเท่าทีตอ้งการ จึงคุม้ค่ากวา่การเขา้บาํบดัตาม
ศูนยพ์ฒันาการต่างๆหรือเลือกซืJอสือการเรียนรู้อืนๆทีมีอยูท่ ัวไปแต่ไม่ครอบคลุมความตอ้งการของ
กลุ่มบุคคลออทิสติก 
  
 F.N.G กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel Strategy) 
 ช่องทางการจดัจาํหน่ายในช่วงปีแรกจะมี 2 ช่องทางหลัก หลังจากนัJ นจึงเพิมช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายใหม้ากขึJนดงันีJ  
  F.N.G.D ช่องทางการจัดจําหน่ายผ่านตัวแทน มี  R ลักษณะ แบ่งตาม
กลุ่มเป้าหมายทีต่างกนั 
  - กลุ่ ม บุ คคลออทิสติกที&มี คูปองระบบ การศึกษ าพิ เศษ  เนื องจาก
กลุ่มเป้าหมายนีJ จะตอ้งมาติดต่อเพืออบรมกบัมูลนิธิออทิสติกไทยเป็นประจาํรวมถึงมีเครือข่ายของ
มูลนิธิออทิสติกแห่งประเทศไทยอีก 20 แห่งทัวประเทศดงันัJนคุณครูผูอ้บรมจะเป็นผูแ้นะนาํสินคา้
และสอนการใช้งานให้กบัผูป้กครอง โดยบริษทัมายด์ชายน์ จาํกดัจะจดัส่งสินคา้ให้ในราคาส่งคือ 
1,590 บาท ทางมูลนิธิจะนาํไปจาํหน่ายต่อในราคาปลีกชุดละ 1,790 บาท ซึ งผูป้กครองสามารถใช้
คูปองการศึกษาพิเศษทีมีอยูซื่Jอสินคา้ไดท้นัทีส่วนต่างของราคาขายมอบให้ทางมูลนิธิและเครือข่าย
อีก 20 แห่งนาํไปจดัสรรเป็นค่าใชจ่้ายตามความเหมาะสม 
  - กลุ่มบุคคลออทสิติกที&ใช้บริการสาธารณสุข กลุ่มผูป้กครองระดบัรายได ้
B ขึJ นไป (ตัJ งแต่ 60,000 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน) ทีมาใช้บริการระบบสาธารณสุขในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สําหรับช่องทางนีJ จะเป็นการจดัวางแนะนาํสินคา้ตัJงโต๊ะมุมหนึงใน
แผนกกุมารเวช มีวดีิโอสาธิตตวัอยา่งการใชง้านและแผน่พบัโฆษณาสินคา้ตัJงอยู ่หากผูป้กครองท่าน
ใดสนใจก็สามารถสอบถามรายละเอียดเพิมเติมกบัเจา้หนา้ทีประจาํแผนกกุมารเวช และสังซืJอสินคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไป เนืองจากสถานทีเหล่านีJ จะไม่ให้มีการเก็บสต๊อคสินคา้ ดงันัJนมายด์
ชายน์จึงใชช่้องทางนีJ ในการประชาสัมพนัธ์สินคา้เท่านัJน 
  2.6.3.2 ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยตรง เนืองจากกลุ่มลูกคา้บางส่วนไม่
ตอ้งการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั ทางมายด์ชายน์จึงเลือกเปิดเว็บไซต์ เพือให้ลูกคา้รับชมการสาธิต
วธีิการใชง้าน อีกทัJงยงัติดต่อสือสารกบัทางมายด์ชายน์เพือสอบถามขอ้มูลและสังซืJอสินคา้ไดท้นัที 
ขณะเดียวกนัจะโฆษณาสินคา้ผา่น Facebook ให้คนทัวไปรับทราบถึงแอพพลิเคชันและมีการจดจาํ
แบรนด ์
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รูปภาพที& F.D แสดงตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์

 
 
2.7 กลยุทธ์ด้านการสื&อสารทางตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
 การสือสารทางการตลาดจะเน้นไปในเรืองของความทนัสมยั ความสะดวกสบาย และ
ความคุ้มค่าของสินค้าและบริการ เพือสร้างความมันใจให้กับลูกค้า เพือให้บรรลุวตัถุประสงค์
ทางการสือสารการตลาดขา้งตน้ มายดช์ายน์ไดก้าํหนดรูปแบบการสือสารการตลาดไวด้งัต่อไปนีJ  

 
F.O.D การโฆษณา (Advertising) 
โฆษณาผ่านทาง social media โดยใช้Facebook Page, Youtube และเว็บไซต์เพือให้

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เช่น การเข้าร่วมเพจ Facebook ของกลุ่มสมาคม
ผูป้กครองบุคคลออทิสซึม ทีมกัจะมีการรวมกลุ่มกนัเพือแลกเปลียนขอ้มูลและทาํกิจกรรม 
 
 2.7.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 

• เขียนบทความทีเกียวขอ้งกบัการฝึกพฒันาการ การดูแลบุคคลออทิสติกการใชง้าน
ผลิตภัณฑ์และประโยชน์ของผลิตภณัฑ์มายด์ชายน์ลงในสื อออนไลน์ เพือให้
ความรู้ประโยชน์แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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• ออกบูธในงานแสดงสินค้าแม่และเด็กประจําปี เพือประชาสัมพันธ์ให้กลุ่ม
ผูป้กครองรู้จกัผลิตภณัฑข์องมายดช์ายน์ พร้อมทัJงสาธิตวธีิการใชง้าน 

 
 2.7.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

ทาํแพ็คเกจโปรโมชันต่างๆเพือดึงดูดให้ลูกค้าสนใจและอยากทดลองใช้สินคา้และ
บริการ ไดแ้ก่ 

• กิจกรรม “เพือนแนะนาํเพือน” คือ ลูกคา้จะตอ้งเขา้ไปลงทะเบียนการเป็นสมาชิก
ทางเวบ็ไซตเ์พือรับรหสัสมาชิก เมือลูกคา้แนะนาํผลิตภณัฑ์ให้เพือนจะไดรั้บสิทธิO
สะสมคะแนน คนละ ) คะแนน สามารถนําไปแลกเป็นส่วนลดในการซืJ อ
ผลิตภณัฑค์รัJ งถดัไป โดย ) คะแนนเท่ากบัส่วนลด 1 % 

• ลูกคา้ทีซืJอผลิตภณัฑ์ในงานจดัแสดงสินคา้ จะไดรั้บบตัรเขา้ร่วมฟังการบรรยาย
จากผูเ้ชียวชาญดา้นพฒันาการเด็กทนัที 

 
2.7.4 กจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (CRM Activities) 
เนื องจากลูกค้าเป็นกลุ่มเฉพาะมีการติดต่อแลกเปลียนข้อมูลกันเสมอ เพือสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีดีต่อลูกคา้จะทาํให้ลูกคา้ไวว้างใจและแนะนาํสินคา้ต่อๆกนั ทางมายด์ชายน์จะจดัทาํ
ฐานขอ้มูลลูกคา้ทีเขา้มาซืJอสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซต ์เพือเก็บรวบรวมขอ้มูลและสํารวจพฤติกรรมของ
ลูกคา้แต่ละรายเพือเขา้ถึงและตอบสนองไดอ้ย่างตรงจุด รวมถึงมีการใส่ผลตอบรับจากการใช้งาน
เพือนาํไปปรับปรุงผลิตภณัฑใ์นลาํดบัต่อไป 

ทีสําคญัคือการสร้างห้องสนทนาภายในเวบ็ไซต์ เพือเป็นแหล่งคอมมูนิตีJสําหรับกลุ่ม
ลูกคา้ในการพูดคุย แลกเปลียนขอ้มูล รวมไปถึงความรู้และประสบการณ์ในการฝึกพฒันาการบุตร
หลาน ดว้ยวิธีการต่างๆไม่จาํเพาะว่าจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ของมายด์ชายน์เท่านัJน ทัJงนีJ นอกจากจะ
เป็นพืJนทีในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์แลว้ยงัเปิดโอกาสให้เกิดการสือสารระหวา่งมายดช์ายน์และกลุ่ม
ลูกคา้ไดโ้ดยตรง ซึ งเป็นผลดีต่อการขายผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งต่อเนือง 
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บทที& 3 

การจัดตั:งและบริหารองค์กรธุรกจิ 
 
 
3.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
 บริษทั มายด์ชายน์ จาํกดั จดัตัJงเป็นบริษทัจาํกดั โดยมีผูถื้อหุ้น 3 คน เป็นจาํนวนเงิน 
),RQQ,QQ บาท โดยจดัสรรหุน้จาํนวน )RQ,QQQ หุน้ ในราคาหุน้ละ )Q บาท ดงัรายละเอียดต่อไปนีJ  
 
ตารางที& G.D รายชือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 
 
ลาํดบัที ชือผูร่้วมทุน จาํนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

) ภณัฑิรา  นาํโชควิริยะ qQ,QQQ UU.UU% qQQ,QQQ 
R อิศรา   ชยัรัตน์สุวรรณ qQ,QQQ UU.UU% qQQ,QQQ 
U รศ.พญ.นิชรา    เรืองดารกานนท ์ qQ,QQQ UU.UU% qQQ,QQQ 

 รวม )RQ,QQQ )QQ% 1,200,000 
 

คณะกรรมการบริหาร มีจาํนวน U คน ประกอบด้วยผูถื้อหุ้นของบริษัท U ราย ตาม
รายชือในตารางที U.) และทีปรึกษาแผนธุรกิจ มีจาํนวน ) คนประกอบดว้ย รศ.พญ.นิชรา เรืองดาร-
กานนท ์ ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้หน่วยพฒันาการเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี  

 
 
G.F โครงสร้างการจัดการองค์กร 
 โครงสร้างองค์กรของมายด์ชายน์มีขนาดเล็ก เป็นโครงสร้างแบบแนวราบโดยแบ่ง
หนา้ทีความรับผดิชอบตามความรู้ความสามารถของบุคคลต่างๆในองคก์ร 
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รูปภาพที& 3.1 แสดงแผนผงัองคก์ร 
 

G.F.D คุณสมบัติพนักงาน 
U.R.).) เจา้หนา้ทีฝ่ายการตลาด 

• การศึกษาขัJนตําระดบัปริญญาตรี 

• มีประสบการณ์การทาํงานอยา่งนอ้ย R ปีขึJนไป 
U.R.).R เจา้หนา้ทีการเงินและบญัชี 

• การศึกษาขัJนตําระดบัปริญญาตรี 

• มีประสบการณ์การทาํงานอยา่งนอ้ย R ปีขึJนไป 
U.R.).U พนกังานขนส่งและผลิต 

• การศึกษาขัJนตํามธัยมศึกษาตอนปลาย 

• มีใจรักงานการบริการ 

• สามารถขบัรถยนตไ์ด ้และมีใบอนุญาตขบัรถยนต ์
 
 G.F.F ตําแหน่งและหน้าที&ของบุคลากรในองค์กร 
  U.R.R.) กรรมการผูจ้ดัการ 

• กาํหนดทิศทางของบริษทั นโยบายบริษทั 

• กาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงาน 

• บริหารและจดัการองคก์รภาพรวม รวมถึงบุคลากร 

กรรมการผูจ้ดัการ

ฝ่ายการตลาด

เจา้หนา้ทีฝ่าย
การตลาด

ฝ่ายการเงิน

เจา้หนา้ทีการเงิน
และบญัชี

ฝ่ายปฏิบติังาน

พนกังานขนส่ง
และผลิต

ฝ่ายวจิยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ์

เจา้หนา้ทีวจิยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ์
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  3.2.2.2 เจา้หนา้ทีฝ่ายการตลาด 

• ประชาสัมพนัธ์และติดต่อสือสารกบัลูกคา้ 

• ติดตามผลการตอบรับจากลูกคา้ 
  3.2.2.3 เจา้หนา้ทีการเงินและบญัชี 

• วางแผนดา้นการเงินของบริษทั  

• วางแผนค่าใชจ่้ายเกียวกบัเงินสาํรองหรือเงินลงทุนเพิมเติม 

• จดัทาํบญัชี งบการเงินทัJงหมด 
  3.2.2.4 พนกังานขนส่งและผลิต 

• ประกอบสินคา้ลงบรรจุภณัฑ ์

• ขนส่งสินคา้ 
3.2.2.5 เจา้หนา้ทีฝ่ายวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์

• พฒันาผลิตภณัฑร่์วมกบัทีมแพทยผ์ูเ้ชียวชาญ 

• นาํขอ้มูลจากลูกคา้มาต่อยอดผลิตภณัฑ ์

• ประสานงานร่วมกบัทีมงานเขียนโปรแกรมแอพพลิเคชัน 

• ติดตามผลการทดสอบผลิตภัณฑ์ทุกครัJ งกับคณะทํางาน
มูลนิธิออทิสติกไทย 

สาํหรับค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานตาํแหน่งต่างๆตามโครงสร้างขององคก์รแสดงใน
ตารางที U.R  และ U.U  ดงันีJ  

 
ตารางที& G.F แสดงค่าใชจ่้ายและแผนกาํลงัแรงงานในการผลิต 

 

 

 

เงินเดือน 
ตาํแหน่ง 

จาํนวนคน 
บาท/เดือน ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

10,000 พนกังานผลิตและขนส่ง 1 1 2 2 2 
ค่าแรงในการผลิต 120,000 120,000 240,000 240,000 240,000 
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ตารางที& G.G แสดงค่าใชจ่้ายและแผนกาํลงัแรงงานในการขายและการบริหาร 

เงินเดือน 
บาท/เดือน 

ตาํแหน่ง 
จาํนวนคน 

ปีที ) ปีที R ปีที U ปีที q ปีที S 

20,000 
กรรมการผูจ้ดัการและเจา้หนา้ที

การตลาด 
R R R R R 

18,000 เจา้หนา้ทีการเงินและบญัชี ) ) ) ) ) 

20,000 
เจา้หนา้ทีฝ่ายวิจยัและ 

พฒันาผลิตภณัฑ ์
) ) ) ) ) 

ค่าแรงในการขายและบริหาร *UP,QQQ *UP,QQQ *UP,QQQ *UP,QQQ *UP,QQQ 
 

  



22 
 

 
บทที& 4 

แผนการปฏบัิติการในการจัดตั:งธุรกจิ 
 
 
H.D เป้าหมายของการดําเนินงาน 
 เป้าหมายการดาํเนินงาน U ประการของมายดช์ายน์ ไดแ้ก่ 

• พฒันาโปรแกรมใหต้อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเนืองทุกปี และเป็นทีรู้จกัของ
กลุ่มผูป้กครองทีมีบุตรหลานเป็นบุคคลออทิสติก 

• ขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศ และพฒันาเนืJอหาใหมี้ความสากล 

• มีบริการหลงัการขายทีดี 

 
 
H.F การวางแผนการดําเนินงาน 
 
 H.F.D แผนการดําเนินงานในปีที& 1 
 ทําการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ให้มีความเสถียร เป็นไปตามความต้องการตาม
คาํแนะนาํของแพทยที์ปรึกษาโครงการ และร่วมกบัมูลนิธิออทิสติกแห่งประเทศไทยทาํการเขียน
แผนการศึกษาพิ เศษเฉพาะบุคคล (IEP) กับเด็กออทิสติกเพือขอเข้าร่วมโปรแกรมคูปองเพือ
การศึกษาพิเศษกบักระทรวงศึกษาธิการ 
 เริมตน้จากจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ลาํดบัที ) ไดแ้ก่ Mind Puzzle ให้กบักลุ่มลูกคา้หลกัทัJง 2 
กลุ่มคือ ลูกคา้กลุ่มแรกทีใชบ้ริการกบัมูลนิธิออทิสติกไทย และเครือข่ายของมูลนิธิออทิสติกไทยอีก
20 แห่งโดยเข้าร่วมอยู่ในระบบคูปองของศูนย์การศึกษาพิเศษ เน้นคุณครูผูส้อนเป็นผูแ้นะนํา
ผลิตภณัฑ์ให้กบัผูป้กครอง  และลูกคา้กลุ่มที R เป็นการจาํหน่ายสินคา้ให้กบักลุ่มลูกคา้ทีใช้บริการ
กบัโรงพยาบาลทีเกียวขอ้งกบัการดูแลเด็กออทิสติกและเด็กพิเศษโดยเฉพาะภายในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลอีก 28 แห่ง และหากมีปัญหาการใชง้านสามารถติดต่อสอบถามไดต้ลอดเวลา โดยจะ
ร่วมกบัช่างเทคนิคทาํการปรับปรุงระบบเสมอ 
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 H.F.F แผนการดําเนินงานในปีที& 2 
เนืองจากบุคคลออทิสติกจะสามารถหยิบจบัสิ งของได้แล้ว มายด์ชายน์ จะนําเสนอ

ผลิตภณัฑ์ใหม่ต่อเนืองเป็นลําดับที  R เพือต่อยอดการใช้งานจาก Mind Puzzle โดยฝ่ายวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ์จะทาํการพฒันาผลิตภณัฑ์และนาํไปทดสอบการใชง้าน เนน้สือการเรียนรู้เรืองการ
ลากเส้นหลากหลายรูปแบบ โดยทีบุคคลออทิสติกจะหยิบปากกาหรือดินสอแล้วลากเส้นไปตาม
เรืองราวทีกาํหนดให ้เป็นการเตรียมความพร้อมทีจะเขียนตวัอกัษรและเขา้สู่ชัJนเรียนได ้

 
H.F.G แผนการดําเนินงานในปีที& 3 

 หลังจากทีบุคคลออทิสติกสามารถจับปากกาหรือดินสอได้คล่องจากการใช้งาน
ผลิตภณัฑ์ลาํดบัที R แลว้มายด์ชายน์จะออกผลิตภณัฑ์ลาํดบัที U เป็นสือการเรียนรู้เกียวขอ้งกบัการ
เขียน เรียนรู้ตวัเลขและตวัอกัษรภาษาไทยและองักฤษ เนืองจากเป็นทกัษะสําคญัทีตอ้งใช้ในการ
เรียนร่วมกบัชัJนเรียนปกติ ดงันัJนบุคคลออทิสติกจะสามารถเรียนรู้ทกัษะเหล่านีJ เพือเตรียมความ
พร้อมเขา้ชัJนเรียนหรือใชค้วบคู่กบัการเรียนปกติได ้
 
 H.F.Hแผนการดําเนินงานในปีที& 4 
 จากการดาํเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา U ปี ผลิตภณัฑ์ทัJง U ลาํดบัจะมุ่งเน้นผลิตภณัฑ์
เพือทกัษะการใช้กล้ามเนืJอและขีดเขียน มายด์ชายน์เล็งเห็นแล้วว่าทกัษะการคิด การสือสาร เป็น
ทกัษะทีมีความสําคญัอีกทกัษะหนึ งทีจะช่วยให้บุคคลออทิสติกมีความใกล้เคียงกบัคนทัวไปมาก
ทีสุด ดงันัJนมายด์ชายน์จึงขยายผลิตภณัฑ์ทีจะช่วยพฒันาทกัษะการสือสาร ดว้ยการออกผลิตภณัฑ์
ลาํดบัที q ซึ งมีเนืJอหาเกียวขอ้งกบัการเรียนรู้คาํศพัทต่์างๆ บุคคลออทิสติกจะไดท้ัJงความสนุกสนาน
และเรียนรู้คาํศพัท์ตัJงแต่คาํศพัท์ทีจาํเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนัไปจนถึงคาํศพัท์ทีมีความยากมาก
ยิงขึJน 
  

H.F.K แผนการดําเนินงานในปีที& 5 

จากการปูพืJนฐานเรืองคาํศพัทแ์ละทกัษะการคิดเบืJองตน้ มายด์ชายน์จะออกผลิตภณัฑ์
ลาํดบัที S คือสือการเรียนรู้เรืองการคาํนวณตวัเลขต่างๆ ตัJงแต่การบวก การลบเลขตัJงแต่ ) หลกัเป็น
ตน้ไป เนืองจากเป็นทกัษะทีมีความยากมากยิงขึJน แต่จาํเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจาํวนั นันคือการคิด
คาํนวณอยา่งง่าย 
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H.G แผนการปฏบัิติการในการจัดตั:งธุรกจิ 

 ในช่วงแรกของการดาํเนินงาน ในการจดัทาํเนืJอหาโปรแกรมต้องอาศยัการปรึกษา
แพทย์ผู ้เชี ยวชาญ รศ.พญ.นิชรา เรืองดารกานนท์ หัวหน้าหน่วยพัฒนาการเด็ก โรงพยาบาล
รามาธิบดี และ พญ.พรชนก วฒันากร อาจารยห์มอดา้นพฒันาการเด็ก เพือให้ไดเ้นืJอหาทีเหมาะสม
กบัเด็กออทิสติกมากทีสุด ซึ งคุณหมอไดใ้หค้วามเห็นวา่การทาํผลิตภณัฑ์นีJตรงกบัพืJนฐานพฤติกรรม
ของบุคคลออทิสติกทีมีความสนใจต่ออุปกรณ์แท็บเล็ตเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ดงันัJนสิงทีจะช่วยต่อยอด
ให้มีพฒันาการทีดีนันคือวิธีการเล่นทีเหมาะสม นันคือการนาํบล็อกไมที้ช่วยกระตุน้การใช้งานนิJว
มือและขอ้มือมาผนวกกบัเนืJอหาการฝึกภายในแอพพลิเคชัน จะยิงส่งเสริมพฒันาการให้ไดเ้ร็วมาก
ยิงขึJน แต่ทัJงนีJวธีิการทาํเนืJอหาภายในตอ้งมีความจาํเพาะมาก ดงันีJ  

). เลือกใช้สีโทนเขม้ทีมีความชดัเจนเพือให้แบ่งแยกสีไดง่้าย  เช่น สีนํJ าเงิน สีแดง สี
เหลือง สีเขียว 

R. แสงจากหนา้จอตอ้งเป็นแสงทีมีความพอเหมาะ ไม่สวา่งหรือมืดมากจนเกินไป 
U. เสียงเพลงประกอบและเสียงทีกระตุน้ความสนใจตอ้งสามารถปรับระดบัเสียงให้

เสียงเบาหรือเสียงดงัไดต้ามความตอ้งการและเลือกใชเ้สียงทีดึงดูดความสนใจของเด็ก เป็นตน้  
q. เริมจากรูปภาพทีใชจ้าํนวนบล็อกไมน้อ้ยๆก่อน เช่น รูปบา้นทีใชบ้ล็อกไม ้R ชิJน จะ

ช่วยทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดกาํลงัใจ จากนัJนจึงค่อยๆเพิมจาํนวนชิJนบล็อกไมใ้หม้ากขึJน 
ซึ งในส่วนนีJใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 เดือน จากนัJนส่งความตอ้งการส่วนฮาร์ดแวร์และ

ซอฟท์แวร์ให้กบัคุณณภิญญา  นาํโชควิริยะ ซึ งดาํรงตาํแหน่ง Test Engineer และคุณวรุต  อภิมหา
จิน ดากุ ล  Mobile Team Lead & Mobile Developer  ข องบ ริษัท  Allianz Managed Operations & 
Services (AMOS) Thailand Co.,Ltd. เป็นผูพ้ฒันาแอพลิเคชัน จากการสัมภาษณ์ทัJงคู่ไดใ้ห้ความเห็น
วา่ แอพพลิเคชันลกัษณะนีJ ปัจจุบนัมีอยูที่ต่างประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา เพียงแต่ในประเทศ
ไทยยงัไม่มีผูใ้ดออกผลิตภณัฑใ์นลกัษณะนีJ  

สําหรับขัJ นตอนการทําแอพพลิเคชันให้กับผลิตภัณฑ์ที ที ชื อว่า Mind Puzzle นัJ น
แบ่งเป็น R ส่วน ได้แก่ ซอฟต์แวร์และฮาร์ตแวร์ ดงันืJ  กระบวนการในส่วนของซอฟต์แวร์เรียกว่า
วิธีการ Image Processing คือใช้หลักการเปิดกล้องวิดีโอทีตัวอุปกรณ์แท็บเล็ต จากนัJ นอุปกรณ์
สะทอ้นภาพจะช่วยสะทอ้นภาพบล็อกไมม้ายงักลอ้ง และใช้หลกัการ Canny Edge Detection เพือ
ตรวจจบัระยะขอบของอุปกรณ์ แลว้แปลงผลเป็น Binary ดว้ยโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ทีเรียกวา่ 
C++ ส่วนเนืJอหาภายในแอพพลิเคชันนัJนสามารถทาํไดต้ามปกติเช่นเดียวกบัการเขียนแอพพลิเคชัน
ลงโท รศัพ ท์หรือแท็บ เล็ตทัวไป ได้ทัJ งระบบ  iOS และ Andriod  ใช้ เวลาป ระมาณ  3 เดือน 
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กระบวนการในส่วนของฮาร์ตแวร์ คือ การทาํอุปกรณ์สะท้อนภาพ ฐานตัJง และบล็อกไม้ทีต้อง
สอดคลอ้งกบัระบบซอฟตแ์วร์ 

เมือไดผ้ลิตภณัฑ์ตวัอยา่งแลว้จะนาํมาทาํการทดสอบกบักลุ่มเด็กออทิสติกภายใตก้าร
ดูแลและประเมินผลจากเจา้หนา้ทีของมูลนิธิออทิสติกไทย จากนัJนนาํผลกลบัมาปรับปรุงเนืJอหากบั
แพทย์ผูเ้ชียวชาญกับทีมงานเขียนแอพพลิเคชัน เพือนําไปทดสอบกับเด็กกลุ่มเดิมอีกครัJ งและ
ทดสอบกบัเด็กปกติ สําหรับเปรียบเทียบเด็กทีอายเุท่ากนัทีจะแสดงผลการเปรียบเทียบให้ผูป้กครอง
ทราบ ซึ งเป็นส่วนสําคญัทีผูป้กครองส่วนใหญ่มีความตอ้งการทีจะเปรียบเทียบกบับุตรหลานของ
ตนเอง 

 จากนัJนทาํการเขียนแผนการศึกษาพิเศษเฉพาะบุคคลเพือยืนกบักระทรวงศึกษาธิการ
นาํไปขึJนทะเบียนระบบคูปองเพือการศึกษาพิเศษ ซึ งมีขัJนตอนสําหรับกลุ่มสือเทคโนโลยีและสิง
อาํนวยความสะดวกทางการศึกษาสาํหรับคนพิการ ตอ้งดาํเนินการดงันีJ  
 1. จดัทาํฐานขอ้มูล วิเคราะห์ และเผยแพร่ขอ้มูลความตอ้งการสิงอาํนวยความสะดวก 
สือ บริการและความช่วยเหลืออืนใดทางการศึกษาตามกฎกระทรวงฯ 
 2. จดัหาและกระจายสิงอาํนวยความสะดวก สือ บริการและความช่วยเหลืออืนใดทาง
การศึกษาประเภทบญัชี ก 
 3. จดัทาํฐานขอ้มูลการใหบ้ริการและประสานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ในเรืองการกระจาย
สิงอาํนวยความสะดวกสือ บริการและความช่วยเหลืออืนใดทางการศึกษา เพือให้คนพิการไดรั้บสิง
อาํนวยความสะดวกสือ บริการและความช่วยเหลืออืนใดทางการศึกษาไดอ้ยา่งทัวถึง 
 4. เป็นศูนยส่์งเสริม สนับสนุน สาธิต ฝึกอบรมการใช้และซ่อมบาํรุงสิงอาํนวยความ
สะดวก สือ บริการและความช่วยเหลืออืนใดทางการศึกษาตามกฎกระทรวงฯ 

จากนัJนจึงดาํเนินการจดัจาํหน่าย โดยในปีแรกจะเริมจากช่องทางของมูลนิธิออทิสติก
ไทยทีมีเครือข่ายอีก 20 แห่งทัวประเทศ และหน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัการดูแลเด็กออทิสติกและเด็ก
พิเศษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทัJงหมด 28 แห่ง 
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 สาํหรับแผนการปฏิบติัการของมายดช์ายน์ แสดงตามตารางดงัต่อไปนีJ  
 
ตารางที& 4.1 แสดงแผนการดาํเนินงานของมายดช์ายน์ 

 
 แผนการดาํเนินงานหลงัจากออกจาํหน่าย Mind Puzzle P เดือนแลว้ ฝ่ายวจิยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์จะดาํเนินการทดสอบและพฒันาผลิตภณัฑ์ตวัที R โดยใชเ้วลาประมาณ q เดือนเพือเตรียม
จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ในปีที R ซึ งมีเนืJอหาเกียวกบัการลากเส้นหลากหลายรูปแบบโดยต่อยอดทกัษะ
การขีดเขียนใหก้บักลุ่มลูกคา้ต่อไป 
 

 

แผนการดาํเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ 
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ปรึกษาผูเ้ชียวชาญในการทาํ
เนืJอหาโปรแกรม 

รศ.พญ. นิชรา  เรืองดารกานนท ์
พญ.พรชนก วฒันากร 

             

เขียนแอพพลิเคชัน คุณณภิญญา  นาํโชควิริยะ 
และคุณวรุต  อภิมหาจินดากุล 

             

ทาํอุปกรณ์สะทอ้นภาพ 
และฐานตัJง 

บริษทั ไพร์ม เมท พลาสติก จาํกดั              

ทาํอุปกรณ์บล็อคไม ้ ร้าน เอม็.แอล.เอน็              
ทาํคู่มือและกล่องสินคา้ บริษทั ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) 
             

ทดสอบโปรแกรมกบั 
เด็กออทิสติก 

มูลนิธิออทิสติกไทย              

ปรับเนืJอหา รศ.พญ.นิชรา  เรืองดารกานนท ์              
แกไ้ขเนืJอหาในแอพพลิเคชัน คุณณภิญญา  นาํโชควิริยะ 

และคุณวรุต  อภิมหาจินดากุล 
             

ทดสอบโปรแกรมกบั 
เด็กออทิสติก 

มูลนิธิออทิสติกไทย              

ทดสอบโปรแกรมกบั 
เด็กออทิสติก 

มูลนิธิออทิสติกไทย              

เลือกช่องทางการจาํหน่าย บริษทั มายดช์ายน์จาํกดั              
เขียนแผนการศึกษาพิเศษ 
เฉพาะบุคคล 

มูลนิธิออทิสติกไทย              

จดัส่งแผนการศึกษาพิเศษ 
เฉพาะบุคคล 

บริษทั มายดช์ายน์จาํกดั              

จาํหน่าย บริษทั มายดช์ายน์จาํกดั              
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H.H การบริการหลงัการขาย 
การบริการหลงัการขายของมายดช์ายน์ มีดงันีJ  

• มีการจดัอบรม สาธิตการใช้งานของผลิตภณัฑ์ให้กบักลุ่มผูป้กครองเพือเรียนรู้
วธีิการใชง้านทีถูกตอ้ง 

• การแก้ไขระบบให้มีความเสถียรมากยิงขึJ นและแก้ไขปัญหาเบืJองต้นผ่านทาง
โทรศพัทต์ลอด 24 ชัวโมง 

• จดักิจกรรมให้กลุ่มผูป้กครองไดแ้ลกเปลียนประสบการณ์ในการดูแลบุตรหลาน 
ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอพพลิเคชันหรือการเลีJ ยงดูในชีวิตประจาํวนั โดยมีแพทย์
ผูเ้ชียวชาญร่วมใหค้าํแนะนาํดว้ย 

 
 
H.K ทาํเลที&ตั:ง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รูปภาพที& H.1 แสดงทีตัJงสาํนกังาน 
 

 สาํนกังานตัJงอยูเ่ลขที SU ซอยประชาสงเคราะห์ 12  ถนนประชาสงเคราะห์ เขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร )QqQQ ลึกเขา้มาจากปากซอย RQQ เมตร เหตุผลทีเลือกสถานทีนีJ เนืองจากใกลก้บั
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง และสถาบนัราชานุกลู 
 
 
 

ถ.ดินแดง 

�ถ.มิตรไมตรี 

สถาบนัราชานุกลู 

ถ.ประชาสงเคราะห์ 

ซ.ประชาสงเคราะห์ "# 

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ

ส่วนกลาง กรุงเทพฯ  
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รูปภาพที& 4.2  แสดงดา้นหนา้อาคารสาํนกังาน 
 

  
 

รูปภาพที& 4.3  แสดงดา้นในของสาํนกังาน 
 

 H.K.D การออกแบบสํานักงาน 
 มายด์ชายน์ทาํการเช่าสํานักงานเป็นบา้นเดียว 1 ชัJน มีพืJนทีใช้สอย 60 ตารางเมตร มี
ระบบสาธารณูปโภคครบครันทัJงไฟฟ้า ประปา อินเตอร์เน็ตไร้สาย สายโทรศพัท์ ออกแบบตกแต่ง
โดยเน้นประสิทธิภาพการใช้งานและประโยชน์ใช้สอยอย่างเต็มที บริเวณด้านหน้าจะเป็นโต๊ะ 
อุปกรณ์สํานักงานสําหรับพนักงาน บริเวณด้านหลงัเป็นทีเก็บคลงัสินคา้ บริเวณด้านหลงัจะเป็น
หอ้งนํJา 2 หอ้ง และหอ้งครัว 
 
 



29 
 

ตารางที& H.F แสดงอุปกรณ์เพือการดาํเนินธุรกิจ 
ชืออุปกรณ์ คาํอธิบาย ภาพ 

เครืองพิมพเ์อกสาร OKI Laser Printer 
รุ่น C110 

 
โทรทศัน์ LG 50PA4500 

ขนาด SQ นิJว 

 
ตูเ้ก็บเอกสาร ตูไ้มส้ักบานพบั 

RQQx40x65 ซม. 
 

โทรศพัท ์ โทรศพัทไ์ร้สาย Panasonic 
2.4 GHz Digital Cordless 

 
เกา้อีJ  NSB office 

รุ่น BC-DC-01A 
 

 
พดัลม พดัลมตัJงพืJน Mitsubishi 

รุ่น LV16-RS CY-BL 

 
ชัJนวาง ชัJนวางของโครงเหล็กถอด

ประกอบได ้กวา้ง S.S เมตร 
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ตารางที& H.G อุปกรณ์เพือการดาํเนินธุรกิจทีตอ้งลงทุนเพิม 

ชืออุปกรณ์ คาํอธิบาย ราคา ภาพ 
เคาน์เตอร์ เคาน์เตอร์ R ทีนัง

พร้อมตู ้
Legacy ขนาด 

RqQx160x102ซม.  

36,790 บาท 

 

เกา้อีJ  
()S ตวั) 

เกา้อีJสาํนกังาน
Legacy ขนาด 
49x56x80 ซม. 

**Q บาท 
(ต่อตวั) 

 

เครืองปรับอากาศ 
(2 เครือง) 

LG S13B )b,VQP 
BTU 

 

R),900 บาท 
(ต่อเครือง)  

คอมพิวเตอร์ DELL Optiplex 
AIO 3030 

จอ )*.S นิJว  
 

RR,*QQ บาท 
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บทที& 5 

สมมติฐานทางการเงินและการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 
 
 
K.D โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
 แผนการเงินของบริษทั มายด์ชายน์ จาํกดั ไดมี้การประมาณการไวใ้นระยะเวลา 5 ปี 
โดยแหล่งเงินทุนเริมตน้ในการสร้างสํานกังานในปีแรกมาจากส่วนของเจา้ของและผูร่้วมทุนทัJงหมด 
3 คนๆละ 400,000 บาท รวมเป็นจาํนวนเงินทัJ งหมด 1,200,000 บาท  รวมถึงได้แสดงข้อมูลงบ
การเงินต่างๆ  จุดคุม้ทุน  ระยะเวลาการคืนทุนและอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน  โดยจะแสดง
รายละเอียดและขอ้มูลดงักล่าว ดงัต่อไปนีJ  
 
ตารางที& 5.1 แสดงแหล่งทีมาของเงินลงทุน 

 
หน่วย : บาท 

เงินลงทุนในโครงการ รวม แหล่งทีมาของเงินลงทุน 
    เงินลงทุน เงินกู ้
ทีดินและการปรับปรุง 15,000 15,000 - 
สิงปลูกสร้าง - - - 
เครืองมือเครืองใชแ้ละอุปกรณ์ 125,000 125,000 - 
ยานพาหนะ 47,000 47,000 - 
อุปกรณ์สาํนกังาน 120,000 120,000 - 
ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 330,000 330,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 563,000 563,000 - 

รวม 1,200,000 1,200,000 - 

  
 
 
  



32 
 

ตารางที& 5.2 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเริมตน้ปีแรก 
 

  หน่วย : บาท 
รายการที&ดินและการปรับปรุง จํานวน ราคา/หน่วย รวม 

- ค่ามดัจาํเช่าทีดิน U S,QQQ )S,QQQ 
  รวม DK,sss 

รายการเครื&องมือเครื&องใช้อุปกรณ์ จํานวน ราคา/หน่วย รวม 
อุปกรณ์จดัตกแต่งบูธ   )RS,QQQ 
  รวม DFK,sss 

รายการยานพาหนะ จํานวน ราคา/หน่วย รวม 
รถจกัรยานยนต ์Yamaha Mio ) qV,QQQ qV,QQQ 
  รวม HO,sss 

รายการอุปกรณ์สํานักงาน จํานวน ราคา/หน่วย รวม 
เคาน์เตอร์ R ทีนังพร้อมตู ้Legacy ขนาด RqQx160x102ซม. 1  36,790 UP,V*Q 
เกา้อีJสาํนกังานLegacy ขนาด 49x56x80 ซม. )S **Q 14,850 
เครืองปรับอากาศ LG S13B )b,VQP BTU 2 R),900 43,800 
คอมพิวเตอร์ DELL Optiplex AIO 3030 จอ )*.S นิJว  1 RR,*QQ 22,900 
อุปกรณ์สาํนกังานต่างๆ  ),PPQ ),PPQ 
  รวม )RQ,QQQ 

รายการค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน จํานวน ราคา/หน่วย รวม 
ค่าเขียนโปรแกรมและแอพพลิเคชัน   RSQ,QQQ 

ค่าทาํแม่พิมพอุ์ปกรณ์ (ฐานตัJง,อุปกรณ์สะทอ้นภาพ)   PQ,QQQ 

ค่าจดทะเบียนบริษทั   RQ,QQQ 

  รวม GGs,sss 
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K.F ที&มาของรายได้ 
 

K.F.D ความสามารถในการผลิตสินค้า  การผลิตสินคา้นัJนจะผลิตไดอ้ตัราสูงสุดอยู่ที 
qSQ ชุดต่อเดือน และแบ่งสัดส่วนการผลิตให้ยงัลูกคา้กลุ่มทีใชคู้ปอง qS% และกลุ่มลูกคา้ทัวไปทีใช้
บริการสาธารณสุข SS% ดงัแสดงในตาราง S.U 

 
ตารางที& 5.3 แสดงความสามารถในการผลิตสูงสุด (ต่อเดือน) 

ชือสินคา้ จาํนวน/เดือน หน่วย 
Mind Puzzle ลูกคา้กลุ่มคูปอง 200 ชุด 
Mind Puzzle ลูกคา้ทัวไป 250 ชุด 

รวม 450 ชุด 
 
 K.F.F การประมาณการรายได้   กลุ่มลูกคา้เป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 ). กลุ่มบุคคลออทิสติกทีมีคูปองระบบการศึกษาพิเศษ โดยในปีที 1 มาจากกลุ่มบุคคล
ออทิ ส ติก ที อยู่ใน เค รือข่ ายข องมู ล นิ ธิออทิ ส ติก ไท ย จําน วน  20 แห่ ง แบ่ งเป็ น อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร 500 คนและต่างจงัหวดั 800 คน จากการสัมภาษณ์ทางมูลนิธิออทิสติกไทยยินดีที
จะสังซืJอสินคา้จาํนวน *QQ-),QQQ ชิJน และในปีที 2-5 จะเพิมกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลออทิสติกทีเขา้
ระบบการศึกษาของโรงเรียนการศึกษาพิเศษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีมีอยู่ทัJงหมด 
R,VSQ คน 
 R. กลุ่มบุคคลออทิสติกทีใช้บริการสาธารณสุข  หน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัการดูแลเด็ก
ออทิสติกและเด็กพิเศษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทัJงหมด 28 แห่ง มีจาํนวนบุคคลออทิ
สติกเฉลียแห่งละ 200 คน และมีระดบัรายได ้B ขึJนไป คิดเป็น 50% ของจาํนวนคนทัJงหมด  และจาก
ข้อมูลอตัราการดาวน์โหลดแอพพลิเคชันสําหรับเด็กออทิสติกอยู่ทีประมาณ SQ%  มายด์ชายน์
คาดหวงัไวที้ 40% ในปีที )  

มายด์ชายน์คาดการณ์ลูกคา้ทัJง R กลุ่ม เติบโตเพิมขึJนปีละ 10% ของปริมาณการผลิต
สูงสุด เนืองจากมายด์ชายน์มีการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ทีเพิมทกัษะให้ครอบคลุมและตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในทุกๆปี ตามตารางที S.q 
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ตารางที& 5.4 แสดงปริมาณการขาย/ผลิต (ต่อปี) 
หน่วย :ชุด 

คิดเป็นร้อยละของปริมาณการผลิตสูงสุด 40% 50% 60% 70% 80% 
สินคา้ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

Mind Puzzle ลูกคา้กลุ่มคูปอง 960 1,200 1,440 1,680 1,920 
Mind Puzzle ลูกคา้ทัวไป 1,200 1,500 1,800 2,100 2,400 

รวม 2,160 2,700 3,240 3,780 4,320 
 
ตารางที& 5.5 แสดงราคาขายต่อหน่วย 
 

ราคาขายต่อหน่วย บาท หน่วย 
Mind Puzzle ลูกคา้กลุ่มคูปอง 1,590 ชุด 
Mind Puzzle ลูกคา้ทัวไป 1,790 ชุด 

  
ลูกคา้กลุ่มทีมีคูปองระบบการศึกษาพิเศษ จะจาํหน่ายสินคา้ผ่านทางมูลนิธิออทิสติก

ไทยและเครือข่ายอีก RQ แห่ง ซึ งมายดช์ายน์จาํหน่ายให้ราคาส่ง ),S*Q บาท แลว้มูลนิธิออทิสติกไทย
นาํไปจาํหน่ายปลีกในราคา ),V*Q บาท ซึ งในส่วนนีJจะมี credit term ให ้R เดือน 

ลูกคา้กลุ่มทัวไปทีใช้บริการระบบสาธารณสุขในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จะไดรั้บ
การนาํเสนอสินคา้ผ่านกลุ่มโรงพยาบาล หน่วยงานทีเกียวขอ้ง แต่จะตอ้งสังซืJอสินคา้ในเวบ็ไซต์
มายดช์ายน์ ทาํใหลู้กคา้ส่วนนีJ ซืJอสินคา้ในราคาปลีกคือ ),V*Q บาท 
 
ตารางที& 5.6 แสดงยอดขาย (ต่อปี) 

    หน่วย :บาท 
ยอดขาย (ต่อปี) ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

Mind Puzzle ลูกคา้กลุ่มคูปอง 1,526,400 1,908,000 2,289,600 2,671,200 3,052,800 
Mind Puzzle ลูกคา้ทัวไป 2,148,000 2,685,000 3,222,000 3,759,000 4,296,000 
รวม 3,674,400 4,593,000 5,511,600 6,430,200 7,348,800 

ยอดขายต่อเดือน 306,200 382,750 459,300 535,850 612,400 
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ตารางที& 5.7 แสดงรายไดต่้อปี 
หน่วย :บาท 

กระแสเงินสดสุทธิ ปีที 1  ปีที 2  ปีที 3  ปีที 4  ปีที 5  
ยอดขาย 3,674,400 4,593,000 5,511,600 6,430,200 7,348,800 
กาํไรสุทธิ 946,000 1,488,880 1,935,760 2,473,840 3,007,120 

 
 5.2.3 การประมาณการต้นทุน 
  5.2.3.1 ต้นทุนผนัแปรต่อหน่วย 
  ผลิตภณัฑ์ของมายด์ชายน์มีตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยสําหรับลูกคา้ R กลุ่ม 
ดงัแสดงในตาราง S.b และ S.* 
 
ตารางที& 5.8 แสดงตน้ทุนวตัถุดิบ Mind Puzzle สาํหรับลูกคา้กลุ่มคูปอง 
 

วตัถุดิบ 1 บล็อคไม ้ 120 บาท /  ชุด 
วตัถุดิบ 2 คู่มือและบรรจุภณัฑ ์ 80 บาท /  ชุด 
วตัถุดิบ 3 อุปกรณสะทอ้นและฐานตัJง 200 บาท /  ชุด 

รวม 400 บาท /  ชุด 

 
ตารางที& 5.9 แสดงตน้ทุนวตัถุดิบ Mind Puzzle สาํหรับลูกคา้ทัวไปทีใชบ้ริการสาธารณสุข 
 

วตัถุดิบ 1 บล็อคไม ้ 120 บาท /  ชุด 
วตัถุดิบ 2 Manual & Packaging 80 บาท /  ชุด 
วตัถุดิบ 3 อุปกรณสะทอ้นและฐานตัJง 200 บาท /  ชุด 

รวม 400 บาท /  ชุด 
 
 K.F.G.F ต้นทุนคงที&  
 ตน้ทุนคงทีคาํนวณจากค่าใช้จ่าย q ดา้น ประกอบดว้ยค่าแรงงานในการ
ผลิต ค่าแรงงานในการขายและบริหาร ค่าโสหุ้ยในการผลิต ค่าใชจ่้ายทางการตลาด และค่าใชจ่้ายใน
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การขายและบริหาร โดยประมาณการค่าจา้งแรงงาน ตามทีมีการแจกแจงรายละเอียดตามตารางที 
S.)Q และ S.)) 
 
ตารางที& 5.10 แสดงค่าแรงงานในการผลิต 

  
    เงินเดือน 

ตาํแหน่ง 
จาํนวนคน 

บาท/เดือน ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 
10,000 พนกังานผลิตและขนส่ง 1 1 2 2 2 

 ค่าแรงในการผลิต 120,000 120,000 240,000 240,000 240,000 

 
 
ตารางที& 5.11 แสดงค่าแรงงานในการขายและบริหาร 
 

เงินเดือน 
ตาํแหน่ง 

จาํนวนคน 
บาท/เดือน ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

20,000 
กรรมการผูจ้ดัการและ
เจา้หนา้ทีฝ่ายการตลาด 

2 2 2 2 2 

18,000 เจา้หนา้ทีการเงินและบญัชี 1 1 1 1 1 
20,000 เจา้หนา้ทีฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์ 1 1 1 1 1 

ค่าแรงในการขายและบริหาร 936,000 936,000 936,000 936,000 936,000 

 
ตารางที& K.DF แสดงค่าโสหุย้ในการผลิต (ต่อปี) 

หน่วย :บาท 
รายการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

ค่าขนส่ง 60,000 75,000 90,000 105,000 120,000 
  รวม 60,000 75,000 90,000 105,000 120,000 
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ตารางที& 5.13 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ต่อปี) 
หน่วย :  บาท 

รายการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 
สือออนไลน์ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ป้ายโฆษณา,สือสิงพิมพ ์ 15000 15000 15000 15000 15000 
ค่าวจิยัและพฒันา 100000 100000 100000 100000 100000 
ค่าสินคา้ตวัอยา่ง 15000 15000 15000 15000 15000 
  รวม 190000 190000 190000 190000 190000 

 
ตารางที& K.DH ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (ต่อปี) 

หน่วย :  บาท 
รายการ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

ค่าเช่า 60000 60000 60000 60000 60000 
ค่านํJา 2400 2400 2400 2400 2400 
ค่าไฟ 24000 24000 24000 24000 24000 
ค่าโทรศพัท ์ 3600 3600 3600 3600 3600 
ค่าเดินทาง 36000 36000 36000 36000 36000 
ค่าขนส่ง 24000 24000 24000 24000 24000 
  รวม 150000 150000 150000 150000 150000 

 
 
K.G การคาํนวณเงินทุนหมุนเวยีนของกจิการ 
 การจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องมายดช์ายน์มีดว้ยกนั R ลกัษณะ คือ 
 ). จาํหน่ายสินคา้โดยมูลนิธิออทิสติกไทย ซึ งมายด์ชายน์จะให้ credit term กบัมูลนิธิ
ออทิสติกไทยเป็นระยะเวลา PQ วนั เนืองจากลูกคา้กลุ่มนีJ เป็นลูกคา้ทีซืJอสินคา้ผา่นการใช้คูปองเพือ
การศึกษาพิเศษ ทาํให้มูลนิธิออทิสติกไทยมีระยะเวลาในการแลกเปลียนจากคูปองเป็นเงินสด 
ประมาณ R เดือนจึงจะสามารถจ่ายเงินใหก้บัมายดช์ายน์ได ้
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 R. จ ําหน่ายสินค้าโดยผ่านช่องทางระบบสาธารณ สุข เมือลูกค้าทีมาใช้บริการ
สาธารณสุขสนใจผลิตภณัฑ์มายด์ชายน์จะตอ้งสังซืJอสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์และชาํระเงินก่อน ทาง
มายดช์ายน์จึงจะจดัส่งสินคา้ไปใหท้างไปรษณีย ์
 จากการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ R ช่องทางนัJน ทาํให้มายด์ชายน์ไดรั้บเงินทนัทีจากลูกคา้
กลุ่มทีใช้บริการสาธารณสุข ในขณะทีกลุ่มลุกคา้ทีใช้คูปองตอ้งใช้ระยะเวลารอ PQ วนั ทาํให้เฉลีย
แลว้ลูกหนีJ ทางการคา้อยู่ที UQ วนั และเจา้หนีJ การคา้ให้เครดิตระยะเวลา UQ วนั ทาํให้มายด์ชายน์มี
เงินทุนทีจะใชห้มุนเวยีนชาํระใหก้บัเจา้หนีJทางการคา้ได ้

 
 
K.H การคาํนวณอตัราการจ่ายภาษ ี
 อตัราการจ่ายภาษี คิดทีร้อยละ 20 ของกาํไรก่อนหกัภาษีเงินได ้
 
ตารางที& K.DK แสดงอตัราการชาํระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

    หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ) ปีที R ปีที U ปีที q ปีที S 

กาํไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 1,242,500 1,930,100 2,497,700 3,185,300 3,872,900 
ภาษีเงินได ้ 248,500 386,020 499,540 637,060 774,580 

 
 
K.K ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 
 บริษทั มายด์ชายน์ จาํกดั คาดวา่จะมีกาํไรสุทธิภายในปีแรกของการดาํเนินการเท่ากบั   
994,000 บาทและเพิมขึJนเรือยๆ ในปีถดัไป อนัมาจากจาํนวนลูกคา้ทีเพิมขึJนและการออกผลิตภณัฑ์
ใหม่ทุกๆปี โดยแสดงดงัตารางต่อไปนีJ  
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ตารางที& 5.16 แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

    
หน่วย :บาท 

รายการ ปีที 1  ปีที 2  ปีที 3  ปีที 4  ปีที 5  

ยอดขาย 3,674,400 4,593,000 5,511,600 6,430,200 7,348,800 

ต้นทุนขาย           
  - วตัถุดิบ 864,000 1,080,000 1,296,000 1,512,000 1,728,000 
  - แรงงานในการผลิต 120,000 120,000 240,000 240,000 240,000 
  - ค่าเสือมราคาในการผลิต 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 
  - ค่าโสหุย้ในการผลิต 60,000 75,000 90,000 105,000 120,000 
รวมตน้ทุนขาย 1,056,500 1,287,500 1,638,500 1,869,500 2,100,500 

กาํไรขั:นต้น 2,617,900 3,305,500 3,873,100 4,560,700 5,248,300 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร      
- แรงงานในการขายและบริหาร 936,000 936,000 936,000 936,000 936,000 
- ค่าเสือมราคาในการขายและ
บริหาร 99,400 99,400 99,400 99,400 99,400 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 190,000 190,000 190,000 190,000 190,000 
- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 1,375,400 1,375,400 1,375,400 1,375,400 1,375,400 
กาํไรก่อนหักดอกเบี:ยและภาษีเงินได้ 1,242,500 1,930,100 2,497,700 3,185,300 3,872,900 
ดอกเบีJยจ่าย - - - - - 
กาํไรก่อนหักภาษีเงนิได้ 1,242,500 1,930,100 2,497,700 3,185,300 3,872,900 
ภาษีเงินได ้ 248,500 386,020 499,540 637,060 774,580 

กาํไรสุทธิ 994,000 1,544,080 1,998,160 2,548,240 3,098,320 
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ตารางที& 5.17 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

    
หน่วย : บาท 

รายการ ปีที 1  ปีที 2  ปีที 3  ปีที 4  ปีที 5  

แหล่งที&มาของเงนิลงทุน      
- เงินลงทุน 1,200,000 - - - - 
- เงินกูย้มื - - - - - 
- ยอดขาย 3,674,400 4,593,000 5,511,600 6,430,200 7,348,800 
- เจา้หนีJการคา้ทีเพิมขึJน 72,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวมแหล่งทีมา  (ก.) 4,946,400 4,611,000 5,529,600 6,448,200 7,366,800 

แหล่งที&ใช้ไปของเงนิลงทุน           
- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 637,000 - - - - 
- ตน้ทุนขาย - ไม่รวมค่าเสือมราคา 1,044,000 1,275,000 1,626,000 1,857,000 2,088,000 
- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวมค่าเสือม 1,276,000 1,276,000 1,276,000 1,276,000 1,276,000 
- ดอกเบีJยจ่าย - - - - - 
- ภาษีเงินได ้ 248,500 386,020 499,540 637,060 774,580 
- ลูกหนีJการคา้ทีเพิมขึJน 306,200 76,550 76,550 76,550 76,550 
- สตอ็กสินคา้สาํเร็จรูปทีเพิมขึJน - - - - - 
- สตอ็กวตัถุดิบทีเพิมขึJน 216,000 54,000 54,000 54,000 54,000 
  - ชาํระคืนเงินกู ้ - - - - - 

รวมแหล่งทีใชไ้ป  (ข.) 3,727,700 3,067,570 3,532,090 3,900,610 4,269,130 
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด - 1,218,700 2,762,130 4,759,640 7,307,230 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด 
(ก.-ข.) 1,218,700 1,543,430 1,997,510 2,547,590 3,097,670 

เงนิสดคงเหลอื - ปลายงวด 1,218,700 2,762,130 4,759,640 7,307,230 10,404,900 
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 การประมาณการงบดุล  แสดงให้เห็นถึงมูลค่าของสินทรัพย ์ หนีJ สิน  และส่วนของ
เจา้ของทีคาดวา่มีการเปลียนแปลงในแต่ละปี  โดยแสดงดงัตารางต่อไปนีJ  
  
ตารางที& 5.18 แสดงประมาณการงบดุล 

    
หน่วย :บาท 

รายการ ปีที 1  ปีที 2  ปีที 3  ปีที 4  ปีที 5  

สินทรัพย์ 
     สินทรัพย์หมุนเวยีน      

  - เงินสดและเงินในธนาคาร 1,218,700  2,762,130  4,759,640  7,307,230  10,404,900  
  - ลูกหนีJการคา้ 306,200  382,750  459,300  535,850  612,400  
  - สตอ็กสินคา้สาํเร็จรูป - - - - - 
  - สตอ็กวตัถุดิบ 216,000  270,000  324,000  378,000  432,000  

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 1,740,900  3,414,880  5,542,940  8,221,080  11,449,300  
สินทรัพย์ถาวร       
  - ทีดินและการปรับปรุง  15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
  - สิงปลูกสร้าง  - - - - - 
  - เครืองจกัรอุปกรณ์  125,000 125,000 125,000 125,000 125,000 
  - ยานพาหนะ  47,000 47,000 47,000 47,000 47,000 
  - อุปกรณ์สาํนกังาน  120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
  - ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน  330,000 330,000 330,000 330,000 330,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 637,000 637,000 637,000 637,000 637,000 

 หัก ค่าเสื&อมราคาสะสม  111,900 223,800 335,700 447,600 559,500 
รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 525,100 413,200 301,300 189,400 77,500 

 รวมสินทรัพย์  2,266,000 3,828,080 5,844,240 8,410,480 11,526,800 

หนี:สินและส่วนของเจ้าของ       
 หนีJ สินหมุนเวยีน       
  - เจา้หนีJการคา้  72,000 90,000 108,000 126,000 144,000 

รวมหนีJ สินหมุนเวยีน 72,000 90,000 108,000 126,000 144,000 
 หนี:สินระยะยาว  - - - - - 

รวมหนีJ สิน 72,000 90,000 108,000 126,000 144,000 
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ตารางที& 5.18 แสดงประมาณการงบดุล (ต่อ) 
    หน่วย :บาท 

รายการ ปีที 1  ปีที 2  ปีที 3  ปีที 4  ปีที 5  

 ส่วนของเจ้าของ       
  - เงินลงทุน  1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 
  - กาํไรสะสม  994,000 2,538,080 4,536,240 7,084,480 10,182,800 

รวมส่วนของเจา้ของ 2,194,000 3,738,080 5,736,240 8,284,480 11,382,800 

 รวมหนี:สินและส่วนของเจ้าของ  2,266,000 3,828,080 5,844,240 8,410,480 11,526,800 

 
 
K.N การวเิคราะห์ทางการเงิน 
 การวเิคราะห์ทางการเงินเป็นการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน โดยพิจารณาจาก
เครืองมือในการประเมินโครงการ 3 ตวั คือ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ( Net Present Value: NPV)  อตัรา
ผลตอบแทนการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  ดงันีJ  
 

มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  5,972,243 บาท 
BC Ratio  5.98  เท่า 
อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)  121.65%  
ระยะเวลาคืนทุน 1ปี 1 เดือน  
จุดคุม้ทุน 170,827  บาท/เดือน 
จาํนวนการขายขัJนตํา 1,205 ชุดต่อปี 
 101 ชุดต่อเดือน 

 
 
K.O อตัราส่วนทางการเงิน 

 เพือใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบการดาํเนินงาน แนวโนม้ และความเสียงของธุรกิจ 
จะพิจารณาจากอตัราส่วนทางการเงินทัJง q ดา้น ไดแ้ก่ วดัสภาพคล่องทางการเงิน  วดัความสามารถ
ในการทาํกาํไร วดัประสิทธิภาพการจดัการเงินทุนหมุนเวยีน  วดัความสามารถในการชาํระหนีJและ
ความเสียง  ดงันีJ  
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ตารางที& 5.19 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 
    หน่วย :บาท 

รายการ ปีที 1  ปีที 2  ปีที 3  ปีที 4  ปีที 5  

1. วดัสภาพคล่องทางการเงนิ       

  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (เท่า)  24.18 37.94 51.32 65.25 79.51 
  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (เท่า)  21.18 34.94 48.32 62.25 76.51 

 2. วดัความสามารถในการทาํกาํไร       
  - อตัรากาํไรขัJนตน้  71.25% 71.97% 70.27% 70.93% 71.42% 
  - อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน  33.82% 42.02% 45.32% 49.54% 52.70% 
  - อตัรากาํไรสุทธิ  27.05% 33.62% 36.25% 39.63% 42.16% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม  43.87% 40.34% 34.19% 30.30% 26.88% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของเจา้ของ  45.31% 41.31% 34.83% 30.76% 27.22% 
 3. วดัประสิทธิภาพการจดัการเงนิทุน
หมุนเวยีน       
  - อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม  1.62 1.20 0.94 0.76 0.64 
  - ระยะเวลาในการจดัเก็บหนีJ  (วนั)  30.42 30.42 30.42 30.42 30.42 
  - ระยะเวลาในการชาํระหนีJ เจา้หนีJการคา้ (วนั)  30.42 30.42 30.42 30.42 30.42 
  - ระยะเวลาในการเก็บสินคา้คงคลงั (วนั)  74.62 76.54 72.18 73.80 75.07 
 4. วดัความสามารถในการชําระหนี:และความ
เสี&ยง       
  - อตัราส่วนหนีJ สินต่อสินทรัพยร์วม  0.03 0.02 0.02 0.01 0.01 
  - อตัราส่วนหนีJ สินต่อทุน  (เท่า)  0.03 0.02 0.02 0.02 0.01 
  - อตัราส่วนความสามารถชาํระดอกเบีJยจ่าย 
(เท่า)  - - - - - 
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บทที& 6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการลงทุน 
 
 
 กลุ่มโรคออทิสติก เป็นกลุ่มของโรคทีมีสาเหตุจากความผิดปกติของสมอง ทาํให้มี
ความบกพร่องของพฒันาการหลายดา้น อีกทัJงไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้ปัจจุบนัจึงนิยมใชว้ิธี
การบูรณาการการรักษาดา้นต่างๆเขา้ดว้ยกนัตามความจาํเป็นของแต่ละบุคคล ในความเป็นจริงยงัพบ
วปัญหาระหวา่งการรักษา เช่น ตอ้งใช้เวลาในการเดินทางเพือรับการรักษาอยา่งสมําเสมอทาํให้เกิด
ค่าใชจ่้ายสูง การรักษาทัวไปจะเนน้ทีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลออทิสติกและครูผูฝึ้กสอนทาํให้เกิด
ปัญหาดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้กครองในชีวติประจาํวนั ในขณะทีผูป้กครองคาดหวงัทกัษะดา้นการใช้
กลา้มเนืJอมือและขอ้มือ เพือนาํไปสู่การขีดเขียน  มายด์ชายน์จึงไดผ้ลิตสือการเรียนรู้เพิมศกัยภาพ
สําหรับบุคคลออทิสติกประกอบไปดว้ยโปรแกรมการใชง้านแอพพลิเคชันและอุปกรณ์เสริมทีช่วย
ฝึกพฒันาการดา้นสติปัญญาและกลา้มเนืJอมือทาํให้ผูป้กครองมีปฏิสัมพนัธ์กบับุตรหลานออทิสติก
ให้มากขึJ น รวมถึงลดภาระค่าใช้จ่าย และมีการบนัทึกผลพฒันาการอย่างชัดเจนในนามว่า Mind 
Puzzle 

มีรูปแบบธุรกิจคือเป็นผูจ้าํหน่ายสินคา้ให้กบัลูกคา้ R กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลออทิสติก
ทีมีคูปองระบบการศึกษาพิเศษ และกลุ่มบุคคลออทิสติกทีใช้บริการระบบสาธารณสุขในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล เลือกใชช่้องทางในการจดัจาํหน่าย U ช่องทาง คือ ผ่านมูลนิธิออทิสติกไทย 
ผา่นหน่วยงานสาธารณสุขและช่องทางออนไลน์ เพือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง รวมไปถึงการ
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบบูรณาการเพือให้คาํแนะนาํการใช้งานผลิตภณัฑ์และเก็บขอ้มูลของ
ลูกคา้มาพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆออกสู่ตลาดอยา่งต่อเนืองทุกๆปี 

การลงทุนเริมตน้ในปีที ) ประกอบดว้ยค่าทีดินและการปรับปรุง ค่าเครืองมือเครืองใช้
และอุปกรณ์ ค่ายานพาหนะ ค่าอุปกรณ์สํานักงาน ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน และเงินทุน
หมุนเวียน รวมทัJงสิJน ),RQQ,QQQ บาท มีการคาดการณ์อตัราการเติบโตของยอดขายเพิมขึJน )Q% 
ต่อเนืองทุกปี โดยจะมียอดขายปีที  ) อยู่ที  U,PVq,qQQ บาทและมียอดขายเพิมขึJ นในปีที  S เป็น 
7,348,800 บาท สําหรับต้นทุนในการผลิตปีที ) อยู่ที  1,056,500 บาท และ 2,100,500 บาทในปีที  S 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารอยู่ประมาณ ).q ล้านบาทต่อปี ทาํให้ธุรกิจมีกาํไรสุทธิในปีที ) 
ทัJงสิJน 994,000 บาท และเพิมขึJนทุกปี ทาํใหใ้นปีที S จะมีกาํไรสุทธิอยูที่ 3,098,320 บาท 
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จากการประเมินโครงการของมายด์ชายน์โดยตัJงสมมติฐาน k (i) = 10%  ระยะเวลา
ลงทุนในโครงการ 5 ปี แผนธุรกิจนีJ จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูที่ 5,972,243 บาท ให้
อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) ที  )R).PS%  มีระยะเวลาคืนทุนภายใน ) ปี ) เดือน โดย
จุดคุม้ทุน (Break Even Point) ในปีที ) ควรมีรายไดข้ัJนตําประมาณ )VQ,bRV  บาทต่อเดือน ซึ งคิด
เป็นจาํนวนการขายขัJนตํา ),RQS ชุดต่อปีหรือ )Q) ชุดต่อเดือน 
 สําหรับธุรกิจทีเกียวขอ้งกบับุคคลออทิสติกไม่วา่จะเป็นสือการเรียนรู้ หรือรูปแบบใน
การรักษาทีมีอยู่ต่างๆให้ไดผ้ลนัJนจะตอ้งทาํอย่างต่อเนืองและสมําเสมอ เนืองจากกลุ่มผูป้กครอง
ออทิสติกเหล่านีJจะมีเครือข่ายเพือแลกเปลียนขอ้มูลซึ งกนัและกนัอยูเ่สมอ ดงันัJนการประชาสัมพนัธ์
สินคา้และเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายเฉพาะกลุ่มโดยตรงจะทาํให้ผลิตภณัฑ์ของมายด์ชายน์เป็นที
รู้จกัและเกิดการแนะนาํผลิตภณัฑ์ในกลุ่มผูป้กครองด้วยกนั ดงันัJนการวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ์อย่าง
ต่อเนืองเพือเพิมผลิตภัณฑ์ใหม่ การใช้กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการเข้าด้วยกันให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและอาจได้กลุ่มเป้าหมายใหม่มากขึJ น จะทาํให้ธุรกิจของมายด์ชายน์นัJ นเติบโตมี
ยอดขายและกาํไรอยา่งต่อเนือง 
 สรุปได้ว่าธุรกิจมายด์ชายน์เป็นธุรกิจผลิตสือการเรียนรู้แบบใหม่ทียงัไม่มีผูเ้ล่นใน
ตลาดทาํสือการเรียนรู้แบบนีJ  เมือได้นําความรู้ความเชียวชาญจากผูมี้ประสบการณ์ กลยุทธ์ทาง
การตลาดทีเหมาะสม ผลิตภณัฑ์ทีตอบโจทยผ์ูใ้ช้งานอย่างแทจ้ริง นบัว่าเป็นโอกาสทีผูป้กครองจะ
จดจาํแบรนด์และผลิตภณัฑ์ไดไ้ม่ยาก เพราะสือการเรียนรู้ของมายด์ชายน์ไดม้อบคุณค่าการใชง้าน
ทัJงด้าน Functional และ Emotional แก่ผูใ้ช้งานทุกๆท่าน ทัJงช่วยแก้ปัญหาทีผูป้กครองของบุคคล
ออทิสติกประสบอยู ่ณ ปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายทีสูงให้ถูกลง ช่วยฝึกพฒันาการ
ดา้นสติปัญญา กลา้มเนืJอมือ ขอ้มือทีจะต่อยอดสู่การเขา้เรียนในชัJนเรียนร่วมและสร้างปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูป้กครองกบับุตรหลานอีกดว้ย รวมไปถึงการลงทุนเริมแรกทีไม่สูงมากนกัและมียอดขาย 
กาํไรเติบโตอยา่งต่อเนืองทาํให้ใชร้ะยะเวลาในการคืนทุนทีสัJน ทาํให้แนวโน้มธุรกิจมายด์ชายน์จะ
ประสบความสําเร็จและควรค่าแก่การลงทุน แต่ผูล้งทุนควรจดัสรรเงินลงทุนและวางแผนดา้นการ
ดําเนินงานอย่างเหมาะสม และวางกลยุทธ์ทางการตลาดที เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพมากทีสุด 
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ภาคผนวก ก 

ข้อมูลโรคออทสิติก 
 
 

ลกัษณะอาการ 
ความผดิปกติด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social disturbance) 
เป็นความบกพร่องทีมีความรุนแรงมากทีสุดของกลุ่มโรคออทิสติกและดาํเนินอยู่ตลอดใน

แต่ละช่วงวยั ไดแ้ก่ 
- ไม่มองหนา้ ไม่สบตา แมข้ณะสนทนาหรือมีกิจกรรมร่วมกนั 
- ไม่แสดงสีหนา้ท่าทาง ไม่ยิJม ดูเป็นเด็กหนา้เฉย ดูไร้อารมณ์ 
- ไม่มีภาษาท่าทางเพือการสือสาร เช่น ไม่ชีJ นิJวบอกถึงสิงทีตอ้งการ แต่จะจูงมือแม่

ไปยงัสิงทีตอ้งการแทน ไม่พยกัหนา้ หรือส่ายหนา้เพือบอกวา่เอาหรือไม่เอา 
- ไม่หนัหาเสียงเรียกชือ แต่สนใจเสียงชนิดอืนแทน ไม่สนใจฟังเวลาพดูคุยดว้ย 
- ขาดความสนใจร่วมกบัผูอื้น (Joint attention) 

ความผดิปกติด้านภาษาและการสื&อสาร (Impairment in language and communication) 
มีปัญหาพฒันาการดา้นภาษาล่าชา้ เป็นอาการแสดงทีนาํเด็กกลุ่มโรคออทิสติกมาพบแพทย์

บ่อยทีสุด โดย 50% ของเด็กกลุ่มโรคนีJ ไม่สามารถใช้ภาษาพูดเพือการสือสารได ้โดยความผิดปกติ
ดา้นภาษาและการสือสารทีพบในเด็กกลุ่มโรคออทิสติก ไดแ้ก่ 

- พฒันาการดา้นการใชภ้าษาเพือการสือสารล่าชา้หรือไม่สามารถพดูไดเ้ลย 
- ไม่สามารถใชภ้าษาท่าทางเพือการสือสาร 
- เรียกชือไม่หนั ไม่เขา้ใจคาํสัง ไม่สนใจฟังเวลาพดูดว้ย 
- ในรายทีสามารถพูดได ้จะไม่สามารถเริมตน้การสนทนาและดาํเนินการสนทนา

ไดอ้ยา่ต่อเนืองตรงตามวตัถุประสงค ์ตอบไม่ตรงคาํถาม 
- พดูคาํหรือวลีทีไม่มีความหมาย ซํJ า ๆ หรือส่งเสียงไม่เป็นภาษา พดูเล่นเสียง 
- พูดทวนคาํทีคนอืนพูดจบ หรือพูดตามโทรทศัน์ ทัJ งแบบทนัทีทนัใดหรือสักระยะ

หลงัจากไดย้นิ 
- ใชภ้าษาผดิปกติ โดยใชค้าํทีตนเองเขา้ใจความหมายเท่านัJน 
- โทนเสียงในการพดูผดิปกติ เช่น พดูระดบัเสียงเดียว พดูเสียงสูง หรือ พดูเสียงตํา 
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- เขา้ใจภาษาแบบตรงไปตรงมาตามตวัหนงัสือ ทาํใหไ้ม่เขา้ใจมุกตลก สุภาษิต หรือ
สาํนวนคาํพงัเพย 

ความผดิปกติของพฤติกรรม 
- มีพฤติกรรมทีซํJ าๆ เช่น ฟังเพลงเดิมๆ ดูการ์ตูนเรืองเดิม ติดของบางอย่างมาก

เกินไป 
- ชอบดูของหมุนๆ เช่น พดัลม เครืองซกัผา้ ลอ้รถหมุน 
- สนใจแต่บางส่วนของวตัถุ 
- เอาของเล่นมาต่อเรียงเป็นแถว 
- กิจวตัรประจาํวนัมีแบบแผนเฉพาะไม่สามารถเปลียนแปลงได ้เช่น กินยาก กินแต่

อาหารชนิดเดิมๆ ดูเป็นเด็กเจา้ระเบียบกวา่เด็กวยัเดียวกนั 
- มีการเคลือนไหวร่างกายซํJ าๆ เช่น สะบดัมือ หมุนตวั เขยง่เทา้ โยกตวั โขกศีรษะ 

ทาํร้ายร่างกายตวัเอง 
- ปรับตวัยากต่อการเปลียนแปลง 
- ใน กลุ่ม ที มี ความ ส าม ารถสู ง จะมีความส น ใจเฉ พ าะเรื อง จน กลายเป็ น

ความสามารถพิเศษ มีการสะสมของทีสนใจ พดูแต่เรืองทีตนเองสนใจ 
- เล่นของเล่นไม่เป็นมกัเอามาเคาะ โยน ถือ ดม หรือเอาเขา้ปาก 
- ตอบสนองต่อสิงเร้ามากหรือน้อยเกินไป เช่น ไม่สามารถทนเสียงดงัได ้ชอบทาํ

ใหเ้กิดเสียงดงัๆแลว้หวัเราะชอบใจ ทาํร้ายร่างกายตวัเอง 
- สนใจต่อสิงแวดลอ้มทีไม่ใช่คน ไม่สนใจสิงเร้าทางสังคม เช่น การยิJมการทกัทาย 

มกัสน ใจเสียงทีไม่ใช่เสียงคน และไม่ตอบสนองต่อเสียงเรียกชือหรือเสียงพดูเพือ
การสือสาร 

 
สาเหตุของโรคออทสิซึม 

วนิดัดา ปิยะศิลป์ (2543) กล่าววา่ ปัจจุบนัยงัไม่ทราบสาเหตุทีแทจ้ริงของโรคออทิสซึม 
เพียงแต่ทราบวา่เป็นความบกพร่องของสมองทีทาํหนา้ทีเกียวกบัระบบประสาทสัมผสัและการรับรู้  

ซึ งสาเหตุของโรคสรุปไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ  
- มีพยาธิสภาพทีผิดปกติในสมอง จึงเป็นสาเหตุให้เกิดอาการเฉพาะออกมาพบ

อาการออทิสติกร่วมกบัทีมีเนืJอสมองอกัเสบในวยัทารก เด็กทีเกิดจากแม่เป็นหัด
เยอรมนัขณะตัJงครรภ ์การชกัชนิด Infantile Spasm และ Tuberous Sclerosis (โรค
ทางกรรมพนัธ์ุทีมีความผิดปกติของเนืJอสมองและผิวหนงั) เด็กทีขาดอากาศขณะ
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คลอดเป็นตน้ เมือตรวจคลืนสมองมกัพบวา่มีความผิดปกติไดสู้งบางรายงานพบ
ผดิปกติชดัเจนจากการตรวจเอก็ซเรยพ์ิเศษทีระบบประสาท 

- ไม่มีพยาธิสภาพชัดเจน แต่มีผลกระทบต่อการทาํงานของสมองโดยพบทาง
สารเคมีทีมีระดบัผดิปกติ ซึ งขณะนีJอยูใ่นระหวา่งการศึกษาอยา่งมากมาย 

- กรรมพนัธ์ุ ซึ งอาจจะเป็นสาเหตุอยู่เบืJองหลงั เนืองจากพบโรคนีJ ร่วมกบัโรคทีมี
ความผิดปกติทางกรรมพนัธ์ุ เช่น  Tuberous Sclerosis, Fragile Syndrome (โรค
ทางกรรมพนัธ์ุทีมีความผิดปกติของเนืJอสมองและผิวหนงั)   และพบบุคคลออทิ
สติกในครอบครัวได ้

นิรมล พจันสุนทร (2547) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของโรคออทิสซึมว่ายงัไม่ทราบสาเหตุที
แน่นอน วา่อะไรทีทาํให้ระบบประสาทในสมองของบุคคลออทิสติกมีความผดิปกติ แต่เชือวา่อาจมา
จาก 2 เหตุรวมกนั คือ สาเหตุจากภายใน คือ พนัธุกรรม และสาเหตุจากสิงแวดลอ้ม โดยวา่อาจจะมี
พนัธุกรรมเป็นตวักาํหนด และจะแสดงอาการออทิสติกได ้เมือสิงแวดลอ้มบางอยา่งมากระตุน้ เช่น 
การคลอดยาก ความเครียด ภาวะการเลีJยงดูทีขาดการกระตุน้พฒันาการ 

นักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงสาเหตุของโรคออทิสติก ว่ายงัไม่ทราบสาเหตุของ
ความผิดปกติทีชดัเจน ปัจจุบนัมีหลกัฐานสนับสนุนว่าเกิดจากการทาํงานของสมองและปัจจยัทาง
ชีววิทยาผิดปกติ มากกว่าเป็นผลมาจากสิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นต่างๆทีเชือวา่เป็นสาเหตุของการเกิด
โรคออทิสติก ดังนีJ  คือ (ชาญยุทธ์ ศุภคุณภิญโญ, 2547; ทวีศกัดิO  สิริรัตน์เรขา,2548; สาริณี รุ่งศรี
,2549) 

- ด้านพนัธุกรรม (Genetic Factor) เด็กฝาแฝดทีเป็นออทิสติก จะถูกควบคุมโดย
ปัจจยัด้านพนัธุกรรมสูงมาก ในครอบครัวทีมีบุตรเป็นโรคออทิสติก ลาํดบัที 1 
เพิมความเสี ยงต่อการเกิดโรคออทิสติก หรือกลุ่มโรคคล้ายออทิสติก (Autistic 
Like) 

- ดา้นเภสัชวทิยาระบบประสาท (Neuropharmacological Study)บุคคลออทิสติกบาง
คนมีสารเคมีสือประสาท ซีโรโทนิน (Serotonin) โดยมีระดบัในเกล็ดเลือดสูงขึJน 
แต่ยงัไม่สามารถอธิบายเหตุผลทีชดัเจนไดว้า่เกิดจากอะไร 

- คลืนไฟฟ้าสมอง (Electroencephalography - EEG) บุคคลออทิสติกบางคนมีความ
ผิดปกติของคลืนไฟฟ้าสมองมากกว่าประชากรปกติ แต่ไม่พบลกัษณะจาํเพาะที
อธิบายความผดิปกติของการทาํงานของสมองได ้

- ภาพฉายระบบประสาท (Neural Imaging) บุคคลออทิสติกบางคนมีความผิดปกติ
หลากหลายรูปแบบแต่ยงัคลุมเครืออยู ่ไม่สามารถอธิบายไดช้ดัเจน เช่น Cerebellar 
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Vermis Hypoplasia or Hyperplasia, Third Ventricle ใ ห ญ่ , Caudate เล็ ก  แ ล ะ 
Right Anterior Cingulate Gyrus เล็ก 

 
พยาธิวทิยาระบบประสาท (Neuropathological Study) 

บุคคลออทิสติกบางคนมีความผิดปกติในสมอง 3 แห่ง คือ Limbic system,Cerebellum 
ควบคุมระบบกลา้มเนืJอให้สัมพนัธ์กนัและควบคุมการทรงตวัของร่างกาย และ Cerebellar circuits  
ดงันีJ   
 - Purkinje cells  ซึ งส่วนใหญ่เป็นเซลล์ประสาทสังการและเซลลป์ระสาทประสานงาน 
(Motor and association neuron) เหลือนอ้ยมาก 

- Cerebellar circuits  ยงัคงเหลือ "วงจร" เซลประสาท ซึ งจะพบได้แต่ในตัวอ่อน
เท่านัJน "วงจร" เซลประสาททีเหลือนีJจะเชือมต่อกบัระบบประสาทส่วนกลางทัJงหมด    

- มีเซลประสาทเพิมขึJนเป็นจาํนวนมากในบริเวณ Limbic system,Hippo campus และ 
Amygdala ส่งผลให้บุคคลออทิสติกมีความผิดปกติดา้นพฒันาการของสมอง ตัJงแต่ยงัเป็นตวัอ่อน 
ในระยะ 30 สัปดาห์ของการตัJงครรภ ์

Limbic system   ทาํหน้าทีเกียวกบัความฉลาดของอารมณ์  ความผิดปกติของLimbic 
system ทาํให้บุคคลออทิสติกไม่มีการพฒันา เกียวขอ้งกบั พฤติกรรม การรับรู้ และความจาํ มีผลให้
ความสัมพนัธ์ทางสังคม ภาษา และการเรียนผดิปกติไปดว้ย  

 Hippo campus (ทําหน้าที เป็นศูนย์กลางของระบบประสาทอัตโนมัติ และสร้าง
ฮอร์โมนเพือควบคุมการผลิตฮอร์โมนจากต่อมใตส้มองซึ งจะทาํการควบคุมสมดุลของปริมาณนํJ า
และสารละลายในเลือด และยงัเกียวกบัการควบคุมอุณหภูมิร่างกาย อารมณ์ความรู้สึก วงจรการตืน
และการหลบั การหิว การอิม และความรู้สึกทางเพศ นอกจากนัJน Hippocampus ยงัมีส่วนในการ
สร้างความจาํใหม่ๆเวลาทีเราๆไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ต่างๆ) เป็นส่วนของสมองทีทาํหนา้ทีในการ
รับรู้ความทรงจาํทางด้านอารมณ์ (Emotional) เป็นทีรวบรวมอารมณ์ในช่วงเวลาแห่งความสําเร็จ
หรือลม้เหลวความหวงัและความกลวัความหดหู่ทอ้ถอยหรือความสับสน ซึ งจะใชค้วามทรงจาํนีJ ใน
การตรวจสอบขอ้มูลทีเขา้มาใหม่ทางระบบประสาทต่างๆเพือประเมินถึงภาวะอนัตรายหรือโอกาส
อนัดี โดยเปรียบเทียบกบัประสบการณ์ทางอารมณ์ทีผา่นมา  

การศึกษาปริมาตรของสมอง (Study of Brain Volume) 
บุคคลออทิสติกบางคนมีปริมาตรของสมองเพิมขึJนในบริเวณ สมองกลีบท้ายทอย 

(Occipital lobe)   สมองกลีบขมบั (Parietal lobe)  และสมองกลีบขา้ง (Temporal lobe)  ยกเวน้สมอง
กลีบส่วนหน้า (Frontal Lobe)  ปัจจุบนัยงัไม่ทราบแน่ชัดว่าการเพิมขึJนของขนาดสมองในบุคคล
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ออทิสติกเกียวขอ้งอยา่งไรกบัอาการทีแสดงออกมาใหเ้ห็น สรุปไดแ้ต่เพียงวา่มีความผดิปกติแน่นอน
ในสมองทัJงในระดบักายวิภาคและในระดบัการทาํงานของเซลล์ ความผิดปกตินีJ ซบัซ้อน และมีอยู่
หลายตําแหน่งซึ งยงัคงต้องการการศึกษาวิจัยต่อไป และพบว่าเส้นรอบวงของศีรษะ (Head 
Circumference) ปกติในตอนแรกเกิด แลว้เริมมากผดิปกติในช่วงวยัเด็กตอนตน้ถึงตอนกลาง 

- สมองกลีบส่วนหนา้ (Frontal Lobe) ซึ งทาํหนา้ทีควบคุมการเคลือนไหว การออก
เสียง ความคิด ความจาํ สติปัญญา บุคลิก ความรู้สึก พืJนอารมณ์ 

- สมองกลีบขา้ง (Temporal lobe)  ทาํหนา้ทีควบคุมการไดย้นิ การดมกลิน 
- สมองกลีบทา้ยทอย (Occipital lobe)  ทาํหนา้ทีควบคุมการมองเห็น 
- สมองกลีบขมบั (Parietal lobe)  ทาํหนา้ทีควบคุมความรู้สึกดา้นการสัมผสั การพูด 

การรับรส 
 
การวนิิจฉัยโรค 

เกณฑ์การวินิจฉัยกลุ่มโรคออทิสติก (4 โรค) โดยองค์การอนามัยโลกและสมาคม
จิตแพทยอ์เมริกา 

โรคออทสิติก (Autistic disorder/Autism) 
มีอาการครบ 6 ขอ้ โดยมีอาการจากขอ้ (1) อยา่งนอ้ย 2 ขอ้ และมีอาการจากขอ้ (2) และ

ขอ้ (3) อยา่งนอ้ยขอ้ละ 2 อาการ 
  ความผดิปกติของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัต่อไปนีJ  

- ไม่สามารถใช้ภาษาท่าทางสือสารทางสังคมกบับุคคลอืน เช่น การสบตา การ
แสดงอารมณ์ความรู้สึกทางสีหนา้ และภาษาท่าทางอืนๆ เพือการสือสาร 

- ไม่สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลใหเ้หมาะสมตามวยั 
- ขาดความสามารถในการแสวงหาการมีกิจกรรม ความสนใจ และความสนุก 

สนานร่วมกบัผูอื้น 
- ขาดทกัษะการสือสารทางสังคมและทางอารมณ์กบับุคคลอืน 

  ความผดิปกติดา้นการสือสารอยา่งนอ้ย 1 ขอ้ ดงัต่อไปนีJ  
- มีความล่าชา้หรือไม่มีการพฒันาในดา้นภาษาพดู 
- ในรายทีสามารถพูดไดแ้ลว้แต่ไม่สามารถทีจะเริมตน้บทสนทนาหรือโตต้อบ

บทสนทนากบัผูอื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
- พูดซํJ าๆ หรือมีรูปแบบจาํกดัในการใช้ภาษา เพือสือสารหรือส่งเสียงไม่เป็น

ภาษา (ภาษาต่างดาว) อยา่งไม่เหมาะสม 
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- ไม่สามารถเล่นสมมุติหรือเล่นลอกตามจินตนาการไดเ้หมาะสมกบัระดบัพฒันา 
การ 

มีพฤติกรรม ความสนใจ และกิจกรรมทีซํJ าๆ และจาํกดั อยา่งนอ้ย 1 ขอ้ ดงัต่อไปนีJ  
- มีความสนใจทีซํJ าๆ อยา่งผดิปกติ 
- มีกิจวตัรประจาํวนัหรือกฎเกณฑ์ทีตอ้งทาํโดยไม่สามารถยืดหยุ่นได ้ถึงแมว้่า

กิจวตัรหรือกฎเกณฑน์ัJนจะไม่มีประโยชน์ 
- มีการเคลือนไหวร่างกายซํJ าๆ เช่น สะบดัมือ เล่นมือ หมุนตวั 
- สนใจเพียงบางส่วนของวตัถุ 

พบความผดิปกติอยา่งนอ้ย 1 ดา้นดงัต่อไปนีJ  (โดยอาการเกิดก่อนอาย ุ3 ขวบ) 
- ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
- การใชภ้าษาเพือสือความหมาย 
- การเล่นสมมติหรือการเล่นตามจินตนาการ 
- ความผิดปกติทีพบไม่ เข้าเกณฑ์วินิจฉัยของความผิดปกติจากโรคอืนๆ 

เช่น โรคกลุ่มอาการดาวน์ (Down’s syndrome) 
โรค Rett’s disorder 
มีทุกขอ้ดงัต่อไปนีJ  

- มีประวติัการตัJงครรภแ์ละการคลอดผดิปกติ 
- ขนาดเส้นรอบศีรษะปกติตอนแรกเกิด 
- มีพฒันาการปกติช่วง 5 เดือนแรก 

หลงัจากช่วงพฒันาการปกติพบความผดิปกติดงันีJ  
- การเจริญเติบโตของศีรษะหยุดชะงกัเมืออายุ 5 เดือน - 4 ปี ทาํให้มีศีรษะขนาด

เล็ก 
- สูญเสียความสามารถในการใชมื้อและมีการเคลือนไหวมือซํJ าๆ ทีมีลกัษณะจาํเพาะ

เมืออาย ุ5 - 30 เดือน 
- ทกัษะทางสังคมถดถอย 
- มีปัญหาการเดินและการทรงตวั 
- พบความบกพร่องของพัฒนาการด้านภาษาทัJ งการเข้าใจภาษาและการสื อ

ความหมาย รวมถึงมีความบกพร่องของพฒันาการดา้นอืนอยา่งรุนแรง 
โรค Childhood Disintegrative Disorder (CDD) 
พฒันาการปกติอยา่งนอ้ยช่วง 2 ขวบปีแรก โดยมีพฒันาการปกติดา้นต่างๆ ดงันีJ  
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- การใชภ้าษาและการสือสาร 
- ทกัษะสังคม 
- การเล่น 
- พฤติกรรมการปรับตวั 

ช่วงอาย ุ2 - 10 ปี มีการสูญเสียทกัษะดงัต่อไปนีJอยา่งนอ้ย 2 ดา้น 
- ภาษา : การเขา้ใจภาษาหรือการสือสาร 
- ทกัษะสังคมหรือพฤติกรรมการปรับตวั 
- การควบคุมการขบัถ่ายอุจจาระ หรือปัสสาวะ 
- พฒันาการดา้นการเคลือนไหว 

มีความผดิปกติดงัต่อไปนีJอยา่งนอ้ย 2 ดา้นไดแ้ก่ 
- ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
- การสือสาร 
- มีพฤติกรรมหรือความสนใจทีซํJ าๆ หรือจาํกดั 

โรค Asperger’s Disorder 
ผูป่้วยมีอาการเหมือนเด็กโรคออทิสติก/Autism ทุกอย่างยกเวน้ พฒันาการภาษา และ

ระดบัเชาวน์ปัญญาอยูใ่นเกณฑป์กติ 
ความผดิปกติของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ดงัต่อไปนีJ  

- ไม่สามารถใช้ภาษาท่าทางสือสารทางสังคมกบับุคคลอืน เช่น การสบตา การ
แสดงอารมณ์ความรู้สึกทางสีหนา้ และภาษาท่าทางอืนๆ เพือการสือสาร 

- ไม่สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลใหเ้หมาะสมตามวยั 
- ขาดความสามารถในการแสวงหาการมีกิจกรรม ความสนใจ และความสนุก 

สนานร่วมกบัผูอื้น 
- ขาดทกัษะการสือสารทางสังคมและอารมณ์กบับุคคลอืน 

มีพฤติกรรม ความสนใจ และกิจกรรมทีซํJ าๆ และจาํกดั อยา่งนอ้ย 1 ขอ้ ดงัต่อไปนีJ  
- มีความสนใจทีซํJ าๆ อยา่งผดิปกติ 
- มีกิจวตัรประจาํวนัหรือกฎเกณฑ์ทีตอ้งทาํโดยไม่สามารถยืดหยุน่ได ้ถึงแมน้วา่

กิจวตัร หรือกฎเกณฑน์ัJนจะไม่มีประโยชน์ 
- มีการเคลือนไหวร่างกายซํJ าๆ เช่น สะบดัมือ เล่นมือ หมุนตวั 
- สนใจเพียงบางส่วนของวตัถุ 

พฒันาการดา้นภาษาและพฒันาการดา้นอืนๆปกติ ยกเวน้ดา้นสังคม 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 
 

สัมภาษณ์คณะทาํงานจากมูลนิธิออทสิติกไทย 
ครูณฐักานต ์วนนัโท และครูโสภิณ ธิพึง  คุณครูผูส้อนแอพพลิเคชันใหผู้ป้กครองและ

เด็กออทิสติกในมูลนิธิออทิสติกไทย 
 สรุปการสัมภาษณ์ 

เจา้หนา้ทีจากบริษทั ทรู คอร์เปอเรชัน จาํกดั (มหาชน) ไดติ้ดต่อขอทาํแอพพลิเคชันกบั
ทางมูลนิธิฯ คุณครูสองท่านนีJ เป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํ บอกความตอ้งการของเนืJอหาวา่จะพฒันาในเรือง
อะไร และเมือเจา้หนา้ทีพฒันาแอพพลิเคชันออกมาแลว้ก็นาํมาทดลองใช้กบัเด็กในมูลนิธิออทิสติก
ไทยและแก้ไขปรับปรุงจนเหมาะสมกับเด็กออทิสติกจึงได้ทําการเผยแพร่แอพพลิเคชันนีJ ให้
ผูป้กครองใช้งาน รวมทัJงคุณครูทัJงสองท่านได้เป็นผูอ้บรมการใช้งานแอพพลิเคชันนีJ ให้กบักลุ่ม
ผู ้ปกครองทัJ งในกรุงเทพฯและต่างจังหวดั โดยมีจํานวนผู ้ปกครองในเครือข่ายมูลนิธิฯทีใช้
แอพพลิเคชันนีJ ประมาณ 1,300 คน สําหรับกลุ่มเป้าหมายทีจะให้ใช้แอพพลิเคชันเป็นกลุ่มระดับ
อาการรุนแรง บางคนกลา้มเนืJอต่างๆไม่แข็งแรงไม่สามารถใชป้ลายนิJวกดสัมผสับนหนา้จอแทบ็เล็ต
ไดก้็ไดใ้ชแ้อพพลิเคชันตวันีJ เขา้มาช่วยเหลือแต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานเกือบ 1 ปีกวา่จะเห็นผลชดัเจน 
 สําหรับความคิดเห็นทีมีต่อผลิตภณัฑ์ของ Mind Puzzle คุณครูทัJงสองท่านให้ความ
สนใจและกล่าวว่ามีความเหมาะสมกบักลุ่มเด็กออทิสติกเนืองจากการได้หยิบจบัสิ งของจะช่วย
กระตุ้นพฒันาการในเรืองการใช้นิJวมือได้มากกว่าแค่การสัมผสัหน้าจอแบบปัจจุบัน และตวัต่อ
บล็อกไมย้งัสามารถดึงดูดความสนใจและเรียนรู้เรื องเรขาคณิต รูปร่าง รูปทรงอีกด้วย ควรสร้าง
เนืJอหาการต่อบล็อกไม้จากจาํนวนน้อยชิJนเพือให้ง่ายไปจาํนวนมากขิJน และยินดีทีจะให้เข้ามา
ทดสอบการใช้งานผลิตภณัฑ์กบัเด็กออทิสติกในเครือข่าย  ทัJงนีJ คุณครูไดแ้นะนาํให้ทางกลุ่มเขียน
แผน IEP (Individual Education Program) เพือนาํไปทาํคูปองเพือการศึกษาพิเศษ จะช่วยขยายกลุ่ม
ลูกคา้ให้ตดัสินใจซืJอผลิตภณัฑ์ง่ายขึJน และมีความตอ้งการจะนาํผลิตภณัฑ์ Mind Puzzle เริมตน้ปี
แรก *QQ-),QQQ ชุด จาํหน่ายใหก้บักลุ่มผูป้กครองทีเขา้มาใชบ้ริการกบัมูลนิธิออทิสติกไทย 
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สัมภาษณ์บุคคลากรจากโรงพยาบาลรามาธิบดี 
พญ.พรชนก วนัทนากร และ รศ.พญ.นิชรา  เรืองดารกานนท ์หวัหนา้หน่วยพฒันาการ

และพฤติกรรมเด็ก ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศ์าสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มีผลงานโดด
เด่นเรื องการวิจัยเกียวกับการสํารวจไอคิวเด็กไทย รวมถึงเป็นบรรณาธิการตําราพัฒนาการเด็กและ
พฤติกรรมเด็ก  นอกจากนีJ ยงัเป็นทีปรึกษาโครงการวิจยัพฒันาหุ่นยนตเ์พือตรวจระดบัการปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมสาํหรับเด็กออทิสติกชือวา่ “นอ้งเพือนใหม่”  

สรุปการสัมภาษณ์ 
 กลุ่มออทิสติกแบ่งออกเป็นหลายระดบั สําหรับสือการเรียนทีเหมาะสมกบัเด็กเหล่านีJ
คือควรครอบคลุมช่วงอายุทีกวา้งนัJนคือมุ่งประเด็นไปทีการใชจิ้�กซอวแ์ละภาพ โดยตอ้งเนน้ทีสีสัน
สดใส และมีระดบัในการเล่นทีง่ายไปยาก เนืองจากเด็กกลุ่มนีJ จะมีความรู้สึกไว ดงันัJนการเริมจาก
ระดบัง่ายๆเช่น R ชิJน จะทาํให้เด็กมีกาํลงัใจในการเล่นต่อๆไป ในดา้นผูป้กครองส่วนใหญ่ตอ้งการ
การวดัผลทีชดัเจนและเปรียบเทียบกบัพฒันาการของเด็กในวยัเดียวกนั 
 การทาํผลิตภณัฑ์Mind Puzzle นีJ ตรงกับพืJนฐานพฤติกรรมของบุคคลออทิสติกทีมี
ความสนใจต่ออุปกรณ์แท็บเล็ตเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ ดงันัJนสิงทีจะช่วยต่อยอดให้มีพฒันาการทีดีคือ
วธีิการเล่นทีเหมาะสม นันคือการนาํบล็อกไมที้ช่วยกระตุน้นิJวมือและขอ้มือมารวมกบัเนืJอหาภายใน
แอพพลิเคชัน จะยิงส่งเสริมพฒันาการใหไ้ดเ้ร็วมากยิงขึJน ดงัรายละเอียดต่อไปนีJ  

). เลือกใช้สีโทนเขม้ทีมีความชดัเจนเพือให้แบ่งแยกสีไดง่้าย  เช่น สีนํJ าเงิน สีแดง สี
เหลือง สีเขียว 

R. แสงจากหนา้จอตอ้งเป็นแสงทีมีความพอเหมาะ ไม่สวา่งหรือมืดมากจนเกินไป 
U. เสียงเพลงประกอบและเสียงทีกระตุน้ความสนใจตอ้งสามารถปรับระดบัเสียงให้

เสียงเบาหรือเสียงดงัไดต้ามความตอ้งการและเลือกใชเ้สียงทีดึงดูดความสนใจของเด็ก 
q. เริมจากรูปภาพทีใชจ้าํนวนบล็อกไมน้อ้ยๆก่อน เช่น รูปบา้นทีใชบ้ล็อกไม ้R ชิJน จะ

ช่วยทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดกาํลงัใจ จากนัJนจึงเพิมจาํนวนชิJนบล็อกไมใ้หม้ากขึJน 
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สัมภาษณ์บุคคลากรด้านเทคโนโลย ี 
คุณณภิญญา  นาํโชควริิยะ ดาํรงตาํแหน่ง Test Engineer  และคุณวรุต  อภิมหาจินดากุล   

Mobile Team Lead & Mobile Developer  จ า ก บ ริ ษั ท   Allianz Managed Operations & Services 
(AMOS) Thailand Co.,Ltd. 
 สรุปการสัมภาษณ์ 

แอพพลิเคชันแบบนีJ เป็นเหมือนเกมส์ในต่างประเทศทีมีชือเสียงบริษทัหนึง แสดงวา่สิง
ทีเราคิดนัJนสามารถเกิดขึJนไดจ้ริงเพียงแต่ในประเทศไทยยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ สือการเรียนรู้ใดๆทาํใน
ลกัษณะนีJทาํให้คนส่วนใหญ่อาจมองวา่เป็นเรืองทียุง่ยากซบัซ้อน ไม่สามารถทาํไดจ้ริง  ซึ งในความ
เป็นจริงเพียงแค่รู้หลกัการทาํงานก็สามารถเขียนโปรแกรมไดไ้ม่ซบัซ้อนเพียงแต่ตอ้งใชเ้วลาในการ
ทาํให้ส่วนของซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์มีความสมบูรณ์ ใชง้านแลว้ราบลืนมากทีสุด โดยเฉพาะกลุ่ม
บุคคลออทิสติกทีมีความตอ้งการเฉพาะ ความสําคญัในเรืองการให้รายละเอียดทุกๆหน้า Feature
จาํเป็นต้องใช้เวลาในการทดสอบค่อนข้านานกว่าการทาํแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต
ทัวไปเท่านัJน 

ขัJนตอนการทาํแอพพลิเคชันในลกัษณะนีJ มีอยูใ่นต่างประเทศ กระบวนการในส่วนของ 
Software เรียกว่าวิธีการ Image Processing คือใช้หลักการเปิดกล้องวิดีโอทีตัวอุปกรณ์แท็บเล็ต 
จากนัJนอุปกรณ์สะทอ้นภาพจะช่วยสะทอ้นภาพบล็อกไมม้ายงักลอ้ง และใช้หลกัการ Canny Edge 
Detection เพื อตรวจจับ ระยะข อบ ข องอุ ป ก รณ์  แล้วแป ล งผ ล เป็ น  Binary ด้วยโป รแก รม
ภาษาคอมพิวเตอร์ทีเรียกวา่C++ 
 ส่วนเนืJ อหาภายในแอพพลิเคชันนัJ นสามารถทําได้ตามปกติเช่นเดียวกับการเขียน
แอพพลิเคชันลงโทรศพัทห์รือแทบ็เล็ตทัวไปไดท้ัJงระบบ iOS และ Andriod 
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ภาคผนวก ค 

ข้อมูลสถิติประชากร 

 
 

ขอ้มูลจากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ปี 2554 พบว่า ครัวเรือน
กลุ่มทีมีรายได้สูงทีสุด (กลุ่มที 5) มีรายได้คิดเป็นร้อยละ 48.6 ของรายได้ประจาํทัJงหมดของทุก
ครัวเรือน โดยมีรายไดป้ระจาํเฉลียอยูป่ระมาณ 63,011 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือน หรือกล่าวอีกนัย
หนึงวา่ เกือบครึ งหนึงของรายไดป้ระจาํทัJงหมดของคนไทยอยูที่ครัวเรือน กลุ่มที 5 

 

ตารางแสดง สัดส่วนรายได้ของประชากร จําแนกตามกลุ่มประชากรตามระดับรายได้ (Quintile by 
Income) ปี 2543-2552 

 
   ทีมา : ขอ้มูลจากการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน  สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 
 
 
  

กลุ่มประชากร 
ตามระดับรายได้ 

สัดส่วนรายได้ของประชากร (ร้อยละ) 

2543 2545 2547 2549 2550 2552 
กลุ่ม 20% ที 1 (จนทีสุด) 3.95 4.23 4.54 4.03 4.41 4.79 
กลุ่ม 20% ที 2 7.27 7.72 8.04 7.69 8.04 8.36 
กลุ่ม 20% ที 3 11.50 12.07 12.41 12.13 12.42 12.57 
กลุ่ม 20% ที 4 19.83 20.07 20.16 20.04 20.20 20.08 
กลุ่ม 20% ที 5 (รวยทีสุด) 57.45 55.91 54.86 56.11 54.93 54.19 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
สัดส่วนกลุ่มที&5/กลุ่มที&1(เท่า) 14.55 13.23 12.10 13.92 12.47 11.31 
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