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 สารนิพนธ์เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของธุรกิจโลงศพ SOLID 
BOARD APT COFFIN การศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดท้างการเงินของธุรกิจผลิตภณัฑ์โลง
ศพ SOLID BOARD APT COFFINฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความ
เป็นไปไดใ้นธุรกิจโลงศพ SOLID BOARD APT COFFIN เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจในธุรกิจ
น้ีสามารถน าไปใชด้ าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีท าใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต  
 ทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ 
และคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วีรา
สา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาจนท าให้สาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีเกิดข้ึนมาได ้ ขอขอบพระคุณ คุณสมชาย สุริยเสนีย ์เจา้ของสุริยา หีบศพ และร้านคา้
ธุรกิจหีบศพ 12 ร้านคา้ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้  าปรึกษาในเร่ืองความเป็นไปไดข้องสารนิพนธ์ฉบบัน้ี  
สุดทา้ยน้ีคณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ
ส าคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆรวมทีมและเพื่อนๆในห้องทุกท่านท่ีสละเวลาแบ่งปันขอ้มูล
อนัมีคุณค่า ตลอดจนคณะครูอาจารย์ทุกท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษา ขอขอบพระคุณ
บรรยากาศการ เ รียนการสอนชั้ นแนวหน้า ท่ี เจ้าหน้า ท่ี ทุกท่ านในวิทยาลัยการจัดการ
มหาวทิยาลยัมหิดลมอบให้  

 
อภิญญา รัตนไพศร  
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 
 
 บริษทั APT Coffin จ  ำกดั เป็นกิจกำรท่ีด ำเนินกำรผลิตและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์โลง
ศพ เพื่อจ ำหน่ำยแก่ผูป้ระกอบกำรร้ำนคำ้โลงศพลกัษณะธุรกิจกบัธุรกิจ   ภำยใตช่ื้อ “APT Coffin” 
อุตสำหกรรมกำรผลิตโลงศพเป็นอุตสำหกรรมท่ีน่ำสนใจเน่ืองจำกเป็นสินคำ้ท่ีทุกคนจ ำเป็นตอ้งใช้
ไม่วำ่จะเป็นเด็ก วยัรุ่น คนแก่ คนป่วย หรือคนชรำ ซ่ึงมีขนำดของตลำดท่ีใหญ่ และมีควำมตอ้งกำร 
กำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง ธุรกิจหลงัควำมตำยในประเทศไทยในปี 2552 มีมูลค่ำรวมสูงถึง 35,000 
ลำ้นบำท   (ขอ้มูลจำกศูนยว์ิจยักสิกรไทย) โดยธุรกิจโลงศพมีส่วนแบ่งอยูท่ี่ร้อยละ  6 มีมูลค่ำตลำด
ของโลงศพอยูท่ี่ 2,000 ลำ้นบำท จำกกำรสัมภำษณ์ร้ำนคำ้ภำยในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล พบว่ำ
ธุรกิจโลงศพมีกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมรุนแรงมำกข้ึนกวำ่ในอดีต ผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและ
รำยยอ่ยท่ีเป็นร้ำนคำ้ลกัษณะซ้ือมำขำยไป ไม่สำมำรถแข่งขนัดำ้นรำคำกบัผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ได ้
เน่ืองจำกตน้ทุนของโลงศพท่ีรับมำขำยค่อนขำ้งสูงซ่ึงผูกขำดของเจำ้ตลำดเดิมรำยใหญ่ ดว้ยเหตุน้ี
ทำงบริษทัฯ ได้น ำเสนอแนวทำงแก้ปัญหำ และตอบสนองควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคด้วยกำร
น ำเสนอสินคำ้ทำงเลือกใหร้้ำนคำ้ธุรกิจโลงศพลกัษณะซ้ือมำขำยไป จำกกำรน ำวสัดุ Solid Board ซ่ึง
เป็นสินคำ้นวตักรรมมำใชใ้นกำรผลิตโลงศพเพื่อเป็นกำรเพิ่มส่วนต่ำงก ำไร และลดตน้ทุนในกำรท ำ
ธุรกิจของกลุ่มร้ำนคำ้ซ้ือมำขำยไป  
 กำรวำงแผนทำงกำรตลำดเร่ิมจำกกำรสัมภำษณ์และจัดเก็บข้อมูลทำงกำรตลำดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ และศึกษำอุตสำหกรรมโลงศพ เพื่อทรำบถึงโอกำส ควำมเป็นไปได้ของ
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงส่ิงท่ีกลุ่มลูกคำ้ตอ้งกำร และปัญหำท่ีเกิดข้ึนในอุตสหกรรม โดยผลจำกกำรศึกษำ
เก็บข้อมูลได้ถูกน ำมำวิเครำะห์ และพฒันำผลิตภณัฑ์ให้สนองควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 
รวมถึงน ำเสนอคุณค่ำท่ีจะได้รับ และสร้ำงกำรรับรู้ในจุดเด่น ควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑ์ให้เป็น
ระเบียบแบบแผน อยำ่งเป็นขั้นตอน 
 กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยส ำหรับผลิตภณัฑ์ กลุ่มเป้ำหมำยหลกัของบริษทัฯ คือ กลุ่ม
ร้ำนคำ้ซ้ือมำขำยไป ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ท่ีมีควำมตอ้งกำรก ำไรท่ีเพิ่มข้ึนจำกสัดส่วน
รำยได้ท่ีขำยโลงศพ กลุ่มเป้ำหมำยรอง คือ กลุ่มวดั มูลนิธิ โลงบริจำค ซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีกำรซ้ือใน
จ ำนวนมำก และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพำะแนวโน้มของคนชอบท ำบุญบริจำคโลงศพท่ี
เป็นท่ีนิยมมำกข้ึน  



ง 
 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
  
 
กลยุทธ์ทำงดำ้นผลิตภณัฑ์จะใชน้โยบำยกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiated) ทำง

บริษทัฯ ไดมี้กำรพฒันำผลิตภณัฑโ์ดยเนน้ใหเ้ป็นในลกัษณะผลิตภณัฑน์วตักรรม โดยเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีใช้วสัดุชนิดใหม่ท่ีไม่เคยมีกำรน ำมำใช้ในกำรผลิต ได้แก่  Solid Board ซ่ึงผลิตภณัฑ์ชนิดน้ีมี
คุณสมบติัเทียบเท่ำไม ้ทั้งในดำ้นควำมคงทนแข็งแรง และรูปลกัษณ์ ดงันั้น เม่ือน ำมำผลิตเป็นโลง
ศพจะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนัอยำ่งมองไม่ออก นอกจำกน้ี ผลิตภณัฑช์นิดน้ียงัมีน ้ ำหนกัท่ีเบำกวำ่ และ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในแง่ของกำรเผำไหม ้และวสัดุท่ีใชก้ระดำษรีไซเคิลมำเป็นส่วนประกอบ
ในกำรผลิต ผลิตภณัฑ์ของ APT Coffin คือ โลงศพท่ีผลิตจำก Solid Board มีจุดเด่นในเร่ืองของ
ตน้ทุนท่ีต ่ำกวำ่ผูเ้ล่นอ่ืนในตลำด โดยท่ีมีรูปลกัษณ์ และคุณภำพเทียบเท่ำโลงศพเดิมท่ีมีอยู่ในตลำด 
อีกทั้งผลิตภณัฑ์ชนิดน้ียงัมีน ้ ำหนกัท่ีเบำกวำ่ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในแง่ของกำรเผำไหม ้
และวสัดุท่ีใช้กระดำษรีไซเคิลมำเป็นส่วนประกอบในกำรผลิต ซ่ึงวสัดุชนิดน้ีถือว่ำเป็นวสัดุใหม่ท่ี
ไม่เคยมีกำรน ำมำใชใ้นกำรผลิตภณัฑโ์ลงศพในตลำดโลงศพมำก่อน 
 ส ำหรับกลยทุธ์ทำงดำ้นรำคำเน่ืองจำกควำมไดเ้ปรียบในดำ้นวตัถุดิบท่ีตน้ทุนต ่ำ ดงันั้น
กำรใช้ตน้ทุนเป็นฐำนในกำรก ำหนดรำคำจึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัฯ จะน ำมำใช้ก ำหนดรำคำกำรก ำหนด
รำคำต ่ำให้กวำ่คู่แข่งขนั  )Pricing below competition level)  โดยจะก ำหนดรำคำให้ต ่ำกวำ่รำคำตลำด
หรือรำคำของคู่แข่งขนัในตลำดประมำณร้อยละ  25 เพื่อสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้ในกำร
น ำเสนอส่วนต่ำงของก ำไรท่ีสูงข้ึน 
 ส ำหรับกลยทุธ์ทำงช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยโดยหลกัๆ แลว้บริษทัฯ  จะใชพ้นกังำนขำย
ในกำรท ำตลำด และเจำะเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้ ซ่ึงก็คือร้ำนคำ้โลงศพในพื้นท่ีกรุงเทพ และปริมณฑล ซ่ึง
ในช่วง 3 ปีแรก ทำงบริษทัฯ จะเร่ิมจำกพื้นท่ีใกล้ๆ  โรงงำนผลิตก่อน จำกนั้นในปีท่ี 4 จะขยำยตลำด
ให้ครอบคลุมคร่ึงหน่ึงของพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล และภำยใน 5 ปี บริษทัฯ วำงแผนว่ำจะให้
พนกังำนขำยวิ่งงำนทัว่พื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลทั้งหมด เพื่อเป็นกำรเพิ่มยอดขำย และสร้ำงกำร
รู้จกัในตวัผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 
 ทำ้ยสุดน้ีกิจกำรจะสำมำรถบรรลุจุดประสงคไ์ดจ้  ำเป็นตอ้งมีทีมงำนท่ีมีคุณภำพ กำร
วำงแผนท่ีดี และ กำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภำพมำกอยูเ่สมอเพื่อให้น ำมำซ่ึงควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนั ใหต้รงตำมจุดมุ่งหมำยสูงสุดของกิจกำรคือกำรเติบโตอยำ่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
 จากธุรกิจครอบครัวของหน่ึงในหุ้นส่วนของบริษทัฯ ท่ีผลิต Solid Board ใช้ใน
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่ง ภายใตช่ื้อบริษทั APM Newline จ ากดั ซ่ึงเป็นโรงงานผลิต 
Solid Board ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีเคร่ืองจกัรท่ีใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิตแห่งเดียวใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีความตอ้งการในการต่อยอดธุรกิจ Solid Board กระดาษอดัแข็งท่ีมี
คุณสมบติัและคุณภาพเทียบเคียงกบัไม ้แต่มีตน้ทุนต่อหน่วยท่ีต ่ากวา่ และมองหาโอกาสใหม่ๆ ท่ีจะ
สามารถน าวสัดุ Solid Board ไปใชใ้นอุตสาหกรรมอ่ืน ท่ีไม่ใช่แค่อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์เพื่อการ
ขนส่ง และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภณัฑด์งักล่าวใหม้ากข้ึนจึงไดท้  าการศึกษา และคน้ควา้
เพื่อขยายเขา้สู่กลุ่มธุรกิจต่างๆ ให้มากยิ่งข้ึน และไดพ้บว่าอุตสาหกรรมโลงศพเป็นอุตสาหกรรมท่ี
น่าสนใจ เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีทุกคนจ าเป็นตอ้งใช้ ไม่ว่าจะเป็นเด็ก วยัรุ่น คนแก่ คนป่วย หรือ
คนชรา รวมทั้งมีขนาดของตลาดท่ีใหญ่ และมีความตอ้งการ การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 ธุรกิจหลงัความตายในประเทศไทยในปี 2552 มีมูลค่ารวมสูงถึง 35,000 ล้านบาท 
(ขอ้มูลจากผลการวจิยัของศูนยว์จิยักสิกรไทย) เป็นธุรกิจท่ีมีความตอ้งการมาก และเงินหมุนเวียนใน
ธุรกิจสูง เพราะเป็นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธีกรรมทางศาสนา ความเช่ือ และประเพณีของคนไทย 
โดยธุรกิจโลงศพมีส่วนแบ่งอยูท่ี่ ร้อยะ 6 มีมูลค่าตลาดของโลงศพอยูท่ี่ 2,000 ลา้นบาท1 ในประเทศ
ไทยมีการเสียชีวิตเฉล่ียประมาณ 400,000 คนต่อปี และมีปริมาณเพิ่มข้ึนทุกปี ทางบริษทัฯ จึงได้
ท าการศึกษาให้ทราบถึงภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมปัจจุบนั ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ปัญหา
ของธุรกิจท่ีเผชิญอยู่ และความตอ้งการของผูป้ระกอบการ โดยท าการสัมภาษณ์ร้านคา้ภายในเขต
กรุงเทพ และปริมณฑล พบวา่ ธุรกิจโลงศพมีการแข่งขนัในอุตสาหกรรมรุนแรงมากข้ึนกวา่ในอดีต 
จากการตดัราคาจากผูเ้ล่นรายใหญ่ หรือแมก้ระทัง่การเขา้ไปประมูลเป็นตวัแทนขายในโรงพยาบาล
เพื่อเข้าถึงญาติผูเ้สียชีวิตโดยตรง ส่งผลให้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและรายย่อยท่ีเป็นร้านค้า
ลกัษณะซ้ือมาขายไป ไม่สามารถแข่งขนัดา้นราคากบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ได ้เน่ืองจากตน้ทุนของ
โลงศพท่ีรับมาขายค่อนขา้งสูงท่ีเกิดจากการผูกขาดของเจา้ตลาดเดิมรายใหญ่ ท่ีเป็นทั้งร้านคา้ และ
โรงงานผลิต 2-3 รายในตลาด โดยราคาขายส่งท่ีรับมาเกือบเท่ากบัราคาขายปลีกของร้านคา้รายเล็ก
                                                           
1 ศนูยว์จิยักสกิรไทยปี 2552 
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ซ้ือมาขายไปขายให้กบัญาติผูเ้สียชีวิต ท าให้ร้านคา้เหล่าน้ีไม่สามารถแข่งขนัดา้นราคาหรือท าก าไร
ไดม้ากนกั ประกอบกบัราคาไมท่ี้เป็นวตัถุดิบในการผลิตโลงศพสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และไม่มีวสัดุ
อ่ืนใดมาทดแทนวสัดุเดิม เช่น ไม้สัก, ไม้อัด, หรือไม้ส าเร็จรูปปาร์ติเก้ิล เป็นต้น ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นร้านซ้ือมาขายไป ไม่สามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้ร้านคา้เหล่าน้ีจึงจ าเป็นตอ้ง
สั่งมาขายโดยแทบไม่ไดก้  าไร เน่ืองจากโลงศพเป็นสินคา้หลกัท่ีร้านคา้ตอ้งมีเพื่อขาย ร่วมกบัการขาย
การบริการอ่ืนๆ เช่นการรับฉีดศพ การท าพิธีกรรม อ่ืนๆ ท าให้สามารถมีก าไรเพียงพอในการ
ใหบ้ริการในแต่ละคร้ัง 
 ดว้ยเหตุน้ีทางบริษทัฯ จึงไดน้ าเสนอแนวทางแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคดว้ยการน าเสนอสินคา้ทางเลือกให้ร้านคา้โลงศพในรูปแบบซ้ือมาขายไป โดยน าวสัดุ 
Solid Board ซ่ึงเป็นสินคา้นวตักรรมมาใชใ้นการผลิตโลงศพท่ีมีคุณสมบติัและคุณภาพเทียบเคียงกบั
ไม ้น ้ าหนกัเบา และสามารถควบคุมตน้ทุนในการผลิตไดจ้ากการผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั  
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บทที ่2 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 แนวคดิธุรกจิ 
ช่ือ  : บริษทั APT Coffin จ  ากดั 
รูปแบบธุรกจิ  : เป็นโรงงานผลิตโลงศพจาก Solid Board  เพื่อจ าหน่ายแก่

ผูป้ระกอบการร้านคา้โลงศพ  
สินค้าและบริการ  : โลงศพรูปแบบต่างๆ ท่ีใช ้Solid Board มาเป็นวตัถุดิบหลกัใน

การผลิต เพื่อเป็นการสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น
ร้านคา้โลงศพ รวมถึงกลุ่มมูลนิธิ เพื่อเป็นการเพิ่มส่วนต่าง
ก าไร และลดตน้ทุนในการท าธุรกิจของกลุ่มลูกคา้ โดยมี
คุณสมบติัเทียบเท่าผลิตภณัฑจ์ากไมเ้ดิมท่ีมีอยูใ่นตลาด 

วสัดุหลกั  : Solid Board ซ่ึงผา่นนวตักรรมการผลิต ไดรั้บมาตรฐาน
อุตสาหกรรม Certificate ISO 9001 โดยเป็นกระดาษอดัแขง็
ท่ีมาอดัใหแ้น่นดว้ยความร้อน คุณสมบติัมีความแขง็แรง เน้ือ
กระดาษประกอบดว้ยเยือ่รีไซเคิลหลายชั้น มีความหนา 
สามารถน าไปใชง้านไดห้ลากหลาย ดว้ยคุณสมบติัของ
กระดาษเหมาะกบัการใชเ้ป็นโครงสร้างของบรรจุภณัฑก์ล่อง
แขง็ และอ่ืนๆ อีกทั้งคุณสมบติัยงัแขง็แรงเทียบเท่าไม ้

วสัิยทัศน์  : เป็นเบอร์หน่ึงในธุรกิจโลงศพในประเทศ 
พนัธกจิ  : พฒันาผลิตภณัฑ์โลงศพจาก Solid Board มาทดแทนสินคา้

โลงศพในปัจจุบนั รวมถึงพฒันาดา้นการบริหาร จดัการ การ
บริการ และสร้างการรับรู้ การยอมรับในตลาดโลงศพ 

เป้าหมายด้านการ
ด าเนินธุรกจิ  

: 1. เพื่อเพิ่มสินคา้ทางเลือกใหร้้านคา้ โดยการน าวสัดุ Solid 
Board ท่ีมีคุณสมบติัและคุณภาพเทียบเคียงกบัไม ้ มาใชใ้น
การผลิตซ่ึงมีตน้ทุนในการผลิตต ่ากวา่ 

2. เพื่อเพิ่มก าไรจากการขายโลงศพ ใหก้บัร้านคา้โลงศพ
สูงข้ึน 
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ตราสินค้า  : 

 
 

ภาพที ่1 ตราผลิตภณัฑ ์APT Coffin 
 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
 APT Coffin จะท าธุรกิจในลกัษณะธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B) ด าเนินการผลิตและจดั
จ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ร้านคา้ปลีกขนาดกลาง และขนาดเล็ก ท่ีเป็นร้านคา้ซ้ือมาขายไป 
โดยจะเป็นการเขา้ตลาดโดยการเป็นสินคา้ทดแทนสินคา้เดิมท่ีมีอยูใ่นตลาด เพื่อสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงัแสดงในภาพท่ี 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 รูปแบบธุรกิจของ APT Coffin 
 

 
 
 
 

ร้านคา้ปลีก 

ร้านคา้รายยอ่ย 

กลุ่มผูใ้ช้ 

คุณค่า 

 

 

  รายได ้

 

คุณค่า 

รายได ้
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บทที ่3 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.1 ศึกษาปัจจัยในการเลอืกซ้ือโลงศพของร้านค้า 
  
 3.1.1 ราคา 
 ปัจจยัน้ีถือว่าร้านคา้โลงศพให้ความส าคญัเป็นอย่างมากในการเลือกซ้ือโลงศพจาก
โรงงาน เน่ืองจากในปัจจุบนัก าไรท่ีจากการท่ีก าไรต่อหน่อยของร้านคา้ท่ีไดรั้บจากการขายโลงศพ
นั้นลดต ่าลงอย่างมาก รวมทั้งการแข่งขนัท่ีสูง และรุนแรง ท าให้ร้านค้าเหล่าน้ีพยายามมองหา
โรงงานผลิตท่ีสามารถตอบสนองในด้านต้นทุนให้พวกเขาได้ โดยรายไหนให้ราคาท่ีต ่ากว่า แต่
คุณภาพใกลเ้คียงกนั ร้านคา้ก็จะเลือกโรงงานนั้นในการจดัหาสินคา้เพื่อขาย 
 
 3.1.2 รูปแบบโลงศพ 
 ในการสั่งซ้ือโลงศพของร้านคา้ ผูป้ระกอบการจะค านึงถึงความนิยมของโลงศพ ซ่ึง
พบวา่ โลงศพลายเทพนมเป็นลายท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสุด และทางร้านคา้คิดวา่เป็นลายท่ีไม่วา่โรงงานผลิต
โลงศพไม่ว่ารายใดจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีลายน้ี โดยเฉพาะลายเทพนนม 3 ชั้น และลายธรรมดา แต่
ส าหรับโลงแบบจีน แบบฝร่ัง มีการความตอ้งการนอ้ยมาก โดยทางร้านจะไม่ค่อยเก็บสต๊อกไว ้แต่
เม่ือมีลูกคา้ตอ้งการก็จะติดต่อโรงงานซ่ึงมีแหล่งผลิตตรงบริเวณสามย่าน หรือร้านละแวกใกลเ้คียง
เพื่อน ามาขาย นอกจากน้ียงัมองว่าโรงงานควรท่ีจะมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีหลากหลายให้เลือกเพื่อท่ี
ร้านคา้จะไดส้ามารถตดัสินใจเลือกสินคา้ไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการของร้านคา้ 
 
 3.1.3คุณภาพความแข็งแรง 
 ผูป้ระกอบการร้านโลงศพมองว่าโลงศพควรจะมีคุณภาพท่ีดี หนา แข็งแรง เพื่อท่ีจะ
รองรับน ้ าหนักของศพได้ ไม่มีการแตก หัก หรือร่ัว และมองว่าการผลิตจะตอ้งมีความประณีต มี
คุณภาพ และน ้าหนกัของโลงศพไม่หนกัจนเกินไป 
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 3.1.4 การบริการในการจัดส่ง 
 ในกรณีท่ีตอ้งการสินคา้เร่งด่วน ร้านโลงศพเองก็ตอ้งการความรวดเร็วเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ของพวกเขาไดท้นัท่วงที ยกตวัอยา่งเช่น ในบางคร้ังมีลูกคา้มาซ้ือพร้อมๆ กนั
หลายรายและโลงศพหมดพอดี ถา้โรงงานมีระบบขนส่งท่ีรวดเร็ว สามารถส่งของไดภ้ายใน 1-2 วนั 
หลงัจากการสั่งซ้ือ ร้านคา้เองก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ และไม่เสียโอกาสทางการ
คา้ใหก้บัคู่แข่งรายอ่ืน 
 
 3.1.5 น า้หนักโลงศพ 
 น ้าหนกัโลงศพเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือโลงศพของร้านคา้ 
เน่ืองจากถา้น ้าหนกัท่ีเยอะเกินไปของโลงศพจะเป็นการล าบากในการท่ีจะเคล่ือนยา้ยโลง โดยเฉพาะ
กบัการใชง้านจริง เพราะการท่ีศพท่ีใส่ไปในโลงมีน ้ าหนกัท่ีหนกัอยูแ่ลว้ และถา้โลงศพหนกัมากอีก 
จะเป็นการยากล าบากอยา่งมากต่อการเคล่ือนยา้ยศพในแต่ละคร้ัง 

 

 
ภาพที ่3   เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีร้านคา้ใชใ้นการเลือกซ้ือโลงศพจากผูผ้ลิต  

จ านวน 12 ร้านคา้ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 จากภาพท่ี 3 แสดงถึงการให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือโลงศพ 5 ปัจจยั ของร้านคา้ 
โดยหลกัในการเลือกซ้ือโลงศพของร้านคา้นั้น ประกอบด้วย ราคา รูปแบบโลงศพ คุณภาพความ
แข็งแรง การบริการในการจดัส่ง และน ้ าหนกัโลงศพ พบวา่ปัจจยัท่ีร้านคา้ให้ความส าคญัสูงสุด คือ 
ราคา คุณภาพความแข็งแรง และน ้ าหนักโลงศพ ตามล าดับ โดยเฉพาะด้านราคา ท่ีร้านค้าให้

0

1

2

3

4

5
ราคา 

รปูแบบโลงศพ 

คุณภาพความแขง็แรง การบรกิารในการจดัสง่ 

น ้าหนกัโลงศพ 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 



7 
 

ความส าคญัสูงสุด เน่ืองจากร้านคา้โลงศพยงัรู้สึกวา่ราคาท่ีซ้ือจากโรงงานผลิตโลงศพยงัแพงอยู ่และ
มีส่วนต่างก าไรนอ้ยลง เน่ืองจากไม่สามารถขายในราคาสูงไดเ้พราะลูกคา้จะไปซ้ือร้านอ่ืน 
 
 

3.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการท าตลาด และจากขอ้มูลท่ีทางบริษทัฯ ไดท้  าการศึกษามา

พบว่ากลุ่มร้านคา้ท่ีเป็นในลกัษณะของร้านซ้ือมาขายไป เป็นกลุ่มท่ีมีความน่าสนใจ และเหมาะกบั
ตวัผลิตภัณฑ์ของบริษทัฯ ท่ีสุด ทั้ งในด้านพฤติกรรมการสั่งซ้ือ ปัญหา และส่ิงท่ีร้านค้าเหล่าน้ี
ตอ้งการ ดงันั้น  

กลุ่มเป้าหมายหลักของบริษทัฯ  คือ กลุ่มร้านค้าซ้ือมาขายไป ในเขตกรุงเทพ และ
ปริมณฑล ท่ีมีความตอ้งการก าไรท่ีเพิ่มข้ึนจากสัดส่วนรายไดท่ี้ขายโลงศพ  

กลุ่มเป็นหมายรอง คือ กลุ่มวดั มูลนิธิ โลงศพบริจาค ซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีการซ้ือในจ านวนท่ี
ค่อนขา้งสูง และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะแนวโนม้ของคนชอบท าบุญบริจาคโลงศพ
ท่ีเป็นท่ีนิยมมากข้ึน  
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บทที ่4 

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 
 
 

 การวางแผนทางการตลาดเร่ิมจากการสัมภาษณ์และจดัเก็บข้อมูลทางการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ และศึกษาอุตสาหกรรมโลงศพ เพื่อทราบถึงโอกาส ความเป็นไปได้ของ
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้ตอ้งการ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอุตสหกรรม โดยผลจากการศึกษา
เก็บข้อมูลได้ถูกน ามาวิเคราะห์ และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงน าเสนอคุณค่าท่ีจะไดรั้บ และสร้างการรับรู้ในจุดเด่น ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ให้เป็น
ระเบียบแบบแผน อยา่งเป็นขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 เป้าหมายและวตัถุประสงค์ทางการตลาด 
เป้าหมายของบริษทัฯ ในการท าการตลาด คือ ตอ้งการกา้วไปเป็นผูน้ าในตลาดโลงศพ

อนัดบัหน่ึงของประเทศ โดยมีแผนท่ีจะการสร้างยอดขายของผลิตภณัฑ์ให้มีการเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองไม่ต ่ากว่า 10% ในทุกๆ ปี โดยเน้นการสร้างการรู้รับในตวัผลิตภณัฑ์ รวมทั้งสร้างการ
ยอมรับในตวัผลิตภณัฑด์ว้ย  

 
 

4.2 แนวทางปฏบัิติเพือ่บรรลเุป้าหมายในการเข้าตลาดในรูปแบบสินค้าทดแทน 
ในการเขา้ตลาดท่ีมีผูเ้ล่นเดิมอยูแ่ลว้ แต่ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ เป็นสินคา้ท่ีใชว้สัดุใหม่ 

ท่ียงัไม่มีอยูเ่ลยในตลาด ในอนัดบัแรกบริษทัฯ จะตอ้งมีการด าเนินการในเร่ืองของการสร้างการรู้จกั
ในตวัสินคา้ และตราสินคา้ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ราบวา่มีผลิตภณัฑ์ชนิดน้ีอยูใ่นตลาดผา่น
ช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะช่องทางพนกังานขายท่ีสามารถเขา้หากลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สามารถอธิบาย
ถึงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งละเอียด เพื่อให้เกิดการยอมรับในตวัสินคา้ และเกิดการทดลอง
ซ้ือ และท่ีส าคญัเพื่อให้ทราบถึงขอ้ดีต่างๆ เม่ือร้านคา้เลือกมาใชผ้ลิตภณัฑ์ของ APT Coffin รวมถึง
ขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑท่ี์มีเหนือกวา่ผลิตภณัฑโ์ลงศพรูปแบบเดิมๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด จากนั้นเม่ือมี
การซ้ือขายเกิดข้ึน การให้บริการหลงัการขาย การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมายยงัถือเป็น
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อีกแนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถรักษากลุ่มลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดี และอยู่กบับริษทัฯ 
ไปอยา่งย ัง่ยนื 
 
 

4.3 การวางต าแหน่งทางการตลาด 
ผลิตภณัฑ์ของ APT Coffin คือ โลงศพท่ีผลิตจาก Solid Board มีจุดเด่นในเร่ืองของ

ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ผูเ้ล่นอ่ืนในตลาด โดยท่ีมีรูปลกัษณ์ และคุณภาพเทียบเท่าโลงศพเดิมท่ีมีอยู่ในตลาด 
อีกทั้งผลิตภณัฑ์ชนิดน้ียงัมีน ้ าหนกัท่ีเบากว่า และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในแง่ของการเผาไหม ้
และวสัดุท่ีใช้กระดาษรีไซเคิลมาเป็นส่วนประกอบในการผลิต ซ่ึงวสัดุชนิดน้ีถือวา่เป็นวสัดุใหม่ท่ี
ไม่เคยมีการน ามาใชใ้นการผลิตภณัฑโ์ลงศพในตลาดโลงศพมาก่อน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 ต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑโ์ลงศพ APT Coffin 
 
 

4.4 การก าหนดกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 
จากเป้าหมายทางการตลาด การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และการวางต าแหน่ง

ทางการตลาด น ามาสู่การพฒันากลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาด ดงัน้ี 
 

4.4.1 กลยุทธ์ทางด้านผลติภัณฑ์ 
ทางบริษทัฯ ไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์โดยเน้นให้เป็นในลกัษณะผลิตภณัฑ์นวตักรรม 

โดยเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้วสัดุชนิดใหม่ท่ีไม่เคยมีการน ามาใช้ในการผลิต ได้แก่ Solid Board ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ชนิดน้ีมีคุณสมบติัเทียบเท่าไม ้ทั้งในดา้นความคงทนแข็งแรง และรูปลกัษณ์ ดงันั้น เม่ือ
น ามาผลิตเป็นโลงศพจะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนัอย่างมองไม่ออก นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์ชนิดน้ียงัมี

ราคาถูก 

สินคา้นวตักรรม 
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น ้ าหนักท่ีเบากว่า และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมทั้งในแง่ของการเผาไหม้ และวสัดุท่ีใช้กระดาษรี
ไซเคิลมาเป็นส่วนประกอบในการผลิต 
 4.4.1.1 รูปแบบผลิตภณัฑ์ 
 จากวสัดุ Solid Board ไดน้ ามาผลิตเป็นโลงศพในรูปแบบต่างๆ โดย
ลกัษณะของโลงศพในดา้นรูปแบบ รูปลกัษณ์ คุณภาพไม่แตกต่างจากผลิตภณัฑโ์ลงศพท่ีมีอยูใ่น
ตลาด  

 

 

หีบธรรมดา  
โลงศพทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้ขนาด 20-24 น้ิว  

 

หีบเทพพนมฐาน 1 ชั้น  
โลงศพทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้มีฐานรอบหีบ 1 ชั้น และทาสีขาวรอบใบ
พร้อมติดลายเทพพนม นางฟ้า และ ใบออ้ยรอบใบขนาด 20-24 น้ิว  

 

หีบเทพพนมฐาน 2 ชั้น  
โลงศพทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้มีฐานรอบหีบ 2 ชั้น และทาสีขาวรอบใบ
พร้อมติดลายเทพพนม นางฟ้า และ ใบออ้ยรอบ ใบขนาด 20-24 น้ิว  

 

หีบเทพพนมฐาน 3 ชั้น  
โลงศพทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้มีฐานรอบหีบ 3 ชั้น และทาสีขาวรอบใบ
พร้อมติดลายเทพพนม นางฟ้า และ ใบออ้ยรอบใบขนาด 20-24 น้ิว  

 

หีบผา้ตาด 
หีบเทพพนมฐาน ผา้ตาดขาวคร่ึงใบ ลกัษณะ มีฐานรอบหีบ ติดผา้ตาด
รอบใบพร้อมติดลายเทพพนม นางฟ้า และ ใบออ้ย ขนาด20-24 น้ิวบุ 
ดว้ยผา้พลาสติกกนัร่ัวอยา่งดีเม่ือหีบกระทบกบัแสงไฟจะเกิดประกาย  

 

หีบสต๊ิกเกอร์ 
ลกัษณะ มีฐานรอบหีบ 3 ชั้น ติดสต๊ิกเกอร์มุกเทพนมรอบใบขนาด20-
24 น้ิวบุ ดว้ยผา้พลาสติกกนัร่ัวอยา่งดีเม่ือหีบกระทบกบัแสงไฟจะเกิด
ประกายมุกสวยงาม 

ภาพที ่5 รูปแบบผลิตภณัฑโ์ลงศพของ APT Coffin 
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 4.4.1.2 ขั้นตอนการผลิต 
 4.4.1.2.1 เตรียม Solid Board ขนาด กวา้ง ยาว หนาตาม
ก าหนด โดยเป็นแผน่ใหญ่ 4 แผน่ แผน่เล็ก 2 แผน่ 
 4.4.1.2.2 ใชก้าวท่ีผา่นกระบวนการอบร้อนมาเเลว้ น ามาใช้
ในการติด ประกอบโลงศพ โดยเร่ิมจากส่วนยาว จากฐาน ดา้นขา้งซา้ย เเละดา้นขา้งขวา ยดึติดกนั
 4.4.1.2.3 ใชก้าวประกอบ แผน่เล็ก 2 แผน่ เขา้กบัแผน่ใหญ่ 
3 แผน่ 
 4.4.1.2.4 รอให้โลงศพเซตตวั 1 วนั 
 4.4.1.2.5 ใชน็้อตยดึมุมทุกมุมเพื่อเพิ่มความเเขง็เเรง 
 4.4.1.2.6 เสริมความเเขง็เเรงเพิ่มเติมดว้ยคอร์เนอร์บอรด 
หรือกระดาษยดึมุม ขนาด 2 มิล 
 4.4.1.2.7 เร่ิมประกอบช้ินฝาโลงศพ 
 4.4.1.2.8 น ากระดาษช้ินใหญ่ท่ีเหลือ มา ประกอบดว้ยคอร์
เนอร์บอร์ดติดมุม ดว้ยกาว 
 4.4.1.2.9 รอกาวเเหง้ เเละให้กระดาษเซตตวั 
 4.4.1.2.10 ทาสี รอบโลงศพเเละ ฝาโลงดว้ย สีน ้าอะคิริก 
โดยทางซอ้นกนั 2 รอบ เพื่อความเรียบเนียน และรอสีแห้ง 
 4.4.1.2.11 เม่ือสีเเหง้ ตกเเต่งภายในโลง 
 4.4.1.2.12 บุฟองน ้า ภายใน เเลว้เคลือบพลาสติกกนัน ้าอีก
ชั้น 
 4.4.1.2.13 ตกเเต่งดว้ยผา้ต่วน โดยใชปื้นยงิตะปูลม ติดกบั
โลง 
 4.4.1.2.14 ตกแต่งภายนอกดว้ย เทพนม สต๊ิกเกอร์ หรือผา้
ตาด ตามการสั่งซ้ือของลูกคา้ 
 
 4.4.1.3 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
 จากการทดลองผลิตโลงศพจากวสัดุ Solid Board และใหโ้รงงานผลิตโลง
ศพทดสอบและแสดงความคิดเห็นพบวา่โลงศพท่ีผลิตจาก Solid Board มีคุณสมบติัรูปร่างหนา้ตา
เหมือนกับโลงศพทั่วไปในตลาด ไม่มีความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์ ไม่สามารถบอกถึงความ
แตกต่างไดว้่าใช้วสัดุใดในการผลิตโลงศพ มีความแข็งแรงเทียบเท่าวสัดุเดิมท่ีมีอยู่ในตลาด โดยมี
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น ้าหนกัเบากวา่โลงศพเดิมในตลาด ซ่ึงโรงงานท่ีผลิตโลงศพให้การยอมรับในตวัผลิตภณัฑ์ท่ีท าการ
ผลิตมาจากวสัดุ Solid Board  
 จากการทดสอบความหนาแน่นของผลิตภณัฑ์จากศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะ
และวสัดุแห่งชาติ ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (MTEC) พบวา่วสัดุชนิดน้ี
มีความหนาแน่นในระดับท่ีค่อนข้างสูง และมีความเหนียวของกระดาษ ท าให้ไม่แตกหักง่าย 
นอกจากน้ีจากการท่ีวสัดุท่ีน ามาผลิตนั้นเป็นกระดาษท่ีน ามาอดัดว้ยความร้อน โดยกระดาษดา้นใน
นั้นเป็นกระดาษรีไซเคิล ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีเป็นผลดีต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย  
 จากการทดสอบการเผาไหมพ้บวา่ผลิตภณัฑ์ชนิดน้ีมีการเผาไหมท่ี้อยูใ่น
เกณฑ์ตามท่ีหน่วยงานควบคุมส่ิงแวดลอ้ม หรือ Pollution Control Department (PCD) ก าหนดไวซ่ึ้ง
อยู่ท่ีระดบัไม่เกิน 10% ของค่าความทึบแสงของควนัท่ีเกิดจากการเผาไหม ้โดยโลงศพจาก Solid 
Board มีค่าเท่ากบั 5% ของค่าความทึบแสงของควนัท่ีเกิดจากการเผาไหม ้ซ่ึงถือไดว้า่ไม่เกิดมลพิษ
ในการเผาไหม ้ 

 
 

ภาพที ่6 ตวัอยา่งและลกัษณะการทดสอบจาก MTEC 

 
 

ภาพที ่7 ทดสอบควนัท่ีเกิดจากการเผาไหม ้

 



13 
 

 4.4.1.4 เปรียบเทียบวสัดุ Solid Board กบัไมป้าร์ติเก้ิล 
 วสัดุ Solid Board เม่ือเปรียบเทียบกบัไมป้าร์ติเก้ิลซ่ึงเป็นวสัดุหลกัท่ีใช้
ในอุตสาหกรรมโลงศพในปัจจุบนั พบวา่ในเร่ืองของการเผาไหม ้พบวา่ ทั้ง 2 ผลิตภณัฑมี์เขม่าควนั
ท่ีเกิดจากการเผาไหมอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์หน่วยงานควบคุมส่ิงแวดลอ้มก าหนดซ่ึงก าหนดไวท่ี้หา้มเกิน 
10% ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 9 แต่เน่ืองจากวสัดุ Solid Board เป็นวสัดุท่ีผลิตมาจากกระดาษรีไซเคิ้ล 
ดงันั้นในดา้นของการเป็นผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มจึงดีกวา่ไมป้าร์ติเก้ิล อีกทั้งน ้าหนกัของโลงศพท่ีผลิต
จาก Solid Board พบวา่ มีน ้าหนกัเบากวา่น ้าหนกัท่ีผลิตจากโลงศพท่ีผลิตจากไมป้าร์ติเก้ิล โดยโลง
ศพท่ีผลิตจาก Solid Board ของ APT Coffin อยูท่ี่ 20 กิโลกรัม ในส่วนของโลงศพทัว่ไปจากไมป้าร์
ติเก้ิล อยูท่ี่ประมาณ 24 กิโลกรัม  
 และในส่วนของตน้ทุนของโลงศพของ APT Coffin พบวา่วสัดุท่ีใชใ้น
การผลิตมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ไมป้าร์ติเก้ิล โดยสามารถแจกแจง ดงัน้ี 
 ตน้ทุนโลงศพของ APT Coffin 
ตารางที ่1 แสดงตน้ทุนในการผลิตโลงศพรูปแบบธรรมดาของ APT Coffin 

ขนาด จ านวน ตน้ทุน (บาท/ช้ิน) รวมตน้ทุน (บาท) 
ดา้นยาวขนาด 

1.2 ซม. x 45 ซม. x 180 ซม. 
4 ช้ิน 37.5 150 

ดา้นกวา้งขนาด 
1.2 ซม. x 45 ซม. x 45 ซม. 

2 ช้ิน 12.5 25 

รวมตน้ทุน 175 
 ตน้ทุนโลงศพจากไมป้าร์ติเก้ิล 

 
ภาพที ่8 ตน้ทุนโลงศพจากไมป้าร์ติเก้ิล 
  

180 
ซม. 

240 
ซม. 

120 
ซม. 

45 
ซม. 

45 
ซม. 

45 
ซม. 
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 ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายไมป้าร์ติเก้ิลจะขายไมป้าร์ติเก้ิลท่ีขนาดกวา้ง 120 
เซนติเมตร และยาว 240 เซนติเมตร และจะไม่มีการตดัตามขนาดท่ีทางร้านผลิตโลงศพตอ้งการให ้
ดงันั้นจากขนาดไมป้าร์ติเก้ิลน้ี ส่งผลให้ในการผลิตโลงศพแบบธรรมดา 1 โลง จ าเป็นจะตอ้งใชไ้ม้
ปาร์ติเก้ิลดว้ยกนัทั้งหมด 2 แผน่ ซ่ึงราคาตน้ทุนของไมป้าร์ติเก้ิลต่อแผน่ คือ 250 บาท ดงันั้น ในการ
ผลิตโลงศพ 1 โลงจะมีตน้ทุนอยูท่ี่ประมาณ 500 บาท 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โลงศพของ APT Coffin มีความไดเ้ปรียบโลงศพจาก
ไมป้าร์ติเก้ิลในปัจจุบนั ในดา้นน ้าหนกั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และตน้ทุน ในส่วนของการเผาไหม้
พบวา่อยูใ่นระดบัเดียวกนัเน่ืองจากทั้ง 2 วสัดุ ควนัจากการเผาไหมอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดทั้งคู่ 

 
ภาพที ่9 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของวสัดุ Solid Board และไมป้าร์ติเก้ิล 

 
 4.4.1.5 คุณค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ 
 คุณค่าท่ี APT Coffin มอบให้กบัร้านคา้โลงศพลกัษณะซ้ือมาขายไป คือ 
ส่วนต่างก าไรท่ีไดเ้พิ่มข้ึนจากการน าเอาผลิตภณัฑข์อง APT Coffin มาจ าหน่าย สืบเน่ืองจากปัญหา
การแข่งขนัท่ีรุนแรง และราคาจ าหน่ายโลงศพท่ีไม่สามารถแข่งขนักบัรายใหญ่ได ้ร้านคา้เหล่าน้ึจึงมี
รายไดห้ลกัท่ีเป็นก าไรจากการใหบ้ริการดา้นอ่ืน ยกตวัอยา่งเช่น การฉีดศพ เป็นหลกัซ่ึงในส่วนของ
โลงศพ แทบจะไม่ไดก้  าไร หรือก าไรนอ้ยมาก โดยผลิตภณัฑจ์าก APT Coffin จะส่งผลใหร้้านคา้ได้
ก าไรเพิ่มสูงข้ึนจากตน้ทุนต่อโลงท่ีต ่า โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ท่ีมีโรงงานผลิตโลงศพเป็นของตวัเอง ประกอบกบัโลงศพของ APT Coffin มีน ้าหนกัท่ีเบากวา่
โลงศพเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาด ท าใหง่้ายต่อการเคล่ือนยา้ย และในดา้นการสร้างจุดขายใหแ้ก่ร้านคา้ โลง
ศพน้ีเป็นโลงศพท่ีส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากควนัท่ีเกิดจากการเผาไหมอ้ยูใ่นเกณฑต์ ่า สามารถ
เป็นจุดขายเสริมในการโฆษณาทางการตลาดดา้นการใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย คุณค่าเหล่าน้ีเองจึง
เป็นส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะไดรั้บจากการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑโ์ลงศพ Solid Board น้ี 

น ้าหนกั 

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ตน้ทุน 

ผลของการเผาไหม ้

Solid Board ปาร์ติเก้ิล 
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 4.4.2 กลยุทธ์ทางด้านราคา 
 การก าหนดราคาโดยอาศยัตน้ทุนเป็นฐาน (Cost-based pricing) อาจกล่าวไดว้า่  ผูผ้ลิต
ส่วนใหญ่ก าหนดราคาขายส่วนมากโดยถือต้นทุนเป็นหลัก  ซ่ึงต้นทุนในท่ีน้ีหมายถึง ต้นทุน
ทั้งหมด รวมตลอดทั้งค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และเน่ืองจากความไดเ้ปรียบ
ในดา้นวตัถุดิบท่ีตน้ทุนต ่า ดงันั้นการใช้ตน้ทุนเป็นฐานในการก าหนดราคาจึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัฯ จะ
น ามาใช ้
 การก าหนดราคาต ่ากวา่คู่แข่งขนั (Pricing below competition level) เป็นการก าหนด
ราคาให้ต ่ากว่าราคาตลาดหรือราคาของคู่แข่งขนัในตลาดประมาณร้อยละ 25 ซ่ึงบริษทัฯ สามารถท่ี
จะก าหนดราคาให้ต ่ากว่าตลาดไดเ้น่ืองจากวสัดุหลกัท่ีน ามาใช้ในการผลิตมีตน้ทุนท่ีต ่ามาก ดงันั้น
บริษทัฯ จึงสามารถก าหนดราคาในการขายได ้ ซ่ึงการก าหนดราคาให้ต ่ากวา่คู่แข่งในตลาดนั้น เพื่อ
สนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในการน าเสนอส่วนต่างของก าไรท่ีสูงข้ึน โดยสินคา้และบริการ
เหมือนในตลาดเดิมท่ีมีอยู ่โดยผลิตภณัฑข์องบริษทัมีราคา ดงัต่อไปน้ี  

หีบธรรมดา  ราคา 1,100 บาท 
หีบเทพนม 1 ชั้น ราคา 3,500 บาท 
หีบเทพนม 2 ชั้น ราคา 4,500 บาท 
หีบเทพนม 3 ชั้น ราคา 5,500 บาท  
หีบผา้ตาด  ราคา 7,500 บาท 
หีบสต๊ิกเกอร์  ราคา 8,000 บาท 
 

4.4.3 กลยุทธ์ทางช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

 
ภาพที ่10 พื้นท่ีเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 
 ส าหรับช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยหลกัๆ แลว้บริษทัฯ จะใชพ้นกังานขายในการท า
ตลาด และเจาะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงก็คือร้านคา้โลงศพในพื้นท่ีกรุงเทพ และปริมณฑล ซ่ึงในช่วง 3 ปี
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แรก ทางบริษทัฯ จะเร่ิมจากพื้นท่ีใกล้ๆ  โรงงานผลิตก่อน จากนั้นในปีท่ี 4 จะขยายตลาดให้
ครอบคลุมคร่ึงหน่ึงของพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล และภายใน 5 ปี บริษทัฯ วางแผนวา่จะให้
พนกังานขายวิง่งานทัว่พื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลทั้งหมด เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย และสร้างการ
รู้จกัในตวัผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 
 

4.4.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 
แบบแผน รูปแบบในการเขา้ตลาดของผลิตภณัฑ์ของ APT Coffin ไดมี้การวางแผนโดย

หลกัๆ ไว ้2 ช่องทาง ดงัน้ี 
 4.4.4.1 หอการคา้ประจ าจงัหวดั 
 เน่ืองจากในทุกๆ จงัหวดั จะมีหอการคา้ประจ าจงัหวดั และหอการคา้มี
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัร้านคา้ภายในจงัหวดั ดงันั้นทางบริษทัฯ จะท าการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทางหอการคา้
จงัหวดัเพื่อให้ทางหอการคา้สามารถท่ีจะติดต่อกบัทางลูกคา้เป้าหมาย หรือร้านคา้โลงศพ เพื่อท่ีจะ
ไดม้าพบปะ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ดว้ยเหตุน้ีเพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑ์ และแบ
รนดถึ์งการมีตวัตนอยูใ่นตลาดต่อลูกคา้ และเป็นการท าให้ลูกคา้ไดเ้ห็น และรู้จกัผลิตภณัฑ์ และเกิด
การตดัสินใจซ้ือต่อไป 
 4.4.4.2 พนกังานขาย 
 บริษทัฯ จะจดัอบรมพนกังานขาย เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์และขอ้ไดเ้ปรียบ
ต่างๆ รวมถึงขอ้ดีถา้ร้านคา้ท่ีเป็นลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์ไปจะไดรั้บอะไรบา้ง เช่น สามารถท าก าไรได้
ดีกวา่ ลดตน้ทุนไดดี้กวา่ รวมถึงในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม และการดูแลรักษา ซ่ึงตวัพนกังานขายจะถูก
ส่งไปยงัเขตต่างๆ ทัว่กรุงเทพและปริมณฑล และเขา้ไปยงัร้านคา้โลงศพ เพื่อเสนอขายผลิตภณัฑ์
ของบริษทั 
 4.4.4.3 WEBSITE 
 Website จะเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ และเพื่อเป็นการ
กระจายข่าวสารขอ้มูล และการท าให้ทราบถึงการมีอยูข่องผลิตภณัฑ์ของบริษทั โดยใน Website จะ
มีการให้ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เบอร์โทรติดต่อ รวมถึงช่องทางการติดต่อส่ือสาร
กบัทางบริษทัฯ 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 
 
 ธุรกิจหลงัความตายมีเงินหมุนเวียนอยู่เป็นปริมาณมาก โดยเฉพาะตลาดโลงศพท่ีมี
มูลค่าอยูท่ี่ประมาณ 2,000 ลา้นบาท แต่เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัในตลาดท่ีรุนแรง และการตดัราคา
จากรายใหญ่ ร้านคา้โลงศพตอ้งการท่ีจะหาโรงงานผลิตท่ีสามารถตอบสนองในดา้นตน้ทุนให้พวก
เขาได ้โดยรายใดให้ราคาท่ีต ่ากวา่ แต่คุณภาพใกลเ้คียงกนั ร้านคา้ก็จะเลือกโรงงานนั้นในการจดัหา
สินคา้เพื่อขาย ดงันั้นจึงเกิดแนวคิดธุรกิจโลงศพจาก Solid Board ของ APT Coffin ข้ึน 
 โดยบริษทัฯ จึงก าหนดกลุ่มเป้าหมายดงัน้ี กลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทัฯ  คือ กลุ่ม
ร้านคา้ซ้ือมาขายไป ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ท่ีมีความต้องการก าไรท่ีเพิ่มข้ึนจากสัดส่วน
รายไดท่ี้ขายโลงศพ กลุ่มเป็นหมายรอง คือ กลุ่มวดั มูลนิธิ โลงศพบริจาค ซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีการซ้ือใน
จ านวนท่ีค่อนข้างสูง และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะแนวโน้มของคนชอบท าบุญ
บริจาคโลงศพท่ีเป็นท่ีนิยมมากข้ึน  
 ซ่ึงผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี มีน ้ าหนักท่ีเบากว่า และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งในแง่ของการเผาไหม ้และวสัดุท่ีใชก้ระดาษรีไซเคิลมาเป็นส่วนประกอบในการผลิต 
และท่ีส าคญัมีการก าหนดราคาให้ต ่ากวา่ราคาตลาดหรือราคาของคู่แข่งขนัในตลาดประมาณร้อยละ 
25 เพื่อเป็นการสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส าหรับช่องทางการจดัจ าหน่าย โดย
หลกัๆ แลว้บริษทัฯ จะใชพ้นกังานขายในการท าตลาด และเจาะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงก็คือร้านคา้โลง
ศพในพื้นท่ีกรุงเทพ และปริมณฑล ซ่ึงในช่วง 3 ปีแรก ทางบริษัทฯ จะเร่ิมจากพื้นท่ีใกล้ๆ 
โรงงานผลิตก่อน จากนั้นในปีท่ี 4 จะขยายตลาดให้ครอบคลุมคร่ึงหน่ึงของพื้นท่ีกรุงเทพและ
ปริมณฑล และภายใน 5 ปี บริษทัฯ วางแผนว่าจะให้พนักงานขายวิ่งงานทัว่พื้นท่ีกรุงเทพและ
ปริมณฑลทั้งหมด เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย และสร้างการรู้จกัในตวัผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 

ในการเขา้ตลาดของผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ การท่ีตลาดมีผูเ้ล่นเดิมอยูแ่ลว้ แต่ผลิตภณัฑ์
ของบริษทัฯ เป็นสินคา้ท่ีใช้วสัดุใหม่ ท่ียงัไม่มีอยู่เลยในตลาด ในอนัดบัแรกบริษทัฯ จะตอ้งมีการ
ด าเนินการในเร่ืองของการสร้างการรู้จกัในตวัสินคา้ และตราสินคา้ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้
ทราบวา่มีผลิตภณัฑช์นิดน้ีอยูใ่นตลาดผา่นช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะช่องทางพนกังานขายท่ีสามารถ
เขา้หากลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สามารถอธิบายถึงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งละเอียด เพื่อให้เกิด
การยอมรับในตวัสินคา้ และเกิดการทดลองซ้ือ และท่ีส าคญัเพื่อให้ทราบถึงขอ้ดีต่างๆ เม่ือร้านคา้
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เลือกมาใชผ้ลิตภณัฑข์อง APT Coffin รวมถึงขอ้ไดเ้ปรียบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีเหนือกวา่ผลิตภณัฑ์โลง
ศพรูปแบบเดิมๆ ท่ีมีอยู่ในตลาด จากนั้นเม่ือมีการซ้ือขายเกิดข้ึน การให้บริการหลงัการขาย การ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมายยงัถือเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถรักษากลุ่มลูกค้า 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดี และอยูก่บับริษทัฯ ไปอยา่งย ัง่ยนื 

ทั้งน้ี การเร่ิมตน้ธุรกิจ ถือเป็นการลงทุนท่ีมีความเส่ียง การเร่ิมตน้ประกอบ
ธุรกิจตอ้งมีการเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูล การวิเคราะห์ ศึกษาสถานการณ์ การวางแผน การ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนการปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคม ถึงแมว้า่
จากการศึกษาโอกาส และความเป็นไปไดท้างธุรกิจ จะเป็นส่ิงท่ีท าให้เห็นว่ามีความเป็นไปไดอ้ยา่ง
มากในการท่ีจะท าแผนธุรกิจของบริษทัฯ แต่ควรมีความพร้อมในการเร่ิมตน้ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ
แหล่งเงินทุน, ก าลงัคน, เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ควรมีการเตรียมความพร้อม และด าเนินการตาม
แผนท่ีวางไว ้และมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั และหมัน่วิเคราะห์
ตวัเองอยูเ่สมอเพื่อสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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บรรณานุกรม 

 
 
มูลค่าตลาดของธุรกิจงานศพ[ออนไลน์](เขา้ถึงไดจ้าก) 
 http://thaipublica.org/2011/09/funeral-business-1/ 
 
มูลค่าตลาดของโลงศพ[ออนไลน์](เขา้ถึงไดจ้าก) 

http://www.ipsr.mahidol.ac.th/IPSR/AnnualConference/ConferenceII/Article/Article
13.htm 

 
แนวโนม้จ านวนผูเ้สียชีวิตในประเทศไทย[ออนไลน์](เขา้ถึงไดจ้าก) 
 www.nso.go.th 
 

http://thaipublica.org/2011/09/funeral-business-1/
http://www.ipsr.mahidol.ac.th/IPSR/AnnualConference/ConferenceII/Article/Article13.htm
http://www.ipsr.mahidol.ac.th/IPSR/AnnualConference/ConferenceII/Article/Article13.htm
http://www.nso.go.th/
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง พฤติกรรมการเลอืกซ้ือโลงศพของร้านค้าโลงศพภายในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือโลงศพ 

ส่วนท่ี 3  การยอมรับในตวัผลิตภณัฑใ์หม่ของร้านคา้ 
.............................................................................................................................................................. 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. ช่ือร้าน……………………………………………………………. 
2. ช่ือเจา้ของกิจการ (นาย/นาง/

นางสาว)……………………………………………………………. 
3. อายกิุจการ………ปี 
4. ท่ิ

อยู…่………………………………………………….……………………………………
… 

5. เบอร์โทรศพัท์…………………………… 
6. ยอดขายของกิจการเฉล่ียต่อเดือน………………………บาท 
7. รายไดห้ลกัจากสินคา้และบริการใดภายในร้าน………………………… 
8. สินคา้และบริการภายในร้าน……………………………………………………………. 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการเลอืกซ้ือและขายโลงศพของร้านค้า 
1. แหล่งท่ีมาของโลงศพ…………………………………………………………………… 
2. ปริมาณการสั่งซ้ือโลงต่อคร้ัง……………..โลงศพ / ปริมาณขั้นต ่าในการจดัซ้ือแต่ละ

คร้ัง……………..โลงศพ 
3. ความถ่ีในการสั่งโลงศพต่อเดือน……………..คร้ัง 
4. ค่าขนส่งสินคา้ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ (ร้านคา้เอง/โรงงานผลิตโลงศพ) ต่อคร้ังประมาณ 

…………………บาท 
5. เครดิตการคา้ท่ีไดรั้บ……………….เดือน 
6. จ านวนรูปแบบโลงศพท่ีสั่งซ้ือเพือจดัจ าหน่าย……………..รูปแบบ 
7. จากขอ้ 6 มีรูปแบบใดบา้งและสัดส่วนการสั่งซ้ือเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 

8. ราคาขายของโลงศพในแต่ละแบบต่อโลงศพ 
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

9. ตลาดของร้านคา้โลงศพเฉล่ียโดยทัว่ไปมีก าไรอยูท่ี่ประมาณ…………….เปอร์เซ็นต ์
10. ใหท้่านเรียงล าดบั 5 ปัจจยัส าคญัในการสั่งซ้ือโลงศพของท่าน เรียงล าดบั 1 คือส่งผลนอ้ย

ท่ีสุด 5 คือมากท่ีสุด 
ปัจจัย เรียงล าดับความส าคัญ 1 - 5 

1. ราคา  
2. รูปแบบ  
3. คุณภาพความแขง็แรงและการรับ

น ้าหนกั 
 

4. น ้าหนกั  
5. การบริการในการจดัส่ง  
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ส่วนที ่3  การยอมรับในตัวผลติภัณฑ์ใหม่ของร้านค้า 
1. หากมีวสัดุชนิดใหม่ท่ีผลิตมาจากนวตักรรมและเทคโนโลย ีเรียกวา่ Solid Board ซ่ึงวสัดุ

ชนิดน้ีมีคุณสมบติัสามารถน ามาใชแ้ทนไมไ้ด ้โดยสามารถผลิตเป็นโลงศพไดม้าตรฐาน
ตามสินคา้เดิมท่ีมีอยูใ่นตลาด โดยวสัดุชนิดน้ีจะช่วยเหลือท่านในดา้น “ต้นทุนทีต่ ่ากว่า 
น า้หนักทีเ่บากว่า รวมทั้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม” ท่านมีความสนใจท่ีจะสั่งโลงศพท่ีผลิต
จากวสัดุน้ีมาเพื่อจ าหน่ายหรือไม่ 

 สนใจ   ไม่สนใจ 
เหตุผล………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………………… 

2. ปัจจยัใดบา้งท่ีท่านจะใชใ้นการตดัสินใจในการทดลองน าสินคา้ท่ีผลิตจากวสัดุ Solid Board 
มาจดัจ าหน่ายในร้าน 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………… 

3. จากปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังของท่านท่ีระบุไวใ้นส่วนท่ี 2 ท่านคาดวา่ในการสั่งซ้ือสินคา้
ใหม่ ท่านจะน าสินคา้ใหม่มาลองตลาดในสัดส่วนเท่าไรเพื่อใชใ้นการจดัจ าหน่าย …โลงศพ 
 

 

 
 



24 
 

 
ภาคผนวก ข 

แบบทดสอบการวดัค่าทบึแสง 
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ภาคผนวก ค 

ภาพการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าโลงศพ 
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ภาคผนวก ง 

ภาพแบบจ าลองผลติภัณฑ์ 
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