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การจดัท าแผนธุรกิจสินคา้เคร่ืองหนงัประเภทกระเป๋าแฟชัน่รูปแบบ ‘customization’  
ภายใตม้าตรฐานผลิตระดบัสากลเพื่อตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในการออกแบบ
สินคา้เฉพาะบุคคลให้เกิดความเป็นปัจเจก มีเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ าแบบ โดยการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี
เสร็จสมบูรณ์ตามเป้าหมายจากความกรุณาของคณาอาจารยทุ์กท่าน อนัไดแ้ก่ ผศ.ดร.ธนพล วีราสา, 
อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และ อาจารยต์รียุทธ พรหมศิริท่ีให้ค  าปรึกษา ขอ้ช้ีแนะแกไ้ข และให้
ความอนุเคราะห์แก่คณะผูว้จิยัมาเป็นอยา่งดี 

คณะผูว้ิจยัขอขอบคุณ บริษทั สุณีเวย์ จ  ากดั น าโดยทีมผูบ้ริหาร คุณสุณี สถตินันท ์ 
และ คุณเด็จโดม เบ็ญจาธิกุล ตลอดจนหัวหน้าช่างและคณะ ท่ีให้การสนับสนุนและร่วมพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้ประสบความส าเร็จ จนเป็นท่ีน่าพอใจออกสู่ตลาด รวมถึงขอขอบคุณผูมี้อิทธิพลใน
อุตสาหกรรมแฟชัน่ทั้งสอง คุณฐาดินี รัชชระเสว ีและคุณศรีริตา้ เจนเซ่น โดยให้บทสัมภาษณ์เชิงลึก
อนัเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัอยา่งยิง่  อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าเพื่อร่วมให้ขอ้คิด 
ค าวจิารณ์ในแบบส ารวจเพื่อใชใ้นการประกอบการศึกษาแผนธุรกิจฉบบัน้ี 

ผูว้จิยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณมารดา และครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีมา
โดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณคณาอาจารย์ทุกท่านท่ีประสาทวิชาความรู้ให้แก่คณะผูว้ิจ ัย 
ขอขอบคุณส าหรับไมตรีอนัดีของเพื่อนร่วมชั้น EI 16B และเพื่อนๆทุกคน ท่ีให้ค  าแนะน า  ทั้งยงัส่ง
แรงสนบัสนุน และเป็นแหล่งก าลงัใจท่ีส าคญั เสมอมา ทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ แผนธุรกิจน้ี
จะเป็นประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้สนใจ ไม่มากก็นอ้ย ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับ
ไวม้าในโอกาส ณ ท่ีน้ี 
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บริษทั ทรี (TRI) จ ากดั เป็นบริษทัทีด าเนินกิจการเพื่อการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์กระเป๋า
ในรูปแบบ Pre-Order ภายใตช่ื้อแบรนด์ ทรี (TRI)  เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการออกแบบ
กระเป๋าตามความชอบของแต่ละบุคคล บริษทัฯให้ความส าคญัดา้นคุณภาพของสายการผลิต โดยใช้
หนงัแทเ้ป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตสินคา้ ธุรกิจของ ทรี (TRI) ด าเนินธุรกิจในรูปแบบ “Designing 
House and Trading Business” โดยรับสินคา้มาจากโรงงาน สุณี เวย ์ผูผ้ลิตเคร่ืองหนงัแฟชัน่ส าหรับ
บุรุษและสตรีเพื่อการส่งออกชั้นน าของประเทศผา่นช่องทางการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 2 ช่องทางหลกั คือ 
ช่องทาง Online โดยสั่งซ้ือผา่นทางเวบ็ไซต์ e-commerce ของบริษทั ท่ีถูกออกแบบมาให้ง่ายและ
สะดวกในการใชบ้ริการและเลือกซ้ือสินคา้ และ ช่องทาง Offline โดยการออกบูธ และ Pop-up Store 
เพื่อเป็นการตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ให้ไดมี้ส่วนร่วมในการออกแบบสินคา้ บริษทัฯมีนโยบายในการ
สั่งซ้ือสินคา้ใน 

จุดเร่ิมตน้ของแผนธุรกิจ ทรี (TRI) เกิดจากการเล็งเห็นโอกาสเน่ืองจากหน่ึงในสมาชิก
กลุ่มด าเนินกิจการของครอบครัวอยูเ่ดิมภายใตบ้ริษทั สุณีเวย ์จ  ากดั ท าธุรกิจผลิตเคร่ืองหนงัรูปแบบ  
OEM  มีโรงงานผลิตเพื่อการส่งออกสู่ประเทศในโซนยุโรป ประกอบกบัมีช่างฝีมือท่ีเช่ียวชาญใน
การผลิตเคร่ืองหนังประเภทกระเป๋า โดยมีมาตรฐานการผลิตเพื่ออุตสาหกรรมการส่งออกเป็น
รากฐานยาวนานกวา่ 20 ปี และเม่ือมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารพบวา่ทางโรงงานมีก าลงั
ผลิตท่ีสามารถต่อยอดและเพิ่มมูลค่าแก่ธุรกิจเดิม  โดยอาศยัทรัพยากร อยา่งช่างอาวุโสผูช้  านาญการ
มาเป็นท่ีปรึกษาในการตดัเยบ็กระเป๋าหนงั ท าใหส้ามารถข้ึนรูปและประกอบกระเป๋าไดอ้ยา่งประณีต 
รวดเร็ว และแม่นย  า  ดว้ยธุรกิจท่ีด าเนินมายาวนานของโรงงาน สุณี เวย ์ท าให้มีวตัถุดิบหนงัคุณภาพ
ท่ีถูกจัดเก็บในอุณหภูมิท่ีเหมาะสมทั้งจากในประเทศและต่างประเทศให้เลือกสรรหลายชนิด 
ประกอบกบัสมาชิกของบริษทัฯต่างมีความรู้ ความสามารถในการออกแบบงานศิลป์ อีกทั้งยงัมี
ประสบการณ์การเรียน การท างานและคลุกคลีอยูใ่นอุตสาหกรรมแฟชัน่ จนก่อเกิดเป็นแรงบนัดาล
ใจและเป็นท่ีมาของการก่อตั้งธุรกิจภายใตแ้บรนดท์รี (TRI) 
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไป พวกเขามีความตอ้งการการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการออกแบบสินคา้และแสวงหา Platform ท่ีสามารถตอบโจทยร์สนิยมท่ีสะทอ้นใน
สินคา้นั้นๆ จึงท าให้เทรนด์ ‘customization’ เป็นท่ีนิยมมากข้ึน โดยผลส ารวจพบว่าไม่ว่าแบรนด ์
‘street’ ไปจนถึงแบรนด์ ‘hi-end’ ต่างก็ให้ความส าคญักบักระแสน้ี ผลิตภณัฑ์ของทรี (TRI) ไดน้ า
แรงบนัดาลใจจากลกัษณะการด าเนินวถีิชีวติประจ าวนัจากอาชีพการงานของกลุ่มเป้า หมายท่ีมีความ
ตอ้งการความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั นิยมการแสวงหาส่ิงใหม่ๆท่ีไม่ซ ้ าแบบใคร หมัน่เสาะหา
สินคา้และบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการในการด าเนินชีวิตในแต่ละวนัมาเป็นตวัเลือกในการ
ตดัสินใจในการบริโภคสินคา้ อีกทั้งยงัใหค้วามส าคญักบัแบรนดสิ์นคา้ท่ีสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์
ท่ีเป็นปัจเจกมีเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล  

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของทรี (TRI) ไดถู้กจดัอยูใ่นหมวดของสินคา้แฟชัน่และข้ึนอยูก่บั
รสนิยมความชอบส่วนบุคคล อีกทั้งสินคา้แฟชัน่ยงัมี life cycle ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
บริษทัฯจึงมีนโยบายในการแสวงหาโอกาสเพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเทรนด์แฟชัน่ท่ีเป็นปัจจยัส าคญั
ของรูปลักษณ์สินค้าโดยอาศัยโรงงานท่ีได้มาตรฐานการผลิตจากประเทศเยอรมนีเพื่อการเข้า
ร่วมงานแฟร์เคร่ืองหนงัในโซนยโุรปซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัในการก าหนดเทรนด์แฟชัน่ของโลก 
นอกจากน้ี บริษทัฯได้มุ่งเน้นการสร้างแบรนด์จึงมีความส าคญัอย่างมากในการน าเสนอสินค้า
รูปแบบใหม่ของบริษทั โดยบริษทัไดมี้การจดัท าและวางแผนการท างานอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้การ
ส่ือสารเร่ืองราวและภาพลักษณ์ของแบรนด์ผ่านช่องทางต่างๆอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้การรักษาคุณภาพและมาตรฐาน ใส่ใจในภาพลกัษณ์
การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัและขยายฐานลูกคา้ในวงกวา้ง ดว้ยความสามารถในการผลิตรูปแบบ 
‘customization’ อยา่งเตม็รูปแบบ ท่ีจะน าไปสู่การยอมรับและเป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้และพฒันาสู่
แบรนดแ์ฟชัน่ระดบัประเทศในอนาคต 
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บทที ่1 

ความเป็นมาและแนวคดิธุรกจิ 
 
 
1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจ ทรี (TRI)  เกิดข้ึนมาจากการมองเห็นโอกาสซ่ึงหน่ึงในหุ้นส่วน
ของบริษทัฯมีธุรกิจเดิม ของครอบครัวในนามบริษทั สุณีเวย ์จ  ากดั ท าธุรกิจผลิตเคร่ืองหนงัเพื่อการ
ส่งออก มีโรงงานผลิตและมีช่างฝีมือท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตเคร่ืองหนงัประเภทกระเป๋า โดยมี
มาตรฐานการผลิตเพื่ออุตสาหกรรมการส่งออกเป็นรากฐานมากกว่า 20 ปี ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็น
ลูกคา้จากทวปียโุรป ซ่ึงมียอดสั่งเคร่ืองหนงัแฟชัน่บุรุษและสตรี จ านวนไม่ต ่ากวา่ 1,500 ช้ินต่อเดือน
โดยประมาณ และเคร่ืองหนงัประเภทกระเป๋าขนาดเล็ก กระเป๋าสตางค์ และ leather accessories 
อ่ืนๆ จ านวน 10,000 ช้ินต่อเดือนโดยประมาณ สินคา้จดัอยู่ในแบรนด์ระดบั high-street ถึงระดบั 
premium  และสินคา้ประเภท niche ซ่ึงวางจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ไปในประเทศโซน
ยุโรป ในส่วนแบรนด์ในประเทศท่ีจดัเป็น local designer จะประกอบดว้ยผูป้ระกอบการขนาดเล็ก
แบรนด์อิสระ ไปจนถึงระดบัแบรนด์ดีไซเนอร์สัญชาติไทยท่ีวางจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ชั้นน า
ของประเทศ 

ส าหรับโรงงานของบริษทั สุณีเวย ์จ  ากดั แบ่งสายการผลิตตามก าลงัผลิตความซบัซ้อน
ของรูปแบบ และขนาดของผลิตภณัฑเ์คร่ืองหนงั ออกเป็น เคร่ืองหนงัประเภทกระเป๋าเล็ก (wallet  & 
small leather goods) ประเภทกระเป๋าแฟชัน่บุรุษและสตรี (women purses and bags)  และประเภท
เคร่ืองหนงัทัว่ไป  (general  leather accessories) 

เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั สุณีเวย ์จ  ากดั ในรูปแบบการรับจา้งผลิต หรือ  
OEM (Original Equipment Manufacturer)  ท าใหต้อ้งอาศยัการสั่งผลิตกระเป๋าคร้ังละมากๆ เพื่อเป็น
การประหยดัจากขนาดก าลงัการผลิต โดยมีจ านวนขั้นต ่า 1,000 ใบ และ  50 รายการหน่วยสินคา้
โดยประมาณ และแบ่งสายการผลิตออกเป็น 2 ช่วงฤดู ท าใหมี้ช่วงเวลาท่ีมีก าลงัผลิตเหลือระหวา่งรอ
ตรวจตวัอยา่งและตกลงยอดสั่งผลิตกบัทางต่างประเทศ ทางบริษทัฯจึงเล็งเห็นโอกาสท่ีสามารถดึง
ช่างอาวุโสผูช้  านาญการมาเป็นท่ีปรึกษาในการตัดเย็บกระเป๋าหนัง ท าให้สามารถข้ึนรูปและ
ประกอบกระเป๋าไดอ้ย่างประณีต รวดเร็ว และแม่นย  า นอกจากน้ี บริษทั สุณีเวย ์จ  ากดั ยงัไดรั้บ
อนุญาตจากเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ชั้นน าจากประเทศเยอรมนั สามารถเขา้ร่วมงานแสดงเคร่ือง
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หนังแฟชั่นประจ าปีของทวีปยุโรปอนัเป็นแหล่งข้อมูลส าคญัในการก าหนดทิศทางของกระแส
แฟชั่นในอนาคต และประกอบกับหุ้นส่วนของบริษัทฯเป็นผู ้ท่ี มีความรู้ในเร่ืองแฟชั่นจาก
ประสบการณ์การศึกษา Fashion Design Major จาก Academy of Arts University จาก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และการท างานกบันิตยสารแฟชัน่ระดบัสากล จึงเป็นอีกหน่ึงประเด็นส าคญัในการ
สร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จากความรู้และความเช่ียวชาญในการส่งออก 
ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนการต่อยอดแบรนดไ์ปยงัคู่คา้ต่างประเทศในอนาคตอนัใกลต่้อไป 

จากฐานธุรกิจเดิมของครอบครัวของหุ้นส่วนบริษทัฯท่ีมีศกัยภาพทั้งในเร่ืองก าลงัการ
ผลิตท่ีมีมาตรฐานส่งออก คุณภาพวตัถุดิบอาทิ หนงัสัตว ์และอะไหล่ท่ีมีความหลากหลายสามารถ
น ามาใช้เพื่อก่อเกิดมูลค่า ควบคู่กับคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญจากช่างท่ีมี
ประสบการณ์ และขอ้มูลการก าหนดทิศทางของอุตสาหกรรมแฟชัน่ระดบัสากล ท าให้ ทรี (TRI) 
มองเห็นโอกาสในการต่อยอดธุรกิจเดิมของครอบครัวในรูปแบบ OEM กา้วสู่รูปแบบของ ODM 
(Original Design Manufacturer) เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์โดยอาศยัดีไซน์การ
ออกแบบ และการสร้าง  แบรนด ์ทรี (TRI) ท่ีเนน้การใหคุ้ณค่าแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัฯ 
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 
 
 

2.1 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
 

2.1.1 วเิคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรมกระเป๋าสตรี 
อุตสาหกรรมกระเป๋าหนงัสตรีเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศ ทั้งในดา้นการสร้างงานให้กบัแรงงาน เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานมาก เป็น
แหล่งสร้างมูลค่าเพิ่มใหอุ้ตสาหกรรมเคร่ืองหนงัแฟชัน่อยา่งต่อเน่ือง เช่นอุตสาหกรรมหนงัดิบ และ
อุตสาหกรรมหนังฟอก เป็นตน้ นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งสร้างรายไดจ้ากการส่งออกกว่า 200 ล้าน
เหรียญสหรัฐต่อปี  (Source: Thailand Textile Institute) ดงันั้นอุตสาหกรรมกระเป๋าหนงัสตรีจึง ถือ
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัทั้งต่อการจา้งงานและระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

โครงสร้างการผลิตของอุตสาหกรรมกระเป๋าหนังสตรีไม่มีความซับซ้อนมากนัก 
เน่ืองจากการผลิตยงัตอ้งใชท้กัษะความช านาญของแรงงานอยูม่าก ขั้นตอนการผลิตหลายขั้นตอนยงั
ไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตได ้เน่ืองจากสินคา้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบบ่อยตาม
แฟชั่น ท าให้ยากต่อการน าเคร่ืองจกัรมาใช้ในการผลิต อย่างไรก็ตามการผลิตในปัจจุบนัไดมี้การ
พฒันาทั้งด้านคุณภาพและ รูปแบบ โดยเร่ิมมีการน าเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้ใน
กระบวนการผลิตมากข้ึน รวมทั้งการคดัเลือกวตัถุดิบ หนงัดิบ และหนงัฟอกท่ีมีคุณภาพสูงโดยการ
น าเขา้จากต่างประเทศ  

อุปสรรคส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมกระเป๋าหนงัสตรีคือการขาดแคลนวตัถุดิบ
หลกั ซ่ึงก็คือ “หนงัดิบท่ีมีคุณภาพ” เน่ืองจากหนงัดิบในประเทศมีปริมาณไม่เพียงพอ จากการท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจปศุสัตวด์ าเนินธุรกิจโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการบริโภคเป็นหลกั มิใช่เพื่อขาย
ให้แก่โรงงานฟอกหนงั ท าให้หนงัดิบมีคุณภาพต ่า คือมีผืนหนงัขนาดเล็กกว่าของต่างประเทศและ
หนังมีต าหนิ/รอยขีดข่วนจ านวนมาก  จึงท าให้ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ การน าเขา้วตัถุดิบจาก
ต่างประเทศยงัมีปัญหาดา้นภาษีวตัถุดิบราคาสูง และการคืนภาษีล่าช้า อีกปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคใน
การพฒันาอุตสาหกรรมน้ีคือ การขาดแคลนบุคลากรและนกัออกแบบท่ีมีคุณภาพ  
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อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมกระเป๋าหนงัสตรีของไทย มีความไดเ้ปรียบดา้นการผลิต 
โดยเฉพาะฝีมือแรงงานท่ีมีคุณภาพในการผลิตและระบบจดัการท่ีดี ท าให้ปัจจุบนัไทยมีความ
ไดเ้ปรียบดา้นศกัยภาพการผลิตเหนือกวา่หลายๆประเทศ เช่น อินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาชนจีน 
เวียดนามและอินเดีย เป็นตน้ ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศผูผ้ลิตสินคา้ชั้นน าคุณภาพสูงเช่น 
อิตาลี ฝร่ังเศส เยอรมนี ฮ่องกง ไตห้วนั และสาธารณรัฐเกาหลี พบว่าประเทศเหล่าน้ีมีศกัยภาพการ
ผลิตในดา้นความสามารถการออกแบบผลิตภณัฑ์ การพฒันาคุณภาพสินคา้มากกว่าไทย รวมถึงมี 
Brand Name เป็นของตวัเอง 

 
 
2.2 การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด 

จากการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis สามารถสรุป
ไดว้า่ธุรกิจกระเป๋าแฟชัน่แบบ Customization เป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุนโดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 
 
 2.2.1 จุดแข็ง (Strengths) 

- S1. ทรี (TRI) มีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็นโรงงานการผลิตท่ีมีประสบการณ์
ยาวนาน และมีความเช่ียวชาญสูง  และสินค้าใช้โรงงานผลิตจากธุรกิจของ
ครอบครัวท่ีเป็นธุรกิจการรับจา้งผลิตกระเป๋าหนงัส่งออกไปยงัทวีปยุโรป และมี
ประสบการณ์ยาวนานกว่า 25 ปี ประกอบกบัมีช่างท่ีมีประสบการณ์ และความ
เช่ียวชาญ จึงท าให้ ทรี (TRI) สามารถควบคุมการผลิตได้ด้วยตนเอง มีความ
ยืดหยุ่นในสายการผลิตสูง และมีค่าใช้จ่ายในการสต๊อกสินค้าต ่ า จึงท าให้
ไดเ้ปรียบดา้นราคา และสามารถควบคุมตน้ทุนได ้

- S2. เน่ืองจากมีประสบการณ์ท างานในหนงัสือนิตยสาร Marie Claire จึงท าให้มี 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับส่ือ ดารา และผูท้  างานในสายแฟชั่น จึงสามารถอาศัย
ประโยชน์ในการใชช่้องทางน้ีท าการตลาด  

- S3.บุคลากรมีความรู้และประสบการณ์ดา้น Fashion และมีโอกาสไดไ้ปงานแสดง
สินคา้ต่างประเทศอยูบ่่อยคร้ัง 

- S4.ลูกคา้สามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลาเน่ืองจากมีการขายผา่นทางออนไลน์  
- S5.สินคา้มีความยืดหยุ่น โดยลูกคา้สามารถเลือกสีและวสัดุของกระเป๋าตามท่ี

ตนเองตอ้งการและตามความชอบ 
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- S6.มีเงินทุนหมุนเวยีนในองคก์รและฐานะการเงินท่ีดี จึงสามรถให้ความส าคญัใน
การลงทุนเร่ืองระบบของเว็บไซต์ให้มีความเป็นสากล  มีระบบ และความ
ปลอดภยัสูง และง่ายต่อการเขา้ใชบ้ริการ 
 

 2.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
- W1. กระเป๋า ทรี (TRI)  เป็นแบรนด์สินคา้ใหม่  ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในตลาด ซ่ึง

อาจจะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
- W2.เน่ืองจากเป็นการขายสินคา้ online ไม่มีหน้าร้าน จึงอาจเป็นการยากท่ีจะท า

ใหลู้กคา้มัน่ใจในคุณภาพ และไม่สามารถเห็นสินคา้จริง 
- W3.ตอ้งใชเ้วลาในการฝึกประสบการณ์ดา้นการขาย และการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้

รายยอ่ย 
 

2.2.3 โอกาส (Opportunities) 
- O1. จากชีวิตท่ีเร่งรีบในปัจจุบนัท าให้ธุรกิจ Shopping Online ไดรั้บความนิยม

มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีเวลาจ ากดัในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก หรือตาม
หา้งสรรพสินคา้  

- O2.คนในสังคมให้ความส าคญัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตวัเองมากข้ึน โดยเฉพาะ
ผูห้ญิงท่ีใส่ใจในรายละเอียดของการแต่งกายและเคร่ืองแต่งกาย รวมถึงการไดรั้บ
วฒันธรรมจากต่างชาติในดา้นแฟชัน่ท าใหมี้มุมมองใหม่ๆในเร่ืองการแต่งกาย 

- O3.รัฐบาลมีการสนบัสนุนธุรกิจ SME มากยิง่ข้ึน โดยมีการให้งบประมาณในการ
ส่งเสริมธุรกิจประเภทน้ี  

- O4. อีกทั้งองคก์รเอกชนก็ท าการตลาดของตนเองโดยการเปิด Flea Market ให้แก่ 
SME   
 

2.2.4 อุปสรรค (Threats) 
- T1. การเขา้มาง่ายของคู่แข่งในตลาด ขายของออนไลน์ เน่ืองจากการมีตน้ทุนใน

การลงทุนไม่สูง เพราะไม่มีหนา้ร้าน 
- T2.กระแสแฟชัน่มีการเปล่ียนแปลงเร็ว และมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย ท าให้

ตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 
- T3.การเมืองท่ียงัไม่มีเสถียรภาพอาจท าใหเ้ศรษฐกิจเมืองไทยยงัซบเซา 
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- T4.ปัญหาการลอกเลียนแบบ 
 

2.2.5 เคร่ืองมือ SWOT Matrix 
ทรี (TRI) ใชเ้คร่ืองมือ SWOT Matrix เพื่อเพิ่มจุดแข็งท่ีมีให้ให้มีมากข้ึน และหาทาง

แกปั้ญหาจุดอ่อนท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจของ ทรี (TRI) โดยมองจากโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ  
จุดแข็งกบัโอกาส SO (S1, S2, S5, O2, O3) 

- ใชก้ลยทุธ์ดา้นคุณภาพและราคา คือ สินคา้คุณภาพสูงในราคาท่ีไม่แพง โดยใชจุ้ด
แข่งเร่ืองประสบการณ์ของโรงงาน ใหลู้กคา้ไดรั้บรู้  

- การท่ีมีฐานการผลิตท่ีแขง็แรง จึงสามารถรองรับการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ
ได ้

- สินคา้มีความยืดหยุ่นสูงเหมาะกบัปัจจุบนัท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ท่ีบ่งบอกความ
เป็นตวัเองมากยิง่ข้ึน 

 
จุดอ่อนกบัโอกาส WO (W1, W2, O3) 

- ใช้กลยุทธ์การท าส่ือโฆษณาผ่านทาง Social Network ต่างๆ เช่น Facebook, 
YouTube, Instagram และ Line มีการท าโฆษณาหนงัสั้น เล่าเร่ืองราวของแบรนด ์

- มีการออกร้าน FleaMarket โดยใช ้Connection ท่ีมีกบันิตยสาร และ celebrity  
 
จุดแข็งกบัอุปสรรค ST (S6, S1, T1, T2) 

- ใช้กลยุทธ์การผลิตสินคา้จ านวนน้อยเพื่อทดลองตลาด เพราะว่ามีโรงงานของ
พนัธมิตรธุรกิจการผลิตเป็นของตนเองจึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีสต๊อคสินคา้ท่ีเกินความ
จ าเป็น 

- ให้ความส าคญักบัการลงทุนเร่ืองระบบของช่องทางเขา้ถึงเวบ็ไซต์เพื่อความพึง
พอใจของลูกคา้  

 
จุดอ่อนกบัอุปสรรค WT 

- ใช้กลยุทธ์ Customer Engagement (CE) โดยการท าบริการให้น่าประทบัใจ มี
ระดับของการให้บริการ และการวางกลยุทธ์ในการส่งมอบบริการให้ลูกค้าท่ี
แตกต่างกนั   เร่ิมตน้ตั้งแต่ Customer Focus โดยมุ่งเน้นให้พนกังานมี Service 
Mind หรือมีใจมุ่งให้บริการลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ และมี เร่ืองการเร่ิมวางระบบ 
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เพื่อใชส้ร้างสัมพนัธ์ลูกคา้ (Customer Relationship Management ; CRM)ให้ดีข้ึน 
เช่น Membership เก็บขอ้มูลลูกคา้ มีการใหส่้วนลดในวนัส าคญักบัลูกคา้ VIP การ
สะสมยอดและ การส่ง SMS เพื่อแสดงความห่วงใยในเทศกาลต่างๆ   และ  ใชก้ล
ยุทธ์สร้างความประทบัใจ (Customer Experience Management; CEM) ออกแบบ
ทุกจุดสัมผสับริการใหน่้าประทบัใจ  ตั้งแต่หนา้เวบ็ไซตจ์นถึงบริการหลงัการขาย   

 
 

2.3 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 
ผลสรุปจากการวเิคราะห์ Five Forces Model และ SWOT Analysis พบวา่มีโอกาสทาง

ธุรกิจท่ีดีถึงแมว้า่สินคา้แฟชัน่อยา่งกระเป๋า จะมีวงจรสินคา้ท่ีสั้น และตอ้งตามแฟชัน่ตลอดเวลา จึง
ท าใหต้ลาดน้ีมีการแขง็ขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง แต่เน่ืองจากดีไซเนอร์มีความรู้ ความเขา้ใจ มีการศึกษา
เร่ืองแฟชัน่ และมีประสบการณ์ท านิตยสารแฟชัน่ชั้นน าของประเทศไทย ท าใหท้างแบรนดมี์ความ
ไดเ้ปรียบในการเขา้ถึงขอ้มูล อีกทั้งโรงงานท่ีผลิตกระเป๋ายงัเป็นธุรกิจในครอบครัว ท่ีมีความช านาญ
และมีคุณภาพสูงในการผลิตกระเป๋าส่งออก จึงท าให ้ทรี (TRI) มีความไดเ้ปรียบดา้นการผลิต ราคา 
และ จ านวนสินคา้คงคลงัท่ีไม่ตอ้งมีขั้นต ่าในการผลิต จึงท าใหธุ้รกิจน้ีมีความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ
ภายในอุตสาหกรรม และมีความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนสินคา้ไดต้ามความตอ้งการได ้
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 
 
3.1 การวิเคราะห์สัดส่วนและปัญหาทางธุรกิจที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมกระเป๋าหนัง
แฟช่ัน 

การวิเคราะห์สัดส่วนตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้แฟชั่นชนิดใดชนิดหน่ึง 
ความแตกต่างมกัจะข้ึน อยูก่บัความชอบ ความตอ้งการ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มลูกคา้ 
โดยอาศยัคุณสมบติัของผูบ้ริโภค หรือตลาดเป็นปัจจยัในการแบ่ง ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถแยกตลาด
ออกเป็นส่วนๆ (Market Segments) และท าให้ เห็นความเด่นชัดท่ีแตกต่างกนัของคุณสมบติั 
ความชอบ ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นแต่ละส่วนของตลาดเพื่อจะไดว้างแผน
และใชค้วามพยายามทางการตลาดไดเ้หมาะสมกบัแต่ละส่วนตลาดผลิตภณัฑ์กระเป๋า โดยแบ่งส่วน
ตลาดโดยยดึเกณฑเ์พศ วยั รายได ้และรสนิยมเป็นพื้นฐาน 

 
 

3.2 การวเิคราะห์ตลาด และความเป็นไปได้ทางธุรกจิกระเป๋าหนังแฟช่ัน 
จากการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองอุตสาหกรรมกระเป๋า Trend คู่แข่ง และพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ทรี (TRI) จึงมองวา่บริษทัฯมีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ทั้งจากศกัยภาพทางการผลิตของ
โรงงาน คุณภาพของวตัถุดิบท่ีมี ดงันั้นความเป็นไปไดท่ี้จะสร้างธุรกิจใหม่ท่ีเพิ่มมูลค่าจากส่ิงท่ี ทรี 
(TRI) มีอยูใ่นมือคงเป็นไปไดไ้ม่ยาก เพื่อท่ีจะท าให ้ทรี (TRI) มีความแข็งแกร่ง และยืนหยดัไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื   

เป้าหมายของ ทรี (TRI) คือการผลิตและจดัจ าหน่าย กระเป๋าแฟชัน่รูปแบบ ‘Free Style 
Made to Order’ ซ่ึงทางบริษทัฯตอ้งการสร้างความแตกต่างเพื่อให้ไปถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ผา่น
ช่องทางการคา้ปลีกทั้งในรูปแบบ Offline และ Online 

1. Offline เป็นการขายผ่านสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีลูกคา้สามารถจบัตอ้งผลิตภณัฑ์ได ้โดย
ช่องทาง Offline เป็นหลกั ในขั้นเร่ิมตน้ธุรกิจท่ี ทรี (TRI) มีแผนท่ีจะตอ้งการสร้างแบรนด์ และให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ความมีตวัตนของแบรนด์คือ Flea Market เม่ือแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัจึงจะด าเนินการ
เร่ืองการมีหนา้ร้านเป็นของตวัเอง 
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2. Online เป็นการขายผา่นส่ือออนไลน์ และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงขั้นเร่ิมตน้จะเนน้การขายท่ี 
Facebook Instagram ซ่ึงปัจจุบนัการคา้ปลีกบนโลกออนไลน์เป็นช่องทางการซ้ือสินคา้และบริการท่ี
ก าลงัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมากข้ึนโดยมีมูลค่ากวา่ 90,000 ลา้นบาท โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ปัจจุบันมีความเช่ือมั่นในการซ้ือสินค้าและบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ งการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยทีางดา้นไอทีท่ีมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว และเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด ารงชีวิตใน
สังคมยคุใหม่ อาทิ อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ต จึงเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผา่นอุปกรณ์ส่ือสาร จึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีมีโอกาสในการท ายอดขายไดเ้พิ่มข้ึน 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้จึงน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์การตลาดและการขายของ ทรี 
(TRI) โดยจะด าเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคลอ้งเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคยุคใหม่โดยผสมผสานกลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบ Customization การตอบสนองลูกคา้แบบ Customization ท่ีมองลูกคา้เป็นรายบุคคลท่ี 
มีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซ ้ าแบบกนั  

ซ่ึงในปัจจุบนัการบริหารการตลาดแบบ Customization ไดรั้บความนิยมมากข้ึน  และ
ก าลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว เพราะวา่ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความแตกต่างระหวา่งกนัมากข้ึน และเร็วข้ึน
ทั้งในแง่รายได้ รสนิยม การศึกษา ความคิดอ่าน การใช้ชีวิตฯลฯ แต่ละบุคคลตอ้งการอะไรท่ีไม่
เหมือนกนั  โดยกลยุทธ์ตอ้งเร่ิมท่ีการสร้างการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละกลุ่ม แต่ละบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้แต่ละกลุ่มตามประโยชน์
ท่ีลูกคา้ตอ้งการจากสินคา้และบริการ  

ซ่ึงนอกจากจะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจมากข้ึน ยงัท าให้ความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
กบัแบรนด์ไดม้ากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามการตลาดแบบ Customization มีขอ้ดี อยู่หลายอย่างแต่ก็มี
ขอ้เสียเช่นกนั อาทิ อาจจะท าให้ตน้ทุนการประกอบการเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะเพิ่มข้ึนมากเกินความ
พอใจท่ีจะจ่ายของลูกคา้ หรือลูกคา้บางรายก็ไม่สามารถบอกความตอ้งการของตนเองได้ชัดเจน 
ดงันั้นองคก์รตอ้งรู้จกัปรับใชแ้ละเลือกใหเ้หมาะกบัองคก์รและสถานการณ์ภายในองคก์ร รวมทั้งลด
ภาระดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย และเพิ่มผลก าไรในอนาคตจึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่  

การผลิตดว้ยวิธี Customization จะมีตน้ทุนการผลิตท่ีสูง เน่ืองจากเป็นการผลิตจ านวน
นอ้ยเพียงแค่บุคคลใดบุคคลหน่ึง  แต่ดว้ยศกัยภาพและโอกาสท่ี ทรี (TRI) มีซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัในท่ีน้ี คือ ทรี (TRI) สามารถควบคุมการผลิตเองไดเ้น่ืองจากมีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีโรงงาน 
และมีวตัถุดิบในคลงัสินคา้ของตวัเองอยูแ่ลว้ ทรี (TRI) เพียงแค่ตอ้งเพิ่มเร่ืองการปรับกระบวนการ
ผลิตและโครงสร้างขององค์กรไม่ให้มีขอ้จ ากดัมากเกินไป แต่ให้มีความสามารถในการท างานได้
หลายอย่าง โดยการตดัหนงัเป็นช้ินไวพ้ร้อมประกอบ หรือการศึกษา Trends สี ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม
แลว้เตรียมช้ินส่วนไวเ้พื่อการผลิต จะท าให้สามารถลดในเร่ืองเวลาและค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็นตน้ทุนใน
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การผลิตลงได ้ซ่ึงความไดเ้ปรียบน้ีจะสามารถผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองลูกคา้ท่ีแตกต่าง
กนัได้เป็นรายบุคคล โดยมีระดบัราคาท่ีไม่แตกต่างจากการผลิตสินค้าทัว่ไปมากนัก แต่มีความ
แตกต่างท่ีผูบ้ริโภคไดมี้โอกาส ปรับเปล่ียนสินคา้ตามความตอ้งการ และมีลกัษณะพิเศษท่ีไม่เหมือน
ใคร จะท าให้เกิดความผูกพนั (Customer Engagement) ข้ึน และเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่สินคา้
ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
 

3.3 การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนัในอตุสาหกรรมกระเป๋าหนังแฟช่ัน 
 จากการวิเคราะห์สภาวะและแรงกดดนัของอุตสาหกรรมธุรกิจกระเป๋าแฟชั่น ด้วย
เคร่ืองมือวิเคราะห์ Five Forces Model สามารถบ่งบอกความน่าสนใจของการลงทุนได้ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

3.3.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat New Entrants) 
อุตสาหกรรมผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าออนไลน์มีแรงคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะ

เขา้มาท าธุรกิจระดบัสูงเน่ืองจากเป็นสินคา้แฟชัน่ แมว้า่ธุรกิจน้ีจะง่ายต่อการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่
เน่ืองจากเป็นธุรกิจขายกระเป๋าออนไลน์ แต่ ทรี (TRI) มีความไดเ้ปรียบในเร่ืองพนัธมิตรทางธุรกิจ
ในการผลิตซ่ึงมีฐานการผลิตเป็นโรงงานผลิตท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานการส่งออก  และ
กลุ่มเป้าหมายเป็นระดับ กลาง-สูง (ราคา 1,800-5,000 บาท) ดังนั้นความประณีตของสินคา้จึงมี
ความส าคญั นอกจากนั้นอุตสาหกรรมน้ีต้องมีการลงทุนในเทคโนโลยี และต้องมีช่างท่ีมีความ
เช่ียวชาญ ผูท่ี้จะเขา้มาใหม่ตอ้งมี Connection ท่ีดีในการติดต่อหาวตัถุดิบ  

อีกทั้งหากใช ้Supplierในการผลิตยงัมีจ านวนขั้นต ่าในการสั่งผลิต หากสั่งเป็นจ านวน
นอ้ย ก็อาจจะมีตน้ทุนท่ีเพิ่มมากข้ึน ผูเ้ล่นรายใหม่จึงจะมีตน้ทุนการผลิตท่ีสูงกวา่และเสียเปรียบดา้น
การตั้งราคา 
  การจดัท าเวบ็ไซตท่ี์เรียบง่ายและมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ให้มีความปลอดภยั และสะดวก
ต่อการซ้ือขาย นอกจากนั้นการสร้างเร่ืองราวในแบรนด์สินคา้ผ่านการท าคลิปวีดีโอโฆษณาทาง 
online และมีการให้ความรู้ขอ้มูลด้านแฟชั่น ผ่านช่องทาง online  ต่างๆ เพื่อเป็นการสร้าง 
Community  และการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ ก็เป็นตวัช่วยท าให้ลูกคา้มีความจงรักภกัดีกบั 
แบรนด์เพื่อเป็นการรักษาลูกคา้จากผูเ้ล่นรายใหม่ จึงท าให้การเขา้มาใหม่ของคู่แข็งมีผลกระทบต่อ 
ทรี (TRI) ในระดบักลาง  
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3.3.2 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyers) 
 ในปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ

เป็นตวัของตวัเอง ตอ้งการหาส่ิงแปลกใหม่และเอกลกัษณ์ฺเฉพาะตวั ให้ความใส่ใจต่อรูปลกัษณ์ของ
สินคา้มากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยงัมีการใชจ่้ายเคร่ืองแต่งกายรวมทั้งใช้จ่ายในดา้นการดูแลเส้ือผา้มาก
ข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัมีช่องทางออนไลน์ท่ีสามารถเขา้หาผลิตภณัฑ์ไดง่้าย สะดวก และตลอดเวลา 
อีกทั้งทางเลือกในการซ้ือสินคา้มีหลากหลายท าใหอ้ านาจต่อรองของลูกคา้อยูใ่นระดบัสูง        

ทรี (TRI) จึงมีแนวคิดท่ีท าให้รูปแบบกระเป๋าสามารถปรับเปล่ียน และใส่ความเป็น
ตวัตนลงบนสินคา้ของบริษทัฯไดเ้พื่อให้สินคา้มีความยืดหยุ่นและเขา้ถึงกลุม้เป้าหมายในวงกวา้ง
มากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นการลดอ านาจในการต่อรองของลูกคา้ 

 
3.3.3 แรงกดดันจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
กระเป๋าจดัเป็นสินคา้ท่ีมีความยืดหยุน่ในเร่ืองสินคา้ทดแทนสูง และปัจจุบนัแนวโน้ม

ของสังคมให้ความนิยมหนัมาความส าคญักบัภาวะโลกร้อน ท าให้คนเร่ิมหันมาใชถุ้งผา้กนัมากข้ึน 
แต่อยา่งไรก็ตามธุรกิจกระเป๋าแบบสั่งท า เป็นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงการหา
สินคา้ทดแทนของกลุ่มลูกคา้เฉพาะน้ีอาจท าไม่ไดง่้ายนกั 
 

3.3.4 อ านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 
 มีอ านาจต่อรองของ Supplier ต ่า เน่ืองจากกระเป๋า ทรี (TRI) ใช ้Supplier จากบริษทัท่ี

เป็นพนัธมิตรในธุรกิจเดิมท่ีมีปริมาณการสั่งซ้ือในจ านวนสูงดงันั้น จึงท าให้ ทรี (TRI) มีอ านาจการ
ต่อรองท่ีสูงตามไปดว้ย และจากประสบการณ์กว่า 25 ปีของบริษทั สุณีเวย ์จ  ากดั สามารถคดัสรร 
Supplier ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ท าใหมี้สิทธิเลือก Supplier ท่ีใหผ้ลประโยชน์ท่ีดีมากท่ีสุด 

 
3.3.5 การแข่งขันในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors) 
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตกระเป๋ามีอยูม่าก ซ่ึงแต่ละรายมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแตกต่าง

กนัออกไป หากตลาดท่ี ทรี (TRI) เลือกเขา้ไปแข่งขนัเป็นตลาดระดบั กลาง-สูง จึงท าให้การบริโภค
สินคา้ประเภทเคร่ืองหนงัไม่ไดมี้เหตุผลมาจากปัจจยัดา้นราคาเพียงอยา่งเดียว ปัจจยัดา้นคุณภาพก็มี
ส่วนส าคญัเช่นกนั การท่ีบริษทัฯมีพนัธมิตรท่ีมีความช านาญในการผลิตก็จะช่วยลดการแข่งขนัใน
ตลาดได้ในระดับหน่ึง อีกทั้งการได้เปรียบเร่ืองสายการผลิตท าให้ ทรี (TRI) สามารถออกแบบ
ตวัอยา่งกระเป๋ามาเพื่อทดลองตลาดได ้ซ่ึงคู่แข่งในอุตสาหกรรมนอ้ยรายนกัจะท าได ้
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จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแมว้่าสินคา้แฟชัน่ อย่างกระเป๋า จะมีวงจรสินคา้ท่ีสั้ น และตอ้ง
ตามแฟชัน่ตลอดเวลา จึงท าใหต้ลาดน้ีมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง แต่เน่ืองจากดีไซเนอร์มีความรู้ 
ความเขา้ใจ มีการศึกษาเร่ืองแฟชัน่ และมีประสบการณ์ท านิตยสารแฟชัน่ชั้นน าของประเทศไทย ท า
ให้ทางแบรนด์มีความได้เปรียบในการเขา้ถึงขอ้มูล อีกทั้งโรงงานท่ีผลิตกระเป๋ายงัเป็นธุรกิจใน
ครอบครัว ท่ีมีความช านาญและมีคุณภาพสูงในการผลิตกระเป๋าส่งออก จึงท าให้ ทรี (TRI) มีความ
ไดเ้ปรียบดา้นการผลิต ราคา และ จ านวนสินคา้คงคลงัท่ีไม่ตอ้งมีขั้นต ่าในการผลิต จึงท าให้ธุรกิจน้ีมี
ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจภายในอุตสาหกรรม และมีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนสินคา้ไดต้าม
ความตอ้งการได ้
 

 
3.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 

เน่ืองจากในอุตสาหกรรมกระเป๋าหนงัแฟชัน่มีผูเ้ล่นในตลาดมากมาย และแฟชัน่เป็น
เร่ืองของรสนิยมส่วนบุคคลดงันั้นคู่แข่งท่ีมีในตลาดจึงมีความหลากหลาย และหากจะมองหาคู่แข่ง
โดยตรงท่ีท าธุรกิจกระเป๋าแฟชั่นแบบ Customization ผ่านช่องทาง Online นั้นยงัคงไม่มีคู่แข็ง
โดยตรงเน่ืองจากการจะท าธุรกิจในลกัษณะน้ีไดต้อ้งมีโรงงานการผลิตเป็นของตนเอง หรือตอ้งมี
ช่างท่ีมีความช านาญ ดงันั้นการวิเคราะห์คู่แข็งจึงมีจุดประสงคเ์พื่อมาหาจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่
ละแบรนด์ เพื่อเป็นข้อมูลในการพฒันา ทรี (TRI)โดยคู่แข่งท่ีน ามาวิเคราะห์นั้นได้แบ่งคู่แข่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 

3.4.1 คู่แข่งกลุ่มที่ 1  
เลือกจากแบรนด์ท่ีมีสินคา้ราคาท่ีอยู่ในช่วงราคาใกล้เคียงกบั ทรี (TRI) และมีการ

เร่ิมตน้จากตลาดออนไลน์ รวมถึงการไปออกร้านตามงานต่างๆ ดงัน้ี 
 
MAVE (ราคา 2,500 – 4,000 บาท)  
MAVE ไดรั้บความนิยมในตลาด e-commerce โดยเฉพาะทาง social media อย่าง 

Facebook และ Instagram แต่ยงัไม่มีหนา้ร้านเป็นหลกัแหล่งอาศยัการออกบูธตามงานอีเวนท์เป็น
คร้ังคราว แต่เน่ืองดว้ยผูก่้อตั้งเป็นดารา และเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัสินคา้เอง จึงท าให้สินคา้เป็นท่ี
รู้จกัไดง่้ายกวา่แบรนดอ่ื์นๆ ในตลาด  
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RAW UNCOMMON (ราคา 2,500 – 5,500 บาท) 
ขายในตลาดออนไลน์ผา่น Social Network เช่น Facebook และ Instagram มีการออก 

ร้านตาม flea market  อยา่งเป็นประจ าเร่ิมตน้จากกระเป๋าท่ีใชว้สัดุผา้แคนวาสเป็นหลกั ผสมกบัหนงั
แทเ้ป็นส่วนรอง แต่ปัจจุบนัไดมี้การใชห้นงัแทเ้ป็นวสัดุหลกัในการออกแบบกระเป๋า ปัจจุบนัมีการ
สร้างฐานลูกคา้ท่ีชดัเจน เร่ิมมีการเพิ่มเงินทุนในการท าการตลาดเพื่อสร้างความรับรู้ของแบรนด์แก่
ผูบ้ริโภค แต่เน่ืองจากสินคา้แฟชัน่ตอ้งอาศยัเงินทุนมากเพื่อการโฆษณาในการสร้างการยอมรับ แต่
เจา้ของธุรกิจมีสายป่านท่ีสั้ นท าให้จึงท าให้เงินหมุนในธุรกิจมีน้อย ประกอบกบัไม่มีสายการผลิต
เป็นหลกัแหล่งจึงท าใหธุ้รกิจเติบโตไดช้า้ๆ คุณภาพไม่สม ่าเสมอ 

 
3.4.2 คู่แข่งกลุ่มที ่2 
เลือกจากแบรนด์ไทยท่ีไดรั้บการยอมรับ มีการเติบโตในตลาดกระเป๋าเมืองไทย โดยมี 

Pop-Up Storeในห้าง มีราคาสินคา้ 10,000 บาทข้ึนไป และมีช่ือเสียงในการสร้างแบรนด์  เพื่อมาหา
จุดอ่อนและจุดแขง็ เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันา ทรี (TRI) 
 

ISAWAN (ราคา 8,000-30,000 บาท) 
เป็นกระเป๋าท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในแวดวงแฟชัน่ รวมถึงดาราชั้นน าของ

ประเทศ สินคา้มีราคาสูง เจา้ของเป็นดีไซเนอร์เอง และมีนอ้งสาวท่ีมีประสบการณ์มาช่วยในการท า
การตลาด จึงท าใหสิ้นคา้เติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว แบรนด์มี  Recognition และมี platform online  มีวาง
จ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ชั้นน า และก าลงักา้วสู่แบรนด์ International ในอนาคต ล่าสุดมีการออก 
campaign กระเป๋ารูปแบบ customization แต่ยงัไม่สามารถท าไดอ้ย่างเต็มรูปแบบเน่ืองจากไม่มี
สายการผลิตของตนเอง  

 
31 THANWA (ราคา 10,000-40,000 บาท) 
สินคา้มีคุณภาพดี ใช้อะไหล่ในการตกแต่งกระเป๋าท่ีมีคุณภาพดี ราคาสูงเม่ือเทียบกบั

แบรนด์ดีไซเนอร์หน้าใหม่ ประกอบกับมีโรงงานผลิตมาตรฐานการส่งออก แต่เน่ืองจากเป็น
ผลิตภณัฑ์ใหม่ตอ้งอาศยัการท าการตลาดและประชาสัมพนัธ์แต่เจา้ของเป็นทั้งดีไซเนอร์ และเป็น
ผูท้  าการตลาดเอง จึงท าให้แบรนด์ให้ความส าคญักบัการออกแบบ มากกว่าเร่ืองการตลาด มุ่งกลุ่ม
ลูกคา้ niche ท่ีให้ความส าคญักบัสินคา้ประเภทเคร่ืองหนงั มี Flagship Store ในห้างสรรพสินคา้ชั้น
น าของประเทศ และมีการออกงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ  
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จากการส ารวจและวเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรมกระเป๋าแฟชัน่ทั้งในรูปแบบ offline 
และ online พบวา่มีช่องวา่งระหวา่งกลุ่ม street brand ท่ีไม่มีหนา้ร้านเป็นหลกัแหล่ง อาศยัการขาย
ผา่น online social media หรืองานแฟร์ งานอีเวนทต์่างๆท่ีจดัข้ึนในแต่ละเดือน และกลุ่ม medium to 
high brand ท่ีเป็นกลุ่มดีไซเนอร์หนา้ใหม่ มีโปรไฟล์ระดบัห้างสรรพสินคา้ชั้นน าของไทย และกลุ่ม
น้ีเองท่ีแบรนด์ทรี สามารถเขา้ไปแข่งขนัไดโ้ดยอาศยัทั้งคุณภาพ มาตรฐานการส่งออก รูปแบบท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะ ในระดบัราคาท่ียอมรับได ้แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัการสร้างแบรนดท่ี์ชดัเจน 
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บทที ่4 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 

 
4.1 ภาพรวมของบริษทั 
 
ช่ือบริษัท : บริษทั ทรี จ  ากดั (TRI) 
รูปแบบธุรกจิ : รูปแบบ ‘brand’s original design house and trading business’ 

โดยดีไซเนอร์ของแบรนดจ์ะคิดคน้พฒันาและออกแบบ สินคา้
พิเศษท่ีเน้นเอกลักษณ์เฉพาะตวัและน าเสนอสินค้าแนะน า 
ผา่น 2 ช่องทางหลกั คือ online และ offline 

วสัิยทัศน์ : เป็นผู ้น าด้านการผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่นรูปแบบ 
‘made to order’ ในระบบ Online 

พนัธกจิ : 1. สร้างแรงบนัดาลใจ และ สร้าง Brand Awareness ผ่าน
เร่ืองราวในวถีิชีวติประจ าวนัของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม 

2. ออกแบบดีไซน์อยา่งต่อเน่ือง และ ขยายรูปแบบสินคา้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดค้รบถว้น 

3. การส่ือสารผ่าน Social Media เพื่อการติดต่อและรับฟัง
ความคิดเห็นลูกค้า รวมทั้ งประชาสัมพันธ์สินค้าและ      
แบรนดข์องบริษทัฯ 

เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกิจ : มุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้คุณค่ากบัสินคา้เคร่ืองหนงัเป็น
หลกั ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใจในความตอ้งการของตนเอง 
และชอบออกแบบของใช้ตามรสนิยมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
ตนเอง ไม่ยึดติดกบัแบรนด์เป็นประเด็นส าคญั มกัเนน้สินคา้ท่ี
มีฟังก์ชัน่สามารถ ตอบโจทย ์ต่อการท างานในชีวิตประจ าวนั
ได ้
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ตราสินค้า 
 
 
ภาพที ่1 ตราสินคา้ 
 

  
 
 

 
Concept ภายใตต้ราสินคา้ของ TRI ซ่ึงสามารถอ่านของเสียง
เป็นภาษาองักฤษ คลอ้งจองกบัความว่า “THREE” ท่ีแปลว่า 
สาม หากเป็นภาษาไทย “ไตร” ท่ีสามารถแปลได้เ ป็น
ความหมายเดียวกนั อีกทั้งตราสินคา้ท่ีสอดแทรกเป็นเลขโรมนั 
อนัเป็นสัญลกัษณ์ท่ีแบรนด์ยึดเป็นรากฐานท่ีแทจ้ริง อนัแสดง
ถึงอุดมการณ์ของผูก่้อตั้งทั้งสาม เสมือนเป็นการเล่าเร่ืองผ่าน
แรงบนัดาลจากรูปแบบการใช้ชีวิต สไตล์การแต่งตวั มุมมอง
และอุดมคติของบริษทัฯท่ีมีต่อแฟชัน่ร่วมสมยั 

 
 

4.2 รูปแบบธุรกจิ 

ภาพที ่2 รูปแบบธุรกิจของ ทรี (TRI ) 
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บริษทั ทรี (TRI) จ  ากดั จะด าเนินธุรกิจในรูปแบบ “Designing House and Trading 
Business” โดยท าการผลิตเม่ือมีการสั่งซ้ือจากลูกคา้ผ่าน 2 ช่องทางหลกั คือ Online และ Offline 
ส าหรับการ pre-order ส่วนใหญ่แลว้มกัจะเป็นการสั่งซ้ือสินคา้จากช่องทาง Online โดยบริษทัฯได้
เสนอทางเลือกให้แก่ลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ไดจ้าก TRI Official Website , Facebook  และ Instagram  
เม่ือไดรั้บออเดอร์สั่งซ้ือแลว้ บริษทัฯ จะด าเนินการส่งรายละเอียดสินคา้ไปยงัโรงงาน สุณีเวย ์เพื่อ
ด าเนินการผลิต เม่ือครบก าหนดบริษทัฯจะท าการตรวจสอบและท าบรรจุเพื่อจดัส่งให้ลูกคา้ ส าหรับ
ช่องทาง offline บริษทัฯมีนโยบายเพื่อเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ อาทิ Trade Fair, Flea Market และ 
Pop Up Store โดยวางแผนนโยบายการออกร้านอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอในทุกเดือน โดยจะ
เนน้การ Show Case สินคา้ และเป็นการน าเสนอแบรนด์เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัในอุตสาหกรรมประเภท
กระเป๋าหนงัแฟชัน่รูปแบบ customization 
 
 

4.3 ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
 

4.3.1 ขั้นตอนการพฒันาสินค้า (Product Development) 
บริษทัฯมีวตัถุประสงค์ท่ีจะผลักดักแรงบนัดาลใจในรสนิยมแฟชั่นสู่วิสัยทศัน์ทาง

ธุรกิจท่ีสามารถต่อยอด และสร้างผลก าไรทั้ งยงัสามารถตอบโจทย์ หรือมีความสอดคล้องต่อ
กลุ่มเป้าหมายจากท่ีไดค้าดการณ์ไว ้ ซ่ึงปัจจยัหลกัๆ ส าหรับการออกแบบกระเป๋าในแต่ละรูปแบบ
เร่ิมจากการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย (survey) สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Focus group) และท า
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูมี้อิทธิพลในวงการแฟชัน่เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมา 
ปรับปรุง แกไ้ขรูปแบบของดีไซน์ แต่ยงัคง concept ภายใตอุ้ดมการณ์ของแบรนด ์ทรี (TRI) 
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ภาพที ่3 ขั้นตอนการออกแบบกระเป๋า 

 
ในการออกแบบกระเป๋าประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกัไดแ้ก่ 
1. การออกแบบร่าง จดัวางวตัถุดิบควบคู่ไปกบัการจบัโทนสีประกอบ   
2. การท า Focus group เพื่อปรับปรุงตน้แบบ 
3. การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อพฒันาผลิตภณัฑก่์อนท าตลาดจริง 
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ขั้นตอนที่1 : การออกแบบร่างโดยมีกระเป๋า 3 แบบ ดงัน้ี 
 
แบบที ่1 : TOTE BAG “ 6 SENSE ” 

 
ภาพที ่4  แบบตวัอยา่งกระเป๋า TOTE BAG คร้ังท่ี 1 

 
แบบที ่2 : SHOULDER BAG “ TIC TAC TOE ”  

 
ภาพที ่5 แบบตวัอยา่งกระเป๋า SHOULDER BAG คร้ังท่ี 1 
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แบบที ่3 : CLUTCH BAG “TWIN PEAK” 

 
ภาพที ่6  แบบตวัอยา่งกระเป๋า CLUTCH BAG คร้ังท่ี 1 

 
ขั้นตอนที่ 2:  การท า Focus group เพื่อปรับปรุงตน้แบบ โดยน าตวัอยา่งเขา้ไปท าแบบสอบถามใน
ทั้ง 3 กลุ่มเป้าหมาย ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

- ลดจ านวนอะไหล่ท่ีไม่จ  าเป็น 
- ปรับแบบใหมี้ความเรียบง่าย 
- ใชห้นงัท่ีเห็นลายหนงัชดัเจน 
- ปรับปรุงรูปแบบใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน 
- เพิ่มฟังก์ชัน่บางอย่างเพื่อให้เหมาะสมกบัการใช้มากยิ่งข้ึน เช่น แม่เหล็กท่ีมีก าลงั

แรงในการติดกระเป๋ามากยิง่ข้ึน 
 

ขั้นตอนที ่3: การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อพฒันาผลิตภณัฑก่์อนท าตลาดจริง 
จากการรวบรวมผลจากแบบสอบถามและความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท าให้

บริษทัฯพฒันาสินคา้ในขั้นตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็น Final Product และเป็น First Launch ของ “Collection: 
Build your own ” 
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4.3.2 วสัดุทีใ่ช้ในการผลติ 
ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯเป็นผลิตภณัฑ์กระเป๋าท่ีใชว้สัดุหลกัจากหนงัแทท่ี้มีคุณภาพการ

ส่งออก และผ่านการฟอกจากโรงฟอกหนังท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงท าให้หนังมีน ้ าหนักเบา 
ทนทาน และสามารถรับน ้ าหนกัไดดี้ นอกจากนั้นยงัมีวสัดุ เช่น หนงัเทียม พลาสติก หรือ แคนวาส 
ซ่ึงเป็นวสัดุทางเลือกให้กบัลูกคา้ท่ีตอ้งการความแตกต่าง ซ่ึงเป็นวสัดุท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีต่างจาก
คุณสมบติัของหนงัแท ้และสามารถสร้างความแตกต่างและความโดดเด่นให้กบักระเป๋าตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้

 

 
รูปภาพที่ 7  ตวัอยา่งหนงัแท ้

 

 
รูปภาพที่ 8  ตวัอยา่งวสัดุอ่ืนๆ 
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4.3.3 รูปแบบผลติภัณฑ์ 
4.3.3.1 รูปแบบกระเป๋า ทรี (TRI) 
กระเป๋าของ ทรี (TRI) มี 3  รูปแบบ โดยผ่านการออกแบบจาก

ดีไซน์เนอร์ท่ีมีประสบการณ์การศึกษาการออกแบบแฟชั่นมาโดยตรง สามารถจ าแนกตาม
รายละเอียด ดงัน้ี 

 
รูปแบบที ่1 

 
 
 ภาพที ่9 
TOTE BAG  
รุ่น “6 
SENSE” 
 

                 
 

 
 
 
 
 
 

ลกัษณะกระเป๋า TOTE BAG (กระเป๋าสะพายขา้งทรงโทด้) 
ช่ือรุ่น 6 SENSE  
ขนาด สูง 16 x กวา้ง 12 x ลึก 5 น้ิว 
สายสั้น 9 น้ิว 
สายสะพายขา้ง 46 น้ิว (ปรับระดบัความสั้น-ยาวได)้ 
รายละเอียด - ภายใต ้concept ‘bag in bag’ ภายในมีกระเป๋าซิปท่ีสามารถ

ถอดแยกเป็นกระเป๋าใส่ของท่ีสะดวกส าหรับการพกพา
ขนาด 8.5 * 8 น้ิว  

- สามารถปรับสายเป็นกระเป๋าเป้สะพายหลงัได ้
- มีฟังก์ชัน่แม่เหล็กท่ีสามารถแนบติดกบัฐานกระเป๋าเพื่อใช้

งานในรูปแบบกระเป๋าถือทรง Clutch ได ้
- สามารถปรับเปล่ียนสีและวสัดุไดอ้ยา่งอิสระรวม 6 ช้ินส่วน 
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รูปแบบที ่2 

 
 
ภาพที ่10  SHOULDER BAG รุ่น “TIC TAC TOE” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะกระเป๋า SHOULDER BAG (กระเป๋าสะพายไหล่) 
ช่ือรุ่น TIC TAC TOE  
กระเป๋า สูง 7.5 x กวา้ง 9 x ลึก 4 น้ิว 
สายสั้น มี Option เปล่ียนรูปแบบสายคลอ้งโดยจะเป็นการจ าหน่ายแยก 
สายสะพายขา้ง 46 น้ิว (ปรับสั้นได)้ 
รายละเอียด - ภายในมีช่องใส่ของ 2 ส่วน และช่องซิปส าหรับใส่เศษ

สตางค ์ 
- สามารถปรับเป็นกระเป๋าเป้ได ้โดยการเพิ่มการใช้สายยาว

อีก 1 เส้นซ่ึงจ าหน่ายแยก 
- สามารถปรับเปล่ียนสีและวสัดุไดอ้ยา่งอิสระรวม 3 ช้ินส่วน 
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   รูปแบบที ่3 

 
 
ภาพที ่11 CLUTCH BAG รุ่น TWIN PEAK 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ลกัษณะกระเป๋า CLUTCH BAG (กระเป๋าถือทรงคลทัช์) 
ช่ือรุ่น TWIN PEAK 
กระเป๋า สูง 9 x 12 น้ิว 
สายสั้น สายคลอ้งมือ  7.5 น้ิว พร้อมพูท่ี่สามารถถอดออกได ้
รายละเอียด - ช่องใส่ของ 3 ช่อง 

- เคสใส่บตัรเครดิต 5 ช่อง 
- ซองใส่โทรศพัท ์
- สามารถปรับเปล่ียนสีและวัสดุได้อย่างอิสระรวม 2 

ช้ินส่วน 
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4.3.3.2 รูปแบบสายกระเป๋า ทรี (TRI) 
ทรี ( TRI ) มีสายกระเป๋าเสริมจ าหน่ายแยก ประกอบดว้ยรุ่นโซ่สั้น  รุ่น

โซ่ยาว และรุ่นแถบผา้  เพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกตามท่ีตอ้งการ นอกจากนั้นยงัสามารถซ้ือเพิ่มเติม
เพื่อใหก้ระเป๋าแต่ละรูปแบบท่ีลูกคา้เลือกสามารถน าไปใชง้านไดห้ลากหลายตามความตอ้งการ 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่12  สายกระเป๋ารูปแบบต่างๆ 
 

4.3.3.3 รูปแบบบรรจุภณัฑ ์
กระเป๋าทั้ง 3 แบบของ ทรี (TRI ) ถูกบรรจุอยู่ในถุงผา้เพื่อป้องกนัฝุ่ น

ละออง พร้อมทั้งถุงกระดาษแขง็ประทบัตราสินคา้ ทรี (TRI) เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่13 บรรจุภณัฑ์ 
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4.3.3.4 ป้ายสินคา้ 
นอกจากนั้นยงัมีป้ายสินคา้ท่ีประกอบไปดว้ยขอ้มูลต่างๆ เช่น ราคาสินคา้ 

ชนิดและคุณสมบติัของหนงั และ วธีิการดูแลรักษากระเป๋า เพื่อใหลู้กคา้ไดท้ราบถึงคุณค่าของหนงัท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ และการดูแลรักษาท่ีเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่14 ป้ายสินคา้ 

 
4.3.3.5 ใบรับประกนัสินคา้ 
ใบรับประกนัสินคา้ ทรี (TRI) จะมีแถบรหสัสินคา้ท่ีสามารถตรวจสอบ

ช่ือลูกคา้ วนัท่ีซ้ือสินคา้ และ รายละเอียดต่างๆเก่ียวกบัสินคา้ โดยใบรับประกนัสินคา้จะถูกแนบไป
ในกระเป๋า เพื่อรับประกนัคุณภาพสินคา้ 1 ปีอีกดว้ย โดย ทรี (TRI) จะรับผิดชอบหากสินคา้ช ารุด
จากการผลิต อะไหล่เสียหาย โดยลูกคา้จะตอ้งน าใบรับประกนัสินคา้มายืนยนัในการรับบริการ
ซ่อมแซม 

 
ภาพที ่15 ใบรับประกนั สินคา้ 
ทรี (TRI) 

4.3.4 
คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 

ก ร ะ เ ป๋ า ของ ทรี 
(TRI) ทุกรุ่นถูกออกแบบ ใ ห้ มี
การใชง้านไดห้ลากหลาย เ พื่ อ
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เป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์และท าใหลู้กคา้ไดรั้บความคุ่มคา้มากท่ีสุด โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
4.3.4.1 คุณสมบติัและการใชง้านกระเป๋า รุ่น 6 Senses 

1. ใชส้ าหรับสะพายขา้งจากหูห้ิวหลกัเม่ือตอ้งการใชเ้ป็นกระเป๋าทรงโทด้ (tote) 
2. ในกรณีท่ีตอ้งการปรับเป็นกระเป๋าทรง ‘messenger’ สามารถท าไดโ้ดยการพบั

คร่ึงก่ึงกลางกระเป๋า แลว้ใชส้ายสะพายหนงัเสริมเก่ียวคลอ้งอะไหล่ตวัดีทั้งสอง
ดา้นของกระเป๋า  

3. ในกรณีท่ีตอ้งการปรับเป็นกระเป๋าทรง ‘back pack’ สามารถท าโดยใชส้ายสะพาย
หนงัเสริม สอดผา่นอะไหล่ตราสินคา้ของ ทรี ( TRI ) บริเวณก่ึงกลางกระเป๋า แลว้
เก่ียวคลอ้งอะไหล่ตวัดีทั้งสองดา้นขอบกน้กระเป๋า 

4. ในกรณีท่ีตอ้งการปรับเป็นกระเป๋าถือทรง ‘clutch’ สามารถท าไดโ้ดยการพบัคร่ึง
ท่ีก่ึงกระเป๋า แลว้พบักน้กระเป๋าข้ึนเขา้หากนั น าแถบแม่เหล็กบริเวณปากประเป๋า
ทาบกบัแม่เหล็กท่ีกน้กระเป๋าเพื่อล็อคกระเป๋าใหอ้ยูท่รง 

5. กระเป๋าช่องซิปดา้นใน สามารถปลดกระดุม สามารถ สามารถใชแ้ยกต่างหากได ้
* สายกระเป๋าเสริมจ าหน่ายแยกต่างหากประกอบดว้ยโซ่สั้น โซ่ยาว และแถบผา้ 

4.3.4.2 คุณสมบติัและการใชง้านกระเป๋า รุ่น Tic Tac Toe 
1. ใชส้ าหรับสะพายขา้ง 
2. กรณีท่ีตอ้งการเปล่ียนสายสามารถท าไดโ้ดย ดึงสายหนงัออกจากหมุดบริเวณสอง

ขา้งของกระเป๋า แลว้ใชส้ายสะพายเสริมเก่ียวคลอ้งอะไหล่แทน  
3. ในกรณีท่ีต้องการปรับเป็นกระเป๋าทรง ‘ back pack’ สามารถท าโดยใช้

สายสะพายรุ่นแถบผา้เสริม 2 เส้น เก่ียวคลอ้งอะไหล่โลโกข้อง ทรี (TRI) บริเวณ
ดา้นหลงัก่ึงกลางกระเป๋า ส่วนอีกฝ่ังเก่ียวคลอ้งอะไหล่ตวัดีทั้งสองดา้นขอบก้น
กระเป๋า 

*สายกระเป๋าเสริมจ าหน่ายแยกต่างหากประกอบดว้ยแบบโซ่สั้น โซ่ยาว และแถบผา้ 
4.3.4.3 คุณสมบติัและการใชง้านกระเป๋า รุ่น Twin Peak  

1. ใชส้ าหรับเป็นกระเป๋าถือ 
2. ช่องดา้นในถูกออกแบบใหส้ามารถใส่บตัรเครดิตไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ มีช่องใส่

เหรียญ และช่องใส่สัมภาระเป็นลกัษณะ ‘bag in bag’ ขา้งในกระเป๋า 
 

4.4 คุณค่าทีไ่ด้รับจากผลติภัณฑ์ 
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 4.4.1 ปัจจัยด้านความเป็นเอกลกัษณ์ (Customize) 
ทรี (TRI) ให้ความส าคญัการให้บริการลูกคา้และน าเสนอสินคา้ท่ีสามารถตอบโจทย์

ทั้งในดา้นคุณภาพ การใชง้าน และความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล ซ่ึงความแตกต่างในอุดมคติของ 
ทรี (TRI) นั้น จ  าเป็นต้องสามารถส่ือบุคลิกภาพท่ีเป็นปัจเจกของผูบ้ริโภคผ่าน เฉดสี วสัดุตาม
กระแสนิยม โดยอาศยัคุณค่าของคุณภาพหนัง และการตัดเย็บท่ีประณีตเทียบเท่ากับคู่แข่งใน
อุตสาหกรรม โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอา้งอิงจากเครดิตของแบรนด์ใหญ่ๆ แต่อาศยัความเป็นตวัของตวัเอง 
และอ านาจในการตดัสินใจในการใชสิ้นคา้ท่ีไม่ซ ้ าใคร ภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการออกแบบ 
 
 4.4.2 ปัจจัยในด้านคุณภาพของสินค้ามาตรฐาน (Exporter Quality) 

สืบเน่ืองจากพื้นฐานธุรกิจของครอบครัวเดิมท่ีประกอบธุรกิจการส่งออกเคร่ืองหนัง
คุณภาพสู่ตลาดทวีปยุโรปมาเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี จึงท าให้ ทรี (TRI) มีข้อได้เปรียบของ
ผลิตภัณฑ์ ท่ีสามารถการันตีคุณภาพของการผลิต และท าให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าสินค้าทุกช้ิน
ประกอบด้วยวตัถุดิบคุณภาพสูง ผ่านการตดัเย็บจากช่างท่ีช านาญการ โดย ทรี (TRI) จะท าการ
ควบคุมการผลิตอย่างใกลชิ้ด ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ก่อนจดัส่ง รวมทั้ง
บริการหลังการขายท่ี สร้างความประทบัใจและประสบการณ์ท่ีดีแก่กลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละราย 
เพื่อใหเ้กิด word of mouth สู่เป้าหมายการสร้าง brand loyalty ต่อไป 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
 
 

ธุรกิจกระเป๋าหนงัเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ ทั้ง
ในดา้นการสร้างงานให้กบัแรงงาน อีกทั้งเป็นแหล่งสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่อุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั
แฟชั่นมาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งสร้างรายได้จากการส่งออกกว่า 200 ล้านเหรียญ
สหรัฐต่อปี  (Source: Thailand Textile Institute) ดงันั้นอุตสาหกรรมกระเป๋าหนงัสตรีจึงถือเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยทัว่ไปธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยม
จากผูโ้ภคโดยเฉพาะสินค้าแฟชั่นอย่างกระเป๋าจะมีวงจรสินค้าท่ีสั้ น และต้องเปล่ียนแปลงตาม
กระแสนิยมอยูต่ลอดเวลา จึงท าให้ตลาดน้ีมีการแข็งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง แต่การท่ี ทรี (TRI) มีดีไซ
เนอร์ท่ีมีความรัก ความเข้าใจ หมัน่ศึกษาเร่ืองเทรนด์แฟชั่น และมีประสบการณ์การท างานใน
นิตยสารแฟชัน่ชั้นน าของประเทศไทย ประกอบกบัมีสายการผลิตท่ีมีพนัธมิตรเป็นแบรนด์แฟชัน่ชั้น
น าจากประเทศในทวีปยุโรป  ท าจึงให้แบรนด์ ทรี (TRI) สามารถทราบถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยั
ส าคัญในการก าหนดทิศทางของเทรนด์ในอนาคตท่ีน ามาใช้พฒันาออกแบบผลิตภัณฑ์ อีกทั้ ง
โรงงานท่ีผลิตกระเป๋ายงัเป็นธุรกิจในครอบครัว ท่ีมีความช านาญและมีคุณภาพสูงในการผลิต
กระเป๋าส่งออก จึงท าให้ ทรี (TRI) มีความไดเ้ปรียบดา้นการผลิต ราคา ในรูปแบบ customization 
อนัเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น รวมถึงเป็นจุดแข็งท่ีสร้าง  value proposition  ให้แก่ผูบ้ริโภค โดยตอบ
โจทยก์ลุ่มเป้าหมายในปัจจุบนัท่ีแสวงหาความแปลกใหม่ มีรสนิยมท่ีไม่ซ ้ าแบบใครในคุณภาพท่ีได้
มาตรฐานสากลส่งเสริมให้ ทรี (TRI) มีความไดเ้ปรียบทางธุรกิจภายในอุตสาหกรรม และมีความ
ยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนสินคา้ไดต้ามความตอ้งการเฉพาะแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งอิสระ 

ในการจะก้าวเป็นแบรนด์เคร่ืองหนังแฟชั่นคุณภาพในใจบริโภคได้นั้น บริษทัฯได้
ตระหนกัและความส าคญัต่อคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ทุกช้ินของ ทรี (TRI) โดยการ
พฒันาโครงสร้างการผลิตรูปแบบวธีิ Customization ซ่ึงโดยปรกติจะมีตน้ทุนการผลิตท่ีสูง เน่ืองจาก
เป็นการผลิตจ านวนน้อยเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง  จึงมีการสนนราคาท่ีสูง มกัจะเป็นแบรนด์
คุณภาพระดบั hi-end หรือแบรนดใ์หญ่ระดบัโลก แต่ดว้ยศกัยภาพและโอกาสท่ีบริษทัฯมี ซ่ึงเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในท่ีน้ี กล่าวคือบริษทัฯสามารถควบคุมการผลิตเองไดเ้น่ืองจากมีโรงงาน และมี
วตัถุดิบในคลงัสินคา้ของตวัเองอยู่แลว้ โดยอาศยัการปรับกระบวนการผลิตและโครงสร้างของ
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องคก์รก็จะสามารถท าให้ ทรี (TRI) กา้วสู่แบรนด์เคร่ืองหนงัแฟชัน่คุณภาพท่ีเปิดโอกาสให้บริโภค
ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการออกแบบและภูมิใจในผลิตภณัฑท่ี์ไม่ซ ้ าแบบใคร 

ทรี (TRI) เป็นรูปแบบบริษทัฯ ในลกัษณะธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C) โดยด าเนินการ
พฒันาออกแบบผลิตภณัฑ์และจดัจ าหน่ายกระเป๋าหนงัแฟชัน่รูปแบบ customization ประจ าฤดูกาล  
(designer collection) โดยสั่งผลิตและรับสินคา้มาจากโรงงาน สุณีเวย ์เม่ือมีการสั่งซ้ือชนิด pre-order
ผา่น 2 ช่องทางการขายหลกั คือ online และ offline   

ทั้งน้ี แมว้า่จากการศึกษาโอกาส และความเป็นไปไดท้างธุรกิจ แสดงให้เห็นวา่ธุรกิจมี
แนวโนม้ความเป็นไปได้ในการท่ีจะท าแผนธุรกิจของบริษทัฯหลายประการ  แต่ในการด าเนินการ
จริงนั้น มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการท่ีจะตอ้งสร้างกลยุทธ์ วางแผนทางการตลาด เพื่อเป็นการสร้าง
การรับรู้ของตวัผลิตภณัฑ์ท่ีถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่ ดงันั้น การเป็นผูเ้ล่นรายใหม่ในตลาดจึงไม่
ง่ายท่ีจะเขา้ไปเจาะตลาดเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ดว้ยจุดแขง็ของแผนธุรกิจน้ี จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะประสบ
ความส าเร็จ นอกจากน้ีการวางแผนในการผลิต และการสร้างความช านาญในการผลิต การบริหาร
จดัการคน ก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือกระเป๋า คร้ังที ่1 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ* อายุ* 

o ชาย o ต ่ากวา่ 20 ปี 

o หญิง o 21-25 ปี 

o อ่ืนๆ o 26-30 ปี 

 o 31-35 ปี 

 o 36 ปี ข้ึนไป 

 

อาชีพ* รายได้ต่อเดือน* 

o พนกังานบริษทัเอกชน o ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

o ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ o 20,001-30,000 บาท 

o รับจา้งอิสระ Freelance o 30,001-40,000 บาท 

o ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย o 40,001-50,000 บาท 

o นกัเรียน นกัศึกษา o มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

o Other:   
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ข้อมูลเชิงลกึในการตัดสินใจเลอืกซ้ือกระเป๋า 

ท่านชอบใช้กระเป๋าประเภทใดในชีวติประจ าวนั  (ตอบได้มากกว่า 1) 

o  HOBO 

o  Tote bag 

o  Wallet 

o  Messenger bag 

o  Clutch 

o  Shoulder bag 

o  Hand bag 

 

ให้คะแนนปัจจัยทีท่่านคิดว่ามีส่วนส าคัญในการเลอืกซ้ือกระเป๋าของท่าน * 

(คะแนนจาก 1-5, 5= ส าคญัมาก, 1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 2 3 4 5 

วสัดุท่ีใชท้  ากระเป๋า o  o  o  o  o  

ราคา o  o  o  o  o  

ยีห่อ้ o  o  o  o  o  

ขนาดกระเป๋า o  o  o  o  o  

ความโดดเด่นของ 
Design (สีสัน, สาย
กระเป๋า, วสัดุตกแต่ง) 

o  o  o  o  o  

การใชง้านปรับเปล่ียน
รูปแบบไดต้ามตอ้งการ 

o  o  o  o  o  

o  รูปแบบการใชง้านท่ีปรับเปล่ียนได ้เช่น ถอดสายกระเป๋า มีช่องใส่ของเยอะ เป็นตน้ 
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ปัจจัยใดทีท่่านใช้พจิารณาในการเลอืกซ้ือกระเป๋า * (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

ท่านมีกระเป๋าทีใ่ช้เป็นประจ ากีใ่บ * 

o  1-2 ใบ 

o  3-5 ใบ 

o  มากกวา่ 5 ใบ 

 

สถานทีใ่ดทีเ่ป็นแหล่งทีท่่านเลอืกซ้ือกระเป๋ามากทีสุ่ด * 

o  หา้งสรรพสินคา้ชั้นน า 

o  ร้านคา้ทัว่ไป 

o  ตลาดนดั 

o  Flea Market 

o  Social Networks เช่น Facebook, Instagram 

o  Online Website 

o  Other:  

 

 

 

o  ตามกระแสนิยม 

o  ซ้ือเพื่อใหเ้ขา้กบัวาระโอกาสต่างๆ เช่นงานแต่งงาน งานบวช 

o  ความทนทาน ใชง้านไดน้าน 

o  ซ้ือตามเพื่อน 
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ความถี่ในการซ้ือกระเป๋าของท่าน * 

o  สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

o  เดือนละ 1-2 คร้ัง  

o  3 เดือนคร้ัง 

o  6 เดือนคร้ัง 

 

ท่านเคยซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์หรือไม่ * 

o  เคย 

o  ไม่เคย 

 

เหตุผลใดที่ท าให้ท่านเลอืกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ * (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

o  ความปลอดภยัของช่องทางการช าระเงิน 

o  การเลือกซ้ือท าไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 

o  สินคา้มีความหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ และมีความแปลกใหม่ทนัสมยั 

o  สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชม. และทุกสถานที 

o  ช่องทางการจดัส่ง 

o  รูปแบบการน าเสนอสินคา้ท่ีน่าสนใจ 

o  ซ้ือตามกระแสนิยม (ตามท่ีดาราหรือคนดงั Share ผา่น Social Networks) 

o  สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ไดง่้าย 
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ท่านจะสนใจหรือไม่ ถ้ามีบริการขายประเป๋าออนไลน์ ทีส่ามารถปรับเปลีย่นรูปแบบได้ตามใจของ

ท่านเอง *เช่น เลือกวสัดุกระเป๋า, สายกระเป๋า, สีกระเป๋า, สลกัช่ือไดบ้นกระเป๋า 

o  สนใจ 

o  ไม่สนใจ 

 

ถ้าท่านสนใจ เพราะอะไร * 

  

  

  

ตัวอย่างรูปแบบกระเป๋า 

  

 

 

 

 

ท่านชอบกระเป๋าแบบใดมากทีสุ่ด *เลือกจากรูปแบบขา้งตน้ 

o Style 1 o Style 2 o Style 3 
 

ถ้ามีบริการสลกัตัวอกัษรให้ฟรีไม่เกนิ 3 ตัวอกัษรท่านสนใจหรือไม่ * 

o  สนใจ 

o  ไม่สนใจ 

 

S S SStyle 1 Style 2 Style 3 
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ตัวอย่างรูปแบบการวางตัวอักษร 

 

 

ถ้าสนใจ ท่านชอบรูปแบบใดทีสุ่ด *เลอืกจากรูปแบบข้างต้น 

o Style 1 o Style 2 o Style 3 o Style 4 o Style 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

Style 1 Style 2 Style 3 

Style 4 

Style 5 
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แบบสอบถามพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือกระเป๋า คร้ังที ่2 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ* อายุ* 

o ชาย o ต ่ากวา่ 20 ปี 

o หญิง o 21-25 ปี 

o อ่ืนๆ o 26-30 ปี 

 o 31-35 ปี 

 o 36 ปี ข้ึนไป 

 

อาชีพ* รายได้ต่อเดือน* 

o พนกังานบริษทัเอกชน o ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

o ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ o 20,001-30,000 บาท 

o รับจา้งอิสระ Freelance o 30,001-40,000 บาท 

o ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย o 40,001-50,000 บาท 

o นกัเรียน นกัศึกษา o มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

o Other:   
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ถ้ามีบริการขายประเป๋าออนไลน์ ทีส่ามารถปรับเปลีย่นรูปแบบได้ตามใจของท่านเอง ท่านให้ความ

สนใจอยู่ที่ระดับใด* 

เช่น เลือกวสัดุกระเป๋า, สายกระเป๋า, สีกระเป๋า, สลกัช่ือไดบ้นกระเป๋า 

 1 2 3 4 5  

สนใจนอ้ยท่ีสุด o  o  o  o  o  สนใจมากท่ีสุด 

 

ประเมินความส าคัญของแต่ละปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกซ้ือกระเป๋าของท่าน* 

ระดบัความส าคญัจาก 1 - 5; 1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด 5 = ส าคญัมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 2 3 4 5 

ราคา o  o  o  o  o  

คุณภาพของกระเป๋า o  o  o  o  o  

ความสวยงามของแบบ
กระเป๋า 

o  o  o  o  o  

ฟังกช์ัน่การใชง้านของ
กระเป๋า เช่น มีช่องใส่ของ
เยอะ มีซิป  

o  o  o  o  o  

ไม่ซ ้ าแบบใคร ไม่โหล o  o  o  o  o  
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ราคาทีท่่านรับได้ในการเลอืกกระเป๋าทีต่รงใจ* 

ส าหรับกระเป๋าหนงัแท ้

 

 

 

 

 

 

 

ราคาทีท่่านรับได้ในการเลอืกกระเป๋าทีต่รงใจ* 

ส าหรับกระเป๋าหนงัเทียม (pvc) 

 

 

 

 

 

 

 

 

o  1,000 - 1,500 บาท 

o  1,501 - 2,000 บาท 

o  2,001 - 2,500 บาท 

o  2,501 - 3,000 บาท 

o  3,001 - 3,500 บาท 

o  3,501 - 4,000 บาท 

o  4,001 - 4,500 บาท 

o  4,501 - 5,000 บาท 

o  1,000 - 1,500 บาท 

o  1,501 - 2,000 บาท 

o  2,001 - 2,500 บาท 

o  2,501 - 3,000 บาท 

o  3,001 - 3,500 บาท 

o  3,501 - 4,000 บาท 

o  4,001 - 4,500 บาท 

o  4,501 - 5,000 บาท 
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ราคาทีท่่านรับได้ในการเลอืกกระเป๋าทีต่รงใจ* 

ส าหรับกระเป๋าผา้แคนวาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o  1,000 - 1,500 บาท 

o  1,501 - 2,000 บาท 

o  2,001 - 2,500 บาท 

o  2,501 - 3,000 บาท 

o  3,001 - 3,500 บาท 

o  3,501 - 4,000 บาท 

o  4,001 - 4,500 บาท 

o  4,501 - 5,000 บาท 
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แบบสอบถามพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือกระเป๋า คร้ังที ่3 

 
ค าช้ีแจง  
 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือกตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้แฟชัน่ประเภทกระเป๋า  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยันกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 
ส่วนที ่1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2: พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ส่วนที ่3: พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อดีไซน์กระเป๋า ความพึงพอใจในรูปแบบและการใชง้าน 

3. ค าตอบของท่าน ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั และจะประมวลผลเป็นรวมส าหรับงาวจิยัน้ีเท่านั้น 
4. โปรดตอบค าถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ 

 
ส่วนที ่1: ข้อมูลพืน้ฐาน 
 
1. เพศ 

 
o ชาย 
o หญิง 

 
2. อายุ 
 
o ต ่ากวา่ 20 ปี 
o 20 ปี - 25 ปี 
o 26 ปี - 30 ปี 
o 31 ปี - 35 ปี 
o 36 ปี - 40 ปี 
o 40 ปี - ข้ึนไป 
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 
o ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
o ปริญญาตรี 
o ปริญญาโท 
o สูงกวา่ปริญญาโท 

 
4. อาชีพ 
 
o ขา้ราชการ/พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/องคก์รอิสระ 
o เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
o พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
o นกัเรียน/นกัศึกษา 
o พอ่บา้น/แม่บา้น 
o รับจา้งอิสระ 
o วา่งงาน 
o อ๋ืนๆ (โปรดระบุ( ___________ 

 
5. รายได้ต่อเดือน 

 
o ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
o 20,001 – 35,000 บาท 
o 35,001 – 50,000 บาท 
o 50,001 – 65,000 บาท 
o 65,001 – 80,000 บาท 
o มากกวา่ 80,001 บาท 
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ส่วนที ่2: พฤติกรรมผู้บริโภค:  
การตัดสินใจในการเลอืกซ้ือสินค้าแฟช่ันประเภทกระเป๋า รวมไปถึงการใช้งานกระเป๋าใน
ชีวติประจ าวนั, ช่องทางทีผู่้บริโภคนสามารถเลอืกซ้ือกระเป๋าได้ 

 
6. กระเป๋าทีใ่ช้งานปัจจุบันเป็นประเภทใด 

 
o กระเป๋าหนงัแท ้
o กระเป๋าหนงัแทผ้สมหนงัเทียม 
o กระเป๋าหนงัเทียม 
o กระเป๋าผา้ 
o อ่ืนๆ:_______________ 
 

7. จากค าตอบข้างต้น ปัจจัยใดทีท่่านใช้พจิารณาในการเลอืกซ้ือกระเป๋า * (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
o ราคา 
o น ้าหนกักระเป๋า 
o Function การใชง้าน 
o อายกุารใชง้านของกระเป๋า 
o ความสวยงาม 
o ตามกระแสนิยม/ตามดารา/ตามเพื่อน 
o ยีห่อ้ของกระเป๋า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 
 

 

8. ให้คะแนนปัจจัยทีท่่านคิดว่ามีส่วนส าคัญในการเลอืกซ้ือกระเป๋าของท่าน * 
       (คะแนนจาก 1-5, 5= ส าคญัมาก, 1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9. แบรนด์กระเป๋าที่ท่านช่ืนชอบ:___________________ 
 

10. ท่านซ้ือกระเป๋าบ่อยแค่ไหน 
 
o สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
o เดือนละ 1 คร้ัง 
o 2 – 3 เดือนคร้ัง 
o 6 เดือนคร้ัง 
o ปีละ 1 คร้ัง 
 

11. ท่านซ้ือกระเป๋าคร้ังล่าสุดเมื่อไร ____________ 
 
 
 
 

 1 2 3 4 5 

วสัดุท่ีใชท้  ากระเป๋า o  o  o  o  o  

ราคา o  o  o  o  o  

ยีห่อ้ o  o  o  o  o  

ขนาดกระเป๋า o  o  o  o  o  

ความโดดเด่นของ 
Design (สีสัน, สาย
กระเป๋า, วสัดุตกแต่ง) 

o  o  o  o  o  

การใชง้านปรับเปล่ียน
รูปแบบไดต้ามตอ้งการ 

o  o  o  o  o  
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12. ท่านเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ 
 
o เคย 
o ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 14)  

 
13. ถ้าเคย ท่านซ้ือสินค้า/บริการออนไลน์ผ่านช่องทางใด 

 
o Facebook 
o Instagram 
o Official Website 
o Tarad.com/ Shopping.com/ rakuten.com/ ebay.com 

 
14. สถานทีใ่ดทีเ่ป็นแหล่งทีท่่านเลอืกซ้ือกระเป๋ามากทีสุ่ด * 

 
o หา้งสรรพสินคา้ชั้นน า 
o ร้านคา้ทัว่ไป 
o ตลาดนดั 
o Flea Market 

 
15. ราคาทีท่่านรับได้ในการเลอืกกระเป๋าทีต้่องการ* 
ส าหรับกระเป๋าหนงัแทท้ั้งใบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

o  1,000 – 2,000 บาท 

o  2,001 – 3,000 บาท 

o  3,001 – 4,000 บาท 

o  4,001 – 5,000 บาท 

o  5,001 – 6,000 บาท 

o  6,001 – 7,000 บาท 

o  มากกวา่ 7,001 บาท 
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16. ราคาทีท่่านรับได้ในการเลอืกกระเป๋าทีต้่องการ* 
 
ส าหรับกระเป๋าหนงัเทียม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. ราคาทีท่่านรับได้ในการเลอืกกระเป๋าทีต้่องการ* 
 
ส าหรับกระเป๋าผา้แคนวาส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

o  1,000 – 2,000 บาท 

o  2,001 – 3,000 บาท 

o  3,001 – 4,000 บาท 

o  4,001 – 5,000 บาท 

o  5,001 – 6,000 บาท 

o  6,001 – 7,000 บาท 

o  มากกวา่ 7,001 บาท 

o  1,000 – 2,000 บาท 

o  2,001 – 3,000 บาท 

o  3,001 – 4,000 บาท 

o  4,001 – 5,000 บาท 

o  5,001 – 6,000 บาท 

o  6,001 – 7,000 บาท 

o  มากกวา่ 7,001 บาท 
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18. ราคาทีท่่านรับได้ในการเลอืกกระเป๋าทีต้่องการ* 
 
ส าหรับกระเป๋าหนงัแทผ้สมวสัดุอ่ืน เช่นผสมหนงัเทียม, ผา้แคนวาส หรือ พลาสติค เป็นตน้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o  1,000 – 2,000 บาท 

o  2,001 – 3,000 บาท 

o  3,001 – 4,000 บาท 

o  4,001 – 5,000 บาท 

o  5,001 – 6,000 บาท 

o  6,001 – 7,000 บาท 

o  มากกวา่ 7,001 บาท 
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ส่วนที ่3:  พฤติกรรมผู้บริโภคต่อดีไซน์กระเป๋า ความพงึพอใจในรูปแบบและการใช้งาน 
 

19. ท่านชอบกระเป๋าแบบไหนที่สุดใน 3 แบบนี้ 
(โดยไม่ค  าถึงถึงสีและวสัดุกระเป๋า( 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

20. เพราะเหตุใดท่านจึงเลอืกกระเป๋าแบบข้างต้น 
 

 
 

 
 

21. ท่านประสบปัญหาการใช้งานกระเป๋าทีส่ะพายหรือถือเป็นประจ าหรือไม่ 
(ยกตวัอยา่งเช่นน ้าหนกักระเป๋าหนกัเกินไป สะพายแลว้รู้สึกเม่ือย, กระเป๋ามีช่องนอ้ยเกินไป เป็น
ตน้( 
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