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การจดัทาํแผนธุรกิจ โครงการ Drive for Drunk สาํเร็จลงไดด้ว้ยดีดว้ยความช่วยเหลือ
ของ ผศ. ดร. พลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั รวมทั้งคณะกรรมการสอบทุกท่าน ซ่ึงได้
ช้ีแนะแนวทางการดาํเนินการวิจยั ช่วยปรับแกก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหผู้ว้ิจยัสามารถวิเคราะห์และ
ออกแบบแผนธุรกิจออกมาไดดี้ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีคอยสนับสนุน ช่วยเหลือและเป็น
กาํลงัใจท่ีดีเสมอมา ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ชาว CMMU ท่ีคอยช่วยเหลือ และสนบัสนุน รวมไป
ถึงคณาจารยทุ์กๆ ท่านท่ีคอยช่วยเหลือ และให้ความรู้เป็นอย่างดี จนทาํให้ผูว้ิจยัทาํแผนธุรกิจได้
สาํเร็จ  ขอแสดงความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 

 

แผนธุรกิจ “Drive for Drunk” เกิดจากการท่ีผูว้ิจยัตระหนกัถึงพฤติกรรมการด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มีแนวโนม้ทวีความรุนแรงข้ึน และเป็นสาเหตุของปัญหาสังคมในปัจจุบนั  
ทาํให้เล็งเห็นช่องทางในการทาํธุรกิจการให้บริการรับส่งผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอลต์ามสถานบนัเทิงท่ีมีความกงัวลขณะขบัรถแลว้พบด่านตรวจวดัแอลกอฮอล ์หรือกลวั
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนหลงัจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์

ในภาพรวมของธุรกิจนั้น พบวา่คู่แข่งทางการตลาดยงัมีไม่มากนกั โดยเนน้เฉพาะธุรกิจ
การให้บริการเฉพาะคนขบัรถ และธุรกิจการให้บริการพนักงานขบัรถ พร้อมรถยนต์ ซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ กลุ่มท่ีมีรถยนตส่์วนตวัและนาํไปรถยนตไ์ปร้านอาหารหรือสถานบนัเทิง และ
กลุ่มท่ีไม่มีรถยนตส่์วนตวัท่ีตอ้งการเรียกใชบ้ริการไปจุดหมายท่ีมีการจราจรหนาแน่น หรือชัว่โมง
เร่งด่วน  

แผนธุรกิจของโครงการ จะมีรูปแบบการให้บริการทั้งรูปแบบบริการพนักงานขบัรถ 
กรณีลูกคา้ใช้รถยนต์ส่วนตวั และบริการพนักงานขบัรถพร้อมรถยนต์ ซ่ึงเน้นการให้บริการของ
พนักงานทั้งชายและหญิงท่ีมีมาตรฐานและบริการอย่างมืออาชีพ รวมทั้งมีช่องทางการติดต่อและ
รูปแบบการชาํระเงินท่ีหลากหลาย พร้อมทั้งส่ิงอาํนวยความสะดวก และการใหบ้ริการในระดบัราคา
ตํ่ากวา่คู่แข่งทางการตลาด 

 
คาํสาํคญั : บริการขบัรถ/ เมาไม่ขบั/ พนกังานขบัรถ 
121 หนา้ 
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บทที ่1 

โอกาส และความน่าสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1 ความสําคญั / โอกาส 

ปัจจุบนัพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์แนวโนม้ทวีความรุนแรงข้ึน และพบ
เป็นสาเหตุของปัญหาดา้นสังคมเป็นจาํนวนมากเน่ืองจากแอลกอฮอลเ์ป็นสารเสพติดท่ีสามารถซ้ือ
หาไดง่้ายและไม่ผิดกฎหมายประกอบกบัสังคมเห็นว่าการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ป็นเร่ืองปกติทั้ง
ในและต่างประเทศ ด้านสถานการณ์การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกฮอล์ในประเทศไทยนั้นคนไทยด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ป็นอนัดบั 40 ของโลก โดยเฉพาะเหลา้กลัน่มากเป็นอนัดบั 5 ของโลก และ
เป็นตน้เหตุของการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุจราจรถึงร้อยละ 90 และพบว่านกัด่ืมเพศหญิงและวยัรุ่นมี
อตัราเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 1 ต่อปี (ศูนยว์ิจยัปัญหาสุรา, 2556) 

จากสถิติของรายงานความปลอดภยัทางถนนของโลกปี 2556 พบอตัราผูเ้สียชีวิตจาก
อุบติัเหตุทางถนนของไทยพุ่งสูงข้ึนเป็นอนัดบั 3 (องคก์ารอนามยัโลกประจาํประเทศไทย, 2556) 
มองในดา้นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนนั้น “ด่ืมแลว้ขบั” ยงัคงเป็นสาเหตุหลกัท่ีทาํใหมี้
ผูเ้สียชีวิตเป็นจาํนวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งตามเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ เป็นต้น 
(สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2555) 

และจากสถิติการตรวจจบัผูข้บัข่ีท่ีด่ืมสุราในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556 ตั้งแต่
เดือนมกราคม – ธนัวาคม มีการตั้งจุดตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอลใ์นผูข้บัข่ีทุกพื้นท่ีจาํนวน 1,586 
คร้ังต่อเดือน พบว่ามีผูก้ระทาํผิดทุกคืน และทุกพ้ืนท่ีท่ีตั้งจุดตรวจ โดยจะพบมากท่ีสุดในวนัศุกร์-
อาทิตย  ์มีผูก้ระทาํความผิดจาํนวน 26,500 ราย เป็นผูท่ี้มีปริมาณแอลกอฮอล์เกินกว่ามาตรฐาน
กาํหนดถึง 2,160 ราย และพบว่าเป็นเพศชายมากว่าเพศหญิง ทั้งน้ีจากสถิติพบว่าช่วงอายุผูข้บัข่ีท่ี
ตรวจพบมีปริมาณแอลกอฮอลเ์กินว่ากฎหมายกาํหนดมากท่ีสุด  คือ ช่วงอาย ุ20 – 30 ปี อตัราเฉล่ีย
ร้อยละ 43 และช่วงอาย ุ31 – 40 ปี อตัราเฉล่ียร้อยละ 35 ตามลาํดบัส่วนอาชีพยอดฮิตท่ีนกัด่ืม
แอลกอฮอลถู์กจบัขอ้หาเมาแลว้ขบัมากท่ีสุดคือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 48 อาชีพพนกังานบริษทั 
ร้อยละ 22 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ร้อยละ 20 ตามลาํดบั (กองบงัคบัการตาํรวจจราจร, 2557) 
ทั้งน้ี สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมีการกาํหนดอตัราโทษตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2550 
(ฉบบัท่ี 7) ตามกฎหมายใหม่เก่ียวกบัผูข้บัข่ีรถในขณะเมาสุรา ดงัน้ี 
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ตาราง 1.1 แสดงอัตราโทษตามกฎหมายใหม่แก่ผู ้ขับข่ีรถในขณะเมาสุรา  (ตรวจพบ
แอลกอฮอลเ์กิน 50 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต)์ 

    ความรุนแรง 
 
   
อตัราโทษ 

เมาแล้วขับ เมาแล้วขับเป็น 
เหตุให้ผู้อืน่ได้รับ 
อนัตรายแก่กาย 
หรือจิตใจ 

เมาแล้วขับเป็น 
เหตุให้ผู้อืน่ได้รับ 
อนัตรายสาหัส 

เมาแล้วขับเป็น 
เหตุให้ผู้อืน่ถึงแก่ 

ความตาย 

จาํคุก ไม่เกิน 1 ปีหรือ 1-5 ปี และ 2-6 ปี และ 3-10 ปี 
ปรับ ปรับ 5,000-

20,000 บาทหรือ
ทั้งจาํทั้งปรับและ 

20,000-100,000 
บาท 
และ 

40,000-120,000 
บาทและ 

60,000-200,000 
บาทและ 

พกัใช้
ใบอนุญาต 
ขบัข่ี 

ไม่นอ้ยกวา่ 6 
เดือนหรือเพิก
ถอนใบอนุญาต 

ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี
หรือเพิกถอน
ใบอนุญาต 

ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี
หรือเพิกถอน
ใบอนุญาต 

เพิกถอน
ใบอนุญาต 

ท่ีมา : สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (2556) 
 

ซ่ึงปริมาณการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ตามกฎหมายในประเทศไทยท่ีถือว่าผิด
กฎหมาย คือการมีปริมาณแอลกอฮอลใ์นร่างกายมากกวา่ 50 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นตเ์น่ืองจากจะมีผลต่อ
การทาํงานของระบบประสาทและกลา้มเน้ือ ทาํใหก้ารทาํงานชา้ลง ขาดสติ และถา้ขบัข่ียานพาหนะ 
จะทาํใหมี้ความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุมากกวา่คนท่ีไม่มีแอลกอฮอลใ์นร่างกายถึง 2 เท่า  
 
ตาราง 1.2 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความเขม้ขน้ของแอลกอฮอลใ์นเลือดและโอกาส

การเกิดอุบติัเหตุจราจร 
แอลกอฮอล์
ในเลอืด 
(mg%)1 

สมรรถภาพในการขับรถ โอกาสทีจ่ะเกดิอุบัติเหตุ 

20 มีผลเพียงเลก็นอ้ยเฉพาะบางคน ใกลเ้คียงกบัคนไม่ด่ืมสุรา 
50 มีผลทาํใหค้วามสามารถในการขบัรถลดลงเฉล่ีย 8 

% เป็นระดบัท่ีเร่ิมถือวา่การขบัรถจะเป็นอนัตราย 
โอกาสเกิดอุบติัเหตุ  2 เท่าของ
คนท่ีไม่ด่ืมสุรา 

                                                            
1 หน่วย mg% คือหน่วยของปริมาณแอลกอฮอลเ์ป็นจาํนวนมิลลิกรัมต่อเลือดปริมาณ 100 มิลลิลิตร 
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ตาราง 1.2 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความเขม้ขน้ของแอลกอฮอลใ์นเลือดและโอกาส
การเกิดอุบติัเหตุจราจร (ต่อ) 

แอลกอฮอล์
ในเลอืด 
(mg%)2 

สมรรถภาพในการขับรถ โอกาสทีจ่ะเกดิอุบัติเหตุ 

80 สมรรถภาพลดลงโดยเฉล่ีย 12 % มีผลต่อ
คนขบัรถทุกคนระดบัน้ีใชเ้ป็นกฎหมายควบคุมใน
หลายประเทศ 

โอกาสเกิดอุบติัเหตุ  3 เท่า 

100 สมรรถภาพลดลงโดยเฉล่ีย 15 % มีผลต่อ
คนขับรถทุกคนและการขับรถจะแย่ลงอย่าง
รวดเร็ว 

โอกาสเกิดอุบติัเหตุ 6 เท่า 

150 สมรรถภาพลดลงโดยเฉล่ีย 33 % โอกาสเกิดอุบติัเหตุ 40 เท่า 
> 200 สม ร ร ถภ าพลดล ง เ ป็ น สั ด ส่ ว น กับ ร ะ ดับ

แอลกอฮอลใ์นเลือด 
ไม่สามารถวัดได้ เ น่ืองจาก
ควบคุมการทดลองไม่ได้ แต่
โอกาสเกิดอุบติัเหตุสูงมาก 

ท่ีมา :  ศูนยว์ิชาการเพื่อความปลอดภยัทางถนน (2558) 
 

ถึงแมว้า่จะมีรณรงคโ์ครงการ “เมาไม่ขบั” อยา่งต่อเน่ืองแลว้ก็ตามแต่โครงการดงักล่าว
ก็ยงัไม่สามารถลดสถิติการตายและการบาดเจบ็ของประชาชนเท่ถาท่ีควรและจากสถิติอุบติัเหตุจาก
การ "ด่ืมแลว้ขบั" ท่ีเกิดข้ึนทาํใหเ้ลง็เห็นช่องทางในการทาํธุรกิจข้ึนโดยมีความสนใจในการทาํธุรกิจ
การให้บริการรับส่งผูใ้ช้บริการท่ีตอ้งการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ตามสถานบนัเทิงใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีความกงัวลขณะขบัยานพาหนะพร้อมดว้ยอาการมึนเมาแลว้พบด่านตรวจวดั
แอลกอฮอล ์หรือความกลวัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหลงัจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์
เช่น การทะเลาะวิวาท การลกัทรัพย ์และอุบติัเหตุ เป็นตน้  

 
  

                                                            
2 หน่วย mg% คือหน่วยของปริมาณแอลกอฮอลเ์ป็นจาํนวนมิลลิกรัมต่อเลือดปริมาณ 100 มิลลิลิตร 
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1.2 ความน่าสนใจของธุรกจิ  
จากสถิติอุบติัเหตุการจราจรบนทอ้งถนนท่ีเกิดจากการ “เมาแลว้ขบั” ท่ีมีอตัราการเกิด

อุบติัเหตุท่ีเพิ่มสูงข้ึนทาํใหบ้ริษทั Drive for Drunk จาํกดัไดเ้ลง็เห็นถึงช่องทางปัญหาน้ี ทางบริษทัจึง
ได้ออกแบบการให้บริการรับส่งลูกค้าท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลล์จากสถานบันเทิงใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีการใหบ้ริการในรูปแบบบริการพนกังานขบัรถ กรณีลูกคา้ใชร้ถยนตส่์วนตวั 
โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมกัเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั ทาํใหช่้วยลดความเส่ียง
ต่อการกระทาํท่ีผดิกฎจราจร โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถใหค้วามไวว้างใจในการใชบ้ริการดว้ยการขบัข่ี
ของพนกังานท่ีมีมาตรฐานการขบัข่ี คาํนึงถึงความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั และถึงท่ีหมาย
อยา่งปลอดภยั อีกทั้งยงัมีบริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนต ์สาํหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่สะดวกในการ
ขบัรถยนตส่์วนตวัเพื่อใหค้รอบคลุมความตอ้งการการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ 

โดยท่ีการบริการของบริษทั Drive for Drunk จาํกดั  จะเนน้ความประทบัใจในการ
ให้บริการ มีความสะดวกสบาย ดว้ยการจดัส่งพนักงานขบัรถท่ีไดรั้บการฝึกอบรมการขบัรถและ
มารยาทในการดูแลผูใ้ชบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ พร้อมทั้งพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการขบัรถดว้ย
การให้บริการขบัรถท่ีไดม้าตรฐาน ถูกกฎจราจร และสามารถตรวจสอบเส้นทาง อีกทั้งตรวจสอบ
การใชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโดยใชร้ะบบการจดัการท่ีปลอดภยัและทนัสมยั
ด้วยระบบ GPS และกลอ้งดิจิตลัท่ีติดตั้งเพื่อการตรวจสอบเส้นทางและความปลอดภยัของ
ผูใ้ช้บริการรวมทั้ งสร้างความน่าเช่ือถือของการบริการ ช่วยให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกปลอดภัย 
ปราศจากความกงัวลในการเดินทางหลงัจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และมีการทาํสอบถาม
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทุกคร้ังหลงัการใชบ้ริการเพื่อการนาํไปปรับปรุงคุณภาพ เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจและความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ตลอดการใชง้าน 

 
 

1.3 การวเิคราะห์อุตสาหกรรมในภาพรวม 
ธุรกิจบริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิงมีตน้กาํเนิดมาจากอเมริกาท่ีเรียกกันว่า 

“Designated Driver” จนใชก้นัอยา่งแพร่หลายในสังคมนกัด่ืม จากนั้นจึงมีผูน้าํแนวคิดมาจดัทาํการ
ให้บริการเป็นธุรกิจข้ึน และประสบความสาํเร็จอย่างมากท่ีเกาหลีใต ้(หนังสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, 
2557) แต่สาํหรับประเทศไทยนั้นเร่ิมมีผูน้าํแนวคิดในการทาํธุรกิจน้ีเขา้มาทาํธุรกิจอย่างจริงจงัเม่ือ
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556 โดยบริษทั U Drink I Drive จาํกดั ซ่ึงใหบ้ริการจดัส่งพนกังานไปรับและ
ขบัรถของลูกคา้ไปส่งถึงปลายทาง (www.udrinkidrive.co.th, 2557) ซ่ึงการให้บริการดงักล่าวเร่ิม
ไดรั้บการตอบรับจากผูใ้ชบ้ริการ แต่ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และยงัไม่มีคู่แข่ง
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ขนัรายใหม่เขา้มาทาํธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั จึงถือเป็นโอกาสและช่องทางในการทาํธุรกิจเพื่อ
รองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีมากข้ึนในอนาคต  

 
 

1.4 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิบริการรับ-ส่งลูกค้าจากสถานบันเทงิ 
คู่แข่งของบริษทั Drive for Drunk จาํกดั คือ 
  
1.4.1 U Drink I Drive  
"U Drink I Drive" บริการจดัส่งพนกังานไปรับและขบัรถของลูกคา้ไปส่งถึงปลายทาง

ดว้ยสโลแกนว่า “ด่ืมไม่ตอ้งขบั กลบับา้นสบาย (Let’s party no worries)” ไดเ้ปิดตวัและเร่ิม
ให้บริการเป็นคร้ังแรกเม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556 ดว้ยพนักงานขบัรถท่ีผ่านการอบรม และ
ทดสอบทั้งด้านงานบริการและการขบัข่ีจากบริษทั Limousine Express และบริษทัยงัได้นํา
เทคโนโลยจีีพีเอส (GPS) ซ่ึงสามารถระบุตาํแหน่งของพนกังานขบัรถไดต้ลอดการใหบ้ริการพร้อม
บนัทึกภาพตลอดการเดินทาง ซ่ึงมีรายละเอียดอ่ืนๆ ดงัน้ี 

- ค่าบริการ: เร่ิมตน้ 500 บาท ในระยะทาง 5 กิโลเมตรแรกและ
ค่าบริการจะเพิ่มข้ึน 50 บาทตามระยะทางทุกๆ 5 กิโลเมตรถดัไป ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบ
เสน้ทางจาก Google map  

- พื้นท่ีใหบ้ริการ: เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น  
- ช่องทางการติดต่อ:   
 1. โทรศพัทห์มายเลขติดต่อ 091-080-9108 

2. Website: http://udrinkidrive.co.th/ 
 3. Facebook: www.facebook.com/udrinkidrive.th  
 4. Line: Udrinkidrive 
 5. Instagram: udrinkidrive 

ส่วนอตัราค่าใชบ้ริการนั้นเร่ิมตน้ท่ี 500 บาท ในระยะทาง 5 กิโลเมตรแรก, ค่าบริการ
ในกิโลเมตรท่ี 5-25 จะเพิ่ม 50 บาท ทุกๆ 5 กิโลเมตร, ค่าบริการในกิโลเมตรท่ี 26-35 จะเพ่ิม 100 
บาท ทุกๆ 5 กิโลเมตร และค่าบริการในกิโลเมตรท่ี 35 ข้ึนไปเพ่ิม 300 บาท ทุกๆ 5 กิโลเมตร 
(www.udrinkidrive.co.th, 2557) 
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ภาพ 1.1 แสดงการคิดค่าบริการโดยประมาณในแต่ละพ้ืนท่ีของ U Drink I Drive 
ท่ีมา : instragram : udrinkidrive (2557) 

 
จากการเก็บขอ้มูลช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 โดยการศึกษา Facebook ของบริษทั 

สรุปไดว้่าผูใ้ชบ้ริการประทบัใจการใหบ้ริการของบริษทัท่ีพนกังานขบัรถใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 
และมีความปลอดภยัจากการใชบ้ริการ โดยมีความคิดเห็นจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ U Drink I Drive  
ดงัน้ี  

- ความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการช่ือ Marcus Burtenshaw มีความคิดเห็นว่า “I think 
your service is great. The driver was patient, professional, polite, courteous and a safe driver. I 
couldn't ask for more. Fantastic!” ความคิดเห็นเม่ือวนัท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

- ความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการช่ือ Nong Waranyaphat มีความคิดเห็นว่า “พนกังาน
ขบัรถสุภาพมากปลอดภยัสุดๆ รู้สึกดีสุดๆ เหมือนมีคนขบัรถส่วนตวัเลย” ความคิดเห็นเม่ือวนัท่ี 19 
ธนัวาคม พ.ศ.2556 

- ความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการช่ือ Ittimond Poshyanonda มีความคิดเห็นว่า “บริการดี
เยี่ยม ขบัรถของเราดีมาก พนกังานสุภาพ ปลอดภยัสุดๆ” ความคิดเห็นเม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 
2556  
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- ความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการช่ือ Yosawat Sa-nguanjin มีความคิดเห็นว่า “ใชบ้ริการ
คร้ังแรก ของเคา้ดีจิงคบั ^^”  ความคิดเห็นเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2556  

 

 
 

ภาพ 1.2 แสดง U Drink I Drive Logo 
ท่ีมา : www.Facebook.com/udrinkidrive.th (2557) 

 
1.4.2 Uber  
Uber เป็นแอปพลิเคชนัสมาร์ทโฟนท่ีเช่ือมต่อระหว่างคนขบัรถกบัผูค้นท่ีตอ้งการรถ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการส่งคาํขอการบริการดา้นการขนส่งผา่น GPS ซ่ึงจะตรวจหาตาํแหน่งของรถ
และผูใ้ชบ้ริการและใหข้อ้มูล เช่น ช่ือผูใ้หบ้ริการ หมายเลขทะเบียนยานพาหนะ คะแนนการประเมิน
การให้บริการจากลูกคา้ และขอ้มูลติดต่อผูใ้ห้บริการขนส่ง ทางโทรศพัท ์ อีกทั้งสามารถดูความ
คืบหนา้ในการเดินทางมายงัจุดรับส่งตามเวลาจริงได ้ซ่ึง Uber ก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 2009 ท่ีซานฟราน
ซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นท่ีแรก ปัจจุบนั Uber เปิดใหบ้ริการใน 31 ประเทศ ครอบคลุมเมือง
ใหญ่มากกว่า 70 เมืองทัว่โลก และขยายการให้ให้บริการในประเทศไทย เร่ิมตน้ท่ีกรุงเทพฯ และ
ภูเก็ต เม่ือช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 ท่ีผา่นมา ดว้ยสโลแกนว่า “Everyone private’s driver” 
(https://www.uber.com, 2557) 

 
 

ภาพ 1.3 แสดง Uber Logo 
ท่ีมา : https://www.uber.com (2557) 
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สาํหรับการให้บริการในประเทศไทยนั้น มีบริการ 2 รูปแบบ คือ Uber X และ Uber 
Black ซ่ึงมีความแตกต่างของบริการ ดงัน้ี 
 
ตาราง 1.3 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบของรูปแบบการใหบ้ริการของ Uber X และ Uber Black 

  Uber X Uber Black 
ค่าโดยสารเร่ิมตน้ 0-1 กม. 25 45 
ประเภทรถ รถทัว่ไปป้ายดาํ เช่น Toyota 

Altis, Honda City, Nissan 
March 

รถลิมูซีนป้ายเขียว เช่น 
Mercedes Benz E-Class, 
Honda Accord, Toyota 
Camry 

ค่าใชจ่้ายต่อระยะทาง 4.5 บาท/ก.ม. 9.2 บาท/ก.ม. 
ค่าใชจ่้ายต่อเวลา 1 บาท/นาที 2.5 บาท/นาที 
ค่าโดยสารขั้นตํ่า 45 บาท 75 บาท 
การชาํระเงิน บตัรเครดิต บตัรเครดิต 
ค่าทางด่วน รวมในค่าบริการ รวมในค่าบริการ 
จาํนวนรถ นอ้ยมาก นอ้ย 
แจง้ค่าโดยสาร ประมาณการผา่นแอปพลิเค

ชนั 
ประมาณการผา่นแอปพลิเค

ชนั 
การคิดค่าโดยสาร ตั้งแต่ข้ึนรถ ตั้งแต่ข้ึนรถ 
ค่าโดยสารในชัว่โมงเร่งด่วน/รถ
ขาด 

มี (1.25 เท่า) มี (1.25 เท่า) 

พื้นท่ีใหบ้ริการ เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น 

เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเท่านั้น 

ตาํแหน่งปัจจุบนัของรถ และ
แสดงระยะเวลาท่ีตอ้งรอ 

มี มี 

ระบบควบคุมคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

มี มี 
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1.4.3  FYS Instead Driving Service 
บริการจดัส่งพนกังานขบัรถไปขบัรถแทนตามสโลแกนท่ีว่า “ถา้คุณเมา เราขบัให”้ ซ่ึง

เร่ิมให้บริการตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 ดว้ยบริการโดยพนักงานขบัรถมืออาชีพ มีความ
เช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ดา้นการขบัรถ รวมทั้งมีการประกนัอุบติัเหตุ และรับประกนัความ
ปลอดภยัรวมอยูใ่นการบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดอ่ืนๆ ดงัน้ี 

- ค่าบริการ: เร่ิมตน้ 500 บาท ในระยะทาง 12 กิโลเมตรแรกและค่าบริการจะเพ่ิมข้ึน 
50 บาทตามระยะทางทุกๆ 5 กิโลเมตรถดัไป ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบเส้นทางจาก Google 
map  

- พื้นท่ีใหบ้ริการ: เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น  
- ช่องทางการติดต่อ:   

1. โทรศพัทห์มายเลขติดต่อ 02-245-0971  
 2. Facebook : www.facebook.com/Fysdriving  
ซ่ึงปัจจุบนั FYS Instead Driving Service ไดย้กเลิกการใหบ้ริการโดยไม่ทราบสาเหตุท่ี

แน่ชดัของการหยดุใหบ้ริการ (www.facebook.com/Fysdriving, 2556) 
จากการเก็บขอ้มูลช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 โดยการศึกษา Facebook ของบริษทั 

สรุปไดว้่าผูใ้ชบ้ริการชอบการให้บริการของบริษทัท่ีสุภาพ ตรงเวลา และมีความปลอดภยั โดยมี
ความคิดเห็นจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ FYS Instead Driving Service  ดงัน้ี 

- ความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการช่ือ Nat Supira มีความคิดเห็นว่า “ใชบ้ริการเม่ือคืน ดี
มากค่ะ ขบัดี สุภาพ ปลอดภยั” ความคิดเห็นเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2556 

- ความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการช่ือ Chanis Tanta มีความคิดเห็นว่า “ไดใ้ชบ้ริการเม่ือ
วานน้ีดีมากครับ ตรงเวลา ขบัดี แลว้ก็ปลอดภยัถา้มีโอกาสจะเรียกใชใ้หม่ครับ” ความคิดเห็นเม่ือ
วนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2556  

 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.4 แสดง FYS Instead Driving Service Logo 
ท่ีมา : www.facebook.com/Fysdriving (2557) 
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1.4.4 รถแทก็ซ่ี 
เป็นการโดยสารรถยนตส์าธารณะท่ีสามารถเรียกใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดย    

ผู ้ขับจะส่งผู ้โดยสารตามสถานท่ีท่ีผู ้โดยสารต้องการ  โดยมีพื้นท่ีให้บริการอยู่ทุกพื้นท่ีทั่ว
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยการเรียกใชบ้ริการสามารถเรียกใชบ้ริการดา้นหนา้สถานบริการ
ไดท้นัที หรือจะเรียกใชบ้ริการผ่านศูนยบ์ริการแท็กซ่ี ซ่ึงจากขอ้มูลการจดทะเบียนรถยนตรั์บจา้ง
บรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน (รถแทก็ซ่ี) ณ วนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2558 พบว่า มีจาํนวนรถแทก็ซ่ี
จดทะเบียนในระบบทั้งส้ิน จาํนวน 105,501 คนั (กรมการขนส่งทางบก, 2558) โดยมีอตัราค่าบริการ
ดงัน้ี 

 
ภาพ 1.5 แสดงอตัราค่าโดยสารรถแทก็ซ่ีมิเตอร์ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก (2558) 
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ขอ้ดีจากการเรียกใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี มีดงัน้ี 
- ค่าใชบ้ริการตามจริง จากอตัราค่าบริการท่ีกาํหนดโดยกรมการขนส่งทางบก 
- ผูโ้ดยสารไดรั้บความสะดวกสบายจากการเรียกใชบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และมี

ช่องทางในการเรียกใชบ้ริการทั้งจากการเรียก ณ จุดท่ีใชบ้ริการ และศูนยบ์ริการแทก็ซ่ี  
- ผูใ้ชบ้ริการสามารถรับบริการต่อเน่ืองไดทุ้กวนัตลอด 24 ชัว่โมง  
- การให้บริการท่ีครอบคลุมไดทุ้กพ้ืนท่ีทัว่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและไป

ตามเสน้ทางท่ีตอ้งการ 
ขอ้เสียจากการเรียกใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี มีดงัน้ี 
- ความไม่ปลอดภยัจากการใช้บริการ ซ่ึงปรากฏข่าวความไม่ปลอดภยัจากการใช้

บริการท่ีมีอยูต่ามหนงัสือพิมพ ์ เช่น ข่าวแทก็ซ่ีทาํร้ายผูโ้ดยสารท่ีมีอาการมึนเมา จนเกิดการทะเลาะ
วิวาท เป็นเหตุให้ผูโ้ดยสารไดรั้บบาดเจ็บ (ไทยรัฐออนไลน์, 2556) และข่าวแทก็ซ่ีจ้ีชิงทรัพยแ์ละ
ข่มขืนผูโ้ดยสาร (คมชัดลึกออนไลน์, 2556) ข่าวลกัษณะดงักล่าวสร้างความไม่น่าเช่ือถือและไม่
ปลอดภยัจากการใชบ้ริการทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่กลา้เรียกใชบ้ริการแทก็ซ่ี 

- ขอ้มูลจากศูนยคุ์ม้ครองผูโ้ดยสารรถสาธารณะ แจง้การร้องเรียนการใช้บริการ
แท็กซ่ีสูงท่ีสุดจากการใชบ้ริการรถสาธารณะ โดยสาเหตุท่ีผูใ้ชบ้ริการร้องเรียนเขา้มามากท่ีสุด คือ 
กรณีการปฏิเสธรับผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาคือ การแสดงกิริยาไม่สุภาพ, ไม่ส่งผูโ้ดยสารตามสถานท่ีท่ี
ตกลงกนัไว,้ ขบัรถโดยประมาทและหวาดเสียว (ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์, 2556) 

- ผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ีเอาเปรียบผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยการขบัรถออ้มเส้นทาง ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ถึงท่ีหมายล่าชา้ (ศูนยส์าํรวจความคิดเห็นสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2557) 

- คุณภาพของยานพาหนะท่ีไม่ไดม้าตรฐานเช่น รถยนตท่ี์มีกล่ินแก๊ส เป็นตน้ (ศูนย์
สาํรวจความคิดเห็นสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2557) 

 
1.4.5 บริการจากสถานบันเทงิ 
จากการเก็บขอ้มูลโดยการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (มติชนออนไลน์, 2553) พบว่า บริการ

เสริมในการรับ-ส่งนกัด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มีอาการมึนเมา ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะเป็นเด็กเสิร์ฟหรือเด็กรับรถ
ประจาํผบับาร์และคนขบัรถแทก็ซ่ีท่ีอยูบ่ริเวณสถานบนัเทิงต่างๆ เช่น สถานบนัเทิงยา่นพระราม 5, 
เกษตร-นวมินทร์, เพชรบุรี, พฒันาการ, ลาดพร้าว, คลองตนั และถนนรัชดาภิเษก เป็นตน้ การ
ให้บริการเฉพาะน้ีจะเป็นท่ีรู้จกัดีในกลุ่มนกัด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยบริการขบัรถพานกัด่ืมฝ่าด่านตรวจ
แอลกอฮอลแ์ละบางรายมีบริการไปส่งถึงท่ีบา้น อตัราค่าบริการเท่ียวละ 100 - 500 บาท ข้ึนอยูก่บั
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การตกลงราคากบัผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะในคืนวนัศุกร์และเสาร์ เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเยอะ
และด่านตรวจแอลกอฮอลท่ี์มกัจะตั้งในวนัสุดสปัดาห์เช่นกนั (มติชนออนไลน์, 2553) 

กลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการน้ีส่วนหน่ึงเคยถูกจบัเมาแลว้ขบัมาก่อน และปัจจุบนัยงัถูกคุม
ประพฤติอยู่หากถูกจบัอีกคร้ังจะตอ้งติดคุกจริงเลยหันมาใชบ้ริการน้ีเพื่อหลีกเล่ียงโทษทางอาญา 
(คมชดัลึกออนไลน์, 2553) 

 
1.4.6 โครงการ “เมาไม่ขับ กลบัแทก็ซ่ี”  
โครงการ “เมาไม่ขบั กลบัแทก็ซ่ี” เกิดข้ึนจากความร่วมมือของหลายหน่วยงานทั้งจาก

ภาครัฐ และภาคเอกชน เช่น ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 
มูลนิธิเมาไม่ขบั มูลนิธิป่อเต็กต๊ึง และสหกรณ์แท็กซ่ี ร่วมประชุมซักซ้อมความเขา้ใจเพ่ือรณรงค์
ป้องกนัอุบติัเหตุจราจรจากผูด่ื้มสุราท่ีขบัข่ียานพาหนะและเสริมสร้างความปลอดภยัในการเดินทาง
ของประชาชนไม่เพียงเฉพาะช่วงเทศกาลสําคญัต่างๆ เช่น ปีใหม่ และสงกรานต์ เป็นตน้ เท่านั้น
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียกใชบ้ริการไดต้ลอดเวลาซ่ึงโครงการน้ีมีการรณรงคอ์ย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2549 โดยทางมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงจะเป็นผูด้าํเนินการจดัส่งผูโ้ดยสารพร้อมยานพาหนะให้ฟรี 
ในขณะท่ีการบริการจดัส่งผูโ้ดยสารอยา่งเดียว สหกรณ์แทก็ซ่ีท่ีเขา้ร่วมโครงการจะใหบ้ริการโดยคิด
ค่าโดยสารตามระยะทางซ่ึงผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ สามารถใชบ้ริการผา่นสายด่วนกทม. โทร. 1555 
เป็นศูนยรั์บเร่ือง โดยทางศูนยจ์ะประสานงานกบัศูนยว์ิทยุแท็กซ่ี หรือมูลนิธิป่อเต็กต๊ึง จดัส่งรถ
แทก็ซ่ี หรือเจา้หนา้ท่ีไปรับพร้อมยานพาหนะไปส่งท่ีบา้น (ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์, 2555)  

อีกทั้งยงัมีการประสานร้านคา้ท่ีจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์จดัจุดจอดรถ
แท็กซ่ีและจุดจอดรถลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการและท่ีพกัคา้งคืน ซ่ึงสํานักการจราจรและขนส่งจะติดตั้ง
ป้ายประชาสมัพนัธ์จุดจอดรถใหร้้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ (ASTV ผูจ้ดัการรายวนัออนไลน์, 2556) 
 

จากการวิเคราะห์คู่แข่งของธุรกิจ พบว่าปัจจุบนัเร่ิมมีผูน้าํแนวคิดการให้บริการขบัรถ
รับ  – ส่งแก่ผู ้ใช้บริการท่ีมีต้องการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ตามสถานบันเทิงใน
กรุงเทพมหานครแต่ยงัไม่ไดเ้ป็นบริการท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย และการให้บริการ
สาธารณะยงัไม่ไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูใ้ชบ้ริการในเร่ืองปัญหาอาชญากรรม และอุบติัเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึนจึงถือเป็นโอกาสอนัดีท่ีบริษทั Drive for Drunk จาํกดั จะสร้างความประทบัใจให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการดว้ยบริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัในตลาดผา่นการใหบ้ริการของพนกังานทั้งชาย
และหญิงท่ีไดผ้า่นการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี มีการตรวจสอบประวติัของพนกังาน มีทกัษะในการ
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ขบัรถและความชาํนาญในเส้นทาง อีกทั้งบริษทัไดมี้การรับประกนัความปลอดภยัของลูกคา้ดว้ย
ระบบการติดตามผา่นดาวเทียม (GPS) ซ่ึงจะติดอยูใ่นรถยนตทุ์กคนัท่ีใหบ้ริการ   

 
 
1.5 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) 

การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) ของ Porter,  
M. E. (1979) ถูกนาํมาใชว้ิเคราะห์เพื่อใหเ้ห็นมุมมองต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการทาํธุรกิจ 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นบวกหรือดา้นลบเพ่ือให้ทราบถึงสภาวะการดาํเนินงานขององคก์รธุรกิจข้ึนอยู่กบั
สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม และขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบดา้นการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั
ในอุตสาหกรรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการกาํหนดกลยุทธ์การแข่งขนัต่อไปซ่ึงการวิเคราะห์ Five 
Forces Model ข้ึนกบัปัจจยัท่ีสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี  

1. ขอ้จาํกดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ (Threat of New Entrants) 
2. ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within an 

Industry) 
3. ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) 
4. อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers / Customers) 
5. อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of 

Suppliers) 
ด้านที ่1 ข้อจํากดัในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ 
- ดา้นการลงทุนเพื่อการประกอบธุรกิจ สามารถแบ่งได ้2 รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ 

คือ หากคู่แข่งรายใหม่ต้องการลงทุนเช่าซ้ือรถยนต์เพื่อใช้ในการให้บริการ อาจต้องใช้ลงทุน
ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีค่าเช่าและดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึนจากการเช่าซ้ือรถยนต ์รวมทั้งค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ซ่ึง
มองเป็นดา้นบวกท่ีทาํใหคู่้แข่งขนัรายใหม่ไม่กลา้เขา้มาลงทุนประกอบธุรกิจ (+) และอีกรูปแบบคือ
การให้บริการโดยไม่ตอ้งใช้เงินลงทุนสูงมากจากการลงทุนในการจัดตั้ งกิจการ เคร่ืองใช้และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ธุรกิจโดยไม่ได้
ลงทุนเช่าซ้ือรถยนตเ์พ่ือเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ซ่ึงรูปแบบน้ีอาจทาํใหคู่้แข่งรายใหม่สามารถเขา้
สู่ตลาดไดง่้าย (-) 
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- มีลกัษณะธุรกิจท่ีไม่ซบัซอ้น ดว้ยขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีง่ายและการมีช่องทางการ
ติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง3 ทาํใหคู้่แข่งขนัรายใหม่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดง่้าย (-) 

- กฎระเบียบของรัฐบาล ภาครัฐบาลหันจริงจงักับรณรงค์เมาไม่ขบั เพื่อลด และ
ป้องกนัอุบติัเหตุท่ีเกิดจากขบัขบัข่ียานพาหนะหลงัจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์ดว้ยการเพิ่ม
บทลงโทษท่ีรุนแรงข้ึนสําหรับผูฝ่้าฝืนกระทาํผิดกฎหมายดงักล่าวส่งผลให้ธุรกิจสามารถดาํเนิน
ธุรกิจได ้(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2556) (+) 

 จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ในส่วนของการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้สู่ตลาดเป็น
เร่ืองง่าย เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจไม่ซบัซอ้น จึงถือเป็นผลลบต่ออุตสาหกรรม (-) 
 

ด้านที ่2 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
- จาํนวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม เน่ืองจากธุรกิจการให้บริการรับ-ส่งผูใ้ชบ้ริการท่ี

ตอ้งการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ตามสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานครเป็นธุรกิจใหม่ท่ีมี
ผูป้ระกอบการน้อยราย ซ่ึงในปี 2556 มีจาํนวนคู่แข่งขนัในธุรกิจในดา้นการให้บริการเฉพาะ
พนกังานขบัรถ จาํนวน 2 ราย คือ FYS Instead Driving Service และ U Drink I Drive แต่ FYS 
Instead Driving Service ไดย้กเลิกการให้บริการไปแลว้ จึงทาํให้เหลือคู่แข่งท่ีให้บริการเฉพาะ
พนกังานขบัรถเพียง 1 ราย คือ U Drink I Drive ทาํใหเ้กิดโอกาสและช่องทางในการทาํธุรกิจ (+) 

- คู่แข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นบริษทัท่ีให้บริการรับ-ส่งแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีตอ้งการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลต์ามสถานบนัเทิง มีการจดัระบบการจดัการท่ีดี มีการใชเ้ทคโนโลยี
เขา้มาเป็นตวัช่วยในการดาํเนินธุรกิจ และบริการท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากการ
เขา้สู่ตลาดมาก่อน มีการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจและการเป็นพนัธมิตรท่ีดีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (-) 

- คู่แข่งขนัทางออ้ม เน่ืองดว้ยการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํไดห้ลากหลาย  
ทาํใหบ้ริษทัตอ้งแข่งขนักบับริการการขนส่งในแบบต่างๆ เช่น  การใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี แต่เน่ืองจาก
ความไม่ปลอดภยัจากการเดินทาง เช่น การเกิดปัญหาอาชญากรรม การลกัทรัพย ์ เป็นตน้ (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2556) อาจทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่มัน่ใจเรียกใชบ้ริการ (+) 

- ลกัษณะของบริการ ด้วยการสร้างความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ ราคา รวมถึงเทคโนโลยจีะเป็นตวัตดัสินการอยูร่อดในตลาด (+) 

- สภาวะความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองดว้ยปัจจุบนัพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลมี์แนวโนม้มากข้ึนด่านตรวจวดัแอลกอฮอล ์รวมทั้งกฎหมายเอาผดิมีบทลงโทษท่ีรุนแรง
ข้ึน ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมองหาช่องทางการเดินทางใหม่ท่ีปลอดภยั (+) 

                                                            
3 จากการสัมภาษณ์คู่แข่งทางการตลาดในธุรกิจการใหบ้ริการเฉพาะคนขบัรถ โดยผูว้ิจยั  เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม, 2557 
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จากการวิเคราะห์ขา้งตน้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีไม่สูงมากแต่ตอ้งมีการสร้าง
ความโดดเด่น และความแตกต่างให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ จึงทาํให้ธุรกิจมีความน่าสนใจ 
และส่งผลดีต่อการเป็นผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (+) 

 
ด้านที ่3 ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน 
- ส่ิงท่ีสามารถทดแทนการให้บริการรับ-ส่งผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ี

มีแอลกอฮอลต์ามสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานคร คือ การโดยสารดว้ยบริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นส่ิง
สาํคญัท่ีลูกคา้อาจเลือกใชบ้ริการ ดงัการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1.4 แสดงขอ้ดีและขอ้เสียของบริการขนส่งสาธารณะ 
บริการขนส่ง
สาธารณะ 

ข้อด ี ข้อเสีย 

รถมอเตอร์ไซด ์ 1. รวดเร็ว 
2. ไปไดต้ามเสน้ทางท่ีตอ้งการ 
3. หาง่ายเรียกใชบ้ริการไดส้ะดวก 

1. อนัตรายท่ีจะเกิดอุบติัเหตุสูง 
2. ราคาข้ึนกบัระยะทาง และการ
เรียกค่าบริการตามพื้นท่ีของผูข้บัข่ี 

BTS, MRT 1. รวดเร็ว 
2. ราคาเหมาะสมตามระยะทาง 
3.ปลอดภยั 

1. ช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการมีจาํกดัถึง
เวลา 24.00 น. 
2. เสน้ทางการเดินทางจาํกดัตาม
เสน้ทาง 

รถตู ้ 1. รวดเร็ว 
2. ราคาเหมาะสมตามระยะทางกบั
บริการท่ีไดรั้บ 
3. มีบริการครอบคลุมทุกสาย 
4. ปลอดภยั 

1. เสียเวลารอรถและรอใหผู้โ้ดยสาร
เตม็ 
2. ช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการมีจาํกดัส่วน
ใหญ่จะมีมาตอนชัว่โมงเร่งด่วนและ
เลิกบริการเร็วประมาณ 21.00 – 
22.00 น. 

 
จากการวิเคราะห์การบริการขนส่งสาธารณะ ซ่ึงมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนัไปตามแต่

ชนิดของบริการนั้นๆ จะเห็นว่าส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคคือการขยายตวัของการบริการขนส่งสาธารณะ
เป็นไปอยา่งเสรีและรวดเร็วมากกวา่ (-)  
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- หากมองในแง่การใชบ้ริการ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะจะเป็นกลุ่มท่ีมีอาการ
มึนเมาในลกัษณะท่ีดูแลตนเองได ้แต่หากเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่สามารถดูแลตนเองไดน้ั้นอาจ
เลือกการเดินทางโดยวิธีการอ่ืน (+) 

- การท่ีสถานบนัเทิงบางแห่ง มีการจดัเตรียมคนขบัรถหรือรถยนตใ์ห้บริการรับ-ส่ง
ลูกคา้เพ่ือสร้างความสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ (คมชดัลึกออนไลน์, 2553) ซ่ึงปัจจุบนับริการ
ดงักล่าวยงัมีเจา้หนา้ท่ีสถานบนัเทิงบางแห่งให้บริการขบัรถส่งลูกคา้อยู่4 อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ได ้(-)   

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ดา้นความเส่ียงจากสินคา้ทดแทนมีค่อนขา้งสูง จึงอาจส่งผล
กระทบทางดา้นลบต่อธุรกิจ (-) 

 
ด้านที ่4 อาํนาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
- เน่ืองจากเป็นธุรกิจในรูปแบบใหม่ท่ีให้บริการรับ-ส่งผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการบริโภค

เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลต์ามสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานคร และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัต่อผูใ้ชบ้ริการ
อาจทาํใหก้ารเลือกใชบ้ริการทาํไดย้าก (-) 

- ผูใ้ชบ้ริการมีอาํนาจในการต่อรองจากทางเลือกอ่ืนๆ ในการเดินทาง เช่น รถแทก็ซ่ี 
เป็นตน้ (-) 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ดา้นอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อซ่ึงมีสูงมาก จึงอาจส่งผลกระทบ
ทางดา้นลบต่อธุรกิจ ดงันั้นการบริการตอ้งเนน้เร่ืองของคุณภาพ และความปลอดภยัในการใหบ้ริการ 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ จะเป็นการสร้างความจงรักภกัดี และเป็นการสร้างการบอก
ต่อ แต่ในทางกลบักนั หากผูใ้ชบ้ริการไม่ไดรั้บความพึงพอใจในการรับบริการ ผูใ้ชบ้ริการก็สามารถ
เลือกท่ีจะใชบ้ริการของคู่แข่งได ้(-) 

 
ด้านที ่5 อาํนาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบหรือซัพพลายเออร์ 
- มองในแง่ของพนักงานผูใ้ห้บริการตอ้งผ่านการฝึกอบรมให้ไดม้าตรฐานตามท่ี

บริษทัตั้งไว ้ และอาจมีอตัราการลาออกท่ีอาจเกิดข้ึน ทาํให้เกิดปัญหาการขาดแคลนพนกังานไดใ้น
บางช่วงเวลา (-) 

                                                            
4 จากการสัมภาษณ์พนกังานประจาํสถานบนัเทิงยา่นเอกมยั และเกษตร-นวมินทร์โดยผูว้ิจยั  ช่วงเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม, 
2557 
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- หากตอ้งการการขยายธุรกิจในการเช่า หรือซ้ือรถยนตเ์พื่อเป็นทรัพยสิ์นของบริษทั
ฯซ่ึงอาจทาํให้อาํนาจการต่อรองมีน้อยเน่ืองจากการเป็นคู่สัญญาท่ีใหม่ อาจยงัไม่มีอาํนาจในการ
ต่อรองมาก (-) 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ดา้นอาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์ซ่ึงไม่
สูงมาก จึงอาจส่งผลกระทบทางดา้นลบต่อธุรกิจ (-) 

 
ตาราง 1.5 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 

แรงกดดนั 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

ขอ้จาํกดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ 
(Threat of New Entrants) 

( - ) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
(Competitive Rivalry within an Industry) 

( + ) 

ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
(Threat of Substitutes) 

( - ) 

อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining Power of Buyers / Customers) 

( - ) 

อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์ 
(Bargaining Power of Suppliers) 

( - ) 

หมายเหตุ: ( + ) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจของผูว้จิยัและ ( -) หมายถึง เป็นผลลบต่อธุรกิจของผูว้ิจยั 

 
จากตาราง 1.5 เม่ือพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆทั้ง 5 ประการแลว้ พบวา่การท่ีจะเขา้

มาดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีมีความน่าสนใจในการลงทุนประกอบธุรกิจ เน่ืองจากปัจจยัดา้น
ความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นเป็นปัจจยัหลกัในการดาํเนินธุรกิจ เห็นไดจ้ากความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึนจากมาตรการภาครัฐท่ีจริงจงักบับทลงโทษท่ีรุนแรงข้ึน และความ
ไม่มัน่ใจจากการใชบ้ริการประเภทอ่ืน ดงันั้นในการเร่ิมดาํเนินธุรกิจบริษทัตอ้งนาํผลการวิเคราะห์
จากปัจจยัท่ีส่งผลลบต่อธุรกิจมาปรับและพฒันาใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ และสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุดเพื่อสร้างความโดดเด่นและเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
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1.6 วสัิยทศัน์ (Vision)   
มุ่งมัน่การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และเนน้ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั เพื่อช่วยลด

จาํนวนผูข้บัข่ีท่ีมีอาการมึนเมา อีกทั้ งยงัช่วยลดอุบัติเหตุ และปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึน
ภายหลงัจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์ 

 
 
1.7 พนัธกจิ (Mission) 

การให้บริการรับ-ส่งผูใ้ชบ้ริการจากสถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานคร  ดว้ยบริการท่ีเน้น
ความสะดวกสบาย และความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 
 
1.8 เป้าหมายองค์กร (Goal)   
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี1)  

1. คาดหวงัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการอยา่งนอ้ย 10 รายต่อวนัต่อประเภทของบริการ ขอ้มูล
อา้งอิงจากการสัมภาษณ์คู่แข่งขนัในเร่ืองของจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ5 จึงใชข้อ้มูลดงักล่าวประกอบกบั
ช่วงเวลาในการให้บริการท่ีมากกว่าคู่แข่งขนั และความพร้อมในการให้บริการเป็นเป้าหมายการ
ดาํเนินงาน  

2. สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการผา่นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ 
และคะแนนขั้นตํ่าท่ีบริษัทฯ คาดหวงัระดับความพึงพอใจโดยเฉล่ียต้องไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 75 
เน่ืองจากบริษทัฯ เพิ่งเร่ิมประกอบธุรกิจอาจมีขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังานได ้ 

3. สร้างความเช่ือมัน่ต่อกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยการจดัฝึกอบรมพนักงานบริษทัทั้งใน
ดา้นความปลอดภยัและการบริการ โดยตั้งเป้าหมายในการจดัอบรมเป็นรายไตรมาส และทาํการ
วดัผลการอบรมของพนกังานเพ่ือประเมินศกัยภาพในการทาํงาน เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจ 
และเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการของบริษทัฯ  
 
 
  

                                                            
5 จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลการใชบ้ริการของคู่แข่งทางการตลาดทั้ง 2 ธุรกิจการใหบ้ริการโดยผูว้ิจยั  ช่วงเดือนมิถุนายน - 
กรกฎาคม, 2557 
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เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2 และปีท่ี 3) 
1. ขยายฐานจํานวนผู ้ใช้บริการให้ เ พ่ิม ข้ึนร้อยละ  10 ต่อปี  จากการเ พ่ิมการ

ประชาสัมพนัธ์การให้บริการ และเพ่ิมช่องทางในให้บริการไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียง6 เช่น ชลบุรี 
เพชรบุรี เป็นตน้  

2. พฒันาระดบัความพึงพอใจโดยเฉล่ียใหก้บัผูใ้ชบ้ริการใหอ้ยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัร้อยละ 85 จากการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการจากขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
เป้าหมายระยะยาว ( ปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป) 

1. ขยายฐานจาํนวนผูใ้ชบ้ริการให้เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี จากการเปิดให้บริการใน
ช่วงเวลาอ่ืนๆ7 เพื่อรองรับความตอ้งการการใชบ้ริการจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ให้
กวา้งข้ึน 

2. พฒันาระดบัความพึงพอใจโดยเฉล่ียใหก้บัผูใ้ชบ้ริการใหอ้ยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัร้อยละ 95 จากการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการจากขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

 
 
1.9 การวเิคราะห์องค์การ/ ธุรกจิ (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strengths) 

ดา้นการบริหารจดัการ 
- เจา้ของกิจการเป็นผูดู้แลการบริหารจดัการของบริษทัฯ ทาํให้สามารถดูแลและ    

ใส่ใจพนกังานและผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างทัว่ถึง รวมทั้งสามารถนาํขอ้ผิดพลาดมาดาํเนินการปรับปรุง
แกไ้ขอยา่งทนัที  

ดา้นการบริการและทาํเลท่ีตั้ง 
- อา้งอิงจากผลการสัมภาษณ์เร่ืองประเภทของการใหบ้ริการ8 พบว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการ

มีความต้องการใช้ทั้ งรูปแบบบริการพนักงานขบัรถ กรณีลูกคา้ใช้รถยนต์ส่วนตัว และบริการ
พนกังานขบัรถ พร้อมรถยนต ์ซ่ึงคู่แข่งขนัทางการตลาดทั้ง Uber และ Grab Taxi นั้นให้บริการ

                                                            
6 จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลการใชบ้ริการของคู่แข่งทางการตลาดในธุรกิจการใหบ้ริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนตโ์ดยผูว้ิจยั  

ช่วงเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม, 2557 
7 จากสัมภาษณ์ขอ้มูลการใชบ้ริการของคู่แข่งทางการตลาดในธุรกิจการใหบ้ริการเฉพาะคนขบัรถโดยผูว้ิจยั  เม่ือวนัท่ี 20 
กรกฎาคม, 2557 
8 จากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ีเคยและไม่เคยใชบ้ริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิง จาํนวน 20 คน ช่วงระหวา่งเดือนมิถุนายน ถึง 
เดือนกรกฎาคม, 2557 
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เฉพาะบริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนต ์และ U Drink I Drive ใหบ้ริการเฉพาะบริการพนกังาน
ขบัรถ กรณีลูกคา้ใชร้ถยนตส่์วนตวัเท่านั้น บริษทัฯ จึงเพ่ิมรูปแบบการให้บริการท่ีครอบคลุมและ
สร้างความแตกต่างดา้นการให้บริการจากคู่แข่งขนั โดยมีรูปแบบการให้บริการ 2 รูปแบบ คือ 
บริการพนกังานขบัรถ กรณีลูกคา้ใชร้ถยนตส่์วนตวั และบริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนต ์

- มีช่องทางการติดต่อเพื่อให้บริการไดห้ลายช่องทาง ทาํให้สะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ 

- มีรูปแบบการชาํระเงินท่ีหลากหลายและอาํนวยความสะดวกตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

- ทาํเลท่ีตั้งของสํานักงานย่านถนนเพชรบุรีตดัใหม่ซ่ึงอยู่ใกลก้บัสถานบนัเทิง เพื่อ
เป็นการลดตน้ทุนในการเดินทางของพนกังาน 

ดา้นการเงิน 
- มีการใชเ้งินลงทุนส่วนตวั จึงไม่ตอ้งมีภาระเร่ืองการกูเ้งินจากธนาคาร 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
ดา้นการบริหารจดัการ 
- เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีค่อนขา้งใหม่ในตลาด ผูบ้ริหารยงัขาดความเช่ียวชาญในการ

ดาํเนินธุรกิจดา้นการขนส่ง 
ดา้นการบริการและทาํเลท่ีตั้ง 
- มีลกัษณะธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อนมากนัก ดว้ยขั้นตอนการให้บริการท่ีง่าย และการมี

ช่องทางในการติดต่อกับผูใ้ช้บริการได้หลายช่องทาง ทาํให้คู่แข่งขันรายใหม่สามารถนําไป
ประยกุตใ์ชไ้ดง่้าย 

- ทาํเลท่ีตั้งของสํานักงานอยู่ใกลก้บัสถานบนัเทิงซ่ึงอยู่ในย่านธุรกิจของกรุงเทพฯ 
อาจทาํใหมี้ค่าเช่าพื้นท่ีมีมูลค่าค่อนขา้งสูง (http://www.cbre.co.th/th/Services/Office, 2557) 

ดา้นบุคลากร 
- จาํนวนพนักงานขบัรถไม่เพียงพอต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการในชั่วโมง

เร่งด่วน รวมถึงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเป็นเวลาใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีให้บริการใน
รูปแบบใหม่ จาํนวนพนกังานอาจยงัไม่มากนกั  

ดา้นการเงิน 
- ธุรกิจยงัไม่เป็นท่ีนิยมในตลาดมากนัก ทาํให้ตอ้งเงินลงทุนในดา้นการตลาดเพื่อ

สร้างการรับรู้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาด 
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โอกาส (Opportunities) 
ดา้นการเมือง / กฎหมาย 
- นโยบายรัฐบาลในการป้องกันอุบัติเหตุทางถนน ซ่ึงมีศูนย์อาํนวยการความ

ปลอดภยัทางถนนไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัการทศวรรษแห่งความปลอดภยัทางถนน พ.ศ. 2554-2563 
โดยมีเป้าหมายในการลดอตัราการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนน และอุบติัเหตุจากการด่ืมสุรา 
ร่วมกบันโยบายของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติในการป้องกนั ควบคู่กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายตาม
โครงการ  “เมาไม่ขบั” อยา่งต่อเน่ือง โดยการตั้งจุดตรวจวดัแอลกอฮอลอ์ยา่งจริงจงั (กองบงัคบัการ
ตาํรวจจราจร, 2556) 

- บทลงโทษทางกฎหมายมีบทลงโทษท่ีรุนแรงข้ึน ทาํให้ผูใ้ช้บริการมองหาช่อง
ทางการเดินทางใหม่ท่ีปลอดภยั 

ดา้นสงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 
- สภาวะความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองดว้ยปัจจุบนัพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลมี์แนวโนม้มากข้ึน  
- พื้นท่ีกรุงเทพฯ มีปริมาณรถยนตส์ะสมในปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 8,638,204 คนั มี

จาํนวนมากกว่าปี พ.ศ. 2556 ถึง 400,000 คนั (กรมการขนส่งทางบก, 2558)  จนทาํให้เกิดปัญหา
การจราจรติดขัดเป็นอย่างมาก  ทําให้ผู ้ใช้บริการมองหาช่องทางการเดินทางท่ีสร้างความ
สะดวกสบายและมัน่ใจจากการใชบ้ริการมากข้ึน 

- อา้งอิงจากผลการสัมภาษณ์เร่ืองการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี พบว่าผูใ้ชบ้ริการเกิดความ
ไม่มัน่ใจและเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการแทก็ซ่ี อนัเน่ืองมาจากปัญหาการปฏิเสธผูโ้ดยสาร9 และปัญหา
อาชญากรรมจากแทก็ซ่ีมีใหเ้ห็นบ่อยข้ึน (ไทยรัฐออนไลน์, 2556) 

ดา้นเทคโนโลย ี
- ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี เช่น การพฒันาของระบบ GPS ในการเพิ่มความ

ละเอียด รวดเร็วและแม่นยาํของเส้นทางการเดินทาง เป็นต้น ซ่ึงจะเป็นตัวช่วยส่งเสริม และ
สนบัสนุนการบริการใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 

  

                                                            
9 จากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ีเคยและไม่เคยใชบ้ริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิง จาํนวน 20 คน ช่วงระหวา่งเดือนมิถุนายน ถึง 
เดือนกรกฎาคม, 2557 
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อุปสรรค (Threats) 
ดา้นเศรษฐกิจ 
- ค่าดชันีความเช่ือมัน่ในการบริโภคของประชาชนค่อนขา้งตํ่า อนัเป็นผลมาจากการ

ท่ีประชาชนขาดความเช่ือมัน่ต่อระบบเศรษฐกิจและไม่มัน่ใจว่าเศรษฐกิจจะฟ้ืนตวั อีกทั้งความไม่
มั่นใจในความมั่นคงในหน้าท่ีการงานทําให้การจับจ่ายใช้สอยของประชาชนค่อนข้างตํ่ า 
(กระทรวงการคลงั, 2557) 

ดา้นสงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 
- การขยายตวัของการบริการขนส่งสาธารณะเป็นไปอยา่งเสรีและรวดเร็ว อาจทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการเปล่ียนวิธีการเดินทาง 
- วิถีการดาํเนินชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลงไปโดยเนน้ความสะดวกสบายมากข้ึน 

เน่ืองจากสังคมมีการแข่งขนักันมากรวมทั้งจากสภาพเศรษฐกิจท่ีบีบรัดดังนั้นการใช้บริการรถ
สาธารณะอาจเป็นช่องทางหน่ึงเพื่อลดเวลาการเดินทาง 

- ประชาชนส่วนใหญ่ขาดวินยัและจิตสาํนึกในการใชร้ถใชถ้นน ซ่ึงเป็นสาเหตุสาํคญั
สาเหตุหน่ึงของการเกิดอุบติัเหตุทางถนน รวมทั้งการใชร้ถใชถ้นนปริมาณมากในเขต กรุงเทพฯ ซ่ึง
เป็นปัญหาทางสงัคมท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

ในบทน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลการสาํรวจการให้บริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถาน
บนัเทิงในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2557 ทั้งการสาํรวจพฤติกรรมลูกคา้ และ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับสถานบนัเทิงในภาพรวมและการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อนําขอ้มูลดังกล่าวไป
วิเคราะห์การจดักลุ่มเป้าหมายและกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไปโดยการเก็บขอ้มูลมีวตัถุประสงค ์และ 
กลุ่มเป้าหมายในการสาํรวจขอ้มูลแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

- ศึกษาพฤติกรรมลูกคา้ และสาํรวจความเป็นไปไดข้องกลุ่มท่ีคาดว่าน่าจะเป็นกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายโดยการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์กลุ่มท่ีเคยและไม่เคยใชบ้ริการรับ-ส่งลูกคา้จาก
สถานบนัเทิง จาํนวน 20 คน ช่วงระหวา่งเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 

- ศึกษาหาความเป็นไปไดข้องการทาํธุรกิจและความร่วมมือเป็นพนัธมิตรเร่ืองการ
ให้บริการรับส่งลูกคา้โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้บริการสถานบนัเทิง ทั้งเจา้ของหรือหุ้นส่วน  และ
พนกังานประจาํสถานบนัเทิงยา่นเอกมยั และเกษตร-นวมินทร์ จาํนวน 15 ราย ช่วงระหว่างเดือน
พฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 

- ศึกษาสภาพการแข่งขนั กลยทุธ์การตลาดของคู่แข่งโดยการสัมภาษณ์คู่แข่งทางการ
ตลาดทั้งหุน้ส่วนทางธุรกิจ และพนกังานขบัรถ จาํนวน 6 คน ช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2557 

 
 

2.1 การสํารวจธุรกจิการให้บริการรับ-ส่งลูกค้าจากสถานบันเทงิ 
 

2.1.1 การศึกษาพฤติกรรมลูกค้า 
2.1.1.1 การสัมภาษณ์กลุ่มนกัเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถาน

บนัเทิงโดยสามารถสรุปผลสาํรวจดงัต่อไปน้ี 
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสถานบนัเทิงส่วนใหญ่มีความถ่ีในการมาใช้

บริการสถานบนัเทิงโดยเฉล่ียอาทิตยล์ะคร้ัง โดยเดินทางมาใชบ้ริการในวนัศุกร์ และเสาร์มากท่ีสุด
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ตามลาํดบัและการเดินทางมาสถานบนัเทิงส่วนใหญ่จะขบัรถยนต์ส่วนตวั, เดินทางมากบัรถของ
เพื่อน และเดินทางดว้ยรถแทก็ซ่ีตามลาํดบั 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิงพบว่าการใชบ้ริการ
รับ-ส่งลูกค้าจากสถานบันเทิงสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการในด้านความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถวางแผนการเท่ียวไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยไม่ตอ้ง
เกิดความกงัวลในการเจอด่านตรวจแอลกอฮอล ์และอีกเหตุผลคือการเรียกใชบ้ริการแทก็ซ่ีในบางจุด 
เช่น ทองหล่อ หรือเอกมยั มกัเกิดการปฏิเสธลูกคา้อยูบ่่อยคร้ัง ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจนาํรถยนต์
มาใช้เองเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว และหากผูใ้ช้บริการคิดว่าด่ืมแอลกอฮอล์ในปริมาณท่ีเกินกว่า
กฎหมายกาํหนด หรือ มากเกินกวา่ท่ีจะขบัรถไหว มกัจะเรียกใชบ้ริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิง 
หรือจอดรถท้ิงไวท่ี้สถานบนัเทิง 

ช่องทางท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้จกัธุรกิจรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิง
จากส่ือออนไลน์ เช่นFacebook เป็นตน้ และการพูดคุยแบบปากต่อปากถึงคุณภาพ และบริการท่ี
ไดรั้บ รวมถึงการอา้งอิงผูท่ี้เคยใชบ้ริการนั้น เป็นการเพ่ิมยอดการใชบ้ริการทั้งจากผูแ้นะนาํ และผูท่ี้
สนใจใชบ้ริการทาํใหธุ้รกิจดงักล่าวเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในวงท่ีกวา้งข้ึน 

ประเภทของการบริการท่ีใชส่้วนใหญ่พบวา่ การใชบ้ริการส่วนใหญ่ท่ีพบ
จะเป็นการเรียกใชบ้ริการรถยนตพ์ร้อมคนขบั เช่น Uber เป็นตน้โดยสาเหตุท่ีใชเ้น่ืองจากคิดว่าอยาก
เตม็ท่ีกบัการเท่ียว จึงไม่นาํรถยนตม์าใช ้ซ่ึงขากลบัคิดว่าจะเดินทางกลบัโดยรถแทก็ซ่ี หรือเรียกใช้
บริการ Uber 

สําหรับการใช้บริการเฉพาะคนขบัพบว่าสาเหตุท่ีใช้บริการคือ คิดว่า
ตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมในการด่ืมได ้จึงนาํรถยนตม์า และมีสติเพียงพอในการขบัรถกลบั 
แต่เม่ือถึงสถานการณ์จริง คิดว่าไม่สามารถขบัรถกลบัไดแ้ละมีความเส่ียงท่ีจะโดนเรียกจากด่าน
ตรวจแอลกอฮอล ์จึงเรียกใชบ้ริการรับ-ส่งเฉพาะคนขบั ดว้ยการให้ขบัรถพาไปส่ง ณ จุดท่ีปลอดภยั
จากด่านตรวจ หรือไปส่งท่ีบา้น 

ดา้นราคาท่ีเคยใชบ้ริการคร้ังล่าสุดอยูท่ี่ราคา 500 บาท ซ่ึงราคาดงักล่าวอยู่
ในพื้นท่ี 5-12 กิโลเมตรแรกจากจุดท่ีเรียกใชบ้ริการซ่ึงผูใ้ชบ้ริการแจง้ว่าเป็นราคาท่ีรับได ้เม่ือ
เปรียบเทียบกับค่าปรับจากการโดนด่านตรวจวดัแอลกอฮอล์เรียก สําหรับลูกคา้ท่านอ่ืนอาจมี
ความเห็นท่ีแตกต่างซ่ึงอาจมองวา่ราคาค่อนขา้งสูง และไม่สะดวกใจท่ีจะใชบ้ริการแต่หากมีการปรับ
ราคา ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีจะสามารถรับราคาไดถ้า้ราคาแพงกว่าการเรียกใชบ้ริการแทก็ซ่ีทัว่ไปไม่เกิน
ร้อยละ 20-30  
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ขั้นตอนท่ีใชบ้ริการโดยการเรียกใช้บริการผ่านศูนยบ์ริการ ซ่ึงเรียกใช้
บริการล่วงหนา้ประมาณไม่เกิน 2 ชัว่โมง ผา่นช่องทางโทรศพัทซ่ึ์งเป็นวิธีการท่ีติดต่อไดง่้ายท่ีสุด 
ในดา้นการชาํระค่าบริการ ผูใ้ชบ้ริการชาํระเงินสดให้กบัคนขบัรถโดยตรง กบัการรับชาํระเงินผา่น
บตัรเครดิต เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสะดวกต่อการชาํระเงินและทาํใหท้ราบค่าบริการไดท้นัที 

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิง พบว่าปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยัหลกัท่ีผูใ้ชบ้ริการคาํนึงถึง เพื่อใหเ้มาะสมกบัราคาท่ีชาํระไปควรไดรั้บ
การบริการท่ีเนน้ความปลอดภยัในการเดินทาง เช่น พนกังานท่ีมีคุณภาพ, มี service mind, มีระบบ
การติดตามผา่น GPS เพื่อตรวจสอบสถานะการเดินทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว, ไม่เกิดอุบติัเหตุระหว่างการ
เดินทาง เป็นตน้ 

สาํหรับส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการประทบัภายหลงัจากการใชบ้ริการ มีดงัน้ี 
- พนกังานมีความสุภาพ 
- รถยนตท่ี์ใหบ้ริการเป็นรถใหม่ ท่ีมีความสะอาด 
- พนกังานขบัรถในระดบัความเร็วท่ีไม่เกิน 80 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 
- มีนํ้ า และผา้เยน็ใหบ้ริการภายในรถ  
- มีความตรงต่อเวลา 
- สําหรับบริการ Uberไม่มีสิทธิปฏิเสธเส้นทางจากลูกคา้ หากมีการ

เรียกใชบ้ริการ 
ทั้ งน้ี ข้อเสนอแนะจากผูเ้คยใช้บริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบันเทิง 

เน่ืองจากปัญหาท่ีผูเ้คยใชบ้ริการเคยพบ มีดงัน้ี 
- รถท่ีใหบ้ริการนอ้ย ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
- ค่าบริการค่อนขา้งสูง 
- การคาํนวณราคาท่ีใชบ้ริการผดิ 
- พนกังานขบัรถควรมีเคร่ืองแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
- GPS บอกพิกดัท่ีไม่ถูกตอ้ง ทาํใหมี้การสอบถามเสน้ทางกนัหลายคร้ัง 
- การชาํระเงินไม่ควรชาํระเงินโดนตรงกบัพนกังานขบัรถ 
- การรอผูโ้ดยสารโดยไม่มีเวลาท่ีจาํกดั 
2.1.1.2 การสัมภาษณ์กลุ่มนักเท่ียวท่ีไม่เคยใช้บริการรับ-ส่งลูกคา้จาก

สถานบนัเทิงโดยขอสรุปผลสาํรวจดงัต่อไปน้ี 
ดา้นการเดินทางไปสถานบนัเทิงพบว่า ร้อยละ 50 ผูถู้กสัมภาษณ์ขบัรถ

ไปสถานบนัเทิง เน่ืองจากความสะดวกสบาย, อาจมีธุระต่อหลงัจากกลบัจากสถานบนัเทิง และบาง
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ท่านคิดวา่ด่ืมไม่เยอะ สามารถขบัรถกลบัเองไดห้รือกลบัก่อนเวลาท่ีสถานบนัเทิงปิด ร้อยละ 25 ผูถู้ก
สมัภาษณ์ใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี เน่ืองจากไม่อยากมีความกงัวลเร่ืองท่ีจอดรถ และด่านตรวจ และร้อยละ 
25 ผูถู้กสัมภาษณ์เดินทางไปสถานบนัเทิงโดยการโดยสารรถยนตม์ากบัเพื่อน หรือมีคนมาส่งท่ี
สถานบนัเทิง และเดินทางดว้ยรถไฟฟ้า 

จากพฤติกรรม และ การสํารวจพบว่าร้อยละ 60 ของผูถู้กสัมภาษณ์
เลือกใชบ้ริการรถยนตพ์ร้อมคนขบั เช่น การใชบ้ริการ Uber หรือการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี เพราะไม่
อยากใหผู้อ่ื้นมาขบัรถของตนเอง, มีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยั และเร่ืองการหาท่ีจอดรถ ส่วนท่ี
เหลือร้อยละ 40 มีความตอ้งการใชบ้ริการเฉพาะคนขบั เน่ืองจากความตอ้งการอยากนาํรถไปสถาน
บนัเทิงดว้ยเพื่อความสะดวกสบายในการใชง้าน 

โดยความถ่ีในการใชบ้ริการนั้นสามารถประเมินไดจ้ากความถ่ีในการไป
ใชบ้ริการสถานบนัเทิงซ่ึงพบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ร้อยละ 65 มีความถ่ีในการไปสถานบนัเทิง 1 - 2 คร้ัง 
ต่อเดือน และร้อยละ 30 ไปสถานบนัเทิง  4 - 6 คร้ัง ต่อเดือน และมกัจะเดินทางไปสถานบนัเทิงใน
วนัศุกร์ และเสาร์มากท่ีสุดตามลาํดับ ทั้งน้ีวตัถุประสงค์ในการไปสถานบนัเทิง คือ ไปพกัผ่อน
หลงัจากการทาํงาน, งานเล้ียงฉลองต่างๆ เช่น วนัเกิด, งานเล้ียงบริษทั เป็นตน้ 

ดา้นราคาพบว่ามีความหลากหลายในความตอ้งการของผูถู้กสัมภาษณ์
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

1. กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์มีความตอ้งการใชบ้ริการ หากราคาใกลเ้คียงกบั
การใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี หรือราคาแพงกว่าไม่เกินร้อยละ 20 - 30 เน่ืองจากหากมีราคาท่ีสูงเกินกว่า
ราคาดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีมีความตอ้งการท่ีจะเรียกใชบ้ริการรถแทก็ซ่ีมากกวา่ 

2. กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีมองว่าราคาเร่ิมตน้ควรอยูท่ี่ 200 - 400 บาท และ
คิดค่าบริการเพิ่มตามระยะทางเน่ืองจากเป็นราคาท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความยนิดีจ่าย และมองว่าราคาไม่สูง
จนเกินไปต่อการใชบ้ริการ 1 คร้ังซ่ึงกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดจากการสมัภาษณ์ 

3. กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีมองว่าราคาเร่ิมตน้ควรอยู่ท่ี 500 บาท และคิด
ค่าบริการเพิ่มตามระยะทาง เน่ืองจากการเปรียบเทียบราคาค่าปรับ หลงัจากการโดนตาํรวจตรวจ
แอลกอฮอลป์รับ 

ในดา้นลกัษณะของบริการพบวา่ ผูถู้กสมัภาษณ์ใหค้วามสาํคญัเร่ืองความ
ปลอดภยัมากท่ีสุด โดยมีความกงัวลเร่ืองความน่าเช่ือถือของการใชบ้ริการ และกงัวลเร่ืองสวสัดิภาพ
ขณะใชบ้ริการเป็นหลกั อีกทั้งพบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีเป็นผูห้ญิงใหค้วามสาํคญัเร่ืองพนกังานขบัรถท่ี
เป็นผูห้ญิง เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่เร่ืองความปลอดภยัและมีความสบายใจในการใชบ้ริการมากกว่า 
นอกจากน้ีคุณภาพและความสะอาดของรถ มารยาทของพนักงานขบัรถการแต่งกายท่ีสุภาพของ
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พนกังานขบัรถ รวมถึงการบริการท่ีรวดเร็ว และสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการก็เป็นปัจจยัท่ี
ผูถู้กสมัภาษณ์ใหค้วามสาํคญัเช่นกนั 

ดา้นขั้นตอนการให้บริการพบว่าดา้นการชาํระเงิน และดา้นการสํารอง
การใชบ้ริการล่วงหนา้ยงัคงเป็นปัจจยัท่ีผูถู้กสมัภาษณ์ใหค้วามสาํคญั ในดา้นการชาํระเงินเน่ืองจากผู ้
ถูกสมัภาษณ์ใหค้วามเห็นว่า การชาํระเงินท่ีตอ้งชาํระเป็นเงินสดอาจเกิดความไม่ปลอดภยั ควรชาํระ
เงินดว้ยการตดับตัรเครดิต หรือการโอนเงินผ่าน ATM เป็นตน้ สาํหรับการสํารองการใชบ้ริการ
ล่วงหนา้ หากมีขั้นตอนน้ี ผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความเห็นว่าผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกรถท่ีจะให้บริการ 
รวมทั้งมีการนดัหมายเวลาและสถานท่ีท่ีชดัเจนเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใชบ้ริการ 

ดา้นบริการเสริม พบวา่ ผูถู้กสมัภาษณ์มีความตอ้งการดงัน้ี 
1. Application บน Smartphoneในการเรียกใชบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
2. Wi-Fi เพื่อการเช่ือมต่อ internet ขณะใชบ้ริการ 
3. ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในรถ เช่น นํ้าด่ืม, ผา้เยน็, ลูกอม, เคร่ืองด่ืม

แกอ้าการเมาหลงัจากการด่ืมแอลกอฮอล,์ ถุงสาํหรับป้องกนัการอาเจียน, กระดาษทิชชู่ เป็นตน้ 
เหตุผลในการเรียกใชบ้ริการรับ-ส่งนอกเหนือจากการไปสถานบนัเทิง 

คือ การเรียกใช้บริการในจุดท่ีหาท่ีจอดรถค่อนขา้งยาก, หรือการเดินทางไปสนามบิน หรือการ
เรียกใชบ้ริการในชัว่โมงเร่งด่วน เป็นตน้  

สาํหรับผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีใหค้วามเห็นว่าไม่อยากใชบ้ริการน้ี เน่ืองจากการ
เดินทางดว้ยบริการรถแทก็ซ่ี หรือรถไฟฟ้าสามารถตอบสนองความตอ้งการเร่ืองการเดินทางอยูแ่ลว้ 

 
2.1.2 ความเป็นไปได้ของการทาํธุรกจิและความร่วมมือเป็นพนัธมิตร 

2.1.2.1 การสัมภาษณ์เจา้ของหรือหุ้นส่วนสถานบนัเทิงย่านเอกมยั และ
เกษตร-นวมินทร์เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการทาํธุรกิจและความร่วมมือเป็นพนัธมิตร
สามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี 

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านจะมาใชบ้ริการในวนัศุกร์ และเสาร์มากท่ีสุด
ตามลาํดบั ส่วนใหญ่จะมีปริมาณลูกคา้โดยเฉล่ียท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านประมาณ 120 – 150 คน และ 
300 คนต่อวนัตามขนาดของร้าน  

กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจะมีหลายกลุ่ม ดงัน้ี 
- กลุ่มวยัรุ่นช่วงอายปุระมาณ 18-25 ปี มกัจะมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 

21.00 น. เป็นตน้ไปจนกระทัง่เวลาร้านปิด 
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- กลุ่มช่วงอายตุั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ หรือเจา้ของกิจการ จะมีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ยคือ 

- กลุ่มท่ีนดัมาทานอาหารเยน็มีตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มกัจะมาใชบ้ริการใน
ช่วงเวลา17.00 น. ถึงเวลา 21.00 น. 

- กลุ่มท่ีมาเล้ียงสังสรรค์หรือเพื่อความบนัเทิง มกัจะมาใช้บริการใน
ช่วงเวลา 21.00 น. เป็นตน้ไปจนกระทัง่เวลาร้านปิด 

การเดินทางของกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่จะขบัรถยนตส่์วนตวั
ร้อยละ 50 และเดินทางดว้ยรถแทก็ซ่ีร้อยละ 50 สาํหรับการให้บริการ Valet parking ของร้านผูถู้ก
สมัภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ท่ีร้านไม่มีบริการ Valet parking ท่ีมีพื้นท่ีจอดรถใหบ้ริการโดยสามารถจอด
รถไดป้ระมาณ 20 - 30 คนั และมีพนกังานรับรถคอยดูแลความปลอดภยัของรถอยู ่โดยทางร้านไม่มี
นโยบายเร่ืองการจอดรถคา้งคืน 

สําหรับบริการรับ-ส่งลูกคา้ ผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความเห็นว่าทางร้านไม่มี
บริการท่ีเป็นทางการ มีเพียงลูกคา้ประจาํท่ีมาใชบ้ริการแลว้เรียกพนกังานเสิร์ฟ หรือพนกังานรับรถท่ี
ค่อนขา้งสนิทกนัใหข้บัรถผา่นด่านตรวจแอลกอฮอลใ์หแ้ลว้จ่ายค่าบริการใหป้ระมาณ 200-300 บาท
เป็นค่าตอบแทน 

ด้านการให้ความร่วมมือด้านพนัธมิตรในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ธุรกิจ ผูถู้กสัมภาษณ์มีความยนิดีท่ีจะช่วยประชาสัมพนัธ์ธุรกิจเน่ืองจากเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้กบัร้าน โดยร้านท่ีให้สัมภาษณ์ไม่ตอ้งการส่วนแบ่งจากธุรกิจ แค่เพียงร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประชาสมัพนัธ์ธุรกิจท่ีร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมเท่านั้น 

2.1.2.2 การสัมภาษณ์พนักงานประจาํสถานบนัเทิงเพื่อวิเคราะห์ความ
เป็นไปไดข้องการทาํธุรกิจ สามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี 

ความเป็นไปไดส้ําหรับบริการใชบ้ริการเฉพาะคนขบั สามารถประเมิน
ไดจ้ากการใชบ้ริการ Valet parking เน่ืองจากมีความคลา้ยคลึงกนั เพราะเป็นการบริการท่ียอมให้
ผูอ่ื้นขบัรถ ดงันั้นหากยอมใชบ้ริการ Valet Parking มีความเป็นไปไดท่ี้จะใชบ้ริการของบริษทั ผูว้ิจยั
จึงเลือกร้านท่ีกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ทาํงานอยู่และมีบริการ Valet Parking โดยท่ีจอดรถของบริการ 
Valet Parking นั้นอยูบ่นอาคารจอดรถดา้นหลงั และอยูใ่นซอยท่ีถดัจากร้านไป ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ี
นาํรถยนตม์าท่ีสถานบนัเทิงจะใชบ้ริการ Valet Parking อยู่แลว้ เน่ืองจากมีพนักงานบริการอยู่
ดา้นหนา้ร้าน และไม่ตอ้งเดินไกล 
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ดา้นการเดินทางมาสถานบนัเทิงหากเป็นลูกคา้ประจาํ ส่วนใหญ่จะขบั
รถยนตส่์วนตวัมาเอง แต่ถา้เป็นลูกคา้ทัว่ไปบางคนจะนัง่แทก็ซ่ีมา เน่ืองดว้ยลูกคา้บางท่านกงัวลัเร่ือง
ท่ีจอดรถ และด่านตรวจวดัแอลกอฮอล ์เป็นตน้ ส่วนการเดินทางกลบันั้น ลูกคา้ส่วนใหญ่จะขบัรถ
กลบัเอง โดยท่ีมีอาการมึนเมาอยู่บา้ง หรือลูกคา้บางท่านมกัจะมีเพื่อนท่ีไม่ไดด่ื้มแอลกอฮอล์ร่วม
เดินทางมาดว้ยขบัรถให้ และผูถู้กสัมภาษณ์เคยให้บริการขบัรถให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้ประจาํ โดย
จะขบัไปส่งบริเวณปากซอย ซ่ึงจุดดงักล่าวไม่มีด่านตรวจแอลกอฮอล ์แลว้ใหลู้กคา้ขบัรถกลบัต่อเอง 
ส่วนอตัราค่าบริการนั้นส่วนใหญ่ลูกคา้จะใหพ้นกังาน ประมาณ 200 – 400 บาทต่อคร้ังสาํหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีไม่ไดน้าํรถมามกัเดินทางกลบัดว้ยรถแทก็ซ่ี  

ด้านช่วงเวลาท่ีลูกค้ามาใช้บริการท่ีสถานบันเทิงพบว่าลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการท่ีร้านจะมาใชบ้ริการบริการในวนัศุกร์ และเสาร์มากท่ีสุดตามลาํดบั และมีความถ่ีในการมา
ใชส้ถานบนัเทิง 1-2 คร้ังต่ออาทิตยส์าํหรับลูกคา้ประจาํ โดยลูกคา้จะมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 21.00 
– 02.00 น. 

2.1.3 สภาพการแข่งขัน กลยุทธ์การตลาดของคู่แข่ง 
2.1.3.1 การสัมภาษณ์คู่แข่งทางการตลาดในธุรกิจการให้บริการเฉพาะ

คนขบัรถ คุณณิชมน วิริยะลมัภะ หุน้ส่วนธุรกิจ U Drink I Drive เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
เพื่อวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั กลยทุธ์การตลาดของคู่แข่งสามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี 

กลุ่มลูกคา้หลกัของธุรกิจ พบวา่เนน้การเจาะกลุ่มลูกคา้วยัทาํงาน ช่วงอาย ุ
25 – 40 ปีท่ีขบัรถยนตส่์วนตวั และมีพฤติกรรมนาํรถยนตไ์ปสถานบนัเทิงดว้ย ซ่ึงช่วงหลงัมีกลุ่ม
ลูกคา้ประเภทอ่ืนเรียกใชบ้ริการในช่วงเวลาอ่ืน เช่น เรียกใชเ้พื่อขบัรถในกิจกรรมไหวพ้ระ 9 วดั เป็น
ตน้ ซ่ึงมีปริมาณลูกคา้เฉล่ียประมาณ 10 – 20 รายต่อวนั และลูกคา้ค่อยๆ เพิ่มข้ึนตามลาํดบัจากการ
ประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการและการบอกต่อการใชบ้ริการของลูกคา้ 

ขั้นตอนการให้บริการเร่ิมตน้ดว้ยการท่ีลูกคา้ทาํการติดต่อบริษทัฯ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่นทางโทรศพัท,์ Line, Facebook และ Instagram เป็นตน้ ซ่ึงช่องทางติดต่อผา่น
หมายเลขโทรศพัทเ์ป็นช่องทางท่ีลูกคา้ใชติ้ดต่อเขา้มามากท่ีสุด โดยโทรศพัทเ์ขา้มาท่ีเจา้หนา้ท่ี เพ่ือ
แสดงความประสงคท่ี์จะใชบ้ริการท่ีหมายเลข 091-080-9108 ซ่ึงทางบริษทัฯ เนน้หมายเลขโทรศพัท์
ท่ีสร้างการจดจาํใหแ้ก่ลูกคา้ ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ีจะทาํการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น ช่ือ-นามสกุล วนั
และเวลาท่ีใชบ้ริการ, และจุดนัดหมาย เพื่อนัดเวลาและสถานท่ีก่อนใชบ้ริการอย่างน้อย 30 นาที 
เจา้หน้าท่ีจะคาํนวณค่าใช้บริการคร่าวๆ จากจุดนัดหมายท่ีลูกคา้แจง้เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจเม่ือลูกคา้ตอบรับการใชบ้ริการ ทางบริษทัฯ จะทาํการส่ง SMS ยืนยนัรายละเอียดการ
ให้บริการและขอ้มูลพนกังานขบัรถ จากนั้นพนกังานก็จะไปรับตามท่ีนดัหมาย พร้อมนาํส่งถึงบา้น



30 

อยา่งปลอดภยั ซ่ึงเวลาทาํการตั้งแต่ 22.00 - 05.00 น.ช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้เรียกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ 
ช่วงเวลา 02.00 – 03.00 น. แต่หากลูกคา้จะเรียกใชบ้ริการในช่วงเวลาอ่ืนจะตอ้งทาํการจองล่วงหนา้ 

สาํหรับค่าบริการท่ีทางบริษทัฯ คิดราคาค่าบริการเร่ิมตน้ 500 บาท จาก
ระยะทาง 5 กิโลเมตร จนถึง 15 กิโลเมตรดว้ยราคา 1,500 บาท ทัว่กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดย
ราคาดงักล่าวครอบคลุมถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น ค่าจา้งพนกังาน ค่าเดินทางของพนกังาน และค่าทาง
ด่วน เป็นตน้ ซ่ึงลูกคา้จะทาํการชาํระเงินใหก้บัพนกังานขบัรถดว้ยการชาํระเงินสด 

ดา้นพนกังานขบัรถ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของธุรกิจ ผูถู้กสมัภาษณ์ให้
ขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 บริษทัฯ มีพนกังานขบัรถท่ีเป็นพนกังานประจาํ และพนกังาน
ชัว่คราว จาํนวน50 คน โดยมีพนกังานขบัรถท่ีเป็นผูห้ญิงประมาณ 5 คน เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการด้านความปลอดภัยและสร้างความมั่นใจให้กับลูกคา้ท่ีเป็นผูห้ญิง รวมทั้ งบริษัทฯ ให้
ความสาํคญักบัการคดัเลือกพนกังานและการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยการคดัเลือกพนกังาน
ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี มีใจรักการบริการ มีประสบการณ์ในการขบัรถ พฤติกรรมการขบัข่ีท่ีถูกกฎจราจร
และไม่มีประวติัอาชญากรรม  โดยการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม และประวติัการขบัข่ียอ้นหลงั 
5 ปี ผา่นทางสาํนกังานตาํรวจ อีกทั้งดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ดว้ยการอบรมดา้นการ
ดูแลและปฏิบติัตนต่อลูกคา้ มารยาทการขบัข่ี และวิธีการใชอุ้ปกรณ์และการขบัข่ีรถยนตรุ่์นต่างๆ 
จากพาร์ทเนอร์อย่างบริษัท ลีมูซีนเอ็กซ์เพรส จาํกัด อีกทั้ งยงัมีการประเมินพนักงาน ด้วยการ
สอบถามความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากการใชบ้ริการ ใหอ้ยูร่ะดบั 4 จาก 5 (ร้อยละ 80) เพื่อนาํไป
ปรับปรุงการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถ 

ประเด็นดา้นความปลอดภยัซ่ึงเป็นปัญหาท่ีลูกคา้คาํนึงถึงมากท่ีสุด ผูถู้ก
สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า บริษทัฯ ไดค้าํนึงถึงเร่ืองความปลอดภยัของลูกคา้เป็นหลกั และแกไ้ข
ปัญหาดังกล่าวโดยการนําเทคโนโลยีจีพีเอส และกลอ้งติดตวัพนักงานขบัรถเพื่อติดตามความ
เคล่ือนไหวของพนักงานไดต้ลอดเวลาเพ่ือป้องกนัความไม่มัน่ใจในพฤติกรรมและการขบัข่ีของ
พนกังาน และป้องกนัการสูญหายของทรัพยสิ์นท่ีอาจเกิดข้ึนอีกทั้งยงัมีบริการพนกังานขบัรถท่ีเป็น
ผูห้ญิง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ และมีการจาํกดัความเร็วในการขบัข่ีของพนักงาน เพื่อ
สร้างมาตรฐานในการขบัข่ีในช่วงเวลากลางคืน 

2.1.3.2 การสัมภาษณ์คู่แข่งทางการตลาดในธุรกิจการใหบ้ริการพนกังาน
ขบัรถ พร้อมรถยนตจ์ากการสมัภาษณ์พนกังานขบัรถ จาํนวน 5 คนท่ีเป็นพนกังานขบัรถใหก้บั Uber 
ช่วงเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2557 เพื่อวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั กลยทุธ์การตลาดของ
คู่แข่งสามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี 
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จุดเด่นของบริการ Uber มีดงัน้ี 
- รถยนตท่ี์ใหบ้ริการมีคุณภาพ, สะอาด และสภาพรถค่อนขา้งใหม่ เช่น 

Honda Accord, Toyota Camry, Mercedes Benz เป็นตน้ 
- พนกังานขบัรถใหบ้ริการดว้ยบริการท่ีสุภาพ และใหเ้กียรติผูใ้ชบ้ริการ 

ไม่มีการปฏิเสธลูกคา้เม่ือเรียกใชบ้ริการ 
- มี iPad ท่ีติดตั้ง GPS ในการแสดงภาพการจราจร และตรวจสอบ

เสน้ทาง พร้อมทั้งติดตั้งระบบการเรียกใชบ้ริการและการคาํนวณค่าใชจ่้าย 
- มีบริการผา้เยน็ และนํ้าด่ืมในรถ 
จุดดอ้ยของการใหบ้ริการมีดงัน้ี 
- จํานวนรถท่ีให้บริการค่อนข้างน้อย  และให้บริการในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพฯ ชั้นใน ซ่ึงหากอยูร่อบนอกอาจตอ้งเสียเวลารอใชบ้ริการนาน หรือรถไม่เพียงพอต่อการใช้
บริการ 

- ค่าใช้บริการสูงกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการเรียกใช้บริการแท็กซ่ี
ประมาณ 20-30% 

- เรียกใชบ้ริการผา่น Smartphone เท่านั้น 
- การชาํระค่าบริการสามาถชาํระค่าบริการไดเ้พียงช่องทางบตัรเครดิต

เท่านั้น 
ประเภทของพนกังานขบัรถของ Uber มี 2 ประเภท คือ กลุ่มท่ีทาํสัญญา

กบับริษทัรถ Limousine เช่น Thai Smile Limousine เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มบริษทัท่ีเขา้ร่วมจะดูแลเร่ืองการ
ส่งพนกังานพร้อมรถยนตม์าให้ทาง Uberโดยคิดอตัราค่าจา้งพนกังานเป็นรายชัว่โมงๆ ละ 70 บาท 
ซ่ึงอตัราน้ีไม่รวมค่าทิปจากการให้บริการ โดยพนักงานจะทาํงานเป็นกะๆ ละ 10 ชัว่โมง โดยท่ี
บริษทัเหล่าน้ีจะรับผดิชอบค่านํ้ามนั และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการของลูกคา้ และอีก
ประเภทคือ กลุ่มคนท่ีมีรถและใบอนุญาตขบั Limousine ป้ายเขียว เขา้สมคัรมาเป็นคนขบัอิสระซ่ึง
จากการสอบถามพนกังานใหค้วามเห็นว่าจะมีการจา้งเหมาเป็นรายวนั คิดอตัราค่าจา้งพนกังานอยูท่ี่
วนัละ 700-900บาท ซ่ึงอตัราน้ีเป็นอตัราท่ี Uber ตกลงกบัพนกังานก่อนเร่ิมงานและไม่รวมค่าทิปจาก
การให้บริการ และทาง Uber จะมีค่าตอบแทนพิเศษเพ่ิมเติมเป็นรายเดือน หากพนักงานสามารถ
สร้างความประทบัใจ และความพึงพอใจให้กับลูกคา้ ซ่ึงวดัจากการให้คะแนนความพึงพอใจท่ี
มากกว่า 4.8 จะไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษจาํนวน 5,000 บาท เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แต่
สาํหรับพนกังานท่ีเป็นคนขบัอิสระ หากไดรั้บคะแนนความพึงพอใจภายในระยะเวลา 3 เดือน ใน
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ระดบัคะแนนท่ีตํ่ากว่า 4.5 พนกังานขบัรถอิสระจะไดรั้บการตกัเตือน หรืออาจถูกเลิกจา้งจาก Uber
ได ้เน่ืองจากทาง Uberใหค้วามสาํคญัเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก 

ในด้านพื้นท่ีให้บริการ ทาง Uber เน้นพื้นท่ีการให้บริการในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ชั้นใน และขยายการให้บริการไปในจงัหวดั
ใกลเ้คียง เช่น ชลบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ เป็นตน้ ซ่ึงผูถู้กสมัภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่พื้นท่ี
ในเขตกรุงเทพฯ ชั้นใน เช่น สยามพารากอน, อโศก, สีลม เป็นตน้ พื้นท่ีดงักล่าวเป็นพื้นท่ีท่ีมีความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการค่อนขา้งมาก โดยเฉล่ีย 10-20 รายต่อวนั  

สาํหรับราคาท่ีทาง Uber ตั้งราคาไวจ้ะคิดค่าบริการเร่ิมตน้ท่ี 45 บาท และ
คิดอตัราค่าโดยสารตามระยะทางท่ี 9.20 บาทต่อกิโลเมตร และตามเวลาท่ีใชบ้ริการท่ี 2.50 บาทต่อ
นาที ไม่รวมค่าบริการทางด่วน  และมีการคิดค่าบริการเพิ่มเติมในช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเรียกใชเ้ป็น
จาํนวนมาก ราคาจะเพ่ิมข้ึนจากราคาปกติ 1.25 เท่า อีกทั้งค่าบริการดงักล่าวจะมีค่าใชบ้ริการขั้นตํ่าท่ี 
75 บาท หากลูกคา้ทาํการยกเลิกการใชบ้ริการภายหลงัจากการเรียกใชบ้ริการ 5 นาทีซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการจะมีค่าใชจ่้ายทั้งหมดประมาณ 200 - 400 บาทต่อคร้ัง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี Uber เน้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ธุรกิจดว้ยการแนะนาํและบอกต่อผูใ้ชบ้ริการโดยท่ีจะมีส่วนลดค่าใชบ้ริการ 300 บาททั้งผูแ้นะนาํ
และผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งยงัมีโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น โปรโมชัน่ตอ้นรับฤดูฝน เป็นตน้ เพื่อใหส่้วนลดเม่ือ
เรียกใชบ้ริกาและ เป็นการขยายฐานและเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหรู้้จกั Uber มากยิง่ข้ึน 

 
 
2.2 ภาพรวมตลาดธุรกจิบริการรับ-ส่งลูกค้าจากสถานบันเทงิ 

จากเก็บขอ้มูลและสํารวจตลาดทาํให้ทราบว่า ธุรกิจบริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถาน
บนัเทิงมีความตอ้งการของตลาดหลากหลายช่วงเวลาและวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนั โดยสรุปดงัน้ี 

1. กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตส่์วนตวั ซ่ึงมกัจะนาํไปรถยนตไ์ปร้านอาหารหรือสถาน
บนัเทิงดว้ย และมีพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์(ขอ้มูลจากการสอบถาม, 2557) 

2. กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตส่์วนตวัแต่ไม่อยากขบัเอง ซ่ึงไม่เก่ียวกบัผลกระทบจาก
การด่ืมแอลกอฮอล ์เช่น ตอ้งการไปไหวพ้ระ9 วดั หรือไม่ตอ้งการขบัเองเน่ืองจากเหตุผลอ่ืน ๆ อาทิ
เช่น ไม่อยากหาท่ีจอดเป็นตน้ (ขอ้มูลจากการสอบถาม, 2557) 

3. กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่มีรถยนตส่์วนตวั ท่ีมีความตอ้งการเรียกใชบ้ริการไปจุดหมาย
ปลายทางบริเวณท่ีมีการจราจรหนาแน่น หรือเรียกใชบ้ริการในชัว่โมงท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก 
เช่น ช่วงเวลาหลงัเลิกงาน เป็นตน้ (ขอ้มูลจากการสอบถาม, 2557) 
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4. กลุ่มท่ีไม่มีรถยนตส่์วนตวั แต่ไม่ตอ้งการใชบ้ริการแทก็ซ่ีเน่ืองจากปัญหาดา้นความ
ปลอดภยั (ขอ้มูลจากการสอบถาม, 2557) 

 
 

2.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในธุรกจิบริการรับ-ส่งลูกค้าจากสถานบันเทงิ  
จากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจบริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิงใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัวิเคราะห์ธุรกิจบริการท่ีใหบ้ริการในรูปแบบการใหบ้ริการท่ีใกลเ้คียงกนั
เพื่อเปรียบเทียบดูการแข่งขนัและศกัยภาพของคู่แข่งโดยมีคู่แข่งดงัต่อไปน้ี (ขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ
และการสมัภาษณ์, 2557) 
 
ตาราง 2.1  แสดงการเปรียบเทียบส่วนผสมทางการตลาดของคู่แข่งขนั 

 U Drink I Drive 

รูปแบบการ
บริการ 

- ใหบ้ริการพนกังานขบัรถในกรณีท่ีลูกคา้ใชร้ถยนตส่์วนตวั โดยใหบ้ริการ
รับ-ส่งถึงจุดหมายปลายทาง 

ราคา - อตัราค่าใชบ้ริการนั้นเร่ิมตน้ท่ี 500 บาท ในระยะทาง 5 กิโลเมตรแรก 
- ค่าบริการในกิโลเมตรท่ี 5-25 จะเพิ่ม 50 บาท ทุกๆ 5 กิโลเมตร,  
- ค่าบริการในกิโลเมตรท่ี 26-35 จะเพิ่ม 100 บาท ทุกๆ 5 กิโลเมตร  
- ค่าบริการในกิโลเมตรท่ี 35 ข้ึนไปเพิ่ม 300 บาท ทุกๆ 5 กิโลเมตร 

การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ 

- ใช้การประชาสัมพนัธ์ผ่านหนังสือพิมพ์ต่างๆ เช่นประชาชาติธุรกิจ,
กรุงเทพธุรกิจ,ไทยรัฐ เป็นตน้ และนิตยสารต่างๆ เช่น BK Magazine เป็น
ตน้ 

- ประชาสัมพนัธ์ผา่นรายการทางโทรทศัน์ เช่น IN  Channel, SME ตีแตก 
เป็นตน้ 

- ประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Facebook 
- ประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Instagram 
- การออก event ร่วมกบัพนัธมิตร เช่น ร้าน Bottom up, 6ixcret เป็นตน้ 
- ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางพนัธมิตร เช่น โครงการ สสส., โครงการเมาไม่

ขบั เป็นตน้ 
- การประชาสมัพนัธ์แบบปากต่อปาก 
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ตาราง 2.1  แสดงการเปรียบเทียบส่วนผสมทางการตลาดของคู่แข่งขนั (ต่อ) 
 U Drink I Drive 

ช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

- สาํนกังาน: บริษทั ย ูดริงค ์ไอ ไดร์ฟ จาํกดั เลขท่ี 219/2 ยนิูต306 อาคาร
อโศกทาวเวอร์  ซอยอโศกถนนสุขุมวิท  21คลองเตยเหนือวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110 (เวลาทาํการ 22:00-05:00 น.) 

- โทรศพัทห์มายเลข 091-080-9108 
- Email: udrinkidrive.info@gmail.com 
- Website: WWW.UDRINKIDRIVE.CO.TH 
- Facebook: www.facebook.com/udrinkidrive.th 
- Instagram: udrinkidrive 
- Line: Udrinkidrive 

 
 
2.4 เป้าหมายทางการตลาด 
เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) 

1. เน่ืองจากบริษทัฯ เป็นคู่แข่งขนัรายใหม่ในตลาด จึงใชข้อ้มูลขอ้มูลอา้งอิงจากการ
สมัภาษณ์คู่แข่งขนัในเร่ืองของจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ10 เพื่อประเมินเป้าหมายทางการตลาดในการทาํการ
ประชาสัมพนัธ์การตลาด เพ่ือใหมี้ผูใ้ชบ้ริการตามเป้าหมายขององคก์รคือ อยา่งนอ้ย 10 รายต่อวนั
ต่อประเภทของบริการ  

2. สร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ โดยบริษทัฯ จะทาํการสาํรวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการทุกท่านหลงัการใชบ้ริการ โดยจะสํารวจผ่านแบบสอบถามเพ่ือวดัระดบัความพึง
พอใจ และคะแนนขั้นตํ่าท่ีบริษทัฯ คาดหวงัระดบัความพึงพอใจโดยเฉล่ียตอ้งไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 7511 
เน่ืองจากบริษทัฯ เพิ่งเร่ิมประกอบธุรกิจอาจมีขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังานได ้ 

3. สร้างความเช่ือมัน่ต่อกลุ่มผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ โดยการใส่ใจทุกขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานและการบริการโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้เป็นอนัดับแรก ด้วยการการหา
พนัธมิตรทางการคา้ เช่น บริษทัประกนัภยัทางรถยนตท่ี์มีช่ือเสียงและอยูใ่นอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีดี 
                                                            
10 จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลการใชบ้ริการของคู่แข่งทางการตลาดทั้ง 2 ธุรกิจการใหบ้ริการโดยผูว้ิจยั  ช่วงเดือนมิถุนายน - 
กรกฎาคม, 2557  
11 จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลการใชบ้ริการของคู่แข่งทางการตลาดทั้ง 2 ธุรกิจการใหบ้ริการโดยผูว้ิจยั  ช่วงเดือนมิถุนายน - 
กรกฎาคม, 2557 
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เป็นตน้ รวมทั้ งการจัดฝึกอบรมพนักงานบริษัททั้ งในด้านความปลอดภัยและการบริการอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้ความรู้และเขา้ใจขั้นตอนการดูแลผูใ้ช้บริการ และทาํการวดัผลการอบรมของ
พนกังานเพื่อประเมินศกัยภาพในการทาํงาน  

4. สร้างการรับรู้ของแบรนด ์(Brand Awareness)ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการและ
กลุ่มเป้าหมาย จากการวดัผลการรับรู้และการให้ความสนใจในบริการของลูกคา้ไดจ้ากจาํนวนการ
เยี่ยมชมเว็บไซต์ จาํนวนคาํถามและคาํตอบของลูกคา้ และการเพิ่มข้ึนของจาํนวนแฟนเพจใน 
Facebook หลงัจากเปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ คิดเป็นร้อยละ 50 ของจาํนวนกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2 และปีท่ี 3) 

1. ขยายฐานจาํนวนผูใ้ชบ้ริการใหเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี จากการพฒันาและเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์การให้บริการให้เขา้ถึงผูใ้ช้บริการ และเพ่ิมช่องทางในให้บริการไปยงั
จงัหวดัใกลเ้คียง12 เช่น ชลบุรี เพชรบุรี เป็นตน้ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นการเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหท้ัว่ถึง 

2. พฒันาระดบัความพึงพอใจโดยเฉล่ียใหก้บัผูใ้ชบ้ริการใหอ้ยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัร้อยละ 85 จากการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการจากขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
เป้าหมายระยะยาว ( ปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป) 

1. ขยายฐานจาํนวนผูใ้ชบ้ริการให้เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี จากการเปิดให้บริการใน
ช่วงเวลาอ่ืนๆ13 เพื่อรองรับความตอ้งการการใชบ้ริการจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ให้
กวา้งข้ึน โดยการพฒันาและเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการ 

2. พฒันาระดบัความพึงพอใจโดยเฉล่ียใหก้บัผูใ้ชบ้ริการใหอ้ยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัร้อยละ 95 จากการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการจากขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

 
 

  

                                                            
12 จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลการใชบ้ริการของคู่แข่งทางการตลาดในธุรกิจการใหบ้ริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนตโ์ดยผูว้ิจยั  

ช่วงเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม, 2557 
13 จากสัมภาษณ์ขอ้มูลการใชบ้ริการของคู่แข่งทางการตลาดในธุรกิจการใหบ้ริการเฉพาะคนขบัรถโดยผูว้ิจยั  เม่ือวนัท่ี 20 
กรกฎาคม, 2557 
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2.5 การกาํหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 จากการสาํรวจตลาดผูใ้ชบ้ริการรับ-ส่งจากสถานบนัเทิงจะเห็นไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการจะ

เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีค่อนขา้งหลากหลายดงัต่อไปน้ี 
1. กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตส่์วนตวั เช่น 
- พนักงานบริษทั หรือเจา้ของกิจการท่ีมีรถยนต์ส่วนตวั ซ่ึงมกัจะนาํไปรถยนต์ไป

ร้านอาหารหรือสถานบนัเทิงดว้ย และมีพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 
- กลุ่มเป้าหมายท่ีเรียกใชบ้ริการในช่วงเวลา 21.00 น. เป็นตน้ไป จนถึงเวลาหลงั

สถานบนัเทิงปิด 
2. กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่มีรถยนตส่์วนตวั ท่ีมีความตอ้งการเรียกใชบ้ริการไปจุดหมาย

ปลายทางบริเวณท่ีมีการจราจรหนาแน่น หรือเรียกใชบ้ริการในชัว่โมงท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก 
เช่น ช่วงเวลาหลงัเลิกงาน เป็นตน้  

 
 
2.6 การแบ่งส่วนลูกค้า/ ผู้บริโภค และการวางตาํแหน่งผลติภณัฑ์ในใจลูกค้า 

 
2.6.1 การแบ่งส่วนลูกค้า/ ผู้บริโภค (Segmentation) 
กลยทุธ์ธุรกิจจะเนน้ลูกคา้ท่ีให้ความสาํคญัเร่ืองความปลอดภยัและคุณภาพจากการใช้

บริการรวมทั้งสามารถรับราคาค่าบริการท่ีสูงกว่าราคาท่ีเรียกใชบ้ริการรถแทก็ซ่ีไดก้ลุ่มลูกคา้จะเป็น
พนกังานบริษทั และเจา้ของกิจการเป็นหลกั 

เหตุผลในการเลือกลูกคา้กลุ่มน้ี เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายได ้และมีกาํลงัจ่ายค่าใช้
บริการ รวมทั้งใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูใ่นเมือง และจากการสัมภาษณ์คู่แข่งขนัทั้งทางตรงและทางออ้ม
นั้น พบว่า พื้นท่ีท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เรียกใชบ้ริการมกัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ ชั้นใน และเป็น
กลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลางถึงสูง เช่น เจา้ของกิจการ และพนกังานบริษทั เป็นตน้ 

 
2.6.2 การวางตาํแหน่งผลติภณัฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
เม่ือทาํการวิเคราะห์โดย Perceptual Map ผูว้ิจยัเลือกวิเคราะห์ปัจจยัระหว่างราคา และ

ความปลอดภยัจากการใชบ้ริการดงัน้ี  
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- แนวแกนตั้งกาํหนดใหเ้ป็นปัจจยัดา้นราคา 
ในการสํารวจพบว่าราคาเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มเป้าหมาย หรือลูกคา้คาํนึงถึงปัจจยัหน่ึงใน

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเน่ืองจากเป็นช่วงราคาท่ีผูท่ี้เคยใชบ้ริการของคู่แข่งทางตรงมองว่าราคา
สูงจนเกินไปต่อการใชบ้ริการ 1 คร้ังดงันั้น การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีราคาอยู่ท่ีวิสัยท่ี
กลุ่มเป้าหมายยินดีจ่ายควรตั้งราคาไม่สูงมากนกั โดยอยู่ในระดบัปานกลางเพื่อสร้างความแตกต่าง
และแข่งขนัทางการตลาดได ้ดงันั้น ดา้นราคา U Drink I Drive ซ่ึงเป็นคู่แข่งขนัทางตรง จะมีราคา
ค่าบริการท่ีสูงกว่า Drive for Drunk แต่เน่ืองจาก Drive for Drunk เป็นบริการใหม่และยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกัในตลาด จึงตั้งราคาท่ีการให้บริการตํ่ากว่าคู่แข่งขนั เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัท่ีเป็นท่ีรู้จกั
มากกวา่ในตลาดเพื่อการเจาะตลาดและแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งขณะเดียวกนัราคาท่ีตั้งไว้
จะสามารถเขา้ถึงและดึงกลุ่มเป้าหมายเขา้มาทดลองใชบ้ริการมากข้ึน  

- แนวแกนนอนกาํหนดใหเ้ป็นปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
ดา้นความปลอดภยัท่ีลูกคา้ให้ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากพบปัญหาดา้นความ

ปลอดภยัเม่ือเรียกใชบ้ริการขนส่งสาธารณะเป็นจาํนวนมาก ดงันั้น การสร้างความเช่ือมัน่ในดา้น
ความปลอดภยัของการให้บริการ จะเป็นการสร้างการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
อาทิเช่น พนกังานขบัรถท่ีมีคุณภาพ และมีความเช่ียวชาญในเส้นทางเดินรถ ดา้นความปลอดภยัของ
ยานพาหนะบริษทั และความน่าเช่ือถือของการใชบ้ริการ เม่ือพิจารณาคู่แข่งในตลาดควรมีระดบั
ความปลอดภยัท่ีเทียบเท่ากนั 

และเม่ือปัจจยัทั้งดา้นราคาและความปลอดภยัมาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในตลาด จะทาํ
ใหไ้ดภ้าพของ Perceptual Map ดงัรูป 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 2.1 แสดงการวางตาํแหน่งของ “Drive For Drunk” 

ความปลอดภัยสง ความปลอดภัยตํ่า 

ราคาสูง 

ราคาตํา่ 
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จะเห็นไดว้่าจากการวางตาํแหน่งของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นคู่แข่งขนัใหม่ในตลาด บริษทัฯ 

ตอ้งเร่งสร้างการรับรู้ให้กลุ่มลูกคา้เกิดความมัน่ใจเลือกใชบ้ริการเม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ากบัคู่แข่งขนัแต่มีระดบัราคาการใหบ้ริการท่ีตํ่ากวา่ และความปลอดภยั
ท่ีเทียบเท่าหรือเหนือกวา่กบัคู่แข่งขนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

 
 
2.7 การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 

 
2.7.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ (Product) 

2.7.1.1 ตราสินคา้  
บริษทัฯ มีการออกแบบสัญลกัษณ์ของธุรกิจ เพื่อสร้างการรับรู้ต่อการใช้

บริการ ไดด้งัน้ี 

 
 

ภาพ 2.2 แสดงตราสญัลกัษณ์ของธุรกิจแบบท่ี 1 
 

 
 

ภาพ 2.3 แสดงตราสญัลกัษณ์ของธุรกิจแบบท่ี 2 
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หลังจากได้ตราสัญลักษณ์ของบริษัทฯ  แล้ว  ผู ้วิจัย จึงลองนําตรา
สัญลกัษณ์ทั้ง 2 รูปแบบน้ีไปสุ่มสอบถามกลุ่มเป้าหมายว่าชอบสัญลกัษณ์น้ีหรือไม่และมีความ
คิดเห็นว่าอยา่งไร14 โดยสุ่มถามจาํนวน 20 คน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 80 ชอบตราสัญลกัษณ์แบบท่ี 2 
มากกว่า เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีโดดเด่น ชดัเจน และเขา้ใจง่ายถึงลกัษณะของการทาํธุรกิจ สามารถจูง
ใจใหม้าใชบ้ริการได ้ 

2.7.1.2 เอกลกัษณ์ของตราสญัลกัษณ์ 
ตราสัญลกัษณ์ Drive for Drunk เป็นรูปสัญลกัษณ์ท่ีออกแบบโดยมีรูป

กระจกรถยนต ์และแกว้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพื่อเป็นการตอกย ํ้าถึงรูปแบบการใหบ้ริการรับ-ส่งจาก
สถานบนัเทิงสาํหรับกลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์

ช่ือธุรกิจ Drive for Drunk ให้ความรู้สึกถึงความเขา้ใจรูปแบบของการ
ดาํเนินการของธุรกิจอยา่งชดัเจนอีกทั้งกลุ่มเป้าหมายจะเป็นกลุ่มท่ีเป็นวยัทาํงาน เช่น พนกังานบริษทั 
หรือเจา้ของกิจการดงันั้นช่ือของธุรกิจจะตอ้งเป็นช่ือท่ีทนัสมยั และเขา้ใจง่ายต่อผูใ้ชบ้ริการ 

2.7.1.3 สีของตราสญัลกัษณ์ 
ใช้เป็นสีโทนสีเหลือง - ดาํ เน่ืองจากเป็นคู่สีท่ีตรงขา้มกัน ทาํให้

สญัลกัษณ์มีความโดดเด่นและเห็นไดช้ดัเจนในช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ 
2.7.1.4 การนาํเสนอการใหบ้ริการ 
จากขอ้มูลการสํารวจตลาดการให้บริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิง 

เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและเป็นแนวทางในการศึกษาความเป็นไปได้
ต่อไป จึงมีแนวทางการใหบ้ริการท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัทั้ง U Drink I Drive, Grab Taxi 
และ Uber โดยท่ีบริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะให้บริการทั้งบริการพนกังานขบัรถ กรณีลูกคา้ใชร้ถยนต์
ส่วนตวั และบริการพนักงานขบัรถ พร้อมรถยนต์ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการการใช้บริการให้
ครอบคลุมมากท่ีสุด ตามรายละเอียดดงัน้ี 

                                                            
14 จากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ีเคยและไม่เคยใชบ้ริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิง จาํนวน 20 คน ช่วงระหวา่งเดือนมิถุนายน ถึง 
เดือนกรกฎาคม, 2557 
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ตาราง 2.2  แสดงการนาํเสนอการใหบ้ริการ 

ลาํดบัที่ 
ประเภท 
การบริการ 

จุดเด่นของการบริการ Drive for Drunk ระดบัคุณภาพการบริการเทียบกบัคู่แข่ง สินคา้ทดแทน 

1 บริการพนักงาน
ขบัรถ กรณีลูกคา้
ใ ช้ ร ถ ย น ต์
ส่วนตวั 

- มี GPS สามารถตรวจสอบเส้นทางการ
เดินทางได ้
- มีกลอ้งติดตวัพนักงานขบัรถเพื่อความ
ปลอดภยั 
- มีพนัก ง านขับรถทั้ ง ช ายและหญิง
ใหบ้ริการ 
- พนกังานขบัรถไดร้ับการอบรมเรื่องการ
ดูแลลูกคา้ และการขบัรถเป็นอยา่งดี 
- ทาํเลที่ตั้งของสาํนกังานอยูใ่กลก้บัสถาน
บนัเทิง  
 

การให้บริการพนักงานขบัรถ เนื่องจากการ
สํ า ร ว จ ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย  พบว่าผู ้ใช้บริการมีความ
ตอ้งการดา้นความปลอดภยั แต่เนื่องจากเป็น
คู่แ ข่ งขันร ายให ม่ ในตลาด  อาจทํา ให้
ประสบการณ์ในการให้บริการด้อยกว่าคู่
แ ข่งขัน  และจํานวนพนักงานขับรถที่ มี
จาํนวนนอ้ยกวา่คู่แข่งขนั 

บริการ U Drink I Drive 
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ตาราง 2.2  แสดงการนาํเสนอการใหบ้ริการ (ต่อ) 

ลาํดบัที่ 
ประเภท 
การบริการ 

จุดเด่นของการบริการ Drive for Drunk ระดบัคุณภาพการบริการเทียบกบัคู่แข่ง สินคา้ทดแทน 

2 บริการพนักงาน
ขั บ ร ถ  พ ร้ อ ม
รถยนต ์

- พนักงานขบัรถไดร้ับการอบรมเรื่องการ
ดูแลลูกคา้ และการขบัรถเป็นอยา่งดี 
- รถยนต์ที่ให้บริการมีมาตรฐาน  และ
สภาพรถใหม่ 
- มี GPS สามารถตรวจสอบเส้นทางการ
เดินทางได ้
- มีกลอ้งติดตวัพนักงานขบัรถเพื่อความ
ปลอดภยั 
- มีพนัก ง านขับรถทั้ ง ช ายและหญิง
ใหบ้ริการ 
- มีอุปกรณ์เสริมในกรณีที่ลูกคา้มีอาการ
มึนเมา  เช่น  ถุงพลาสติก  ขนมขบเคี้ยว 
เครื่องดื่ม และผา้เยน็เป็นตน้ 

ระดับคุณภาพการให้บ ริการ เ ทียบเ ท่า
คุณภาพเดียวกับ คู่แข่ง  เ นื่องจากมีการ
ประสานงานกบัพนัธมิตรที่เป็นบริษทัรถลีมู
ซีนซึ่งมีการตรวจสอบสภาพรถให้มีความ
พร้อมสาํหรับการใชง้านอยูต่ลอดเวลา 

บริการ Uber 
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2.7.1.5 ทาํเลท่ีตั้ง 
เน่ืองจากธุรกิจหลกัของ Drive for Drunk คือ บริการขบัรถยนตส่์วนตวั

ของลูกคา้ไปยงัจุดหมายปลายทางในขณะท่ีลูกคา้มีอาการมึนเมา และบริการรถยนตพ์ร้อมคนขบัใน
ช่วงเวลาต่างๆ และจากการสัมภาษณ์พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่มกัจะเรียกใชบ้ริการยา่นกลางเมือง เช่น 
ทองหล่อ เอกมยั เป็นตน้  

ดงันั้น ปัจจยัในการเลือกทาํเลท่ีตั้งสาํนกังานของ Drive for Drunk ได้
คาํนึงถึงราคาค่าเช่าทั้งพื้นท่ีสํานักงาน และค่าเช่าท่ีจอดรถ รวมทั้งความสะดวกในการเดินทางทั้ง
ของลูกคา้ พนักงาน และบริเวณท่ีลูกคา้เรียกใชบ้ริการผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกท่ีตั้งสํานกังานบริเวณถนน
เพชรบุรีตดัใหม่เปรียบเทียบกบัยา่นถนนสุขมุวิท เน่ืองจากทั้ง 2 พื้นท่ีดงักล่าวตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีใกล้
สถานบนัเทิง และเช่ือมต่อกบัทุกย่านธุรกิจของกรุงเทพฯ รวมทั้งไม่ไกลจากสถานีรถไฟฟ้า และ
สถานีรถไฟใตดิ้น ขณะเดียวกนัก็เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อการเดินทางของพนักงานขบัรถและ
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็วเม่ือลูกคา้เรียกใชบ้ริการตามตารางการเปรียบเทียบดงัน้ี 
 
ตาราง 2.3 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจเลือกทาํเลท่ีตั้งสํานักงานย่านถนน

เพชรบุรีตดัใหม่และถนนสุขมุวิท 
ช่ืออาคาร 

 
ปัจจยัในการ 
ตดัสินใจ 

อาคารอิตลัไทย ทาว
เวอร์ 
ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 

อาคาร ธนภูมิ 
ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 

อาคารไทมส์แควร์ 
ถนนสุขมุวิท 

ค่าเช่า 450 บาทต่อ ตร.ม. 570 บาทต่อ ตร.ม. 550 บาทต่อ ตร.ม. 
ค่าเช่าท่ีจอดรถ 1,500 บาท/คนั/เดือน 1,500 บาท/คนั/เดือน 1,500 บาท/คนั/เดือน 
ขนาดพื้นท่ี 57,807 ตร.ม. 41,000 ตร.ม. 20,000 ตร.ม. 
พื้นท่ีจอดรถ 1,170 คนั 800 คนั 800 คนั 
ท่ีตั้ง อยูใ่กลส้ถานบนัเทิง

ยา่นเอกมยั – ทองหล่อ 
และรัชดาภิเษก 

อยูใ่กลส้ถานบนัเทิง
ยา่นเอกมยั – ทองหล่อ 
และรัชดาภิเษก 

อยูใ่กลส้ถานบนัเทิง
ยา่นเอกมยั – ทองหล่อ  

ท่ีมา: http://www.cbre.co.th/th/Services/Office, (2557) 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํให้ทางบริษทัตดัสินใจท่ีจะเลือกทาํเลท่ีตั้งสาํนกังาน
ท่ีอาคารอิตลัไทย ทาวเวอร์ถนนเพชรบุรีตดัใหม่เน่ืองจากบริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัราคาค่าเช่าให้
เหมาะสมพื้นท่ีการใชส้อยเพ่ือทาํกิจกรรมต่างๆ ของบริษทั เช่น การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีลูกคา้
สัมพนัธ์ (Call Center), การจดัประชุมพนกังานและผูบ้ริหาร, การจดัอบรมพนกังาน เป็นตน้ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 

 

 
 

ภาพ 2.4 แสดงตาํแหน่งท่ีตั้งสาํนกังาน ณ อาคารอิตลัไทย ทาวเวอร์ 
ท่ีมา: http://maps.google.com, (2557) 
  

ช่ืออาคาร อาคารอิตลัไทย ทาวเวอร์ 
ระยะเวลาเช่า 3 ปี 
ท่ีตั้ง ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
ความสูง 44 ชั้น 
ปีท่ีสร้าง 2540 
พื้นท่ีอาคาร 57,807 ตารางเมตร 
ค่าเช่า 450 บาท/ตารางเมตร 
ค่าไฟ 5.50 บาท/ยนิูต 
ค่านํ้ า 20.00  บาท/ยนิูต 
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2.7.1.6 เจา้หนา้ท่ีบริษทัฯ 
จากขอ้มูลการสํารวจตลาดพบว่าการแต่งกายท่ีสุภาพดว้ยเคร่ืองแบบท่ี

เป็นมาตรฐานเดียวกนัของพนกังาน จะทาํใหบ้ริษทัฯ มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจมาก
ข้ึนบริษทัฯ จึงกาํหนดมาตรฐานการแต่งกายสาํหรับพนกังาน ดงัน้ี 

1. เจา้หน้าท่ีลูกคา้สัมพนัธ์จะตอ้งใส่เส้ือโปโลสีขาวปักโลโกบ้ริษทัท่ี
ดา้นซา้ย กระโปรงหรือกางเกงสีดาํ และติดป้ายช่ือพนกังานทุกคร้ังท่ีให้บริการ แต่หากตอ้งไปออก
กิจกรรมนอกสถานท่ี เช่น ไปทาํการประชาสมัพนัธ์ ณ ร้านอาหาร หรือสถานบนัเทิงต่างๆ จะตอ้งใส่
เส้ือสูทปักโลโกบ้ริษทั และแต่งกายสุภาพ เพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพใหแ้ก่บริษทั 

 
 

ภาพ 2.5 แสดงการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์  
ท่ีมา: http://www.shutterstock.com, (2557) 

 
2. พนักงานขบัรถ ใส่เส้ือเช้ิตหรือโปโลสีขาว ทบัดว้ยเส้ือสูทปักโลโก้

บริษทั และกางเกงขายาวสีดาํติดป้ายช่ือพนักงานทุกคร้ังท่ีให้บริการแก่ลูกคา้เพื่อทาํให้ลูกคา้รู้สึก
ปลอดภยั 

 
 

ภาพ 2.6 แสดงการแต่งกายของพนกังานขบัรถ 
ท่ีมา: http://www.shutterstock.com, (2557) 
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2.7.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
2.7.2.1 นโยบายการกาํหนดราคาขาย 
การกาํหนดราคาขายจะใชว้ิธี Reference Pricing การตั้งราคาจะอา้งอิง

จากคู่แข่งในตลาดซ่ึงก็คือ U Drink I Drive และ Uberโดยการปรับราคาลงร้อยละ 20 เน่ืองจากเป็น
คู่แข่งรายใหม่ในตลาดและใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย โดยราคาของ           U 
Drink I Drive นั้นอยูท่ี่ 500 บาท สาํหรับ 5-12 กิโลเมตรแรก ส่วน Uber นั้นราคาเร่ิมตน้อยูท่ี่      45 
บาทและคิดอตัราค่าโดยสารตามระยะทางท่ี 9.20 บาทต่อกิโลเมตร และตามเวลาท่ีใชบ้ริการท่ี 2.50 
บาทต่อนาที  

ดงันั้น ราคาของบริการ Drive for Drunk สาํหรับบริการพนกังานขบัรถ 
กรณีลูกคา้ใชร้ถยนตส่์วนตวัจะอยู่ท่ี 400 บาท ต่อ 5-12 กิโลเมตรแรก15 และราคาสาํหรับบริการ
พนกังานขบัรถ พร้อมรถยนตจ์ะอยูท่ี่ 36 บาทและคิดอตัราค่าโดยสารตามระยะทางท่ี 7.40 บาทต่อ
กิโลเมตร และตามเวลาท่ีใชบ้ริการท่ี 2 บาทต่อนาที  

2.7.2.2 นโยบายการใหส่้วนลด 
บริษทัฯ จะมีการจดัเก็บขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการแต่ละท่าน ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ

แต่ละท่านจะมีหมายเลขสมาชิก ซ่ึงหากผูใ้ชบ้ริการใหม่ท่ีตอ้งการใชบ้ริการของบริษทั และแจง้ว่า
ได้รับการแนะนําจากลูกคา้เก่า16 โดยการแจ้งหมายเลขสมาชิกของผูแ้นะนํา กรณีน้ีบริษัทฯ มี
นโยบายการใหส่้วนลดโดยท่ีผูใ้ชบ้ริการเก่าจะไดส่้วนลด 100 บาทสาํหรับค่าบริการคร้ังต่อไป และ
ผูใ้ชบ้ริการใหม่เองกจ็ะไดรั้บส่วนลด 100 บาท สาํหรับการใชบ้ริการ  

สําหรับผูใ้ช้บริการท่ีสนใจสํารองการใช้บริการล่วงหน้านั้น จะได้รับ
ส่วนลดการใชบ้ริการ 10% เทียบเท่ากบัการให้ส่วนลดของคู่แข่งขนัทางทางการตลาด หาก
ผูใ้ชบ้ริการทาํการสาํรองการใชบ้ริการล่วงหนา้ 1 วนั 

 
 
 

  

                                                            
15 จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลราคาของกลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิงโดยผูว้ิจยั  ช่วงเดือนมิถุนายน - 
กรกฎาคม, 2557 
16 จากการสัมภาษณ์กลุ่มนกัเท่ียวท่ีไม่เคยใชบ้ริการรับ-ส่งลูกคา้จากสถานบนัเทิงโดยผูว้ิจยั  ช่วงเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม, 
2557 
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2.7.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
ในระยะแรกบริษทัฯ มีเป้าหมายพ้ืนท่ีใหบ้ริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และจะ

ทาํการขยายพื้นท่ีการให้บริการเพื่อรองรับและครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ โดยบริษทัฯ มี
ช่องทางการติดต่อดงัน้ี 

2.7.3.1 ช่องทางเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์ 
บริษัทฯ ได้จัดตั้ งสํานักงานอยู่ท่ีตึกอิตัลไทย ทาวเวอร์ ตั้ งอยู่ท่ีถนน

เพชรบุรีตดัใหม่ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถเดินทางและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้ายโดยลูกคา้สามารถติดต่อ
สาํรองการใชบ้ริการไดท่ี้เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ ผา่นหมายเลขท่ีโทรศพัท ์02-xxx-xxxx ตั้งแต่เวลา 
15.00–04.00 น. และให้บริการทุกวนั โดยท่ีหมายเลขโทรศพัท์สําหรับการติดต่อนั้น ควรเป็น
หมายเลขท่ีลูกคา้สามารถจดจาํไดง่้าย 

2.7.3.2 ช่องทาง Website 
บริษทัฯ เปิดรับสาํรองการใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซตต์ลอด 24 ชัว่โมง โดย

เน้ือหาใน Website จะมีขอ้มูลประเภทของการให้บริการ ระบบการชาํระเงิน การสํารองการใช้
บริการล่วงหนา้ รวมทั้งขอ้มูลการติดต่อบริษทัฯ ผา่นช่องทางการติดต่ออ่ืนๆ รวมทั้งช่องทางแสดง
ความคิดเห็นของลูกคา้ นอกจากน้ีแลว้ยงัมีขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ของบริษทัฯ ท่ีตอ้งการส่ือสาร
สู่ลูกคา้อีกดว้ย 

2.7.3.3 ช่องทาง Line 
ปัจจุบนัช่องทาง Line เป็นช่องทางท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดช่องทางหน่ึง

ใน Social Application บริษทัฯ จึงเพิ่มช่องทางการติดต่อท่ีจะช่วยใหลู้กคา้สามารถติดต่อโดยไม่มี
ค่าใชจ่้าย หากมีการสํารองการใชบ้ริการ โดยจะมีการขอขอ้มูลลูกคา้ และทาํการยืนยนัขอ้มูลก่อน
การใชบ้ริการ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีทาํให้ลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลการใชบ้ริการเพิ่มเติม และ
ทราบข่าวสารกิจกรรมของบริษทัฯ อีกดว้ย 

2.7.3.4 ช่องทางพนัธมิตรทางการคา้อ่ืนๆ 
บริษทัฯ เพิ่มช่องทางการใชบ้ริการให้กบัลูกคา้ ผ่านการติดต่อผ่านทาง

พนัธมิตรทางการคา้อ่ืนๆ เช่น สถานบนัเทิงท่ีบริษทัฯ เขา้ไปขอความร่วมมือทาํการประชาสัมพนัธ์
ธุรกิจ และเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรทางการคา้กบับริษทัฯ โดยลูกคา้สามารถแจง้ความตอ้งการใชบ้ริการ
ผ่านเจา้หนา้ท่ีของสถานบนัเทิง หรือเจา้หน้าท่ีของบริษทัฯ ท่ีไปเปิดบูทประชาสัมพนัธ์อยู่ท่ีสถาน
บนัเทิงนั้นๆและให้คาํแนะนาํการขอใชบ้ริการทุกขั้นตอน เพื่อให้ลูกคา้เกิดการตดัสินใจใชบ้ริการ
เร็วข้ึน 
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2.7.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาดและการขายในแต่ละช่วงเวลา โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั 

ดงัน้ี 
ช่วงปีท่ี 1 สร้างการรับรู้และความพึงพอใจของบริษทัฯ เน่ืองจากเป็นบริษทัรายใหม่ท่ี

เขา้มาแข่งขนัในตลาดโดยการประชาสัมพนัธ์บริษทัให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และเพิ่มอตัราการใช้
บริการใหไ้ดม้ากท่ีสุดและเร็วท่ีสุด  

ช่วงปีท่ี 2 ถึงปีท่ี 3 ขยายฐานพื้นท่ีการใหบ้ริการและกลุ่มลูกคา้ใหก้วา้งข้ึนรวมทั้งการ
เพิ่มระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของบริการ 

ช่วงปีท่ี 4 ถึงปีท่ี 5 เป็นตน้ไป ตอบรับความตอ้งการการใชบ้ริการใหค้รอบคลุมตลอด      
24 ชัว่โมง 

2.7.4.1 ช่วงปีท่ี 1 
การประชาสัมพันธ์ในช่วงปีท่ีแรกท่ีเ ร่ิมต้นทําธุรกิจ  ต้องใช้การ

ประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ให้ลูกคา้ สามารถเขา้ถึงและเป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งรวดเร็วในช่วงแรก 
ผ่านการประชาสัมพนัธ์ทางร้านอาหารและสถานบนัเทิงท่ีเป็นพนัธมิตรทางการคา้ทั้งในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยการเปิดบูทโฆษณาประชาสัมพนัธ์เป็นรายเดือนกบัร้านอาหารและ
สถานบนัเทิงต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงบริษทัฯ มีการลงทุนทาํ Backdrop ท่ีสามารถ
นาํไปใชง้านไดใ้นการประPชาสมัพนัธ์กบัร้านคา้ หรือสถานบนัเทิงอ่ืนๆ ดว้ย 

 
 

ภาพ 2.7 แสดงภาพตวัอยา่ง Backdrop 
ท่ีมา: http://www.shutterstock.com, (2557) 
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อีกทั้ งยงัมีการจดัทาํโปสเตอร์สําหรับโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีสถาน
บนัเทิงออกเป็น 2 ขนาด โดยมีขนาด A3 จะถูกนาํไปใชก้ารประชาสัมพนัธ์ ณ จุดประชาสัมพนัธ์
ของสถานบนัเทิงเช่น โต๊ะของลูกคา้ร้านอาหารและสถานบนัเทิง หนา้ห้องนํ้ า เป็นตน้ โดยบริษทัฯ 
ขอทาํเร่ืองการติดตั้งส่ือประชาสัมพนัธ์กบัร้านอาหารและสถานบนัเทิงไวล่้วงหนา้ ซ่ึงโปสเตอร์แต่
ละแบบท่ีจดัทาํนั้นจะตอ้งมีสีเอกลกัษณ์ของบริษทั คือใชเ้ป็นสีโทนสีเหลือง - ดาํ ทาํใหส้ัญลกัษณ์มี
ความโดดเด่นและเห็นไดช้ดัเจนในช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้  

 

 
 

ภาพ 2.8 แสดงภาพตวัอยา่งโปสเตอร์โฆษณา ณ จุดประชาสมัพนัธ์ของสถานบนัเทิง 
ท่ีมา: http://www.taxiforsure.com, (2557) 

 
และขนาด 5*5 น้ิว สําหรับการประชาสัมพนัธ์เพื่อแจกกลุ่มลูกคา้ท่ี

เดินทางไปสถานบนัเทิงต่างๆ เพื่อความสะดวกต่อการพกพา 
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ภาพ 2.9 แสดงภาพตวัอยา่งโปสเตอร์โฆษณาสาํหรับแจกกลุ่มลูกคา้ 
ท่ีมา: http://www.shutterstock.com, (2557) 

 
บริษทัฯ มีการจดัทาํเวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรม และโปรโมชัน่

ต่างๆ ของบริษทัฯ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง่้าย และตน้ทุนการ
ดูแลเวบ็ไซตไ์ม่สูงมาก รวมทั้งส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Facebook, Instagram เป็นตน้ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัเทคโนโลยี และพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมีจาํนวนมากข้ึน การใชส่ื้อ
ดงักล่าวจึงเป็นการเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมท่ีสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจาํนวนมาก โดย
บริษทัฯ สามารถวดัจาํนวนคาํถามและคาํตอบของลูกคา้ในเวบ็ไซต ์และการเพิ่มข้ึนของแฟนเพจทั้ง
ใน Facebook และ Instagram เพื่อดูแนวโนม้และพฤติกรรมของลูกคา้เพื่อการจดักิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมต่อลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

 
 

ภาพ 2.10 แสดงภาพตวัอยา่งรูปแบบของเวบ็ไซต ์
ท่ีมา: http://www.bigdaymarketing.com, (2557) 
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ช่องทางท่ีบริษทัควรจัดทาํเพ่ิมเติมคือการติดต่อกับนิตยสาร หรือส่ือ
ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์บริษทั โดยช่องทางเหล่าน้ีจะทาํให้ลูกคา้เกิด Brand Awareness 
และคุน้เคยกับช่ือบริษัท อาจเน้นการเขา้หากลุ่มนิตยสารหรือส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีการนําเน้ือหาไป
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือออนไลน์ดว้ย เช่น หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ เป็นตน้ 
เพราะจะทาํให้กลุ่มลูกคา้สามารถคน้หาข่าวสาร และขอ้มูลเพิ่มเติมไดง่้ายข้ึน รวมทั้งหากช่องทาง
ดงักล่าวมีการบนัทึกการสัมภาษณ์เพื่อประชาสัมพนัธ์บริษทั และนาํไปลงใน YouTube ดว้ยแลว้นั้น 
จะยิง่ทาํใหลู้กคา้เกิด Brand Awareness มากยิง่ข้ึนไปอีก 

2.7.4.2 ช่วงปีท่ี 2 และ ปีท่ี 3 
เพื่อตอบเป้าหมายในเร่ืองการขยายฐานลูกค้า บริษัทฯ ยงัคงต้องหา

พนัธมิตรทางการคา้ท่ีเป็นร้านอาหาร และสถานบนัเทิงเพิ่มเติม โดยการขยายพื้นท่ีการหาพนัธมิตร
จากในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ ชั้นใน ขยายออกไปทัว่พื้นท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจงัหวดัใกลเ้คียง 
เช่น ชลบุรี เพชรบุรี เป็นตน้ ดงัน้ี 

- เน้นการเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมผ่านส่ือออนไลน์เช่น Facebook, 
Instagram เพื่อเพิ่มยอดการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ตามจงัหวดัใกลเ้คียงให้ไดม้ากข้ึน 
จากการเป็นพนัธมิตรกบัสถานบนัเทิงในแต่ละพ้ืนท่ีและขอความร่วมมือจากพนัธมิตรในการช่วย
ประชาสัมพนัธ์เพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสถานบนัเทิงอีกดว้ย และในดา้น Website ของ
บริษทัฯ จะมีการอพัเดทข่าวสาร รวมทั้งรายช่ือพนัธมิตรท่ีมีมากข้ึนเพื่อเป็นการเนน้ให้เห็นถึงการ
ขยายขอบเขตพ้ืนท่ีการใหบ้ริการ 

- การจดัขบวน Roadshow จะจดักิจกรรมเป็นรายไตรมาส โดยเนน้ทาํ
กิจกรรมเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั เช่น การออกบูทตามสถานบนัเทิงท่ีมีช่ือเสียงของแต่ละพื้นท่ี เช่น พทัยา 
บางแสน หัวหิน เป็นตน้ โดยมีการประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่สาํหรับการใชบ้ริการในคร้ังแรก และ
การแนะนาํโปรโมชัน่ในการแนะนาํลูกคา้ใหม่ รวมทั้งในการออกบูทจะมีการแจกโปสเตอร์โฆษณา  

- การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือทอ้งถ่ิน เช่น สปอตโฆษณาผ่าน
คล่ืนวิทยทุอ้งถ่ิน และเคเบิลทีวี 

- การให้ความสาํคญักบัลูกคา้เก่า ดว้ยการทาํ Customer Relationship 
Management (CRM) เก็บขอ้มูลของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ และแจง้ข่าวสารกิจกรรมและโปรโมชัน่ และ
ให้ความสาํคญักบักลุ่มลูกคา้เก่าเพื่อให้กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังผ่านกิจกรรม “เมาไม่ขบั กลบับา้น
ยงัไง” เช่น การส่งข่าวสารผ่าน E-mail, เบอร์โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ รวมทั้งมีการสาํรวจความพึง
พอใจจากการใชบ้ริการคร้ังล่าสุดและนาํมาปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 
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2.7.4.3 ช่วงปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป 
เพื่อเป็นการตอบรับความตอ้งการการใชบ้ริการให้ครอบคลุมตลอด 24 

ชัว่โมง    บริษทัฯ ตอ้งเนน้การประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้องคก์ร
มากข้ึนสําหรับการใชบ้ริการในช่วงเวลากลางวนั ดว้ยการเขา้ไปติดต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล
เร่ืองการเดินทาง สําหรับพนกังานท่ีตอ้งออกไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี เพื่อแนะนาํบริการต่างๆ 
รวมทั้งสิทธิประโยชน์ต่างๆ รวมทั้งยงัเนน้การประชาสัมพนัธ์บริการผ่านบริการหลกัในช่วงเวลา
หลงัเลิกงาน หรือหลงัสถานบนัเทิงปิด ผ่านส่ือต่างๆ ท่ีไดท้าํการประชาสัมพนัธ์ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง
บริษทัฯ เพื่อความต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ 

 



52 

 

2.8 แผนการดาํเนินงานทางการตลาด 
ตาราง 2.4  แสดงแผนการดาํเนินงานทางการตลาดปีที่ 1 – 5 

 
จากกลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาด บริษทัฯ ประเมินค่าใชจ้่ายในการทาํแผนการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 10 ของรายรับต่อปีในปีแรก 

และร้อยละ 5 ต่อปีของรายรับในปีถดัไป ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้และสร้างความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ ซึ่งรายละเอียดของงบประมาณในการดาํเนินงานทาง
การตลาดจะอยูใ่นบทแผนการเงินต่อไป 

ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.

1 หาและสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัพนัธมติรทางการคา้
2 จดัทาํ Back drop
3 ทาํโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ 2 ครั้งตอ่ปี
4 จดัทาํเวบ็ไซต์และอพัเดทขา่วสารทุกครั้งที่มโีปรโมช ัน่

5 สร้างเครือขา่ยผูใ้ชบ้ริการและแจง้กจิกรรมขา่วสาร

ผา่น Facebook

6 สร้างเครือขา่ยผูใ้ชบ้ริการและแจง้กจิกรรมขา่วสาร

ผา่น Instragram

7 สํารวจความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการ

8 การติดตอ่กบันิตยสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อลงโฆษณา

 และสร้างคอลมัน์ในการประชาสัมพนัธ์บริษทั
9 สร้างสื่อและโฆษณาผา่น YouTube

10 Roadshow แนะนําและให้ความรู้เกีย่วกบับริการ
11 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสื่อทอ้งถิ่น เชน่ 

สปอตโฆษณาผา่นคลื่นวทิยุทอ้งถิ่น และเคเบิลทีวี

12 Customer Relationship Management ดว้ยกจิกรรม 

"เมาไมข่บั กยงับา้นยงัไง"

ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5ปีที่ 1
กจิกรรม

ปีที่ 2
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2.9 การประเมินยอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาด 
จากขอ้มูลแผนการตลาดทั้งหมดสามารถสรุปยอดขาย, ส่วนแบ่งการตลาดและอตัรา

กาํไรขั้นตน้ไดด้งัน้ี 
 

ตาราง 2.5  แสดงยอดขาย / ส่วนแบ่งตลาด / กาํไรขั้นตน้  

ลาํดบั  รายการของบริการ มูลค่าต่อปี (บาท) 
ส่วนแบ่งตลาด 

(%) 
อตัรากาํไรขั้นตน้  

(%) 
1  บริการพนักงานขับรถ กรณี

ลูกคา้ใชร้ถยนตส่์วนตวั 
7,968,000 33.33%17 20%18 

2  บริการพนักงานขบัรถพร้อม
รถยนต ์

7,200,000 5%19 20%20 

 

การประเมินยอดขาย ผูว้ิจยัประมาณการณ์จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลการใชบ้ริการจากคู่
แข่งขนัทางการตลาด21  ในแต่ละประเภทบริการดงัน้ี 

1. บริการพนักงานขบัรถ กรณีลูกคา้ใช้รถยนต์ส่วนตวั ในการให้บริการ 1 วนั  
พนกังานขบัรถทั้งพนกังานประจาํท่ีให้บริการทุกวนั และพนกังานขบัรถชัว่คราวท่ีให้บริการเฉพาะ
วนัศุกร์และวนัเสาร์ สามารถใหบ้ริการไดว้นัละ 10 เท่ียว ประมาณการรายไดต่้อคร้ังอยูท่ี่ 400 บาท 
จึงกาํหนดยอดขายไวท่ี้ปีละ 7,968,000 บาท 

2. บริการพนักงานขบัรถพร้อมรถยนต์ ในการให้บริการ 1 วนั  พนักงานขบัรถท่ี
ใหบ้ริการทุกวนั สามารถใหบ้ริการไดว้นัละ 10 เท่ียว ประมาณการรายไดต่้อคร้ังอยูท่ี่ 400 บาท จึง
กาํหนดยอดขายไวท่ี้ปีละ 7,200,000 บาท 
  

                                                            
17ส่วนแบ่งตลาดบริการพนกังานขบัรถ กรณีลูกคา้ใชร้ถยนตส่์วนตวัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 
18อตัรากาํไรขั้นตน้แปรผนัตามค่าใชจ่้ายของธุรกิจการขนส่ง หรือรับจา้งดว้ยยานพาหนะ อา้งอิงจากกรมสรรพากร ท่ีมา: 
http://www.rd.go.th (2557) 
19ส่วนแบ่งตลาดบริการพนกังานขบัรถพร้อมรถยนตเ์ม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 
20อตัรากาํไรขั้นตน้แปรผนัตามค่าใชจ่้ายของธุรกิจการขนส่ง หรือรับจา้งดว้ยยานพาหนะ อา้งอิงจากกรมสรรพากร ท่ีมา: 
http://www.rd.go.th  (2557) 
21 จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลการใชบ้ริการของคู่แข่งทางการตลาดทั้ง 2 ธุรกิจการใหบ้ริการโดยผูว้ิจยั  ช่วงเดือนมิถุนายน - 
กรกฎาคม, 2557 
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บทที ่3 

แผนการดาํเนินงาน 
 
 
3.1 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

บริษทั Drive for Drunk จาํกดั (บริษทัฯ) มีขั้นตอนการดาํเนินงานตั้งแต่กระบวนการ
รับลูกคา้ การชาํระเงิน การใชบ้ริการ และการประเมินหลงัการใชบ้ริการ เพื่อการปฏิบติังานท่ีเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั และเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดต่อการใชบ้ริการ ดงัน้ี 

 
3.1.1 ขั้นตอนการตรวจสอบรถยนต์ของพนักงานขับรถ 
เน่ืองดว้ยประเภทการให้บริการของบริษทัฯ ในด้านพนักงานขบัรถ พร้อมรถยนต ์

บริษทัฯ ตอ้งใชร้ถยนตใ์นการให้บริการ จึงมีนโยบายในการรับพนักงานขบัรถท่ีมีรถยนตส่์วนตวั 
เพื่อเป็นการตอบโจทย์การใช้บริการและไม่ต้องรับภาระในการบาํรุงรักษา  ทั้ งน้ี บริษัทฯ มี
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาตรวจสอบรถยนตด์งัน้ี 

1. ประเภทรถท่ีบริษทัฯ เลือกเป็นรถยนตป้์ายเขียวอกัษรขาว หรือป้ายทะเบียนรถยนต์
บริการธุรกิจ รถยนตบ์ริการทศันาจร และรถยนตบ์ริการใหเ้ช่า 

2. รถยนตท่ี์บริษทัฯ เลือกใชต้อ้งเป็นรถใหม่22 หรือเป็นรถท่ีมีอายกุารใชง้านไม่เกิน 2 
ปี นบัแต่วนัจดทะเบียนคร้ังแรกและใชง้านมาแลว้เป็นระยะทางไม่เกิน 20,000 กม.23 เพื่อสร้างความ
มัน่ใจในการเดินทางใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

3. ลักษณะรถ มีลักษณะเป็นรถเก๋งสองตอน และมีเคร่ืองยนต์ต้องมีความจุของ
กระบอกสูบรวมกนัไม่ตํ่ากวา่ 1,500 ซีซี24 เพื่อความสะดวกสบายต่อการใชบ้ริการของลูกคา้ 

4. มีประกันภยั คือ ประกันภัยตาม พ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถฯ และ
ประกนัภยัชั้น 1 คุม้ครองความเสียหายอนัเกิดจากการใชร้ถรับจา้งแต่ละคนั 

 
 

                                                            
22 จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยผูว้ิจยั ช่วงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม, 2557 
23 ข้อมลูการจดทะเบียนรถยนตรั์บจา้ง อา้งอิงจากกรมการขนส่งทางบก ท่ีมา: http://www.dlt.go.th/th  (2558) 
24 ข้อมลูการจดทะเบียนรถยนตรั์บจา้ง อา้งอิงจากกรมการขนส่งทางบก ท่ีมา: http://www.dlt.go.th/th  (2558) 
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5. อตัราค่าเช่า25 
- โตโยตา้ อลัติส, ฮอนดา้ ซีวิค หรือเทียบเท่า ราคาประมาณ 500 บาท/วนัหรือ

ประมาณ 15,000 บาท/เดือน 
- โตโยตา้ วีออส, ฮอนดา้ ซิต้ี หรือเทียบเท่า ราคาประมาณ 450 บาท/วนัหรือ

ประมาณ 13,000 บาท/เดือน  
ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัเปิดโอกาสใหก้บัผูท่ี้มีความสนใจร่วมขบัรถกบับริษทัฯ เช่น จากการ

เชิญชวนแบบปากต่อปากของพนกังานขบัรถ  หรือการเปิดรับสมคัรพนกังานขบัรถชัว่คราวสาํหรับ
ผูท่ี้สนใจ เป็นตน้ เพื่อเป็นการเพ่ิมทางเลือกและเพิ่มปริมาณรถในการให้บริการ ซ่ึงรายละเอียด
เก่ียวกบัคุณสมบติัของพนักงานขบัรถของบริษทัฯ จะกล่าวอีกคร้ังในบทถดัไป โดยท่ีผูท่ี้มีความ
สนใจร่วมขบัรถกบับริษทัฯ จะตอ้งมีรถยนต์ท่ีตรงตามหลกัเกณฑ์การพิจารณาเร่ืองรถยนต์ของ
บริษทัฯ และตอ้งกรอกรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ดงัน้ี 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนต ์
- ประกนัภยัรถยนต ์
- ระดบัรถและค่าเช่า 
- ปริมาณรถท่ีใหเ้ช่า 
- ระยะเวลาใหเ้ช่ารถ  
- เง่ือนไขหรือขอ้จาํกดัต่อการขบัรถ 

 
3.1.2 ขั้นตอนการสํารองทีน่ั่งและยนืยนั  
เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าและความครอบคลุมของพื้นท่ีการให้บริการ

ขั้นตอนน้ีจึงดาํเนินผา่นช่องทางต่างๆ ประกอบดว้ย 
3.1.2.1 ผา่นเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์ (Call center) 
ผูใ้ชบ้ริการทาํการติดต่อทางโทรศพัทผ์า่นเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีเบอร์

โทรศพัท ์    02-xxx-xxxx และ 08x-xxx-xxxx ตั้งแต่เวลา 15.00–04.00 น. ทุกวนัจนัทร์ถึงอาทิตย ์
กรณีนอกเวลาทาํการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถฝากหมายเลขติดต่อผ่านระบบตอบรับอตัโนมติัเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีติดต่อกลบัหรือสามารถสํารองการใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืนได้ ซ่ึงก่อนการสนทนา
เจา้หนา้ท่ีจะแนะนาํช่ือเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํการรับเร่ืองไวแ้ละขอบนัทึกการสนทนาเพ่ือนาํไปปรับปรุงการ
ใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีจะสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชบ้ริการดงัน้ี 
                                                            
25 จากการสัมภาษณ์คู่แข่งทางการตลาดในธุรกิจการใหบ้ริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนตโ์ดยผูว้ิจยั  ช่วงเดือนพฤษภาคม – 
กรกฎาคม, 2557  
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- ช่ือและนามสกลุของผูใ้ชบ้ริการ 
- หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้
- จาํนวนผูโ้ดยสาร 
- วนัและเวลาท่ีใชบ้ริการ 
- จุดนดัหมายการใหบ้ริการ 
- จุดหมายปลายทางของการใชบ้ริการ  
เม่ือไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชบ้ริการแลว้ ผูใ้ชบ้ริการสามารถแจง้ความ

ประสงคก์ารใชบ้ริการต่อเจา้หนา้ท่ี หรือเจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลการใชบ้ริการทั้ง 2 บริการของบริษทัฯ 
คือบริการพนักงานขบัรถ กรณีลูกคา้ใชร้ถยนต์ส่วนตวั และบริการพนักงานขบัรถ พร้อมรถยนต ์
ขั้นตอนการชาํระเงิน รวมทั้งนาํเสนอโปรโมชัน่เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบัลูกคา้ประกอบการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 

เง่ือนไขต่างๆ เก่ียวกบับริการท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการควรทราบก่อนการตอบรับ
การใชบ้ริการมีดงัน้ี 

1. อตัราค่าใชบ้ริการ 
1.1 บริการพนกังานขบัรถ กรณีลูกคา้ใชร้ถยนตส่์วนตวั 
ระยะทาง                     5 – 12            กิโลเมตรแรก               400 บาท 
ระยะทางกิโลเมตรท่ี   12 ข้ึนไปถึงกิโลเมตรท่ี   20  กิโลเมตรละ  30 บาท 
ระยะทางกิโลเมตรท่ี   20 ข้ึนไป                 กิโลเมตรละ  50 บาท 
1.2 บริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนต ์
อัตราค่าใช้บริการเร่ิมต้นอยู่ท่ี 36 บาท และคิดอัตราค่าโดยสารตาม

ระยะทาง 7.40 บาทต่อกิโลเมตร และตามเวลาท่ีใชบ้ริการ 2 บาทต่อนาที 
อตัราค่าบริการขา้งตน้รวมรายการต่างๆ โดยไม่มีค่าบริการอ่ืนๆ แอบแฝง 
ดงัน้ี  
- อัตราค่าบริการน้ีเป็นอัตราค่าบริการต่อเท่ียวตามระยะทางหรือ

ระยะเวลาท่ีเลือกซ่ึงกาํหนดไวใ้นแต่ละเสน้ทาง 
- การตอ้นรับและส่งถึงจุดหมายอยา่งถูกตอ้ง ตรงตามเวลานดัหมาย 
- ไม่จาํกดัจาํนวนเช้ือเพลิง 
- ค่าทางด่วน และค่าจอดรถ 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรถได้แก่  นํ้ า เย็น  ผ้า เย็น  ลูกอม 

หนงัสือพิมพ ์และอ่ืนๆ 
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- ระบบนาํทาง GPS เพื่อความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 
- ประกนัชั้นหน่ึงการประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล และทรัพยสิ์น 
- ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม 7 % 
2. การสาํรองล่วงหนา้ 
การสํารองต้องดาํเนินการก่อนล่วงหน้าก่อนการเดินทางอย่างน้อย1 

ชัว่โมง ในกรณีเร่งด่วนผูใ้ชบ้ริการอาจดาํเนินการผา่นเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ทางโทรศพัทอ์ยา่งไรก็
ตามการยนืยนัการใหบ้ริการนั้นข้ึนอยูก่บัจาํนวนรถหรือพนกังานขบัรถท่ีพร้อมใหบ้ริการ 

3. การเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
การเปล่ียนแปลงรายละเอียดการเดินทาง สามารถแจง้เปล่ียนแปลงเวลา 

และจุดนดัหมายการให้บริการหรือรายละเอียดอ่ืนๆ ไดอ้ย่างไรก็ตามข้ึนอยู่กบัสถานะของรถยนต์
หรือพนกังานขบัรถท่ีใหบ้ริการวา่สามารถใหบ้ริการไดห้รือไม่และหากมีการยกเลิกการใชบ้ริการจะ
เป็นไปตามเง่ือนไขของการยกเลิกการใชบ้ริการ 

4. การยกเลิกการใชบ้ริการ 
บริษทัฯ จะไม่คิดค่าใชจ่้ายสาํหรับการยกเลิกการใชบ้ริการก่อนล่วงหนา้

อยา่งนอ้ย 1 วนัก่อนการเดินทาง หากดาํเนินการยกเลิกภายหลงัจากนั้นจะมีการหกัค่าใชจ่้ายเตม็ของ
ยอดชาํระตามรายละเอียดการบริการ 

5. อุบติัเหตุและเหตุสุดวิสยั 
5.1 กรณีบริการพนักงานขับรถ  พร้อมรถยนต์หากเกิดอุบัติเหตุ 

รถยนตเ์สีย หรือเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆท่ีไม่สามารถคาดการณ์หรือควบคุมไดจ้นเป็นเหตุให้ไม่สามารถ
ให้บริการไดบ้ริษทัฯ จะจดัดาํเนินการหารถยนตท์ดแทนเพื่อให้สามารถเดินทางต่อไปได ้โดยไม่มี
การคิดค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมแต่อยา่งใดในกรณีท่ีไม่สามารถหารถยนตท์ดแทนไดบ้ริษทัฯ จะทาํการคืน
เงินเตม็จาํนวนในกรณีชาํระเงินค่าใชบ้ริการแลว้ 

5.2 กรณีบริการพนักงานขบัรถ หากเกิดอุบติัเหตุข้ึนกบัรถยนต์ของ
ผูใ้ชบ้ริการบริษทัฯ จะเพิ่มความคุม้ครองพิเศษจากบริษทัประกนัภยัชั้นนาํท่ีเป็นพนัธมิตรกบับริษทัฯ 
และดาํเนินการซ่อมรถยนตใ์หก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
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6. ชัว่โมงและระยะทางเพ่ิมเติม 
บริษทัฯ ไม่คิดค่าเสียเวลาในการรอรับผูใ้ชบ้ริการในการรอท่ีไม่เกิน 20 

นาที ในกรณีท่ีรอเกิน 20 นาที บริษทัฯ ขอคิดค่าใชจ่้ายตามเวลาท่ีเพิ่มข้ึนในกรณีผูใ้ชบ้ริการไม่
ปรากฏตวั หรือมาล่าชา้กว่า 2 ชัว่โมงจากเวลานดัหมาย บริษทัจะคิดค่าใชจ่้ายเตม็จาํนวน โดยไม่มี
การคืนเงิน 

เม่ือผูใ้ชบ้ริการทราบรายละเอียดและเง่ือนไขการใชบ้ริการแลว้ตอบรับ
การใชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีจะทาํการทบทวนขอ้มูลการใชบ้ริการ และส่งสรุปขอ้มูลให้กบัผูใ้ชบ้ริการ
ทาง SMS หรืออีเมลลข์องผูใ้ชบ้ริการ และส่งขอ้มูลให้กบับริษทัฯ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ใหบ้ริการและดาํเนินการจดัรถยนตห์รือพนกังานขบัรถต่อไป หากผูใ้ชบ้ริการไม่ตอบรับหรือปฏิเสธ
การใชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีกล่าวขอบคุณและหยดุใหบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 3.1 แสดงขั้นตอนการสาํรองท่ีนัง่และยนืยนัการใชบ้ริการผา่นเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์ 
 

  

ผูใ้ชบ้ริการติดต่อทางโทรศพัท์
ผา่นเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์ 

บนัทกึ 
เทปการสนทนา 

ยกเลกิบริการ 

เจา้หนา้ท่ีสอบถามขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการและใหข้อ้มูลการ

บริการ 

หยดุการ
ใหบ้ริการ 

เจา้หนา้ท่ีแจง้รายละเอียด/
เง่ือนไขการบริการและ
ขั้นตอนการชาํระเงิน 

ส่งขอ้มูลยนืยนัให้
ผูใ้ชบ้ริการทาง SMS /  

E-mail 

ข้อมูลทีต้่องการ: 
1. ช่ือและนามสกลุของผูใ้ชบ้ริการ 
2. หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้
3. จาํนวนผูโ้ดยสาร 
4. วนัและเวลาท่ีใชบ้ริการ 
5. จุดนดัหมายการใหบ้ริการ 
6. จุดหมายปลายทางของการใช้

บริการ 

ยนืยนัการใช้บริการ 

ผูใ้ชบ้ริการ

ตดัสินใจเลือกใช ้
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3.1.2.2 ผา่นช่องทาง Website 
ผู ้ใ ช้บ ริก ารสามารถ ติด ต่อสํ า รองการใช้บ ริก ารผ่ าน เว็บไซต ์

www.drivefordrunk.co.th ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงในเวบ็ไซตจ์ะประกอบไปดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั
บริษทัฯ และพนัธมิตร รายละเอียดบริการ ขอ้มูลโปรโมชัน่ต่างๆ ขั้นตอนการชาํระเงิน เง่ือนไขการ
ใช้บริการ รวมทั้งขอ้มูลการติดต่อบริษทัฯ ผ่านช่องทางการติดต่ออ่ืนๆ และช่องทางแสดงความ
คิดเห็นของลูกคา้ การติดต่อสาํรองการใชบ้ริการสามารถทาํโดยขั้นตอนดงัน้ี 

- การสมคัรสมาชิกเพื่อกรอกขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการไวเ้ป็นฐานขอ้มูล
ของบริษทัฯ และใชข้อ้มูลสมาชิกในการ Log in ก่อนการสาํรองการใชบ้ริการ 

- ทาํการ Log in ในช่อง Online Reservation ซ่ึงจะมีบริการให้
ผูใ้ชบ้ริการเลือกทั้ง 2 ประเภทการใชบ้ริการและกรอกขอ้มูลวนัและเวลาท่ีใชบ้ริการ จุดนัดหมาย
จุดหมายปลายทางและจาํนวนผูเ้ดินทาง เขา้สู่ระบบการสํารองการใชบ้ริการล่วงหน้าการเดินทาง
อยา่งนอ้ย 1 วนัเพื่อท่ีบริษทัฯ มีเวลาดาํเนินการเตรียมรถยนตห์รือพนกังานขบัรถตามแต่บริการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเลือกใช ้

- ก่อนการยืนยนัการใชบ้ริการ จะมีรายละเอียดเง่ือนไขการใชบ้ริการ 
การยกเลิกบริการ รวมทั้งขั้นตอนและวิธีการชาํระเงินแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบก่อนการยนืยนั 

- เม่ือยืนยนัการบริการเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บ SMS หรือ
อีเมลลก์ารตอบรับบริการภายใน 1 ชัว่โมงภายหลงัจากการสาํรองการใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์
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ภาพ 3.2 แสดงขั้นตอนการสาํรองท่ีนัง่และยนืยนัการใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์
 

3.1.2.3 ผา่นช่องทาง Line 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํการสาํรองการใชบ้ริการผา่น Line ซ่ึงเป็น Social 

Application ไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี 
- ผูใ้ชบ้ริการสามารถ Add Line ID: DriveforDrunk เพื่อทาํการสาํรอง

การใชบ้ริการ และทราบขอ้มูลรายละเอียดบริการ ข่าวสารกิจกรรม และโปรโมชัน่ของบริษทัฯ ซ่ึง
จะมีเจา้หนา้ท่ีทาํการเพ่ิมขอ้มูลรายละเอียดข่าวสารกิจกรรมทุกสปัดาห์ 

- เบ้ืองตน้เจา้หน้าท่ีท่ีดูแล Line จะให้ขอ้มูลการให้บริการและรับ
สาํรองการใชบ้ริการทั้ง  2 ประเภท ตั้งแต่เวลา 12.00–04.00 น. ทุกวนัจนัทร์ถึงอาทิตย ์กรณีนอกเวลา

ผูใ้ชบ้ริการสมคัรสมาชิก และ 
Log in เพื่อสาํรองการใช้

บริการ 

ผูใ้ชศึ้กษาขอ้มูลการบริการผา่น
เวบ็ไซต ์

ยกเลกิบริการ หยุดการ
ให้บริการ 

ตรวจสอบรายละเอียด/เง่ือนไข
การบริการและขั้นตอน 

การชาํระเงิน 

เจา้หนา้ท่ีส่งขอ้มูลยนืยนัให้
ผูใ้ช ้บริการทาง SMS / E-mail 

ข้อมูลทีต้่องการ: 
1. ช่ือและนามสกลุของผูใ้ชบ้ริการ 
2. หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้
3. จาํนวนผูโ้ดยสาร 
4. วนัและเวลาท่ีใชบ้ริการ 
5. จุดนดัหมายการใหบ้ริการ 
6. จุดหมายปลายทางของการใช้

บริการ 

ยนืยนัการใช้บริการ 

ผูใ้ชบ้ริการ
ตดัสินใจเลือกใช ้

ผูใ้ชบ้ริการกรอกขอ้มูลการใช้
บริการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย  

1 วนั 
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ทาํการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถฝากขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบ และหมายเลขติดต่อเพื่อให้เจา้หน้าท่ีติดต่อ
กลบัหรือสามารถสาํรองการใชบ้ริการผา่นช่องทางอ่ืนได ้

- หากผูใ้ช้บริการสนใจสํารองการให้บริการ เจา้หน้าท่ีจะทาํการขอ
ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ ประเภทการให้บริการ ขอ้มูลวนัและเวลาท่ีใชบ้ริการ จุดนัดหมาย จุดหมาย
ปลายทาง และจาํนวนผูเ้ดินทาง โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถสาํรองการใชบ้ริการล่วงหน้าการเดินทาง
อยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมง 

- ก่อนการยืนยนัการใชบ้ริการ จะมีรายละเอียดเง่ือนไขการใชบ้ริการ 
การยกเลิกบริการ รวมทั้งขั้นตอนและวิธีการชาํระเงินแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบก่อนการยนืยนั 

- เม่ือยืนยนัการบริการเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บขอ้มูลรถยนต์
หรือพนกังานขบัรถตอบรับผา่นทาง Line, SMS หรืออีเมลลภ์ายใน 1 ชัว่โมงภายหลงัจากการสาํรอง
การใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3.3 แสดงขั้นตอนการสาํรองท่ีนัง่และยนืยนัการใชบ้ริการผา่น Application Line 
 

ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มรายช่ือผูติ้ดต่อ 
Line ID: DriveforDrunk  เพื่อ

สาํรองการใชบ้ริการ 

เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลการใชบ้ริการ (กรณีนอก
เวลาทาํการ เจา้หนา้ท่ีจะดาํเนินการติดต่อ

กลบัเพื่อใหข้อ้มูลต่อไป) 

ยกเลกิบริการ หยุดการ
ให้บริการ 

ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจ
เลือกใช ้

เจา้หนา้ท่ีส่งขอ้มูลยนืยนัใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ทาง SMS / E-mail 

ข้อมูลทีต้่องการ: 
1. ช่ือและนามสกลุของผูใ้ชบ้ริการ 
2. หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้
3. จาํนวนผูโ้ดยสาร 
4. วนัและเวลาท่ีใชบ้ริการ 
5. จุดนดัหมายการใหบ้ริการ 
6. จุดหมายปลายทางของการใช้

บริการ 

ยนืยนัการใช้บริการ 

ผูใ้ชบ้ริการตรวจสอบรายละเอียด/เง่ือนไข
การบริการและขั้นตอนการชาํระเงิน 
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3.1.2.4 ช่องทางพนัธมิตรทางการคา้อ่ืนๆ 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถแจง้ความตอ้งการใชบ้ริการผ่านเจา้หนา้ท่ีของสถาน

บนัเทิง หรือเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ ท่ีไปเปิดบูทประชาสัมพนัธ์อยูท่ี่สถานบนัเทิงท่ีเป็นพนัธมิตรของ
บริษทัฯ หรือการออกไปเปิดบูทประชาสัมพนัธ์ตามกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสามารถสาํรองการใชบ้ริการ
ไดต้ั้งแต่ช่วงเวลา 19.30 - 01.00 น. หรือตามเวลาท่ีสถานบนัเทิงท่ีเป็นพนัธมิตรให้บริการ โดย
เจา้หน้าท่ีจะให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัรายละเอียดของบริการแบบกระชบัเพื่อไม่เป็นการเสียเวลาของ
ผูใ้ชบ้ริการ และสามารถทาํการสาํรองใชบ้ริการก่อนการใชบ้ริการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมง ดว้ย
การแจง้ช่ือ-นามสกุลของผูใ้ชบ้ริการ หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้เวลาท่ีนัดหมาย และจุดหมาย
ปลายทาง โดยเจา้หนา้ท่ีจะทาํการติดต่อกบัสาํนกังานเพ่ือจดัเตรียมรถยนต ์หรือพนกังานขบัรถ และ
แจง้ยนืยนัการใชบ้ริการ รวมทั้งวิธีการชาํระเงินดว้ยวิธีการรับชาํระดว้ยเงินสดเท่านั้น ทาง SMS แก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3.4 แสดงขั้นตอนการสาํรองท่ีนัง่และยนืยนัการใชบ้ริการผา่นพนัธมิตรทางการคา้อ่ืนๆ 
 

ผูใ้ชบ้ริการแจง้ความตอ้งการใช้
บริการท่ีบูทประชาสมัพนัธ์ 

เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลการใชบ้ริการ  

ยกเลกิบริการ หยุดการ
ให้บริการ 

ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 

เจา้หนา้ท่ีส่งขอ้มูลยนืยนัใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ทาง SMS  

ข้อมูลทีต้่องการ: 
1. ช่ือและนามสกลุของผูใ้ชบ้ริการ 
2. หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้
3. จาํนวนผูโ้ดยสาร 
4. วนัและเวลาท่ีใชบ้ริการ 
5. จุดนดัหมายการใหบ้ริการ 
6. จุดหมายปลายทางของการใชบ้ริการ 

ยนืยนัการใช้บริการ 

ผูใ้ชบ้ริการทาํการสาํรองล่วงหนา้อยา่งนอ้ย  
1 ชัว่โมง รวมทั้งตรวจสอบรายละเอียด/

เง่ือนไขการบริการและขั้นตอนการชาํระเงิน 
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ทั้งน้ี บริษทัฯ จะดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลการเรียกใชบ้ริการจากทุก
ช่องทางการใหบ้ริการ เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการสาํรองการใชบ้ริการ เช่น ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีซํ้ าซอ้นกนั, การสาํรองการใชบ้ริการล่วงหนา้มากกวา่ 1 ช่องทางการใหบ้ริการ เป็นตน้ โดยการให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลในช่วงเวลาดงักล่าวดาํเนินการสรุปขอ้มูลการสาํรองการใชบ้ริการทุก 1 ชัว่โมง เพื่อ
จดัลาํดบัการให้บริการตามระยะเวลาท่ีสํารองเขา้มา ซ่ึงหากมีขอ้มูลท่ีซํ้ าซ้อน เจา้หน้าท่ีจะทาํการ
ติดต่อไปท่ีผูใ้ชบ้ริการเพื่อยนืยนัการใชบ้ริการก่อนการใหบ้ริการ 

 
3.1.3 ขั้นตอนการให้บริการของพนักงาน 
- ก่อนถึงเวลานัดหมาย 30 นาที พนักงานขบัรถจะทาํการติดต่อผูใ้ชบ้ริการผ่าน

หมายเลขโทรศพัทท่ี์แจง้ไว ้เพื่อยนืยนัจุดนดัหมายอีกคร้ังก่อนการใหบ้ริการ 
- พนักงานขบัรถจะมารอให้บริการ ณ จุดนัดหมายก่อนถึงเวลาให้บริการประมาณ 

10-15 นาที และพนกังานขบัรถจะโทรแจง้ผูใ้ชบ้ริการอีกคร้ังเม่ือถึงเวลานดัหมาย อยา่งไรก็ตาม เพื่อ
เป็นการลดตน้ทุนในการให้บริการ บริษทัคาํนึงถึงเร่ืองการเลือกสถานท่ีตั้งสํานักงานให้อยู่ใกล้
แหล่งสถานบนัเทิง และจากการท่ีพนักงานขบัรถรอให้บริการอยู่ท่ีบูทประชาสัมพนัธ์ของสถาน
บนัเทิงท่ีเป็นพนัธมิตรทางการคา้ เป็นตน้ และสาํหรับค่าใชจ่้ายในการเดินทางของพนกังานขบัรถท่ี
เดินทางจากสาํนกังานยา่นเพชรบุรีตดัใหม่ ซ่ึงไม่ว่าพนกังานขบัรถจะเดินทางมาหาผูใ้ชบ้ริการดว้ย
การโดยสารมอเตอร์ไซต ์หรือวิธีอ่ืน บริษทัฯ จะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายส่วนน้ีทั้งหมด  

- เม่ือพนักงานขับรถพบกับผูใ้ช้บริการ จะทาํการแนะนําตัวพนักงานขับรถกับ
ผูใ้ช้บริการ และยืนยนัตวัตนผูใ้ช้บริการ รวมทั้งแจง้รายละเอียดการชาํระเงินดว้ยการลงนามใน
เอกสารยนืยนัการใชบ้ริการ ซ่ึงจะมีเง่ือนไขการใชบ้ริการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบก่อนการใชบ้ริการ 

- พนกังานขบัรถจะติดตั้งกลอ้งติดตามตวัท่ีมีระบบเทคโนโลยี GPS มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานเพื่อตรวจสอบเส้นทาง คาํนวณระยะทางในการให้บริการ อีกทั้งยงัสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ความปลอดภยัของผูม้าใชบ้ริการอีกดว้ย 

- ขณะท่ีพนกังานขบัรถกาํลงัปฏิบติังานไปส่งผูใ้ชบ้ริการท่ีจุดหมายปลายทางจะเพิ่ม
ความปลอดภยัให้กบัผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเร็วในการขบัรถบนถนนไม่เกิน 80 กิโลเมตรต่อชัว่โมง
และความเร็วเม่ือขบัรถบนทางด่วนไม่เกิน 100 กิโลเมตรต่อชัว่โมง อีกทั้งยงัมีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกภายในรถไดแ้ก่ นํ้าเยน็ ผา้เยน็ ลูกอม หนงัสือพิมพ ์และอ่ืนๆ ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

- เม่ือถึงจุดหมายปลายทางอยา่งปลอดภยั พนกังานขบัรถจะรับชาํระเงินสดในกรณีท่ี
สาํรองการใชบ้ริการล่วงหนา้ และแจง้เร่ืองการชาํระเงินเป็นเงินสด 

- พนกังานขบัรถเดินทางกลบัสาํนกังาน 
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ภาพ 3.5 แสดงขั้นตอนการใหบ้ริการของพนกังาน 
 

3.1.4 ขั้นตอนการชําระเงิน 
จากการสัมภาษณ์พบว่า รูปแบบการชาํระเงินท่ีสร้างความสะดวกสบาย และเหมาะกบั

ความตอ้งการใชบ้ริการ บริษทัฯ จึงมีระบบการให้บริการชาํระเงิน 3 รูปแบบ คือ การชาํระเงินสด, 
การชาํระเงินโดยการโอนผา่นธนาคาร และการชาํระเงินผา่นเครดิตการ์ด เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ
เลือกท่ีจะชาํระเงินผา่นช่องทางท่ีสะดวกไดด้ว้ยตนเองซ่ึงมีรายละเอียดการชาํระเงิน ดงัน้ี 

3.1.4.1 การชาํระเงินสด  
ผูใ้ชบ้ริการสามารถชาํระค่าบริการดว้ยเงินสดเป็นสกุลเงินบาทเท่านั้น

ให้กบัพนกังานขบัรถโดยไม่มีส่วนลดในการใชบ้ริการ โดยพนกังานขบัรถจะทาํการลงรายละเอียด
ค่าใชจ่้าย และให้ผูใ้ชบ้ริการลงนามเพ่ือยืนยนัยอดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงในใบยืนยนัการใชบ้ริการ 
หลงัจากรับการชาํระเงินดว้ยเงินสดแลว้ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บใบเสร็จรับเงินเพื่อเป็นเอกสารอา้งอิง
การใช้บริการ ซ่ึงการชาํระเงินด้วยเงินสดสามารถใช้ไดท้ั้ งบริการพนักงานขบัรถ กรณีลูกคา้ใช้
รถยนตส่์วนตวัและบริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนต ์ทั้งน้ี พนกังานขบัรถจะทาํการรายงานยอด
ค่าใชจ่้ายกลบัมาท่ีบริษทัฯ โดยทนัทีเพื่อทาํการสรุปยอด และทาํการส่งเอกสารการยืนยนัการใช้
บริการและสาํเนาใบเสร็จรับเงินเพื่อเป็นหลกัฐานการป้องกนัการทุจริต 

 
 
 
 
 

ภาพ 3.6 แสดงขั้นตอนการชาํระเงินดว้ยเงินสด 

พนกังานขบัรถโทร
ยนืยนัจุดนดัหมาย
กบัผูใ้ชบ้ริการ
ล่วงหนา้ 30 นาที 

พนกังานขบัรถรอ 
ณ จุดนดัหมายก่อน
เวลา 10-15 นาที 
และโทรแจง้
ผูใ้ชบ้ริการ 

พนกังานแนะนาํตวั, 
แจง้รายละเอียดการ
ชาํระเงินและยนืยนั
ตวัตนผูใ้ชบ้ริการ  

พนกังานขบัรถพา
ผูใ้ชบ้ริการไปส่ง
จุดหมายอยา่ง
ปลอดภยั 

 (รับชาํระเงิน) และ
เดินทางกลบั
สาํนกังาน 

พนกังานขบัรถเขียน
ค่าใชบ้ริการในใบ
ยนืยนัการใชบ้ริการ
ใหผู้ใ้ชบ้ริการลงนาม 

ชาํระเงินดว้ยเงินสด รับใบเสร็จรับเงิน 

พนกังานขบัรถส่ง
ยอดสรุปค่าใชบ้ริการ
กลบัมาท่ีสาํนกังาน 
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3.1.4.2 การชาํระเงินโดยการโอนผา่นธนาคาร  
- แจง้เจา้หนา้ท่ีท่ีรับสาํรองการใหบ้ริการท่ีหมายเลข 02-xxx-xxxx หรือ 

08x-xxx-xxxx เพื่อรับรายละเอียดของหมายเลขบญัชีธนาคารหรือดูรายละเอียดการชาํระเงินผ่าน
ธนาคารทางหนา้เวบ็ไซตก่์อนการชาํระเงิน 

- เจ้าหน้าท่ีทาํการส่งรายละเอียดการยืนยนัการใช้บริการผ่าน SMS 
หรืออีเมลล ์เพื่อท่ีผูใ้ชบ้ริการชาํระเงินตามจาํนวนท่ีระบุไวต้ามขอ้มูลการยนืยนัการใชบ้ริการ  

- ภายหลงัการชาํระเงินแลว้ ผูใ้ชบ้ริการสามารถแจง้การโอนเงินดว้ย
การแจง้ยอดเงินท่ีทาํการชาํระ, เวลาท่ีชาํระเงินโดยประมาณ, ช่ือและนามสกุลของผูใ้ชบ้ริการ, เบอร์
โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรือสแกนสลิปการโอนเงิน และส่งอีเมลลห์รือตอบกลบัทาง SMS 

- เจา้หนา้ท่ีทาํการติดต่อผูใ้ชบ้ริการเพื่อยืนยนัการใชบ้ริการภายใน 24 
ชัว่โมง ภายหลงัการชาํระเงินท่ีสมบูรณ์  

- เจ้าหน้า ท่ีจะส่งสํา เนาใบเสร็จรับเ งินให้ทางอี เมลล์  สําหรับ
ใบเสร็จรับเงินตวัจริงผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บภายหลงัจากการใชบ้ริการ 

ทั้งน้ี การชาํระเงินโดยการโอนผ่านธนาคาร สามารถใชไ้ดใ้นกรณีการ
สาํรองการใชบ้ริการล่วงหนา้ท่ีมีการแจง้จุดหมายปลายทางท่ีชดัเจนเท่านั้น เน่ืองจากสามารถคาํนวณ
ระยะทางการให้บริการเบ้ืองตน้ได ้กรณีมีการเปล่ียนแปลงจุดหมายปลายทางผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ชาํระส่วนต่างเป็นเงินสดใหก้บัพนกังานขบัรถภายหลงัจากการใชบ้ริการ 

 
 
 
 
 

ภาพ 3.7 แสดงขั้นตอนการชาํระเงินดว้ยการโอนผา่นธนาคาร 
 

3.1.4.3 การชาํระเงินโดยผา่นเครดิตการ์ด 
- การชาํระเงินผา่นเครดิตการ์ดผูใ้ชบ้ริการตรวจสอบรายละเอียดการใช้

บริการผ่านอีเมลล ์และมีช่องสําหรับการเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบหนา้เวบ็ไซตเ์พื่อให้ผูใ้ชบ้ริการกรอก
ขอ้มูลบตัรเครดิตดว้ยบตัรเครดิตวีซ่าหรือมาสเตอร์การ์ดเท่านั้นเพื่อบนัทึกขอ้มูล ประกอบดว้ย 
  

เจา้หนา้ท่ีส่ง
รายละเอียดการยนืยนั
การใชบ้ริการผา่น 
SMS หรืออีเมลล ์

ชาํระเงินดว้ยการโอน
ผา่นธนาคาร พร้อมส่ง
หลกัฐานการโอนเงิน 

เจา้หนา้ท่ีทาํการติดต่อ
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อยนืยนั
การใชบ้ริการภายใน 

24 ชัว่โมง 

รับใบเสร็จรับเงินตวั
จริงหลงัการใชบ้ริการ 
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1. หมายเลขบตัรเครดิต 
2. วนัหมดอาย ุ
3. ช่ือบนบตัรเครดิต 
4. ธนาคารผูอ้อกบตัร 
5. ประเทศธนาคารผูอ้อกบตัร 
6. CVV/CVC No 
- เจา้หน้าท่ีจะทาํการส่งสรุปรายละเอียดการใชบ้ริการเพื่อแจง้ตดัยอด

ค่าใชจ่้ายการให้บริการผา่นเครดิตการ์ดตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการแจง้ไวก่้อนหนา้ภายหลงัจากการใช้
บริการเสร็จส้ิน 

- เจา้หนา้ท่ีทาํการติดต่อผูใ้ชบ้ริการเพื่อยืนยนัการใชบ้ริการภายใน 24 
ชัว่โมง ภายหลงัการชาํระเงินท่ีสมบูรณ์  

- เ จ้ าหน้ า ท่ี ส่ งสํ า เน า ใบ เส ร็จ รับ เ งินให้ท า ง อี เมลล์  สํ าห รับ
ใบเสร็จรับเงินตวัจริงผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บภายหลงัจากการใชบ้ริการ 

ทั้งน้ี การชาํระเงินโดยการโอนผ่านเครดิตการ์ด สามารถใชไ้ดใ้นกรณี
การสาํรองการใชบ้ริการผา่นเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์หรือผา่นเวบ็ไซตเ์ท่านั้น 

 
 
 
 
 

 
ภาพ 3.8 แสดงขั้นตอนการชาํระเงินผา่นเครดิตการ์ด 

 
3.1.5 ขั้นตอนการประเมินผลการใช้บริการ 
ภายหลงัจากการใชบ้ริการเจา้หนา้ท่ีจะส่งแบบประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ทางอีเมลล์เพื่อให้ผูใ้ช้บริการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้บริการเพื่อนําข้อคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการไปปรับปรุงใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในอนาคต 

  

ผูใ้ชบ้ริการกรอก
ขอ้มูลบตัรเครดิตผา่น
หนา้เวบ็ไซตข์อง
บริษทัฯ เพื่อชาํระ

ค่าบริการ 

เจา้หนา้ท่ีส่ง
รายละเอียดการยนืยนั

การใชบ้ริการ 

เจา้หนา้ท่ีทาํการ
ติดต่อผูใ้ชบ้ริการเพื่อ
ยนืยนัการใชบ้ริการ
ภายใน 24 ชัว่โมง 

รับใบเสร็จรับเงินตวั
จริงหลงัการใช้

บริการ 
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บทที ่4 

การบริหารจดัการในองค์กร 
 
 

4.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกจิ 
DRIVE FOR DRUNKจะมีการจดัตั้งธุรกิจในรูปแบบ “บริษทัจาํกดั” โดยมีผูร่้วมลงทุน

ทั้งหมด 3 คนมาลงทุนโดยใชช่ื้อว่า DRIVE FOR DRUNK CO., LTD. มีทุนจดทะเบียน 1,500,000 
บาท แหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากส่วนของผูถื้อหุ้นทั้งหมด 15,000 หุ้นราคาหุ้นละ 100 บาทโดยมี
สดัส่วนการลงทุนดงัน้ี 

 
ตาราง 4.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 

ลาํดับ ช่ือ-นามสกลุ จํานวนหุ้น 
ร้อยละของการ 

ถือหุ้น 
มูลค่าการลงทุน

(บาท) 

1 นางสาวพชัชา เขาแกว้ 9,000 60 900,000 

2 นายสืบตระกลู จิระพรรคคณา 4,500 30 450,000 

3 นางวนัเพญ็ เขาแกว้ 1,500 10 150,000 

รวมทั้งส้ิน 15,000 100 1,500,000 

 
 
4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 

DRIVE FOR DRUNK CO., LTD. ("บริษทัฯ") ตระหนกัถึงความสาํคญัของทรัพยากร
บุคคลท่ีมีต่อธุรกิจบริการ และเขา้ใจดีว่าพนกังานท่ีให้บริการเป็นบุคคลท่ีเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดง่้าย
ท่ีสุด ดงันั้น จึงให้ความสําคญัในการสรรหาและพฒันาบุคลากร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการ
ทาํงาน โดยใชก้ารบริหารจดัการแบบครอบครัวในการควบคุมและบริหารจดัการใหบ้ริษทัฯ มีความ
กระชบัและรวดเร็วต่อการทาํงาน แต่มีการบริหารและดูแลพนกังานเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั 
จึงแยกการบริหารจดัการออกเป็น 2 แผนกเพื่อใหแ้ต่ละแผนกสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีความคล่องตวั และ ลดความเส่ียงจากการตดัสินใจผดิพลาดโดยมีแผนผงัองคก์รดงัน้ี 
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4.3 แผนผงั โครงสร้างองค์กร 
  
 

 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 4.1 แสดงแผนผงัองคก์ร 
 

4.4 แผนการบริหารงาน 
บริษทัฯ ไดว้างแผนการบริหารงาน เพื่อให้สามารถบริหารจดัการและดูแลการทาํงาน

ไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยอา้งอิงหนา้ท่ีและความรับผดิชอบจากแผนธุรกิจเก่ียวกบัรถเช่า (สุดากาญจน์ ขาว
สนิท, 2548) และหนงัสือกลยทุธ์การบริหารความสามารถประจาํตาํแหน่งงาน (สนัน่ เถาชารี, 2552) 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
4.4.1 กรรมการผู้จัดการ 
จาํนวนพนกังาน: 1 คน ประจาํช่วงเวลา 15.00 - 23.00 น.ทาํงาน 6 วนัต่อสปัดาห์ 
ตาํแหน่ง: พนกังานประจาํ 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ:  
- กาํหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน วิธีการปฏิบติังาน ตลอดจนการประเมินผล และ

ควบคุมการทาํงานร่วมกับแผนกต่างๆ ของบริษทั รวมทั้งมีอาํนาจสั่งการเพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปตามนโยบายของบริษทั 

เจ้าหน้าทีบ่ัญชีและ
การเงิน 

กรรมการผู้จัดการ 

พนักงานขับรถ 
 

ผู้จัดการแผนก
บริหารงานทัว่ไป 

ผู้จัดการแผนกขาย
และการตลาด 

เจ้าหน้าทีลู่กค้า
สัมพนัธ์ 
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- มอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการดาํเนินงานให้แต่ละแผนก รวมทั้ง
ติดตามและประเมินผลการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

- จดัสรรงบประมาณประจาํปีพิจารณาอนุมติัรวมทั้งควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณ
ประจาํปี 

- พิจารณาผลกาํไร และขาดทุนของบริษทัฯการเสนอจ่ายเงินปันผลประจาํปี  
- พิจารณาเอกสารสญัญาเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามปกติของบริษทัฯ 
- พิจารณาภาพรวมการจดัหาบุคลากรแผนพฒันาบุคลากร 
 
4.4.2 ผู้จัดการแผนกขายและการตลาด 
จาํนวนพนกังาน:1 คน ประจาํช่วงเวลา 15.00 – 23.00 น. (พกั 1 ชัว่โมง) ทาํงาน 6 วนั

ต่อสปัดาห์ 
ตาํแหน่ง: พนกังานประจาํ 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ:  
- กาํหนดกลยุทธ์ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และทิศทางการขายให้สอดคลอ้งกบันโยบาย

ของบริษทั 
- วางแผนพฒันากลยุทธ์และวิเคราะห์ทางการตลาด การส่งเสริมการขาย กลุ่มลูกคา้

เป้าหมายและการโฆษณาประชาสัมพันธ์  เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ 

- จดัทาํแผนการตลาด และแผนโฆษณาประชาสัมพนัธ์รวมทั้งงบประมาณในการ
ดาํเนินงาน รวมทั้งการติดตามการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 

- สร้างเครือข่าย และรักษาความสมัพนัธ์กบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
- สาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการ 
- รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เดิม และหาลูกคา้ใหม่ๆ เพื่อขยายฐานลูกคา้ให้มีอตัรา

การเจริญเติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
- ดูแลเจ้าหน้า ท่ี ลูกค้าสัมพันธ์ให้ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
- จดัลาํดบัการทาํงานของพนกังานขบัรถใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
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4.4.3 ผู้จัดการแผนกบริหารงานทัว่ไป 
จาํนวนพนกังาน: 1 คน ประจาํช่วงเวลา 20.00 – 04.00 น. (พกั 1 ชัว่โมง) ทาํงาน 6 วนั

ต่อสปัดาห์ 
ตาํแหน่ง: พนกังานประจาํ 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ:  
- กาํหนดกลยทุธ์ และแผนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั 
- กาํหนดกลยุทธ์ และวางแผนพฒันาการจัดหาบุคลากรแผนพฒันาบุคลากรให้

สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั 
- วิเคราะห์และพฒันาแผนการปฏิบติังาน รวมทั้งการติดตามการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป

ตามแผนงาน 
- ดาํเนินการสรรหา และคดัเลือกบุคลากร รวมทั้งจดัทาํแผนพฒันาบุคลากร การ

ฝึกอบรม ทดสอบ และวดัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  
- จดัลาํดบัการทาํงานของพนกังานขบัรถใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 
4.4.4 เจ้าหน้าทีบ่ัญชีและการเงิน 
จาํนวนพนกังาน: 1 คน ประจาํช่วงเวลา 15.00 – 23.00 น. (พกั 1 ชัว่โมง) ทาํงาน 3 วนั

ต่อสปัดาห์ 
ตาํแหน่ง: พนกังานชัว่คราว 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ:  
- จดัทาํบญัชี และตรวจสอบการปิดบญัชีของบริษทัให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามแนว

ปฏิบติัท่ีไดว้างไว ้
- ควบคุมและตรวจสอบการจดัทาํงบการเงิน งบดุล งบกาํไรขาดทุนและรายงานทาง

บญัชีต่างๆ 
- ควบคุมและตรวจสอบการรับ-จ่ายเงินของบริษทั โดยตรวจสอบการออกใบเสร็จ 

การบนัทึกบญัชี เอกสารการเบิกจ่ายและรายงานทางการเงินใหถู้กตอ้ง  
- ควบคุมการจดัทาํงบประมาณของบริษทั และตรวจสอบดูแลการใชง้บประมาณให้

ถูกตอ้งและเป็นไปตามแผนงบประมาณท่ีวางไว ้
- ควบคุมการจดัทาํรายงานภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํส่งหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4.4.5 เจ้าหน้าทีลู่กค้าสัมพนัธ์ 
จาํนวนพนกังาน: 2 คน ประจาํช่วงเวลา 15.00 - 23.00 น.และ 20.00 – 04.00 น. (พกั 1 

ชัว่โมง) ทาํงาน 6 วนัต่อสัปดาห์และสามารถบริหารวนัหยุดไดใ้นวนัจนัทร์ถึงวนัพุธตามตาราง
ช่วงเวลาและทาํการหมุนเวียนทุก 2 อาทิตยเ์พื่อใหส้ามารถวางแผนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและ
เท่าเทียมกนั 

ตาํแหน่ง: พนกังานประจาํ 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ:  
- ให้คาํแนะนํา และข้อมูลเก่ียวกับบริการ และข่าวสารกิจกรรมของบริษัทแก่

ผูใ้ชบ้ริการ 
- ดูแล และรวบรวมขอ้มูลการสาํรองการให้บริการผา่นทางโทรศพัท,์ เวบ็ไซต,์ และ

การออกบูท ณ สถานบนัเทิง 
- ตอบขอ้ซักถาม รับขอ้เสนอแนะและคาํร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการผ่านช่องทางการ

ใหบ้ริการของบริษทั 
- ประสานงานกบัแผนกต่างๆในบริษทั 
- จดัทาํรายงานประจาํวนั รายงานประจาํเดือนการใชบ้ริการ  
 
4.4.6 พนักงานขับรถ 
จาํนวนพนกังาน: 10 คนประจาํช่วงเวลา 15.00 - 23.00 น.และ 20.00 – 04.00 น. (พกั 1 

ชัว่โมง) ทาํงาน 6 วนัต่อสัปดาห์และสามารถบริหารวนัหยุดไดใ้นวนัจนัทร์ถึงวนัพุธตามตาราง
ช่วงเวลาและทาํการหมุนเวียนทุก 2 อาทิตย ์เพื่อให้สามารถวางแผนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ
และเท่าเทียมกนั และสาํหรับวนัศุกร์และเสาร์ จะมีพนกังานขบัรถชัว่คราว จาํนวน 2 คน ให้บริการ
เพิ่มเติมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชบ้ริการท่ีมากข้ึน 

ตาํแหน่ง: พนกังานประจาํ / พนกังานชัว่คราว 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ: 
- ขบัรถยนตข์องบริษทัฯ หรือรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการดว้ยความปลอดภยั 
- ดูแลรักษารถ ทาํความสะอาดรถทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งตรวจเช็คสภาพ

เคร่ืองยนตก่์อนออกปฏิบติัหนา้ท่ี 
- ขบัรถตามเวลาและเสน้ทางท่ีบริษทัฯ กาํหนดเท่านั้น 
- รักษากฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบริษทัฯ กาํหนดไว ้
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4.5 วนัและเวลาการทาํงาน 
บริษทัฯ เปิดใหบ้ริการทุกวนัจนัทร์– อาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 15.00-04.00 น. โดยจากผลการสาํรวจคาดไดว้่าช่วงที่มีผูใ้ชบ้ริการมากจะเป็นช่วงคํ่า และ

หลงัสถานบนัเทิงปิดจึงจดัใหม้ีพนกังานดูแลเป็น 2 ช่วงเวลา โดยแบ่งเวลาการทาํงานของพนกังานไดต้ามตารางดงันี้ 
ตาราง 4.2 แสดงเวลาการทาํงานของพนกังาน 

ตาํแหน่ง 
 
 
เวลา 

กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการ
แผนกขาย

และการตลาด 

ผูจ้ดัการ
แผนก

บริหารงาน
ทัว่ไป 

เจา้หนา้ที่
บญัชีและ
การเงิน 

เจา้หนา้ที่
ลูกคา้สมัพนัธ์ 

1 

เจา้หนา้ที่
ลูกคา้สมัพนัธ์ 

2 

พนกังาน 
ขบัรถ 1 

พนกังาน 
ขบัรถ 2 

พนกังาน 
ขบัรถ 3 

พนกังาน 
ขบัรถ 4 

พนกังาน 
ขบัรถ5 

15.00 - 16.00                               

16.00 - 17.00                               

17.00 - 18.00                               

18.00 - 19.00                               

19.00 - 20.00                               

20.00 - 21.00                               

21.00 - 22.00                               

22.00 - 23.00                               

23.00 - 24.00                               

00.00 - 01.00                               

01.00 - 02.00                               

02.00 - 03.00                      

03.00 - 04.00                      
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4.6 การวางแผนกาํลงัคนและโครงสร้างค่าตอบแทน 
บริษัทฯ มีการวางแผนกําลังคนทั้ งส้ิน 17 ตาํแหน่ง ทั้ งแบบพนักงานประจาํและ

พนกังานชัว่คราวในปีแรกของการเปิดบริษทั รวมทั้งมีการพิจารณาทบทวนวางแผนการจา้งงานเพิ่ม
อีก 2 ตาํแหน่ง ในตาํแหน่งพนกังานขบัรถชัว่คราวในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป กรณีท่ีมีฐานลูกคา้เพิ่มสูงข้ึน 
โดยท่ีเจา้ของบริษทัฯ จะดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการผูจ้ดัการควบคู่กบัตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกขาย
และการตลาด ส่วนผูถื้อหุ้นนั้นจะดาํรงตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการแผนกบริหารงานทัว่ไป และเจา้หนา้ท่ี
การเงินและบญัชี สําหรับตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ และพนักงานขบัรถนั้น บริษทัฯ จะ
ดาํเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติั และประสบการณ์เพื่อให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ี
บริษทัฯ ไดว้างแผนกาํลงัคนและการจา้งงานดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.3  แสดงการวา่จา้งพนกังานในแต่ละปี 

ตําแหน่ง 
อตัรากาํลงัคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 
1 1 1 1 1 

2. ผูจ้ดัการแผนกขายและการตลาด 

3. ผูจ้ดัการแผนกบริหารงานทัว่ไป 1 1 1 1 1 
4. เจา้หนา้ท่ีบญัชีและการเงิน 1 1 1 1 1 
5. เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์ 2 2 2 2 2 
6. พนกังานขบัรถ (ประจาํ) 10 10 10 10 10 
7. พนกังานขบัรถ (ชัว่คราว) 2 2 2 3 3 

รวม 17 17 17 18 18 
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ตาราง 4.4 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีแรก 

ลาํดับ ตําแหน่ง 
จํานวน
คน 

เงินเดือนต่อคน 
(บาท) 

จํานวนเงินรวม 
(บาท/ต่อเดือน) 

1 ผูจ้ดัการแผนกขายและการตลาด 1 35,000 35,000 
2 ผูจ้ดัการแผนกบริหารงานทัว่ไป 1 35,000 35,000 
3 เจา้หนา้ท่ีบญัชีและการเงิน 1 20,000 20,000 
4 เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์ 2 15,000 30,000 
5 พนกังานขบัรถ (ประจาํ) 10 28,000 280,000 
6 พนกังานขบัรถ (ชัว่คราว) 2 4,000 8,000 

    รวม 17   310,000 
 

ทั้งน้ี บริษทัฯ มีแผนการปรับเงินเดือนใหพ้นกังานคิดเป็นอตัราร้อยละ 5 ของทุกปี และ
สาํหรับเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์  และพนกังานขบัรถหากสามารถสร้างความประทบัใจ และความพึง
พอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงวดัจากคะแนนความพึงพอใจสูงสุด บริษทัฯ มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน
พิเศษใหก้บัพนกังาน จาํนวน 5,000 บาทในแต่ละเดือน26 เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในส่วน
ของพนกังานขบัรถชัว่คราวนั้น บริษทัฯ จะดาํเนินการทาํสัญญาจา้งชัว่คราว และต่อสัญญาการจา้ง
งานทุก 1 ปี โดยทาํการเฉพาะวนัศุกร์และวนัเสาร์เท่านั้น คิดในอตัรา 500 บาทต่อวนั โดยไม่มี
ค่าตอบแทนพิเศษ 

 
 
4.7 การสรรหาและการคดัเลอืกพนักงาน 

บริษัทฯ ได้กาํหนดคุณสมบติัของเจ้าหน้าท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ และพนักงานขบัรถให้
สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บโดยใชช่้องทางการรับสมคัร เช่น การประกาศรับ
สมคัรพนกังานผ่านเวบ็ไซต,์ ผา่นพนัธมิตรทางการคา้, การเชิญชวนแบบปากต่อปากของพนกังาน
ขบัรถซ่ึงอาจเป็นการคู่แข่งขนัทางการตลาด หรือหน่วยงานท่ีให้บริการพนกังานขบัรถ  รวมทั้งการ
เปิดรับสมคัรพนกังานขบัรถชัว่คราวสาํหรับผูท่ี้สนใจหารายไดพ้ิเศษจากงานประจาํ เช่น พนกังาน
บริษทั เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัฯ จะทาํการตรวจสอบประวติัโดยการสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบทศันคติ 
                                                            
26 จากการสัมภาษณ์คู่แข่งทางการตลาดในธุรกิจการใหบ้ริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนตโ์ดยผูว้ิจยั  ช่วงเดือนพฤษภาคม – 
กรกฎาคม, 2557 
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บุคลิกภาพ ความรักในการบริการ ประสิทธิภาพในการขบัรถ และประวติัอาชญากรรมก่อนเขา้
ปฏิบติังาน ทั้งน้ี บริษทัฯ จะมีเงินเดือน สวสัดิการ รวมทั้งค่าตอบแทนพิเศษเพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
สมคัรงานของพนกังาน โดยไดมี้การกาํหนดคุณสมบติัของพนกังานดงัน้ี 

4.7.1   เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์ 
คุณสมบติั 
- เพศชาย/หญิง อาย ุ20 ปีข้ึนไป 
- วฒิุการศึกษา ปวช. – ปริญญาตรี 
- สามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft Office ไดเ้ป็นอยา่งดี  
- สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้
- มีความขยนั อดทน ซ่ือสตัย ์มีความรับผดิชอบ และมีใจรักงานบริการ 
- สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
- สามารถปฏิบติังานล่วงเวลาได ้
4.7.2   พนกังานขบัรถ 
คุณสมบติั 
- เพศชาย/หญิง อาย ุ20 ปีข้ึนไป 
- มีใบขบัข่ีรถยนต ์(หากมีใบขบัข่ีรถยนตส์าธารณะจะพิจารณาเป็นพิเศษ) 
- สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้
- มีบุคลิกภาพ น่าเช่ือถือ แต่งกายตามระเบียบท่ีกาํหนดในการปฏิบติังาน 
- มีมนุษยสมัพนัธ์ อธัยาศยัดี และมีใจรักงานบริการ 
- มีความกระตือรือร้นรับผดิชอบในหนา้ท่ีและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
- มีประสบการณ์ในการขบัรถไม่ตํ่ากวา่ 5 ปี  
- สามารถปฏิบติังานล่วงเวลาได ้
- ไม่มีประวติัอาชญากรรม 
- ผา่นการฝึกอบรมพนกังาน ทั้งขอ้เขียน และภาคปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานของบริษทั

ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะในการขบัรถ กฎหมายจราจร  เป็นตน้ 
- เช่ียวชาญเสน้ทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4.8 แผนพฒันาบุคลากร 
บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัแผนการพฒันาบุคลากร โดยมีนโยบายสนบัสนุนให้มีการ

เรียนรู้ในองคก์ร และเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อใหพ้นกังานมีศกัยภาพเหมาะสมต่อการให้บริการ 
ดงัน้ี 

1. การปฐมนิเทศพนักงานใหม่พนักงานทุกตาํแหน่งจะไดเ้ขา้เรียนรู้ความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัการใหบ้ริการของบริษทัฯ และโครงสร้างองคก์ร 

2. การใชห้ลกัสูตร Mentoring program ดว้ยการนาํเสนอประสบการณ์จริงจากผูมี้
ประสบการณ์ในดา้นการขบัข่ี และการใหบ้ริการมืออาชีพ 

3. จดัทาํคู่มือการทาํงานอาจจะเป็นรูปเล่มหรือเอกสารแสดงการทาํงานเพ่ือระบุหนา้ท่ี
การปฏิบติังานของแต่ละแผนกมีการอธิบายขั้นตอนการใชร้ะบบและอุปกรณ์ต่างๆเพ่ือความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งตรงกนัของพนกังานทุกคนในบริษทั 

นอกจากน้ี ยงัมีการทาํแผนพฒันาบุคลากรของแต่ละแผนก เพื่อเตรียมความพร้อมให้
พนกังานมีคุณสมบติั ความสามารถและศกัยภาพในการทาํงานในอนาคต ดงัน้ี 

1. กรรมการผูจ้ดัการ ควรศึกษาหาความรู้และความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัธุรกิจการ
ใหบ้ริการขบัรถ และบริการรถเช่า เพื่อให้สามารถประเมินและเขา้ใจภาพรวมเก่ียวกบัแนวโนม้และ
ทิศทางของการใหบ้ริการในอนาคตอีกทั้งเนน้การพฒันาเร่ืองการดูแลพนกังานในสงักดั 

2. ผูจ้ดัการแผนกขายและการตลาดจดัให้มีการพฒันาฝึกอบรมในดา้นกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพ่ือให้มีแนวคิดและความเขา้ใจในการนาํกลยทุธ์ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ได ้
อีกทั้งยงัมีการให้ความรู้เก่ียวกับบริการของบริษทัฯ และศึกษาหาความรู้และความเคล่ือนไหว
เก่ียวกบัธุรกิจการใหบ้ริการขบัรถอยา่งต่อเน่ือง 

3. ผูจ้ดัการแผนกบริหารงานทัว่ไปจดัให้มีการอบรมในดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์เพ่ือให้มีทกัษะในดา้นการเป็นผูน้าํ การปฎิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การทาํงานเป็นทีมเพื่อให้
ประสบความสําเร็จในการทาํงานร่วมกนั อีกทั้งจดัอบรมในดา้นการบริหารจดัการเพ่ือพฒันาการ
ทาํงานอยา่งมีระบบ 

4. ผูจ้ดัการแผนกบญัชีและการเงินจดัให้มีการอบรมเร่ืองมาตรฐานการบญัชี และ
ความรู้เร่ืองภาษีเก่ียวกบับริการของบริษทัฯ กบัหน่วยงานต่างๆ เช่น สภาวิภาชีพบญัชีเป็นตน้ 

5. เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์จดัให้มีการอบรมเร่ืองการพฒันางานบริการอยา่งมืออาชีพ 
เพื่อดึงศกัยภาพในการบริการ รวมทั้งเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการรวมทั้งการอบรมการใชง้าน
ระบบการสาํรองการใชบ้ริการ การคิดคาํนวณค่าบริการ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
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6. พนกังานขบัรถจดัใหมี้การอบรมเร่ืองการพฒันางานบริการอยา่งมืออาชีพเน่ืองจาก
พนักงานขบัรถเป็นผูท่ี้ตอ้งพบกับผูใ้ช้บริการโดยตรง ซ่ึงจะสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ 
รวมถึงการอบรมในดา้นการขบัข่ีรถยนต ์เช่น เทคนิคการขบัรถอยา่งปลอดภยั การขบัรถเชิงป้องกนั
อุบติัเหตุ และการรับมือและการช่วยเหลือเบ้ืองตน้สาํหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาการมึนเมาและการด่ืม
แอลกอฮอล ์ ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดได ้

อยา่งไรก็ตาม การพฒันาบุคลากรขา้งตน้จะจดัข้ึนเป็นประจาํทุกไตรมาส เพ่ือทบทวน
ขั้นตอนการทํางานต่างๆ ข้อผิดพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีพนักงานจะได้ทราบความ
เคล่ือนไหวของบริษทัฯ สถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัจะไดท้าํงานร่วมกนัได้
อยา่งชดัเจนในบทบาทของแต่ละคน 
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บทที ่5 

แผนการเงนิ 
 
 

5.1 สมมตฐิานทางการบัญชีและการเงนิ (ประมาณการทางการเงินของกิจการในอนาคต  
5 ปี) 
สมมติฐานในการคาํนวณ 

1. บริษทัมีรายไดก้ารใหบ้ริการ 2 รูปแบบ 
แบบท่ี 1 บริการพนกังานขบัรถ กรณีลูกคา้ใชร้ถยนตส่์วนตวั   
ในการให้บริการ 1 วนั  พนักงานขบัรถทั้งพนักงานประจาํท่ีให้บริการทุกวนั และ

พนกังานขบัรถชัว่คราวท่ีให้บริการเฉพาะวนัศุกร์และวนัเสาร์ สามารถใหบ้ริการไดว้นัละ 10 เท่ียว 
ประมาณการรายไดต่้อคร้ังอยูท่ี่ 400 บาท โดยท่ียอดประมาณการรายไดจ้ากการใหบ้ริการเพ่ิมข้ึนปี
ละ 10% ในปีท่ี 2 และ 3 และเพิ่มข้ึน 20% ในปีท่ี 4 และ 5 เป็นตน้ไป 

อตัราค่าใชบ้ริการ 
ระยะทาง                     5 – 12 กิโลเมตรแรก           ค่าโดยสาร                      400 บาท 
ระยะทางกิโลเมตรท่ี   12 ข้ึนไปถึงกิโลเมตรท่ี 20    ค่าโดยสารเพ่ิมกิโลเมตรละ 30 บาท 
ระยะทางกิโลเมตรท่ี   20 ข้ึนไป        ค่าโดยสารเพ่ิมกิโลเมตรละ 50 บาท 
แบบท่ี 2 บริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนต ์
ในการให้บริการ 1 วนั  พนกังานขบัรถท่ีให้บริการทุกวนั สามารถให้บริการไดว้นัละ 

10 เท่ียว ประมาณการรายไดต่้อคร้ังอยูท่ี่ 400 บาท โดยท่ียอดประมาณการรายไดจ้ากการใหบ้ริการ
เพิ่มข้ึนปีละ 10% ในปีท่ี 2 และ 3 และเพิ่มข้ึน 20% ในปีท่ี 4 และ 5 เป็นตน้ไป 

อตัราค่าใชบ้ริการเร่ิมตน้อยูท่ี่ 36 บาท และคิดอตัราค่าโดยสารตามระยะทาง 7.40 บาท
ต่อกิโลเมตร และตามเวลาท่ีใชบ้ริการ 2 บาทต่อนาที 

2. แหล่งท่ีมาของเงินทุนบริษทัฯ ใชเ้งินลงทุนส่วนตวั และจากผูถื้อหุน้ ในการลงทุน
ทั้งหมด 1,500,000 บาท โดยไม่มีการกูย้มืเงิน 

3. บริษทัมีการรับชาํระค่าบริการเป็นเงินสด การโอนเงินผา่นธนาคาร และบตัรเครดิต 
4. บริษทัพิจารณาการเพ่ิมเงินเดือนของพนกังานโดยจะเพ่ิมข้ึนปีละ 5 % จากปีก่อน

หนา้ 
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5. ค่าสาธารณูปโภคประเมิน (ค่านํ้ า, ค่าไฟฟ้า, ค่าโทรศพัท,์ Internet และค่าท่ีจอดรถ) 
ประเมินตามความเป็นจริงมีอตัราเพิ่มข้ึนปีละ 5% จากปีก่อนหนา้โดยเร่ิมตั้งแต่ปี 2558  = 37,350 
บาทต่อเดือน 

6. ค่าเช่าพื้นท่ีสาํนกังานของบริษทัฯ ทาํสญัญาจ่ายในอตัราคงท่ีระยะเวลา 5 ปี จาํนวน 
70 ตารางเมตร ราคา 31,500 บาทต่อเดือน 

7. บริษทัมีสินทรัพยท่ี์นาํมาคาํนวณค่าเส่ือมราคาคือ เคร่ืองใชส้าํนกังานวธีิท่ีใชใ้นการ
คาํนวณเป็นแบบเสน้ตรงมีอายกุารใชง้านของสินทรัพย ์5 ปี 

8. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในปีภาษี 2558 – 2562 เท่ากบั ร้อยละ 20 
9. นโยบายการจ่ายปันผลบริษทัจะเร่ิมจ่ายเงินปันผลในปีท่ี 6 เน่ืองจากในช่วง 5 ปี

แรกบริษทัมีการใชจ่้ายเพื่อเพิ่มช่องทางในการจดัจาํหน่ายและส่งเสริมการตลาด โดยจะจ่ายเงินปัน
ผลในจาํนวน ร้อยละ 30 ของกาํไรสุทธิ 

 
ตาราง 5.1  แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 

กจิกรรมก่อนการดาํเนินงาน รวม (บาท) 

ค่าจดทะเบียนจดัตั้งกิจการ             5,000  

ค่าการทาํสาํรวจวจิยัตลาด           10,000  

ค่าเดินทาง ยานพาหนะ             6,000  

ค่าการสรรหาพนกังาน             5,000  

ค่าติดตั้งอุปกรณ์รถเพิ่มเติม           183,600  

ค่าเช่าสาํนกังาน (6 เดือนล่วงหนา้) 189,000  
รวมรายจ่ายก่อนการดําเนินงาน 398,600 
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ตาราง 5.2  แสดงงบตน้ทุนโครงการ 
  

รายการ 
  

รวมจํานวน แหล่งที่มาของเงินทุน 

เงนิทั้งส้ิน หนีสิ้น 
เจ้าของ 

 (บาท) เจ้าหนีก้ารค้า เงนิกู้ 

1. เงนิทุนหมุนเวยีน 

1.1 เงินสด (สาํรองในการดาํเนินงาน) 746,930        746,930 

1.2 วตัถุดิบ - - 

1.3 งานระหวา่งทาํ - - 

1.4 สินคา้สาํเร็จรูปเตรียมไวเ้พ่ือขาย - - 

1.5 วสัดุส้ินเปลือง - - 

1.6 เงินสดสาํรองสาํหรับการขายเช่ือ - - 

รวมเงินทุนหมุนเวยีน   (1)      746,930       746,930 

2. สินทรัพย์ถาวร 

2.1  ท่ีดิน - - 

2.2  อาคาร - - 

2.3  เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ - - 

2.4  ยานพาหนะ - - 

2.5  เคร่ืองใชส้าํนกังาน 354,470 354,470 

รวมสินทรัพย์ถาวร    (2) 354,470 354,470 

3. รายจ่ายก่อนการดาํเนินงาน 

3.1 รายจ่ายในการเตรียมการ 398,600 398,600 

3.2 สิทธิการใชสิ้นทรัพยฯ์ - - 

รวมรายจ่ายก่อนการดําเนินงาน (3) 398,600 398,600 

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน (1)+(2)+(3)      1,500,000        1,500,000  
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ตาราง 5.3  แสดงประมาณการรายไดจ้ากการใหบ้ริการ 
รายการ รายได้จากการให้บริการ (บาท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4  ปีที ่5  

1. บริการพนักงานขับรถ กรณีลูกค้าใช้รถยนต์ส่วนตวั 
จาํนวนพนกังานขบัรถ 

- ประจาํ 5 คน 
- ชัว่คราว 2 คน (เฉพาะวนั
ศุกร์ และวนัเสาร์) 

7 7 7 8 8 

จาํนวนคร้ังการใหบ้ริการ 
เพ่ิมขึน้ปีละ 10% ในปีท่ี 2 และ 3  
และเพ่ิมขึน้ 20% ในปีท่ี 4 และ 5  

19,920 20,318 24,382 29,738 35,715 

ประมาณการรายไดต่้อคร้ัง 400 400 400 400 400 
ประมาณการรายได้ 7,968,000  8,047,680  8,852,448  9,929,693  11,927,151  

2. บริการพนักงานขับรถ พร้อมรถยนต์ 
จาํนวนพนกังานขบัรถประจาํ 5 5 5 5 5 
จาํนวนรถต่อเดือน (คนั) 5 5 5 5 5 
จาํนวนคร้ังในการใหบ้ริการ 
เพ่ิมขึน้ปีละ 10% ในปีท่ี 2 และ 3  
และเพ่ิมขึน้ 20% ในปีท่ี 4 และ 5  

18,000 18,360 22,032 26,438 31,726 

ประมาณการรายไดต่้อคร้ัง 400 400 400 400 400 
ประมาณการรายได้  7,200,000   7,344,000   8,812,800  10,575,360  12,690,432  

ยอดรวมรายได้จากการให้บริการ 15,168,000  15,319,680  16,851,648  19,528,733  23,445,999  
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ตาราง 5.4  แสดงรายการสินทรัพยถ์าวรในการบริหารจดัการ 

ลาํดบัที่ รายการสินทรัพย์ถาวร 
มูลค่า 
(บาท) 

อายุการ 
ใช้งาน (ปี) 

ค่าเส่ือมราคา 
(บาท/ปี) 

ก. ทีด่นิ 

 รวมทีด่นิ  (ก) -  - 

ข. เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 

 ค่าตกแต่งสาํนกังาน Built-in 100,000 5 20,000 

 ค่าโซฟาชุดรับแขก 20,990 5 4,198 

 ค่าเกา้อ้ีสาํนกังาน 22,950 5 4,590 

 ค่าโตะ๊ทาํงาน  30,000 5 6,000 

 ค่าโตะ๊สาํหรับหอ้งประชุม 7,000 5 1,400 

 ค่าอุปกรณ์ตกแต่งอ่ืนๆ 20,000 5 4,000 

 รวมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง (ข) 200,940  40,188 

ค. ยานพาหนะสํานักงาน 

 รวมยานพาหนะสํานักงาน (ค) -  - 

ง. เคร่ืองใช้สํานักงาน 

 ค่าตูเ้อกสาร 3 ล้ินชกั ครีม แวล ูชอยส์ 10,800 5 10,000.00 

 ค่าเตาอบไมโครเวฟ SamsungME731K 2,390 5 50,000.00 

 ค่าโทรศพัท ์Panasonic KX-TS880MXB 6,450 5 3,200.00 

 ค่า Notebook HP 15-r233TX 5 เคร่ือง 99,500 5 2,400.00 

 ค่า Voice Recorder Telephone recorder 3,500 5 800.00 

 ค่า TV Samsung รุ่น H5141 40" 16,300 5 10,000.00 

 ค่าตูเ้ยน็ Samsung 9,590 5 10,000.00 

 อุปกรณ์เบด็เตลด็ 5,000 5 10,000.00 

 รวมเคร่ืองใช้สํานักงาน (ง) 153,530  30,706 

รวมค่าเส่ือม  (ก + ข +ค + ง ) 354,470  70,894 

  



 
 
 

83 

 

 

ตาราง 5.5  แสดงประมาณการเงินเดือนพนกังาน 

ตาํแหน่ง 
เงนิเดอืนพนักงาน  (รวม/ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผูจ้ดัการแผนกขายและการตลาด 420,000  441,000 463,050  486,203 510,513 

ผูจ้ดัการแผนกบริหารงานทัว่ไป 420,000  441,000 463,050  486,203 510,513 

เจา้หนา้ท่ีบญัชีและการเงิน     240,000  252,000  264,600  277,830 291,722 

เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์     360,000      378,000      396,900      416,745  437,582 

พนกังานขบัรถ (ประจาํ) 3,360,000  3,528,000   3,704,400   3,889,620  4,084,101 

พนกังานขบัรถ (ชัว่คราว)       96,000        96,000        96,000      216,000      216,000  

รวมเงินเดอืนพนักงาน 4,896,000  5,136,000  5,388,000  5,772,600 6,050,430 

 
ตาราง 5.6  แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายทางการตลาด  

รายการ 
ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (บาท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าโฆษณา /ค่าประชาสัมพนัธ์ 1,300,000      650,000      800,000      950,000   1,150,000  

ค่าใชจ่้ายในการเพ่ิมช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

        5,000          5,000          5,000          5,000          5,000  

ค่าใชจ่้ายในการจดัโปรโมชัน่เพ่ือ
ส่งเสริมการขาย 

      20,000        20,000        20,000        20,000        20,000  

ค่าเช่าพ้ืนท่ีตามสถานบนัเทิง       50,000        50,000        50,000        50,000        50,000  

ยอดรวมประมาณการค่าใช้จ่าย
ทางการตลาด 

 1,375,000      725,000  875,000 1,025,000 1,225,000 
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ตาราง 5.7  แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 

รายการ 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ (บาท/ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือนพนกังาน  4,896,000   5,136,000   5,388,000   5,772,600   6,050,430  

ค่านํ้ามนัเช้ือเพลิง  1,296,000   1,296,000   1,296,000   1,404,000  1,404,000 

ค่าทางด่วน  1,900,000   1,950,000   2,000,000   2,450,000   2,950,000  

ค่าสาธารณูปโภค     448,200      470,700      484,875      499,759      515,388  

ค่าใชจ่้ายในการอบรมพนกังาน       34,000        34,000        34,000        36,000        36,000  

ค่าประกนัสังคม      153,000     153,000      153,000      162,000      162,000  

ค่าผลประโยชน์ของพนกังาน 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582 

ค่าเช่าสาํนกังาน 189,000 378,000 378,000 378,000 378,000 

รวมค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ 9,276,200   9,795,700  10,130,775  11,119,104  11,933,400  

 
ตาราง 5.8  แสดงการคาํนวนค่าเส่ือมราคา 

รายการ 
ค่าเส่ือมราคา (บาท/ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าเส่ือมราคาเฟอร์นิเจอร์และ
เคร่ืองตกแต่ง 

40,188 40,188 40,188 40,188 40,188 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์สาํนกังาน 30,706 30,706 30,706 30,706 30,706 

รวมค่าเส่ือมราคา 70,894 70,894 70,894 70,894 70,894 
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5.2 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน (Income Statement) 
ตาราง 5.9  แสดงประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

รายการ 
งบกาํไรขาดทุน (บาท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4  ปีที ่5  

รายได้  : 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ 15,168,000  15,319,680  16,851,648  19,528,733  23,445,999  

กาํไรขั้นต้น 15,168,000  15,319,680  16,851,648  19,528,733  23,445,999  

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  :  

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  1,375,000     725,000  875,000   1,025,000    1,225,000  

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 9,276,200   9,795,700  10,130,775  11,119,104  11,933,400  

ค่าเส่ือมราคา - อุปกรณ์สาํนกังาน        70,894    70,894  70,894      70,894       70,894  

ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงานตดับญัชี   398,600  - - - - 

รวม ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

11,120,694  10,591,594  11,076,669  12,214,998  13,229,294  

กาํไรจากการดาํเนินงาน 4,047,306  4,728,086  5,774,979  7,313,735  10,216,705  

บวก รายไดอ่ื้น -   - - - - 

รวมกาํไรก่อนหักดอกเบีย้และ
ภาษี 

4,047,306  4,728,086  5,774,979  7,313,735  10,216,705  

หัก ดอกเบ้ียจ่าย -   - - - - 

กาํไรก่อนหักภาษีเงนิได้ 4,047,306  4,728,086  5,774,979  7,313,735  10,216,705  

หัก ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล/บุคคล
ธรรมดา 20% 

  (809,461)  (945,617)  (1,154,996)  (1,462,747)  (2,043,341)  

กาํไรสุทธิ   3,237,845  3,782,469  4,619,983  5,850,988    8,173,364  

 
จากการประมาณการงบกาํไรขาดทุนของบริษทั พบว่าบริษทัมีกาํไรตั้งแต่ในปีแรกของ

การดาํเนินกิจการ เป็นจาํนวนเงิน 15,168,000 บาท และมีกาํไรสุทธิเท่ากบั 3,237,845 บาท  
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5.3 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
ตาราง 5.10 แสดงประมาณการงบดุล 

รายการ 
งบดุล (บาท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4  ปีที ่5  

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน             
  เงินสดและเงินฝากธนาคาร 5,263,730  9,253,249  14,153,505   20,383,138  29,207,990  

     รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 5,263,730  9,253,249  14,153,505   20,383,138  29,207,990  

สินทรัพย์ถาวร           
  เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง    200,940     200,940     200,940     200,940     200,940  

  เคร่ืองใชส้าํนกังาน     153,530     153,530    153,530    153,530    153,530 

  หกั  ค่าเส่ือมราคาสะสม   (70,894) (141,788)  (212,682)     (283,576)  (354,470) 

     รวมสินทรัพย์ถาวร 283,576  212,682     141,788        70,894          -   

สินทรัพย์อืน่           

      รวมสินทรัพย์อืน่ - - - - - 

                    รวมสินทรัพย์ 5,547,306  9,465,931  14,295,293  20,454,032  29,207,990  

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 

หน้ีสินหมุนเวยีน    809,461        945,617  1,154,996    1,462,747    2,043,341  

หน้ีสินระยะยาว - - - - - 

          รวมหนีสิ้น    809,461        945,617  1,154,996    1,462,747    2,043,341  

ส่วนของเจ้าของ 

   เงินลงทุน 1,500,000  1,500,000  1,500,000  1,500,000  1,500,000  

   กาํไรสะสม 3,237,845  7,020,314  11,640,297   17,491,285  25,664,649  

           รวมส่วนของเจ้าของ 4,737,845   8,520,314  13,140,297  18,991,285  27,164,649  

 รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 5,547,306  9,465,931  14,295,293  20,454,032  29,207,990  
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5.4 ประมาณการงบกระแสเงนิสด (Statement of Cash flow) 
ตาราง 5.11  แสดงประมาณกระแสเงินสด 

รายการ 
งบกระแสเงนิสด (บาท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4  ปีที ่5  

จากกจิกรรมดาํเนินงาน 

เงนิสดรับ           

  รายไดจ้ากการใหบ้ริการ 15,168,000  15,319,680  16,851,648  19,528,733  23,445,999  

  รายไดอ่ื้น - - - - - 

รวมเงินสดรับ 15,168,000  15,319,680  16,851,648  19,528,733  23,445,999  

เงนิสดจ่าย           

  ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  1,375,000     725,000      875,000  1,025,000    1,225,000  

  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 9,276,200   9,795,700  10,130,775  11,119,104  11,933,400  

  ค่าภาษีเงินได ้                 -      809,461    945,617  1,154,996  1,462,747  

จากกจิกรรมลงทุน 

  เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร - - - - - 

  รายจ่ายก่อนการดาํเนินงาน - - - - - 

รวมเงินสดจ่าย 10,651,200  11,330,161  11,951,392  13,299,100  14,621,147  

จากกจิกรรมจัดหาเงนิ 

บวก  ทุนของเจา้ของ - - - - - 

บวก   เงินกู ้ - - - - - 

หกั  จ่ายเงินปันผล - - - - - 

รวมเงินสดสุทธิ 4,516,800  3,989,519  4,900,256  6,229,633  8,824,852  

บวก   เงินสด ยกมา     746,930  5,263,730  9,253,249  14,153,505  20,383,138  

เงนิสดคงเหลอืยกไป  5,263,730  9,253,249  14,153,505  20,383,138  29,207,990  
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5.5 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) 
ตาราง 5.12  แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 

อตัราส่วนการเงิน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
อตัรากาํไรสุทธิต่อ
ยอดขาย 

= กาํไรสุทธิ/
ยอดขายรวม 

21% 25% 27% 30% 35% 

อตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย ์(ROA) 

= กาํไรสุทธิ/
สินทรัพยร์วม 

58% 40% 32% 29% 28% 

อตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
(ROE) 

= กาํไรสุทธิ/
ส่วนของ
เจา้ของ 

68% 44% 35% 31% 30% 

 
 
5.6 การวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนของการลงทุน 

การคาํนวนมูลค่าของบริษทัไดจ้ากการประมาณการ ดงัน้ี 
- อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  คือ 503.5% 
- มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) คือ  22,575,872 บาท โดยคิด 

Discount rate ท่ี 3.75% (อา้งอิงจากดอกเบ้ียสหกรณ์สินมธัยสัถ ์24 เดือนของสหกรณ์ออมทรัพย ์
ปตท. จาํกดั, 2558) 

- ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) คือ 1 ปี 9.22 เดือน 
 
ตาราง 5.13 แสดงการคาํนวนอตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) 

  ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดสุทธิ (746,930) 3,707,339 3,853,363  4,690,877  5,921,882  8,244,258  

  IRR = 503.5%         

 
ตาราง 5.14 แสดงการคาํนวนระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) 

  ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดสุทธิ (746,930) 3,707,339 3,853,363  4,690,877  5,921,882  8,244,258  

 746,930  2,960,409  6,813,772  11,504,649  17,426,531  25,670,789  

  ระยะเวลาคืนทุน =  1 ปี 9.22 เดือน     



 
 
 

89 

 

 

 

บทที ่6 
การจดัการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 

 
 

ผูว้ิจยัไดท้าํการประเมินความเส่ียงของบริษทัฯ เพื่อให้บริษทัฯ สามารถปรับแผนการ
ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย จึงไดมี้ประเมินการจดัการความเส่ียงออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) 
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไวมี้ดงัน้ี 
- ความเส่ียงทางดา้นความตอ้งการของตลาดต่อบริการลดลง  
- ความเส่ียงทางดา้นผูใ้ชบ้ริการไม่ตระหนกั และรับรู้ถึงการใหบ้ริการของบริษทัฯ 
- การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ในตลาดในตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ 
วิธีการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงดา้นการตลาด 
- ทางทีมผูบ้ริหารตอ้งปรับปรุงหรือเพ่ิมการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

อย่างต่อเน่ือง โดยการเพ่ิมการจดั Event Marketing กบัสถานบนัเทิงให้มากยิ่งข้ึน และทาํการ
โฆษณาผา่นทางส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบัโฆษณา, นิตยสาร, เวบ็ไซต,์ และช่องทาง Social Network 
ต่างๆ เช่น เพิ่มอตัราการอพัเดตขอ้มูลข่าวสารในเวบ็ไซต,์ Facebook และ Instragram เพื่อกระตุน้ให้
เกิดการรับรู้และการใชบ้ริการ 

- มีการจดัโปรโมชัน่และประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัพนัธมิตรทางการคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
เช่น การมอบส่วนลดจากการใชบ้ริการ เป็นตน้ โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์แนะนาํรูปแบบการใช้
บริการใหม้ากข้ึน  

- เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์นาํขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการไปจดัทาํฐานขอ้มูล และผูจ้ดัการ
แผนกขายและการตลาดทาํการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพ่ือนาํไปปรับปรุงกลยทุธ์ อีก
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ทั้งยงัให้ความสําคญักบัขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการ เพื่อนาํไปปรับปรุงการให้บริการให้ตรงตาม
ความตอ้งการใหม้ากยิง่ข้ึน 

- การติดตามข่าวสารหรือบริการต่างๆในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอยู่เสมอ 
อีกทั้งยงัควรสํารวจและเก็บขอ้มูลเก่ียวกับคู่แข่ง และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อธุรกิจ เพื่อพฒันาการ
ใหบ้ริการของบริษทัฯ ใหท้นักบัเทคโนโลยแีละความตอ้งการตลาด รวมทั้งการพฒันาการใหบ้ริการ
ท่ีมีความเป็นมาตรฐานสากลมากยิง่ข้ึน  
 
 

6.2 ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk) 
ความเส่ียงดา้นการเงินท่ีคาดการณ์ไวมี้ดงัน้ี 
- ธุรกิจตอ้งพึ่งพารายไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการเพ่ือให้เกิดรายได ้และผลกาํไร หากยอดขาย

และผลกาํไรนอ้ยกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้ อาจทาํให้บริษทัฯ ประสบปัญหาทางการเงิน และขาดสภาพ
คล่องทางการเงินในอนาคต 

- ผูใ้ชบ้ริการไม่ชาํระเงินตามกาํหนดเวลาและวิธีการชาํระเงินท่ีตกลงกนัไว ้ 
วิธีการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงดา้นการเงิน 
- ควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจาํเป็น เช่น การรณรงคก์ารประหยดัการใชน้ํ้ า – ไฟ

ของสาํนกังาน, ศึกษาเส้นทางก่อนให้บริการทุกคร้ังเพื่อควบคุมค่าใชจ่้ายในการเดินทาง, พิจารณา
ทบทวนการจา้งพนกังานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ รวมทั้งมีการตรวจสอบการ
อนุมติัการเบิกจ่ายงบประมาณในการดาํเนินธุรกิจทั้งหมด 

- จดัสรรเงินลงทุนท่ีจะชาํระหน้ีและค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อไม่ใหฐ้านะทางการ
เงินของบริษทัฯ ตึงจนเกินไป 

- มีการวางแผนกลยุทธ์สํารองเพื่อป้องกนัความเส่ียงในกรณีท่ียอดขายไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดการณ์ไว  ้เช่น การระดมเงินทุนเพิ่มจากผูถื้อหุ้น การวางแผนการกู้ยืมเงินสํารองจาก
ธนาคาร เป็นตน้ 

- ตรวจสอบขอ้มูลการบริการ และแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการ ในกรณีท่ีมีการผิดนดัชาํระ
เงิน 

- ร่วมประชุมวางแผน และหาแนวทางแกไ้ขเม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึน  
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6.3 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 
ความเส่ียงดา้นการปฎิบติัการท่ีคาดการณ์ไวมี้ดงัน้ี 
1. การสาํรองการใชบ้ริการ 
- กรณีไม่สามารถติดต่อสํารองใช้บริการกบับริษทัฯ ได ้ ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาคือ 

ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการติดต่อท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัให้ผูใ้ชบ้ริการรับรู้มากข้ึน และรีบติดต่อกลบั
ผูใ้ชบ้ริการทนัทีเม่ือสามารถใหบ้ริการได ้

- กรณีเกิดความผิดพลาดดา้นระบบจดัการขอ้มูล ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาคือ มีการ
ตรวจสอบขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งควรทาํการ Back up ขอ้มูลเพื่อกนัขอ้ผิดพลาดในเร่ือง
ฐานขอ้มูลสูญหายและในกรณีเกิดความผิดพลาดขณะสาํรองการใชบ้ริการ ควรทาํการยืนยนัขอ้มูล
กบัผูใ้ชบ้ริการทุกคร้ังก่อนการใชบ้ริการ 

- กรณีพนกังานไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาคือ ผูบ้ริหารตอ้งเขา้
มาช่วยดูแลในช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก ซ่ึงหากวิเคราะห์แลว้ว่ามีผูใ้ชบ้ริการมากเกินต่อ
ความสามารถในการให้บริการในแต่ละวนั ควรพิจารณาสรรหาและคดัเลือกพนกังานเพิ่มเติม เช่น 
พิจารณาการจา้งพนักงานชัว่คราว เพื่อให้ครอบคลุมความตอ้งการการใชบ้ริการ โดยพิจารณาให้
เป็นไปตามแผนอตัรากาํลงัคน 

2. ขณะใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
- กรณีเกิดความผดิพลาดเน่ืองจากขาดทกัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาคือ 

ตรวจสอบการทาํงานของพนกังานอยูเ่สมอ และมีการกาํหนด KPI ในการปฏิบติังานภายในองคก์ร 
อีกทั้งมีการจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน 

- กรณีเกิดอุบติัเหตุขณะปฏิบติังาน ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาคือ สอบถามความรุนแรงของ
อุบติัเหตุและดาํเนินการหารถยนตท์ดแทนเพื่อใหส้ามารถเดินทางต่อไปได ้โดยไม่มีการคิดค่าใชจ่้าย
เพิ่มเติมแต่อยา่งใดในกรณีท่ีไม่สามารถหารถยนตท์ดแทนไดบ้ริษทัฯ จะทาํการคืนเงินเตม็จาํนวนใน
กรณีชาํระเงินค่าใชบ้ริการแลว้ 

- กรณีผูใ้ชบ้ริการมีอาการมึนเมา โดยมีอาการอาเจียนหรือหมดสติขณะใชบ้ริการ 
ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาคือ มีการจดัอบรมดา้นการรับมือ และการช่วยเหลือเบ้ืองตน้สาํหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาการมึนเมาแก่พนกังานในองคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการอาเจียนใส่รถยนต ์พนกังาน
ขบัรถจะดาํเนินการถ่ายภาพรถยนตเ์พื่อเป็นหลกัฐานประกอบค่าใชจ่้าย ก่อนการนาํรถไปทาํความ
สะอาด 

- กรณีหาผูใ้ชบ้ริการไม่พบ ณ จุดนดัหมาย ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาคือ ก่อนถึงเวลานดั
หมาย 30 นาที พนกังานขบัรถจะทาํการติดต่อผูใ้ชบ้ริการผา่นหมายเลขโทรศพัทท่ี์แจง้ไว ้เพื่อยนืยนั
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จุดนดัหมายอีกคร้ังก่อนการใหบ้ริการ และโทรแจง้ผูใ้ชบ้ริการอีกคร้ังเม่ือถึงเวลานดัหมาย และหาก
ยงัไม่พบผูใ้ชบ้ริการ พนกังานจะรอ ณ จุดนดัหมายประมาณ 20 นาที พร้อมทั้งติดต่อผูใ้ชบ้ริการตาม
หมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินท่ีแจง้ไว ้หากไม่สามารถติดต่อไดท้ั้ง  2 หมายเลข พนกังานขบัรถจะ
เดินทางกลบัสาํนกังานเพื่อบนัทึกขอ้มูลวา่ไม่สามารถใหบ้ริการได ้

- กรณีความตอ้งการเรียกใชบ้ริการสูงจนพนักงานขบัรถ หรือรถยนต์ไม่พอต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาคือ ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการสํารองการให้บริการ
ล่วงหน้าเพื่อจดัเตรียมพนักงานชัว่คราวให้เพียงพอต่อความตอ้งการ หรือบริษทัฯ มีการเตรียม
ประมาณการจา้งพนักงานชัว่คราวให้เพียงพอต่อช่วงเทศกาล หรือช่วงท่ีสถานบนัเทิงมีกิจกรรม
พิเศษ  

- กรณีพนกังานอาจลาออกหรือลาหยดุกระทนัหนั ทาํให้พนกังานไม่เพียงพอ ซ่ึง
วิธีแกปั้ญหาคือ ทาํการติดต่อพนักงานชัว่คราว เพื่อปฏิบติังานทดแทน หรือควรมีการหาพนักงาน
สาํรองเอาไวเ้พ่ือความต่อเน่ืองของการปฏิบติังาน ฝึกอบรมพนกังานในการใชเ้คร่ืองมือ และเทรน
เร่ืองการบริการ และความรู้ใหม่อยูเ่สมอ อีกทั้งควรดูแลสวสัดิการของพนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานมี
ความสุขกบัการทาํงานเพ่ือใหบ้ริการออกมาอยา่งดี 

- กรณีการทุจริตในการรับชาํระเงินสด ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาคือ ควรมีเอกสารยืนยนั
ยอดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนซ่ึงไดรั้บการลงนามจากผูใ้ชบ้ริการ และพนักงานขบัรถทาํการรายงานยอด
ค่าใชจ่้ายกลบัมาท่ีบริษทัฯ โดยทนัทีเพื่อทาํการสรุปยอด และทาํการส่งเอกสารการยืนยนัการใช้
บริการเพื่อเป็นหลกัฐานป้องกนัการทุจริต อีกทั้งบริษทัฯ ยงัมีมาตรการกาํหนดบทลงโทษท่ีรุนแรง
เพื่อป้องกนัการทุจริต เช่น การวา่กล่าวตกัเตือน และการใหอ้อกจากการเป็นพนกังาน เป็นตน้  
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ท่ีคาดการณ์ไวมี้ดงัน้ี 
- กลยุทธ์หรือแผนการดาํเนินงานท่ีคาดการณ์ไวมี้การเปล่ียนแปลง เน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั และความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนไป  
วิธีการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  
- ตรวจสอบประเมินผลกลยทุธ์ต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือวดัความมีประสิทธิภาพ

ของกลยทุธ์แต่ละประเภท และควรมีการปรับหรือพฒันากลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัเทคโนโลยีและ
สภาพตลาดในปัจจุบนั  
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- ส่ือสารให้กับพนักงานทุกคนเขา้ใจแผนงาน และวิธีปฏิบัติตามกลยุทธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

 
6.5 การวเิคราะห์ความเส่ียง 

 จากขอ้มูลความเส่ียงแต่ละดา้นท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะไดม้าทาํการประเมิน
โอกาส และความรุนแรงของผลกระทบ ของปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

 
โดยผูว้ิจยัจะไดก้าํหนดใช ้Risk Matrix โดยกาํหนดให้แนวแกนตั้งกาํหนดให้เป็น

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และแนวแกนนอนเป็นความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดข้ึน ดงัตาราง 
 
ตาราง 6.1  แสดง Risk Matrix ท่ีใชใ้นการประเมินความเส่ียงของการดาํเนินธุรกิจ 
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โดยกาํหนดให ้
- หมายเลข 1 หมายถึง ความเส่ียงดา้นการตลาด 
- หมายเลข 2 หมายถึง ความเส่ียงดา้นการเงิน 
- หมายเลข 3 หมายถึง ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ 
- หมายเลข 4 หมายถึง ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 

  
จากตาราง 6.1 พบว่า การดาํเนินธุรกิจดงักล่าวจะมีความเส่ียงทางดา้นการปฏิบติัการ

และความเส่ียงทางดา้นกลยุทธ์สูงท่ีสุด โดยมีโอกาสเกิดไดสู้งและมีผลกระทบมากต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ อนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ ความเส่ียงทางดา้นการตลาด และความเส่ียงทางดา้นการเงิน ตามลาํดบั 
และบริษทัฯ ควรท่ีจะเตรียมพร้อมรับมือตามหากมีเหตุการณ์เกิดข้ึนตามท่ีไดท้าํการประเมินไวต้าม
แผนการบริหารจดัการความเส่ียงขา้งตน้ เพ่ือลดผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงข้ึนและมี
ผลต่อความต่อเน่ืองในการดาํเนินธุรกิจในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

  
 

สําหรับผู้เคยใช้บริการรถรับ-ส่งจากสถานบันเทิง 
  

งานวจิัยเร่ือง 
  

แผนธุรกจิโครงการ Drive for Drunk 
  
 

ผู้วจิัย 

 

นางสาวพชัชา  เขาแก้ว 
รหัสนักศึกษา  5550209 

 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางสําหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่าน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
สาํหรับงานวจิยัเร่ือง  “แผนธุรกิจโครงการ Drive for Drunk” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวา่ 

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือนาํไปกาํหนดแผนการตลาด และแผนการปฏิบติังาน 
 เพ่ือศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาด และกลยทุธ์องคก์ร 
 เพ่ือศึกษาหาโอกาสในการประกอบธุรกิจการให้บริการรับส่งลูกคา้ท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลลจ์าก

สถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานคร 
   

ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูรักษาไว้เป็นความลบัและจะถกูนาํไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ สําหรับผู้เคยใช้บริการรถรับ-ส่งจากสถานบันเทงิ 
  

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ : 
……………………………………………………………………………………………………………… 

ตาํแหน่ง : 
……………………………………….…………………………………………………………………….……… 

โทรศพัท ์: 
……………………………………………………..……………………………………………………………… 

อีเมล ์: 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือสาํรวจและศึกษาพฤติกรรมของผูม้าใชบ้ริการสถานบนัเทิง 

1. ท่านมีความถ่ีในการมาสถานบนัเทิงบ่อยแค่ไหน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

2. ท่านเดินทางมาสถานบนัเทิงอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

3. ท่านรู้จักธุรกิจการให้บริการรับส่งลูกค้าท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลล์จากสถานบันเทิงใน
กรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 
 

4. ท่านเคยใชบ้ริการดงักล่าวบ่อยแค่ไหน และใชบ้ริการคร้ังล่าสุดเม่ือไหร่ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

5. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการดงักล่าวคืออะไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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6. ประเภทของบริการท่ีใชเ้ป็นอยา่งไร (ใหบ้ริการเฉพาะคนขบัรถ หรือใหบ้ริการรถยนตพ์ร้อมคนขบัรถ) 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

7. ราคาท่ีท่านเคยใชบ้ริการคร้ังล่าสุดเป็นเท่าใด และท่านคิดว่าราคาดงักล่าวมีความเหมาะสมต่อบริการท่ี
ไดรั้บหรือไม่ เพราะเหตุใด  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

8. ท่านคิดว่าขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (กรุณาอธิบายแต่ละขั้นตอน เช่น การ
สาํรองล่วงหนา้, การชาํระค่าบริการ, บริการของผูข้บัข่ี) 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

9. หลงัจากท่ีใชบ้ริการแลว้ ท่านคิดวา่บริการดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านไดห้รือไม่ 
เพราะเหตุใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

10. ท่านประทบัใจการให้บริการดงักล่าวหรือไม่ เพราะเหตุใด (หากไม่ประทบัใจ จุดท่ีไม่ประทบัใจคือจุด
ไหน) 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

11. ท่านคิดวา่หากมีบริการหรืออุปกรณ์เสริมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจากธุรกิจดงักล่าว 
ควรเป็นบริการเสริมดา้นใด 

__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

12. ท่านคิดวา่ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการใหม่ หรือแนะนาํบริการให้กบัผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนหรือไม่ เพราะเหตุ
ใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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13. หากมีธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกบัธุรกิจน้ี ท่านจะเลือกใชบ้ริการหรือไม่ เพราะเหตุใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

 
 

 
 
  



105 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

  
 

สําหรับกลุ่มเป้าหมายในการใช้บริการรถรับ-ส่งจากสถานบันเทิง 
  

งานวจิัยเร่ือง 
  

แผนธุรกจิโครงการ Drive for Drunk 
 
  

ผู้วจิัย 

 

นางสาวพชัชา  เขาแก้ว 
รหัสนักศึกษา 5550209 

 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางสําหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่าน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
สาํหรับงานวจิยัเร่ือง  “แผนธุรกิจโครงการ Drive for Drunk” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวา่ 

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือนาํไปกาํหนดแผนการตลาด และแผนการปฏิบติังาน 
 เพ่ือศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาด และกลยทุธ์องคก์ร 
 เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องการทาํธุรกิจและความร่วมมือเป็นพนัธมิตรเร่ืองการให้บริการรับส่งลูกคา้

ท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลลจ์ากสถานบนัเทิง 
 

ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูรักษาไว้เป็นความลบัและจะถกูนาํไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ สําหรับกลุ่มเป้าหมายในการใช้บริการรถรับ-ส่งจากสถานบันเทงิ 
  

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ : 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
ตาํแหน่ง : 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
โทรศพัท ์: 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
อีเมล ์: 
……………………………………….…………………………………………………………………….……… 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือสาํรวจและศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

1. ท่านมีความถ่ีในการมาสถานบนัเทิงบ่อยแค่ไหน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

2. ท่านเดินทางมาสถานบนัเทิงอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

3. ท่านรู้จักธุรกิจการให้บริการรับส่งลูกค้าท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลล์จากสถานบันเทิงหรือไม่ 
อยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

4. หากมีธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกบัธุรกิจน้ี ท่านจะเลือกใชบ้ริการหรือไม่ เพราะเหตุใด 

__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

5. หากท่านสนใจเลือกใช้บริการ ท่านคิดว่าบริการแบบใดท่ีท่านตอ้งการใช้บริการ (ให้บริการเฉพาะ
คนขบัรถ หรือใหบ้ริการรถยนตพ์ร้อมคนขบัรถ) 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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6. ท่านคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมกบับริการน้ีควรเป็นเท่าใด เพราะเหตุใด 

__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

7. ลกัษณะของบริการควรเป็นอยา่งไรเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

8. หากบริการดงักล่าวตอ้งมีการสาํรองล่วงหนา้ ท่านคิดวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

9. ท่านคิดว่าหากมีบริการหรืออุปกรณ์เสริมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ควรเป็นบริการ
เสริมดา้นใด 

__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 
 

10. ท่านคิดวา่หากมีบริการขบัรถรับ-ส่งในช่วงเวลาอ่ืน ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ อยา่งไร เพ่ือวตัถุประสงค์
ใด 

__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
  

สําหรับเจ้าของสถานบันเทงิ 
  

งานวจิัยเร่ือง 
  

แผนธุรกจิโครงการ Drive for Drunk 
 
  

ผู้วจิัย 

 

นางสาวพชัชา  เขาแก้ว 
รหัสนักศึกษา 5550209 

 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางสําหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่าน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
สาํหรับงานวจิยัเร่ือง “แผนธุรกิจโครงการ Drive for Drunk” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวา่ 

 เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบของธุรกิจการให้บริการรับส่งลูกคา้ท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลลจ์ากสถาน
บนัเทิงในกรุงเทพมหานคร  

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของลกูคา้ท่ีใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
 เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องการทาํธุรกิจและความร่วมมือเป็นพนัธมิตรเร่ืองการให้บริการรับส่งลูกคา้

ท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลลจ์ากสถานบนัเทิง 
 

ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูรักษาไว้เป็นความลบัและจะถกูนาํไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบสัมภาษณ์ทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ สําหรับเจ้าของสถานบันเทงิ 
  

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ : 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
ตาํแหน่ง : 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
โทรศพัท ์: 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
อีเมล ์: 
……………………………………….…………………………………………………………………….……… 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือสาํรวจและศึกษาพฤติกรรมของผูม้าใชบ้ริการสถานบนัเทิง 

1. ท่านคิดวา่วนัท่ีมีลกูคา้มาใชบ้ริการสถานบนัเทิงมากท่ีสุดคือวนัไหน (เรียงลาํดบั) 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

2. ท่านคิดวา่จาํนวนลกูคา้โดยเฉล่ียต่อวนัเป็นอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

3. ท่านคิดวา่ลกูคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาสถานบนัเทิงมาประมาณก่ีโมง และใชเ้วลาอยูใ่นสถานบนัเทิงนานเท่าใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

4. จากประสบการณ์ในการให้บริการลูกคา้ ท่านสังเกตว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาสถานบนัเทิงเดินทางมา
สถานบนัเทิงอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

5. สถานบนัเทิงของท่านมีบริการ Valet Parking หรือไม่ (หากมี ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาสถานบนัเทิงจะใช้
บริการ Valet Parking หรือไม่ อยา่งไร) 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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6. สถานบนัเทิงของท่านมีบริการขบัรถรับ – ส่งใหก้บัลกูคา้ท่ีด่ืมแอลกอฮอลลห์รือไม่ อยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

7. ท่านคิดวา่ลกูคา้ของท่านสนใจใชบ้ริการขบัรถรับ – ส่งใหก้บัลกูคา้ท่ีด่ืมแอลกอฮอลลห์รือไม่ อยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

8. หากมีธุรกิจขบัรถรับ – ส่งให้กบัลูกคา้ท่ีด่ืมแอลกอฮอลลติ์ดต่อให้ท่านเป็นส่ือกลางในความร่วมมือการ
ประชาสัมพนัธ์เพ่ือลดจาํนวนการเมาแลว้ขบัเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัร้านของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

9. หากมีการแบ่งส่วนแบ่งจากรายไดใ้นขบัรถรับ – ส่งใหก้บัลกูคา้ท่ีด่ืมแอลกอฮอลลใ์นการใหค้วามร่วมมือ
การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

  
 

สําหรับพนักงานประจําสถานบันเทงิ 
  

งานวจิัยเร่ือง 
  

แผนธุรกจิโครงการ Drive for Drunk 
 
  

ผู้วจิัย 

 

นางสาวพชัชา  เขาแก้ว 
รหัสนักศึกษา 5550209 

 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางสําหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่าน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
สาํหรับงานวจิยัเร่ือง  “แผนธุรกิจโครงการ Drive for Drunk” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวา่ 

 เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบของธุรกิจการให้บริการรับส่งลูกคา้ท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลลจ์ากสถาน
บนัเทิงในกรุงเทพมหานคร  

 เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องการทาํธุรกิจการใหบ้ริการรับส่งลูกคา้ท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลลจ์าก
สถานบนัเทิงในกรุงเทพมหานคร  

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางไปใชบ้ริการสถานบนัเทิง และหลงัจากการใชบ้ริการสถานบนัเทิงของ
ลกูคา้ 

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการขบัรถของผูม้าใชบ้ริการสถานบนัเทิง 
 

ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูรักษาไว้เป็นความลบัและจะถกูนาํไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบสัมภาษณ์ทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ สําหรับพนักงานประจําสถานบันเทงิ 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ : 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
ตาํแหน่ง : 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
โทรศพัท ์: 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
อีเมล ์: 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
แบบสัมภาษณ์เพ่ือสาํรวจและศึกษาพฤติกรรมของผูม้าใชบ้ริการสถานบนัเทิง 

1. ท่านคิดวา่วนัท่ีมีลกูคา้มาใชบ้ริการสถานบนัเทิงมากท่ีสุดคือวนัไหน (เรียงลาํดบั) 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

 

2. ท่านคิดวา่ลกูคา้ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการมาสถานบนัเทิงบ่อยหรือไม่ อยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

3. ท่านคิดวา่ลกูคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาสถานบนัเทิงมาประมาณก่ีโมง และใชเ้วลาอยูใ่นสถานบนัเทิงนานเท่าใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

 

4. จากประสบการณ์ในการให้บริการลูกคา้ ท่านสังเกตว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาสถานบนัเทิงเดินทางมา
สถานบนัเทิงอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

5. สถานบนัเทิงของท่านมีบริการ Valet Parking หรือไม่ (หากมี ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาสถานบนัเทิงจะใช้
บริการ Valet Parking หรือไม่ อยา่งไร) 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

6. หากลกูคา้นาํรถยนตม์าท่ีสถานบนัเทิง ลกูคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวมาก่ีคนต่อรถหน่ึงคนั 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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7. ลกูคา้ท่ีนาํรถยนตม์าสถานบนัเทิงมีพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลห์รือไม่  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

8. ลกูคา้ส่วนใหญ่ท่ีนาํรถยนตม์าสถานบนัเทิงเดินทางกลบัประมาณก่ีโมง  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

9. หลงัจากสถานบนัเทิงปิด ลกูคา้ส่วนใหญ่ท่ีนาํรถยนตม์าจอดอยูใ่นสภาพท่ีขบัรถไหวหรือไม่ อยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

10. หลงัจากสถานบนัเทิงปิด มีลูกคา้ท่ีนาํรถยนต์มาแลว้จอดรถท้ิงไวภ้ายหลงัจากร้านปิดหรือไม่ จาํนวน
เท่าใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

11. หลงัจากสถานบนัเทิงปิด ลูกคา้ท่ีนาํรถยนต์มาสถานบนัเทิงมีการเรียกใชบ้ริการรถแท็กซ่ีเพ่ือเดินทาง
กลบัหรือไม่ มีจาํนวนลกูคา้ท่ีมีพฤติกรรมแบบน้ีมากนอ้ยอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

12. หลงัจากสถานบนัเทิงปิด ลกูคา้ส่วนใหญ่ท่ีจอดรถท้ิงไว ้กลบัมารับรถประมาณก่ีโมง 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

13. สถานบนัเทิงของท่านมีบริการขบัรถสาํหรับลกูคา้ท่ีไม่สามารถขบัรถกลบับา้นหรือไม่ อยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

14. ท่านเคยใหบ้ริการขบัรถสาํหรับลกูคา้ท่ีไม่สามารถขบัรถกลบับา้นหรือไม่ ท่านคิดค่าบริการอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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15. ท่านคิดวา่บริเวณพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกบัสถานบนัเทิง มีด่านตรวจวดัแอลกอฮอลห์รือไม่ จาํนวนเท่าใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

  

สาํหรับหุน้ส่วนบริษทัฯ ผูใ้หบ้ริการธุรกิจเฉพาะคนขบัรถ 
  

งานวจิัยเร่ือง 
  

แผนธุรกจิโครงการ Drive for Drunk 
 
  

ผู้วจิัย 

 

นางสาวพชัชา  เขาแก้ว 
รหัสนักศึกษา 5550209 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางสําหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่าน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
สาํหรับงานวจิยัเร่ือง  “แผนธุรกิจโครงการ Drive for Drunk” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวา่ 

 เพ่ือศึกษาขอ้มูลและขั้นตอนการใหบ้ริการเพ่ือนาํไปเป็นแนวทางในการกาํหนดแผนปฏิบติังาน  
 เพ่ือศึกษากลยทุธ์การตลาดเพ่ือนาํไปเป็นแนวทางในการกาํหนดแผนการตลาด 
 เพ่ือศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจการใหบ้ริการเฉพาะคนขบัรถ 

 

ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูรักษาไว้เป็นความลบัและจะถกูนาํไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบสัมภาษณ์ทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ สําหรับหุ้นส่วนบริษทัฯ ผู้ให้บริการธุรกจิเฉพาะคนขับรถ 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ : 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
ตาํแหน่ง : 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
โทรศพัท ์: 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
อีเมล ์: 
……………………………………….…………………………………………………………………….……… 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือสาํรวจและศึกษาขอ้มูลการใหบ้ริการธุรกิจเฉพาะคนขบัรถ 

1. ท่านคิดวา่กลุ่มลกูคา้หลกัของธุรกิจของท่านคือกลุ่มใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

 

2. โปรดอธิบายประมาณการลูกคา้ท่ีเรียกใชบ้ริการ และวตัถุประสงคใ์นการเรียกใชบ้ริการของธุรกิจของ
ท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

3. โปรดอธิบายลกัษณะการใหบ้ริการของธุรกิจของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

4. โปรดอธิบายขั้นตอนและช่องทางการใหบ้ริการของธุรกิจของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

 

5. โปรดอธิบายอตัราค่าใชบ้ริการและขั้นตอนการชาํระเงินของธุรกิจของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

6. โปรดอธิบายกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดและการขายของธุรกิจของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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7. โปรดอธิบายขั้นตอนและวธีิการสรรหาและดูแลพนกังานท่ีใหบ้ริการในธุรกิจของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

8. โปรดอธิบายปัจจยัแห่งคามสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของท่าน  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

9. โปรดอธิบายประเดน็หรือปัญหาท่ีพบในธุรกิจของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

  

สาํหรับพนกังานขบัรถผูใ้หบ้ริการธุรกิจการใหบ้ริการพนกังานขบัรถพร้อมรถยนต ์
  

งานวจิัยเร่ือง 
  

แผนธุรกจิโครงการ Drive for Drunk 
 
  

ผู้วจิัย 

 

นางสาวพชัชา  เขาแก้ว 
รหัสนักศึกษา 5550209 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางสําหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่าน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
สาํหรับงานวจิยัเร่ือง  “แผนธุรกิจโครงการ Drive for Drunk” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวา่ 

 เพ่ือศึกษาขอ้มูลและขั้นตอนการใหบ้ริการเพ่ือนาํไปเป็นแนวทางในการกาํหนดแผนปฏิบติังาน  
 เพ่ือศึกษากลยทุธ์การตลาดเพ่ือนาํไปเป็นแนวทางในการกาํหนดแผนการตลาด 
 เพ่ือศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจการใหบ้ริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนต ์

 

ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูรักษาไว้เป็นความลบัและจะถกูนาํไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบสัมภาษณ์ทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ สําหรับพนักงานขับรถผู้ให้บริการธุรกจิการให้บริการพนักงาน
ขับรถ พร้อมรถยนต์ 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ : 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
ตาํแหน่ง : 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
โทรศพัท ์: 
……………………………………….…………………………………………………………………….………
อีเมล ์: 
……………………………………….…………………………………………………………………….……… 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือสาํรวจและศึกษาขอ้มูลการใหบ้ริการธุรกิจการใหบ้ริการพนกังานขบัรถ พร้อมรถยนต ์

1. ท่านคิดวา่กลุ่มลกูคา้หลกัของธุรกิจของท่านคือกลุ่มใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

 

2. โปรดอธิบายประมาณการลูกคา้ท่ีเรียกใชบ้ริการ และวตัถุประสงคใ์นการเรียกใชบ้ริการของธุรกิจของ
ท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

3. โปรดอธิบายลกัษณะการใหบ้ริการของธุรกิจของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

4. โปรดอธิบายขั้นตอนและพื้นท่ีการใหบ้ริการของธุรกิจของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

 

5. โปรดอธิบายอตัราค่าใชบ้ริการและขั้นตอนการชาํระเงินของธุรกิจของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 
 
 



120 
 

6. โปรดอธิบายกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดและการขายของธุรกิจของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

7. โปรดอธิบายลกัษณะการทาํงาน และสวสัดิการของพนกังานในธุรกิจของท่าน 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

8. โปรดอธิบายจุดเด่นและจุดดอ้ยของการใหบ้ริการในการประกอบธุรกิจของท่าน  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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