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สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ของแผนธุรกจิสินคา้กลุม่ 
Lifestyle Carrying Cases ภายใตต้ราสินคา้ “ZEN COLLECTION” ซ่ึงเป็นธุรกิจผูใ้ห้บริการและ
พฒันา mobile application ส าหรับธุรกิจขายสินคา้/ออนไลน์ผา่น social media ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์
ในการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความเป็นไปไดใ้นธุรกจิการให้บริการและพฒันา mobile 
application ส าหรับธุรกิจออนไลน์ผา่น social media เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผู ้ท่ีสนใจในธุรกิจน้ี 
สามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินการธุรกจิเป็นอยา่งดี ท าให้ประสบความส าเร็จได้
ในอนาคต 

ทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแกอ่าจารย์ท่ีปรึกษา ประธานกรรมการ 
และคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งย่ิงขอกราบขอบพระคณุ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ธนพล      
วรีาสา อาจารย์กฤษกร สุขเวชชวรกิจ อาจารย์ธเนศ ส าเริงเวทย์ และอาจารย์ตรียุทธ พรหมศิริ ท่ี
กรุณาให้ค าปรึกษาจนท าให้รายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีเกิดข้ึนมาได้ ขอขอบพระคณุอาจารย์วรพงษ์ 
จนัยัง่ยืน เป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาดา้นการเงิน และค าแนะน าท่ีมปีระโยชน์แกผู่้วจิัย 
ขอขอบพระคณุคณุฉัตรชยั ตนัติเวชยานนท์ ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในดา้นอุตสาหกรรม
การผลิต mobile application ขอขอบคณุคณุปิโยรส ธนะนิมิตร ท่ีให้ค าปรึกษา และคณุนครา กิตติศิริ
กลุ ท่ีให้ค าปรึกษาและร่วมกบัคณะวจิัยในการพฒันา mobile application จนรายงานศึกษาอิสระ
ฉบบัน้ีประสบความส าเร็จ 

สุดทา้ยน้ีผู ้วจิัยขอกราบขอบพระคณุสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก  าลงัใจส าคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ ในห้องทุกทา่นท่ีสละเวลาแบง่ปันข้อมลูอนัมีคณุคา่
ตลอดจนคณะครูอาจารย์ทุกทา่นส าหรับความรู้และค าปรึกษา ขอบคณุบรรยากาศการเรียนการสอน
ช ั้นแนวหน้าท่ีเจา้หน้าท่ีทุกทา่นในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลมอบให้ 
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ในปัจจุบนักระแสอุปกรณ์ส่ือสารอิเ ล็กทรอนิกส์แบบพกพาก  าลงัเป็นท่ีนิยมทุกเพศทุก
วยั โดยเฉพาะกลุม่คนรุน่ใหมท่ี่เป็นนักเรียน นักศึกษา และวยัท างาน  โดยในปีพทุธศกัราช 2556 มี
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก และคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตถูกขายไปจ านวนกวา่ 3,630,000 เคร่ือง แมว้า่ปัจจุบนั
โทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตจะมีความสามารถและคณุสมบัติมาก แทบจะทดแทน
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คได ้ แตย่อดขายคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กไมไ่ดต้กลงแตอ่ยา่งใด  และยงัมแีนวโน้ม
เติบโตอยา่งตอ่เน่ืองโดยเฉพาะในกลุม่ของธุรกจิ (Coperate) ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้กระเป๋าส าหรับใส่
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กมยีอดขายเพิ่มข้ึนด้วยเชน่กนั นอกเหนือจากคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ในปัจจุบนัทุก
เพศทุกวยันิยมใชโ้ทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต มากข้ึนเชน่กนั ซ่ึงผูท่ี้ใชอุ้ปกรณ์ดงั
เกลา่มกัมพีฤติกรรมการซ้ือหากระเป๋าเพื่อใสห่รือพกพาอุปกรณ์เหลา่น้ีเชน่กนั 

คณะผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาตลาดกระเป๋าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีมใีนปัจจุบนัพบวา่ 
ผลิตภ ัณฑ์ท่ีมีอยูใ่นตลาดปัจจุบนัแบง่ออกเป็นสองกลุม่ใหญ ่ๆ  คือ รูปลกัษณ์เป็นแบบธุรกิจซ่ึงมี
คณุสมบติัการใชง้านสูง และรูปลกัษณ์เป็นแบบล าลอง แตคุ่ณสมบติัการใชง้านไมดี่  ทางคณะผู้วจิัย
ไดเ้ห็นถึงโอกาสและชอ่งวา่งของตลาด ประกอบกบัหน่ึงในคณะวิจยัมีความรู้และประสบการณ์ใน
การออกแบบและจัดจ าหนา่ยกระเป๋าหนังแท้ จึงท าการจัดตั้งบริษัท เซ็น คอลเลคช ัน่ จ ากดั ซ่ึงเป็น
บริษัทออกแบบและจัดจ าหนา่ย สินคา้กลุม่ Lifestyle Carrying Cases ภายใต้ตราสินคา้ 
“ZEN:COLLECTION” โดยมีผลิตภณัฑ์ กระเป๋าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก กระเป๋าส าหรับใสแ่ท็บเล็ต 
และเคสโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟน โดยเฉพาะกระเป๋าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กกระเป๋า บริษทัฯได้
ตั้งใจจะให้เป็นสินคา้หลัก (Flagship)  ของตราสินคา้ ZEN:COLLECTION  เน่ืองจากกระเป๋ามขีนาด
ท่ีใหญ ่สามารถแสดงเอกลกัษณของตราสินคา้ ZEN:COLLECTION ไดอ้ยา่งเต็มท่ี  

“Elegant way to carry”  คือแนวความคิดหลักในการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
ZEN:COLLECTION  ซ่ึงคือการออกแบบอยา่งเรียบงา่ย (Minimalism) แตม่คีุณสมบติัการใชง้าน
อยา่งครบถว้น ตดัเย็บดว้ยความปราณีต ดว้ยหนังแทค้ณุภาพสูง  

ในดา้นการผลิต บริษทัฯใชว้ธีิการวา่จา้งผลิต (outsourcing) เพื่อเป็นการควบคุมเงิน
ลงทุนเร่ิมตน้ไมใ่ห้สูงจนเกนิไป และงา่ยตอ่การเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจ นอกเหนือจากนั้น ทาง  



ง 
 

 
บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 

 
 

ผูผ้ลิตมคีวามรู้และความช  านาญในการผลิตผลิตภณัฑ์จากหนังแท้ จึงท าให้บริษัทฯ สามารถ
ประหยดัเวลาและงบประมาณในการพฒันาผลิตภณัฑ์อีกดว้ย 

บริษัทฯ ก  าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดโดยใชก้ารโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์  (social 
media)  และก  าหนดชอ่งทางการขายโดยมกีารขายตรงจากทางบริษทั จะมีทั้งการออกงานแสดง
สินคา้ตา่งๆ และการขายผา่นทางโซเชียลมเี ดียตา่งๆ และการขายผา่นทางตัวแทนจ าหนา่ย จะเน้นไป
ท่ีร้าน iStudio เป็นหลกั โดยราคาท่ีตั้งขายจะต ่ากวา่ผูเ้ลน่หลักซ่ึงเป็นเจา้ตลาด 
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บทที่ 1 

ความเป็นมาของแนวคิดธุรกิจ 
 

 
1.1 ความเป็นมาและโอกาสธุรกิจ 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาตา่งๆ (Mobile 
Devices)  มีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กไดก้ลายเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
คนในวยัเรียนและวยัท างาน ซ่ึงในปี 2557 นั้นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กมยีอดขายในตลาดรวม 26 ,080 
ลา้นบาทโดยคิดเป็นจ านวนเคร่ืองไดถึ้ง 1 ,630,000 เคร่ือง ซ่ึงการใชง้านคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ี
แพรห่ลายน้ีเอง สง่ผลให้กระเป๋าส าหรับใส่คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กมียอดขายเพิ่มข้ึนทุกปี  โดยในปี 
2557 มูลคา่ตลาดในประเทศไทยเติบโตข้ึนร้อยละ 40 เมือ่เทียบกบัปีท่ีผา่นมา (ท่ีมา:นิตยสาร 
Marketeer)  ประกอบกบัคนนิยมใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ โทรศพัท์มอืถือ ( Smart Phone) หรือ 
แท็บเล็ต กนัมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากยอดขายแท็บเล็ต ของประเทศไทยในปี 2557 มีมลูคา่กวา่ 
18,870 ลา้นบาท (ท่ีมา:www.nstda.or.th) เป็นจ านวนมากกวา่ 2 ลา้นเคร่ือง  

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวัเรง่การเจริญเติบโตของตลาดอุปกรณ์พกพาคือกระแสของการ
ท างานนอกส านักงานแบบเดิมๆ และการเกิดข้ึนและเติบโตอยา่งรวดเร็วของ Co-working Space 
โดยเร่ิมตน้จาก HUBBA หน่ึงใน Co-working Space แหง่แรกในประเทศไทย และในปัจจุบนัมอีีก
กวา่ 40 แหง่เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการท างานนอกสถานท่ีน้ีเอง ท าให้มคีวามจ าเ ป็นใน
การใชอุ้ปกรณ์พกพา ซ่ึงสามารถน าติดตัวไปไดทุ้กท่ี และน ามาซ่ึงความต้องการในการใชสิ้นคา้ใน
กลุม่ Lifestyle Carrying Case ของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมองวา่กระเป๋าไมไ่ดเ้ป็นเพียงแคเ่คร่ืองมอืท่ีส าหรับ
ใสส่ิ่งของเพื่อความสะดวกเทา่นั้น  แตไ่ดก้ลายไปเป็นสว่นหน่ึงท่ีสะทอ้นตัวตนของเจา้ของ ไมว่า่จะ
เป็น รสนิยม บุคลิก และรูปแบบการด าเนินชีวติ   นอกเหนือจากการค านึงถึงทั้งรูปแบบและ
ประโยชน์ในการใชง้าน จากแนวโน้มในปัจจุบนั  กลุม่คนวยัท างานรุน่ใหมเ่ร่ิมหันมาชอบส่ิงของท่ี
มกีารออกแบบเรียบงา่ย (Minimalist)  โดยการออกแบบในลกัษณะน้ีถูกน ามาใชใ้นการออกแบบ
สินคา้และไดรั้บความนิยมมากข้ึน เชน่ สินคา้ของตราสินค้า Apple ไมว่า่จะเป็นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก
หรือโทรศพัท์มอืถือท่ีก  าลงัไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั และการแตง่ตัวไปท างานของกลุม่คนวยั
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ท างาน ท่ีเปล่ียนจากรูปแบบเป็นทางการ (Business Professional) หรือการแตง่กายแบบสุภาพเป็น
ทางการ เปล่ียนไปเป็นการแตง่กายท่ีเรียบงา่ยและล าลอง (Business Casual) มากข้ึน 

กลุม่คนวยัท างานรุน่ใหม ่ มกัมพีฤติกรรมการซ้ือหากระเป๋าเพื่อใสห่รือพกพาอุปกรณ์
ตา่งๆ แตใ่นตลาดปัจจุบนั  ยงัไมม่ผีลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงัท่ีกลา่วมา
มากนัก เน่ืองจากสินค้าในตลาดสว่นมาก มกัเน้นประโยชน์ในการใชง้านหรือความสวยงามเพียง
อยา่งใดอยา่งหน่ึง จึงเป็นชอ่งวา่งให้ทางบริษทัฯสามารถเขา้ไปแขง่ขนัในตลาดได้ จากแนวคิด
ดงักลา่วท าให้ทางผูก้อ่ตั้ง  มแีนวคิดในการด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหนา่ยสินคา้กลุม่ Lifestyle 
Carrying Cases ในสไตล์เรียบงา่ย (Minimalist) ท่ีรองรับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งดา้นรูปแบบ และประโยชน์ในการ
ใชง้าน โดยจากการสัมภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งเบ้ืองตน้ พบวา่กระเป๋าโน้ตบุ๊กท่ีดีต้องการควรจะมี
น ้ าหนักเบาและบาง มกีารออกแบบท่ีเรียบงา่ย ใชว้สัดุท่ีมีคณุภาพดี ใส่ของไดเ้พียงพอและป้องกนั
การกระแทกได ้ และตอ้งสามารถหาซ้ือไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม ไมแ่พงจนเกนิไป  

ซ่ึงโจทย์ตา่งๆเหลา่น้ีเอง จึงเป็นท่ีมาของธุรกิจ Lifestyle Carrying Cases ภายใตต้รา
สินคา้ ZEN:COLLECTION โดยมุง่หวงัให้ผูใ้ชไ้ดรั้บคณุคา่ ดงัน้ี 

1. การออกแบบในสไตล์ Minimalist ท่ีเน้นความเรียบงา่ย บง่บอกถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ รสนิยมและบุคลิก ของผูใ้ช  ้

2. ประโยชน์ในการใชง้านท่ีสามารถปกป้องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  และชอ่งในการเกบ็ส่ิงของท่ีลงตัว ท าให้กระเป๋า
ไมผิ่ดรูปและดูสวยงาม 

3. การใชว้สัดุท่ีดูดี และมคีณุภาพสูง 
4. ราคาท่ีเหมาะสม 
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บทที่ 2 

แนวคิดธุรกิจและรูปแบบธุรกิจ 
 
 

2.1 รายละเอียดของบริษัท 
บริษัท เซ็น คอลเลคช ัน่ จ ากดั ประกอบธุรกิจออกแบบและจดัจ าหนา่ยสินคา้ในกลุม่ 

Lifestyle Carrying Cases หรือกระเป๋าและอุปกรณ์ส าหรับใสข่องใชเ้พื่อพกพาไปในท่ีตา่งๆ  

 

 

2.2 วิสัยทัศน์ 

 เป็นผูน้ าในประเทศไทยทางดา้นการออกแบบและจดัจ าหนา่ยสินคา้กลุม่ Lifestyle 
Carrying Cases ดว้ยสินคา้ท่ีมคีณุภาพและบริการหลงัการขายท่ีดี 

 

 

2.3 เป้าหมายของธุรกิจ 

ระยะส้ันภายใน 1 ปี บริษทัจะมุง่เน้นในการสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและรับรู้ใน
กลุม่ลูกคา้เป้าหมาย  

ระยะยาว เป็นผูน้ าในตลาดสินคา้กลุม่ Lifestyle Carrying Cases และสง่ผลิตภณัฑ์
ออกจ าหนา่ยทัว่โลก 
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2.4 รายละเอียดของสินค้าและบริการ 

“เซ็น คอลเลคช ัน่ (ZEN COLLECTION)” เป็นสินคา้ในกลุม่ Lifestyle Carrying Cases 
หรือกระเป๋า ซอง หรือถุงใสอุ่ปกรณ์พกพาและส่ิงของท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัของคนเมือง โดยกลุม่
สินคา้ท่ีอยูภ่ายใตต้ราผลิตภณัฑ์ ZEN COLLECTION นั้นมดีงัตอ่ไปน้ี 

1. กระเป๋าส าหรับใสค่อมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
2. กระเป๋าใสแ่ท็บเล็ต และส่ิงของในชีวติประจ าวนัอ่ืนๆ 
3. ซองส าหรับโทรศพัท์มอืถือและ Lifestyle Accessories ตา่งๆ 
 

 

 

 

ภาพที ่ 2.1 ตราผลิตภณัฑ์ ZEN COLLECTION 

 

เซ็น คอลเลคช ัน่ มาจากแนวคิดของนิกายเซ็นจากประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงตอ้งการส่ือถึงความ
เรียบงา่ยสไตล์มนิิมอลลิสท์ (Minimalist)  สินคา้ของ เซ็น คอลเลคช ัน่ นั้นเน้นความเรียบงา่ยในการ
ออกแบบ และภาพลกัษณ์ แตใ่นขณะเดียวกนัยงัคงครบถ้วนในดา้นคณุสมบัติในการใชง้าน โดยมี
สโลแกนวา่ “Elegant way to carry”  

 สินคา้กระเป๋าและซองใสอุ่ปกรณ์พกพาของ เซ็น คอลเลคช ัน่ นั้นใชว้ตัถุดิบเป็น
หนังแทค้ณุภาพสูง  และมกีารตัดเย็บท่ีประณีต โดยการออกแบบสินคา้ทุกชิ้นของ เซ็น คอลเลคช ัน่ 
นั้นจะเน้นทั้งการออกแบบท่ีมีความสวยงาม สง่เสริมบุคลิกของผูใ้ช ้ รวมถึงคณุสมบัติในการใชง้าน 
เชน่ ความจุในการใสข่อง ซ่ึงลงตวักบัพฤติกรรมของผูใ้ช ้  

 สินคา้เดน่ของ เซ็น คอลเลคช ัน่ คือกระเป๋าส าหรับใสค่อมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ซ่ึงเป็น
สินคา้ชิ้นแรก และบง่บอกถึงความเป็นตวัตนของตราผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด คือมรูีปแบบท่ีเรียบงา่ย 
สวยงาม ดูมรีาคา แตกตา่งจากกระเป๋าใสค่อมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีมขีายในทอ้งตลาดทั่วไป แตย่งัคง
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คณุสมบติัการใชง้าน คือการใสส่ิ่งของซ่ึงยงัคงใสส่ิ่งของตา่งๆในชีวติประจ าวนัไดค้รบถ้วน ไมต่า่ง
จากสินคา้อ่ืนๆท่ีมอียูใ่นทอ้งตลาด 

โดยเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เซ็นคอลเลคช ัน่นั้นจะมาจากการออกแบบในลกัษณะโม
เดิร์น สะอาด เป็นระเบียบ และใชสี้พื้นเรียบเชน่ ด า เทา น ้ าตาล หรือโทนสีครีม 

จากผลส ารวจกลุม่ตัวอยา่งจ านวน 92  คน เพศชายและหญิง ซ่ึงมอีายุตั้งแต ่ 21-35 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 76 นั้นใชก้ระเป๋าส าหรับใสโ่น้ตบุ๊กโดยเฉพาะ และร้อยละ  25% นั้นไม ่
พอใจกบัการออกแบบ ในขณะท่ีร้อยละ 45 ไมไ่ดใ้ชก้ระเป๋าโน้ตบุ๊กท่ีแถมมากบัตัวเคร่ือง เพราะการ
ออกแบบท่ีไมส่วยงาม (60%) และความเทอะทะ (18%) รวมถึงการท่ีใส่ของไดไ้มม่ากนัก (14%) ซ่ึง
จากโจทย์ตา่งๆเหลา่น้ีจึงเป็นท่ีมาของการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ซ่ึงเน้นทั้งการออกแบบท่ีสวยงาม 
แตกตา่งจากกระเป๋าโน้ตบุ๊กทัว่ไป รวมถึงการใสข่อง ท่ีสามารถใสส่ิ่งของได้มากโดยไมท่ าให้
กระเป๋าเทอะทะ 

เพื่อตอบโจทย์เร่ืองการใส่ของ กระเป๋าใสค่อมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของเซ็นคอลเลคช ัน่นั้น
จึงมีคณุสมบัติพิเศษซ่ึงถือเป็นนวตักรรม นั่นคือระบบการเก็บของแบบปรับเปล่ียนได้ (Modular 
Storage System) ภายใตช้ื่อทางการตลาดวา่ ZEN PAD 

 

 

 

ภาพที ่ 2.1 การท่ีกระเป๋าดูบางลงจากการมชีอ่งใสข่องท่ีเป็นระเบียบ 
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ระบบการเก็บของแบบปรับเปล่ียนไดห้รือท่ีทางบริษทัตั้งชื่อวา่ ZEN PAD นั้นถูก
พฒันาข้ึนโดยแนวคิดท่ีท าให้กระเป๋าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กนั้นดูบางลง และใสข่องได้สะดวกเป็น
ระเบียบข้ึน โดยผนังดา้นหน่ึงของกระเป๋านั้นจะถูกบุด้วยตีนตุ๊กแก (Velcro)  ทั้งผืน และมชีอ่งเก็บ
ของท่ียึดกบัผนังโดยตีนตุ๊กแก Velcro โดยสามารถปรับเปล่ียนและถอดออกไดต้ามการใชง้านของ
ผูใ้ช  ้

 

ภาพที ่ 2.2 รูปแบบของ ZEN PAD 
 

 

ภาพที ่ 2.3 การปรับเปล่ียน ZEN PAD ตามการใชง้าน 
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แนวคิดในการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ของ เซ็น คอลเลคช ัน่ทุกชิ้นคือ 

1. มรูีปลกัษณ์ท่ีเรียบงา่ย 
2. มกีารใชง้านครบถว้น และมเีทา่ท่ีจ าเป็น 
3. กระเป๋าใสค่อมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีสวยงามและเรียบงา่ยแตต่้องสามารถปกป้อง

อุปกรณ์ท่ีอยูข่า้งในไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย 
4. วสัดุและการตดัเย็บคณุภาพสูง 
5. ราคาสมเหตุสมผล 

 

 

2.5 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การออกแบบผลิตภณัฑ์ของ ZEN:COLLECTION นั้นเร่ิมตน้จากการตั้งโจทย์โดย
อาศยัการส ารวจพฤติกรรมการใชง้านของกลุม่เป้าหมายในท้องตลาด  โดยใชข้อ้มูลจากการส ารวจ
กลุม่เป้าหมายเ บ้ืองตน้ ซ่ึงโจทย์ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ ZEN:COLLECTION นั้นคือความ
เรียบงา่ย คณุสมบติั 

 จากนั้นจึงวาดแบบลงกระดาษ โดยออกแบบหลายๆแบบด้วยกนั และคดัเลือกแบบท่ี
เหมาะสมท่ีสุดทั้งในแงข่องรูปลกัษณ์และคุณสมบติัการใชง้าน โดยการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ 
ZEN:COLLECTION นั้น มขีั้นตอนตา่งๆดงัตอ่ไปน้ี 

 

1. ออกแบบเบ้ืองตน้ โดยวาดแบบลงกระดาษ โดยในขั้นตอนน้ีจะมีการออกแบบ
เบ้ืองตน้หลายแบบด้วยกนั เพื่อน ามาเลือกแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเขา้สู่
ขั้นตอนการข้ึนตน้แบบตอ่ไป 
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ภาพที ่ 2.4 ภาพรา่งบนกระดาษของผลิตภณัฑ์ ZEN:COLLECTION 

 

2. ข้ึนตน้แบบเบ้ืองตน้ โดยใชก้ระดาษแข็งหรือวสัดุช ัว่คราวอ่ืนๆ เพื่อเป็นการทดลอง
และท าให้เห็นรูปลกัษณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัตัวสินคา้จริง โดยขั้นตอนน้ีสามารถท าซ ้าได้
หลายรอบโดยมีคา่ใชจ้า่ยต ่า เมื่อเทียบกบัการข้ึนตน้แบบโดยใชว้สัดุจริง และใน
ขณะเดียวกนั ตน้แบบท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ียงัสามารถใชใ้นขั้นตอนของการข้ึนตน้
แบบจริง เพื่ออธิบายให้กบัผูผ้ลิตไดด้้วย 
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ภาพที ่ 2.5 ตน้แบบกระเป๋าโน้ตบุ๊กท่ีท าจากกระดาษแข็ง 
3. ส ารวจกลุม่ตัวอยา่ง โดยใชต้น้แบบเบ้ืองตน้จากข้อ 2. เพื่อเป็นการดูผลตอบรับ 

และน าขอ้เสนอแนะตา่งๆกลบัมาใชใ้นการข้ึนตน้แบบในขั้นตอนตอ่ไป 
4. ข้ึนตน้แบบจริง โดยใชว้สัดุจริง โดยเป็นการปรับแบบจากแบบเบ้ืองตน้และจาก

ขอ้เสนอแนะจากการส ารวจกลุม่ตวัอยา่ง และท าซ ้าจนได้ตน้แบบท่ีสมบูรณ์พร้อม
ออกจ าหนา่ย 

 

 

ภาพที ่ 2.6 ตน้แบบกระเป๋าโน้ตบุ๊กท่ีท าจากวสัดุจริง 
 

 

ภาพที ่ 2.7 ตน้แบบกระเป๋าโน้ตบุ๊กท่ีผา่นการปรับแบบ 
 

 

ภาพที ่ 2.8 ตน้แบบกระเป๋าโน้ตบุ๊กลา่สุด 
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ทางบริษทั เซ็น คอลเลคช ัน่ จ ากดั นั้นไมไ่ดม้กีารจดัตั้งโรงงานผลิตเป็นของตวัเอง แต ่
อาศยัการจา้งผลิตตามแบบท่ีทางบริษทัได้ออกแบบไว ้ โดยในการออกผลิตภณัฑ์ใหมแ่ตล่ะคร้ังจะมี
ขั้นตอนดงัแสดงในภาพท่ี 10 ดงัตอ่ไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที ่2.9 แผนภาพแสดงขั้นตอนการออกแบบและผลิต 

เลือกซือ้วัตถุดิบหลัก (หนังและผ้า) 

คุยแบบกับผู้ผลิต 

ออกแบบ 

ผู้ผลิตขึน้ต้นแบบ 

ทดลองใช้จริง 

ปรับแก้แบบ 

การผลิตเพื่อออกจ าหน่ายจริง 
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โดยทางบริษทัฯ จะมกีารออกแบบโดยเบ้ืองตน้กอ่น เมือ่แบบไดผ้า่นการคดัเลือกแลว้ 
จึงเขา้สูข่ั้นตอนการคัดเลือกวตัถุดิบหลกั คือหนังและผา้ โดยทางบริษทัฯ จะลดการพึ่งพาผูผ้ลิตใน
การจัดหาวตัถุดิบหลักให้ได้มากท่ีสุด เพื่อลดความเส่ียงจากการพึ่งพาผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึงมาก
เกนิไป อีกทั้งการจดัซ้ือวตัถุดิบเองยงัท าให้วตัถุดิบมคีวามหลากหลายมากกวา่ด้วย 

เมือ่ไดแ้บบและวตัถุดิบแล้ว จึงมกีารคยุแบบกบัผูผ้ลิตและทดลองท าสินค้าต้นแบบเพื่อ
ทดลองใชง้านและปรับแกแ้บบ ซ่ึงอาจจ าเป็นตอ้งปรับแกแ้บบหลายคร้ังเพื่อให้สินคา้มีรูปแบบและ
คณุภาพท่ีดีท่ีสุด 

เมือ่มกีารปรับแกแ้บบเรียบร้อยแล้ว จึงจดัสง่ผลิตเพื่อออกจ าหนา่ยตอ่ไป โดย
คลงัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้นั้น จะถูกขนสง่จากโรงงาน มาสูโ่กดงัเก็บของ และขนสง่จากโกดงัเก็บ
ของเขา้สูช่อ่งทางจ าหนา่ยตา่งๆตอ่ไป 

 

 

2.6 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

การด าเนินธุรกจิของบริษัท เซ็น คอลเลคช ัน่ จ ากดั จะประสบความส าเร็จไดต้ามท่ี
มุง่หวงันั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัตอ่ไปน้ี 

1. บริษัทจะมุง่พฒันาสินค้าท่ีมีคณุภาพ โดยการคัดเลือกวตัถุดิบท่ีคณุภาพดีท่ีสุด และ
คดัเลือกผูผ้ลิตท่ีมีฝีมือการตัดเย็บท่ีประณีตท่ีสุด 

2. เน้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ  ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย 
โดยมุง่หวงัให้เป็นสินคา้ท่ีสง่เสริมการแตง่กายของลูกคา้  

3. บริษัทจะด าเนินธุรกจิดว้ยจริยธรรม ไมเ่อาเปรียบลูกคา้ พนักงาน ผูข้ายวตัถุดิบ 
หรือผูผ้ลิต 

4. เน้นการสร้างความประทบัใจแกลู่กคา้ ทั้งจากความสวยงาม คณุภาพของสินคา้ 
และบริการหลงัการขาย ซ่ึงกระตุน้ให้เกดิการซ้ือซ ้า หรือแนะน าตอ่ 
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บทที่ 3 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 
3.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Market) 

Demographic  

 กลุม่คนวยัท างาน 

 ผูช้ายและผูห้ญิง 
 อายุระหวา่ง 23-35 ปี 
 ก  าลงัซ้ือปานกลางคอ่นขา้งสูง 

Psychographic  

 ชอบความเรียบงา่ย 

 ชอบความเป็นระเบียบ 

Lifestyle  

 ใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) และสมาร์ทโฟน  
 ชื่นชอบสินคา้ Apple 
 ใชช้ีวติแบบคนในเมอืง 
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3.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค การวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงค์หลัก
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองตอ่พฤติกรรมเหลา่นั้นได้อยา่ง
เหมาะสมท่ีสุด หลกัการในการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพรห่ลายคือ 
หลกั 6Ws และ 1H ท่ีตอ้งการพิจารณาหลกัตา่งๆ เกีย่วกบัตลาด เพื่อให้ไดค้ าตอบท่ีต้องการทราบ 
7Os ตาม โดยวธีิใชข้อ้มลูแบบสอบถามซ่ึงไดผ้ลตามตารางท่ี 1 
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ตารางที ่3.1 ค าถามและขอ้มลูท่ีต้องการทราบ 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 

1. Who constitutes the market? 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Occupants) ลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย : อายุระหวา่ง 23-35 ปี 
กลุม่คนวยัท างาน อายุระหวา่ง 23-35 ปี ก  าลงัซ้ือปานกลาง
คอ่นขา้งสูง ใช ้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เพื่อการท างานและใชใ้น
ชีวติประจ าวนั 

2. What does the customer buy? 
ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากสินคา้ : กระเป๋าหนังใส ่
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ท่ีสามารถบรรจุของใชท่ี้จ าเป็น ไมเ่ทอะทะ 
มรูีปแบบท่ีเรียบงา่ย แตกตา่งจากคูแ่ขง่คือสามารถออกแบบ
ดดัแปลงชอ่งบรรจุส่ิงของอ่ืนๆภายในกระเป๋าตามท่ีต้องการได ้

3. Why does the customer buy? 
ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Objectives) วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการซ้ือ : เพื่อสนองตอบการใช ้
ชีวติ (Life Style) ในปัจจุบนัท่ีตอ้งพกพาอุปกรณ์หลายอยา่งใน
ชีวติประจ าวนั เชน่ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต (Tablet) 
โทรศพัท์ สมดุจด ท่ีชาร์จแบท และเคร่ืองเขียนให้เป็นระเบียบ
และมรูีปแบบเรียบงา่ย 

4. Who participates in the 
buying? ใครมสีว่นรว่มใน
การตดัสินใจ 

(Organizations) บทบาทของกลุม่ตา่งๆ ท่ีมอิีทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ: ผูใ้ชง้านเองเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ  

5. When does the customer 
buy? ผูบ้ริโภคซ้ือเมือ่ไหร ่

(Occasions) โอกาสในการซ้ือ : ซ้ือไดต้ลอด 

6. Where does the consumer 
buy? ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Outlets) ชอ่งทางหรือแหลง่ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ : ชอ่งทาง
ออนไลน์, ออกงานแสดงสินคา้ (Popup store) และร้าน iStudio 

7. How does the customer buy? 
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(Operations)  ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ส่ังในชอ่งทาง Online 
และ งานแสดงสินคา้ (Popup store) ส่ังท าชอ่งเกบ็ของตาม
ตอ้งการ แลว้จา่ยเงินสด 
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นอกจากแบบสอบถามซ่ึงเป็นขอ้มลูเชิงตวัเลข ทางบริษทัฯไดท้ าการสัมภาษณ์กลุม่
ตวัอยา่งซ่ึงอยูใ่นกลุม่ลูกคา้เป้าหมายเพื่อให้ได้ขอ้มลูมากข้ึนเกีย่วกบัส่ิง ท่ีคาดหวงักบักระเป๋า
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก โดยสามารถสรุปมาได้ดงัภาพท่ี 11 

 

 

ภาพที ่ 10 ส่ิงท่ีกลุม่เป้าหมายคาดหวงัการจากกระเป๋าโน้ตบุ๊ก 
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บทที่ 4 

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด 

ท าให้ตราสินคา้และผลิตภ ัณฑ์ ZEN:COLLECTION  เ ป็นท่ีรู้จกัในกลุม่ผูใ้ช ้
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพา 

 

 

4.2 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 

 มยีอดขายเติบโตข้ึน 20% อยา่งตอ่เน่ืองในทุกปี 
 เป็นผูน้ าตลาดสินคา้กระเป๋าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพา 

ผลิตโดยและจดัจ าหนา่ยโดยบริษัทในประเทศไทยอนัดับหน่ึง  
 
 

4.3 ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

กลุม่คนวยัท างาน อายุ 23-35 ปี ท่ีชื่นชอบส่ิงท่ีบง่บอกความเป็นตัวตนแบบเรียบงา่ย ใช ้
ชีวติในเมอืง ตอ้งติดตอ่การบอ่ย และพกพาอุปกรณ์ IT อยูเ่ป็นประจ า 
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4.4 ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาด 

จากการส ารวจตลาดผลิตภณัฑ์กระเป๋าส าหรับใส่คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและ
อุปกรณ์เสริม พบวา่มหีลากหลายตราสินคา้ ซ่ึงแตล่ะตราสินค้ามีคณุสมบัติและการออกแบบท่ี
แตกตา่งกนั โดยจ าแนกออกเป็นสองประเภท คือ ดา้นคณุสมบัติการใชง้านมากหรือน้อย (highly or 
non-Functional)  และการออกแบบ แนวล าลอง หรือแนวธุรกิจ (Casual or Business look)  ดงัจะเห็น
ไดใ้นภาพท่ี 12 ผูเ้ลน่หลกัในตลาดกระเป๋าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูเ้ลน่หลกัสว่นใหญ ่
จะอยูใ่นต าแหนง่ซา้ยบนคือ เน้นคุณสมบติัการใชง้านและเป็นแนวธุรกิจ ในขณะท่ีดา้นขวาซ่ึงเป็น
ดา้นล าลองจะมทีั้งเน้น และไมเ่น้นคณุสมบัติการใชง้าน โดยผลิตภณัฑ์ ZEN:COLLECTION  จะอยู ่
ในดา้นขวาบนคือ เน้นคณุสมบติัการใชง้าน และเป็นแนวล าลอง 

 

 

 

ภาพที ่ 4.1 แสดงต าแหนง่ของผลิตภณัฑ์ในตลาด 
 

อยา่งไรกต็ามกระเป๋าส าหรับใส่คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กแบบล าลองหรือ Casual สามารถ
จ าแนกออกเป็นไดห้ลายแบบ ในท่ีน้ีจะจ าแนกเป็น แบบสีสันหรือแบบเรียบงา่ย (colorful or  plain) 
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ในขณะท่ีอีกแกนจะแบง่เป็น Lifestyle Brand or Gadget Brand โดยผลิตภณัฑ์ ZEN:COLLECTION 
จะอยูด่า้นขวาบนคือ แบบการออกแบบเรียบงา่ย และเป็น Lifestyle Brand 

 

ภาพที ่ 4.2 แสดงการจ าแนกกระเป๋าส าหรับใสค่อมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กแบบล าลอง 
 

 

 

ภาพที ่ 4.3 กระเป๋าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กแบบ Business Look 
 

ZEN:COLLECTION  ถูกวางต าแหนง่ผลิตภ ัณฑ์ในตลาดไวใ้นต าแหนง่ท่ีเน้น
คณุภาพสูงและรูปลักษณ์ท่ีเป็นได้ทั้ง Business และ Casual Look ซ่ึงตา่งจากตราสินคา้อ่ืนๆในตลาด
เชน่ Targus และ Samsonite ท่ีเน้นการออกแบบแนว Business Look  ในขณะท่ี Herschel เน้นการ
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ออกแบบแนว Casual เป็นหลกั โดยมคีุณภาพปานกลางถึงสูง ในขณะท่ีสินคา้แถม ( Premium 
Products) มกัเน้น Business Look และมคีณุภาพปานกลางถึงต ่า 

4.5 กลยุทธ์ทางการตลาด 

4.5.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ 
จากการท่ีบริษทัเซ็น คอลเลคช ัน่  จ ากดั ได้วางต าแหนง่ของผลิตภณัฑ์ไวท่ี้มีประโยชน์

การใชส้อยและ มรูีปลักษณ์ท่ีสวยงามทนัสมยัดงัท่ีไดก้ลา่วมาไดห้ัวข้อของต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ใน
ตลาด ซ่ึงเป็นกลยุทธ์หลกัในเร่ืองกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ของทางบริษัทเซ็น คอลเล็คช ัน่ จ ากดั ส าหรับกล
ยุทธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีใชแ้บง่ออกเป็นดงัน้ี 

ในดา้นความหลากหลายนั้น ทางบริษัทฯ ได้มผีลิตภ ัณฑ์เบ้ืองตน้ 3 ผลิตภณัฑ์คือ 
กระเป๋าใสค่อมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก , กระเป๋าใสแ่ท็บเล็ต (Tablet) และ กรอบใสโ่ทรศพัท์มอืถือ ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ทั้งสามรายการ ตอบโจทย์การใชช้ีวติของกลุม่เป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทางดา้นคุณภาพ ทางบริษทัฯ ได้ผลิตสินคา้จากโรงงานคูสั่ญญาท่ีมีคณุภาพ ไดรั้บ
มาตรฐานการสง่ออกเคร่ืองหนังไปยงัยุโรป ดงันั้นจึงม ัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑ์ของ 
ZEN:COLLECTION เป็นสินคา้ท่ีมคีณุภาพสูงทั้งในเร่ืองของ วตัถุดิบ และการตดัเย็บ 

การออกแบบของ  ZEN:COLLECTION  ได้ถูกออกแบบภายใตแ้นวความคิดของความ
เรียบงา่ย เป็นกระแสท่ีไดรั้บความนิยม จะสังเกตไดจ้ากกระแสของสินคา้ของตราสินคา้ Apple ท่ี
ไดรั้บความนิยมสูงในปัจจุบนั และจากการท าการส ารวจพบวา่ไดรั้บความชื่นชอบมากเชน่กนั  

เน่ืองจากการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ในอุตสาหกรรมน้ีนั้น มกัถูกลอกเลียนแบบไดโ้ดยงา่ย 
จึงจ าเป็นตอ้งอาศัยการสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีจดจ า ด้วยการเชื่อมโยงตราสินคา้กบัรูปลกัษณ์ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และคณุภาพท่ีดีเพื่อให้เป็นท่ีจดจ าของตลาด 

คณุลักษณะผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ นอกเหนือจากมกีารออกแบบท่ีสวยงามทนัสมยั 
และถูกผลิตดว้ยคุณภาพสูงแล้ว ยงัมคีุณลักษณะท่ีสามารถใชง้านไดดี้เชน่กนั ดงัท่ีได้วางต าแหนง่
ของผลิตภณัฑ์ไว ้ โดยสามารถใส่ของไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ มขีนาดบาง และปกป้องอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งดีเย่ียม 
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ตราสินคา้ เน่ืองจาก ZEN:COLLECTION  เป็นสินคา้ใหมท่ี่ยงัไมม่ใีนท้องตลาด บริษัท
ฯจึงท าการประชาสัมพนัธ์ตราสินค้า โดยจะกลา่วในสว่นของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เชื่อวา่หลงัจากท าการประชาสัมพนัธ์จะท าให้ตราสินคา้ของทางบริษัทฯมีมลูคา่ข้ึนมามาก 

 

บรรจุภณัฑ์ส าหรับสินคา้ของบริษัทฯนั้น จะมบีรรจุภ ัณฑ์เป็นถุงท่ีสวยงาม เน้นมูลคา่
และเสริมภาพลกัษณ์ของสินคา้ของ  ZEN:COLLECTION  ดูดี เหนือกวา่สินคา้ของคูแ่ขง่  สามารถอยู ่
ในต าแหนง่ท่ีวางไว ้และตรงกบัลูกคา้กลุม่เป้าหมาย 

ผลิตภ ัณฑ์ล าดบัแรกของ ZEN:COLLECTION  ซ่ึงเป็นกระเป๋าโน้ตบุ๊กนั้น มีจุดเดน่
ดา้นคณุสมบัติการใชง้าน มีความแตกตา่งกบัผลิตภ ัณฑ์อ่ืนๆท่ีมอียูใ่นตลาดทัว่ไป เพิ่มประโยชน์ใน
การใชส้อยตอ่ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งครบถว้นตรงกบัความต้องการ โดยคณุสมบติัดงักลา่วนั้นคือ 

 ระบบการเกบ็ของแบบ Modular 
เป็นนวตักรรมเพื่อให้กระเป๋าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กนั้นดูบางลง จากการใสข่องท่ี

เรียบร้อยและเป็นระเบียบ โดยผนังดา้นหน่ึงของกระเป๋านั้นจะถูกบุด้วยตีนตุ๊กแก (Velcro) ทั้งผืน 
และมชีอ่งเกบ็ของท่ียึดกบัผนังโดยตีนตุ๊กแก Velcro โดยสามารถปรับเปล่ียนและถอดออกได้ตาม
การใชง้านของผูใ้ช  ้

 

ภาพที ่ 4.4 รูปแบบของ ZEN PAD 
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ภาพที ่ 4.5 การปรับเปล่ียน ZEN PAD ตามการใชง้าน 
 

 

 ZEN ID 
ZEN ID ถูกคิดข้ึน เพื่อจูงใจให้ลูกคา้นั้นเขา้มาลงทะเบียน ท าให้สามารถรู้จกักบัลูกคา้

มากข้ึน โดย ZEN ID นั้นมแีนวคิดคือ เมือ่ลูกคา้ท ากระเป๋าหาย เมือ่มพีลเมอืงดีเกบ็ได ้ สามารถติดตอ่
เขา้มาทางบริษทัฯไดโ้ดยตรงพร้อมรับของรางวลัพิเศษ โดยบริษทัฯจะตามหาและติดตอ่คืนกระเป๋า
ให้แกเ่จา้ของเอง 

 

 

ภาพที ่ 4.6 ตวัอยา่งของ ZEN ID 
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นอกจากนั้นการพกกระเป๋าท่ีมาพร้อมกบั ZEN ID นั้นในอนาคตยงัอาจสามารถใชเ้ป็น
สว่นลดตามร้านคา้หรือร้านอาหารตา่งๆ ไดอี้กดว้ย 

4.5.2 กลยุทธ์ราคา 
ทางบริษทั เซ็น คอลเลคช ัน่ จ ากดั ก  าหนดกลยุทธ์ราคาแบบ กลยุทธ์มลูคา่เพิ่ม คือ

ระดบัราคาสินคา้กลาง และคณุภาพของผลิตภณัฑ์สูง ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่ของ
ผลิตภ ัณฑ ์ ลูกคา้เป้าหมายอยูร่ะดับปานกลางถึงสูง นอกเหนือจากน้ีกลยุทธ์น้ีสามารถแขง่กบัผูเ้ลน่
รายอ่ืนๆ ท่ีใชก้ลยุทธ์ราคาสูงคณุภาพสูงไดอี้กด้วย 

การตั้งราคา (Pricing) ทางบริษทัฯใชปั้จจยัในการก  าหนดราคาของสินคา้ 2 ปัจจยั คือ  

1. อา้งอิงจากสินคา้ท่ีมคีวามใกลเ้คียงกนัในตลาด  ทางบริษัทฯได้ท าแบบส ารวจ พบวา่
ตราสินคา้มผีลตอ่ราคาของสินคา้ เน่ืองจากตราสินคา้  ZEN:COLLECTION เป็นตราสินคา้ใหมใ่น
ตลาด ซ่ึงยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัมากนัก ดงันั้นการตั้งราคาควรตั้งให้ใกลเ้คียงแตต่ ่ากวา่ ตราสินคา้อ่ืนๆท่ีมี
ความใกลเ้คียงกนัในตลาด  ปัจจยัน้ีจะชว่ยท าให้ทางบริษทัฯก  าหนดเพดานราคาสินคา้ และสามารถ
แขง่ขนัในดา้นของราคาสินคา้ 

2. ตน้ทุนการขายสินคา้  
ส าหรับการใชปั้จจยัตน้ทุนการขายสินคา้ ทางบริษัทฯใชว้ธีิน้ีส าหรับการพิจารณาใน

การก  าหนดราคาขั้นต ่า ของราคาสินคา้ เน่ืองจากบริษัทฯไมส่ามารถขายได้ต ่ากวา่ราคาตน้ทุนการ
ขายสินคา้ได ้ (Cost of goods sold) 

 

 

ภาพที ่ 4.7 วธีิการตั้งราคาสินคา้ ZEN:COLLECTION 
ส าหรับกระเป๋าส าหรับใส่คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ทางบริษัทฯก  าหนดราคาขายไวท่ี้ 4,900 

บาท ส าหรับกระเป๋าใสแ่ท็บเล็ต และ ซองส าหรับใสโ่ทรศพัท์มอืถือ ก  าหนดราคาขายไวท่ี้ 3,500 
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บาท และ 690 บาท ตามล าดบั ซ่ึงใชว้ธีิการตั้งราคาแบบเดียวกนัทั้งหมด โดยจะอยูต่ ่ากวา่ราคาของ
สินคา้ท่ีมคีวามใกลเ้คียงกนั แตม่ากกวา่ตน้ทุน  

การตั้งราคาขายดงั ท่ีไดก้ลา่วมา จะท าให้ทางบริษทัฯมกี  าไรเบ้ืองตน้กวา่ 100% เมือ่
เทียบกบัตน้ทุนการผลิตกระเป๋าส าหรับใส่คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก และกระเป๋าใสแ่ท็บเล็ต และซอง
ส าหรับใสโ่ทรศพัท์มอืถือ มกี  าไรกวา่ 300%  

4.5.3 กลยุทธ์ช่องทางจ าหน่าย 
ทางบริษทัฯ ไดว้างกลยุทธ์การจ าหนา่ยสูลู่กคา้โดยตรง โดยผา่นทั้งชอ่งทางออนไลน์ 

ออฟไลน์ และผา่นชอ่งทางตวัแทนจ าหนา่ย (Partnership)  
โดยชอ่งทางออนไลน์ผา่นเว็บไซต์ของบริษทัฯเอง www.zencollection.in.th  และผา่น

ทางชอ่งทาง เครือขา่ยสังคมออนไลน์ Facebook และ Instagram 

ชอ่งทางออฟไลน์ผา่นทางงานแสดงสินคา้ตา่งๆ เชน่งาน ZAAP ON SALE ลาน
ห้างสรรพสินคา้สยามพารากอน  งาน TGIF Market ลานห้างสรรพสินคา้เซนทรัลเวิลด์  งาน Winter 
Market Fest by Sansiri รวมถึงการเปิดหน้าร้าน (Shop) ตามห้างสรรพสินคา้ในอนาคตเมือ่ตราสินคา้
เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัดีพอแลว้ 

ขายผา่นทางตัวแทนจ าหนา่ย (Partnership) โดยต้องมหีน้าร้านหรือ Pop-up Store เพื่อ
ชว่ยในการขยายตลาด โดยใชก้ารฝากขาย (Consignment) ผา่น iStudio ส าหรับทุกผลิตภ ัณฑ์เป็น
หลกั เน่ืองจาก iStudio เป็นตวัแทนจ าหนา่ยสินคา้โดยตรงของผลิตภณัฑ์ Apple ซ่ึงมีการออกแบบ 
และแนวคิดของสินคา้คลา้ยกบัสินคา้ ZEN:COLLECTION  โดยปัจจุบนัมีมากกวา่ 200 สาขาทั่ว
ประเทศ และ 99 สาขาส าหรับ iStudio by comseven 

เน่ืองจาก ZeenZone และ BeTrend เป็นบริษัทใหญ ่และมีสาขามาก จากการท่ีสอบถาม
เบ้ืองตน้พบวา่ทางผูรั้บฝากขายตอ้งการสินคา้ท่ีมรูีปแบบสินคา้ (SKU) มากเน่ืองจากจ าเป็นจะตอ้ง
วางให้ครบหน่ึงช ั้นวาง และมสีาขามากจึงจ าเป็นจะตอ้งมีสินคา้คงคลงัมาก ทางบริษัทฯจึงลง
ความเห็นวา่จะยงัไมไ่ปฝากขายท่ี ZeenZone และ BeTrend แตจ่ะมุง่ไปท่ี iStudio เป็นหลกั เน่ืองจาก
ไมต่อ้งการสินคา้ท่ีม ี SKU มาก และมตีวัแทนจ าหนา่ย (distributor) หลายราย  

4.5.4 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ส าหรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ทางบริษทัฯไดค้ัดเลือกกลยุทธ์หลากหลาย

รูปแบบท่ีเหมาะกบักลุม่ลูกคา้ของผลิตภ ัณฑ์ ZEN:COLLECTION  เพื่อท่ีจะส่ือสารกบัลูกคา้ให้มี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด เพื่อยึดต าแหนง่ครองใจสินคา้ (Brand Positioning) 
เน่ืองจาก ZEN:COLLECTION มผีลิตภณัฑ์มากกวา่หน่ึงอยา่ง ในเร่ิมแรกทางบริษัทฯจะเน้นการ
ส่ือสารให้ลูกค้ารับรู้ถึง ZEN:COLLECTION เป็น “Lifestyle Carrying Case” ซ่ึงสินคา้หลักคือ
กระเป๋าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (gadgets)  โดยกลยุทธ์ท่ีทางบริษทัฯเลือกมา
มดีงัน้ี 

4.5.4.1 การโฆษณา   
เน่ืองจาก ZEN:COLLECTION เป็นสินคา้ใหมใ่นตลาดซ่ึงไมม่ผูีเ้ลน่ราย

อ่ืนในตลาดท า ทางบริษัทฯจึงจ าเป็นต้องท าการโฆษณา เพื่อท าให้ลูกคา้รับรู้ตราสินคา้ (Brand 
Awareness) และคุณสมบติัตา่งๆ (Features) ของสินคา้ ZEN:COLLECTION โดยทางบริษัทฯจะใช ้
การโฆษณาผา่นทางอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีต ่ามาก และ สามารถเขา้ถึงลูกคา้
กลุม่เป้าหมายของ ZEN:COLLECTION ซ่ึงเกอืบ 100% ใชอิ้นเตอร์เน็ตไดเ้ ป็นอยา่งดี โดยหลกัๆจะ
สร้าง 2 ชอ่งทางคือ 

สร้าง Facebook Official Fanpage ข้ึนมาโดยมกีารลงภาพสินคา้ 
ZEN:COLLECTION  ในรูปแบบตา่งๆ และถา่ยภาพสินคา้ ZEN:COLLECTION  พร้อมกบันายแบบ 
และสินคา้อ่ืนๆ ประกอบฉาก โดยจะไมล่งภาพสินคา้เด่ียวๆ เพื่อสร้างเร่ืองราว (Story) และ
ภาพลกัษณ์ (Image) ให้กบัสินคา้ ZEN:COLLECTION นอกเหนือจากน้ีมกีารส่ือสารโดยตรงกบั
ลูกคา้ เชน่การถามตอบ อยา่งตอ่เน่ืองอีกดว้ย  

 

ภาพที ่ 4.8 แนวคิดในการถา่ยโฆษณาสินคา้ 
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โดยทางบริษทัฯ จะท าการโพสขอ้ความพร้อมรูปเกีย่วกบัสินคา้ 
ZEN:COLLECTION   สลับกบัเน้ือหาสาระท่ีนา่สนใจในขณะนั้นๆ เชน่การแชร์กระทูจ้าก 
pantip.com อาทิตย์ละ 2-3 คร้ัง ในวนัจนัทร์วนัศุกร์ ชว่งเวลาประมาณถึง 6.00-8.00 น. และ 14.00-
17.00 น. ซ่ึงทางบริษัทฯ ได้ศึกษาจาก “การโฆษณาในโซเชียลมเีดีย” โดย thumbsup.in.th สาเหตุท่ี
ควรโพสต์ในชว่งเชา้เน่ืองจากผูใ้ชง้าน Facebook มพีฤติกรรมในการตรวจสอบขอ้ความหลงัจากต่ืน
นอนในชว่งเชา้มากกวา่ชว่งเวลาอ่ืนๆ 

ทางบริษทัฯจะท าการซ้ือโฆษณาบน Facebook 10 วนั วนัละ 200 บาท 
เน่ืองจากอา้งอิงจากการศึกษาการตลาดผลิตภณัฑ์ ZETTINO พบวา่ ประมาณ 10 วนัหลงัจากท าการ
ออกงานแสดงสินคา้จะมยีอด like เขา้มาเพิ่มเอง เ ป็นผลมาจากมีผูติ้ดตามมาจากงานแสดงสินค้า ถือ
วา่เป็นผลพลอยได้โดยไมม่ ี Acquisition Cost และหลงัจากนั้นจะไมค่อ่ยมยีอด like เทา่ไรนัก ตาม
แผนการทางบริษทัฯจะมีการออกแสดงสินคา้ 2 คร้ังตอ่เดือน ตัวอยา่งเชน่ออกงานแสดงสินคา้วนัท่ี 
1 และ 15 ของเดือน วนัท่ี 1 ถึง 10 และ 15 ถึง 25 จะมียอด like เขา้มาเพิ่มเอง ดงันั้นทางบริษัทฯจึง
เห็นควรท่ีจะให้ซ้ือโฆษณาหลงัจากออกงานแสดงสินคา้ประมาณ 10 วนั  ซ่ึงจากในตวัอยา่ง คือวนัท่ี 
11 ถึง 15 และ 26 ถึง 30 ของเดือน  

นอกเหนือจากการโพสข้อความทาง Fanpage ของ ZEN:COLLECTION 
ทางบริษทัฯ จะท าการซ้ือโฆษณากบัทาง Facebook โดย เลือกกลุม่ผูช้มตามกลุม่ลูกคา้เป้าหมายท่ีได้
ก  าหนดไว ้ คือ  

 กลุม่คนวยัท างาน 
 ผูช้ายและผูห้ญิง 
 อายุระหวา่ง 23-35 ปี 
 ก  าลงัซ้ือปานกลางคอ่นขา้งสูง 
ทางบริษทัฯจึงก  าหนดผูช้มตามภาพดา้นลา่ง 
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ภาพที ่ 4.9 เป้าหมายผูท่ี้จะเห็นโฆษณา ใน Facebook Fanpage 
 

 

ภาพที ่ 4.10 จ านวนผูเ้ขา้ถึงท่ีคาดวา่ไดรั้บ ถา้โฆษณาใน Facebook 200 บาทตอ่วนั 
 

อีกชอ่งทางหน่ึงคือ Instagram ซ่ึงเน้นการให้มผูี ้มาติดตามเป็นหลัก  จะลง
ภาพสินคา้ ZEN:COLLECTION  ในรูปแบบตา่งๆ และถา่ยภาพสินคา้ ZEN:COLLECTION  พร้อม
กบันายแบบ เชน่เดียวกบั Facebook 
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นอกเหนือจากการโฆษณาบน Facebook กลยุทธ์ท่ีบริษัทฯเลือกใชอี้ก
ชอ่งทางคือ การฝากวาง (display) ในร้านกาแฟท่ีมกัมีผูใ้ชบ้ริการนั่งท างานเป็นเวลานานๆ หรือ 
พื้นท่ีนั่งท างานตา่งๆ  (Co-working Space) โดยทางบริษัทฯจะจัดช ั้นวางให้สวยงาม คลา้ยกบัเป็น
เคร่ืองตกแตง่ร้าน และจะมีป้ายแสดง website พร้อมนามบตัรวางไว ้เพื่อเป็นชอ่งทางให้ลูกคา้ติดตอ่
กบั ZEN:COLLECTION  ตอ่ไป โดยไมไ่ดเ้ป็นชอ่งทางการขาย แตห่ากเป็นชอ่งทางการโฆษณา
สินคา้ 

 

 

ภาพที ่ 4.11 สถานท่ีให้เชา่ท างาน (Co-working space) 
 

Display  Area 
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อยา่งไรกต็าม ส าหรับร้าน iStudio นอกจากจะเป็นชอ่งทางการจ าหนา่ย
สินคา้ของบริษทัฯ การวางขายในร้าน iStudio ยงัถือเป็นการโฆษณาสินคา้ในตวั เน่ืองจากร้าน 
iStudio มลูีกคา้เขา้มาเย่ียมชมสินคา้ตอ่วนัเป็นจ านวนมาก ดงันั้นจึงท าให้สินคา้ 
ZEN:COLLECTION  ถูกเห็นมากเชน่กนั ซ่ึงอาจจะมลูีกคา้บางส่วนมีความสนใจ และท าการส่ังซ้ือ
โดยตรงกบัทางบริษทัฯโดยตรง ซ่ึงจะท าให้ทางบริษทัฯ มสีว่นตา่งของก  าไรมากกวา่การฝากขาย  

 

4.5.4.2 การขายโดยพนักงานขาย 
ส าหรับการขายตรงจากบริษัทฯ มกีารใชพ้นักงานขายของทาง 

ZEN:COLLECTION เอง เพื่อแนะน าสินคา้ ณ พื้นท่ีออกร้านตามงานแสดงสินคา้ตา่งๆ และส าหรับ
การฝากขายผา่นทางผูแ้ทนจ าหนา่ย (Partner) จะมพีนักงานขายของทางผูแ้ทนจ าหนา่ย แนะน าสินคา้ 
เชน่พนักงานของทางร้าน Be Trend, ZeenZone และ iStudio 

 

4.5.4.3 การขาย และการสง่เสริมการตลาด 
ส าหรับการขาย และการสง่เสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์ 

ZEN:COLLECTION มจุีดประสงค์เพื่อ 

1. ดึงดูดลูกคา้ใหม ่
2. รักษาฐานลูกคา้เดิม 
3. สง่เสริมให้ลูกคา้ปัจจุบนัซ้ือมากข้ึน 
4. ท าให้เกดิการซ้ือซ ้า 
ในเร่ิมแรกทางบริษทัฯจะให้ส่วนลดเมือ่ลูกคา้ซ้ือกระเป๋าสองใบ จะ

ไดรั้บสว่นลดทนัที 10% จากยอดรวมทั้งสองใบ 
 

4.5.4.4 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) 
นอกจากน้ีทาง ZEN:COLLECTION  เน้นความจริงใจ และความตรงตอ่

เวลาในการสง่สินคา้ให้กบัลูกคา้อยา่งมาก เพื่อเป็นการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษทัฯกบั
ลูกคา้ เมื่อมกีารสง่สินค้าไมต่รงตอ่เวลา ทางบริษัทฯยินดีท่ีจะสง่ข้อความขออภยั และมอบส่วนลด
พิเศษหรือของแถมให้กบัลูกคา้  
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกิจ 
 
 

สืบเน่ืองจากในปัจจุบนักระแสอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาก  าลงัเป็นท่ี
นิยมอยา่งมาก และมีการเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง ซ่ึงผูใ้ชอุ้ปกรณ์เหลา่น้ีส่วนใหญ ่จะใชก้ระเป๋าหรือเคส 
(Case)  ควบคูก่นัดว้ย และผลิตภณัฑ์สินคา้  ZEN:COLLECTION เป็นกลุม่สินคา้ Lifestyle Carrying 
Cases “ZEN:COLLECTION  ท่ีมกีารออกแบบผลิตภ ัณฑ์อยา่งสวยงาม เน้นความเรียบงา่ย 
(Minimalism) แตย่งัคงมคีุณสมบติัการใชง้านอยา่งครบถ้วน ตดัเย็บดว้ยความปราณีต ดว้ยหนังแท้
คณุภาพสูง โดยใชแ้นวความคิด “Elegant way to carry”  ต าแหนง่ผลิตภ ัณฑ์ในตลาด ท่ีบริษทัฯได้
วางไว ้ เป็นต าแหนง่ท่ียงัไมม่ผูีเ้ลน่รายใดท าตลาด  

จากกระแสความนิยมอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา ชอ่งวา่งในตลาด และ
ความโดดเดน่อยา่งมเีอกลกัษณ์ของสินคา้ ZEN:COLLECTION  ท าให้บริษทัฯมโีอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จสูง และเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง รวมถึงชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย ซ่ึงยงัมีโอกาสอีกมากใน
ตลาด เชน่ตลาดคา้ปลีกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ  Gadgets โดยในอนาคตบริษัทฯ วางแผนท่ีจะท า
ตลาดในตา่งประเทศอีกดว้ย 

อยา่งไรกต็ามสินคา้กลุม่น้ีมกีารเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยกลุม่สินคา้โทรศพัท์มอืถือ
แบบสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ทางบริษัทฯ ควรต้องวางแผนการด าเนินงานเป็นอยา่งดี ทั้งการผลิต 
การจดัเกบ็ และการออกจดัจ าหนา่ย ถึงแมว้า่บริษทัฯ กไ็ดต้ระหนักและวางแผนแลว้กต็าม  

อีกประการจากขอ้มูลท่ีได้ท าการส ารวจพบวา่ ลูกคา้เลือกซ้ือกระเป๋าโน้ตบุ๊ก โดยเลือก
จากรูปลักษณ์และการออกแบบเป็นอนัดับแรก ซ่ึงความชอบและรสนิยมของผู้บริโภค เป็นเร่ือง
เฉพาะบุคคลแตกตา่งกนัไป โดยผลิตภ ัณฑ์ ZEN:COLLECTION  เน้นการออกแบบแบบเรียบงา่ย 
(Minimalism) เป็นหลกั ซ่ึงไมไ่ดเ้ป็นท่ีแพรห่ลายในตลาดมากนัก ดงันั้นบริษัทฯ ควรระมดัระวงั 
และจะตอ้งมกีารพฒันาการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ ทั้งรูปลกัษณ์และตอบโจทย์การใชง้านให้มากท่ีสุด 
แตย่งัคงเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้เขา้ถึงกลุม่ลูกคา้ส่วนใหญ ่ และยงัเพิ่มขนาดของตลาด
เป้าหมายอีกดว้ย 
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ภาคผนวก ก 
 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

 

แบบส ารวจตลาดเร่ืองการพกพากระเป๋าคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กและอุปกรณ์อื่นๆ 

โดยกลุม่นักศึกษาภาควชิาผูป้ระกอบการและนวตักรรม วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  

 

สว่นท่ี 1 - ขอ้มลูสว่นบุคคลทั่วไป 

1. เพศ * 

o ชาย 
o หญิง 

2. อายุ * 

o ต ่ากวา่ 20 ปี 
o 21-25 ปี 
o 26-30 ปี 
o 31-35 ปี 
o 36 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา * 

o ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
o ปริญญาตรี 
o ปริญญาโท 
o สูงกวา่ปริญญาโท 
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4. อาชีพ * 

o พนักงานบริษทัฯ 
o ธุรกจิสว่นตวั 
o ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกจิ 
o อาชีพอิสระ 

 

 

5. รายไดโ้ดยเฉล่ียตอ่เดือน * 

o ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
o 15,000 - 30,000 บาท 
o 30,000 - 50,000 บาท 
o 50,000 - 100,000 บาท 
o มากกวา่ 100,000 บาท 

6. ในวนัปกติทา่นเดินทางโดยวธีิการใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) * 

o รถไฟฟ้า 
o รถยนต์สว่นตวั 
o รถประจ าทาง 
o แท็กซ่ี 
o จกัรยาน/จกัรยานยนต์ 
o เรือ 
o เดินเทา้ 

 

สว่นท่ี 2 – ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการพกพาคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและอุปกรณ์อ่ืนๆ  

1. ทา่นใชอุ้ปกรณ์ใดเหลา่น้ีบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) * 

o Notebook 
o Tablet 
o Smartphone 
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2. ทา่นใชอุ้ปกรณ์โน๊คบุ๊ค (Mobile Devices) ของ Apple หรือไม ่* 

o ใช  ้
o ไมไ่ดใ้ช ้ (ขา้มไปขอ้ 4) 

3. ทา่นใชอุ้ปกรณ์โน๊คบุ๊ค (Mobile Devices) ใดของ Apple บา้ง 

o MacBook 
o iPad 
o iPhone 
o iPod 

4. ความถ่ีในการพกพา Notebook ตอ่สัปดาห์ (ขา้มขอ้น้ีหากไมไ่ดใ้ช)้ 

o น้อยกวา่ 4 คร้ังใน 1 เดือน 
o 1-2 วนั 
o 3-4 วนั 
o 5-6 วนั 
o ทุกวนั 

5. ความถ่ีในการพกพา Tablet ตอ่สัปดาห์ (ขา้มขอ้น้ีหากไมไ่ดใ้ช)้ 

o น้อยกวา่ 4 คร้ังใน 1 เดือน 
o 1-2 วนั 
o 3-4 วนั 
o 5-6 วนั 
o ทุกวนั 

6. โดยปกติทา่นพกโทรศพัท์มอืถืออยา่งไร * 

o กระเป๋ากางเกง 
o กระเป๋าเส้ือ 
o กระเป๋าสะพาย 
o ถือติดตวั 
o คลอ้งเข็มขดั 
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7. ทา่นมกีระเป๋าถือหรือกระเป๋าสะพายท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  

o ใบเดียว 
o 1-3 ใบ 
o 3-5 ใบ 
o 5-10 ใบ 
o มากกวา่ 10 ใบ 

8. ทา่นพกอะไรในชีวติประจ าวนับา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

o เคร่ืองส าอาง 
o โทรศพัท์มอืถือ 
o คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop, Tablet) 
o ท่ีชาร์ตพกพา 
o หนังสือ 
o เคร่ืองเขียน 
o แวน่ตา 
o เคร่ืองประดบั 
o กญุแจ 
o Other: 

 

ส่วนที ่3 – ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อกระเป๋าใส่คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กและอุปกรณ์อื่นๆ 

 

1. ทา่นใชก้ระเป๋าส าหรับใสโ่น้ตบุ๊กโดยเฉพาะหรือไม ่

o ใช  ้
o ไมใ่ช ้(ขา้มไปขอ้ 3) 

2. ทา่นใชก้ระเป๋าแถมท่ีมากบัคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กหรือไม ่

o ใช ้(ขา้มไปขอ้ 4.) 
o ไมใ่ช  ้
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3. สาเหตุท่ีไมใ่ชเ้พราะ 

o ดีไซน์ไมส่วย 
o หนัก 
o เทอะทะ 
o ใสข่องไดไ้มเ่ยอะ 

4. ทา่นชอบกระเป๋าโน้ตบุ๊กประเภทใด 

o สะพายขา้ง 
o สะพายหลงั 
o ถือ (ไมม่สีายสะพาย) 
o ถือและสะพายขา้งในใบเดียว 

5. โดยปกติแลว้ทา่นเลือกซ้ือกระเป๋าท่ีไหน 

o ห้างสรรพสินคา้ 
o ออนไลน์ 
o ตลาดนัด 
o งานอีเวนท์ตา่งๆ 

6. ราคาท่ีรับไดส้ าหรับการซ้ือกระเป๋าส าหรับใส่โน้ตบุ๊กหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ หากชอบในสินคา้ชิ้นนั้น 

o ต ่ากวา่ 1,000 บาท 
o 1,000-2,000 บาท 
o 2,000-4,000 บาท 
o 4,000-6,000 บาท 
o มากกวา่ 6,000 บาท 

7. ปัญหาท่ีทา่นเจอในกระเป๋าท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

o ไมส่วย 
o ใสข่องไดน้้อย 
o ใหญเ่กนิไป 
o ไมท่น 
o หนัก 
o ไมม่ปัีญหา 
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o Other:  
8. หากทา่นจะซ้ือกระเป๋าส าหรับใส ่ gadget ปัจจยัใดส าคญัตอ่ทา่นท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากมาก (5) 
ไปหาน้อย (1) 

[    ]  ราคา  

[    ]  การใสข่อง  

[    ]  ดีไซน์และความสวยงาม  

[    ]  คณุภาพการตดัเย็บ  

[    ]  ตราสินคา้  

 

9. เมือ่พดูถึงกระเป๋าส าหรับใสโ่น้ตบุ๊ก ทา่นนึกถึงย่ีห้ออะไร 

………………………………………………….. 
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10. รูปแบบกระเป๋าท่ีทา่นชอบมากท่ีสุดจากรูปตอ่ไปน้ี  
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11. โทนสีท่ีชอบท่ีสุดจากรูปดงัตอ่ไปน้ี 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
 

 

1.ข้อมลูทั่วไป 
 

1.1 เพศ 

 

 

1.2 อายุ 

 
1.3 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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1.4 วิธีการเดินทาง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
2. ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม 
2.1  กลุม่ตวัอยา่งชอบกระเป๋าหนังดีไซน์คลา้ย ZETTINO (ตามรูปท่ี 2 ทางดา้นลา่ง)  มากท่ีสุด 
ในขณะท่ีกระเป๋ารูปแบบเรียบซ่ึงเป็นแนวทางของ ZEN COLLECTION นั้น ทางกลุม่ตัวอยา่งชอบ
รูปแบบท่ี 5 แบบท่ี 4 และแบบท่ี 1 มากท่ีสุดเรียงตามล าดับ 
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2.2 กลุม่ตวัอยา่งชอบโทนสี Earth Tone ตามตวัอยา่งแบบท่ีสองตามภาพดา้นลา่งมากท่ีสุด  
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2.3 ตราสินคา้แรกท่ีลูกค้านึกถึงเมือ่พดูถึงกระเป๋าโน้ตบุ๊ก มีทั้งตราสินคา้ท่ีท ากระเป๋าโน้ตบุ๊ก 
และตราสินคา้ท่ีท ากระเป๋าแฟช ัน่ทัว่ไป 

 

2.4 ราคาท่ีรับได ้ แบง่ออกเป็นชว่งตา่งๆดงัน้ี 
- ตลาดแมส                        รับไดท่ี้ราคาต ่ากวา่ 1,000 บาท     20% 
- ตลาดระดบักลาง              รับไดท่ี้ชว่งราคา 1,000 – 3,000    47% 
- ตลาดพรีเมยีม (กลางบน) รับไดท่ี้ชว่งราคา 3,000 – 6,000    32% 
- ตลาดระดบับน                 รับไดท่ี้ชว่งราคา 6,000                   1% 

2.5 กวา่ 75% ของกลุม่ตวัอยา่ง ใชก้ระเป๋าส าหรับโน้ตบุ๊กโดยเฉพาะ และเกอืบคร่ึงหน่ึงของ
กลุม่น้ี ใชก้ระเป๋าแถม 

 
 

 
2.6 59% ของกลุม่ตวัอยา่งไมใ่ชก้ระเป๋าแถม เพราะการออกแบบท่ีไมส่วยงาม 
2.7  
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2.8 ปัญหาท่ีพบในกระเป๋าโน้ตบุ๊กท่ีใชอ้ยู ่ คือการออกแบบท่ีไมส่วย (25%) และน ้ าหนักท่ีมาก 
(26.1%)  
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ภาคผนวก ค 
 

แบบวาดผลิตภัณฑ์ 
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ภาพผนวก ง 
 

เงื่อนไขการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางต่างๆ 

 

 
1. ZeenZone ภายใต้เครือเซ็นทรัลฯ 

 

ทางบริษทัไดม้กีารคน้หาขอ้มูลชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย โดยไดติ้ดตอ่สอบถามไปยงั  
ZeenZone ซ่ึงจะเป็นชอ่งทางหน่ึงในการจดัจ าหนา่ยติดตอ่ คณุนุ๊ก คณุเตย แผนกจดัซ้ือ 

 

เง่ือนไข 

1. ติดตอ่นัดดูสินคา้ 
2. เจรจาเง่ือนไขการขายสินคา้ และ GP หรือ สว่นแบง่ก  าไร 

- รูปแบบบริษทั  สว่นแบง่ส าหรับ ZeenZone  35%-37% 
- สว่นบุคคล สว่นแบง่ส าหรับ ZeenZone  45% 
- ระยะเวลาการช  าระเงิน (Credit Term) 60 วนั 
- ทาง ZeenZone สามารถคืนสินคา้ไดใ้นกรณีท่ีขายไมห่มด 

โดยปกติทาง ZeenZone จะให้วางสินคา้รายละ 1 ช ั้นวาง ซ่ึงตอ้งมสิีนคา้ประมาณ 9-12 
SKUs จึงจะเต็ม 1 rack การวางสินคา้ไมเ่ต็ม 1 ช ั้นวางนั้น จะท าให้สินคา้ของผูผ้ลิตรายนั้นไมโ่ดด
เดน่ ดงันั้นทางบริษทัจ าเป็นตอ้งเพิ่มรายการสินคา้ให้มากพอ  
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2. iStudio by Comseven 
 
เง่ือนไข 

1. สว่นแบง่รายได ้ แลว้แตต่กลง โดยอยูใ่นชว่งระหวา่ง 20%-40% 
2.  ระยะเวลาการช  าระเงิน (Credit Term) 60 วนั 
3. ทางผูผ้ลิตสามารถเลือกสาขาท่ีลงสินคา้ได ้

 

 
  

  

  

  

 

 

   

 

 

 
 

 




