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บทที ่1 
บทน า 

 

สภาพสังคมไทยในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากผลของการพัฒนา
ประเทศอันรวดเร็ว เน่ืองจากการต้องการปรับเปล่ียนจากประเทศเกษตรกรรมเป็นประเทศ
อุตสาหกรรม ดงันั้นจึงส่งผลกระทบต่อคนในประเทศ ท าให้วิถีการด ารงชีวิตก็เปล่ียนแปลงไป 
รวมถึงวฒันธรรมในการบริโภคก็เปล่ียนแปลงไปเช่นกนั ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในดา้นของเวลาและความ
สะดวกสบาย ดงันั้น Ready meal หรืออาหารพร้อมรับประทาน จึงสามารถตอบโจทยก์ารด ารงชีวิต
ของคนเมืองได้เป็นอย่างดี ยิ่งไปกว่านั้นรสนิยมของคนไทยก็มีแนวโน้มในการบริโภคอาหาร
ตะวนัตกและอาหารญ่ีปุ่นท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมเพิ่มข้ึน ดังนั้ นการท่ีจะสามารถผสมผสานอาหาร
ตะวนัตกหรืออาหารญ่ีปุ่นท่ีมีการเติบโตประมาณ 10% ต่อปี ให้เขา้กบัการบริโภคของคนในสังคม
เมือง จึงเป็นโอกาสในการสร้างการเติบโตในธุรกิจอาหารพร้อมรับประทานเพิ่มข้ึนได ้  

 
 

1.1 การแข่งขนัในอตุสาหกรรม                                                                                                    
ทุกวนัน้ีการแข่งขนัในธุรกิจอาหารพร้อมทาน หรือ Ready meal มีการแข่งขนักนัอยา่ง

รุนแรง เพราะจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงใชชี้วิตดว้ยความเร่งรีบมากข้ึน ส่งผล
ให้กลุ่มสินคา้ท่ีมีความสะดวกเร่ิมเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคนัน่คือ กลุ่มอาหาร
พร้อมทาน และเม่ือมองดูการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี จะเห็นไดจ้ากจ านวนผูเ้ล่นในตลาดท่ีปรับ
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีอตัราการเติบโตต่อเน่ืองท่ีประมาณ 15-20% ท าให้ปัจจุบนัตลาดรวม
อาหารพร้อมทานท่ีจ าหน่ายผ่านช่องทางห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ หรือ โมเดิร์นเทรด และคอนวีเนียน 
สโตร์ มีมูลค่าทะลุ 10,000 ลา้นบาท จากจ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึนและเมนูอาหารท่ีมากข้ึน ส่งผลให้
กลุ่มสินคา้ดงักล่าวไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี จนท าให้มีการคาดการณ์วา่ในอนาคต 
ตลาดรวมอาหารพร้อมทานจะยงัมีอตัราการเติบโตต่อเน่ืองท่ี 15-20% ซ่ึงมูลค่าของการตลาดอาหาร
พร้อมรับประทานในปี 2557 มีมูลค่าถึง 10,000 ลา้นบาท และคาดวา่ในปี 2558 จะมีการเติบโต
เพิ่มข้ึนโดยมีมูลค่าสูงถึง 11,500-12,000 ลา้นบาท โดยอตัราการเติบโตของตลาดอาหาร Ready to 
Eat หรือตลาดอาหารพร้อมรับประทาน มีการเติบโต 15 -20% ต่อปีติดต่อกันมานาน 4 ปี จาก
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีเนน้ความสะดวกและรวดเร็วในการรับประทานอาหาร และการเติบโต
ของร้านสะดวกซ้ือ (http://marketeer.co.th/2015/01/ready-to-eat/) 

นอกจากนั้นจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยมีการบริโภคอาหารท่ี
ผสมผสานมากข้ึนไม่วา่จะเป็นอาหารตะวนัตก หรืออาหารญ่ีปุ่น ซ่ึงจากสถิติการบริโภคพบวา่มีการ
เติบโตของตลาดร้านอาหารญ่ีปุ่นมีการเติบโตปีละ 15% ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา จากการแข่งขนัอยา่ง
รุนแรงและการเข้ามาท าตลาดของแบรนด์ร้านอาหารญ่ีปุ่นแบรนด์ใหม่ๆ โดยสัดส่วนร้านอาหาร
ญ่ีปุ่นมากถึง  80% เป็นร้านท่ีตั้ งอยู่ในศูนย์การค้า  และ 20% เป็นสแตนอโลน 
(http://marketeer.co.th/2015/01/japanese-food/)      
         และเม่ือทราบถึงอตัราการเติบโตของตลาด ready to eat รวมกบัอตัราการเติบโตของ
ตลาดร้านอาหารญ่ีปุ่น จะเห็นวา่มีแนวโนม้เติบโตไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นการผสมผสานธุรกิจ
อาหารโดยอาหารเทรนด์อาหารญ่ีปุ่นจึงเป็นโอกาสในการแข่งขนัอีกทางหน่ึงในธุรกิจอาหารพร้อม
รับประทาน              

นอกเหนือจากการมีผลิตภณัฑท่ี์น าเทรนดคู์่แข่งแลว้นั้น การมีช่องทางในการจดั
จ าหน่ายก็เป็นช่องทางท่ีจะช่วยใหผู้ผ้ลิตสามารถขยายการเติบโตของธุรกิจไดดี้ยิง่ข้ึน ในสภาวะ
ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งสูง 

 
ภาพที ่1.1 แสดงมูลค่าของธุรกิจคา้ปลีกในไทย ปี 2555                                                                  
ทีม่า : http://puesapainvestment.blogspot.com/2013/05/cpall-take-over-makro.html 

จากแผนภาพท่ี 1.1  จะพบวา่มีร้านคา้ปลีกรายใหญ่ๆ ทั้งหมด 4 รายเดิม จากเดิมมี 5 
รายคือ มีคาร์ฟูร์ดว้ย แต่บ๊ิกซีซ้ือกิจการไปแลว้ท าใหเ้หลือผูเ้ล่น 4 ราย โดยส่วนแบ่งยอดขายของ
มูลค่าการคา้ปลีกรวม พบวา่ร้านสะดวกซ้ืออยา่ง 7-Eleven น ามาเป็นอนั 1 ดว้ยส่วนแบ่งมากถึง 29% 
อนัดบั 2 ไดแ้ก่ Tesco Lotus มีส่วนแบ่ง 28.6% อนัดบั 3 ไดแ้ก่ Big C มี 23.4% และสุดทา้ย Makro  
มีส่วนแบ่ง 19.1% 

http://marketeer.co.th/2015/01/ready-to-eat/
http://marketeer.co.th/2015/01/japanese-food/
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ภาพที ่1.2 แสดงมูลค่าของธุรกิจคา้ปลีกหลงัจาก CPALL ซ้ือ MAKRO                                       
ทีม่า : http://puesapainvestment.blogspot.com/2013/05/cpall-take-over-makro.html 

จากภาพท่ี  1.2 แสดงถึงมูลค่าธุรกิจค้าปลีกหลัง CPALL ซ้ือ MAKRO  
โดยหลงัจากท่ี CPALL เขา้มาเทคโอเวอร์กิจการของ MAKRO ท าให้ CPALL ในฐานะเจา้ของทั้ง 7-
Eleven และ MAKRO มียอดขายรวมกนัพุ่งข้ึนมา 48% ทนัที หรือเกือบคร่ึงของขนาดตลาด และท า
ให้เหลือผูเ้ล่นในตลาดแค่ 3 ราย ลดลงอีก 1 ราย ตามวฎัฐจกัรโลกการคา้เสรีท่ีจะเกิดการควบรวม
กิจการกนัมากข้ึนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 

แมว้า่ตลาดของอุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทาน หรือ Ready to Eat จะมีการ
เติบโตไดดี้อยา่งต่อเน่ือง แต่การท่ีผูป้ระกอบการในดา้นน้ีจะมีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัได้
นั้น ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอีกหน่ึงอยา่งท่ีธุรกิจจะตอ้งท ากลยทุธ์เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัใน
ตลาดน้ีได ้

 
 

1.2 ข้อมูลของบริษทั 
บริษทั ซีพีแรม จ ากดั เป็นบริษทัหน่ึงในเครือเจริญโภคภณัฑ์ ด าเนินการผลิตและจดั

จ าหน่ายอาหารพร้อมรับประทาน และเบเกอร่ีอบสด ไดมี้การตั้งปณิธานท่ีจะส่งมอบอาหารรสชาติดี 
มีรสนิยม และให้คุณค่าทางโภชนาการ โดยมุ่งมัน่สร้างสรรค์คุณภาพด้วยการผลิตมาตรฐานโลก 
และมีหน่วยงานวจิยัและพฒันาของตนเอง ธุรกิจครอบคลุมทั้งการเป็นผูผ้ลิตให้กบัแบรนด์ชั้นน าทัว่
โลก และการพฒันาแบรนดข์องตนเอง ปัจจุบนัซีพีแรมประกอบดว้ย 2 กิจการหลกั ไดแ้ก่                                     

 กจิการอาหารพร้อมรับประทาน 
ผลิตและจดัจ าหน่ายอาหารพร้อมรับประทานแช่เยือกแข็งและแช่เยน็ ซ่ึงเป็นอาหารท่ี

ผา่นกระบวนการท าใหสุ้กและพร้อมรับประทาน ผา่นกรรมวธีิแช่เยอืกแขง็และแช่เยน็ ท าให้ยงัคงไว้
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ซ่ึงคุณภาพความสดใหม่และคุณค่าทางอาหาร โดยมีการส่งออกและจ าหน่ายในประเทศ ไดแ้ก่ ต่ิม
ซ า "เจด ดรากอ้น" และอาหารพร้อมรับประทาน "เดล่ีไทย" และ "เดลิกาเซีย" นอกจากน้ียงัมีธุรกิจ
บริการจดัเล้ียง ภายใตแ้บรนด ์" ซีพีแรม แคเทอร่ิง"  

 กจิการเบเกอร่ี 
ผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีอบสด ประเภทสแน็คเบเกอร่ี หรือเบเกอร่ีพร้อม

รับประทานนบัร้อยชนิดต่อวนัภายใตแ้บรนด์ "เลอแปง" ทุกผลิตภณัฑ์ไดรั้บการควบคุมเอาใจใส่
อย่างพิถีพิถนั เพื่อให้ได้ความอร่อยและความสดใหม่ภายใตคุ้ณภาพ และมาตรฐานเดียวกนัทัว่
ประเทศ 

 
1.2.1 ประวตัิความเป็นมาของบริษัท 
12 ธนัวาคม 2531 บริษทั ซี.พี. คา้ปลีกและการตลาด จ ากดั หรือ ซีพีแรม ถือก าเนิดข้ึน

เพื่อรองรับการเขา้สู่ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่ ของเครือเจริญโภคภณัฑ ์ ธุรกิจแรกเร่ิมคือ แปรรูปผกั
ผลไมแ้ช่เยอืกแขง็ โดยมีโรงงานตั้งอยูท่ี่อ  าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ดว้ยทุนจดทะเบียน 20 
ลา้นบาท วนัท่ี 1 เมษายน 2532 ก่อตั้งโครงการเบเกอร่ี เปิดร้านเบเกอริช 2 สาขาและต่อมาไดร้วม 2 
ธุรกิจเขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์เขา้สู่ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ตั้งแต่น า ขนมปัง เคก้ คุกก้ี 
แบบโฮมเมด มาบรรจุเป็น Package Bakery ตรา เบเกอริช (Bakerich) และผลิต "ต่ิมซ าแช่เยอืกแขง็" 
ส่งใหท้างร้าน อุ่นในตูน่ึ้งร้อนๆ นุ่มๆ ซ่ึงนบัวา่ใหม่มากในขณะนั้น จนกลายเป็น Signature Product 
ของ 7-Eleven จึงเป็นท่ีมาของประโยคคลาสสิก "รับขนมจีบซาลาเปา เพิ่มมั้ยคะ?" พฒันาต่ิมซ า 
มงักรหยก (Jade Dragon) เขา้สู่ตลาดร้านสะดวกซ้ือและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในรูปแบบตูน่ึ้ง
และแพค็ซองในตูแ้ช่แขง็ทัว่ประเทศ บริษทัไดข้ยายกิจการเร่ือยมาโดยปี 2556 เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั 
ซีพีแรม จ ากดั มีการขยายโรงงานเป็น 6 แห่งท่ี ลาดหลุมแกว้ ลาดกระบงั เชียงใหม่ พิษณุโลก 
ขอนแก่น และหาดใหญ่ และเตรียมท่ีจะสร้างโรงงานใหม่ 7 แห่ง ท่ีชลบุรี นครปฐม นครสวรรค ์
นครราชสีมา อุบลราชธานี สุราษฎร์ธานี และประจวบคีรีขนัธ์ และเตรียมพร้อมท่ีจะเปิด CPRAM 
Innovation Center ศูนยน์วตักรรมอาหาร ภายในโรงงานแห่งใหม่ท่ีชลบุรี เพื่อเป็นศูนยแ์สดง
นวตักรรมต่างๆ ท่ีคิดคน้โดยพนกังาน ไม่วา่จะเป็น นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ นวตักรรมการบริการ 
นวตักรรมเทคโนโลย ี และนวตักรรมการจดัการ เพื่อเตรียมรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ดว้ยนวตักรรมผลิตภณัฑเ์ด่นๆ ของแต่ละประเทศ และสร้างสรรคน์วตักรรม
แบบจ าลองธุรกิจอาทิ Central Kitchen, Catering Service และ Bakery Hub รองรับการขยายตวัของ
ตลาดอาหารอีกมาก 
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จากท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้วา่บริษทั ซีพีแรม จ ากดั นั้นแบ่งเป็น 2 กิจการหลกั คือ
กิจการอาหารพร้อมรับประทาน  และกิจการเบเกอร่ี ในประเด็นปัญหาท่ีจะกล่าวถึงน้ีจะอยูใ่นส่วน
กิจการอาหารพร้อมรับประทาน ดงันั้นในส่วนของโครงสร้างองคก์รและในส่วนอ่ืนๆ ต่อไปจากน้ี
จะขอกล่าวถึงในส่วนของกิจการอาหารพร้อมรับประทาน 

 
1.2.2 โครงสร้างธุรกจิ 

 
ภาพที ่1.3  แสดงโครงสร้างธุรกิจของบริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
ทีม่า :  www.cpall.co.th 

จากแผนภาพท่ี 1.3 แสดงถึงโครงสร้างธุรกิจของบริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) ซ่ึง
ธุรกิจของบริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยบริการในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

-บริการร้านสะดวกซ้ือ ไดแ้ก่ ร้านสะดวกซ้ือ 7- Eleven, ร้านหนงัสือ Book Smile, ร้าน
กาแฟเบเกอร่ี Kudsan, ร้านยา eXta,,ร้านเบเกอร่ีและกาแฟ Bellinee’s, บริษทั ทเวนต้ีโฟร์ชอ้ปป้ิง 
จ  ากดั, บริษทั ซีพี รีเทลลิงค ์จ  ากดั เป็นตน้ 

-บริการดา้นการเงิน ไดแ้ก่ บริษทั เคาน์เตอร์เซอร์วสิ จ  ากดั, บริษทั ไทยสมาร์ทคาร์ด 
จ ากดั 

-บริการดา้นอาหารพร้อมรับประทาน และเบเกอร่ี ไดแ้ก่ บริษทั ซีพีแรม จ ากดั 
-บริการดา้นการศึกษาและธุรกิจคา้ปลีก ไดแ้ก่ บริษทั ศึกษาภิวฒัน์ จ  ากดั วทิยาลยั

เทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ บริษทั ปัญญธารา จ ากดั สถาบนัอบรม 
ALL Training 

-บริการดา้นสารสนเทศ ไดแ้ก่ บริษทั โกซอฟท ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
-บริการดา้นการส่ือการตลาด ไดแ้ก่บริษทั เอม็เอเอม็ ฮาร์ท จ ากดั 

http://www.cpall.co.th/
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-บริการดา้นการบริหารโลจิสติก ไดแ้ก่ บริษทั ไดนามิค แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั 

-บริการดา้นคา้ส่ง ไดแ้ก่ บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) 
 

1.2.3 วสัิยทัศน์องค์กร 
“ เราจะพยายามเป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารพร้อมรับประทานชั้นน าท่ีลูกคา้มอบ

ความไวว้างใจให้ ” 
 
1.2.4 ปรัชญาในการด าเนินธุรกจิ 
“ อาหารเป็นส่ิงจ าเป็นต่อชีวติ อาหารท่ีมีคุณภาพส่งผลใหชี้วติมีคุณภาพ “ซีพีแรม” 

มุ่งมัน่ท่ีจะมอบอาหารท่ีมีคุณภาพเพียบพร้อมดว้ยความปลอดภยั ใหคุ้ณค่าทางโภชนาการและ
สุนทรียภาพในการบริโภค เพื่อโลกของเราใหมี้สุขภาพดี  สดใสและมีชีวติชีวา ” 

 
 

1.3 โครงสร้างองค์กร 

 
ภาพที ่1.4 แสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั                                                         
ทีม่า: บริษทั ซีพีแรม จ ากดั 
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จากภาพท่ี 1.4 แสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กิจการ
หลกั คือ กิจการเบเกอร่ี และกิจการอาหารพร้อมรับประทาน  

ในส่วนกิจการอาหารพร้อมรับประทาน แบ่งหน่วยงานหลกัๆ ไดด้งัน้ี 
- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
- ฝ่ายบริหารกลาง จะมีหน่วยงานยอ่ย เช่น บญัชี การเงิน ระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 
- ฝ่ายการตลาด มีหน่วยงานยอ่ย เช่น การตลาดต่างประเทศ การตลาดภายในประเทศ 

และจดัซ้ือ 
- ดา้นโรงงาน จะแบ่งเป็น 4 โรงงานยอ่ย ตามกลุ่มสินคา้ท่ีผลิตดงัน้ี 

   ดา้นโรงงาน 1 ผลิตสินคา้กลุ่มอาหารพร้อมรับประทานแช่เยอืกแขง็ และสินคา้
ส่งออก 

ดา้นโรงงาน 2 ผลิตสินคา้กลุ่มต่ิมซ า ขนมจีบ ซาลาเปา 
ดา้นโรงงาน 3 ผลิตสินคา้กลุ่มอาหารพร้อมรับประทานแช่เยน็ และแช่เยอืกแขง็ 
ดา้นโรงงาน 4 ผลิตสินคา้กลุ่มอาหารพร้อมรับประทานแช่เยน็ สินคา้เบอร์เกอร์ขา้ว 

เหนียว สินคา้ขา้วป้ันห่อสาหร่าย เป็นตน้ 
- ฝ่ายประกนัคุณภาพ 
- ฝ่ายคลงัสินคา้และกระจายสินคา้ 
- ฝ่ายวจิยัและพฒันาสินคา้ โดยแบ่งเป็นส่วนงานตามกลุ่มสินคา้ เช่น กลุ่มสินคา้

อาหารไทยแช่เยอืกแขง็ แช่เยน็ กลุ่มสินคา้ขา้วป้ัน กลุ่มสินคา้ส่งออก เป็นตน้ 
 
 

1.4 สภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
ปัจจุบนัร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven มีการขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมี

แนวโน้มตอ้งการสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดท่ีมีความหลากหลาย และเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงทาง
บริษทัเองก็เล็งเห็นความส าคญัในจุดน้ี และมีนโยบายของนายวิเศษ วิศิษฎ์วิญญู กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษทั ซีพีแรม จ ากดั ท่ีให้ความส าคญักบัการวิจยัและพฒันาสินคา้ใหม่ๆเพื่อเขา้เจาะตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง โดยไดว้างแผนคิดคน้เมนูใหม่ 2 เมนู คือขา้วห่อสาหร่าย "โอนิกิริ" ซ่ึงเป็นอาหารท่ีนิยมใน
หลาย ๆประเทศ เช่น จีน เกาหลี และญ่ีปุ่น เป็นตน้ และแซนด์วิชไส้ปลาทูน่า และปลาแซลมอน ซ่ึง
ในส่วนของกิจการอาหารพร้อมรับประทานได้รับมอบหมายให้พัฒนาและผลิตสินค้าข้าวห่อ
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สาหร่าย (โอนิกิริไส้ทูน่าและแซลม่อน) และกิจการเบเกอร่ีไดรั้บมอบหมายให้ผลิตสินคา้แซนด์วิช
ไส้ปลาทูน่า และแซลม่อน  

 
 

ภาพที ่1.5 แสดงภาพผลิตภณัฑข์า้วป้ันห่อสาหร่ายโอนิกิริไส้ทูน่ามายองเนส และแซลม่อนยา่งซีอ๊ิว 
ที่มา  : https://www.facebook.com/7ElevenThailand/photos/a.185342488169539.34624. 
164549953582126/650918648278585?type=1&relevant_count=1 

จากการท่ีบริษทัไดรั้บมอบหมายใหผ้ลิตสินคา้ใหม่ คือ ขา้วป้ันห่อสาหร่าย (โอนิกิริไส้
ทูน่าและแซลม่อน) ทางทีมงานของบริษทัไดพ้ฒันาสินคา้และน าวางจ าหน่ายในร้าน 7-Eleven ตั้งแต่
ช่วงเดือนเมษายน 2557 เป็นตน้มา และจากแนวโนม้การพยากรณ์ยอดขายของบริษทั ซีพีออลล ์
จ ากดั (มหาชน) มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเพื่อไม่ใหเ้ป็นการเสียโอกาสในการขายสินคา้ใหม่ตวัน้ี 
บริษทั ซีพีแรม จ ากดั จึงไดมี้การลงทุนในเคร่ืองจกัรใหม่ เพื่อผลิตสินคา้ในกลุ่มขา้วห่อสาหร่าย
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2557 เพื่อใหส้ามารถรองรับการผลิตได ้50,000 ช้ิน/วนั หรือ 1,550,000 ช้ิน/
เดือน (เป้าหมายของเดือนธนัวาคม 2557) แต่ปัญหาคือ ยอดการจ าหน่ายไม่เติบโตตามเป้าหมายท่ีได้
คาดไว ้ตามภาพท่ี 1.6 และภาพท่ี 1.7 ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ ยอดท่ีขายไดจ้ริงต ่ากวา่เป้าหมายท่ี 
7-Eleven พยากรณ์ไวเ้ฉล่ียประมาณ 33% โดยในปี 2558 บริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) หรือ 7-
Eleven ไดพ้ยากรณ์เป้าหมายการขายตามอตัราการขยายตวัของร้าน 7-eleven ดงัตารางท่ี 1.1 ซ่ึงถา้
ยอดการสั่งซ้ือไม่ไดต้ามเป้าหมายอยา่งเช่นปี 2557 ท่ีผา่นมา จะท าใหมี้ผลกระทบกบับริษทัในส่วน
ของการลงทุนในส่วนต่างๆท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้  

https://www.facebook.com/7ElevenThailand/photos/a.185342488169539.34624.%20164549953582126/650918648278585?type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/7ElevenThailand/photos/a.185342488169539.34624.%20164549953582126/650918648278585?type=1&relevant_count=1
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ภาพที ่1.6 แสดงยอดสั่งซ้ือสินคา้ขา้วห่อสาหร่ายโอนิกิริไส้ทูน่ามายองเนส และเป้าหมายการขาย   
                 (ช้ิน)ต่อเดือน ตั้งแต่เดือน เมษายน-ธนัวาคม 2557 
ทีม่า : บริษทั ซีพีแรม จ ากดั 
 
 

 
ภาพที ่1.7 แสดงยอดสั่งซ้ือสินคา้ขา้วห่อสาหร่ายโอนิกิริไส้แซลม่อนยา่งซีอ๊ิว และเป้าหมายการขาย 
                 (ช้ิน)ต่อเดือน ตั้งแต่เดือน เมษายน-ธนัวาคม 2557 
ทีม่า : บริษทั ซีพีแรม จ ากดั 
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ภาพที ่1.8 แสดงยอดสั่งซ้ือสินคา้ขา้วห่อสาหร่ายโอนิกิริทั้งหมด เทียบกบัเป้าหมายการขาย(ช้ิน)ต่อ 
                 เดือน และก าลงัการผลิตของบริษทัท่ีสามารถรองรับได ้ตั้งแต่เดือน เมษายน-ธนัวาคม     
                 2557 
ทีม่า : บริษทั ซีพีแรม จ ากดั 

จากภาพท่ี 1.6 ,1.7 และ 1.8 จะเห็นไดว้า่ยอดการสั่งซ้ือสินคา้ในกลุ่มขา้วป้ันห่อ
สาหร่ายโอนิกิริ มียอดการสั่งซ้ือท่ีต ่ากวา่เป้าหมายท่ี 7-Eleven ไดพ้ยากรณ์ไวใ้หก้บับริษทัในปี 2557 
เฉล่ียประมาณ 33% ซ่ึงมีผลกระทบต่อการใชง้านของเคร่ืองจกัรท่ีไม่เตม็ประสิทธิภาพ  
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เปรียบเทียบยอดการสั่งซ้ือ เป้าหมายการจ าหน่าย และ capacity(จ านวนช้ิน/เดือน)  

ยอดสัง่ซ้ือจริง(ช้ิน) capacity เป้าหมายการขาย/เดือน(ช้ิน) 
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ตารางที ่1.1 แสดงยอดการประมาณการสั่งซ้ือสินคา้กลุ่มขา้วป้ันโอนิกิริของปี 2558 
แผนการขายของร้าน 

7-Eleven 
จ านวน
สาขา 

ยอดส่ังซ้ือ/ร้าน
(ช้ิน) 

ยอดส่ังซ้ือ/เดือน
(ช้ิน) 

ก าลงัการผลติที่รองรับได้ 
(ช้ิน/เดือน) 

ม.ค.58 500 40 620,000 1,903,400 
ก.พ.58 1,500 40 1,680,000 2,139,200 
มี.ค.58 3,000 40 3,720,000 2,833,400 
เม.ย.58 3,000 40 3,600,000 4,350,000 
พ.ค.58 3,000 40 3,720,000 4,495,000 
มิ.ย.58 5,230 40 6,276,000 4,350,000 
ก.ค.58 5,260 40 6,522,400 4,495,000 
ส.ค.58 5,290 40 6,559,600 4,495,000 
ก.ย.58 5,320 40 6,384,000 4,350,000 
ต.ค.58 5,350 40 6,634,000 4,495,000 
พ.ย.58 5,380 40 6,456,000 4,350,000 
ธ.ค.58 5,410 40 6,708,400 4,495,000 

ทีม่า : บริษทั ซีพีแรม จ ากดั 
จากตารางท่ี 1.1 แสดงถึงแนวโนม้การขายของสินคา้ในกลุ่มขา้วป้ันโอนิกิริในปี 

พ.ศ.2558 ท่ีบริษทั ซีพีออลล์ จ  ากดั (มหาชน) ไดพ้ยากรณ์ใหก้บัผูผ้ลิตคือบริษทั ซีพีแรม จ ากดั ซ่ึง
เม่ือดูแนวโนม้การสั่งซ้ือในปี 2558 มีการเพิ่มข้ึนตามการขยายการจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มน้ีไปยงัร้าน
สาขา 

จากปัญหาท่ีผา่นมาในปี 2557 เร่ืองของยอดการสั่งซ้ือไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีพยากรณ์ไว ้
ดงันั้นเพื่อเป็นการวางเป้าหมายการสั่งซ้ือ ทางบริษทัซีพีแรม จ ากดั และ บริษทั ซีพีออลล ์ จ ากดั 
(มหาชน) จึงมีเป้าหมายร่วมกนัท่ีจะท าใหย้อดสั่งซ้ือจริงในปี 2558 ใกลเ้คียงกบัยอดการพยากรณ์การ
สั่งซ้ือมากท่ีสุด โดยมีเป้าหมายไม่ใหต้  ่ากวา่ 10 % ของยอดการพยากรณ์การสั่งซ้ือท่ีไดว้างไว ้ 
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บทที ่2 
การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกจิ 

 
 

ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆปี เน่ืองดว้ยอาหารเป็นปัจจยั
ส่ีในการด ารงชีวิตอยู่ของมนุษย ์รวมทั้งวิถีการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัก็เปล่ียนแปลงไป มี
ความพอใจท่ีจะเลือกบริโภคอย่างหลากหลาย ดังนั้ นจึงท าให้มีบริษัทอาหาร หรือแม้กระทั่ง
ร้านอาหารเปิดใหม่ข้ึนมากมาย และน่ีก็เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาดงักล่าวข้ึน ดงันั้นจึงจ าเป็น
จะตอ้งมีการวเิคราะห์ปัญหาท่ีมีทั้งหมดวา่มีสาเหตุมาจากปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอกอะไรบา้ง 

 
 

2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มสามารถใชเ้คร่ืองมือไดห้ลากหลายเคร่ืองมือ ในท่ีน้ีจะขอ

วเิคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือ 2 ชนิด คือ PESTEL Analysis และ 5-Force Model  
 
2.1.1 PESTLE Analysis 

 
 
ภาพที ่2.1 แสดงแผนภาพการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก โดยใชเ้คร่ืองมือ PESTLE Analysis 
ทีม่า : http://www.dineshbakshi.com  

ในการวเิคราะห์ภาพรวมขององคก์รธุรกิจ มีหลากหลายเคร่ืองมือ จากภาพท่ี 2.1 
PESTLE Analysis เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส าคญัท่ีมกัน ามาประยกุตใ์ช้ เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้ของ
ตลาด และวเิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยั
ภายนอกต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ ซ่ึงประกอบดว้ยการวเิคราะห์ 6 ปัจจยัส าคญั เพื่อการ
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ตดัสินใจ อนัไดแ้ก่ P – Political ปัจจยัทางการเมือง E – Economic ปัจจยัทางเศรษฐกิจ S – 
Sociological ปัจจยัทางสังคม T – Technical ปัจจยัทางเทคโนโลยี L – Legal ปัจจยัทางกฎหมาย และ 
E – Environmental ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม  

ดงันั้นธุรกิจท่ีรู้แนวโนม้ของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อน ยอ่มไดเ้ปรียบในการท า
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ตรียมพร้อมรับมือกบั
ความเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ รอบตวัท่ีเราก าหนดไม่ได ้แต่สามารถปรับตวัตามได ้ 

2.1.1.1 ปัจจยัทางการเมือง 
จากในปีท่ีผา่นมาการเมืองมีความขดัแยง้กนัเป็นจ านวนมาก ท าใหส่้งผล

กระทบหลาย ๆ ดา้น และผลกระทบเหล่านั้นส่งผลท าใหเ้กิดปัญหาต่อสินคา้ ส่วนใหญ่คือผลกระทบ
ทางดา้นการขนส่งสินคา้ไปจ าหน่าย เน่ืองจากสินคา้ท่ีบริษทัท าการผลิตแลว้นั้นไม่สามารถกระจาย
ไปสู่ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ทัว่ทั้งประเทศได ้แต่เม่ือภาวะการเมืองในปัจจุบนักลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 
ท าใหมี้ผลดีต่อสภาพเศรษฐกิจ ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน 

2.1.1.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนันั้นมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน มี

การลดลงของราคาน ้ามนัในตลาดโลก ส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตและการขนส่งถูกลง รวมทั้ง
ประชาชนมีความสามารถในการบริโภคในแนวโนม้ท่ีเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม เน่ืองดว้ยนโยบายการข้ึน
ค่าแรงขั้นต ่า รวมทั้งการเปิด AEC ในปลายปี 2015 เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจใหดี้ยิง่ข้ึน  และเน่ือง
ดว้ยอุตสาหกรรมอาหารของไทยนบัวา่มีจุดแขง็ทางดา้นการผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ และความ
ปลอดภยั ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในสายตาของผูบ้ริโภคในต่างประเทศ ส่วนหน่ึงมาจากนโยบายของ
ภาครัฐท่ีเนน้การสร้างภาพลกัษณ์สินคา้อาหารไทย ใหไ้ทยกลายเป็น “ครัวของโลก” ประกอบกบั
ความแขง็แกร่งของผูป้ระกอบการไทยในธุรกิจอาหาร ซ่ึงสร้างตราสินคา้และพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหาร รวมถึงขยายธุรกิจร้านอาหารไทยไปยงัต่างประเทศ ท าใหอ้าหารไทยกลายเป็นท่ีรู้จกัและมี
ช่ือเสียงโด่งดงัในตลาดโลก นอกจากน้ี อุตสาหกรรมอาหารของไทยยงัมีความพร้อมทางดา้น
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลายและเพียงพอต่อการเป็นฐานการผลิตเพื่อส่งออก ตลอดจน
ความช่วยเหลือต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐ เช่น สถาบนัอาหารท่ีใหค้วามช่วยเหลือทางดา้น
หอ้งปฏิบติัการในการตรวจสอบและรับรองคุณภาพอาหารส่งออก กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร สภา
อุตสาหกรรม และกรมส่งเสริมการส่งออก ซ่ึงสนบัสนุนขอ้มูลทางดา้นการตลาด การคา้และ
กฎระเบียบทางการคา้ต่างๆ ตลอดจนการจดังานนิทรรศการอาหารในระดบัโลก เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์และเพิ่มการเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายมากยิง่ข้ึน และยิง่ไปกวา่นั้นบริษทัยงัมีการขยายตวั
และเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตามการขยายสาขาของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ดว้ย 
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2.1.1.3 ปัจจยัทางสังคม 
ปัจจุบนัวถีิการด าเนินชีวติของคนสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก 

รูปแบบการรับประทานอาหารก็เปล่ียนแปลงไปเช่นกนัจากท่ีเคยรับประทานอาหารนอกบา้น หรือ
แมแ้ต่การจะท าอาหารทานเองท่ีบา้นก็ลดลงจากภาวะเร่งรีบ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมมองหาอะไรท่ีเนน้ความ
สะดวกรวดเร็ว และตอบสนองความตอ้งการไดง่้าย เขา้ถึงไดง่้าย เช่น ดา้นสถานท่ี การเขา้ถึง
ช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถึงความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้จ าเป็นอยา่งอ่ืนดว้ย เช่น การ
ซ้ือภายในหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงสะดวกและมีครบทุกความตอ้งการ 

2.1.1.4 ปัจจยัทางเทคโนโลยี 
ในปัจจุบนับริษทัมีการพฒันาเทคโนโลยใีนเร่ืองของการเก็บรักษาอาหาร

ใหดี้ข้ึนกวา่เดิมเพื่อใหค้งรสชาติและคุณภาพใหน้านข้ึน และท าใหสิ้นคา้มีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
อาหารท่ีผูบ้ริโภคปรุงเองท่ีบา้น นอกจากนั้นบริษทัยงัมีการพฒันากระบวนการผลิต รสชาติ 
รูปลกัษณ์ และบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการสินคา้ท่ีมีรสชาติอร่อย สดใหม ่ และมีความหลากหลายในตวัสินคา้ รวมไปถึงความสะอาด 
ถูกหลกัอนามยั มีมาตรฐานรับรอง ดงันั้นในกระบวนการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆท่ีทนัสมยั จะท า
ใหอ้าหารพร้อมรับประทานเป็นทางเลือกใหผู้บ้ริโภคได ้

2.1.1.5 ปัจจยัทางกฎหมาย 
เน่ืองดว้ยบริษทัเป็นบริษทัผูผ้ลิตอาหารชั้นน าของประเทศ ซ่ึงจุดมุ่งหมาย

สูงสุดของบริษทั คือการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและความปลอดภยัในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การคดัเลือก
วตัถุดิบไปจนถึงการส่งมอบสินคา้และบริการถึงมือลูกคา้ การตรวจสอบคดักรองในทุกกระบวนการ
จนกระทัง่มัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ทุกประเภทมีความปลอดภยั และเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล โดย
บริษทัไดป้ฏิบติัตามกฎหมายอาหารอยา่งเคร่งครัด มีระบบการจดัการคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2000 ระบบตรวจสอบวเิคราะห์ความปลอดภยัในผลิตภณัฑอ์าหาร HACCP ระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มมาตรฐาน ISO 14001 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก.18001 และ
ระบบคุณภาพโดยรวม TQM ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้บริษทัเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคทั้งในและ
ต่างประเทศ 

2.1.1.6 ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อธุรกิจเป็นอยา่งมาก เช่น การเกิดปัญหาน ้า

ท่วม ซ่ึงมีผลกระทบกบัธุรกิจของบริษทั เน่ืองจากมีปัญหาในดา้นการจดัส่งไม่วา่จะเป็นในส่วนของ
การจดัส่งวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิต หรือการจดักระจายสินคา้ส าเร็จรูปไปยงัร้านสะดวกซ้ือ 
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ทั้งน้ีสามารถสรุปการวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อธุรกิจอาหารพร้อม
รับประทานทั้ง 6 ประการ ดว้ยเคร่ืองมือ PESTEL Analysis ไดด้งัตารางท่ี 2.1 
ตารางที่ 2.1 แสดงผลของส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อธุรกิจทั้ง 6 ประการ 

ปัจจยั ระดบัผลกระทบ 
ปัจจยัทางการเมือง ระดบัสูง 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ระดบัสูง 
ปัจจยัทางสังคม ระดบัสูง 
ปัจจยัทางเทคโนโลยี ระดบัสูง 
ปัจจยัทางกฎหมาย ระดบัปานกลาง 
ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม ระดบัปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่จากการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อ

ธุรกิจทั้ง 6 ประการ ดว้ยเคร่ืองมือ PESTEL Analysis ปัจจยัแต่ละดา้นจะมีความร้ายแรงต่อ
ผลกระทบต่อบริษทัแตกต่างกนัไป ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลกระทบในระดบัท่ีสูง ควรมีการวางแผน การ
เฝ้าระวงั และการติดตามท่ีดี เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบท่ีร้ายแรงต่อบริษทั 

 
2.1.2 การวเิคราะห์แรงผลกัดัน 5 ประการทีม่ีผลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
จากงานเขียนของศาสตราจารย์ไมเคิล ในหนังสือเร่ือง “Competitive Strategy; 

Techniques for Analyzing Industries and Competitors” (Porter,1980) ไดก้ล่าวถึงการก าหนดกล
ยุทธ์การแข่งขนัโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบจ าลองแรงผลกัดนั 5 ประการ (Five Force Model) ท่ีบอก
ถึงสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงความเขม้แข็งของแรงผลกัดนัทั้งหมดจะเป็นตวัก าหนด
ศกัยภาพในการท าก าไรในอุตสาหกรรม ถา้แรงผลกัดนั 5 ประการอ่อนแรงลงมาเพียงใด โอกาสใน
การบรรลุผลงานก็จะมากตามไปดว้ย 

ดงันั้น เป้าหมายของการวางกลยทุธ์ก็คือ การหาต าแหน่งในอุตสาหกรรมท่ีสามารถ
ป้องกนัตนเองจากแรงผลกัดนั 5 ประการ และพร้อมจะใชแ้รงผลกัดนัน้ีมาท าประโยชน์กบัองคก์ร
ของตนเอง ส าหรับแรงผลกัดนั 5 ประการ ประกอบไปดว้ย 

1. Barriers to Entry (การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่) 
การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ หมายถึง ผูเ้ขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรม ท าใหก้ าลงัการผลิต

ในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน และมีความตอ้งการส่วนแบ่งตลาดและทรัพยากรในการผลิต ท าใหเ้กิดการ
คุกคามต่อสถานะและความมัน่คงของผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมเดิม โดยมีปัจจยัท่ีจะกระตุน้แรงผลกัดนั
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น้ี ไดแ้ก่  Economy of Scale (การประหยดัโดยขนาด)  Product Differentiation (ความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ)์  Capital Requirements (ความตอ้งการเงินทุน) Switching Costs (ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้าย)  
Access to Distribution Channels (การเขา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่าย) Cost Disadvantages 
Independent of Scale (ขอ้เสียเปรียบทางตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัขนาด) Government Policy (นโยบาย
ของรัฐ)  

2. Intensity of Rivalry among Existing Competitor (การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีมีอยู่
ในอุตสาหกรรม) 

การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรม คือ การแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ี
เกิดข้ึน โดยมีองคก์รใดองคก์รหน่ึงหรือหลายองคก์รมีการริเร่ิมเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของตน 
เพื่อตอ้งการให้รับความไดเ้ปรียบและผลประโยชน์เหนือกวา่องคก์รอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรม ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์รอ่ืน และอาจท าใหเ้กิดการตอบโต ้ ซ่ึงสามารถพิจารณาปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงของการแข่งขนัได ้ โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี Numerous or Equally 
Balanced Competitors (จ านวนและดุลยภาพของคู่แข่งขนั) Slow Industry Growth (อตัราการเติบโต
ของอุตสาหกรรม) High Fixed of Storage Costs (ปริมาณของตน้ทุนคงท่ี) Lack of Differentiation 
of Switch Costs (ผลิตภณัฑ์ในตลาดไม่มีความแตกต่าง) Capacity Augmented in Large Increment 
(การเพิ่มก าลงัการผลิต) Competitors with Diverse Strategies (ความหลากหลายในกลยทุธ์ของคู่
แข่งขนั) High Exit Barriers (อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน) 

3. Bargaining Power of Buyers (อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ) 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ เกิดจากลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลส าคญัต่อความอยูร่อดและเสถียรภาพ

ของธุรกิจทั้งโดยตรงและโดยออ้ม โดยศกัยภาพในการต่อรองของผูซ้ื้อมีส่วนในการผลกัดนัใหผู้ข้าย
ตอ้งปรับราคาต ่าลงและพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการใหดี้ข้ึน โดยผูซ้ื้อจะมีอ านาจการต่อรอง
สูง เน่ืองจากปัจจยัดงัน้ี Large Volume Purchasers (ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ในสัดส่วนปริมาณมาก)  
Backward Integration by Buyers (ผูซ้ื้อมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการไปขา้งหลงั) 
Most Sellers (ผูข้ายมีจ านวนมาก) Substitute Goods or Service (มีสินคา้หรือบริการทดแทน) 
Switching Cost (ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้ายต ่า)  

4. Pressure from Substitute (การคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทน) 
ในบางคร้ังองคก์รอาจประสบปัญหาการคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทนจาก

อุตสาหกรรมอ่ืน ซ่ึงการทดแทนอาจเป็นเพียงชัว่คราว เช่น เม่ือสินคา้มีราคาแพงข้ึน ท าใหลู้กคา้
เปล่ียนไปใชสิ้นคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั หรืออาจเป็นการทดแทนโดยสมบูรณ์ เช่น การน าไฟเบอร์เขา้มา
ทดแทนการใชไ้ม ้ เป็นตน้ ในการพฒันาใหสิ้นคา้โดยสามารถน าไปใชท้ดแทนสินคา้ของ
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อุตสาหกรรมอ่ืนไดใ้นอนาคต จะท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ เน่ืองจากเป็นส่ิงใหม่ และมีความทนัสมยั
กวา่ทั้งดา้นเทคโนโลยแีละการวจิยัพฒันา ซ่ึงจะกลายเป็นภยัคุกคามท่ีค่อนขา้งรุนแรงต่อธุรกิจท่ี
ด าเนินงานอยูก่่อน ดงันั้น จึงควรพยายามติดตามสถานการณ์ และศึกษาวา่ลูกคา้จะสามารถใชสิ้นคา้
ใดมาทดแทนสินคา้ท่ีตนผลิตอยู ่และระดบัการทดแทนมีมากนอ้ยเพียงใด 

5. Bargaining Power of Suppliers (อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ) 
อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ เกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและผูข้ายวตัถุดิบ 

จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้หรือบริการ เพราะคุณภาพและปริมาณของวตัถุดิบ และ
ความล่าชา้ของการส่งมอบลว้นก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัใน
การวเิคราะห์อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบวา่มีมากนอ้ยเพียงใด โดยปกติผูข้ายวตัถุดิบจะมี
อ านาจต่อรองสูงตามสถานการณ์ดงัน้ี Small Portion of Buyers (ผูซ้ื้อสินคา้ในสัดส่วนปริมาณนอ้ย)  
Forward Integration by Suppliers (ผูข้ายวตัถุดิบมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการตวัไป
ขา้งหนา้) Dominance by a Suppliers (ผูข้ายวตัถุดิบมีจ านวนนอ้ย แต่จ าหน่ายไปยงัผูซ้ื้อจ านวนมาก)  
Non Availability of Substitute Products (ไม่มีสินคา้หรือบริการทดแทน) High Suppliers Switching 
Cost (ตน้ทุนการเปล่ียนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบสูง)  
 

 
 
ภาพที ่2.2 แบบจ าลองแรงผลกัดนั 5 ประการ (Five Force Model)  
ทีม่า : http://skunpori.blogspot.com/2012/02/five-force-5.html 

จากภาพท่ี 2.2 เห็นวา่แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการนั้นจะมีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไปใน
แต่ละอุตสาหกรรม หากเราทราบถึงสภาวะปัจจยัต่างๆจะท าใหเ้ราสามารถท่ีจะก าหนดกลยทุธ์เพื่อ
ปรับปัจจยัต่างๆให้เหมาะสมกบัองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี และเพื่อใหบ้ริษทันั้นสามารถรักษา

http://skunpori.blogspot.com/2012/02/five-force-5.html
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ความสามารถในการแข่งขนัได ้ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการของอุตสาหกรรมอาหาร
พร้อมรับประทาน สามารถวเิคราะห์ไดด้ั้งน้ี 

2.1.2.1 Barriers to Entry (การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่) 
ส าหรับคู่แข่งรายใหม่ของบริษทัผลิตอาหารพร้อมรับประทานนั้น ขณะน้ี

มีเพิ่มจ านวนมากข้ึนจากอตัราการเติบโตของธุรกิจอาหารพร้อมรับประทานท่ีเติบโตเพิ่มข้ึนทุกปี 
15-20% การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้ายส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก แต่ส าหรับ
การเป็นบริษทัขนาดใหญ่และมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับนั้นการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่นั้นยาก เน่ือง
ดว้ยจะตอ้งมีการใชเ้งินลงทุนสูงในการท่ีจะท าใหสิ้นคา้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ และการท่ีจะท าให้
อยูใ่นตลาดน้ีไดย้ ัง่ยนืและมีความสามารถในการแข่งขนัไดน้ั้นเป็นเร่ืองท่ียากพอสมควรเหมือนกนั 
แต่ดว้ยบริษทัมีขอ้ไดเ้ปรียบคือเป็นบริษทัในเครือของ 7–Eleven มีแบรนดท่ี์เป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง
ในตลาดอยูแ่ลว้ สินคา้มีมาตรฐานรับรอง ท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเช่ือถือของผูบ้ริโภค และเป็นส่วน
หน่ึงท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งรายอ่ืนในแง่ท่ีวา่มีช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ไดม้ากกวา่คู่แข่งรายใหม่ๆ  

2.1.2.2 Intensity of Rivalry among Existing Competitor (การแข่งขนั
ระหวา่งธุรกิจท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรม) 

ปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจอาหารพร้อมรับประทาน มีการแข่งขนักนั
อยา่งรุนแรงมากข้ึน จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบมาก
ข้ึน ท าใหมี้อตัราการเติบโตของธุรกิจน้ี 15-20% ทุกปี เป็นการเชิญชวนใหมี้จ านวนผูเ้ล่นในตลาด
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และเน่ืองดว้ยจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีหลากหลายมากข้ึน บริษทัไดมี้การ
ปรับตวัให้ตอบรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น การมีเมนูอาหารท่ีหลายหลายมากข้ึน ไม่วา่จะ
เป็นอาหารไทยเองหรืออาหารญ่ีปุ่น และรวมถึงการมีเมนูใหส้อดคลอ้งกบัเทศกาลหรือฤดูกาลดว้ย 
เป็นตน้ และเช่นเดียวกนัวา่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีอยูใ่นตลาดเดิม ก็ต่างงดักลยทุธ์คลา้ยๆกนัมา
แข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 

2.1.2.3 Bargaining Power of Buyers (อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ) 
เน่ืองดว้ยบริษทัมีลูกคา้รายหลกั คือ บริษทั ซีพีออลล ์ จ ากดั (มหาชน) 

หรือร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  โดยมียอดการจ าหน่ายถึง 90% ใหก้บั 7-Eleven  ดงันั้นอ านาจต่อรอง
ของ 7-Eleven  ท่ีมีกบับริษทัจึงอยูใ่นระดบัสูง และมีผลต่อการก าหนดราคาขายใหก้บั 7-Eleven  
ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ในการควบคุมในเร่ืองตน้ทุนการผลิต และท าใหเ้กิด economy of 
scale เพื่อใหมี้ก าไรท่ีสามารถจะอยูร่อดไดใ้นตลาด 

2.1.2.4 Pressure from Substitute (การคุกคามของสินคา้หรือบริการ
ทดแทน) 
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เม่ือพิจารณาถึงสินคา้ทดแทนของสินคา้กลุ่มอาหารพร้อมรับประทานนั้น
มีอยูสู่ง แต่ในกรณีน้ีมีผลกบับริษทัในระดบัท่ีต ่า เน่ืองจากบริษทัสามารถท่ีจะผลิตสินคา้ไดอ้ยา่ง
หลากหลาย และมีทีมงานวจิยัและพฒันาสินคา้ใหม่อยูเ่สมอ รวมถึงยงัมีเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยี
สมยัใหม่ท่ีสามารถผลิตสินคา้ในกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งหลากหลาย 

2.1.2.5 Bargaining Power of Suppliers (อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ) 
เน่ืองจากบริษทัไดมี้การก่อตั้งเป็นเวลายาวนานมากวา่ 20 ปี ในธุรกิจ

อาหารพร้อมรับประทาน ท าใหบ้ริษทัมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้ และ suppliers บริษทัมีมาตรฐาน
ในการคดัเลือก supplier ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั ท าใหมี้อ านาจในการต่อรองกบั supplier ในระดบัสูง 
หรือ supplier มีอ านาจต่อรองกบับริษทัในระดบัท่ีต ่า เน่ืองจากมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบในปริมาณมาก 
และมีโครงการหลายๆโครงการในการท่ีจะช่วย supplier ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตวตัถุดิบ
ใหไ้ดป้ริมาณท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพท่ีผา่นมาตรฐานของบริษทั นอกจากนั้นบริษทัยงัมีการผลิต
วตัถุดิบบางอยา่งดว้ยตนเอง เพื่อใหส้ามารถรองรับกบัก าลงัการผลิตและยอดขายท่ีมีปริมาณมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
ตารางที่ 2.2 แสดงสรุปแรงผลกัดนั 5 ประการต่อธุรกิจอาหารพร้อมรับประทาน 

ประเภทของแรงผลกัดัน ระดับของแรงผลกัดัน 
การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ ต ่า 
การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรม สูง 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ สูง 
การคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทน ต ่า 
อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ ต ่า 

 
จากตารางท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอาหารมีการแข่งขนักนัสูง 

จากการท่ีมีอตัราการเติบโตท่ี 15-20% บริษทัรายใหญ่ๆต่างมีการท ากลยทุธ์ ไม่วา่จะเป็นการผลิต
สินคา้ท่ีหลากหลายมากข้ึนหรือการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยในการผลิต ซ่ึงจากการเติบโต
ในธุรกิจน้ีเป็นการท าใหมี้จ านวนผูเ้ล่นเขา้มาตลาดเพิ่มข้ึน แต่เม่ือเทียบในระดบัขนาดของธุรกิจกบั
บริษทัแลว้นั้น ยงัถือวา่ยงัอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองดว้ยผูเ้ล่นรายใหม่ๆท่ีเขา้มายงัคงตอ้งอาศยัการลงทุน
ในระดบัท่ีสูง เพื่อท่ีจะสร้างแบรนด ์และมีมาตรฐานไดเ้ทียบเท่ากบับริษทั ในส่วนของอ านาจต่อรอง
ของผูซ้ื้อยงัคงอยูใ่นระดบัท่ีสูงเน่ืองจากบริษทัมีลูกคา้รายหลกั และมียอดจ าหน่ายถึง 90% ใหก้บั
บริษทั ซีพีออลล ์ จ ากดั (มหาชน) หรือร้านสะดวกซ้ือ 7- Eleven ในส่วนของภยัคุกคามของสินคา้
ทดแทน ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีต ่า เพราะบริษทัไดผ้ลิตสินคา้ในกลุ่มอาหารพร้อมรับประทานท่ี
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ครอบคลุมหลากหลาย ไม่ใช่เพียงขา้วกล่องเพียงอยา่งเดียว ยงัมีสินคา้ทั้งในกลุ่มต่ิมซ า ขา้วป้ัน เบอร์
เกอร์ขา้วเหนียว เป็นตน้ รวมทั้งบริษทัยงัมีเทคโนโลยแีละทีมงานวจิยัท่ีพร้อมจะปรับเปล่ียนสินคา้
ใหท้นัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และในส่วนสุดทา้ยอ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบใหก้บั
บริษทัอยูใ่นระดบัท่ีต ่า เน่ืองจากในธุรกิจอาหารมีผูข้ายวตัถุดิบอยูห่ลายราย และในกลุ่มวตัถุดิบ
บางอยา่งบริษทัก็สามารถท่ีจะผลิตเองเพื่อป้อนเขา้สู่บริษทั  

 
 

2.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในธุรกจิ 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัของบริษทับนทรัพยากรท่ีบริษทัมีอยู ่ เช่น คน สินทรัพย ์ กระบวนการ เป็นตน้ เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยบ่งบอกถึงจุดแขง็ท่ีจะใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ กบัจุดอ่อนท่ีจะตอ้งปรับแก ้ ดงันั้นการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะทลายจุดอ่อน และสร้างจุดแขง็ใหเ้กิดข้ึนกบั
บริษทัต่อไปไดใ้นอนาคต  

เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัความส าเร็จ หรือ Key Success Factors (KSF) ของบริษทั ซีพีแรม 
จ ากดั นั้น พบวา่บริษทัเป็นหน่ึงในธุรกิจยอ่ยของบริษทั ซีพีออลล ์ จ ากดั (มหาชน) โดยถือวา่เป็น
องคก์รท่ีดีและชั้นน าของประเทศ เม่ือเทียบกบัองคก์รประเภทเดียวกนัทั้งในและต่างประเทศ โดยจะ
ขอวเิคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของบริษทั ตามปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. ในด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer)  
บริษทัไดมี้การก าหนดและแบ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจน โดยแบ่งเป็นกลุ่มลูกคา้

ภายในประเทศ ลูกคา้ต่างประเทศ และกลุ่มลูกคา้ท่ีแบ่งเป็นกลุ่ม 7 และ Non 7 (กลุ่ม 7 คือ บริษทั ซี
พีออลล ์ จ ากดั (มหาชน) หรือ 7-Eleven และกลุ่ม Non-7 คือลูกคา้รายอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ 7-Eleven เช่น 
Jiffy , Tesco lotus , Macro เป็นตน้) มีการรักษาฐานลูกคา้เดิม และสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัลูกคา้
เดิม โดยการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

2. ในด้านต้นทุนทีแ่ข่งขันได้ (Competitive Cost)  
เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัคู่แข่งในตลาดประเภทเดียวกนั พบวา่บริษทัมีขอ้ไดเ้ปรียบใน

ดา้นของตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า เน่ืองจากมีการผลิตท่ีเป็นแบบ mass production มีการใชว้ตัถุดิบท่ี
สามารถผลิตเองได ้หรือจดัหาไดภ้ายในเครือเดียวกนั ซ่ึงมีราคาตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่ง  

3.  ในด้านความสามารถหลกัขององค์กร (Core Competence) 
การวดัความสามารถหลกัขององคก์ร (Core Competence) ถือเป็นจุดแขง็ขององคก์ร

น าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีการสร้างคุณค่าใหก้บัการด าเนินธุรกิจและการแข่งขนั 
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รวมทั้งมีความสามารถในการควบคุมตน้ทุนไดดี้กวา่คู่แข่ง จากการท่ีบริษทัอยูใ่นเครือเจริญโภค
ภณัฑ ์ ท าใหเ้กิดพนัธมิตรทางธุรกิจภายในเครือ มีอ านาจในการต่อรองกบั supplier ท าใหค้วบคุม
วตัถุดิบไดท้ั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณ 

แมว้า่ธุรกิจอาหารจะเป็นธุรกิจท่ีสามารถลอกเลียนแบบกนัไดง่้าย หรือเป็นส่ิงท่ี
สามารถหาไดง่้าย แต่ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึง core competency ของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั ซ่ึงมีวสิัยทศัน์
ในการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนในการท่ีจะเป็นบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารพร้อมรับประทานชั้น
น าท่ีลูกคา้มอบความไวว้างใจให ้ และจากการท่ีบริษทัมีการวางนโยบายไวอ้ยา่งชดัเจน โดยซีพีแรม
ด าเนินธุรกิจภายใตก้ารบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร หรือ TQM โดยการพฒันาและปรับปรุงงาน
อยา่งต่อเน่ืองในทุกๆดา้น ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีมโดยมุ่งเนน้ลูกคา้
เป็นส าคญั รวมถึงการแสดงความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทั และขบัเคล่ือนองคก์ร
ใหย้ ัง่ยนืดว้ยการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม และล่าสุดซีพแีรมไดรั้บรางวลั “อุตสาหกรรมยอดเยี่ยม 
ประจ าปี 2557” (The Prime Minister’s Best Industry Award 2014) จดัโดยกระทรวง
อุตสาหกรรม ในฐานะเป็นผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหารท่ีมีมาตรฐานสากล ทั้งดา้นคุณภาพ 
ความปลอดภยั อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รวมถึงการสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศ
อยา่งย ัง่ยนื ซ่ึง “ซีพีแรม” เป็นบริษทัผูผ้ลิตอาหารแห่งแรกและแห่งเดียวท่ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรม
ยอดเยีย่ม  ซ่ึงจากรางวลัท่ีไดรั้บเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยยนืยนัไดว้า่บริษทัมีความมุ่งมัน่ในการสร้าง
คุณค่าในการด าเนินธุรกิจและท าใหส้ามารถเกิดการแข่งขนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

4. ในด้านข้อได้เปรียบเชิงแข่งขันของกจิการ (Competitive Advantage) 
ปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณาเร่ืองของการได้เปรียบเชิงแข่งขันของกิจการ สามารถ

พิจารณาได้จาก ความสามารถการด าเนินงาน (Capability) ความสามารถหลกัขององค์กร (Core 
Competency) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ซ่ึงดว้ยความไดเ้ปรียบใน
เชิงแข่งขนัท่ีส าคญัอนัดบัแรกเลย คือการเป็นพนัธมิตรท่ีดีกบั 7-Eleven ซ่ึงถือเป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีมี
สาขามากท่ีสุดในประเทศ รวมทั้งรายได ้90% ของซีพีแรม ก็มาจากการขายสินคา้ให้กบั 7-Eleven 
ท าใหก้ารเติบโตของบริษทัไดเ้ติบโตไปพร้อมๆกบัการขยายสาขาของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ดว้ย
เช่นกนั นอกจากนั้นบริษทัยงัมองเห็นว่าธุรกิจอาหารสามารถท่ีจะมีการลอกเลียนแบบกนัได ้จึงมี
การมุ่งเนน้ใหท้ั้งองคก์รเป็นองคก์รนวตักรรม ใหพ้นกังานทุกคนในทุกส่วนงานมีส่วนในการพฒันา
องคก์รสู่การเป็นองคก์รวตักรรม เพราะสามารถท าใหอ้งคก์รแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อเน่ืองในอนาคต
โดยผูบ้ริหารไดว้างกลยทุธ์ท่ีจะมุ่งเนน้การวจิยัและพฒันาการสร้างนวตักรรมใหม่ๆใน 3 ส่วน ไดแ้ก่  
Factory Automation เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั  Biotechnology เพื่อการคิดคน้ผลิตภณัฑ์
รูปแบบใหม่ๆ ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งข้ึน และ Food Waste Reduction เพื่อ
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เป็นการจดัการความสูญเปล่าท่ีเกิดจากอาหารตลอดกระบวนการผลิตตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า ซ่ึง
จากท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้วา่องคก์รซีพีแรมตอ้งการกา้วสู่นวตักรรม จึงไดมี้การลงทุนก่อสร้างศูนย์
นวตักรรมซีพีแรมและโรงงานชลบุรี บนพื้นท่ี 44 ไร่ ณ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ดว้ยเงินลงทุนกวา่ 1,600 
ล้านบาท ซ่ึงถือเป็นโรงงานแห่งใหม่ล่าสุดและเป็นศูนย์นวตักรรมอาหารเอกชนแห่งแรกของ
เมืองไทย เพื่อเป็นศูนย์นวตักรรมอาหารท่ีเปิดให้ผูส้นใจเข้ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้มุมมองด้าน
นวตักรรม แบ่งปันความรู้สู่สังคม อีกทั้งยงัเป็นโรงงานผลิตเพื่อรับรองการขยายตลาดสู่ภูมิภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  

สรุปผลการวเิคราะห์ปัญหาของบริษทั โดยใชเ้คร่ืองมือ 5- Force Model , PESTEL 
Analysis และ Key Success Factor มีดงัน้ี 
1). อุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทานมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากสภาพ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการใช้ชีวิตท่ีความเร่งรีบมากข้ึน รวมทั้ งปัจจัยทางเศรษฐกิจ และ
เทคโนโลย ีท่ีจะมีผลใหเ้กิดการแข่งขนักนัมากข้ึน 
2). บริษทัมีความสามารถในการผลิตและควบคุมตน้ทุนดา้นวตัถุดิบไดดี้กวา่คู่แข่งจากการท่ีสามารถ
ผลิตวตัถุดิบบางชนิดไดเ้อง และการมีความสัมพนัธ์อนัดีทางธุรกิจกบั supplier  รวมทั้งการท่ีบริษทั
เป็นบริษทัในเครือของบริษทั ซีพีออลล์ จ  ากดั (มหาชน) ท าให้มีความไดเ้ปรียบในดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และการรับรู้ถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ดงันั้นการท่ีจะเลือกใชก้ลยทุธ์ใหเ้หมาะสม เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
และการเป็นผูน้ าทั้งในดา้นการผลิตท่ีจะสามารถควบคุมตน้ทุนการผลิตไดดี้ และการคิดคน้ น าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาดอยา่งสม ่าเสมอ จะสามารถท าใหบ้ริษทัสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่ม
ลูกคา้รายใหม่ๆใหมี้เพิ่มมากข้ึนได ้
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บทที ่3 
การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

 
 

คนเราใช้การคิดเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาส่ิงต่างๆท่ีเป็นปัญหาส าหรับการ
ด ารงชีวิตของตนเอง  และใชค้วามคิดท่ีเป็นผลไดจ้ากการคิดมาเป็นขอ้มูลในการพิจารณาเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆท่ีอยูร่อบตวัให้เกิดเป็นระบบท่ีสามารถเขา้ใจและมัน่ใจไดว้า่สภาวการณ์
ต่างๆท่ีเป็นอยูไ่ม่อาจเป็นอนัตรายต่อการด ารงชีวติของตนเอง 

การใชเ้หตุผล (Reasoning) กบัการอา้งเหตุผล (Argument) เป็นกระบวนการของการ
คิดท่ีต่อเน่ืองกนัโดยการให้เหตุผลเป็นการคิดเพื่อพยายามอธิบายเหตุการณ์บางอย่างโดยข้อมูล
ประกอบ ส่วนการอา้งเหตุผลนั้นเป็นการน าเอาขอ้มูลอ่ืนๆมาเพิ่มเติมเพื่อยืนยนัและพิสูจน์ความเป็น
จริงใหน่้าเช่ือถือมากข้ึน 

ในภาวะปัจจุบนัมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากมายซ่ึงผูแ้ก้ปัญหามกัจะหาทางแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า และปัญหาเก่าก็จะเกิดข้ึนอีกคร้ังซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า ท าให้เกิดการหยุดการผลิตและส่งผล
กระทบมากมาย การแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้ง ควรจะแกไ้ขสาเหตุของปัญหาท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหานั้น 
เพื่อท่ีปัญหานั้นจะ ไม่เกิดข้ึนอีกในอนาคต การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหามีเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของปัญหา ซ่ึงเรียกวา่ แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop 
Diagram) โครงสร้างของแผนภูมิวงรอบเหตุและผลจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วนคือ ส่วน
ท่ี 1 ตวัแปร (Variable) ท่ีก าหนดข้ึน ส่วนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เราจะเช่ือมดว้ยลูกศรซ่ึง
เรียกวา่Causal Link ส่วนท่ี 3 ระหวา่งความสัมพนัธ์ท่ีปลายลูกศร แทนดว้ยเคร่ืองหมาย (+) หรือ (–) 
ส่วนท่ี 4 เคร่ืองหมายบน Loop ในแต่ละ Loop เป็น Positive Loop หรือ Negative Loop ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.1  
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ภาพที ่3.1 แสดงองคป์ระกอบ 4 ส่วนของแผนภูมิวงรอบเหตุและผล  
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่3.2 แสดงตวัอยา่งการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของจ านวนประชากร 

จากภาพท่ี 3.2 เป็นตวัอยา่งการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผล จะเห็นไดว้า่เม่ือมีอตัรา
การเกิดมากข้ึนท าให้จ  านวนประชากรเพิ่มข้ึน และเม่ือจ านวนประชากรมากข้ึนก็ท าใหอ้ตัราการเกิด
มากข้ึนเป็นวงรอบเสริมกนั Positive Loop หรือ Reinforcing Loop ดงัแสดงในภาพดา้นซา้ย ในภาพ
ดา้นขวาแสดงถึง วงรอบปรับสมดุล Negative Loop หรือ Balancing Loop เม่ือมีจ านวนประชากร
มากข้ึน อตัราการตายของประชากรเพิ่มมากข้ึน เม่ืออตัราการตายของประชากรเพิ่มมากข้ึนก็ท าให้
จ  านวนประชากรลดนอ้ยลง แผนภูมิวงรอบเหตุและผลจึงเป็นโมเดลท่ีใชอ้ธิบายในเชิงเหตุและผล 
โดยเร่ิมศึกษาจากโครงสร้างของระบบท่ีเป็นปัญหา เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบของปัญหาท่ีเกิดข้ึนวา่จะมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางใด คือ ทิศทางบวก หรือทิศทางลบ ทิศทางบวกจะมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัของเหตุและผล ส่วนทิศทางลบจะมีความสัมพนัธ์ไปในทิศตรงกนัขา้มของเหตุและ
ผล การใชแ้ผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) แสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ท าใหบ้ริษทัสามารถเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง รวมถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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3.1 การคดิเชิงระบบโดยใช้แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 

 
 
ภาพที ่3.3 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั 

จากภาพท่ี 3.3 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั ซ่ึงมีสาเหตุ
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ยอดการสั่งซ้ือสินคา้โอนิกิริ(ขา้วป้ันห่อสาหร่าย) ซ่ึงเป็นสินคา้ใหม่ร่วมกนั
ระหวา่งบริษทั ซีพีแรม จ ากดั และบริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีมียอดการสั่งไม่ไดต้รงตามการ 
พยากรณ์ยอดขายท่ีไดว้างไว ้ โดยมีความแตกต่างกนัอยูท่ี่ 33% ซ่ึงจากแผนภูมิวงรอบเหตุและผล
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือ ในส่วนท่ีเกิดจากบริษทั ซีพีออลล ์ จ ากดั (มหาชน) และอีก
ส่วนเป็นผลกระทบท่ีเกิดกบับริษทั ซีพีแรม จ ากดั  

 

+

โปรโมชัน่

ลูกคา้

ความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้

ก าลงัการผลิต

ตน้ทนุ

ก าไร

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่

ก าไร 7-11

+

+

+

-

-

-

การลงทนุเคร่ืองจกัร

+

+

สภาวะเศรษฐกิจ
+

R

B

B

forecast ยอดขาย

order to produce

sale in 7-11

+

+

+

+

-

CPRAM 

CPAll 

พฒันาสินค้าใหม่ 

CPALL&CPRAM 



26 
 

 
ภาพที ่3.4 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลการสั่งซ้ือสินคา้ของบริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) 

จากภาพท่ี 3.4 แสดงถึงผลจากการสั่งซ้ือสินคา้โอนิกิริ (ขา้วป้ันห่อสาหร่าย) ท่ีไม่ตรง
ตามเป้าหมายการขายท่ีไดว้างไว ้ ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการประมาณการยอดขายท่ีผดิพลาด จากสถิติ
เร่ืองการบริโภคสินคา้ท่ีคนส่วนใหญ่หนัมาบริโภคอาหารญ่ีปุ่นมากข้ึน แต่อาจจะยงัไม่คุน้เคยกบั
รูปแบบของอาหารญ่ีปุ่นท่ีน าเสนอขายในร้านสะดวกซ้ือ ท าใหลู้กคา้ไม่ตอบสนองต่อผลิตภณัฑใ์หม่
ท่ีน าเสนอไดต้ามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ รวมถึงปัจจยัจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อท าใหด้ชันีการบริโภค
ลดลงดว้ย 

ทั้งน้ีทั้งนั้นการท่ีลูกคา้ยงัไม่ตอบสนองต่อสินคา้ใหม่ในระยะแรกน้ี อาจมีส่วนมาจาก
การโฆษณา การท าโปรโมชัน่ และร้านสาขาท่ีทดลองขายยงัไม่เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ หรือจะเป็นในส่วน
ของรสชาติของสินคา้ท่ียงัไม่ถูกปากคนไทย ดงันั้นกลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์ เช่น การพฒันาสูตร
ไส้ต่างๆใหห้ลากหลายมากข้ึน และรสชาติเขา้กบัคนไทย ก็จะเป็นส่วนกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความ
สนใจและอยากลองผลิตภณัฑม์ากข้ึนได ้
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ภาพที ่3.5 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบับริษทั ซีพีแรม จ ากดัจากยอด   
                 การสั่งซ้ือสินคา้ของบริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) 

จากภาพท่ี 3.5 เป็นแผนภูมิวงเหตุและผลท่ีเกิดจากผลกระทบของการสั่งซ้ือสินคา้โอนิ
กิริลดลง ไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีไดป้ระมาณการกนัไว ้ ซ่ึงจะส่งผลต่อผูผ้ลิตสินคา้ คือ บริษทั ซีพีแรม 
จ ากดั ท่ีมีการวางแผนการลงทุนเคร่ืองจกัรท่ีใชร้องรับก าลงัการผลิตตามประมาณการยอดขายท่ีได้
วางไว ้ และก าลงัการผลิตก็จะสะทอ้นถึงตน้ทุนการผลิตของบริษทั โดยถา้มีการสั่งซ้ือสินคา้ลดลง 
ท าใหบ้ริษทัผลิตไม่ได ้ economy of scale และมีผลกระทบต่อเน่ืองไปถึงผลก าไรท่ีลดลงจากการ
ผลิตสินคา้น้ีดว้ย ดงันั้นเพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการสั่งซ้ือสินคา้เขา้มายงัซีพีแรมมากข้ึน ทั้งซีพี
แรมและซีพีออลล ์ จะตอ้งร่วมมือกนัพฒันาสินคา้ในกลุ่มโอนิกิริน้ีใหต้รงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้มากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการพฒันาในดา้นรสชาติ ความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกซ้ือ 
หรือรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีท าใหเ้กิดการดึงดูดใจลูกคา้  

จากการวเิคราะห์มาทั้งหมดน้ี จะเห็นไดว้า่ปัญหาของยอดการสั่งซ้ือท่ีไม่ไดต้ามยอด
การประมาณการไวน้ั้น เกิดจากการไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และการเขา้ถึงสินคา้
อาจยงัไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากในระยะแรกของการออกผลิตภณัฑใ์หม่ตวัน้ีมีการทดลองขายไม่ก่ีสาขา
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เพิ่มข้ึน ท าใหก้ารประมาณการยอดขาย กบัยอดการสั่งซ้ือท่ีเขา้มายงัซีพีแรม ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตไม่ตรง
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ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีบริษทัก็ไม่ไดน่ิ้งนอนใจ เพราะสินคา้ใหม่น้ีจะเป็นสินคา้
ท่ีจะมีแนวโนม้สร้างรายไดใ้หก้บับริษทัไดถึ้ง 2,000-3,000 ลา้นบาทต่อปี ดงันั้นเพื่อเป็นการผลกัดนั
ใหสิ้นคา้เติบโตไดใ้นอนาคต บริษทัจะตอ้งมีการพิจารณาและวางกลยทุธ์อยา่งรอบคอบเพื่อให้
สินคา้สามารถครองตลาดและครองใจผูบ้ริโภคต่อไปได ้
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บทที ่4 
กลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกจิ 

 
 

กลยทุธ์เป็นแผนของแนวทางการจดัการพื้นฐานท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค ์หรือการ
วางแผนท่ีจะจดัการใหบ้รรลุของวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจไว ้ กลยทุธ์ในแต่ละระดบัสามารถท่ีจะก าหนด
ทิศทางของแต่ละองคก์รในอนาคตได ้ ดงันั้นการแข่งขนัในธุรกิจการผลิตท่ีควรใชเ้ป็นแนวทางการ
ปฏิบติัเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ การวเิคราะห์ทั้งส่ิงแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) 
และส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ร่วมไปดว้ยกนัจะสามารถท าใหเ้ห็นภาพแนวโนม้
การปรับกลยทุธ์ขององคก์รท่ีพยายามจะเพิ่มขีดความสามารถและ มีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัซ่ึงจะ
น าไปสู่การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) ตามทิศทางขององคก์รได ้ โดยทั้งผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มจากภายนอก และส่ิงแวดลอ้มจากภายในองคก์รสามารถท่ีจะน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์
หรือแผนส าหรับด าเนินธุรกิจขององคก์รได ้ ซ่ึงรูปแบบกลยทุธ์สามารถท่ีจะก าหนดและแบ่งออกได้
ตามล าดบัขององคก์รดงัน้ี  

 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
หมายถึง ทิศทางรวมของธุรกิจซ่ึงเป็นทิศทางท่ีใชอ้ธิบายแนวทางร่วมกนัในการพฒันา 

ธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสายผลิตภณัฑแ์ละอุตสาหกรรม หรือเป็นการก าหนดทิศทาง
ท่ีเป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมของบริษทัเป็นการก าหนดวา่ องคก์รจะมีการแข่งขนัท่ีด าเนินไปใน
ทิศทางใด เป็นวสิัยทศัน์ (Vision) ท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการก าหนดทิศทางขององคก์ร อาจจะมีการ
ก าหนดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีเป็นทางการหรือไม่ก็ได ้ แต่สามารถส่ือวสิัยทศัน์ ไปใน
แนวทางขององคก์รท่ีใหบุ้คลากรภายในและบุคลากรภายนอกสามารถรับรู้ได้  

กลยทุธ์ระดบัองคก์รมกัจะแบ่งออกเป็นสามแนวทางคือ Growth Strategies ,Stability 
Strategies และ Retrenchment Strategies 

Growth Strategies กลยทุธ์แบบ Growth นั้นก็คือ “กลยทุธ์การเติบโต” เป็นการเลือก
ด าเนินธุรกิจไปในแนวทางของการท าใหธุ้รกิจเติบโต ขยายตวั หรือการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด
หรือเพิ่มผลประกอบการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการหาตลาดใหม่ หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆไปดว้ยมี 3 
ประเภทคือ  
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- การเติบโตจากภายในองคก์ร (Internal Growth) เป็นการขยายตวัโดยเขา้สู่
อุตสาหกรรมใหม่หรืออุตสาหกรรมเดิม โดยการเพิ่มยอดขาย เพิ่มส่วนแบ่งตลาด เพิ่มก าลงัคน เพิ่ม
ก าลงัการผลิต ซ่ึงช่วยรักษาภาพลกัษณ์ วฒันธรรมองคก์ร คุณภาพ ดีกวา่เขา้ไปซ้ือธุรกิจอ่ืน อาจจะ
ขยายตวัในแนวราบหรือแนวด่ิงก็ได ้ 

- การเติบโตจากภายนอกองคก์ร (External Growth) เป็นการขยายตวัจากภายนอก
องคก์รโดยการเขา้ไปซ้ือหรือควบกิจการกบัธุรกิจอ่ืนสามารถขยายตวัไดท้ั้งในแนวราบหรือแนวด่ิง 

- การเติบโตโดยการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliances) การเป็นพนัธมิตร
ทางธุรกิจก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีต ่า มีความคล่องตวั เปิดโอกาสใหเ้กิดการเรียนรู้และรับการถ่ายทอด
ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่และสามารถร่วมมือกบัหลายองคก์ร 

Stability Strategies แปลเป็นไทยคือ “กลยทุธ์การคงตวั” ซ่ึงเป็นแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจในตลาดท่ีมองวา่เป็นตลาดท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงแลว้ หรือทรัพยากรของบริษทันั้นคงตวั
โดยไม่สามารถน าไปใชใ้นทางอ่ืนได ้ อาจเป็นการด าเนินธุรกิจในตลาดท่ีอ่ิมตวัแลว้ ลงทุนเพิ่มเติม
ไปก็อาจไดผ้ลตอบแทนนอ้ย และโครงสร้างการบริหารก็ไม่ไดมี้ความจ าเป็นตอ้งเปล่ียน 

Retrenchment Strategies ค าวา่ Retrenchment นั้น แปลวา่การหดตวั ซ่ึงกลยทุธ์การ
หดตวักนัจะใชก้บับริษทัท่ีเร่ิมมองเห็นทิศทางของตลาดท่ีหดตวัลง โดยเฉพาะเม่ือถูกเทคโนโลยหีรือ
นวตักรรมใหม่ๆมาทดแทนสินคา้หรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึงอาจจะตอ้งท าการตดัหรือลดแผนกหรือ
จ านวนพนกังาน เพื่อปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร หรือพิจารณาวา่ควรด าเนินงานต่อไปไดห้รือไม่
ในเวลาต่อไป 

- การพลิกฟ้ืนกิจการ (Turnaround) โดยการปรับปรุงองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานท่ีดีข้ึน เช่น การปรับโครงสร้างองคก์ร การลดพนกังาน การร้ือปรับระบบ  

- บริษทัในอาณัติ (Captive Company) โดยการร่วมการคา้กบัลูกคา้รายใหญ่ใน
ลกัษณะการท าสัญญาการคา้ระยะยาว ยอมเสียอิสรภาพเพื่อความอยูร่อด  

- กลยทุธ์ขายทิ้งและการเลิกการลงทุน (Sell-out/Divestment Strategy) การขาย
กิจการทิ้ง  

- กลยทุธ์ลม้ละลายและการเลิกด าเนินงาน (Bankruptcy / Liquidation Strategy) ขาย
ไม่มีคนซ้ือ 
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4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy)  
หมายถึง แนวทางหรือกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการบรรลุแผนทิศทางรวมของบริษทั เป็นกลยุทธ์

ธุรกิจคือเป็นกลยุทธ์ท่ีองค์กรใช้ในการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรมในระดบัน้ี กลยุทธ์ท่ีใช้อาจ
หมายถึงกลยุทธ์ในการขยายการตลาด (Market Expansion) กลยุทธ์ในการขยายส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Market Penetration) กลยุทธ์ในการพฒันาการตลาด (Market Development) กลยุทธ์ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) และกลยุทธ์ในการขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน 
(Diversification) เป็นการคดัเลือกกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีจะเหมาะสมเพื่อก าหนดว่าจะท าอย่างไรใน
ระดบักลยุทธ์น้ี ซ่ึงจะถือว่าเป็น (Mission) ท่ีส าคญัขององค์กรแสดงถึงขอบเขตของการด าเนิน
กิจการ กลยทุธ์ระดบั Business Strategy อยูส่ามประเภทคือ 

 
4.2.1 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost-Leadership) เป็นการใชค้วามสามารถใน

การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่ง เช่น การใชเ้ร่ือง economy of scale จาก
การผลิตสินคา้จ านวนมาก หรือการควบคุมค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 

 
4.2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการสร้างใหเ้กิดความ

แตกต่างของสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนั โดยสามารถสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นรูปแบบท่ีคู่แข่งไม่สามารถท าได ้ ท าใหไ้ม่ตอ้งห่วงเร่ืองการแข่งทาง
ตน้ทุนมากนกั 

 
4.2.3 กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นการท าตลาดโดยมุ่ง

ตอบสนองลูกคา้เฉพาะกลุ่มในจ านวนจ ากดั เช่น เป็นส่วนภูมิภาค หรือกลุ่มพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เป็นวงจ ากดั (เช่นกลุ่มฟังเพลงอินด้ี) โดยหวงัวา่บริษทัจะสามารถท่ีจะตอบสนองลูกคา้ในกลุ่มน้ีได้
ดีกวา่คู่แข่งท่ีอาจพยายามจบัส่ิงท่ีกวา้งกวา่ ซ่ึงก็มกัจะเป็นการ Focus แบบ Differentiate แต่ก็อาจมี
บา้งท่ีบริษทัสามารถบริหารจดัการใหใ้นพื้นท่ีท่ี Focus อยูน่ั้น มีตน้ทุนท่ีต ่าเป็นพิเศษ 

 
 

4.3 กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy)  
หมายถึง แนวนโยบายตามสายการแบ่งงาน เป็นการน ากลยุทธ์มาใช้ในระดับ

ปฏิบติัการเพื่อให้บรรลุไดซ่ึ้งวตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์รท่ีสามารถประเมินค่าออกมาได้
อย่างชัดเจน และจะเป็นกลยุทธ์ท่ีจะต้องครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองค์กรให้มีการสอด
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ประสานกันเพื่อความส าเร็จของกลยุทธ์ระดับธุรกิจและระดับองค์กร โดยมุ่งเน้นไปท่ีหน่วย
ปฏิบติังาน เช่น ดา้นการผลิต การตลาด การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การวิจยัและการพฒันา 
เป็นตน้ 

ดงันั้นกลยุทธ์ระดบัสายงาน เป็นการน ากลยุทธ์มาใช้ในระดบัปฏิบติัการเพื่อให้ได้
เป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น ฝ่ายผลิตจะตอ้งผลิตสินคา้ไดโ้ดยมีของเสียไม่เกิน 5% หรือฝ่ายขายจะตอ้ง
สร้างจ านวนลูกคา้ได้เพิ่มข้ึนอย่างน้อย 50% เป็นตน้ และจะเป็นกลยุทธ์ท่ีจะตอ้งครอบคลุมทุก
หน่วยงานภายในองคก์รใหมี้การสอดประสานกนัเพื่อความส าเร็จของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและระดบั
องคก์ร 

 
  

4.4 กลยุทธ์การแข่งขนัของบริษทั ซีพแีรม จ ากดั 
เม่ือพิจารณาจากการวเิคราะห์ปัญหาของยอดการสั่งซ้ือไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ จะ

เห็นไดว้า่สาเหตุมีการเก่ียวเน่ืองกนัระหวา่งองคก์ร 2 องคก์ร นัน่คือ บริษทั ซีพีออลล ์ จ ากดั 
(มหาชน) และบริษทั ซีพีแรม จ ากดั โดยทั้ง 2 มีเป้าหมายเดียวกนัคือการตอ้งการผลกัดนัสินคา้กลุ่ม
ขา้วป้ันห่อสาหร่ายโอนิกิริใหส้ามารถมียอดขายท่ีเติบโตข้ึน ตามเป้าหมายการขายท่ีไดว้างไว ้ ดงันั้น
การท่ีจะท าใหบ้ริษทับรรลุเป้าหมายดงักล่าว จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการวางกลยทุธ์ให้
ถูกตอ้ง และรัดกุม โดยแผนการวางกลยทุธ์ของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั ควรมีการเนน้ในทั้ง 3 ประเภท 
ดงัน้ี 

กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) ของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั เนน้การเติบโต
โดยมีผลประกอบการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยการขยายตลาดตามบริษทัแม่ (ซีพีออลล)์ หรือตาม
การขยายสาขาของร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ซ่ึงในดา้นของซีพีแรมเองนั้น จะมุ่งเนน้การเติบโตโดยการ
เพิ่มก าลงัการผลิตใหเ้พียงพอตามแผนงานการขยายสาขา สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามปริมาณความ
ตอ้งการขาย ไม่ให้เกิดการเสียโอกาสในการขายของร้านสะดวกซ้ือ 7-11  

ในส่วนของกลยุทธ์ในระดับธุรกจิ (Business Strategy) นั้นบริษทัมีความมุ่งเนน้ท่ีจะ
สนองตอบต่อนโยบายของบริษทัแม่(ซีพีออลล)์ ซ่ึงไดม้องเห็นวา่พฤติกรรมการใชชี้วติหรือการ
บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้นั้น การท่ีจะแข่งขนัดา้นราคาเพียงอยา่งเดียวไม่ใช่กลยทุธ์ท่ีดึงดูด
และจูงใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งย ัง่ยนื บริษทัจึงใหค้วามส าคญักบัการสร้างความแตกต่างผา่นการพฒันา
สินคา้ร่วมกบัผูผ้ลิต (Team Merchandising) โดยใชข้อ้มูลวจิยัและค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในการ
พฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เป็นสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ มีคุณภาพและแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงจากนโยบายของบริษทัซีพีออลลท่ี์กล่าวไปขา้งตน้นั้น เป็น
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ผลใหซี้พีแรมตอ้งมีการวางกลยทุธ์ทางธุรกิจของบริษทั โดยการมุ่งเนน้การปรับปรุงและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆอยา่งต่อเน่ืองโดยทีมงานระหวา่งซีพีออลลแ์ละซีพีแรม มีการสรรหาและพฒันา
สินคา้เพื่อน ามาขายก่อนคู่แข่งรายอ่ืนๆ คดัเลือกคุณภาพอยา่งดี และเนน้ใหมี้จ าหน่ายเฉพาะท่ี 7-
Eleven (Only @ 7-Eleven) อยา่งเช่นสินคา้ใหม่ท่ีออกสู่ตลาด คือกลุ่มขา้วป้ันห่อสาหร่ายโอนิกิริ ซ่ึง
จะมีการเพิ่มความหลากหลายใหก้บัผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง เช่น การเพิ่มความหลากหลายของไส้ใน
สินคา้ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีใหห้ลากหลายและสะดวกส าหรับการบริโภคมากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นการ
ดึงดูดใจลูกคา้ในตลาดปัจจุบนัและตลาดในอนาคต และก่อใหเ้กิดความตอ้งการและจดจ าใน
ผลิตภณัฑ ์ ดว้ยรูปแบบใหม่ ๆ คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์ดีข้ึนดว้ย และในส่วนของการร่วมมือระหวา่ง
องคก์รนัน่คือ ซีพีออลล ์ ก็จะตอ้งมีการวางกลยทุธ์การพฒันาตลาด เพื่อน ามาใชใ้นการเพิ่มยอดขาย
และขยายการเติบโตโดยใชผ้ลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัออกจ าหน่ายในตลาดใหม่ กลุ่มลูกคา้ในพื้นท่ีแห่ง
ใหม่ เพื่อใหส้ามารถครอบคลุมใหค้รบทุกพื้นท่ี ทั้งในประเทศและขยายออกสู่ต่างประเทศใน
อนาคต เช่นกนั ซ่ึงกลยทุธ์ของทั้ง 2 บริษทั จะตอ้งมีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เพื่อเป็นการน าไปสู่
เป้าหมายเดียวกนันัน่เอง 

แต่นอกเหนือจากการสร้างความแตกต่างของสินคา้ใหมี้เหนือคู่แข่งแลว้นั้น ส่ิงท่ีส าคญั
ในฐานะท่ีซีพีแรมเป็นผูผ้ลิต การท่ีสินคา้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดเพิ่มมากข้ึนจากการขยายสาขาของ
ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ซีพีแรมจึงมีก าลงัการผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน และในลกัษณะการผลิตท่ีเป็น mass 
production ท าใหบ้ริษทัมีความไดเ้ปรียบในดา้นการควบคุมตน้ทุน และการต่อรองในการซ้ือวตัถุดิบ
กบัซพัพลายเออร์ได ้ ซ่ึงการควบคุมตน้ทุนการผลิตถือเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีบริษทัตอ้ง
ท าควบคู่กนัไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลก าไรท่ีสูงสุดของบริษทั  

และกลยทุธ์ในส่วนสุดทา้ย คือ กลยุทธ์ในระดับสายงาน (Functional Strategy)  ซ่ึงจะ
มุ่งเนน้ลงไปในรายละเอียดของแต่ละแผนกในองคก์รเพื่อท่ีจะผลกัดนัใหสิ้นคา้สามารถเติบโตได้
ตามเป้าหมาย โดยเนน้หลกัๆใน 3 หน่วยงาน คือสายงานการผลิต สายงานการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ และสายงานการตลาด ซ่ึงกลยทุธ์ระดบัสายงานแต่ละแผนกท่ีส าคญั สามารถก าหนดกล
ยทุธ์ไดด้งัน้ี 

- กลยทุธ์สายงานการผลิต เนน้ท่ีการใหค้วามรู้ และทกัษะในดา้นการปฏิบติังาน มี
การสอนใหพ้นกังานเกิดความเช่ียวชาญในการท างาน มีความสามารถในการควบคุมการใชง้าน
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเกิดแนวความคิดในการท่ีจะพฒันางานของตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ และท าใหเ้กิดการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัการผลิตของเคร่ืองจกัร และจะเป็น
ผลต่อเน่ืองให้เกิด economy of scale  
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- กลยุทธ์สายงานการวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ เน้นท่ีการพฒันาและออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมให้มีการดูงานทั้งในและต่างประเทศในด้านนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ เพื่อให้สามารถปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมต่อพฤติกรรมการบริโภคของคนใน
ปัจจุบนัไดท้นัที 

- กลยทุธ์สายงานดา้นการตลาด เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีบริษทัใหค้วามส าคญั เพราะถือวา่
เป็นด่านแรกท่ีจะไดม้าซ่ึงยอดการสั่งซ้ือของลูกคา้  ดงันั้นซีพีแรมและซีพีออลล ์ จึงมีการพฒันา
สินคา้ร่วมกนัเพื่อคน้หา คดัเลือก และพฒันาสินคา้ท่ีมีคุณภาพแตกต่างจากคู่แข่ง โดยตอ้งเกิดจาก
การแบ่งปันขอ้มูลและการท างานร่วมกนั และน าความตอ้งการของลูกคา้มาวเิคราะห์หาโอกาสทาง
การตลาด รวมไปถึงวางแผนท างานร่วมกนัเพื่อพฒันาสินคา้ใหม่ๆ ร่วมกบัฝ่ายวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ เพราะการมีสินคา้ใหม่ๆ ท่ีตรงใจผูบ้ริโภคจะเป็นการดึงลูกคา้ใหม่ และกระตุน้ใหลู้กคา้
เดิมมีการซ้ือซ ้ า รวมทั้งยงัตอ้งมีการหาช่องทางการขายเพิ่มอีก ไม่ใช่เฉพาะเจาะจงลูกคา้เพียงร้าน
สะดวกซ้ือ 7-11 เพียงอยา่งเดียว 
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บทที ่5 

การน ากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้กบัองค์กร 
 
 

ขั้นตอนการน ากลยทุธ์ไปใชใ้นทางปฏิบติั (Strategy Implementation) ถือวา่เป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญั เพราะแมว้า่จะมีการวเิคราะห์สภาพปัญหาวา่มีปัจจยัอะไรบา้ง ท าการหาสาเหตุของ
ปัญหาแลว้ก าหนดกลยทุธ์ทั้งระดบัองคก์ร กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการไดดี้
เพียงใด หากไม่มีการน ากลยทุธ์ไปใชใ้นทางปฏิบติัใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งชดัเจนแลว้ บริษทัก็ไม่อาจ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ ดงันั้นขั้นตอนท่ีส าคญัต่อไปคือ การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั ทั้งน้ีแผนท่ี
กลยทุธ์ (Strategy map) Balanced Scorecard และแผนการด าเนินงาน (Action plan) จะถูกน ามาใช้
ในการส่ือสารภายในองคก์ร และเพื่อความเช่ือมโยงสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงขั้นตอน
และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 
 

5.1 เคร่ืองมอืวธีิการบริหารจัดการกลยุทธ์ 
David P. Norton (David, P. Norton :1990) กล่าววา่ “แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Maps) 

เป็นเคร่ืองมืออธิบายถึงตวักลยทุธ์อยา่งเป็นเหตุเป็นผลและสอดคลอ้งกนั ดว้ยการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมในระยะสั้นท่ีจะช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บัลูกคา้และคุณค่าต่อผูถื้อหุน้
ในระยะยาว” ปัจจุบนักลยทุธ์ตอ้งถูกน าไปปฏิบติัในทุกระดบัขององคก์ร มนุษยต์อ้งเปล่ียน
พฤติกรรมและรับคุณค่าใหม่ๆ เขา้มาสู่ตนเอง กุญแจส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงน้ีก็คือ การก าหนดกล
ยทุธ์ลงไปท่ีศูนยก์ลางของกระบวนการบริหารจดัการ การสร้างกระบวนการบริหารจดัการเพื่อน ากล
ยทุธ์ไปปฏิบติัตอ้งเร่ิมดว้ยการวางกรอบการท างานท่ีสอดคลอ้งกนัและเช่ือถือได ้

แผนที่กลยุทธ์ (Strategy maps) เป็นการรวมกรอบการท างานของ Balanced 
Scorecard ทั้ง 4 มุมมองเขา้กบัแนวคิดของแนวทางกลยุทธ์ แผนท่ีกลยุทธ์จะให้ตวัแบบท่ี
ประสานกนัของกลยุทธ์องค์กร เพื่อช่วยในการแปลงวิสัยทศัน์ไปเป็นการกระท า ซ่ึงประกอบดว้ย
สมมุติฐานเชิงกลยทุธ์และตรรกะของกิจกรรมเป็นผลให้ทีมผูบ้ริหารไดรั้บกรอบการท างานท่ีชดัเจน
ส าหรับการจดัการกบักลยทุธ์ 
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แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy maps) เป็นวธีิการท่ีน่าเช่ือถือและมีเหตุ มีผลเพื่ออธิบายกล
ยทุธ ์ส่วน Balanced Scorecard จะเป็นเหมือนแผนภูมิโครงสร้างส าหรับกลยทุธ์ จะช่วยจดัหมวดหมู่
ของเป้าหมาย ตวัวดั และอธิบายความหมายของการท่ีองคก์รหน่ึง ๆ จะถูกเช่ือมโยงไวด้ว้ยกนัได ้

Balanced Scorecard (BSC) เป็นกลยทุธ์ในการบริหารงานสมยัใหม่ และไดรั้บความ
นิยมไปทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย Balanced Scorecard ไดถู้กพฒันาข้ึนเม่ือปี 1990 โดย Drs. 
Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard 
Collaborative โดยตั้งช่ือระบบน้ีวา่ “Balanced Scorecard” เพื่อท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะไดรั้บรู้ถึง
จุดอ่อน และความไม่ชดัเจนของการบริหารงานท่ีผา่นมา balanced scorecard จะช่วยในการก าหนด
กลยทุธ์ในการจดัการองคก์รไดช้ดัเจน โดยดูจากผลของการวดัค่าไดจ้ากทุกมุมมอง เพื่อใหเ้กิดดุลย
ภาพในทุกๆดา้น มากกวา่ท่ีจะใชมุ้มมองดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว อยา่งท่ีองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่
ค านึงถึง เช่น รายได ้ ก าไร ผลตอบแทนจากเงินปันผล และราคาหุน้ในตลาด เป็นตน้ การน า 
balanced scorecard มาใช ้จะท าใหผู้บ้ริหารมองเห็นภาพขององคก์รชดัเจนยิง่ข้ึน 

Balanced Scorecard (BSC) คือระบบการบริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร 
และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอยา่งเดียว แต่จะเป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ (vision) และ
แผนกลยทุธ์ (strategic plan) แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหาแนว
ทางแกไ้ขและปรับปรุงการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการท างานภายใน
องคก์ร และผลกระทบจากลูกคา้ภายนอกองคก์ร มาน ามาปรับปรุงสร้างกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพดี
และประสิทธิผลดียิง่ข้ึน เม่ือองคก์รไดป้รับเปล่ียนเขา้สู่ระบบ Balanced Scorecard เตม็ระบบแลว้ 
Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ขององคก์รจากระบบ “การท างานตามค าสั่งหรือ
ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมา (academic exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร 
(nerve center of an enterprise) Kaplan และ Norton ไดอ้ธิบายถึงระบบ Balanced Scorecard ท่ีคิดคน้
ข้ึนมาใหม่น้ี ดงัน้ี “Balanced Scorecard จะยงัคงค านึงถึงมุมมองของการวดัผลทางการเงิน (financial 
measures) อยูเ่หมือนเดิม แต่ผลลพัธ์ทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจะบอกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รในช่วงท่ี
ผา่นมา บอกถึงเร่ืองราวของความสามารถกบัอายขุองบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ี แต่มนัไม่ไดบ้อก
ถึงความส าเร็จขององคก์ร ท่ีจะมีต่อผูล้งทุนท่ีจะมาลงทุนระยะยาวโดยการซ้ือหุน้ของบริษทั และ
ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ (customer relationships) แต่อยา่งใด จะเห็นไดว้า่เพียงการวดัผลทางการเงิน
ดา้นเดียวไม่เพียงพอ แต่อยา่งไรก็ตามมนัก็ใชเ้ป็นแนวทางและการตีค่าของผลการประกอบการของ
องคก์ร ใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีจะเพิ่มมูลค่าขององคก์รในอนาคตและสร้างแนวทางส าหรับ ลูกคา้ 
(customers) ผูข้ายวตัถุดิบหรือสินคา้ (suppliers) ลูกจา้ง (employees) การปฏิบติังาน (processes) 
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เทคโนโลย ี (technology) และการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ  Balanced Scorecard จะท าใหเ้ราไดเ้ห็น
ภาพขององคก์รใน 4 มุมมอง และน าไปสู่การพฒันาเคร่ืองมือวดัผล โดยวธีิการรวบรวมขอ้มูลและ
น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ มุมมองทั้ง 4 ดงักล่าว ประกอบดว้ย 

- The Learning and Growth Perspective เป็นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพึงพอใจของพนกังาน การพฒันาระบบ
อ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 

- The Business Process Perspective เป็นมุมมองดา้นกระบวนการท างานภายใน
องคก์รเอง เช่น การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ประสานงานภายในองคก์ร การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

- The Customer Perspective เป็นมุมมองดา้นลูกคา้ เช่น ความพึงพอของลูกคา้ 
ภาพลกัษณ์ กระบวนการดา้นการตลาด การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 

- The Financial Perspective เป็นมุมมองดา้นการเงิน เช่น การเพิ่มรายได ้
ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย การหาแหล่งเงินทุนท่ีมี
ตน้ทุนต ่า เป็นตน้  

Balanced Scorecard (BSC) นั้นไดรั้บการพฒันามาโดยตลอด ท าใหภ้าพของ BSC 
จากเพียงเคร่ืองมือท่ีถูกใชเ้พื่อวดัและประเมินผลองคก์ร ไปสู่การเป็นเคร่ืองมือเชิงระบบส าหรับการ
วางแผนและบริหารยทุธศาสตร์ (Strategic Planning) โดยผูพ้ฒันาเคร่ืองมือน้ี Norton และ Kaplan
ยนืยนัหนกัแน่นวา่ ความสมดุล (Balance) ในการพฒันาองคก์รนั้น สามารถวดั และประเมินไดจ้าก
การมองผา่นมุมมองของระบบการวดัและประเมินผลใน 4 ดา้นหลกั คือ 

 มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective; F)  
 มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective; C)  
 มุมมองดา้นการด าเนินการภายใน (Internal Perspective; I)  
 มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ (Learning and Growth; L)  

ดงันั้น BSC จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือกลไกในการวางแผนและบริหารกลยทุธ์ท่ีมี
การก าหนดมุมมองทั้ง 4 ดา้น เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในการพฒันาองคก์ร จนบรรลุแผนกลยทุธ์ท่ีได้
วางไวใ้นท่ีสุด 
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5.2 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมอืบริหารจัดการกลยุทธ์ 
จากปัญหาของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั ผูศึ้กษาไดป้ระยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือแผนท่ียทุธศาสตร์ 

โดยน ามาเช่ือมโยงกบั BSC เพื่อแกไ้ขปัญหาของบริษทั ดงัรูปภาพท่ี 5.1 และ 5.2 เพื่อไปสู่เป้าหมาย 
การด าเนินการเพื่อใหบ้ริษทัเติบโต สร้างผลก าไรและสามารถน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่าง 
และไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

 
ภาพที ่5.1 แสดงแผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) ของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั  

แผนท่ีกลยทุธ์นั้นเร่ิมตน้จากการก าหนดแผนด าเนินงานท่ีมิติแรกคือ มิติดา้นการเงิน 
และต่อไปยงั มิติดา้นลูกคา้ มิติดา้นกระบวนการภายใน และ มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

Financial Perspective

Customer Perspective

Internal Perspective

Learning and Growth

       

              /               
         

               /               
          

                    

                     

               

                           
    

                               

                   TPM

                           
         

         innovation & technology

                     
                

                                 knowledge sharing
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ตามล าดบั ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลยอ้นกลบัทางจากมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มาสู่มิติ
ดา้นการเงินในท่ีสุด  

ซ่ึงจากภาพท่ี 5.1 แสดงถึงแผนท่ีกลยทุธ์ของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั โดยเร่ิมตน้มิติดา้น
การเรียนรู้และพฒันา ซ่ึงบริษทัจะตอ้งมีการสร้างความพึงพอใจในการท างานใหก้บัพนกังาน เพื่อให้
เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการท าใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ภายในองคก์รรู้กนัโดยเกิด 
knowledge sharing และเลือกกระบวนการท่ีเป็น Best practice มาเป็นตน้แบบในการท างาน รวมถึง
ส่ิงส าคญัจะตอ้งจดัใหมี้การเพิ่มทกัษะความรู้ในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานในองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้เกิดการพฒันาศกัยภาพในการท างานต่อไป 

มิติดา้นกระบวนการภายในนั้น เป็นผลมาจากมิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา ซ่ึงจากการ
ท่ีพนกังานในองคก์รมีทกัษะและความรู้ในการท างาน รวมทั้งมีความพึงพอใจในงานท่ีตนเองไดรั้บ
มอบหมาย ท าใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การท่ีจะน าระบบงานต่างๆเขา้มาช่วย
พฒันากระบวนการท างานในองคก์รจึงเป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึน เช่น การใชร้ะบบ TPM หรือการน า 
นวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มาปรับปรุงกระบวนการ ท าใหบ้ริษทัสามารถท่ีจะสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตอบสนองต่อนโยบายกลยทุธ์ทางธุรกิจของบริษทั รวมทั้งยงัเป็น
การยกระดบัมาตรฐานการผลิตใหมี้มาตรฐานดว้ย 

มิติในดา้นลูกคา้ บริษทัจะให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะเป็นส่วนผลกัดนัใหเ้กิด
เป้าหมายสูงสุด โดยในมิติดา้นลูกคา้น้ีจะมุ่งเนน้ในการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑใ์หเ้กิดความ
หลากหลายและแปลกใหม่มากข้ึน เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้รายใหม่ และรักษาฐานลูกคา้เดิม และ
ยงัคงรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานคุณภาพของสินคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ 

สุดทา้ยจากมิติในดา้นต่างๆท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ส่งผลต่อมิติในดา้นการเงิน โดย
เป้าหมายสูงสุดของบริษทั นัน่คือผลก าไรของบริษทั ซ่ึงไดม้าจากการมียอดการขายท่ีเพิ่มข้ึน ท าใหมี้
รายไดเ้ขา้สู่บริษทัเพิ่มข้ึน และจากการควบคุมในดา้นของตน้ทุนการผลิต และค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน 

โดยแต่ละมิติ มีรายละเอียด กิจกรรมด าเนินงาน จุดมุ่งหมาย และ ดชันีช้ีวดัคุณภาพการ
ด าเนินงาน ดงัภาพท่ี 5.2 
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ภาพที ่5.2 แสดงการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ

ก าไร EBITDA มากกว่า 10% ต่อปี 1.                

-   โฆ   /           ธ 

        

-      โ  โ     

-                        

-                       

                            
                         
   โ                

             

2.            

                     

                        

 7-11 โ                 

              ซ            
                         

          

3.            

               ถ    

-                        

                       

               

Revenue growth (%ต่อปี) มากกว่า 5% ต่อปี

Operation cost (%ต่อปี) ลดลง 3% ต่อปี

ด้าน
การ

เงนิ

รายได้

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า มากกว่า 85%

                 

      ถ            

                      

                    

จ านวนลูกค้า การตัดจ่ายที่ร้านสะดวกซื้อ น้อยกว่า 5 %
      โ  โ               

                         
                         

-                      

                    โ     
       ็     audit 

                

               

-       ็        ถ          

                    
                         

     

ความหลากหลายของสินค้า
ระยะเวลาการออกผลิตภณัฑ์

ใหม่
ทุกๆ 3 เดือน / 1 สินค้า

                    

                          ็ 
              R&D    

                         

                    

         

ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพ 0%ด้าน
ลูก
ค้า

คุณภาพของสินค้า
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 ภาพที ่5.2 แสดงการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ

ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพ 0%
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% reject สินค้าใน

กระบวนการผลิต
น้อยกว่า 5 %

        ็           ถ     

             reject 

                              
                     

ข้อร้องเรียนด้านการส่งมอบ

สินค้าถึงร้าน
ข้อร้องเรียนเป็น 0
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     ซ                  
                   

การพัฒนาผลติภัณฑใ์หม่ๆ
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ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร % OEE มากกว่า 85%

จ านวน Kaizen ของพนักงาน มากกว่า 5% ต่อเดือน

ด้าน
กร
ะบ
วน
การ

ภาย
ใน

การควบคมุประสทิธภิาพ

การท างานดว้ยระบบ TPM
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มากกว่า 50% ของ
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ทั้งหมด ต่อเดือน

                         

                     
                         
                      

         

อัตราการลาออกของพนักงาน น้อยกว่า 10% ต่อปีสรา้งความพงึพอใจในการ
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ารพ
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5.2.1 มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) 
ในดา้นมิติดา้นการเงิน บริษทัไดใ้ชเ้ร่ืองก าไร รายไดแ้ละตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงานเป็นวตัถุประสงคใ์นดา้นน้ี โดยมีตวัช้ีวดัในดา้นผลก าไร คือ EBITDA ซ่ึงมีเป้าหมายอยูท่ี่
มากกวา่ 10% ต่อปี ตวัช้ีวดัในดา้นรายได ้คือ การเพิ่มข้ึนของยอดขาย ซ่ึงมีเป้าหมายอยูท่ี่มากกวา่ 5% 
ต่อปี และตวัช้ีวดัในดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน คือ การลดลงของตน้ทุนหรือ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ซ่ึงมีเป้าหมายลดลง 3% ต่อปี 

ซ่ึงเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายควรเนน้การวางแผนงานกลยทุธ์ในการเติบโต เพื่อตอบ
โจทยใ์นดา้นของรายไดแ้ละผลก าไร ส่วนกลยทุธ์การควบคุมตน้ทุนเพื่อตอบโจทยใ์นดา้นค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินการ โดยกลยทุธ์การเติบโตจะมีแผนงานใน 3 ส่วน คือ 

แผนงานส่วนท่ี 1 มุ่งเนน้ทางดา้นการตลาดซ่ึงในส่วนน้ีจะเป็นท าการตลาดของบริษทั 
ซีพีออลล ์ จ ากดั เน่ืองจากสินคา้เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ และเป็นเทรนดใ์หม่ส าหรับผูบ้ริโภค จึงควรมี
การท าการตลาด เช่น การโฆษณาทางทีว ี หรือบิลบอร์ดภายในร้านสะดวกซ้ือ เพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ 
และมีการรับรู้ของลูกคา้มากข้ึน รวมทั้งมีการทดลองให้ชิมสินคา้ หรือทดลองขาย เพื่อดูแนวโนม้
ของสินคา้วา่เป็นท่ีตอบรับจากผูบ้ริโภคมากนอ้ยเพียงใด  

แผนงานส่วนท่ี 2 มุ่งเนน้ทางดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยเป็นส่วนน้ีจะตอ้งมีการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งซีพีออลล ์ และซีพีแรม โดยซีพีแรมจะเป็นผูพ้ฒันารสชาติของผลิตภณัฑใ์หมี้
ความหลากหลายเพิ่มข้ึน และใหมี้การทดลองขายผา่นร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เพื่อใหท้ราบถึงแนวโนม้
ความตอ้งการบริโภคของลูกคา้ และพฒันาสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 

แผนงานส่วนท่ี 3 มุ่งเนน้ในดา้นประสิทธิภาพและก าลงัการผลิต เน่ืองจากบริษทั
จะตอ้งมีการวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัการขยายแผนการขายสินคา้ของร้านสะดวกซ้ือ 7-11 
ดงันั้นเพื่อไม่ใหเ้สียโอกาสในการขาย บริษทัจึงตอ้งมีการส ารองในดา้นของทรัพยากรทั้งดา้น
วตัถุดิบ ก าลงัคน และเคร่ืองจกัรท่ีเพียงพอต่อยอดการขายท่ีจะเพิ่มข้ึน 

และกลยทุธ์การควบคุมตน้ทุนจะมีแผนงานท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุงกิจกรรม
ด าเนินงานภายในบริษทัทั้งในส่วนของการควบคุมกระบวนการผลิต หรือการจดัหาวตัถุดิบท่ี
เพียงพอและราคาถูก เพื่อให้มีการสูญเสียระหวา่งด าเนินการใหน้อ้ยท่ีสุด และเพื่อบริหารตน้ทุนรวม
ในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด 

 
5.2.2 มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
ในดา้นมิติดา้นลูกคา้ บริษทัไดใ้ชเ้ร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ จ านวนลูกคา้ คุณภาพ

ของสินคา้ และความหลากหลายของสินคา้ในการด าเนินงานเป็นวตัถุประสงคใ์นดา้นน้ี  
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โดยมีตวัช้ีวดัในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ คือ การวดัความพึงพอใจของลูกคา้จาก
การใหก้รอกแบบสอบถามร่วมกบัชิมสินคา้ ซ่ึงมีเป้าหมายอยูท่ี่ลูกคา้มีความพึงพอใจมากกวา่ 85% 
และมีแผนงานท่ีจะใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคด์า้นความพึงพอใจของลูกคา้ คือ มีการสุ่มตวัอยา่งลูกคา้
เพื่อท าแบบสอบถามในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ต่อตวัสินคา้ท่ีวางจ าหน่าย และมีการน า
ขอ้แนะน าท่ีเกิดจากลูกคา้มาปรับปรุงสินคา้ต่อไป 

ตวัช้ีวดัในดา้นจ านวนลูกคา้ คือ การวดัยอดการตดัจ่ายสินคา้ท่ีร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ซ่ึง
มีเป้าหมายอยูท่ี่นอ้ยกวา่ 5% ต่อเดือน และมีแผนงานคือ การจดัท าโปรโมชัน่ลดราคาก่อนวนั
หมดอายขุองสินคา้ เพื่อลดการตดัจ่ายสินคา้ท่ีร้าน โดยอาจเป็นการลดราคาสินคา้ลง 50% หรือซ้ือ
สินคา้ 1 ช้ินแถม 1 ช้ิน เป็นตน้  

ตวัช้ีวดัในดา้นคุณภาพของสินคา้ คือ ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ในดา้นคุณภาพ ซ่ึงมี
เป้าหมายตอ้งไม่พบขอ้ร้องดา้นคุณภาพจากลูกคา้เลย และมีแผนงาน คือ จดัท าแผนการประเมินการ
ผลิตสินคา้ของบริษทั โดยคู่คา้จะเป็นผู ้ audit กระบวนการผลิตและคุณภาพของสินคา้ รวมทั้งมีการ
เก็บขอ้มูลสถิติขอ้ร้องดา้นคุณภาพสินคา้ และท าการวเิคราะห์หาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขเพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาซ ้ า ซ่ึงสินคา้ท่ีออกวางขายจะตอ้งมีคุณภาพสม ่าเสมอทุกช้ิน โดยมีการบริหารจดัการ
ภายในบริษทัดว้ยระบบ TPM ซ่ึงเป็นการควบคุมกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง supply chain  

และตวัช้ีวดัในดา้นความหลากหลายของสินคา้ คือ ระยะเวลาในการออกผลิตภณัฑ์
ใหม่ ซ่ึงมีเป้าหมาย คือตอ้งมีสินคา้อยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีออกสู่ตลาดทุกๆ 3 เดือน และมีแผนงาน คือ มี
การจดัท าแผนการขายสินคา้ใหม่ล่วงหนา้ตลอดทั้งปีของคู่คา้ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับฝ่ายวจิยัและ
พฒันาของบริษทัในการพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการขายของคู่คา้ โดยการพฒันาสินคา้จะ
มุ่งเนน้ในการสร้างความหลากหลายและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองทั้งในดา้นรสชาติ และรูปลกัษณ์
ภายนอกใหก้บัสินคา้ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งลูกคา้เดิม และการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ๆดว้ย 

 
5.2.3 มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
ในดา้นมิติดา้นกระบวนการภายใน บริษทัไดใ้ชเ้ร่ืองการควบคุมประสิทธิภาพการ

ท างานดว้ยระบบ TPM การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆอยา่งต่อเน่ือง และการพฒันาดา้น innovation & 
technology เป็นวตัถุประสงคใ์นดา้นน้ี  

โดยมีตวัช้ีวดัในดา้นการควบคุมประสิทธิภาพการท างานดว้ยระบบ TPM จะแบ่งเป็น 3 
ตวัช้ีวดัยอ่ย คือ  - ตวัช้ีวดั คือ ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพ ซ่ึงมีเป้าหมายคือ ตอ้งเป็น 0% และมีแผนงาน 
คือ มีการเก็บขอ้มูลสถิติขอ้ร้องดา้นคุณภาพสินคา้ และวเิคราะห์หาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขเพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาซ ้ าอีก 
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- ตวัช้ีวดั คือ การ reject สินคา้ในกระบวนการผลิต ซ่ึงมีเป้าหมายคือ นอ้ยกวา่ 5 % 
และมีแผนงาน คือ ท าการเก็บขอ้มูลทางสถิติในลกัษณะของการ reject สินคา้ท่ีเกิดข้ึน และวเิคราะห์
หาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข หรือการจดัหาเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์มาช่วยลดการ reject สินคา้ 

- ตวัช้ีวดั คือ ขอ้ร้องเรียนดา้นการส่งมอบสินคา้ถึงร้าน หมายถึง การส่งสินคา้ถึงท่ี
ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ตรงตามปริมาณ ชนิดของสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ และส่งมอบถึงร้านตรงต่อเวลา ซ่ึงมี
เป้าหมายคือ ขอ้ร้องเรียนจากร้านตอ้งเป็น 0% และมีแผนงาน คือ ท าการเก็บขอ้มูลทางสถิติในดา้น
ขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดจากการส่งมอบสินคา้ไปยงัร้านสะดวกซ้ือ และวเิคราะห์หาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข 
รวมถึงมีการควบคุมในดา้นตน้ทุนการขนส่ง โดยการจดัแผนเส้นทางการจดัส่งสินคา้ท่ีประหยดั
ตน้ทุนลงและสามารถส่งสินคา้ไดต้รงต่อเวลาดว้ย 

ตวัช้ีวดัในดา้นการการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆอยา่งต่อเน่ือง คือ การมีแผนการพฒันา
สินคา้ใหม่ท่ีชดัเจน เป็นแผนการปฏิบติังานในการพฒันาสินคา้ร่วมกบัแผนการขายสินคา้ท่ีร้าน
สะดวกซ้ือ 7-11 ซ่ึงมีเป้าหมาย คือ มีการพฒันาสินคา้ใหม่ส าหรับรอขายอยา่งนอ้ย 1 สินคา้/เดือน 
และมีแผนงาน คือ มีการจดัท าแผนการขายสินคา้ใหม่ล่วงหนา้ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับฝ่ายวจิยัและ
พฒันาของบริษทัในการพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการขายของคู่คา้ 

ตวัช้ีวดัในดา้นการพฒันา innovation & technology จะแบ่งเป็น 2 ตวัช้ีวดัยอ่ย คือ 
- ตวัช้ีวดัคือ ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร ซ่ึงมีเป้าหมาย คือ % OEE มากกวา่ 85% 

โดย OEE คือ การวดัประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรเป็นวธีิการท่ีดีวธีิหน่ึงท่ีนอกจากท าใหรู้้
ประสิทธิผลของเคร่ืองจกัรแลว้ยงัรู้ถึงสาเหตุของความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนทั้งในภาพใหญ่ คือ สามารถ
แยกประเภทการสูญเสียและรายละเอียดของสาเหตุนั้น ท าใหส้ามารถท่ีจะปรับปรุง ลดความสูญเสีย
ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ และมีแผนงาน คือ ท าการเก็บขอ้มูลทางสถิติใน
ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรและวเิคราะห์หาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข รวมทั้งมีแผนการจดัฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังานช่างหรือพนกังานผูดู้แลเคร่ืองจกัรใหมี้ความช านาญในเคร่ืองจกัรแต่ละชนิด 

- ตวัช้ีวดั คือ จ านวน Kaizen ของพนกังาน ซ่ึงมีเป้าหมาย มากกวา่ 5% ต่อเดือน เม่ือ
เทียบกบัจ านวนพนกังานทั้งหมดในบริษทั โดย Kaizen เป็นกลยทุธ์การบริหารงานแบบญ่ีปุ่น เป็น
แนวคิดท่ีท าใชใ้นการบริหารการจดัการมีประสิทธิผล โดยมุ่งปรับปรุงวธีิการมีส่วนร่วมของ
พนกังานทุกคน บุคลากรทุกระดบั ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้
ข้ึนไปเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ และมีแผนงาน คือ มีการจดั
นิทรรศการแสดงผลงานของพนกังาน ท่ีเกิดจากการปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน มีการใหเ้งินรางวลั 
หรือโบนสัพิเศษเพื่อเป็นแรงจูงใจในการคิดคน้ ปรับปรุงงานของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน และมีการจดัการ
ฝึกอบรมพนกังาน ในหลกัการคิดและทศันคติท่ีดีในการท างาน 
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5.2.4 มิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
ในดา้นมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา บริษทัไดใ้ชเ้ร่ืองการสร้างความพึงพอใจใน

การท างานของพนกังาน การเพิ่มทกัษะใหพ้นกังานดว้ยการฝึกอบรม และการมี knowledge sharing 
เป็นวตัถุประสงคใ์นดา้นน้ี  

โดยมีตวัช้ีวดัในดา้นการสร้างความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน คือ การวดัผล
จากอตัราการลาออกของพนกังาน ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีนอ้ยกวา่ 10% ต่อปี และมีแผนงาน คือ มีการ
วางเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งชดัเจน มีการเล่ือนต าแหน่งใหก้บั
พนกังานตามผลการปฏิบติังาน และอายงุาน รวมทั้งการมีสวสัดิการท่ีเหมาะสมและครอบคลุมใน
ทุกๆดา้นใหก้บัพนกังาน 

ตวัช้ีวดัในดา้นการเพิ่มทกัษะใหพ้นกังานดว้ยการฝึกอบรม คือ จ านวนหลกัสูตรการ
อบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานของพนกังาน ซ่ึงมีเป้าหมาย คือ พนกังานในบริษทัตอ้งไดรั้บการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตรต่อไตรมาส และมีแผนงาน คือ
มีการจดัแผนหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเพียงพอ และครอบคลุมพนกังานทุกคน รวมทั้งมีการจดัท า
แผนงานใหพ้นกังานไดดู้งานบริษทัชั้นน าอ่ืนๆนอกสถานท่ี เพื่อน าระบบงานท่ีดีของบริษทัอ่ืนๆมา
ประยกุตใ์ชภ้ายในบริษทั 

ตวัช้ีวดัในดา้นการมี knowledge sharing  คือ จะวดัจากจ านวน user ท่ี log in เขา้ระบบ 
intranet ในองคก์ร ท่ีมีการลงขอ้มูลหรือความรู้ทัว่ไปของบริษทัดา้น Knowledge Management ซ่ึงมี
เป้าหมาย คือ มีจ านวน user ท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ 50% ของจ านวนพนกังานทั้งหมดต่อเดือน และ
มีแผนงาน คือ มีแผนการน าองคค์วามรู้แต่ละแผนก แต่ละส่วนงานในบริษทั มาเผยแพร่ใหพ้นกังาน
ทุกคนในบริษทัไดรั้บรู้เหมือนกนั 

 
 

5.3 แผนการด าเนินงาน (Action Plan) 
ส าหรับแผนการด าเนินงาน ของบริษทัซีพีแรม จ ากดัในปีแรก แสดงในตารางท่ี 5.1

ประกอบดว้ยแผนการด าเนินงานดา้นการตลาด แผนการรองรับการขยายสาขาของร้านสะดวกซ้ือ  
7-11 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การบริหารผลิตภณัฑ์ และการจดัการดา้นบุคคล  โดยมี
แผนการด าเนินงานเป็นรายเดือนในช่วงปีแรกท่ีสินคา้มีการวางออกสู่ตลาด 
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ตารางที่ 5.1 แสดงแผนการด าเนินงานของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั ในปีแรกท่ีมีการวางสินคา้น้ีออกสู่   
                    ตลาด 

 
จากตารางท่ี 5.1 แสดงแผนการด าเนินงานของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั ในปีแรก ซ่ึง

แผนงานต่างๆ มีดงัน้ี 
 แผนงานดา้นการท าการตลาด ประกอบดว้ย การทดลองใหชิ้มสินคา้ใหม่ การโฆษณา

และประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ การจดัโปรโมชัน่ ซ่ึงเป็นการท าการตลาดในช่วงแรกๆก่อนท่ีสินคา้จะ
วางจ าหน่าย และช่วงแรกท่ีมีการวางจ าหน่ายไปแลว้ ซ่ึงจะมีการรุกการท าการตลาดเพื่อใหสิ้นคา้เป็น
ท่ีรู้จกัและติดตาลูกคา้มากท่ีสุด และเม่ือมีการออกสินคา้ไประยะหน่ึงจะมีการพฒันาผลิตภณัฑ์
รสชาติใหม่ๆอยา่งต่อเน่ืองทุกๆไตรมาส และใหมี้การทดลองขายสินคา้ เพื่อดูแนวโนม้ยอดขายก่อน
น าออกวางขายจริง 

แผนการเตรียมพร้อมส าหรับการรองรับการขยายสาขาของร้าน 7-11 โดยการจดัท า
แผนการขาย ยอดการสั่งซ้ือล่วงหนา้ เพื่อการจดัเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอ ประกอบดว้ยแผนการ

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12

1.การท าการตลาด CPALL 

-การทดลองให้ชิมสินคา้ใหม่ CPALL 

-การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ CPALL 

-การจดัโปรโมชัน่ CPALL 

-การพฒันาผลิตภณัฑร์สชาติใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง

 และให้มีการทดลองขายสินคา้ เพ่ือดูแนวโน้ม

ยอดขายก่อนน าออกวางขายจริง

CPALL & CPRAM

2.จัดท าแผนการเตรียมพร้อมส าหรับการรองรับ

การขยายสาขาของร้าน 7-11 โดยการจัดท า

แผนการขาย ยอดการส่ังซ้ือล่วงหน้า เพือ่การ

จัดเตรียมทรัพยากรให้เพยีงพอ

CPALL & CPRAM

-แผนการควบคุมกระบวนการและวตัถุดิบ CPRAM

-การจดัท ารายงานเพ่ือแสดงสดัส่วนตน้ทนุรวมท่ี

ลดลงของแต่ละส่วนงาน
CPRAM

3.การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า CPALL & CPRAM

-CRM CPALL & CPRAM

4.การบริหารผลิตภณัฑ์ CPALL & CPRAM

แผนการพฒันาสินคา้ใหม่ CPALL & CPRAM

ระบบ TPM CPRAM

5.การจัดการบุคคล CPRAM

การฝึกอบรม CPRAM

การประเมินผลงาน CPRAM

แผนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

ปีที ่1

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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ควบคุมกระบวนการและสั่งซ้ือวตัถุดิบ และการจดัท ารายงานเพื่อแสดงสัดส่วนตน้ทุนรวมท่ีลดลง
ของแต่ละส่วนงาน 

แผนการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยจะมีการดูแลความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ตลอด
ทั้งปี เพื่อเป็นการมอบความไวว้างใจและใส่ใจในคุณภาพของสินคา้ท่ีผลิตออกวางจ าหน่าย 

แผนการบริหารผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยแผนการพฒันาสินคา้ใหม่ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
แผนการขายสินคา้ของคู่คา้ และแผนการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใหท้ัว่ทั้งองคก์รมีระบบ TPM 
ซ่ึงบริษทัจะตอ้งพฒันาบุคลากร และพฒันาระบบงานทัว่ทั้งองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพตามระบบ 
TPM 

แผนการจดัการดา้นบุคคลการ ประกอบดว้ยการฝึกอบรม ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัอบรม
ทุกๆไตรมาส และส่วนของการประเมินผลงานของพนกังาน ท่ีจะตอ้งมีการประเมินทุกๆไตรมาส
เช่นกนั 
 
 

5.4 แผนการบริหารความเส่ียง และการบรรเทาหรือป้องกนัความเส่ียงทีจ่ะเกดิขึน้ 
ความเส่ียง (Risk) คือ การวดัความสามารถ ท่ีจะด าเนินการใหว้ตัถุประสงคข์องงาน

ประสบความส าเร็จ ภายใตก้ารตดัสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา และขอ้จ ากดัดา้นเทคนิคท่ีเผชิญ
อยู ่อยา่งเช่น การจดัท าโครงการเป็นชุดของกิจกรรม ท่ีจะด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในอนาคต โดย
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั มาด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จ ภายใตก้รอบเวลาอนัจ ากดั ซ่ึง
เป็นก าหนดการปฏิบติัการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากความไม่
แน่นอน และความจ ากดัของทรัพยากรโครงการ ผูบ้ริหารโครงการจึงตอ้งจดัการความเส่ียงของ
โครงการ เพื่อใหปั้ญหาของโครงการลดนอ้ยลง และสามารถด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จ ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

การจดัการความเส่ียงหรือ การบริหารความเส่ียง (Risk management) คือ การจดัการ
ความเส่ียง ทั้งในกระบวนการในการระบุ วเิคราะห์(Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) ดูแล 
ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียง(Risk Control) ท่ีสัมพนัธ์กบั กิจกรรม หนา้ท่ีและกระบวนการ
ท างาน เพื่อใหอ้งคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือเรียกวา่ อุบติัภยั (Accident) 

เม่ือพิจารณาวางแผนด าเนินงานและวางกลยทุธ์ของบริษทัแลว้นั้น บริษทัยอ่มจ าเป็น
จะตอ้งมีการจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงควบคู่ไปดว้ย เพื่อเป็นการลดความเส่ียงและผลกระทบ
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ท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่งการด าเนินงาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ทั้ง 4 มิติจาก BSC มาระบุความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัแผนงานไดด้งัน้ี 

 
5.4.1 ความเส่ียงในด้านการเงิน 
- ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท าแผนการตลาดท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ท าใหไ้ม่สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ทั้งหมดได ้
- ความเส่ียงจากการพยากรณ์ยอดขายท่ีผดิพลาด ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลกระทบทั้ง supply 

chain 
- ความเส่ียงในดา้นการผนัผวนของราคาวตัถุดิบท่ีจะมีผลกระทบกบัตน้ทุนการผลิต 
ซ่ึงจากความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบดา้นการเงินของบริษทั สามารถท่ีจะควบคุม หรือลด

ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้ เช่น การท าการตลาดท่ีให้เขา้ถึงลูกคา้มากข้ึน มีการเพิ่มช่องทางการตลาด
ใหม้ากข้ึนไม่ผกูขาดกบั 7-11 เพียงอยา่งเดียว และการน าขอ้มูลจริงจากการทดลองขายสินคา้มาใชใ้น
การพยากรณ์ยอดขายทั้งในกรณีท่ียอดขายสูงกวา่เป้าหมาย และต ่ากวา่เป้าหมายท่ีวางไว ้ โดยแผน
จะตอ้งมีการยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนได ้ รวมทั้งควรมีการก าหนดราคาซ้ือวตัถุดิบล่วงหนา้ เพื่อลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดจากการผนัผวนดา้นราคา 

 
5.4.2 ความเส่ียงในด้านลูกค้า 
- ความเส่ียงท่ีเกิดจากสินคา้ไม่มีคุณภาพ ท าใหลู้กคา้ไมเ่กิดความพึงพอใจ และอาจ

ส่งผลกระทบในดา้นช่ือเสียงของบริษทัได ้และจ านวนลูกคา้ท่ีลดลง 
- ความเส่ียงท่ีเกิดจากคู่แข่งท าสินคา้เลียนแบบ ท าใหลู้กคา้ switch brand ไปหาคู่แข่ง

ได ้
จากความเส่ียงขา้งตน้สามารถจดัการไดด้ว้ยการควบคุมกระบวนการผลิตตลอดทั้ง 

supply chain ดว้ยระบบบริหารงาน TPM และ TQM ในบริษทั และในส่วนของการลดความเส่ียงใน
การ switch brand ของลูกคา้ ดว้ยการพฒันาสินคา้ท่ีแปลกใหม่อยา่งสม ่าเสมอ ทั้งในดา้นรสชาติและ
รูปลกัษณ์ 

 
5.4.3 ความเส่ียงในด้านกระบวนการ หรือการปฏิบัติงาน 
- ความเส่ียงท่ีจะเกิดจากเคร่ืองจกัร break down ซ่ึงส่งผลต่อก าลงัการผลิตท่ีไม่เพียงพอ 

และท าใหเ้สียโอกาสในการขายได ้
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- ความเส่ียงท่ีจะเกิดจากการขนส่งสินคา้ ท่ีไม่ไดค้วบคุมอุณหภูมิภายในรถจดัส่งตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะท าใหส่้งผลกะทบต่อสินคา้ 

จากความเส่ียงในดา้นกระบวนการสามารถควบคุมไดด้ว้ยการมีการจดัท าแผนการ PM 
(Preventive maintenance) เพื่อใหท้ราบอาการของเคร่ืองจกัรล่วงหนา้ท่ีจะมีการ breakdown ได ้และ
รวมถึงการมีกระบวนการติดตามรถขนส่ง โดยการน า IT เขา้มาช่วย monitor รถจดัส่ง และมี
บทลงโทษส าหรับรถจดัส่งท่ีไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมท่ีก าหนด 

 
5.4.4 ความเส่ียงในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
- ความเส่ียงท่ีพนกังานท่ีมีความรู้ความช านาญจะ turn over เน่ืองจากพนกังานท่ีมี

ความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น เช่น ช่างเทคนิค เป็นตน้ มีอตัราส่วนท่ีนอ้ย เม่ือเทียบกบัความ
ตอ้งการในตลาดอุตสาหกรรม 

ดงันั้นเพื่อเป็นการลดความเส่ียงการ turn over พนกังาน จึงตอ้งมีดูแลเร่ืองสวสัดิการ
อ่ืนๆ มีเงินพิเศษประจ าต าแหน่งนอกเหนือจากเงินเดือน และรวมถึงการท่ีจะตอ้งมีการเปรียบเทียบ
ค่าจา้งแรงงานกบัตลาดอุตสาหกรรมใกลเ้คียงอยา่งสม ่าเสมอ 

จากปัจจยัเส่ียงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนสามารถสรุประดบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดด้งัตาราง
ประเมินความเส่ียงในภาพท่ี 5.3 

 
ระดบั ผลกระทบ การตดัสินใจ 

5 หายนะ ไม่สามารถยอมรับได ้: จ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัการความเส่ียงโดยเร่งด่วน 

4 วกิฤติ ไม่สามารถยอมรับได ้: ตอ้งด าเนินการจดัการความเส่ียง 

3 ปานกลาง พอยอมรับได ้:  แต่ตอ้งมีมาตรการควบคุม 

2 ต ่า ยอมรับได ้: ไม่ตอ้งมีการจดัการเพิ่มเติม แต่ใหอ้ยูใ่นความสนใจ 

1 ต ่ามาก ยอมรับได ้: ไม่ตอ้งมีการจดัการเพิ่มเติม 
ภาพที ่5.3 แสดงตารางประเมินความเส่ียง (Risk Assessment matrix) ของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั 
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จากภาพท่ี 5.3 เป็นแผนภาพตารางการประเมินความเส่ียงของบริษทั ซีพีแรม จ ากดั 
โดยประเมินความเส่ียงในดา้นการเงินใหอ้ยูใ่นผลกระทบระดบัท่ี 5 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีจ  าเป็นตอ้ง
ด าเนินการจดัการความเส่ียงโดยเร่งด่วน เน่ืองจากความเส่ียงน้ีมีผลกระทบต่อผลประกอบการของ
บริษทัโดยตรง  

ประเมินความเส่ียงในดา้นลูกคา้อยูใ่นผลกระทบระดบัท่ี 5 เช่นเดียวกนั แต่โอกาสท่ีจะ
เกิดอาจจะนอ้ยกวา่ความเส่ียงในดา้นการเงิน แต่ถึงอยา่งไรก็ตามการประเมินความเส่ียงยงัคงใหอ้ยู่
ในระดบัท่ีสูง เน่ืองจากความเส่ียงท่ีเกิดจากลูกคา้ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงของบริษทัโดยตรงทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว และมีผลกระทบทางดา้นการเงินของบริษทัเป็นล าดบัถดัไป 

ประเมินความเส่ียงในดา้นกระบวนการและการปฏิบติังาน ผลกระทบอยูใ่นระดบัท่ี 3 
เน่ืองจากความเส่ียงน้ีสามารถจดัการได ้แต่ตอ้งมีการจดัการดา้นมาตรฐานควบคุมอยา่งเป็นระบบ 

ประเมินความเส่ียงในด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ผลกระทบอยู่ในระดับท่ี 3 
เช่นกนั ซ่ึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในดา้นน้ีสามารถท่ีจะควบคุมและจดัการได ้
 
 

5.5 สรุปการน ากลยุทธ์ไปใช้จริง 
ในการสร้างท่ีบริษทัจะการเติบโตและมีผลก าไรอยา่งย ัง่ยืนไดน้ั้น บริษทัจะตอ้งน ากล

ยทุธ์ไปด าเนินการจริง มีขั้นตอนการด าเนินงาน และการติดตามผลท่ีสามารถวดัได้ โดยใชเ้คร่ืองมือ 
Strategic Map ในการส่ือสารไปยงัทีมงาน และใช้ Balanced Scorecard ในการควบคุมการ
ด าเนินงาน ซ่ึงจะท าให้บริษทัฯ สามารถทราบถึงสถานะความคืบหนา้ของการน ากลยุทธ์ไปใช้ และ
ตรวจสอบประสิทธิภาพ รวมทั้งติดตามดชันีช้ีวดัคุณภาพการด าเนินงานอย่างเคร่งครัดและใกลชิ้ด 
จึงจะช่วยใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวไ้ด ้นอกจากนั้นควรมีการประเมินความเส่ียงใน
แต่ละแผนงาน และแต่ละมิติ เพื่อจะช่วยลด หรือบรรเทาเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยมิได้
คาดคิดได ้
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