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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ปัจจุบนัการเล้ียงไก่เพื่ออุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีการขยายตวัมากข้ึนทั้ง
การเล้ียงไก่ไข่และไก่เน้ือ โดยเฉพาะการเล้ียงไก่เน้ือท่ีมีตลาดรองรับทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ท าให้อุตสาหกรรมการเล้ียงไก่มีการขยายตวัเป็นอยา่งมาก จึงส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเล้ียงไก่ เช่น ธุรกิจดา้นอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่ มีการขยายตวัตามไปดว้ย นอกจากน้ีการผลกัดนั
ของภาครัฐ เช่น การตรวจสอบมาตรฐานฟาร์มจากกรมปศุสัตว ์และภาคเอกชน เช่น การเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพตั้งแต่ คุณภาพของลูกไก่ กระบวนการเล้ียง โรงเรือน ตลอดจน
ระบบการจดัการโรงเรือนท่ีต้องได้มาตรฐาน ปัจจยัข้างต้นจึงเป็นการช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจด้าน
อุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่ขยายตวัเพิ่มข้ึน 
 
 

1.1 ภำพรวมธุรกจิ 
ธุรกิจอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูงมากเน่ืองจากมีการขยายตวั

ตามการเล้ียงไก่เพื่ออุตสาหกรรมอาหาร ท าให้มีการแข่งขนัในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึนทั้งใน
ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ราคา และการบริการหลงัการขาย ท าใหลู้กคา้มีตวัเลือกท่ีหลากหลายมาก
ข้ึน อยา่งไรก็ตามในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมาผูซ้ื้อยงัคงให้ความส าคญักบัราคาเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจาก
ลูกคา้ไม่ตอ้งการการบริการหลงัการขายเพราะผูซ้ื้อสามารถน าไปติดตั้งและซ่อมแซมด้วยตนเอง 
โดยผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท าราคาขายได้ต ่าเป็นผลิตภณัฑ์ม่ีน าเขา้มาจากประเทศจีน ซ่ึงคุณภาพและ
ความคงทนไม่สามารถเทียบไดก้บัผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้จากอเมริกา ยุโรป หรือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนใน
ประเทศไทย ท าให้ตอ้งมีการลงทุนส าหรับอุปกรณ์และโรงเรือนบ่อยคร้ังข้ึน ท าให้ในปัจจุบนัลูกคา้
เร่ิมใหใ้หค้วามสนใจกบัคุณภาพของผลิตภณัฑม์ากข้ึนและการลงทุนในระยะยาวมากข้ึน 

กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 
 

1.1.1 กลุ่มลูกค้ำแบบครบวงจร กล่าวคือ เป็นผูเ้ล้ียง เชือด และน าไปปรุงสุกหรือแปร
รูปดว้ยตนเอง กลุ่มลูกคา้ประเภทน้ี เช่น เครือเจริญโภคภณัฑ ์และเบทาโกร 
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1.1.2 กลุ่มลูกเล้ำบริษัทใหญ่ ลูกคา้กลุ่มน้ีไม่มีอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่เป็นของตนเอง 
บริษทัจะเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเล้ียงโดยท าสัญญากบับริษทัในการด าเนินการจดัหาและ
ติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆใหลู้กเลา้ กลุ่มลูกคา้ประเภทน้ี เช่น ลูกเลา้ของสหฟาร์ม 

  
1.1.3 กลุ่มลูกค้ำอสิระ ลูกคา้กลุ่มน้ีจะจดัหาลูกไก่จากบริษทัท่ีจ  าหน่ายมาเล้ียงเอง ลูกคา้

กลุ่มน้ีจะตอ้งลงทุนอุปกรณ์ดว้ยตนเองทั้งหมด 

 
ภำพที ่1.1 รายไดจ้ากการขายแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ (ร้อยละ) 
ท่ีมา : สรุปยอดขายประจ าปี 2556 บริษทั ชิคเวล จ ากดั 

 
รูปแบบการจ าหน่ายอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่ในปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลัก 

ไดแ้ก่ 
1. การขายแบบไม่มีบริการหลงัการขายหรือการขายขาด ลูกคา้จะตอ้งน าผลิตภณัฑ์ไป

ติดตั้งตลอดจนดูแลซ่อมแซมดว้ยตวัเอง ท าให้มีตน้ทุนท่ีต ่าจึงสามารถตั้งราคาเพื่อแข่งขนัในตลาด
ไดต้ ่ากวา่รูปแบบอ่ืนๆ 

2. การขายแบบมีบริการหลังการขาย เป็นรูปแบบท่ีบริษัท ชิคเวล ด าเนินธุรกิจอยู ่
กล่าวคือ เม่ือลูกคา้สนใจจดัซ้ือผลิตภณัฑ ์บริษทัฯจะมีบริการจดัส่ง ติดตั้ง รวมถึงการใหบ้ริการตรวจ
สภาพและซ่อมแซมตามอายกุารใชง้าน จึงไม่สามารถลดราคาเพื่อแข่งขนักบัตลาดแบบแรกได ้

3. การขายภายใต้สัญญาการจา้งเล้ียงหรือสัญญาประกันราคา การขายในรูปแบบน้ี 
เป็นไปตามขอ้ตกลงในสัญญาท่ีเกษตรกรไดท้  าไวก้บับริษทัท่ีเกษตรกรรับจา้งเล้ียง หรือรับประกนั
ราคา โดยจะตอ้งท าการซ้ืออุปกรณ์ทั้งหมดกบัทางบริษทัเท่านั้น  

กลุ่มลูกคา้แบบครบวงจร
20%

กลุ่มลูกเลา้บริษทัใหญ่
20%

กลุ่มลูกคา้อิสระ
60%

รำยได้จำกกำรขำยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ปี 2556

กลุ่มลูกคา้แบบครบวงจร กลุ่มลูกเลา้บริษทัใหญ่ กลุ่มลูกคา้อิสระ
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ส าหรับคู่แข่งในตลาดของอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่มีดังน้ี บริษทั บีดี จ  ากัด (BD) เป็น
บริษัทท่ีผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่จากยุโรป ผลิตภัณฑ์ของ BD เป็นท่ียอมรับใน
คุณภาพและมีราคาสูง บริษัท เอสวี จ  ากัด (SV) และ บริษัท เค เอส พี จ  ากัด (KSP) เป็นบริษัท
ภายในประเทศไทย ปัจจุบัน เป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์น าเข้าจากต่างประเทศ และ
ภายในประเทศ กลุ่มลูกคา้หลกัของ KSP เป็นผูเ้ล้ียงไก่ภายใตส้ัญญาจา้งเล้ียงของบริษทัชั้นน าดา้น
อาหาร บริษทั เคบี จ  ากดั (KB) และ เอวีที จ  ากดั (AVT) เป็นบริษทัท่ีมียอดจ าหน่ายสูงสุดในปัจจุบนั 
น าเข้าสินค้าต้นทุนต ่าจากประเทศจีนเข้ามาจ าหน่ายในรูปแบบท่ีไม่มีการบริการหลังการขาย 
นอกจากน้ียงัมีบริษทั บีเอช จ ากดั (BH) จากประเทศจีนเขา้มาท าตลาดโดยเน้นการท าตลาดด้วย
สินคา้ราคาต ่ากวา่คู่แข่งในตลาด 

 
 

1.2 โครงสร้ำงองค์กร 
บริษทั ชิคเวล จ ากดั ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2523 ดว้ยทุนจดทะเบียน 10,000,000 บาท โดยมี

วตัถุประสงค์หลกัคือ การน าเอาเทคโนโลยีในการเล้ียงไก่ท่ีทนัสมยัในต่างประเทศเขา้มาพฒันา
อุตสาหกรรมการเล้ียงไก่ในประเทศไทย ดว้ยประสบการณ์กว่า 30 ปี ในปัจจุบนัจึงเป็นบริษทัท่ีมี
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในด้านการให้ค  าปรึกษา ออกแบบ ตลอดจนการให้บริการการ
ติดตั้งและบริการหลงัการขายระบบโรงเรือนเล้ียงไก่แบบปิด นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพสูงสุด เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ในอุตสาหกรรมการเล้ียงไก่ในประเทศไทย ในปัจจุบนับริษทัฯ ไดก้ าหนด
วสิัยทศัน์ และพนัธกิจโดยมุ่งเนน้ความเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมการเล้ียงไก่ และรองรับการขยายตวั
ของตลาดในอนาคตไวด้งัน้ี 

วสิัยทศัน์ 
เป็นบริษทัท่ีลูกคา้ไวว้างใจเลือกใชบ้ริการเป็นล าดบัแรก  
พนัธกิจ 
การน าเสนอแต่ส่ิงท่ี “มีคุณภาพ มีความคุม้ส าหรับการลงทุนในระยะยาวและในราคาท่ี

สมเหตุผล” โดยมุ่งเนน้ “คุณภาพ 3 ประการ” คือ คุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นโรงเรือนระบบปิด 
คุณภาพของการประกอบติดตั้ง และคุณภาพของบริการหลงัขาย 
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ภำพที ่1.2 โครงสร้างองคก์ร บริษทั ชิคเวล จ ากดั 
ท่ีมา : ฝ่ายบุคคล บริษทั ชิคเวล จ ากดั 

 
ปัจจุบนับริษทัฯ มีพนกังานรวมทั้งส้ิน 50 คน แบ่งตามโครงสร้างองคก์รในภาพท่ี 1.1 

ผูจ้ดัการทั่วไปเป็นผู ้ควบคุมดูแลทุกฝ่ายในบริษัท โดยมีฝ่ายบุคคลดูแลเก่ียวกับพนักงานและ
ส านกังานของบริษทั ฝ่ายขายท าหน้าท่ีดา้นการตลาด และหางานให้บริษทั ภายในฝ่ายขายได้รวม
แผนกติดตั้งไวด้ว้ยกนัเพื่อความสะดวกในการประสานงานในการให้บริการลูกคา้ ฝ่ายจดัซ้ือเป็นผู ้
จดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ให้กบับริษทั ฝ่ายผลิตเป็นผูดู้แลดา้นการผลิตสินคา้ของบริษทัทั้งหมด และเม่ือ
ผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้สินคา้จะถูกส่งไปจดัเก็บท่ีคลงัสินคา้เพื่อเตรียมจดัส่ง ฝ่ายบญัชีและการเงิน
รับผดิชอบดูแลดา้นบญัชี เจา้หน้ี ลูกหน้ี สรุปและรายงานสถานะทางการเงินใหก้บัผูบ้ริหาร 

  

ประธานบริษทั

กรรมการผูจ้ดัการ

ผูจ้ดัการทัว่ไป

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
(IT และพฒันาผลิตภณัฑ)์

ผูช่้วย
กรรมการผูจ้ดัการ

แผนกบญัชี

ฝ่ายบญัชี
/การเงิน

หวัหน้า
แผนกแมพิ่มพ์

ผูจ้ดัการฝ่าย
คลงัสินคา้และจดัส่ง

หวัหน้า
แผนกพลาสติก

หวัหน้าแผนก
โลหะและประกอบ

จดัซ้ือในประเทศ

จดัซ้ือต่างประเทศ

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย

แผนกบริการติดตั้ง

ฝ่ายขาย

ผูจ้ดัการฝ่าย
บคุคล/ส านกังาน

ผูจ้ดัการผลิต
หวัหน้า

แผนกจดัซ้ือ
แผนกการเงิน

ฝ่ายบคุคล
/ส านกังาน

ฝ่ายผลิต
คลงัสินคา้
และจดัส่ง

แผนกจดัซ้ือ
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1.2.1 ผลติภัณฑ์หลกัของ บริษัท ชิคเวล จ ำกดั 
1.2.1.1 ระบบโรงเรือนเล้ียงไก่แบบปิด ได้แก่  ระบบให้อาหารไก่

อตัโนมติั ระบบใหน้ ้าไก่อตัโนมติั และระบบปรับสภาพอากาศในโรงเรือนเล้ียงไก่  
 

 
ภำพที ่1.3 ระบบใหน้ ้าไก่อตัโนมติัและระบบใหอ้าหารไก่อตัโนมติั 
ท่ีมา : เอกสารประกอบการขาย บริษทั ชิคเวล จ ากดั 

 

 
ภำพที ่1.4 ระบบปรับสภาพอากาศในโรงเรืองเล้ียงไก่ 
ท่ีมา : เอกสารประกอบการขาย บริษทั ชิคเวล จ ากดั 

 
  



6 
 

1.2.1.2 อุปกรณ์เล้ียงไก่ ไดแ้ก่ กระติกให้น ้ าไก่ ถงัอาหารไก่ ถาดอาหาร
ลูกไก่อตัโนมติั ถาดอาหารลูกไก่ และถาดไข่พลาสติก เป็นตน้ 

 

 
ภำพที ่1.5 อุปกรณ์เล้ียงไก่ 
ท่ีมา : เอกสารประกอบการขาย บริษทั ชิคเวล จ ากดั 

 
1.2.1.3 อุปกรณ์เก่ียวกบัไข่ ไดแ้ก่ เคร่ืองคดัไข่ และตูฟั้กไข่ 

 

 
ภำพที ่1.6 เคร่ืองคดัไข่และบรรจุไข่ NABEL 
ท่ีมา : เอกสารประกอบการขาย บริษทั ชิคเวล จ ากดั 
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ภำพที ่1.7 ตูฟั้กไข่ Micro Claimer Hatcher 28800 
ท่ีมา : เอกสารประกอบการขาย บริษทั ชิคเวล จ ากดั 

 

 
ภำพที ่1.8 การติดตั้งอุปกรณ์ภายในโรงเรือนเล้ียงไก่ระบบปิด 
ท่ีมา : เอกสารประกอบการขาย บริษทั ชิคเวล จ ากดั 

 
1.2.2 กำรให้บริกำรของ บริษัท ชิคเวล จ ำกดั 
ส าหรับในด้านการให้บริการจะแบ่งเป็นสองส่วนคือ บริการติดตั้งผลิตภณัฑ์ตามท่ี

ลูกค้าได้สั่งซ้ือ และบริการหลังการขาย โดยบริการหลงัการขายรวมถึงการให้บริการตรวจสอบ 
บริการซ่อมบ ารุง บริการเปล่ียนอะไหล่หรือสินคา้ทดแทน โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายหากอยูภ่ายในระยะ
รับประกนั 
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1.3 ผลประกอบกำร 

 
ภำพที ่1.9 ผลการด าเนินงานของบริษทั 
ท่ีมา: งบการเงินประจ าปี 2553-2556 บริษทั ชิคเวล จ ากดั 
 

ผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ในช่วงปี 2553-2555 บริษทัฯ มีอตัราการเติบโตของ
รายไดร้้อยละ 15 ต่อปี เน่ืองจากอยูใ่นช่วงเศรษฐกิจฟ้ืนตวั ในปี 2556 บริษทัฯ บริษทัฯมีรายไดร้วมท่ี
ลดลงกวา่ร้อยละ 40 อยา่งไรก็ตามในช่วงปี 2553-2556 บริษทัฯ สามารถท าก าไรไดใ้นอตัราท่ีลดลง 
จนกระทัง่ในปี 2556 บริษทัไม่สามารถท าก าไรได ้

 
  

92.54 
104.75 
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9 
 

1.4 ปัญหำทีเ่กดิขึน้ 

 
ภำพที ่1.10 ผลการด าเนินงานของบริษทั 
ท่ีมา: งบการเงินประจ าปี 2553-2556 บริษทั ชิคเวล จ ากดั 
 

เน่ืองจากบริษทั มีก าไรลดลงอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้การจ่ายเงินค่าตอบแทนประจ าปี
และค่าคอมมิชชัน่ลดลง จึงส่งผลให้บริษทัประสบปัญหาการลาออกของพนกังานโดยเฉพาะกลุ่ม
พนกังานขาย ท่ีผา่นมาบริษทัมีอตัราการลาออกของพนกังานขายท่ีร้อยละ 25 แต่ในช่วงไตรมาสท่ี 3 
ของปี 2556 ต่อเน่ืองถึงปี 2557 บริษัทมีอัตราการลาออกท่ีร้อยละ 100 ทั้ งน้ียงัไม่รวมจ านวน
พนกังานท่ีลาออกภายในช่วงทดลองงาน ดว้ยสาเหตุดงักล่าวท าให้บริษทัฯสูญเสียโอกาสและความ
ต่อเน่ืองในการท าตลาด เน่ืองจากพนกังานขายเป็นผูท่ี้พบปะและสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้
โดยตรง เม่ือไม่มีพนกังานขายของบริษทั โอกาสในการขายผลิตภณัฑ์จึงเป็นของคู่แข่ง จากปัญหาท่ี
ได้กล่าวมานั้นบ่อยคร้ังท่ีทางผูบ้ริหารต้องออกไปพบลูกค้าเองเพื่อความต่อเน่ืองและเพิ่มความ
เช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ นอกจากน้ีการเปล่ียนพนกังานขายบ่อยคร้ังยงัส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม
พนกังานขายของบริษทั เน่ืองจากบริษทัตอ้งเตรียมความพร้อมของพนกังานขายก่อนไปพบลูกคา้อีก
ดว้ย 

จากปัญหาที่เกิดข้ึนบริษทัตอ้งการให้อตัราการลาออกของพนกังานขายลดลง และ
พิจารณาถึงจ านวนของพนักงานขายท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างโอกาสในการท าตลาดไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
และมีการเติบโตของธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัการขยายตวัของตลาดในอนาคต  
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บทที ่2 

กำรวเิครำะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อธุรกจิ 
 
 

ปัจจุบนัธุรกิจอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่มีอตัราการแข่งขนัสูงมาก ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการ
ท่ีมีคู่แข่งหลายราย จึงท าให้บริษทัตอ้งพิจารณาถึงการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้มากข้ึน 
โดยการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เขา้มาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกบริษทั เพื่อช่วยให้
การก าหนดกลยุทธ์ การวางแผนการด าเนินธุรกิจและพฒันาสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของตลาด 
และสร้างความสามารถในการแข่งขนั และความย ัง่ยนืใหก้บับริษทัต่อไป 

 
 

2.1 กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรมโดยใช้ PESTEL Analysis 
สภาวะการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรม ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม และ
กฎหมาย เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกข้ึน ผลของการเปล่ียนแปลงสามารถ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัหรือลดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั ดงันั้นบริษทัจึง
ควรใหค้วามใส่ใจกบัปัจจยัเหล่าน้ี 

 
2.1.1 สภำพแวดล้อมด้ำนกำรเมือง 
สภาพแวดล้อมด้านการเมืองมีการเปล่ียนแปลงตามนโยบายของภาครัฐในแต่ละ

ช่วงเวลานั้นๆ การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางการเมืองอาจส่งผลให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองในการ
ด าเนินการ เน่ืองจากนโยบายและเป้าหมายของภาครัฐท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัจจยัท่ีควรให้ความส าคญั
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการเมือง ไดแ้ก่ ความมัน่คงของรัฐบาล การประกาศนโยบาย 
กฎระเบียบต่างๆท่ีอาจช่วยสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

 
2.1.2 สภำพแวดล้อมด้ำนเศรษฐกจิ 
สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถส่งผลกระทบกบัธุรกิจเป็นอยา่ง

มาก เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจสะทอ้นถึงก าลงัซ้ือ ทิศทางของตลาดในอนาคต การวิเคราะห์
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สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจช่วยใหบ้ริษทัสามารถวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวใหเ้หมาะสม
ไดอี้กดว้ย 

 
2.1.3 สภำพแวดล้อมทำงสังคม 
สภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติ วฒันธรรม ความความ

เป็นอยู่ วิถีชีวิต ของแต่ละชุมชนซ่ึงมีความแตกต่างกนัไป ก่อนการเขา้สู่ตลาดในพื้นท่ีนั้นๆ ควรมี
การศึกษาปัจจยัเหล่าน้ีเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถเขา้ถึงคนในชุมชน และสามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งราบร่ืนและส่งผลกระทบกบัประชากรในชุมชนนั้นๆ นอ้ยท่ีสุด 

 
2.1.4 สภำพแวดล้อมทำงเทคโนโลย ี
การพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยีในแต่ละอุตสาหกรรมมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

ออกไป บางอุตสาหกรรมการพฒันาอย่างเช่ืองช้า บางอุตสาหกรรมเป็นไปอย่างก้าวกระโดด การ
พฒันาเทคโนโลยใีนรูปแบบท่ีแตกต่างกนันั้นลว้นส่งผลกระทบต่ออุตสากรรมแตกต่างกนัไป ท าให้
ตอ้งมีการพิจารณาวางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีจะส่งผลกบัธุรกิจในอนาคต 

 
2.1.5 ส่ิงแวดล้อม 
ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการของบริษทั ซ่ึงรวมถึงท่ีตั้งของ

บริษัท โรงงาน ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ียงัรวมถึงการควบคุมมลพิษโดย
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีนั้นๆ 

 
2.1.6 กฎหมำย 
ปัจจยัทางดา้นกฎหมายเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการด าเนินธุรกิจ ความแตกต่างของ

กฎหมายแต่ละทอ้งถ่ินสามารถสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ 
ผลการวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช้ PESTEL Analysis ส าหรับบริษทั ชิคเวล จ ากดั 

มีดงัน้ี 
 
2.1.1 สภำพแวดล้อมด้ำนกำรเมือง 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการเมืองพบวา่ ภาวะการเมืองท่ีไม่แน่นอนส่งผลให้

กลุ่มเกษตรกรอิสระซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัชะลอการลงทุน ในขณะเดียวกนัฟาร์มขนาด
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ใหญ่ยงัสามารถลงทุนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นการผลิตให้กบับริษทัท่ีมีช่ือเสียงดา้นผลิตภณัฑ์
จากไก่และสามารถมีอิทธิพลในโครงสร้างตลาด 

 
2.1.2 สภำพแวดล้อมด้ำนเศรษฐกจิ 
การขยายตวัของเศรฐกิจไม่เป็นไปตามท่ีไดมี้การคาดการณ์ไวเ้น่ืองจากผลกระทบของ

การชุมนุมทางการเมืองและการชะลอการลงทุนขณะท่ีมีการปกครองโดยรัฐบาลทหาร อยา่งไรก็ตาม
หากพิจารณาเฉพาะการเล้ียงไก่เพื่ออุตสาหกรรมการอาหารยงัสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองดว้ย 3 
ปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจคือ ราคาของเน้ือไก่สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั
หรือกล่าวไดว้า่ต ่ากวา่เน้ือสัตวป์ระเภทอ่ืนท าให้ประชาชนหนัมาบริโภคเน้ือไก่เพิ่มข้ึน การขยายตวั
ของเศรษฐกิจโลก และการยกเลิกการห้ามน าเขา้เน้ือไก่จากประเทศไทยของกลุ่มสหภาพยุโรปและ
ญ่ีปุ่น จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงท าให้การเล้ียงไก่ยงัคงมีการขยายตวัส่งผลให้ธุรกิจอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียง
ไก่ขยายตวัตามไปดว้ย 

 
2.1.3 สภำพแวดล้อมทำงสังคม 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางสังคมนั้นแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
ผูบ้ริโภค ปัจจุบนัผูบ้ริโภคให้ความสนใจในด้านความปลอดภยัของอาหารมากข้ึน 

ผูบ้ริโภคจึงหันมาให้ความสนใจถึงกระบวนการในการผลิตอาหารท่ีน ามาบริโภค จึงท าให้โรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีรับซ้ือไก่เพื่อเขา้กระบวนการผลิต เขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมมาตรฐานของการ
เล้ียงไก่ 

ผูเ้ล้ียงไก่ สภาพแวดลอ้มทางสังคมของผูเ้ล้ียงไก่ส่งผลกระทบกบัการจ าหน่ายอุปกรณ์
ฟาร์มเล้ียงไก่ของบริษทัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นสังคมท่ีเช่ือมัน่ในผูน้ าระดบัทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้
ประสบความส าเร็จ จึงท าใหไ้ม่สามารถมีช่องวา่งท่ีจะเขา้ไปท าตลาดผลิตภณัฑไ์ด ้

 
2.1.4 สภำพแวดล้อมทำงเทคโนโลย ี
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่ไม่มีการพฒันาแบบกา้ว

กระโดดเหมือนในยุคก่อน การพฒันาของเทคโนโลยีก็เป็นเพียงการพฒันาประสิทธิภาพให้ดีข้ึน 
หรือการน าเอาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมอ่ืนเขา้มาประยุกต์ใช้  การพฒันาทางเทคโนโลยีจึงมีไม่
มากนกั ท าใหก้ารแข่งขนัในปัจจุบนัเป็นการแข่งขนัในรูปแบบของราคา 
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2.1.5 ส่ิงแวดล้อม 
จากนโยบายสนบัสนุนดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของภาครัฐ การใชผ้ลิตภณัฑอุ์ปกรณ์ 

ฟาร์มเล้ียงไก่ของบริษทั ไม่ส่งผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มในทางตรง แต่เม่ือผลิตภณัฑห์มดอายกุาร 
ใชง้าน ควรมีการจดัการท่ีเหมาะสมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ส าหรับกระบวนการผลิตโรงงานท่ีผลิตไดมี้การควบคุมกระบวนการผลิตให้เป็นไปตา
มาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อใหส่้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 

 
 2.1.6 กฎหมำย 
ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนธุรกิจอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่ เน่ืองจากใน

การจดัตั้งฟาร์มเล้ียงไก่มีกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฎิบติัตาม จึงท าให้อุปกรณ์
ฟาร์มเล้ียงไก่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการท าฟาร์มเล้ียงไก่ 

จากการวเิคราะห์ PESTEL Analysis สามารถสรุปผลกระทบต่อธุรกิจไดด้งัตารางท่ี 2.1 
 

ตำรำงที ่2.1 ผลการวเิคราะห์ PESTEL Analysis 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ระดบัผลกระทบ 

ดา้นการเมือง ระดบัสูง 
ดา้นเศรษฐกิจ ระดบัสูง 
ดา้นสังคม ระดบัปานกลาง 
ดา้นเทคโนโลยี ระดบัต ่า 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระดบัสูง 
ดา้นกฎหมาย ระดบัสูง 

 
จากการวิเคราะห์แรงผลกัดนัจากภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจพบว่าสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจท่ีก าลังมีแนวโน้มขยายตวั ความตอ้งการไก่สดแช่แข็งและไก่แปรรูปของชาวต่างชาติ 
สังคมท่ีใหค้วามสนใจในดา้นของความปลอดภยัของอาหาร และสุดทา้ยปัจจยัดา้นกฎหมายเป็นส่วน
ช่วยในการสนบัสนุนธุรกิจอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่ใหมี้การขยายตวัมากยิง่ข้ึน 
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2.2 กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรมด้วย Five Forces Analysis 

Five Forces Analysis (Porter, 1998) ได้ถูกเสนอข้ึนมาด้วยแนวความคิดท่ีว่า ในการ
แข่งขนัไม่ไดมี้แต่คู่แข่งในปัจจุบนั เพราะในการแข่งขนั บริษทัสามารถสูญเสียรายไดไ้ปดว้ยอ านาจ
ต่อรองจากผูซ้ื้อท่ีมีเหนือผูข้ายและซัพพลายเออร์ท่ีมีอ านาจต่อรองเหนือผูผ้ลิตหรือบริษัท ใน
ขณะเดียวกนับริษทัสามารถสูญเสียรายไดใ้ห้กบัผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีเขา้มาสู่ตลาด ดึงความสนใจลูกคา้
ไปดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีเหมือนกนัหรือสามารถทดแทนกนัได ้(Huff, Floyd, Sherman & Terjesen, 2009)  
ดว้ยเหตุผลขา้งตน้จึงมีการน า Five Forces Analysis เขา้มาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรม 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆดงัน้ี 

 
2.2.1 สภำพกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม 
การขยายตวัของอุตสาหกรรมมีผลต่อการแข่งขนักนัระหว่างผูเ้ล่นในตลาด กล่าวคือ 

หากอุตสาหกรรมมีการขยายตวัรูปแบบและภาวะการแข่งขนัจะไม่รุนแรง แต่ถา้ไม่มีการขยายตวั
หรือการขยายตวัของอุตสาหกรรมลดลง การแข่งแข่งขนัจะรุนแรงข้ึนเน่ืองจากผูแ้ข่งขนัทุกตอ้งการ
แยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 

 
2.2.2 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ซ้ือ 
ผูซ้ื้อสามารถก าหนดราคา หรือก าหนดคุณภาพของสินคา้และบริการตามท่ีตอ้งการ ซ่ึง

การลดราคาท าให้รายได้ลดลง การเพิ่มคุณภาพก็ท าให้ตน้ทุนนั้นสูงข้ึน ส่งผลให้ก าไรท่ีตอ้งการ
ลดลง ผูซ้ื้อจะมีอ านาจการต่อรองสูงทนัทีเม่ือ สินคา้ไม่น่าสนใจ หรือไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
และอ านาจการต่อรองของลูกคจ้ะยิง่สูงข้ึนไปอีกหากลูกคา้รวมกลุ่มกนัเจรจา 

 
2.2.3 อ ำนำจกำรต่อรองของซัพพลำยเออร์ 
ในปัจจุบนัซพัพลายเออร์มีการรวมกลุ่มกนัเพื่อลดอ านาจในการต่อรองกบัลูกคา้เพื่อให้

สามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาสูง การมีซพัพลายเออร์หลายรายจึงเป็นการเพิ่มทางเลือกและลดความ
เส่ียงในการไม่มีอ านาจการต่อรอง หรืออาจร่วมมือกบัคู่แข่งเพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรอง 

 
2.2.4 สินค้ำทดแทน 
สินคา้หรือบริการทดแทน คือ สินคา้ท่ีสามารถใช้ทดแทนสินคา้ของบริษทัได้ทนัที 

โดยสินคา้ทดแทนนั้นอาจมีราคาท่ีถูกกวา่หรือมีคุณภาพบางส่วนท่ีดีกวา่ของเรา จนอาจตดัสินใจท่ีจะ
เลิกซ้ือสินคา้และใชบ้ริการของเราไปเลือกใชสิ้นคา้ทดแทนแทน 
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2.2.5 ผู้ประกอบกำรใหม่ 
การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่อาจมาพร้อมความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีกวา่บริษทั 

และคู่แข่งรายเดิม คู่แข่งรายใหม่อาจเขา้มาพร้อมกบัการแข่งขนัรูปแบบใหม่ซ่ึงบริษทัตอ้งท าการ  
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีจะไดรั้บจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 

ผลการวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช ้Five Forces Analysis ส าหรับบริษทั ชิคเวล จ ากดั 
มีดงัน้ี 

 
2.2.1 สภำพกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม 
อตัราการการเล้ียงไก่ในประเทศไทยท่ีขยายตวัเพิ่มมากข้ึนส่งผลให้เกิดการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่โดยตรง เน่ืองจากมีความตอ้งการเพิ่มปัจจยัการผลิตใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ ท าให้เกิดการแข่งขนัในหลากหลายรูปแบบ เช่น การขายสินคา้โดยไม่รวมการ
ให้บริการท าให้สามารถท าราคาสินคา้ไดต้  ่า การใช้สัญญาประกนัราคา อยา่งไรก็ตามหากมองท่ีตวั
ผลิตภณัฑ์แลว้การแข่งขนัในปัจจุบนันั้นมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก เน่ืองจากลูกคา้มองวา่วตัถุประสงค์
ในการงานไม่ต่างกนัจึงเอาราคามาเป็นตวัเปรียบเทียบ 

 
2.2.2 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ซ้ือ 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่มีอยู ่2 รูปแบบ ดงัน้ี 

2.2.2.1 ผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองเหนือผูข้าย รูปแบบน้ีผูซ้ื้อเป็นผูท่ี้มีอ านาจใน 
การก าหนดราคาซ้ือสูงกวา่ผูผ้ลิตท่ีก าหนดราคาขาย เน่ืองจากในอุตสาหกรรมน้ีมีผูเ้ล่นหลายราย มี
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะการในการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั ส่งผลใหลู้กคา้มีทางเลือก
ท่ีหลากหลายทั้งในดา้นราคา และคุณภาพ 

2.2.2.2 ผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองดอ้ยกวา่ผูข้าย รูปแบบน้ีเป็นผลจากการท า 
สัญญาประกันราคา หรือรับจ้างเล้ียง โดยเง่ือนไขในสัญญาจะระบุไวอ้ย่างชัดเจนว่าจะต้องซ้ือ
อุปกรณ์ต่างๆ จากบริษทัท่ีระบุไวใ้นสัญญา 

จากทั้ง 2 รูปแบบท่ีกล่าวมา บริษทั ชิคเวล จ ากดั อยู่ในรูปแบบท่ีผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรอง
สูงกวา่ผูข้าย 

 
2.2.3 อ ำนำจกำรต่อรองของซัพพลำยเออร์ 
ในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่ สามารถจ าแนกอ านาจการต่อรองของซพัพลาย

เออร์ไดด้งัน้ี 
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2.2.3.1 ซพัพลายเออร์วตัถุดิบในกระบวนการผลิต อ านาจต่อรองของซพั 
พลายเออร์มีต ่า เน่ืองจากซัพพลายเออร์มีปริมาณมากจึงท าให้การแข่งขนัระหวา่งซัพพลายเออร์สูง
ตามไปดว้ย จึงท าใหส้ามารถจดัหาวตัถุดิบในการผลิตไดใ้นราคาท่ีต ่า 

2.2.3.2 การเป็นตวัแทนจ าหน่าย เน่ืองจากบางผลิตภณัฑ ์เช่น เคร่ืองคดั 
ไข่ ตูฟั้กไข่ ยงัจ  าเป็นตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ โดยการขอสิทธ์ิเป็นตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงเป็นสัญญา
แบบก าหนดระยะเวลา หรือตอ้งติดต่อผา่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย ท าให้อ านาจการต่อรอง
กลบัไปสู่ซพัพลายเออร์ 

2.2.3.3ดา้นพนกังาน ในการวา่งจา้งพนกังานบริษทัเป็นผูด้  าเนินการ 
เองทั้ งหมด ทั้ งการลงประกาศในเว็บไซต์  และส่ือส่ิงพิมพ์ ผู ้สมัครงานในปัจจุบันหากมี
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งจะมีอ านาจในการต่อรองกบับริษทัสูงมาก ในขณะเดียวกนับริษทัมีอ านาจ
ต่อรองสูงกวา่ผูท่ี้ไม่มีประการณ์หรือไม่ไดเ้รียนจบในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.2.4 สินค้ำทดแทน 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่มีวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะ

การในการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั และเทคโนโลยสี าหรับอุปกรณ์ฟาร์มในปัจจุบนัอยูใ่นช่วงท่ีมีการ
พฒันานอ้ย ภยัคุกคามจากสินคา้สินคา้ทดแทนจึงไม่สูงมาก 

 
2.2.5 ผู้ประกอบกำรใหม่ 
ส าหรับอุตสาหกรรมอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่ การเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่นั้นสามารถเขา้

มาไดง่้าย และเป็นการเขา้มาเติมเต็มช่องว่างของตลาดเดิมท่ีมีอยู่ การเขา้มาของผูป้ระกอบการราย
ใหม่ท าให้เกิดรูปแบบการแข่งขนัท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงกบัศกัยภาพในการ
ท าตลาด อย่างไรก็ตามการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ยงัคงมีอุปสรรค เช่น ไม่สามารถเขา้ถึง
ฐานลูกคา้ของคู่แข่งเดิมไดเ้น่ืองจากมีเครือข่ายท่ีเหนียวแน่นและมีความไวว้างใจมาเป็นเวลายาวนาน 

จากการวเิคราะห์ Five Forces Analysis สามารถสรุปผลกระทบต่อธุรกิจไดด้งัตารางท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 



17 
 

ตำรำงที ่2.2 ผลการวเิคราะห์ Five Forces Analysis 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ระดบัผลกระทบ 

สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ระดบัสูง 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ระดบัสูง 
อ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์  

ดา้นวตัถุดิบในการผลิต ระดบัต ่า 
ดา้นการเป็นตวัแทนจ าหน่าย 
ดา้นพนกังาน 

ระดบัปานกลาง 
ระดบัสูง 

สินคา้ทดแทน ระดบัสูง 
ผูป้ระกอบการใหม่ ระดบัสูง 

 
จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช้ Five Forces Analysis พบว่านอกจากภาวะการ

แข่งขนัในอุตสาหกรรมและอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อแลว้ ปัจจยัท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อบริษทั
คือ การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ซ่ึงน าไปสู่การแข่งขนัในรูปแบบท่ีแตกต่างจากปัจจุบนั และอ านาจ
การต่อรองของซพัพลายเออร์ในกรณีท่ีบริษทั เป็นตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ากบริษทัหมดสัญญา อ านาจ
การต่อรองจะเป็นของซัพพลายเออร์ทนัทีเน่ืองจากซัพพลายเออร์อาจพิจารณาท าสัญญากบับริษทั
คู่แข่งหากมีโอกาสในการท าตลาดไดสู้งกวา่ 

 
 

2.3 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในธุรกจิ 
การท่ีองค์กรสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนนั้น ปัจจยัท่ีส าคญั

อย่างหน่ึงคือ ทรัพยากรท่ีองค์กรครอบครองอยู่ โดยคุณสมบติัของทรัพยากรท่ีสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย ัง่ยืนนั้ นสามารถวิเคราะห์ได้โดยใช้ VRIN Framework (Barney, 
1991)ประกอบดว้ย 
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2.3.1  V – Valuable Resources 
ทรัพยากรนั้นมีคุณค่าต่อองค์กร สร้างโอกาสและความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่าง

ย ัง่ยนื ลดการคุกคาม (Threats) ของคู่แข่ง และสามารถน ามาสร้างกลยทุธ์เพื่อสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 

 
2.3.2 R – Rare Resources 
ทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่คู่แข่งไม่สามารถหาได้เทียบเท่า เป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่เฉพาะ

องค์กรและเป็นส่วนประกอบส าคญัในออกแบบกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบอย่างย ัง่ยืนในการ
แข่งขนั 

 
2.3.3 I – Imperfectly Imitable Recources 
ทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูไ่ม่สามารถลอกเลียนแบบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากทรัพยากร

ถูกสร้างมาควบคู่กบัการด าเนินกิจการ ความเช่ือมโยงระหว่างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและ
ทรัพยากรขององคก์ร 

 
2.3.4 N – Non Substitutable Resource 
ทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูไ่ม่สามารถน าทรัพยากรใดๆมาทดแทนได ้เน่ืองจากทรัพยากร

ของแต่ละองคก์รมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัจึงไม่สามารถน ามาทดแทนกนัได ้
จากการวเิคราะห์โดยใช ้VRIN Framework ไดผ้ลดงัตารางท่ี 2.3 
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ตำรำงที ่2.3 การวเิคราะห์ VRIN Framework 

 
จากตารางท่ี 2.3 สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ VRIN Framework ไดด้งัน้ี 
ดา้นบุคลากร บุคคลากรของบริษทัมีความเช่ียวชาญในระบบโรงเรือนเล้ียงไก่ระบบปิด 

มีความสามารถในการให้ค  าปรึกษา ออกแบบ มีความเช่ียวชาญด้านการติดตั้งและให้บริการซ่อม
บ ารุงผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี จึงสร้างความไวว้างใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างดี ช่วยให้บริษทัมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้หากมองในระยะยาวความเช่ียวชาญของทรัพยากรบุคคลสามารถสร้าง
ข้ึนเองไดจ้ากประสบการณ์ ถึงแมจ้ะไม่สามารถเลียนแบบไดท้ั้งหมด อีกทั้งสามารถถูกทดแทนได้
ดว้ยเทคโนโลยใีนปัจจุบนัจึงท าใหไ้ม่เป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ต่างๆของบริษทัในปัจจุบนับริษทัไดท้  าการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ เพื่อให้บริษทัสามารถมัน่ใจได้ว่า เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมต่อการใช้งาน ทนทาน จึง
ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มีราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งท่ีน าเขา้จากประเทศจีน อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัมีการแข่งขนั
กนัทางดา้นราคาอยา่งรุนแรงเน่ืองจากผลิตภณัฑ์ต่างๆมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั 
มีเทคโนโลยท่ีีใกลเ้คียงกนัจึงท าใหส้ามารถลอกเลียนแบบได ้หรือมีผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้ 

ด้านการให้บริการ บริษัทมีจุดเด่นในด้านคุณภาพของบริการหลังการขายมาเป็น
ระยะเวลายาวนาน กลุ่มลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทัจึงพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
บริษทัอยา่งต่อเน่ือง ในปัจจุบนัมาตรฐานการใหบ้ริการหลงัการขายของบริษทั เช่น การใหบ้ริการใน

    Framework 
 
 
Resources                  

ทรัพยากร 
ท่ีมีคุณค่า 

ทรัพยากร 
ท่ีหายาก 

ทรัพยากร 
ท่ีไม่สามารถ 
ลอกเลียนแบบ

ได ้

ทรัพยากร 
ท่ีไม่สามารถ 
ทดแทนได ้

ผลการวเิคราะห์ 

บุคลากร ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ 
แข่งขนัได้
ชัว่คราว 

ผลิตภณัฑ์ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ 
แข่งขนัไดเ้ท่า

เทียม 

การบริการ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 
แข่งขนัไดเ้ท่า

เทียม 

Value added ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ 
แข่งขนัได้
ชัว่คราว 



20 
 

วนัท าการถดัไป ยงัไม่มีคู่แข่งด าเนินการในลกัษณะน้ี แต่จุดเด่นในการให้บริการของบริษทั จะถูก
ทดแทนดว้ยผลิตภณัฑท่ี์ราคาต ่าและไม่บริการหลงัการขาย 

ดา้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัลูกคา้ ในดา้นของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัลูกคา้นั้นเป็น
ส่ิงท่ีส าคญักบับริษทัเป็นอย่างยิ่ง การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้าของบริษทัได้ถูกสร้างตั้งแต่ตวั
ผลิตภณัฑ์ตลอดจนบริการติดตั้งและบริการหลงัการขาย กระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มน้ีเป็นส่ิงท่ีหา
ไดย้ากแต่สามารถลอกเลียนแบบหรือทดแทนได ้

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในธุรกิจพบว่าทรัพยากรท่ีบริษัทมีอยู่นั้ นไม่
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาวเน่ืองจากความเช่ียวชาญของทรัพยากรบุคคล
สามารถถูกลอกเลียนแบบได้จากระยะเวลาและประสบการณ์ของคู่แข่ง ส่วนด้านการให้บริการ
ลูกคา้ถึงแมว้่าบริษทัจะมีจุดเด่นในด้านน้ีมายาวนานแต่หากรูปแบบการแข่งขนัในปัจจุบนัเปล่ียน
จากการแข่งขนัดว้ยราคา เขา้สู่การให้บริการหลงัการขาย บริษทัสามารถสูญเสียจุดเด่นน้ีไปเน่ืองจาก
กลายเป็นมาตรฐานของธุรกิจน้ี 

จากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
การลาออกของพนกังานขายของบริษทั ชิคเวล จ ากดั พบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ อ านาจการต่อรองของ
ซพัพลายเออร์ในดา้นพนกังานท่ีสูงมาก หากบริษทัตอ้งการจา้งพนกังานขายท่ีมีวุฒิการศึกษา หรือ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง อีกทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นการเมืองและเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีมีความเช่ือมโยงกนัส่งผลกระทบกบัการตดัสินใจลงทุนของกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัเป็น
อย่างมาก และผลการวิเคราะห์ทรัพยากรของบริษัทโดยใช้ VRIN Framework บ่งบอกชัดเจนว่า
บริษทัไม่สามารถมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน เน่ืองจากในปัจจุบนัจุดเด่นของบริษทัใน
ดา้นการใหบ้ริการหลงัการขายนั้นยงัไม่คู่แข่งรายใดลงมือท า 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นบริษัท ชิคเวล จ ากัด มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการ
วางแผนทางกลยุทธ์เพื่อลดปัญหาการลดลงของยอดขายและก าไร รวมถึงลดอตัราการลาออกของ
พนกังานขาย และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่3 

กำรวเิครำะห์สำเหตุของปัญหำทำงธุรกจิ 
 
 

ปัญหาท่ีพบในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัองค์กรมกัประสบปัญหาในลกัษณะของ
ปัญหาเชิงซ้อน กล่าวคือในหน่ึงปัญหาท่ีพบนั้นมีความเช่ือมโยงถึงปัจจยั หรือประเด็นอ่ืนๆในการ
ด าเนินธุรกิจ ท าให้ลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีความซบัซ้อน มีความยุง่ยากในการแกปั้ญหา การ
ท าความเขา้ใจปัญหาเชิงซอ้นเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ และเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจและสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง องค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งใช้การคิดอย่างป็นอย่างเป็นระบบในการ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การคิดอยา่งเป็นระบบช่วยสามารถเช่ือมโยงประเด็นปัญหา ตลอดจนช่วย
ใหส้ามารถล าดบัความส าคญั และผลกระทบอนัจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 

3.1 กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยใช้แผนภูมวิงรอบและเหตุผล (Causal Loop Diagram) 
แผนภูมิวงรอบและเหตุผล (Causal Loop Diagram) มีท่ีมาจากการคิดอย่างเป็นอย่าง

เป็นระบบ (Systematic Thinking) (Forrester, 1961) โดยให้เปล่ียนมุมมองจากการแยกวิเคราะห์
เหตุการณ์ (Event) เพื่อระบุสาเหตุ (Cause) เป็นการมององค์กรให้เป็นระบบ การมององคก์รให้เป็น
ระบบนั้นจะท าให้เห็นแบบแผนของพฤติกรรม (Patterns of Behavior) ซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ท าใหส้ามารถระบุสาเหตุของปัญหาไดช้ดัเจนและสามารถแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

แบบแผนของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปเป็น 4 กลุ่มหลกัดงัน้ี 
 
3.1.1 Exponential Growth (ภาพ ท่ี  3.1a) รูปแบบของการเติบโตท่ี เพิ่ ม ข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองในรูปแบบของสมการ Exponential ในทางกลบักนัก็สามารถเป็นการลดลงอยา่งต่อเน่ืองได้
เช่นกนั 

 
3.2.2 Goal Seeking (ภาพท่ี 3.1b) รูปแบบของการเพิ่มข้ึนหรือลดลงเข้าสู่เป้าหมาย

เป้าหมาย โดยเม่ือเขา้ใกลเ้ป้าหมายอตัราการเพิ่มข้ึนหรือลดลงจะค่อยๆลดลง 
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3.3.3 S-Curve (ภาพท่ี 3.1c) รูปแบบของการเติบโตท่ีเพิ่ม ข้ึนอย่างต่อเน่ืองแบบ 
Exponential แต่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงกลางแลว้การเติบโตจะลดลงเขา้สู่การเติบโตแบบ 
Goal Seeking ในท่ีสุด 

 
3.3.4 Oscillation (ภาพท่ี 3.1d) รูปแบบของการเติบโตแบบไม่แน่นอน เป็นลกัษณะ

ของ Exponential ในช่วงเร่ิมตน้ ตามดว้ยลกัษณะของ S-Curve ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนทิศทางในท่ีสุด 
 

 
 

ภำพที ่3.1 แบบแผนของพฤติกรรม (Patterns of Behavior) 
ท่ีมา: Kirkwood, 2013  

 
นอกจากรูปแบบหลกัขา้งตน้นั้นยงัมีรูปแบบท่ีเกิดจากการผสมผสานกนัระหว่าง 4 

รูปแบบหลกั เช่น 
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Exponential Growth combined with oscillation เป็นลักษณะท่ี มี ก ารเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง แต่มีช่วงระยะเวลาท่ีเติบโตในอตัราท่ีลดลงก่อนท่ีจะกลบัมาเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

Goal-seeking Behavior combined with oscillation เป็ น ลักษณ ะของก าร ลู่ เข้ าห า
เป้าหมายในรูปแบบท่ีมีการแกวง่ข้ึนลงเป็นคล่ืน และAmplitude จะลดลงเม่ือเขา้ใกลเ้ป้าหมาย 
 
 

3.2 โครงสร้ำงของปัญหำ 

 
 

ภำพที ่3.2 แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผลของบริษทั ชิคเวล จ ากดั 
 
ปัจจุบนับริษทั ชิคเวล จ ากดั ประสบปัญหาพนักงานขายมีอตัราการลาออกท่ีสูงมาก 

ส่งผลให้ขาดความต่อเน่ืองในการท าตลาดส่งผลให้เสียโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับคู่แข่ง 
นอกจากน้ีการลาออกของพนักงานขายท าให้บริษทัมีต้นทุนเพิ่มทั้ งในด้านการจดัหาบุคคลากร
รวมถึงค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมส าหรับพนกังานใหม่อีกดว้ย สามารถสรุปเป็นแผนภูมิวงรอบและ
เหตุผลดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 โดยแบ่งออกเป็น 4 วงรอบคือ 
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+

+
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ภำพที ่3.3 วงรอบท่ีมาของก าไรของบริษทั ชิคเวล จ ากดั 
 
ภาพท่ี  3.3 วงรอบท่ีมาของก าไรของบริษัท (ลูกศรสีน ้ าเงิน)รายได้ของบริษัท

ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์และรายไดจ้ากการใหบ้ริการ ในปัจจุบนัรายได้
จากการขายสินคา้คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 98 หักออกดว้ยตน้ทุนทั้งหมดของบริษทั จะเห็นไดว้า่การท่ี
บริษทัสามารถท ายอดขายไดม้ากจะส่งผลให้รายไดร้วมเพิ่มมากข้ึน ก าไรก็จะเพิ่มข้ึนตาม ส่งผลให้
การจ่ายค่าตอบแทนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานสูงข้ึน จนกระทัง่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เพิ่มรายไดใ้หก้บับริษทั 
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ภำพที ่3.4 วงรอบการลาออกจากงานของพนกังานขายของบริษทั ชิคเวล จ ากดั 
 

จากภาพท่ี 3.4 (ลูกศรสีน ้ าเงิน) บริษทัประสบปัญหาไม่สามารถท ายอดขายได้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผลก าไรจึงลดลงส่งผลให้การจ่ายเงินตอบแทนลดลง จึงเป็นการลดแรงจูงใจ
ในการท างานของพนักงานขายท าให้มีการลาออกจากงานเพิ่มข้ึน ภาระหน้าท่ีจึงตกเป็นของ
พนกังานขายท่ียงัคงไม่ลาออก และเม่ืองานเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีไดรั้บค่าตอบแทนน้อยลงจึงส่งผลให้
เกิดการลาออกข้ึนอีกในท่ีสุด 
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+Turnover Rate

Workload

+

Recruitment

+

Training
+

+

-

R
-

R

R

R

-
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ภำพที ่3.5 วงรอบการเสียโอกาสจากการลาออกของพนกังานขายของบริษทั ชิคเวล จ ากดั 
 

ภาพท่ี 3.5 (ลูกศรสีน ้ าเงิน) เม่ือเกิดการลาออกของพนักงานขายเกิดข้ึนจะส่งผลให้
บริษทัขาดความต่อเน่ืองในการท าตลาด คู่แข่งจึงสามารถเขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่งในตลาดได ้ท าให้
ยอดขายของบริษทัลดลง ก าไรลดลงตามรายไดท่ี้ลดลง จนท าให้เกิดการลาออกของพนกังานขายใน
ท่ีสุด  
  

Profit

Total Revenue

Total Cost

Sale Revenue

Service Revenue

+

+

-

+

Incentive

Moral

Performance

+

+

+

+Turnover Rate

Workload

+

Recruitment

+

Training
+

+

-

R
-

R

R

R

-
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ภำพที ่3.6 วงรอบการเพิ่มตน้ทุนเน่ืองจากการลาออกของพนกังานขายของบริษทั ชิคเวล จ ากดั 
 
ภาพท่ี 3.6 (ลูกศรสีน ้ าเงิน) การลาออกของพนกังานขายของบริษทั ชิคเวล จ ากดัส่งผล

ให้บริษัทต้องเสียค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างพนักงานทั้ งในด้านของการลงประกาศรับสมัครงาน 
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม ลว้นเป็นการเพิ่มตน้ทุนท าให้ก าไรของบริษทัลดลง ท าให้บริษทัมีการจ่าย
ค่าตอบแทนลดลง พนกังานขายขาดแรงจูงใจในการท างานท าใหพ้นกังานขายลาออกในท่ีสุด  

จากแผนภูมิวงรอบและเหตุผลท่ีกล่าวมานั้นเป็นผลกระทบจากการท่ีบริษทั ชิคเวล 
จ ากดั ไม่มีพนกังานขายเพื่อความต่อเน่ืองในการท าตลาด เน่ืองจากบริษทัไม่สามารถท ารายไดไ้ดสู้ง
ท าให้บริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีลดลง จึงส่งผลให้พนักงานขายขาดแรงจูงใจในการท างาน 
จนกระทัง่ลาออกไปในท่ีสุด ซ่ึงการลาออกของพนกังานขายนั้นส่งผลให้พนกังานขายท่ียงัอยูไ่ดรั้บ
แรงกดดนัมากข้ึนทั้งในดา้นของประสิทธิภาพของงาน จนกระทัง่ในปัจจุบนับริษทัไม่มีพนกังานขาย
ท าใหเ้สียโอกาสใหคู้่แข่งเป็นอยา่งมากเน่ืองจากไม่สามารถเขา้ถึงลูกคา้ได ้
  

Profit

Total Revenue

Total Cost

Sale Revenue

Service Revenue

+

+

-

+

Incentive

Moral

Performance

+

+

+

+Turnover Rate

Workload

+

Recruitment

+

Training
+

+

-

R
-

R

R

R

-
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บทที ่4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 
 
 

หลงัจากด าเนินการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาทางธุรกิจของบริษทัเรียบร้อยแลว้ จึง
ได้ท าการก าหนดกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน การก าหนดกลยุทธ์นั้น
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับ
ปฏิบติัการ โดยกลยุทธ์ทุกระดบันั้นควรต้องมีความสอดคล้องกัน เพื่อช่วยขบัเคล่ือนองค์กรให้
สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดว้างแผนไว ้

 

 
ภำพที ่4.1 ความสอดคลอ้งกนัของกลยทุธ์ระดบัองคก์รกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและกลยทุธ์ระดบั 

 ปฏิบติัการ 
 

จากภาพท่ี 4.1 สามารถกล่าวได้ว่าการก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กรท่ีถูกต้องและ
เหมาะสมจะช่วยใหก้ารก าหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการมีความถูกตอ้ง ท าให้
เม่ือน าไปปฏิบติัผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ช่วยส่งเสริมองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  

Corporate
Level Strategy

Business Level Strategy

Functional Level Strategy
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4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร 
กลยทุธ์ระดบัองคก์รเป็นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององคก์ร 

เพื่อให้องคส์ามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ โดยมีความเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร กลยทุธ์
ระดบัองคก์รประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 

 
4.1.1 กลยุทธ์มุ่งเน้นกำรเติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการเพิ่มโอกาส

และความสามารถในการเพิ่มปริมาณการขายและก าไรไดดี้ข้ึน โดยกลยทุธ์มุ่งเนน้การเติบโตมีดงัน้ี 
4.1.1.1 กลยทุธ์มุ่งเนน้การเพิ่มยอดขาย (Intensive Growth) ประกอบดว้ย 

กลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 
การเพิ่มส่วนแบ่งตลาดโดยการใชกิ้จกรรมทางการตลาด (Market Penetration)  

เช่น การเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมการขาย การโฆษณา 
การขยายตลาดของสินคา้เดิมในพื้นท่ีใหม่ (Market Development) เช่น 

การขยายสาขาของร้านกาแฟ 
การเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑด์ว้ยการปรับปรุงคุณสมบติัหรือเพิ่ม 

อรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์(Product Development) 
4.1.1.2 กลยทุธ์การขยายธุรกิจดว้ยการซ้ือหรือควบรวมกิจการ (Integrative 

Growth) กบั Supplier หรือ Distributor หรือ Buyer โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มอ านาจทางการตลาด 
การควบคุมวตัถุดิบ หรือเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมีรูปแบบการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

Forward Integration การซ้ือกิจการของ Distributor/Buyer และยงัรวมถึง 
การท าธุรกิจแข่งกบั Distributor และ Buyer ของตวัเองอีกดว้ย 

Backward Integration การซ้ือกิจการของ Supplier ของตนเอง 
Horizontal Integration การซ้ือกิจการของคู่แข่ง 
4.1.1.3 กลยทุธ์การขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ (Diversification Growth) 
Concentric Diversification การท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ท่ี 

อาศยัเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ของผลิตภณัฑช์นิดเดิม 
Horizontal Diversification การท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณ์ัชนิดใหม่ท่ีมุ่ง 

จ  าหน่ายใหก้บัลูกคา้กลุ่มเดิมของตน 
Conglomerate Diversification การท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์นิดใหม่ท่ี 

ไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์ดิมของตน 
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4.1.2 กลยุทธ์กำรรักษำเสถียรภำพ (Stabilization Strategy) 
กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพเป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นการรักษารูปแบบการด าเนินงานและ

รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของตนเองไว ้กลยุทธ์น้ีนิยมใชใ้นธุรกิจท่ีมีการขยายตวัเต็มท่ี อยา่งไรก็
ตามกลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพเป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถใชไ้ดเ้พียงช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น เน่ืองจาก
การน ามาใชใ้นระยะยาวจะส่งผลใหค้วามสามารถในการแข่งขนัลดลง กลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพมี 
3 กลยทุธ์หลกัคือ 

4.1.2.1 กลยทุธ์การไม่เปล่ียนแปลง ใชใ้นการด าเนินงานเพื่อรักษา 
ความสามารถหรือเสถียรภาพขององค์กรในขณะนั้ นๆไว ้หรืออาจน ามาใช้เม่ือก าลังพิจารณา
สถานการณ์ในตลาด 

4.1.2.2 กลยทุธ์การท าก าไร ใชเ้พื่อแสดงความสามารถในการท าก าไร 
ของบริษทั ดว้ยการลดตน้ทุนหรือการลดค่าใช้จ่าย แต่กลยุทธ์น้ีไม่สะทอ้นถึงสภาวะท่ีแทจ้ริงของ
บริษทั ในระยะยาวจะท าบริษทัเสียหายได ้ 

4.1.2.3 การยบัย ั้งหรือด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั ในในช่วงการ 
พิจารณาถึงสภาพแวดล้อม และสภาวะการณ์ของบริษทัก่อนท่ีจะมีการพิจารณาด าเนินการต่อไป 
โดยในช่วงท่ีบริษัทด าเนินกลยุทธ์น้ี อาจมีการพิจารณาปรับโครงสร้างองค์กรหรือการสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ 

 
4.1.3 กลยุทธ์กำรตัดทอน (Retrenchment Strategy) เป็นกลยทุธ์เชิงรับ มุ่งเนน้การลด

ขนาดหรือการลงทุนของธุรกิจ เน่ืองจากมีผลการด าเนินงานท่ีตกต ่ากว่าท่ีคาดการณ์ไว ้โดยกลยุทธ์
การตดัทอนสามารถแบ่งออกเป็น 

4.1.3.1 การฟ้ืนฟู คือ กลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงโครงสร้าง การ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพื่อฟ้ืนฟูสถานะของบริษทั โดยมุ่งเนน้การลดตน้ทุนและเพิ่ม
รายได ้

4.1.3.2 การขายกิจการหรือการเลิกลงทุน คือ การขายกิจการขององคก์รท่ี 
ประกอบธุรกิจหลายอย่าง โดยเฉพาะกิจการท่ีไม่สามารถแข่งขันกับผูอ่ื้นหรือกิจการท่ีไม่ใช่
ความสามารถหลกัขององคก์ร เพื่อน าเงินสดมาใชใ้นการด าเนินกิจการขององคก์ร 

4.1.3.3 การเลิกกิจการ การยติุการด าเนินธุรกิจต่างๆและการขายสินทรัพย ์
ขององคก์รเพื่อท าการช าระหน้ีสินทั้งหมด 
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4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนั (Competitive 

Advantage) ให้กบัสินคา้และบริการขององคก์รซ่ึงสามารถแบ่งเป็นกลยุทธ์การแข่งขนัซ่ึงใชใ้นการ
แข่งขนักบัสินคา้หรือบริการของคู่แข่ง และกลยุทธ์ความร่วมมือซ่ึงเป็นการร่วมมือกบัคู่แข่งเพื่อ
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนักบัสินคา้หรือบริการ 

 
4.2.1 กลยุทธ์กำรแข่งขัน(Huff, Floyd, Sherman, Terjesen, 2009) 

4.2.1.1 Cost Leadership องคก์รมีความสามารถในการบริหารจดัการดา้น 
ตน้ทุนของสินคา้และบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2.1.2 Differentiation องคก์รมีความสามารถในการน าเสนอสินคา้และ 
บริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ดว้ยการเพิ่มคุณค่า คุณภาพ ตลอดจนคุณสมบติัของสินคา้และ
บริการ 

4.2.1.3 Focus เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นตลาดขนาดเล็กแต่บริษทัมีประสิทภาพ 
และความสามารถในการตอบสนองต่อลูกคา้กลุ่มน้ี ซ่ึงลูกคา้มีความภกัดีในตราสินคา้สูงและมีระดบั
ผลก าไรท่ีสูงกว่าในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยกลยุทธ์ Focus สามารถมีได้ทั้ ง Cost Leadership 
Focus และ Differentiation Focus 

4.2.1.4 Combination Strategies เป็นกลยทุธ์ท่ีเรียกอีกอยา่งไดว้า่ Stuck in  
the middle เน่ืองจากบริษทัเลือกท่ีจะท ามากกวา่ 1 กลยทุธ์ไปพร้อมๆกนั แต่ยงัคงไม่สามารถท าก าไร
ไดม้ากกวา่ค่าเฉล่ียของอุตสากรรมนั้นๆ เช่น IKEA ท่ีแนะน าผลิตภณัฑ์ดว้ยกลยุทธ์ Cost Leadership 
อยา่งไรก็ตาม IKEA ยงัคงท าตลาดผลิตภณัฑด์ว้ยกลยทุธ์ Differentiate Focus ไปพร้อมกนั 

 
4.2.2 กลยุทธ์ควำมร่วมมือ เช่น การร่วมลงทุน (Joint Venture) 

 
 

4.3 กลยุทธ์ระดับปฏบัิติกำร 
กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการใชใ้นการท าหนา้ท่ีของตนเองเพื่อ

ตอบสนองกลยุทธ์ระดบัองค์กรและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ในการก าหนดกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบัองค์กรและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ โดยการน า
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มาแปลงเป็นวตัถุประสงค ์นโยบายและกิจกรรมเพื่อช่วยผลกัดนัให้บรรลุ
ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
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4.4 แนวทำงกำรก ำหนดกลยุทธ์ส ำหรับบริษทั ชิคเวล จ ำกดั 
จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจ และการวเิคราะห์สภาพปัญหา สามารถ

ก าหนดกลยทุธ์ใหบ้ริษทัไดด้งัน้ี 
 
4.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั ชิคเวล จ ากดั พบว่าบริษทัมีความสามารถในการ

สร้างรายไดแ้ละก าไรลดลง จึงเสนอให้มีการใช้กลยุทธ์มุ่งเน้นการเติบโต (Growth Strategy) โดย
มุ่งเน้นการเติบโตจากภายในองคก์ร ดว้ยการเพิ่มยอดขาย (Intensive Growth) ทั้งจากกลุ่มลูกคา้เดิม
และกลุ่มลูกคา้ใหม่ ดงัต่อไปน้ี 

4.4.1.1 กลุ่มพนกังานขาย 
บริษทัจะมีการเปล่ียนแปลงคุณสมบติัของพนกังานขายดา้นวฒิุการศึกษา 

จากเดิมไม่ก าหนดสาขา เป็นสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สัตวแพทย ์สัตวบาล เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้หลกัของ
บริษทัมีลกัษณะเป็นฟาร์มเล้ียงอิสระ การตดัสินใจของลูกคา้นอกจากจะข้ึนอยู่กบัสภาพเศรษฐกิจ 
ราคาขายของไก่ ความไวว้างใจในผลิตภณัฑแ์ลว้  การท่ีพนกังานขายสามารถให้ค  าแนะน า ตลอดจน
สามารถช่วยเหลือเบ้ืองตน้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น เร่ืองยาหรือโรคต่างๆในไก่ จะช่วยสร้างความ
น่าเช่ือถือและตอบโจทยก์ารเป็นตวัเลือกแรกและตวัเลือกเดียวท่ีลูกคา้ไวว้างใจตามวิสัยทศัน์ของ
บริษทั นอกจากน้ีการปรับเปล่ียนดา้นของวฒิุการศึกษาส าหรับพนกังานขายนั้นช่วยขยายโอกาสใน
การท าตลาดในระดบัภูมิภาค (AEC) อีกดว้ย 

4.4.1.2 การเพิ่มกลุ่มลูกคา้ 
เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้หลกัในปัจจุบนัเป็นลูกคา้ในกลุ่มฟาร์มเล้ียงอิสระการ  

ตดัสินใจลงทุนในระบบฟาร์มเล้ียงไก่มีความไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัสภาพเศรษฐกิจและราคาขายของ
ไก่ในขณะนั้น ท าให้รายไดข้องบริษทัไม่แน่นอน จึงแนะน าให้มีการขยายฐานลูกคา้โดยเฉพาะกลุ่ม
ลูกคา้แบบครบวงจรเพื่อเพิ่มรายไดต่้อปีท่ีแน่นอนใหก้บับริษทั 
 

4.4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 
ผลิตภณัฑข์องบริษทั ชิคเวล จ ากดั เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถทดแทนกนัไดแ้ละมีตน้ทุน

การเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์ของคู่แข่งต ่า ประกอบกบักลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัเป็นฟาร์มเล้ียงอิสระ
ท าให้ราคา และปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจขณะนั้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัจึงส่งผลให้อ านาจการต่อรองของ
ลูกคา้อยูใ่นระดบัสูง ปัจจุบนับริษทัจึงเผชิญภาวะการแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงลูกคา้ยา่งรุนแรงทั้งจากคู่แข่ง
รายเดิมและคู่แข่งรายใหม่ อยา่งไรก็ตามการให้บริการหลงัการขายในวนัท าการถดัไปทั้งในกรณีท่ี
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สินค้าอยู่ในระยะการรับประกันหรือหมดระยะการรับประกัน ซ่ึงบริษัทใช้ในการสร้างความ
แตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนั สามารถช่วยในดา้นการรักษาฐานลูกคา้เดิมเท่านั้น จึงแนะน าให้
บริษัทปรับใช้กลยุทธ์ในด้านโครงสร้างต้นทุน เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารต้นทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้บริษทัมีโอกาสในการขยายกลุ่ม
ลูกคา้มากข้ึนโดยกลยทุธ์ระดบัธุรกิจมีดงัต่อไปน้ี 

4.4.2.1 การประหยดัโดยตน้ทุนต่อขนาด (Economy of Scale) โดย 
เพิ่มการท าตลาดกบัผูเ้ล้ียงไก่แบบครบวงจรและกลุ่มลูกเลา้บริษทั โดย 

การท าสัญญาเป็นผูผ้ลิตในรูปแบบ OEM เพื่อให้ใชก้  าลงัการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มยอดขาย
และเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของบริษทัอีกแหล่งหน่ึง 

การน าเขา้สินคา้จากคู่คา้ท่ีมีอยูใ่นประเทศจีน ดว้ยวธีิน้ีจะท าใหบ้ริษทั 
สามารถมีผลิตภณัฑใ์นตลาดระดบัล่างเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รอบคลุมมากข้ึน 
 

4.4.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติกำร 
จากความสามารถในการท ารายไดท่ี้ลดลงจนส่งผลให้ผลก าไรของบริษทัลดลง ท าให้

บริษทัไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนให้พนกังานขายในระดบัท่ีเหมาะสม จนน าไปสู่การลาออกของ
พนกังานขาย และกลบัมาส่งผลกระทบกบัโอกาสในการท ารายไดข้องบริษทัในท่ีสุด จึงไดท้  าการ
ก าหนดแนวทางการวางกลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 

4.4.3.1 กลยทุธ์ดา้นการด าเนินงาน 
จดัให้มีการรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนลูกคา้ ความคืบหน้าของการ

ขายผลิตภณัฑ์กบัลูกคา้ ยอดขายและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆตามระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อให้สามารถ
วางแผนบริหารปัจจยัการผลิตไดอ้ย่างเหมาะสม ท าให้ช่วยลดตน้ทุนในดา้นต่างๆ เช่น ตน้ทุนดา้น
การจดัเก็บผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ และเน่ืองจากบริษทัมีอตัราการลาออกของพนกังานขายสูง ในเบ้ืองตน้
เพื่อป้องกันการขาดความต่อเน่ืองในการดูแลลูกคา้บริษทัควรมีก าหนดรูปแบบการส่งมอบงาน
ต่อเน่ืองใหเ้ป็นมาตรฐาน 

4.4.3.2 กลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
บริษทัควรมุ่งเน้นในการเสริมสร้างศกัยภาพของพนักงานขาย สร้าง

ความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ทั้งในดา้นขอ้มูลเชิงเทคนิค และขอ้มูลดา้นการใชง้าน ซ่ึงส่งผลต่อความ
ไวว้างใจและความมัน่ใจของลูกคา้ท าใหลู้กคา้ตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ 

ด้านการจดัจ้างพนักงานขายจากเดิมท่ีบริษทัมีการประกาศรับสมคัร
พนักงานขายโดยจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได้ เป็นการรับสมัครพนักงานขายท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ี
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เก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น สัตวแพทย ์สัตวบาล หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการปศุสัตว ์เน่ืองจากรูปแบบการ
ขายพร้อมใหค้  าแนะน าต่างๆจากผูท่ี้มีความรู้นั้น สามารถช่วยใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจไดม้ากกวา่ 

ด้านการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ต่างๆของบริษัท 
เพื่อให้พนกังานขายสามารถขายผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งยงัช่วย
ใหส้ร้างความไวว้างใจ ความเช่ือถือไดท่ี้บริษทัไม่ยดัเยยีดขาย 

ด้านโครงส ร้างผลตอบแทนต่างๆของบริษัท  บ ริษัทควรมีการ
เปรียบเทียบโครงสร้างผลรายไดข้องบริษทักบับริษทัอ่ืนๆในอุตสาหกรรมเดียวกนั เพื่อป้องกนัความ
เหล่ือมล ้ าจนท าให้เกิดการลาออกของพนกังานขายเพื่อไปท างานให้กบับริษทัคู่แข่ง อนัจะน าไปสู่
การสูญเสียโอกาสในการท ารายไดข้องบริษทัในท่ีสุด 

4.4.3.3 กลยทุธ์ดา้นการขาย 
เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงมากในตลาดอุปกรณ์ฟาร์มเล้ียงไก่ใน 

ปัจจุบนั ท าให้บริษทัควรมีการก าหนดกลยุทธ์เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะส่งผล
ใหบ้ริษทัมีอตัราการเพิ่มของยอดขายและก าไรดงัน้ี 

การขยายฐานลูกคา้เดิม ในปัจจุบนับริษทัมีฐานลูกค้า 3 กลุ่มหลกั คือ 
กลุ่มลูกคา้แบบครบวงจร กลุ่มลูกเลา้บริษทัใหญ่ และกลุ่มลูกคา้อิสระ โดยใน 2 กลุ่มแรกนั้นยงัมี
โอกาสในการขยายขนาดของธุรกิจไดอี้ก 

จากกลยุทธ์ท่ีได้น าเสนอไปนั้นสามารถสรุปได้ว่าในกลยุทธ์ระดับธุรกิจนอกจาก
บริษทัยงัคงไม่ละทิ้งกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัแลว้ บริษทัยงัคงสร้างโอกาสในการเพิ่มรายไดจ้าก
การเขา้สู่ตลาดของผูเ้ล้ียงแบบครบวงจรในรูปแบบของการเป็นซัพพลายเออร์ และยงัท าให้บริษทั
สามารถมีโครงสร้างตน้ทุนท่ีดีข้ึนจากการประหยดัต่อขนาด ส าหรับกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการจะเห็น
ไดว้่าไดมี้การปรับเปล่ียนคุณวุฒิส าหรับพนกังานขาย เพื่อให้ตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้อิสระซ่ึงเป็น
ลูกค้ากลุ่มใหญ่ของบริษทั เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีมีความต้องการค าแนะน าจากผูท่ี้มีความรู้ความ
เขา้ใจเฉพาะดา้นเพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ การมีพนกังานขายท่ีมีความรู้ดา้นน้ีจึงเป็นแรงจูงใจให้
เกิดการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  
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บทที ่5 

การน ากลยุทธ์มาใช้กบัองค์กร 
 
 

หลงัจากท าการก าหนดกลยุทธ์ให้กบัองค์กรแลว้ การน ากลยุทธ์ท่ีไดก้  าหนดไวแ้ปลง
เป็นขั้นตอนการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือทางกลยุทธ์ท่ี
เรียกวา่แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) เขา้มาช่วยแบ่งกลุ่มและก าหนดความเช่ือมโยง และใชก้าร
วดัผลการปฏิบัติงานอย่างสมดุล (Balanced Scorecard) ช่วยในการก าหนดตัวช้ีวดัคุณภาพการ
ด าเนินงาน และเพื่อใหแ้น่ใจวา่กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึง
จะส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

 
 

5.1 แผนทียุ่ทธศาสตร์ (Strategic Map) 
แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategic Map) คือ แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ขององค์กร

ในรูปแบบความสัมพันธ์ของเหตุและผล ซ่ึงมีหลักการจาก Balanced Scorecard สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้านคือ ด้านการเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และการพฒันาองค์กร 
แผนท่ียุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยให้การส่ือสารกลยทุธ์ขององคก์รตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร หน่วยงาน
และบุคลากรในองคก์รใหมี้ความเขา้ใจในกลยทุธ์ท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

 
 

5.2 Balanced Scorecard 
Balanced Scorecard (Kaplan, Norton, 1996) เป็นเคร่ืองมือดา้นการจดัการท่ีช่วยในการ

น ากรอบความคิดของแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั โดยมีเป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดั 4 ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์
ในเชิงเหตุและผลไวด้ว้ยกนัซ่ึงประกอบดว้ย 
 

5.2.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  
เป็นมุมมองด้านการเพิ่มรายได้การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตท าให้ต้นทุนต ่าลง 

หรือการหาเงินทุนท่ีมีตน้ทุนทางการเงินต ่า เป็นตน้ 
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5.2.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)  
มุมมองดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาลูกคา้เดิมขององคก์รและในขณะเดียวกนัก็สามารถ

ดึงดูดลูกคา้ใหม่เขา้มา การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ การจดัการดา้นการตลาด หรือการจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เป็นตน้ 

 
5.2.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
เป็นมุมมองเก่ียวกบัการด าเนินงานภายในองค์กร เช่น การประสานงานภายในองคก์ร 

การจดัโครงสร้างองคก์ร เป็นตน้ 
 
5.2.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
เป็นมุมมองท่ีมุ่งเนน้การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพึงพอใจของ

พนกังาน เป็นตน้ 
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ภาพที ่5.1 แผนท่ียทุธศาสตร์ของบริษทั ชิคเวล จ ากดั 

 
  

ด้านการเงิน

ด้านลูกค้า

การเพ่ิมกลุ่มลูกคา้ใหม่ การขยายกลุ่มลูกคา้เดิม
การสร้างและรักษา

ความพึงพอใจของลูกคา้

ด้านกระบวนการภายใน

การติดตามการด าเนินงาน
การติดตามการด าเนินงาน

ของพนักงานขาย

การติดตามกระบวนการ

และการควบคุม

อตัราการลาออกของ

พนักงานขาย

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา

การพฒันาศกัยภาพพนักงาน
การติดตามโครงสร้าง

รายไดข้องบคุลากร

การใช้บคุลากรในสาขา

ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นพนักงานขาย

การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไร
การบริหารจดัการตน้ทนุ

อยา่งมีประสิทธิภาพ

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ การพฒันาดา้นการบริการ

การเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื
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จากภาพท่ี 5.1 แสดงให้เห็นวา่มิติของการเรียนรู้และการพฒันา มิติดา้นกระบวนการ
ภายใน มิติดา้นลูกคา้ และมิติดา้นการเงิน มีความเช่ือมโยงในลกัษณะของการส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 

การท่ีบริษทั ชิคเวล จ ากดั จ  าบรรลุเป้าประสงค์การเพิ่มความสามารถในการท าก าไร
และการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนนั้น บริษทัมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเร่ิมตน้พฒันาศกัยภาพจากภายใน
องคก์รนัน่คือ การพฒันาในมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และการพฒันาในมิติดา้นกระบวนการ
ภายใน ส าหรับมิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันานั้นบริษทัมุ่งเนน้ในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน
จากการฝึกอบรมภายในและภายนอกบริษทั เม่ือพนกังานของบริษทัมีศกัยภาพแลว้ บริษทัมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งในการรักษาพนกังานกลุ่มน้ีไว ้บริษทัจึงมีการศึกษาโครงสร้างรายไดข้องบุคคลากร
ในอุตสาหกรรมเดียวกนัเพื่อท าการปรับปรุงฐานรายไดใ้ห้แก่พนกังาน นอกจากน้ีเพื่อเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการเพิ่มรายได ้และขยายฐานลูกคา้ จึงไดมี้การปรับปรุงคุณสมบติัของพนกังานขายเพื่อให้
สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ให้กบักลุ่มลูกคา้ และเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์
และการบริการ โดยเฉพาะกลุ่มฟาร์มอิสระ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีไม่มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าฟาร์ม 
การตดัสินใจใดๆ จึงใชปั้จจยัดา้นประสบการณ์ การบอกเล่า หรือความเช่ือของตวัเอง โดยลกัษณะ
การตดัสินใจแบบดงักล่าวส่งผลให้ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ในส่วนมิติดา้นการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในเป็นการมุ่งเน้นการสร้างความสามารถในการการแข่งขัน ทั้ งการ
ปรับปรุงกระบวนการการด าเนินงาน คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

จากการพฒันามิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายในองคก์รเพื่อให้ตอบสนองต่อมิติดา้นลูกคา้ 
ซ่ึงประกอบดว้ย การรักษากลุ่มลูกคา้เดิมพร้อมกบัการขยายไปสู่ลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ และยงัรวมถึงการ
รักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดข้องบริษทั 

จากการด าเนินการใน มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา มิติดา้นกระบวนการภายใน และ
มิติดา้นลูกคา้ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะแสดงให้เห็นไดจ้ากมิติดา้นการเงิน ทั้งในดา้นยอดขายและก าไรท่ี
เพิ่มข้ึน และความสามารถในการบริหารจดัการตน้ทุนให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนัได ้จะท าให้
บริษทัสามารถท าก าไรและสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ในภาพท่ี 5.1  จึงน าแผนยุทธศาสตร์
ดงักล่าวมาท าการก าหนดปัจจยัในการวดัผล เป้าหมายท่ีตอ้งการ รวมถึงแผนการด าเนินงานตาม
ตารางท่ี 5.1 
  



39 

 
 

  
มติ

ิด้า
นก

าร
เงิน

F1
 - ก

ารเ
พิ่ม

ราย
ได
แ้ล

ะก
 าไร

1. ร
ายไ

ดร้
วม
เพิ่
มขึ้

นต่
อปี

1. ร
ายไ

ดร้
วม
เพิ่
มขึ้

นข
ั ้นต

 ่าร้อ
ยล
ะ 5

 ต่อ
ปี (

Yo
Y)

1., 
2. จ

ดัใ
ห้มี

กา
รป

ระ
ชุม

แล
ะจ
ดัท

 ารา
ยง
าน

ปร
ะจ

 าเดื
อน

แล
ะไ
ตร
มา
สเพื่

อส
รุป

    ย
อด

ขา
ยแ
ละ

ติด
ตา
มค

วาม
กา้
วห

น้า
ขอ

งก
ารด

 าเนิ
นง

าน

2. ก
 าไร

ก่อ
นห

ักภ
าษี

2. ก
 าไร

ก่อ
นห

ักภ
าษี
คิด

เป็น
ร้อ
ยล
ะ 1

0 ข
อง
ราย

ได
้

2. จ
ดัใ
ห้มี

กา
รติ
ดต

าม
ราย

งาน
ผล

ปร
ะก

อบ
กา
ร พ

ร้อ
มก

ารป
ระ
มา
ณก

าร

3. ร
ายไ

ดจ้
าก
ขา
ยลู
กค

า้ฟ
าร์ม

อิส
ระ
เพิ่
มขึ้

นจ
าก
กา
ร

    ใ
ช้พ

นัก
งาน

ขา
ยที่

มีว
ฒุิก

ารศึ
กษ

าที่
เกี่ย

วข
อ้ง

3. ร
ายไ

ดร้
วม
จาก

กา
รข
ยาย

ฐา
นลู

กค
า้ฟ

าร์ม
อิส

ระ

    เ
พิ่ม

ขึ้น
ขั ้น

ต ่า
ร้อ
ยล
ะ 2

0

3. จ
ดัท

 ารา
ยง
าน

สรุ
ปร้

อย
ละ

ขอ
งย
อด

ขา
ยแ
ยก
ตา
มก

ลุ่ม
ลูก

คา้
แล

ะ 1
., 2

.

F2
 - ก

ารบ
ริห

ารจ
ดัก

ารต
น้ท

นุอ
ยา่ง

มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

1. ต
น้ท

นุร
วม
ที่ล

ดล
ง

1. ต
น้ท

นุร
วม
ลด

ลง
ขั ้น

ต ่า
ร้อ
ยล
ะ 5

1. จ
ดัท

 ารา
ยง
าน

แส
ดง
ราย

ละ
เอีย

ดต
น้ท

นุร
วม

มติ
ิด้า
นลู

กค้
า

C1
 - ก

ารเ
พิ่ม

กลุ่
มลู

กค
า้ให

ม่
1. ร

ายไ
ดท้ี่

เพิ่
มขึ้

นจ
าก
ลูก

คา้
ให

ม่
1. ร

ายไ
ดท้ี่

เพิ่
มขึ้

นจ
าก
ลูก

คา้
ให

มข่
ั ้นต

 ่าร้อ
ยล
ะ 1

5
1. จ

ดัท
 ารา

ยง
าน

สรุ
ปร้

อย
ละ

ขอ
งย
อด

ขา
ยแ
ยก
ตา
มก

ลุ่ม
ลูก

คา้

C2
 - ก

ารข
ยาย

กลุ่
มลู

กค
า้เดิ

ม
1. ร

ายไ
ดท้ี่

เพิ่
มขึ้

นจ
าก
กา
รข
ยาย

ขอ
งก
ลุ่ม

ลูก
คา้
เดิม

1. ร
ายไ

ดท้ี่
เพิ่
มขึ้

นจ
าก
กา
รข
ยาย

ขอ
งก
ลุ่ม

ลูก
คา้
เดิม

    ข
ั ้นต

 ่าร้อ
ยล
ะ 1

5

1. จ
ดัท

 ารา
ยง
าน

สรุ
ปร้

อย
ละ

ขอ
งย
อด

ขา
ยแ
ยก
ตา
มก

ลุ่ม
ลูก

คา้

C3
 - ก

ารส
ร้าง

แล
ะรั
กษ

าค
วาม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งลู
กค

า้
1. ผ

ลต
อบ

รับ
เชิง

บว
กข

อง
ลูก

คา้
ใน

ดา้
น

    1
.1 ผ

ลิต
ภณั

ฑ์

    1
.2 ก

ารบ
ริก
าร

1. ผ
ลต

อบ
รับ

เชิง
บว

กข
อง
ลูก

คา้
ใน

ดา้
น

    1
.1 ผ

ลิต
ภณั

ฑไ์
มต่

 ่าก
วา่ร้

อย
ละ

 85

    1
.2 ก

ารบ
ริก
ารไ

มต่
 ่าก
วา่ร้

อย
ละ

 85

1. จ
ดัท

 ารา
ยง
าน

สรุ
ปผ

ลต
อบ

รับ
จาก

ลูก
คา้
 แล

ะร
ายง

าน
กา
รติ
ดต

าม
กา
รแ
กป้ั

ญห
า

    ส
 าห
รับ

ผล
ตอ

บรั
บเชิ

งล
บข

อง
ลูก

คา้

2. ผ
ลต

อบ
รับ

เชิง
ลบ

ขอ
งลู
กค

า้

    2
.1 ผ

ลิต
ภณั

ฑ์

    2
.2 ก

ารบ
ริก
าร

2. ผ
ลต

อบ
รับ

เชิง
ลบ

ขอ
งลู
กค

า้

    2
.1 ผ

ลิต
ภณั

ฑไ์
มเ่กิ

นก
วา่ร้

อย
ละ

 5

    2
.2 ก

ารบ
ริก
ารไ

มเ่กิ
นก

วา่ร้
อย
ละ

 5

มติ
ิด้า
นก

ระ
บว

นก
าร
ภา
ยใ
น

I1 
- ก

ารติ
ดต

าม
กา
รด

 าเนิ
นง

าน
1. ร้

อย
ละ

ขอ
งค
วาม

ผิด
พล

าด
ใน

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
1. ค

วาม
ผิด

พล
าด
ใน

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
ไม
เ่กิน

ร้อ
ยล
ะ 5

1., 
2., 

3., 
4. จ

ดัใ
ห้มี

กา
รท

 ารา
ยง
าน

สรุ
ปค

วาม
กา้
วห

น้า
ใน

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
เพื่
อส

รุป

    ง
าน

ระ
หว

า่งด
 าเนิ

นก
ารเ

ป็น
ราย

เดือ
น

2. ไ
มส่

าม
ารถ

ส่ง
สิน

คา้
ได
ต้า
มเว

ลา
ที่ก

 าห
นด

2. ค
วาม

ผิด
พล

าด
ที่เกิ

ดขึ้
นไ

ม่เกิ
นร้

อย
ละ

 5 

    ข
อง
กา
รส่

งสิ
นค

า้ท
ั ้งห
มด

 (ไ
ตร
มา
ส)

1.,2
. จดั

ให
้มีท

 ารา
ยง
าน

คว
าม
ผิด

พล
าด
 แล

ะก
ารแ

กไ้
ข เ
พื่อ

เกบ็
เป็น

ขอ้
มลู

แล
ะส

ถิติ

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชี้ว
ัด

เป้
าห

มา
ย

กา
รด
 าเน

ินง
าน

ตา
รา
งท

ี ่5.
1 ก

าร
วดั

ผล
โด

ยก
าร
ใช
 ้B

ala
nc

ed
 Sc

ore
ca

rd 



40 
 

 
  

ตา
รา
งท

ี ่5.
1 ก

าร
วดั

ผล
โด

ยก
าร
ใช
 ้B

ala
nc

ed
 Sc

ore
ca

rd 
(ต่
อ)

 

มติ
ิด้า
นก

ระ
บว

นก
ารภ

าย
ใน

I1 
- ก

ารติ
ดต

าม
กา
รด

 าเนิ
นง

าน
3. ค

วาม
ล่า
ช้า
ใน

กา
รติ
ดต

ั ้ง
3. ค

วาม
ล่า
ช้า
ใน

กา
รติ
ดต

ั ้งไ
ม่เกิ

น 2
 วนั

3., 
4. จ

ดัใ
ห้มี

กา
รท

 ารา
ยง
าน

ถึง
คว
าม
ล่า
ช้า
ที่เกิ

ดขึ้
น แ

ละ
กา
รแ
กไ้
ข เ
พื่อ

เกบ็
เป็น

4. ค
วาม

ล่า
ช้า
ใน

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

4. ค
วาม

ล่า
ช้า
ใน

กา
รใ
ห้บ

ริก
ารไ

ม่เกิ
น 2

 วนั
    ข

อ้ม
ลูแ

ละ
สถิ

ติ

I2 
- ก

ารติ
ดต

าม
กา
รด

 าเนิ
นง

าน
ขอ

งพ
นัก

งาน
ขา
ย

1. ร้
อย
ละ

ขอ
งค
วาม

สา
มา
รถ
ใน

กา
รข
ายสิ

นค
า้

    เ
ทีย

บก
บัเป้

าห
มา
ย (
ราย

ไต
รม
าส

)

1. ร้
อย
ละ

ขอ
งค
วาม

สา
มา
รถ
ใน

กา
รข
ายสิ

นค
า้

    เ
ทีย

บก
บัเป้

าห
มา
ย (
ราย

ไต
รม
าส

)

1. จ
ดัใ
ห้มี

กา
รป

ระ
ชุม

แล
ะจ
ดัท

 ารา
ยง
าน

ปร
ะจ

 าเดื
อน

แล
ะไ
ตร
มา
สเพื่

อส
รุป

    ย
อด

ขา
ยแ
ละ

ติด
ตา
มค

วาม
กา้
วห

น้า
ขอ

งก
ารด

 าเนิ
นง

าน

I3 
- ก

ารติ
ดต

าม
กร
ะบ

วน
กา
รแ
ละ

กา
รค
วบ

คุม

     
  อ
ตัร
าก
ารล

าอ
อก

ขอ
งพ

นัก
งาน

ขา
ย

1. อ
ตัร
าก
ารล

าอ
อก

ขอ
งพ

นัก
งาน

ขา
ย

1. อ
ตัร
าก
ารล

าอ
อก

ขอ
งพ

นัก
งาน

ขา
ยล
ดล

ง

    เ
มื่อ

เทีย
บก

บัปี
ก่อ

นห
น้า

1., 
2. จ

ดัท
 ารา

ยง
าน

อตั
ราก

ารล
าอ
อก

จาก
งาน

ขอ
งพ

นัก
งาน

ขา
ย แ

ละ
ราย

งาน
คว
าม

   ส
าม
ารถ

ขอ
งพ

นัก
งาน

ที่ล
าอ
อก

2. ค
วาม

ถี่ใ
นก

ารล
าอ
อก

ขอ
งพ

นัก
งาน

ขา
ย

2. ค
วาม

ถี่ใ
นก

ารล
าอ
อก

ขอ
งพ

นัก
งาน

ขา
ยล
ดล

ง

    เ
มื่อ

เทีย
บก

บัปี
ก่อ

นห
น้า

I4 
- คุ

ณภ
าพ

ขอ
งผ
ลิต

ภณั
ฑ์

1. สิ
นค

า้ไม
ไ่ด
ม้า
ตร
ฐา
นจ

าก
กร
ะบ

วน
กา
รผ
ลิต

1. สิ
นค

า้ที่
ผิด

พล
าด
จาก

กร
ะบ

วน
กา
รผ
ลิต

ไม
เ่กิน

    ร้
อย
ละ

 1 ข
อง
สิน

คา้
ที่ผ

ลิต

1., 
2. จ

ดัท
 ารา

ยง
าน

ดา้
นก

ารพ
ฒัน

าคุ
ณภ

าพ
ขอ

งก
ระ
บว

นก
ารผ

ลิต
แล

ะคุ
ณภ

าพ
ขอ

ง

    ผ
ลิต

ภณั
ฑ์

2. สิ
นค

า้ที่
เปลี่

ยน
ทด

แท
นใ

ห้ก
บัลู

กค
า้

2. สิ
นค

า้ที่
เปลี่

ยน
ทด

แท
นใ

ห้ก
บัลู

กค
า้ไม

เ่กิน
ร้อ
ยล
ะ 1

    ข
อง
สิน

คา้
ที่จ

 าห
น่า

ย

I5 
- ก

ารพ
ฒัน

าด
า้น

กา
รบ

ริก
าร

1. ค
วาม

สา
มา
รถ
ใน

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

1. ส
าม
ารถ

ให
้บริ

กา
รไ
ดท้

นัที
ใน

วนั
ท า
กา
รถ
ดัไ
ป

1. ร
ายง

าน
คว
าม
สา
มา
รถ
ใน

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

มติ
ิด้า
นก

ารเ
รีย
นรู้

แล
ะก
ารพ

ฒัน
า

L1
 - ก

ารพ
ฒัน

าศ
กัย
ภา
พพ

นัก
งาน

1. ก
ารฝึ

กอ
บร

มพ
นัก

งาน
1. มี

กา
รเข

า้ร่ว
มก

ารฝึ
กอ

บร
มภ

ายใ
นห

รือ
ภา
ยน

อก

    บ
ริษ

ทัข
ั ้นต

 ่า 1
 ครั้

งต่
อปี

1. จ
ดัใ
ห้มี

กา
รฝึ
กอ

บร
มพ

นัก
งาน

2. อ
ตัร
าก
ารเ

ขา้
ร่ว
มอ

บร
มข

อง
พน

ักง
าน

L2
 - ก

ารติ
ดต

าม
โค
รง
สร้

างร
ายไ

ดข้
อง
บคุ

ลล
าก
ร

1. อ
ตัร
าก
ารล

าอ
อก

ขอ
งพ

นัก
งาน

1. อ
ตัร
าก
ารล

าอ
อก

ขอ
งพ

นัก
งาน

ลด
ลง
เมื่อ

เทีย
บก

บั

    ปี
ก่อ

นห
น้า

1. ร
ายง

าน
อตั

ราก
ารล

าอ
อก

ขอ
งพ

นัก
งาน

L3
 - ก

ารใ
ช้บ

คุล
าก
รใ
นส

าข
าที่
เกี่ย

วข
อ้ง
เป็น

     
   พ

นัก
งาน

ขา
ย

1. บ
คุล

าก
รมี
คุณ

ภา
พต

าม
เกณ

ฑท์ี่
ตอ้

งก
าร

1. ผ
า่น

กา
รส

อบ
วดั
ผล

ทา
งท

กัษ
ะไ
มน่

้อย
กว
า่ร้อ

ยล
ะ 8

5
1. ร

ายง
าน

ผล
กา
รส

อบ
วดั
ผล

ขอ
งพ

นัก
งาน

หล
งัจ
าก
ที่ไ

ดร้ั
บก

ารฝึ
กอ

บร
ม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชี้ว
ัด

เป้า
หม

าย
กา
รด
 าเน

ินง
าน



41 
 

การก าหนดตวัช้ีวดั เป้าประสงค ์และแนวทางการด าเนินการโครงการตามตารางท่ี 5.1 
มีการก าหนดให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ในมิติต่างๆ เพื่อให้สามารถท าการวดัผลได้อย่าง
ถูกตอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

มิติด้านการเงิน 
ในการด าเนินธุรกิจวตัถุประสงคห์ลกั คือ บริษทัสามารถมีรายไดแ้ละสามารถท าก าไร

และด าเนินกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ส่ิงหน่ึงท่ีสามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการด าเนินกิจการของ
บริษทั คือ สถานะทางการเงิน จึงไดท้  าการก าหนดตวัช้ีวดัในมิติดา้นการเงินเพื่อให้สามารถติดตาม
สถานะทางการเงินและประเมินผลจากการด าเนินการตามกลยุทธ์ ได้แก่ รายได้ท่ีเพิ่มข้ึนทั้งจาก
ลูกคา้กลุ่มเดิมและลูกคา้กลุ่มใหม่ รวมถึงการการวดัความสามารถในดา้นการจดัการตน้ทุน 

มิติด้านลูกค้า 
ลูกคา้เป็นแหล่งท่ีมาของรายไดข้องบริษทั การขยายตวัของลูกคา้ทั้งจากกลุ่มลูกคา้เดิม

และกลุ่มลูกคา้ใหม่ล้วนส่งผลต่อสถานะทางการเงินของบรษทั การเพิ่มข้ึนของลูกคา้สามารถใช้
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเป็นตวับ่งช้ีถึงความส าเร็จในการด าเนินการ อย่างไรก็ตามการขยายตวัของลูกคา้มี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีบริษทัจะตอ้งสร้างและรักษาความพึงพอใจแก่ลูกคา้ จึงไดท้  าการก าหนดให้มี
การติดตามและวดัผลในดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ย 

มิติด้านกระบวนการภายใน 
กระบวนการภายในขององคก์รเป็นส่วนท่ีส าคญั เป็นส่วนท่ีช่วยสร้างความสามารถใน

การแข่งขันให้กับองค์กร ในด้านของกระบวนการภายในได้ท าการก าหนดตัวช้ีวดัท่ีมุ่งเน้น
กระบวนการท างานเพื่อให้มีความรัดกุม ลดความล่าช้า ลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ท างาน และยงัรวมถึงการติดตามคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการอีกดว้ย 

มิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
การเรียนรู้และพฒันาองค์กรเป็นส่ิงส าคญัจึงท าให้มีการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 

รวมถึงการเพิ่มศกัยภาพของพนักงานขายเพื่อให้สามารถเข้าถึง และสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
บริษทั ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในมิติน้ีคือ อตัราการเขา้อบรมของพนักงาน นอกจากน้ีการรักษา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีศกัยภาพขององคก์ร ท าให้บริษทัไดท้  าการก าหนดตวัช้ีวดัของอตัราการลาออก
ของพนกังาน และยงัมีแผนโครงการในการศึกษาโครงสร้างรายไดอี้กดว้ย 

ส าหรับแผนการด าเนินงานท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้ดงัตารางท่ี 5.2 
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ส าหรับแผนการด าเนินโครงการงานจากตารางท่ี 5.2 โดยมีระยะเวลา 3 ปี ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินการตามกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยเร่ิมจากกลยุทธ์ระดบัองคก์รซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีการขยายตวั โดย
การขยายฐานลูกคา้เดิม และการขยายไปสู่ฐานลูกคา้ใหม่ โดยจะเร่ิมตน้โครงการในไตรมาสท่ีสอง
ของปีแรก ในส่วนของกลยุทธ์ระดับธุรกิจท่ีมุ่งเน้นในด้านของต้นทุนได้มีการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานในส่วนการจดัท าโครงการพฒันาคุณภาพในกระบวนการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์โดย
เป็นโครงการครอบคลุมระยะเวลานานท่ีสุดของแผนการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง ลดการผิดพลาดในกระบวนการผลิตอนัส่งผลต่อตน้ทุนของบริษทั อยา่งไรก็
ตามเพื่อให้การควบคุมในด้านต่างๆท่ีอาจส่งผลต่อตน้ทุนในการด าเนินงาน จะมีการด าเนินการ
มอบหมายความรับผิดชอบในการดูแล ควบคุม ตลอดจนการติดตามและรายงานการด าเนินการ
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับแผนด าเนินงานในส่วนของกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ กล่าวถึง
การปรับเปล่ียนคุณสมบติัของพนกังานขายเพื่อช่วยให้สร้างความไวว้างใจ และความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงสามารถเร่ิมตน้ด าเนินการไดท้นัที นอกจากน้ียงัเร่ิมด าเนินการในส่วนของการติดตามโครงสร้าง
รายไดข้องพนกังาน และการติดตามการลาออกของพนกังาน โดยแผนการด าเนินงานทั้งหมดจะถูก
วดัผลโดยอา้งอิงจาก Balanced Scorecard ท่ีไดก้  าหนดไว ้
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5.3 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินกลยุทธ์ 
ความเส่ียง คือ เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่

แน่นอน และเม่ือเกิดแล้วสามารถส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย ความล้มเหลว หรือลด
โอกาสในการบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีไดว้างแผนไว ้ส าหรับการจดัท าแผนบริหาร
ความเส่ียงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
5.3.1 การระบุและจ าแนกความเส่ียง  
การระบุปัจจยัท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อเป้าหมายขององคก์รหรือการปฏิบติังาน อาจมี

ทั้งความเส่ียงจากภายในและภายนอกองค์กร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ ความเส่ียงระดับ
ยทุธศาสตร์ ความเส่ียงระดบัโครงการ และความเส่ียงระดบัปฏิบติังาน 

 
5.3.2 การประเมินความเส่ียง 
การประเมินระดบัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้นๆ (Impact) และโอกาส

ท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) แลว้น ามาจดัล าดบัความส าคญัโดยการใช ้Risk Reporting Matrix ช่วยใน
การอธิบาย 

 
ภาพที ่5.2 Risk Reporting Matrix ขนาด 5X5 
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5.3.3 การตอบสนองต่อความเส่ียง  
เม่ือประเมินความเส่ียงเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การก าหนดกลยุทธ์ในการ

ตอบสนองต่อความเส่ียงนั้นๆ โดยหลกัการตอบสนองต่อความเส่ียงมีดงัน้ี 
5.3.3.1 การป้องกนัการเกิดความเส่ียง (Pre-Event Control) เป็นการลด 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง อาจรวมถึงการยกเลิกหรือชะลอกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงดว้ย 
5.3.3.2 การบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียง (Post-Event Control)  

เป็นการบริหารความเส่ียงท่ีไม่สามารถท าการป้องกนัได้ หรือตน้ทุนในการบริหารความเส่ียงไม่
คุม้ค่ากบัผลท่ีได ้

5.3.3.3 การใชโ้อกาสท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียง ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไม่ 
จ  าเป็นตอ้งส่งผลกระทบในเชิงลบเสมอไป ความเส่ียงบางประการอาจน ามาสู่โอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจก็ได ้

 
5.3.4 การจัดท าแผนบริหารความเส่ียงและการเฝ้าระวงัความเส่ียง 
แผนบริหารความเส่ียงเป็นการท่ีระบุถึงท่ีมา สาเหตุ วีธีการด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือ

ลดความเส่ียงนั้นๆ รวมถึงระบุตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการติดตามความเส่ียงอีกดว้ย 
 
 

5.4 แนวทางการบริหารความเส่ียงของบริษทั ชิคเวล จ ากดั 
ในการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้บริษทัสามารถบริหารความเส่ียงไดด้งัน้ี 
 
5.4.1 การระบุและจ าแนกความเส่ียง 

5.4.1.1 ความเส่ียงระดบัยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของ 
บริษทั สามารถระบุไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพเศรษฐกิจ (1) สภาพเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน หากสภาพเศรษฐกิจไม่ดีท าให้ลูกคา้ชะลอการตดัสินใจ บริษทัจะไม่
สามารถท าไดต้ามแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้

ความเส่ียงท่ีเกิดจากโรคระบาดในสัตวปี์ก (2) หากเกิดโรคระบาดใน 
สัตวปี์กข้ึนจะท าให้สัตวปี์กไม่เป็นท่ีนิยม ส่งผลให้การลงทุนท าฟาร์มเล้ียงไก่น้อยลงหรืออาจไม่
ลงทุนเพิ่มเติม ท าใหบ้ริษทัไม่สามารถท ารายไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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5.4.1.2 ความเส่ียงระดบัโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของ 
บริษทั สามารถระบุไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงในดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร (3) ในการส่ือสารแผนการ 
ด าเนินงานอาจเกิดความคลาดเคล่ือน ความเขา้ใจผดิจากการส่ือสารได ้

ความเส่ียงจากการด าเนินการตามกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้(4) ในการ 
ด าเนินตามแผนกลยุทธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้อาจเกิดความเส่ียงในระหว่างการด าเนินงานอนัเป็นความ
เส่ียงเฉพาะตวัท่ีส่งผลใหต้อ้งหยดุด าเนินการ หรือยกเลิกการด าเนินการ 

5.4.1.3 ความเส่ียงระดบัการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 
ของบริษทั สามารถระบุไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงจากกระบวนการผลิต (5) ความผดิพลาดจากกระบวนการ 
ผลิตอาจส่งผลใหสิ้นคา้ไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 

ความเส่ียงจากกิจกรรมต่างๆในองคก์ร (6) ขั้นตอนในการด าเนิน 
กิจกรรมต่างอาจมีความผดิพลาด ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน 

ความเส่ียงจากการใหบ้ริการ (7) ในการใหบ้ริการลูกคา้ของบริษทั อาจ 
เกิดความล่าชา้ หรือเกิดความผดิพลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

ความเส่ียงจากการลาออกของพนกังานขาย (8) บริษทัประสบปัญหา 
การลาออกของพนักงานขายบ่อยคร้ังท่ีมีการลาออกทั้ งกลุ่ม ท าให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองของการ
ด าเนินงาน ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทั 

 
5.4.2 การประเมินความเส่ียง 
หลังจากได้ท าการระบุและจ าแนกความเส่ียงเรียบร้อยแล้ว จึงท าการประเมินความ

เส่ียงนั้นดว้ยผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดจากปัจจยัเส่ียงนั้น (Impact) และโอกาสในการเกิด 
(Likelihood) ดงัแสดงในภาพท่ี 5.3 
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ภาพที ่5.3 โอกาสและระดบัผลกระทบของความเส่ียง 

 
จากภาพท่ี 5.3 แสดงถึงผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงระดบัยุทธสาสตร์ ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึน

แลว้จะส่งผลกระทบต่อบริษทัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของ
บริษทัโดยตรง ความเส่ียงจากสภาพเศรษฐกิจจะท าให้เกิดการชะลอตวัของยอกขายสินคา้ เน่ืองจาก
กลุ่มลูกคา้ชะลอการตดัสินใจหรือตดัสินใจซ้ือจากผูจ้  าหน่ายรายอ่ืนท่ีมีราคาถูกกว่า ส าหรับความ
เส่ียงท่ีจะเกิดโรคระบาดในสัตวปี์ก หากเกิดข้ึนจะส่งผลใหผ้ลประกอบการลดลงอยา่งมากและท าให้
บริษทัประสบภาวะขาดทุนอยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับความเส่ียงระดบัโครงการนั้น ความเส่ียงในดา้นการส่ือสารซ่ึงมีผลต่อเน่ืองให้
เกิดความเส่ียงในการด าเนินกลยุทธ์ กล่าวคือหากมีการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะท าให้การ
ด าเนินการตามกลยทุธ์ไม่ประสบผลส าเร็จ  

ในด้านความเส่ียงในระดับปฏิบติังาน ปัจจยัภายในมีความเส่ียงค่อนข้างสูงจะเป็น
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของลูกคา้โดยตรงนัน่คือ ความเส่ียงดา้นคุณภาพสินคา้ท่ีผลิต
และความเส่ียงในการให้บริการ หากไม่สามารถรักษาคุณภาพไวไ้ดจ้ะท าให้เสียช่ือเสียง ลูกคา้อาจ
ไม่เลือกใชแ้ละส่งผลใหแ้ผนการด าเนินงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย ในดา้นของปัจจยัอ่ืนๆ เช่น อตัรา
การลาออกของพนกังานขาย จะส่งผลกบัความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัโดยตรง 
  

2 

1 3 

5, 8 4, 6 

7 
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5.4.3 การตอบสนองต่อความเส่ียง 
บริษทัจะมีการติดตามและประเมินสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงการจดัท าและจดัเก็บ

ขอ้มูลต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ อยา่งไรก็ตามในบางกรณีบริษทัมีความจ าเป็นตอ้งยอมรับ
ความเส่ียงนั้นๆ เน่ืองจากไม่สามารถควบคุมปัจจยัเส่ียงนั้นๆ แลว้จึงน ามาพิจารณาการป้องกนัความ
เส่ียงต่อไป 

ส าหรับความเส่ียงในระดบัปฏิบติังาน เน่ืองจากเป็นความเส่ียงท่ีสามารถป้องกนัได้
บริษทัจึงจดัให้มีการระบบการควบคุม โดยมีการระบุบทบาท หน้าท่ีของผูรั้บผิดชอบในส่วนนั้นๆ 
อยา่งชดัเจน 

 
5.4.4 การเฝ้าระวงัและติดตามปัจจัยเส่ียง 
การบริหารความเส่ียงไดผ้ลควรมีการเฝ้าระวงัและติดตามความเส่ียง ส าหรับการเฝ้า

ระวงัและติดตามปัจจยัเส่ียงของบริษทั ชิคเวล จ ากดั มีดงัต่อไปน้ี 
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หลงัจากท่ีไดท้  าการระบุปัจจยัเส่ียงในการด าเนินการตามแผนของบริษทั ชิคเวล จ ากดั 
เรียบร้อยแลว้ จึงน ามาระบุผูรั้บผดิชอบในการเฝ้าระวงัติดตามปัจจยัเส่ียงนั้นๆ อยา่งไรก็ตามในบาง
ปัจจยัเส่ียงจ าเป็นตอ้งมีผูรั้บผิดชอบร่วมกนั เน่ืองจากความรับผดิชอบและอ านาจในการตดัสินใจ ใน
แต่ละระดบัไม่เท่ากนั นอกจากน้ีในการติดตามความเส่ียงยงัสามารถใชร้ายงานต่างๆตามแผนการ
ด าเนินงานท่ีไดร้ะบุไวก่้อนหนา้ 

จากการน าแผนยุทธศาสตร์มาจดัท าเป็น Balanced Scorecard เพื่อเป็นแนวทางในการ
จดัท าแผนการด าเนินงานและการวดัผลท่ีได้จากการด าเนินงาน โดยในแต่ละส่วนจะมีความ
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้การก าหนดแผนการด าเนินงานและช่วงเวลาในการด าเนินงาน
ท่ีชดัเจนยงัช่วยลดโอกาสในการเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน ในขณะเดียวกนัการจดัท าการ
บริหารความเส่ียงเป็นยงัช่วยป้องกนัความผดิพลาด และช่วยในการระบุถึงปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานทั้ งการท าให้ล่าช้าหรือไม่ประสบผลส าเร็จ และยงัช่วยในการเตรียมการรับมือกับ
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนได้อย่างเป็นขั้นตอน ท าให้ยงัคงสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมถึงการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและเติบโตต่อไปใน
อนาคต 
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