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แข่งขนัทางธุรกิจประกอบด้วย 1) PESTEL 2) Five Force Model และ 3) VRIN Framework แสดง
ให้เห็นถึงผลกระทบเชิงลบจากภาวะเศรษฐกิจและการเมือง การแข่งขันอย่างรุนแรงภายใน
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมอาหารมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองตามการ
เติบโตของภาวะเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกนัสภาพสังคมและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ท า
ให้ธุรกิจเชนร้านอาหาร (Food Chain Restaurant) ร้านเบเกอร่ี กาแฟสด มีการเติบโตอย่างชัดเจน 
ข้อมูลจากศูนย์วิจยักสิกรไทย คาดการณ์ว่า ในปี 2558 น้ี ธุรกิจเชนร้านอาหารจะมีมูลค่าตลาด 
108,000 - 110,000 ลา้นบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 6.9 - 8.9 เม่ือเทียบกบัปี 2557 ขอ้มูลเพิ่มเติม
จากการศึกษาในปี 2556 ระบุว่า ร้านอาหารประเภทไก่และเบอร์เกอร์ สุก้ีชาบู และอาหารญ่ีปุ่น 
ยงัคงมีมูลค่าตลาดในสัดส่วนท่ีสูงสามล าดบัแรก โดยร้านอาหารประเภทอาหารไทย สุก้ีชาบู ป้ิงยา่ง 
และอาหารญ่ีปุ่นมีอตัราการเติบโตสูงกวา่อตัราการเติบโตเฉล่ีย เน่ืองจากมองว่าเป็น กระแสความ
นิยมรับประทานอาหารสัญชาติเอเชียท่ีมีวิธีการปรุงอยา่งพิถีพิถนั รสชาติอร่อยถูกปากคนไทย อีก
ปัจจยัหน่ึงคือ พฤติกรรมการใชชี้วิตของสังคมไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีขนาดครอบครัวเล็กลง  
ใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ จึงนิยมเลือกรับประทานอาหารตามร้านอาหารเชนต่างๆ ซ่ึงให้ความสะดวก 
รสชาติและบริการมีมาตรฐาน 
 ความน่าสนใจอยู่ท่ีการแข่งขันของธุรกิจเชนร้านอาหารซ่ึงเป็นไปอย่างรุนแรง 
เน่ืองจากมูลค่าตลาดของธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่และเติบโตทุกปี จึงดึงดูดให้ผูเ้ล่นหน้าใหม่หันเขา้มา
เปิดร้านแข่งขนัมากข้ึนทั้งในแบรนด์สัญชาติไทยและแบรนด์ต่างประเทศ ส่วนเชนร้านอาหารต่างๆ
ท่ีเปิดด าเนินการอยูแ่ลว้ก็มีการขยายสาขาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตามศูนยก์ารคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ 
ทั้งน้ีผูป้ระกอบการแต่ละรายสามารถเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้ทั้งแบบ Mass และลูกคา้เฉพาะ
กลุ่ม เช่น การเลือกสัญชาติอาหารหลกั นอกจากน้ียงัมีการท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้การใช้จ่ายและ
แย่งชิงฐานลูกค้ากัน โดยเป็นรูปแบบของส่วนลดราคาพิเศษ การร่วมกับองค์กรพนัธมิตร เช่น 
สถาบนัการเงิน เพื่อมอบสิทธิประโยชน์พิเศษต่างๆ ฯลฯ 
 ส าหรับธุรกิจอาหารแปรรูปประเภทเบเกอร่ีนั้นท่ีผา่นมาก็ไดรั้บความนิยมจากคนไทย
มาตลอด ทั้งน้ีจากขอ้มูลของ Euromonitor International (2013) คาดการณ์มูลค่าตลาดเบเกอร่ีปี 2557 
อยู่ท่ี 34,686 ลา้นบาท เติบโตเพียง 6% จากปี 2556 ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งทรงตวั เม่ือเทียบกบัช่วงก่อน
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เกิดวิกฤตการณ์น ้ าท่วมในปี 2554 ท่ีมีอตัราการเติบโตในระดับสูง อย่างไรก็ตามอาหารแปรรูป
ประเภทเบเกอร่ียงัคงไดรั้บความนิยมโดยเฉพาะในหวัเมืองใหญ่ ซ่ึงเนน้ทานของวา่งท่ีสามารถซ้ือหา
ไดง่้าย รสชาติมีความหลากหลาย โดยผลการศึกษาจากศูนยว์จิยักสิกรไทย เผยวา่ คนไทยมีค่าใชจ่้าย
ในการบริโภคของว่างค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น โดยมีค่าใช้จ่ายบริโภคเฉล่ีย 4.2 
ดอลลาร์สหรัฐต่อ 1 ช้ิน ในขณะท่ีประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย มีค่าใชจ่้ายบริโภคเฉล่ีย 3.3 
USD ต่อ 1 ช้ิน 2.2 USD ต่อ 1 ช้ิน และ 2.1 USD ต่อ 1 ช้ิน ตามล าดบั อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเบเกอร่ีก็ยงัคงเผชิญความทา้ทายเหมือนกบัธุรกิจเชนร้านอาหาร ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนัจากผู ้
เล่นรายเดิมท่ีมีการขยายสาขามากข้ึน การเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ การจดัโปรโมชัน่ต่างๆเพื่อแย่ง
ฐานลูกคา้ ในขณะเดียวกนัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัยงัไม่เอ้ือประประโยชน์ต่อการตดัสินใจจบัจ่าย
บริโภคของคนไทยเท่าท่ีควร 
 
 

1.2  ข้อมูลภำพรวมอตุสำหกรรม 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเชนร้านอาหารมีผูเ้ล่นจ านวนมากราย โดยข้อมูลคาดการณ์ปี 

2558 มูลค่าตลาดอยู่ท่ี 108,000 - 110,000 ล้านบาท ทั้ งน้ีสามารถแบ่งกลุ่มของเชนร้านอาหาร
ประเภทต่างๆตามสัญชาติอาหารและรูปแบบอาหารไดด้งัน้ี 

 อาหารจานด่วน (Fast Food) เน้นความสะดวกรวดเร็ว เหมาะส าหรับลูกค้าท่ี
ตอ้งการใชร้ะยะเวลาสั้นในการรับประทานอาหาร 

 อาหารไทย/ไทยอีสาน เน้นเมนูท่ีคงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย อร่อยตามตน้ต ารับ 
และอาจมีการผสมผสานเมนูต่างชาติเขา้ไปดว้ยเพื่อใหเ้ป็นอาหารไทยร่วมสมยั 

 อาหารญ่ีปุ่น เน้นเมนูตน้ต ารับอาหารสัญชาติญ่ีปุ่น ซ่ึงมีทั้งประเภทปลาดิบ ซูชิ
หรือขา้วป้ัน ราเมง ขา้วหนา้ต่างๆ 

 อาหารป้ิงย่าง เน้นเมนูป้ิงย่างบนเตาโดยมีเน้ือสัตวป์ระเภทต่างๆ เช่น หมู เน้ือววั 
อาหารทะเล รับประทานพร้อมกบัน ้าจ้ิมสูตรเฉพาะของแต่ละเจา้ 

 สุก้ีชาบู เนน้เมนูอาหารตม้สุกในหมอ้ รับประทานพร้อมกบัน ้ าจ้ิมสูตรเฉพาะของ
แต่ละเจา้ 

 สเตก็/สลดั  เนน้เมนูสลดัผกัสด และสเตก็ร้อนจากเน้ือประเภทต่างๆ 
 อาหารนานาชาติอ่ืน เช่น อาหารเวยีดนาม อาหารอิตาเล่ียน อาหารจีน/ไตห้วนั 

 
 



3 
 

ตำรำงที ่1.1 แสดงประเภทเชนร้านอาหารและจ านวนสาขา 
ประเภทร้านอาหาร ช่ือร้าน จ านวนสาขา 

อาหารจานด่วน KFC 530 
The Pizza Company 300 
McDonald’s 200 
Chester Grill 200 
Pizza Hut 85 
Burger King 37 

อาหารไทย/ไทยอีสาน S&P Restaurant 109 
Yum Saap 49 
The Terrace 6 

อาหารญ่ีปุ่น Fuji 92 
Hachiban Ramen 90 
Oishi 70 
Zen 38 
Chabuton 15 

อาหารป้ิงยา่ง Barbecue Plaza 95 
Sukishi (Grill) 29 
Miyabi 12 
Nikuya 12 

สุก้ีชาบู MK 400 
Hot Pot 150 
Shabushi 105 
Sukishi (Buffet) 21 

สเตก็/สลดั Jeffer Steak 79 
Sizzler 43 

อาหารนานาชาติอ่ืน เช่น อาหาร
เวยีดนาม อาหารอิตาเล่ียน อาหารจีน 

Scoozi 21 
Viet Cuisine 20 
Hua Seng Hong 14 

ท่ีมา: ขอ้มูลเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุค๊ของแต่ละเชนร้านอาหาร ณ 6 เม.ย. 2558 
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 จากตารางท่ี 1.1 สังเกตไดว้า่ เชนร้านอาหารกลุ่มอาหารจานด่วน มีหลากหลายแบรนด ์
และจ านวนสาขามากท่ีสุด โดยเฉพาะแบรนด์ KFC The Pizza และ McDonald’s รองลงมา คือ กลุ่ม
อาหารสุก้ีชาบู น าโดยเชนร้านอาหาร MK เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่แลว้เป็นแบรนด์ร้านอาหารท่ีเขา้
มาท าตลาดในประเทศไทยมานานไม่ต ่ากว่า 20 ปี ส าหรับเชนร้านอาหารกลุ่มกลุ่มอาหารญ่ีปุ่นก็มี
หลายแบรนด์และมีจ านวนสาขามากเช่นกนั โดยมีอตัราการเติบโตสูง ผูบ้ริโภคชาวไทยเร่ิมคุน้ชิน
กบัอาหารญ่ีปุ่นมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีเชนร้านอาหารกลุ่มอาหารป้ิงยา่งก็มีความน่าสนใจและมีอตัรา
การเติบโตดี ส่วนเชนร้านอาหารกลุ่มร้านอาหารไทย/ไทยอีสาน มีจ านวนสาขาโดยรวมไม่มากนกั 
คาดวา่สาเหตุหลกัคือ ผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัอาหารไทยอยูแ่ลว้ โดยสามารถเลือกซ้ือไดห้ลายช่องทาง 
ตั้งแต่การประกอบการอาหารเองท่ีบา้น การซ้ือผา่นร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ ร้านอาหารตาม
หอ้งแถวท่ีมีช่ือเสียงยาวนานในยา่นทอ้งถ่ินต่างๆ รวมถึงร้านอาหารริมถนน 

ส าหรับอุตสาหกรรมตลาดเบเกอร่ีอยูท่ี่ 34,686 ลา้นบาท โดยมีผูป้ระกอบการเพียงไม่ก่ี
รายท่ี มีประวติัการเปิดร้านขายเบเกอร่ีมายาวนานและมีจ านวนสาขามาก ส่วนท่ี เหลือเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนสาขาไม่มาก หรือมีขนาดเล็กกระจายอยู่ตามย่านต่างๆ แต่มีช่ือเสียง
ยาวนาน เน้นสูตรเบเกอร่ีท่ีสามารถปรุงแต่งสร้างความแตกต่างในรสชาติหรือรูปแบบผลิตภณัฑ์ได้
หลากหลาย นอกจากน้ียงัมีร้านเบเกอร่ีแบบครัวเรือนท าขายเองอีกจ านวนมาก ส าหรับร้านเบเกอร่ีซ่ึง
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในประเทศไทยซ่ึงมีประวติัยาวนาน คือ เอส แอนด์ พี (S&P) โดยมีจ านวนสาขา
มากสุดถึง 336 สาขา นอกจากน้ียงัมีร้านเบเกอร่ีอ่ืนๆสรุปไดต้ามตารางท่ี 1.2 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่1.2 แสดงแบรนดร้์านเบเกอร่ีและจ านวนสาขา 

ช่ือร้าน จ านวนสาขา 
S&P Bakery 336 
Auntie Anne’s 85 
Yamazaki 54 
Gateaux House 43 
Bread Talk 18 
Little Home 18 
Victory Bakery 15 
ท่ีมา: ขอ้มูลเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุค๊ของแต่ละร้านเบเกอร่ี ณ 6 เม.ย. 2558 
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1.3  ข้อมูลองค์กร 
บริษทั เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) (“ S&P ”) จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 14 ตุลาคม 

2516 ต่อมาได้น าหุ้นสามัญเข้าจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเม่ือวนั ท่ี  8 
พฤษภาคม 2532 ปัจจุบันมีทุนจดทะเบียนทั้ งส้ิน 490,408,365 บาท โดยส านักงานใหญ่ตั้ งอยู่ท่ี 
อาคารอิตลัไทยทาวเวอร์ ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 

บมจ. เอส แอนด ์พี ซินดิเคท และบริษทัในเครือ ประกอบธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ร้านอาหาร
และเบเกอร่ีทั้งในประเทศและต่างประเทศรวมถึงอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ภายใตแ้บรนด์ “เอส แอนด ์
พี”  (S&P) และแบรนด์อ่ืนๆ นอกจากน้ียงัมีผลิตภัณฑ์อาหารและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ เช่น 
บริการจดัเล้ียงนอกสถานท่ี เป็นตน้ โดยกลุ่มบริษทัไดว้างวิสัยทศัน์ คือ  “เป็นผูน้ าธุรกิจร้านอาหาร
ไทย ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี และผลิตภณัฑ์อาหารท่ีไดรั้บความช่ืนชอบทัว่โลก” โดยตั้งเป้าหมายรายได้
เติบโตอยูท่ี่ 15% ต่อปี ผา่นการขยายธุรกิจให้กระจายครอบคลุมไปทัว่ประเทศ รวมถึงการขยายงาน
ไปสู่ต่างประเทศทั้งในกลุ่ม AEC และประเทศอ่ืนๆ 

 
ภำพที ่1.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างการจดัการองคก์รอยา่งยอ่ 
ท่ีมา: ดดัแปลงจากรายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั 

แผนผงัโครงสร้างขององค์กรแบ่งได้เป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ฝ่ายส านักบริหาร ฝ่ายธุรกิจ
อาหาร ฝ่ายผลิต และฝ่ายสนบัสนุน โดยฝ่ายธุรกิจอาหารมีความส าคญัอยา่งมาก จึงมีการแบ่งส่วน
กิจกรรมสาขาร้าน S&P กิจกรรมร้านอ่ืนท่ีไม่ใช่แบรนด์ S&P ฝ่ายขายและการตลาด ในขณะท่ีฝ่าย
ผลิตมีความส าคญัเช่นเดียวกนั คือ ฝ่ายผลิตเบเกอร่ี ฝ่ายผลิตอาหาร และฝ่ายดูแล Supply Chain 

Top 
Management

Food Business

S&P Restaurant

S&P Bakery

Specialty

AEC Business 
Center

Manufacturing

Bakery

Food

Supply Chain

R&D

Support
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ตำรำงที ่1.3 แสดงขอ้มูลจ านวนพนกังานของบริษทั 
สถานท่ี จ านวนคน 

ส านกังานในประเทศ 583 
ฝ่ายปฏิบติัการสาขา 4,749 
โรงงาน 1,925 

รวม 7,257 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั 

 
จ านวนพนกังานของบริษทัปี 2557 ตามตารางท่ี 1.3  แบ่งเป็นฝ่ายส านกังานในประเทศ 

583 คน ฝ่ายปฏิบติัการสาขา 4,749 คน และฝ่ายโรงงานจ านวน 1,925 คน รวมทั้งหมด 7,257 คน 
กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเบเกอร่ีโดยมีแบรนด์สินคา้หลกั คือ “ S&P ” 

นอกจากน้ียงัมีการขยายกิจการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายใตแ้บรนด์สินคา้ท่ีหลากหลาย โดยแบ่ง
ส่วนการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

 ร้านอาหารและเบเกอร่ีในเครือบริษทัด าเนินการในประเทศ 
ตำรำงที ่1.4 แสดงจ านวนร้านอาหารและเบเกอร่ีในเครือบริษทัด าเนินการในประเทศ 

ร้านอาหารและเบเกอร่ี จ านวนสาขา 
S&P Bakery Shop 317 
S&P Restaurant & Bakery 119 
Maisen 6 
Vanilla Group 4 
BlueCup 3 
Patio 1 
Patara 1 
Grand Seaside 1 
Umenohana 1 

รวม 453 
หมายเหตุ: เคาน์เตอร์กาแฟ BlueCup อยูใ่นร้านอาหารและเบเกอร่ี S&P จ านวน 250 แห่ง 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั 
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 บมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท มีการขยายร้านอาหารและเบเกอร่ีภายใตแ้บรนด์ S&P 
จ านวนมาก เห็นไดจ้ากตารางท่ี 1.4 โดยเป็นร้านเบเกอร่ี S&P จ านวน 317 สาขา ซ่ึงเป็นธุรกิจแรก
ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งบริษทัและเป็นแบรนดท่ี์ผูบ้ริโภคในประเทศรู้จกัเป็นอยา่งดี ส าหรับร้านอาหาร S&P 
มีจ านวน 119 สาขา ส่วนร้านอาหารอ่ืนๆนั้น มีจ  านวนสาขาไม่มาก เน่ืองจากเป็นแบรนด์ท่ีบริษทั
เปิดตวัไม่นาน ทั้งน้ีในแต่ละแบรนดร้์านอาหารและเบเกอร่ีมีรายละเอียดแตกต่างกนัดงัน้ี 

S&P Restaurant & Bakery 
ร้านอาหารท่ีให้บริการแบบเต็มรูปแบบประกอบดว้ย อาหารไทยและนานาชาติ ขนม

ไทย ไอศกรีม เบเกอร่ี รวมถึงเคร่ืองด่ืมทัว่ไป BlueCup Coffee นอกจากน้ียงัมีอาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งด้วย ลูกคา้สามารถเลือกรับประทานท่ีร้าน ซ้ือกลบับา้น (Take Away) หรือบริการส่งถึงบา้น 
(Delivery) ไดต้ามความสะดวก 

S&P Bakery Shop & Corner 
ร้าน เบ เกอ ร่ีตั้ งอยู่ ในท าเล ท่ี เข้าห าลูกค้าในก ลุ่ม ต่ างๆ  เช่น  ซู เปอ ร์ม าร์ เก็ ต 

ห้างสรรพสินค้า อาคารส านักงาน เพื่อความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี แซนวิช กาแฟ 
BlueCup และอาหารส าเร็จรูปอ่ืนๆ 

Vanilla Group 
กลุ่มร้านอาหารท่ีออกแบบมาเพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้วยัรุ่นและวยัท างานท่ีทนัสมยั มีสไตล์

ท่ีหลากหลาย  ได้แ ก่  Vanilla Brasserie (สไตล์  French Café) Vanilla Café: Japanese Style Café 
(สไตล์อิตาเลียน-ญ่ีปุ่น ตกแต่งแบบ Retro) Vanilla Home Café: Quick Lunch & Street Food (คอน
เซปต ์“อาหารไทยพื้นบา้นทานง่าย”) และ Teppan Ice (ไอศกรีมผดับนกะทะเยน็สไตลญ่ี์ปุ่น) 

Patio: Delicatessen 
ร้านอาหารนานาชาติ Delicatessen ในลกัษณะ Home Style Cooking บรรยากาศสบาย 

เรียบง่าย 
Patara: Fine Thai Cuisine 
บริการอาหารไทยร่วมสมยั ส าหรับงานเล้ียงสังสรรคเ์ชิงธุรกิจ และโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

รวมทั้งการจดังานประชุม และงานพิธีมงคล ในบรรยากาศวฒันธรรมไทย โดยไดรั้บรางวลั Thailand 
Best Restaurant ติดต่อกนัมา 9 ปี 

Grand Seaside: Seafood 
ร้านอาหารทะเล และอาหารไทยร่วมสมยัในบรรยากาศชายทะเลบริเวณปลายแหลม

ฟาน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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Maisen 
ร้านอาหารญ่ีปุ่นแบบแฟรนไชส์ ภายใตแ้บรนด์ Maisen (ด าเนินการโดย บจก. เอส 

แอนด์ พี อินเตอร์เนชัน่แนล ฟู้ดส์) โดยมีช่ือเสียงดา้นอาหารประเภททงคตัสึ หรือ หมูชุบแป้งทอดท่ี
มีความอร่อยและนุ่ม 

Umenohana 
ร้านอาหารญ่ีปุ่นแบบแฟรนไชส์ “ อุเมะโนะฮานะ ” ด าเนินการโดย บจก. อุเมะโนะฮา

นะ เอส แอนด์ พี ซ่ึงเกิดจากการร่วมทุนระหว่าง บมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท สัดส่วน 60% และ 
บริษทั อุเมะโนะฮานะ สัดส่วน 40% 

BlueCup Coffee 
ร้าน BlueCup Coffee เป็นจุดจ าหน่ายกาแฟสดคุณภาพในร้านเอสแอนด์พี มีทั้งหมด 

250 จุดขาย นอกจากน้ียงัเปิดร้าน BlueCup Coffee แบบ Stand-Alone จ านวน 3 สาขาอีกดว้ย 
 

 ร้านอาหารและเบเกอร่ีในเครือบริษทัด าเนินการในต่างประเทศ 
ตำรำงที ่1.5 แสดงจ านวนร้านอาหารและเบเกอร่ีในเครือบริษทัด าเนินการในต่างประเทศ 

ร้านอาหาร จ านวนสาขา 
Bangkok Jam 10 
Patara 8 
Siam Kitchen 5 
Bangkok Beat Bistro 1 
SUDA 1 
S&P (Cambodia) 1 

รวม 26 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั 
 

เป็นร้านอาหารไทยท่ีน าเสนอขายในสาขาต่างประเทศทั้ งหมด 7 ประเทศ ได้แก่ 
องักฤษ สวิสเซอร์แลนด์ ออสเตรีย ไตห้วนั สิงคโปร์ จีน และมาเลเซีย ด าเนินการโดยบริษทัยอ่ย คือ 
บริษทั เอส แอนด์ พี โกลเบิล จ ากดั โดยมีการน าเสนอรูปแบบร้านและปรุบปรุงสูตรเมนูให้ทนัสมยั
และเขา้กบัวฒันธรรมแต่ละประเทศนั้นดว้ย 
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 ธุรกิจท่ีด าเนินการโดยบริษทัร่วม 
บริษทั เอชดี ดิสทริบิวเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
ด าเนินธุรกิจน าเข้าและจัดจ าหน่าย ไอศครีม “ฮาเก้น-ดาส” (Häagen Dazs Café) 

ไอศกรีมพรีเม่ียมท่ีมีรสชาติหลากหลาย มีจ านวน 38 แห่งทัว่ประเทศไทย และจุดขายทั้งในโรงแรม 
ร้านอาหารไฮเปอร์มาร์เก็ต และ ซูเปอร์มาร์เก็ต ชั้นน าทัว่ไป 

บริษทั ฟู้ดเฮา้ส์ เคเทอร์ร่ิง เซอร์วสิเซส จ ากดั  
ด าเนินธุรกิจให้บริการด้านโภชนาการท่ีหลากหลายในลกัษณะแคนทีน หรือรับจา้ง

เหมา การท าอาหารใหก้บักลุ่มสถาบนัต่างๆ เช่น โรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม และสถานศึกษา
ต่างๆ 

นอกจากน้ียงัมีบริษทัย่อย ซ่ึงเป็นส่วนสนับสนุน คือ บริษทั เอส แอนด์ พี โกลเบิล 
จ ากดั โดยด าเนินธุรกิจในการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์
 ส าหรับผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาของกลุ่มบริษทัสามารถแสดงเป็นโครงสร้างรายได้
แยกตามช่องทางจ าหน่าย และแยกตามผลิตภณัฑ ์ไดด้งัน้ี 
 
ตำรำงที ่1.6 แสดงโครงสร้างรายไดข้องบริษทัแยกตามช่องทางจ าหน่าย 

ช่องทางการจ าหน่าย 
ปี 2557 ปี 2556 เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ร้านอาหารและเบเกอร่ีภายในประเทศ 5,528  76.2   5,382  76.9 3 
ขายส่งอาหารและเบเกอร่ีส าเร็จรูป 711 9.8 722 10.3 (2) 
ร้านอาหารในต่างประเทศ 1,017 14.0 892 12.7 14 
อ่ืนๆ 1 0.1 4 0.1 (82) 
รวมทั้งส้ิน  7,257 100.0 7,000 100.0 4 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั 

 
จากตาราง 1.6 ขา้งตน้แสดงให้เห็นสัดส่วนยอดขายหลกัของบริษทัมาจากการขายผา่น

ร้านอาหารและเบเกอร่ีภายในประเทศ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 76 ของรายไดร้วม ในขณะท่ีรายไดจ้าก
การขายส่งอาหารและเบเกอร่ีรวมถึงร้านอาหารในต่างประเทศมีสัดส่วนร้อยละ 24 ของรายไดร้วม 

ส าหรับตาราง 1.7 แสดงให้เห็นสัดส่วนยอดขายหลกัของบริษทัมาจากการขายสินคา้
กลุ่มเบเกอร่ี โดยมีสัดส่วนร้อยละ 45 ของรายไดร้วม ในขณะท่ีรายไดจ้ากการขายสินคา้กลุ่มอาหาร
และเคร่ืองด่ืมในประเทศมีสัดส่วนรองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 30 ของรายไดร้วม 
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ตำรำงที ่1.7 แสดงโครงสร้างรายไดข้องบริษทัแยกตามผลิตภณัฑ์ 

ผลิตภณัฑ์ 
ปี 2557 ปี 2556 เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 
เบเกอร่ี  3,145 43.3 3,144 44.9 0 
อาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศ 2,247 31.0 2,117 30.3 6 
อาหารในต่างประเทศ 1,017 14.0 892 12.7 14 
ผลิตภณัฑอ์าหาร* 605 8.3 625 8.9 (3) 
รายไดอ่ื้นๆ  243 3.4 222 3.2 9 
รวมทั้งส้ิน  7,257  100.0 7,000  100.0 4 
หมายเหตุ: *อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ ไส้กรอก เยลล่ี และผลิตภณัฑก์ล่ินสีผสมอาหาร 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั 
 
 ทั้งน้ีในภาพรวมจ านวนร้านอาหารและเบเกอร่ีของกลุ่มบริษทัสามารถแบ่งไดต้ามภาพ
ท่ี 1.2 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ จ  านวนสาขารวมปี 2557 เท่ากบั 454 สาขา ซ่ึงลดลงจากปี 2556 ท่ีมีจ  านวน 
461 สาขา ส่วนร้านอาหารจ านวนร้านอาหารและเบเกอร่ีในต่างประเทศปี 2557 เท่ากบั 26 สาขา ตาม
ภาพท่ี 1.3 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2556 ท่ีมีจ  านวน 22 สาขา 
 

 
ภำพที ่1.2 แสดงจ านวนร้านอาหารและเบเกอร่ีในประเทศของบริษทั 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั 
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ภำพที ่1.3 แสดงจ านวนร้านอาหารและเบเกอร่ีในต่างประเทศของบริษทั  
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั 
 
ตำรำงที ่1.8 แสดงสรุปตวัเลขทางการเงินท่ีส าคญัของบริษทั 

 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2557 ของบริษทั 
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 จากการสรุปตวัเลขทางการเงินท่ีส าคญัของบริษทั แสดงใหเ้ห็นแนวโนม้รายไดร้วมท่ีมี
การเติบโตต่อเน่ือง ส่วนก าไรขั้นตน้มีการเติบโตเช่นกนั อยา่งไรก็ตามก าไรสุทธิส่วนของผูถื้อหุ้น
บริษทัใหญ่กลบัมีแนวโน้มลดลงเร่ือยๆ ภาพรวมงบดุลของบริษทัปี 2557 มีสินทรัพย ์3,625 ล้าน
บาท หน้ีสินรวม 1,306 ลา้นบาท และส่วนของผูถื้อหุ้น 2,319 ลา้นบาท ซ่ึงค่อนขา้งทรงตวัเม่ือเทียบ
กบัปีก่อนๆ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากตวัเลขอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัไดแ้ก่ อตัราก าไรขั้นตน้ พบวา่ 
ในปี 2557 บริษัทมีอัตราก าไรขั้นต้น 45.75% ทรงตัวเม่ือเทียบกับปี 2556 ท่ีมีอตัราก าไรขั้นต้น 
45.66% อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากบริษทัมีก าไรสุทธิลดลง จึงท าให้อตัราก าไรสุทธิต่อรายไดร้วม อตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้บริษทัใหม่ และอตัราตอบแทนจากสินทรัพยมี์แนวโนม้ลดลงตามไปดว้ย 
 ส าหรับอตัราส่วนสภาพคล่องของบริษทัปี 2557 เท่ากบั 1.37 ลดลงเล็กน้อยเม่ือเทียบ
กบัปี 2556 ท่ีเท่ากบั 1.47 ในขณะท่ีอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นปี 2557 เท่ากบั 0.58 หรือ
ทรงตวัเม่ือเทียบกบัปี 2556 ท่ีเท่ากบั 0.54 
 
 

1.4  สภำพปัญหำ 
บริษทั เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) มีโครงสร้างรายได้หลกัมาจากธุรกิจ

ร้านอาหารและเบเกอร่ีในประเทศ โดยท่ีผา่นมารายไดแ้ละก าไรเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากยอดขาย
สาขาเดิมเพิ่มข้ึน (Same Store Growth) การขยายสาขาเพิ่มข้ึน รวมถึงการเปิดแบรนดร้์านอาหารใหม่ 
อยา่งไรก็ตามในช่วงปี 2556 – 2557 บริษทัเร่ิมประสบปัญหารายไดเ้ติบโตในอตัราท่ีลดลง ในขณะท่ี
ผลก าไรสุทธินั้นมีแนวโนม้ลดลงอยา่งชดัเจน ตามภาพท่ี 1.5 และ 1.6 ต่อไปน้ี 
 

 
ภำพที ่1.4 แสดงรายไดข้องบมจ. เอส แอนด ์พี ซินดิเคท 
ท่ีมา: รายงานประจ าปีและงบการเงินรวมของ บมจ. เอส แอนด ์พี ซินดิเคท 
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ภำพที ่1.5 แสดงก าไรสุทธิของบมจ. เอส แอนด ์พี ซินดิเคท 
ท่ีมา: รายงานประจ าปีและงบการเงินรวมของ บมจ. เอส แอนด ์พี ซินดิเคท 
 

จะเห็นว่า รายไดร้วมของบริษทัมีการเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง โดยรายไดร้วมปี 2557 
อยูท่ี่ 7,257 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 4% เม่ือเทียบกบัปี 2556 ท่ีมีรายได ้7,000 ลา้นบาท ทั้งน้ีหากมองยอ้น
ไปถึงปี 2556 บริษัทมีจ านวนสาขาร้านอาหารและเบเกอร่ีในประเทศเพิ่มข้ึนจ านวน 44 สาขา 
แบ่งเป็นร้านอาหารจ านวน 7 สาขา และร้านเบเกอร่ีจ านวน 37 สาขา ซ่ึงท าให้รายไดเ้พิ่มสูงข้ึน แต่
ก าไรสุทธิกลบัลดลงกวา่ 10% ในขณะเดียวกนัถึงแมว้า่ในปี 2557 รายไดข้องบริษทัมีการเติบโตข้ึน
สวนทางกบัจ านวนสาขาโดยรวมลดลง 3 สาขา แต่ก าไรสุทธิอยูท่ี่ 498 ลา้นบาท หรือลดลงประมาณ 
20% จากปี 2556 ขอ้สังเกตเพิ่มเติม คือ รายไดจ้ากการเปิดแบรนด์เชนร้านอาหารใหม่ เช่น Maisen 
ประสบความส าเร็จและสร้างรายได้เติบโตดี ดงันั้นปัญหารายไดท่ี้ลดลงจึงมาจากกลุ่มร้านอาหาร
และเบเกอร่ีแบรนด ์S&P เสียมากกวา่ 

จากปัญหาขา้งตน้ จึงน ามาสู่การศึกษาและวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะแนวทางหรือกลยทุธ์
การเติบโตของบริษทั โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และสร้างการเติบโตของรายไดร้วม
ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 15% ต่อปี และมีผลก าไรเติบโตต่อเน่ืองอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่ 2 

กำรวเิครำะห์ปัจจัยที่มผีลต่อกำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 
 
 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจมีความส าคญัเพื่อพิจารณาจุดแข็ง
และจุดอ่อนของบริษทั โอกาสและอุปสรรคต่างๆในสภาวะปัจจุบนั โดยน าไปใชใ้นการวางแผนทาง
กลยุทธ์การแข่งขนัอย่างเหมาะสม ทั้งน้ีการวิเคราะห์ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก (External Analysis) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) เป็นการ
ประเมินทรัพยากรหรือความสามารถท่ีองค์กรมีอยู ่ซ่ึงน าไปใช้ในการสร้างความสามารถหลกัของ
องคก์ร และพฒันาเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัขององคก์รต่อไป 
 
 

2.1  กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยใช้เคร่ืองมือ PESTEL Analysis  
 PESTEL Analysis เป็นการวิเคราะห์ภาพรวมปัจจยัระดบัมหภาคท่ีมีผลต่อองค์กรทั้ง
ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ประกอบด้วย 6 ปัจจยัส าคัญ ได้แก่ P – Political ปัจจัยทาง
การเมือง E – Economic ปัจจยัทางเศรษฐกิจ S – Sociological ปัจจยัทางสังคม T – Technical ปัจจยั
ทางเทคโนโลย ีL – Legal ปัจจยัทางกฎหมาย และ E – Environmental ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
 

ภำพที ่2.1 แสดงภาพรวมปัจจยัระดบัมหภาคท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ร 
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ปัจจยัส าคญัในการวเิคราะห์ PESTEL ดงัน้ี 
 P – Political (ปัจจยัทางการเมือง) พิจารณานโยบายทางการเมืองของหน่วยงานภาครัฐ 
มาตรการบงัคบัใช้ต่างๆ ฯลฯ อนัมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของภาคธุรกิจ ซ่ึงเป็นไดท้ั้งโอกาส
หรืออุปสรรค นอกจากน้ียงัพิจารณาเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นผลเช่ือมโยงหรือมาจากแรงจูงใจ
ทางการเมืองโดยตรง เช่น การเคล่ือนไหวของกลุ่มผูป้ระทว้งต่อตา้นหรือไม่เห็นดว้ยกบัรัฐบาลใน
ประเด็นต่างๆ ท าให้สถานการณ์บานปลายเกิดความรุนแรง การด าเนินงานของภาครัฐบาลหรือภาค
ธุรกิจจ าเป็นตอ้งหยดุชะงกั ประชาชนบริโภคจบัจ่ายใชส้อยลดลง 
 E – Economic (ปัจจยัทางเศรษฐกิจ) พิจารณาสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมเป็นตวับ่งช้ี
ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ยกตวัอย่างเช่น อตัราการเติบโตของ GDP อตัราเงินเฟ้อ อตัราการว่างงาน 
รายได้เฉล่ียต่อหัว อตัราแลกเปล่ียน ทั้งในประเทศรวมถึงต่างประเทศด้วยในกรณีท่ีมีการติดต่อ
ส่งออก-น าเขา้ผ่านประเทศนั้นๆ โดยภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งเขา้ใจและคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต
ด้วยเพื่อวางแผนด าเนินงานให้สอดคล้องแต่ละสภาวะเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจขยายตวั 
เศรษฐกิจหดตวั ภาวะเงินฝืด ฯลฯ 

S – Sociocultural (ปัจจัยทางสังคม) พิจารณาสภาพความเป็นอยู่ของคนในสังคม 
วฒันธรรม แนวคิด ค่านิยม ความเช่ือต่างๆ รวมถึงโครงสร้างประชากรดว้ย เน่ืองจากประชากรแต่
ละวยัแต่ละกลุ่มยอ่มมีปัจจยัทางสังคมท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะสังคมในปัจจุบนัแบ่งเป็นประชากร
ยุค Baby Boomer Gen X Gen Y มีรูปแบบการใช้ชีวิตในสังคมแตกต่างกัน เช่น ยุค Gen Y จะ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลัก ในขณะท่ีคนรุ่นก่อนจะถนัดการใช้ส่ือ
ส่ิงพิมพท์ัว่ไป ดงันั้นภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจและคาดการณ์แนวโนม้อนาคตดว้ย 

T – Technological (ปัจจยัทางเทคโนโลยี) พิจารณาการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีมี
ผลต่อการด าเนินงานของภาคธุรกิจ เช่น อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นช่องทางใหม่ท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงสินคา้หรือบริการไดส้ะดวกยิ่งข้ึน การคน้พบหรือสังเคราะห์วตัถุดิบการผลิตใหม่ๆท่ี
สามารถใชท้ดแทนไดดี้กวา่วตัถุดิบเดิม ปัจจยัเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจไดท้ั้งระดบั
การท างานทัว่ไป กระบวนการท างาน หรือรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) เพื่อเพิ่มหรือ
รักษาขีดความสามารถในการแข่งขนั 

E – Environmental (ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม) พิจารณาประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ทั้ง
ในเชิงของปรากฎการณ์ทางธรรมชาติหรือสภาพบรรยากาศต่างๆ เช่น ภาวะโลกร้อน ภยัน ้ าท่วม 
มลพิษต่างๆ รวมถึงแนวคิดความย ัง่ยนื (Sustainability) ขององคก์รท่ีจะอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งสงบ
สุข ไม่มุ่งหวงัสร้างผลก าไรสูงสุดเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งใส่ใจในคุณภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
รอบขา้งดว้ย โดยปัจจยัเหล่าน้ีภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อความอยูร่อดต่อไปในระยะยาว  
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L – Legal (ปัจจยัทางกฎหมาย) พิจารณาประเด็นทางกฎหมายบญัญติัต่างๆ หรือการ
เปล่ียนแปลงบทบาทการตรวจสอบ เช่น กฎหมายแรงงาน การคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่ิงเหล่าน้ีภาคธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งมีความใส่ใจและระมดัระวงัเพื่อไม่ใหเ้กิดผลเสียหายต่อการด าเนินธุรกิจ 
 ผลการวเิคราะห์ PESTEL ของอุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ี 
 P – Political ภาวะความไม่แน่นอนทางการเมืองเป็นปัจจยัลบกดดนัการเติบโตของ
อุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ี เน่ืองจากผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่ ไม่กลา้บริโภคจบัจ่าย
ใชส้อย โดยภาวะการเมืองยงัคงตึงเครียดต่อเน่ือง แต่ไดล้ดระดบัความรุนแรงลงไปแลว้แมว้า่ยงัไม่
สามารถคาดการณ์ได้ในอนาคต ทั้งน้ีจากประวติัศาสตร์ทางการเมือง พบว่า การประทว้งต่อตา้น
รัฐบาลจะอยู่ในโซนจ ากดั โดยโอกาสท่ีจะขยายพื้นท่ีวงกวา้งกลายเป็นสงครามกลางเมือง หรือมี
ความยดืเยื้อเป็นเวลานานนั้นมีนอ้ย ในขณะท่ีสินคา้กลุ่มอาหารนั้นเป็นสินคา้ท่ีประชาชนตอ้งซ้ือหา
เพื่อบริโภคประจ าอยูแ่ลว้ ดงันั้นผลกระทบจากความไม่แน่นอนทางการเมืองต่ออุตสาหกรรมเชน
ร้านอาหารและเบเกอร่ีจึงเป็นปัญหาระยะสั้นซ่ึงตอ้งรอการแกไ้ขใหผ้า่นลุล่วงไปเท่านั้น 
 E – Economic อุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีจะเร่ิมไดรั้บผลบวกจากสภาวะ
เศรษฐกิจประเทศไทยโดยรวมท่ีมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัต่อเน่ือง แต่เป็นการขยายตวัอยา่งชา้ๆและต ่ากวา่ท่ี
เคยประเมินไวก่้อนหนา้ โดยอา้งอิงขอ้มูลจาก รายงานนโยบายการเงินฉบบัเดือนธนัวาคม 2557 ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย คาดการณ์เศรษฐกิจไทยปี 2558 จะขยายตัว 4% ทั้ งน้ีการฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกิจไทยมาจากอุปสงคใ์นประเทศ ภาคการท่องเท่ียว รวมถึงการส่งออกเป็นหลกั ในขณะท่ีแรง
กดดนัดา้นเงินเฟ้อลดลงมากจากดา้นตน้ทุนเป็นส าคญัโดยเฉพาะราคาเช้ือเพลิง ท าให้ผูบ้ริโภคยงัคง
มีก าลงัซ้ือ จบัจ่ายใชส้อยอยูใ่นระดบัดี 
 S – Sociocultural ปัจจุบนัสภาพการใช้ชีวิตของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไปและเป็น
ปัจจยับวกอย่างมากต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ี โดยข้อมูลจาก
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ช้ีว่าสังคมไทยปัจจุบนัมีแนวโนม้สภาพแวดลอ้มความเป็นเมือง (Urbanization) 
ขนาดครอบครัวเล็กลง ใช้ชีวิตเร่งรีบ ในขณะท่ีเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีสามารถให้ความสะดวก
ในการรับประทาน รสชาติและบริการเป็นมาตรฐาน สถานท่ีมีความสะอาด และมีการท าการตลาด
ส่งเสริมการขายบ่อยคร้ัง โดยร้านอาหารประเภทอาหารไทย สุก้ีชาบู ป้ิงยา่ง และอาหารญ่ีปุ่นมีอตัรา
การเติบโตสูงกวา่อตัราการเติบโตเฉล่ียของอุตสาหกรรม เน่ืองจากเป็นกระแสความนิยมรับประทาน
อาหารสัญชาติเอเชีย ท่ีมีวธีิการปรุงอยา่งพิถีพิถนั รสชาติอร่อยถูกปากคนไทย 
 T – Technological การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อ
อุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ี เน่ืองจากกรรมวิธีปรุงอาหารไม่มีความซับซ้อน แต่อาศยั
ความช านาญของพ่อครัวคนปรุงอาหารใหน่้ารับประทาน เลือกรสชาติท่ีคาดวา่ถูกปากผูบ้ริโภค การ
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คดัสรรและรักษาวตัถุดิบให้สดใหม่ ในส่วนของการบริการอาจพึ่งพาเทคโนโลยีบา้ง เช่น การสั่ง
รายการอาหารโดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารอิเล็คทรอนิกส์ ระบบการจดัคิว ระบบการคิดเงิน ซ่ึงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการให้ดียิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามธุรกิจเชนร้านอาหารหรือเบเกอร่ีทัว่ไปมกัจดัหา
อุปกรณ์เหล่าน้ีพร้อมอยูแ่ลว้ 

E – Environmental อุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีไม่ไดรั้บผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ เน่ืองจากเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีต่างๆมักตั้งร้านขายสินค้าใน
ศูนยก์ารคา้ซ่ึงมีมาตรฐานการจดัการดูแลของเสียอยู่แล้ว ในส่วนของโรงงานนั้นก็มีการดูแลท่ีดี
เช่นกนัเพราะเป็นช่ือเสียงขององค์กร หากบริหารจดัการไม่ดีจะท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าแบรนด์สินคา้
ในทางลบ ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในระยะยาว 

L – Legal อุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีต้องเผชิญกับกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงทวีความส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆในสังคมไทยปัจจุบนั โดยผูบ้ริโภคเร่ิมเขา้ใจและหันมา
เรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรมตามสมควร ธุรกิจเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีจึงตอ้งเร่งปรับปรุง
รักษาคุณภาพของสินคา้และบริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อป้องกนักรณีความขดัแยง้หรือเร่ืองร้องเรียน
ต่างๆอนัท าใหอ้งคก์รเสียช่ือเสียงไปได ้
 จากการวิเคราะห์ PESTEL ขา้งตน้ สามารถกล่าวไดว้่า ปัจจยัระดบัมหภาคนั้นมีส่วน
สนบัสนุนให้ธุรกิจเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีมีแนวโน้มสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก
ปัจจัยส าคัญคือ ปัจจัยด้านสังคมซ่ึงพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนเปล่ียนแปลงไปโดยหันมา
รับประทานอาหารนอกบา้นมากข้ึน ธุรกิจเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีจึงไดรั้บความนิยมเพราะให้
ความสะดวก รสชาติและบริการเป็นมาตรฐาน ฯลฯ อย่างไรก็ตามในสภาวะแวดลอ้มระยะสั้นนั้น
ธุรกิจเชนร้านอาหารและเบเกอร่ียงัพบอุปสรรคจากภาวะความไม่แน่นอนทางการเมือง ในขณะท่ี
ระบบเศรษฐกิจยงัเติบโตไดไ้ม่ดีนกั จึงเป็นความเส่ียงท่ีบริษทัตอ้งวางแผนเดินหนา้อยา่งระมดัระวงั 

 
 
2.2  กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยใช้เคร่ืองมือ Five Force Analysis 

การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม ซ่ึงคิดค้นโดย Michael E. Porter 
(Porter, 1980) เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ทราบถึงสภาพการแข่งขนัวา่อุตสาหกรรมนั้นมีปัจจยัท่ีส่งเสริม
หรือเป็นอุปสรรคต่อธุรกิจ ระดับอัตราการท าก าไร โดยแนวคิดแรงผลักดันทางการแข่งขัน 
(Competitive Forces) ไดเ้สนอการประเมินสถานการณ์ความรุนแรงการแข่งขนัของธุรกิจไว ้5 ดา้น 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีใชป้ระเมินความรุนแรงในการแข่งขนั โอกาสในการท าก าไร ประเมินความเขม้แข็ง
และโอกาสทางธุรกิจ ประกอบไปด้วย 1) ภยัคุกคามจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 2) อ านาจ
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ต่อรองของซัพพลายเออร์ 3) อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 4) ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน และ 5) การ
แข่งขนัของคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม 
 

 
ภำพที ่2.2 แสดงแบบจ าลองการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ท่ีมา: Porter, M. E., 1980 
 

ปัจจยัส าคญัในการวเิคราะห์ Five Force Model เป็นดงัน้ี 
Threat of New Entrants (ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่) อุตสาหกรรมท่ีมีผูเ้ล่นรายใหม่

เขา้มาแข่งขนัในตลาดมากข้ึนจะท าให้ผูเ้ล่นรายเดิมถูกแย่งชิงฐานลูกคา้ รายได้และก าไรโดยรวม
ลดลง โดยระดบัของภยัคุกคามท่ีสูงเกิดไดห้ลายกรณีต่อไปน้ี 1) เงินทุนท่ีตอ้งใช้ในการเร่ิมตน้ต ่า 
(Low Capital Requirements) 2) ไม่ จ  า เป็ น ต้อ งอาศัยก ารป ระหยัด ต่อขน าด  (Insignificantly 
Economies of Scale) ในการแข่งขนัด้านตน้ทุน 3) ลกัษณะทัว่ไปของสินคา้ไม่มีความแตกต่างกนั 
(Non-Differentiated Product) 4) ช่องทางการขายหรือกระจายสินคา้ สามารถจดัหาไดใ้นตน้ทุนท่ีไม่
แตกต่างกนั และ 5) ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย หรือสัญญาต่างๆมีนอ้ย ไม่เกิดความยุ่งยากในการเขา้มา
เปิดด าเนินธุรกิจ 
 Rivalry among Existing Firms (การแข่งขันของคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม) 
อุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัระหวา่งผูเ้ล่นรายเดิมสูง ผูเ้ล่นแต่ละรายจะใชก้ลยุทธ์ต่างๆในการตอบ
โตก้นัอยูต่ลอดเวลาเพื่อแยง่ชิงฐานลูกคา้ ซ่ึงอาจน าไปสู่การตดัราคาในท่ีสุด และอตัราก าไรโดยรวม

Rivalry among 
Existing Firms

Threat of 
New 

Entrants

Bargaining 
Power of 

Buyers

Threat of 
Substitutes

Bargaining 
Power of 
Suppliers
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ลดลง ระดบัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีรุนแรงมกัเกิดจาก 1) จ านวนผูเ้ล่นมีมากรายเม่ือเทียบกบั
ความตอ้งการสินคา้ในตลาด 2) สินคา้มีลกัษณะไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ผูซ้ื้อยอ่มพิจารณา
ราคาเป็นหลกั และ 3) โครงสร้างตน้ทุนท่ีมีตน้ทุนคงท่ีสูง (High Fixed Cost) หรือจ าเป็นตอ้งขยาย
ก าลงัการผลิตเพื่อใหต้น้ทุนต่อหน่วยต ่ากวา่คู่แข่ง 

Bargaining Power of Buyers (อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ) ในกรณีท่ีผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรอง
สูง สามารถใชเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการเจรจาซ้ือขายสินคา้และบริการ โดยท าให้อุตสาหกรรมนั้นถูก
บีบกดดนั ยอดลดราคา หรือให้ข้อเสนออ่ืนใดเพื่อจูงใจให้ผูซ้ื้อยงัคงซ้ือสินค้าและบริการต่อไป 
ดงันั้นอตัราก าไรของอุตสาหกรรมโดยรวมจึงต ่า ยกตวัอย่างประเด็นส าคญัได้ดงัน้ี 1) ผูซ้ื้อมีเพียง
น้อยราย หรือเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ไม่ก่ีรายท่ีอยู่ในตลาด 2) ผูซ้ื้อไม่มีความภักดีต่อแบรนด์สินค้า 
สามารถเปล่ียนคู่คา้ Supplier รายใหม่ไดง่้าย หรือมีตน้ทุนต ่า (Low Switching Cost) และ 3) ผูซ้ื้อมี
ทางเลือกท่ีจะจดัหา ผลิตวตัถุดิบไดเ้องดว้ย (Backward Integration) 

Bargaining Power of Suppliers (อ านาจต่อรองของผู ้ขาย) ในกรณีท่ีผู ้ขายมีอ านาจ
ต่อรองสูง ท าให้อุตสาหกรรมนั้นมีทางเลือกไม่มากนักในการสั่งซ้ือสินคา้จาก Supplier โดยยงัคง
ตอ้งสั่งซ้ือกบัผูข้ายรายเดิม หรือไม่ได้รับเง่ือนไขสิทธิประโยชน์ทางการคา้เพิ่มเติม จึงเป็นปัจจยั
กดดนัให้การประหยดัต้นทุนของผูเ้ล่นในอุตสาหกรรมมีความเป็นไปไดน้้อย ยกตวัอย่างประเด็น
ส าคญัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัการผลิตนั้นหาไดย้ากในตลาดทัว่ไป 2) ผูข้ายมีเพียงน้อยราย หรือเป็นผูข้าย
รายใหญ่ไม่ก่ีรายท่ีอยู่ในตลาด และ 3) ผูซ้ื้อสามารถเปล่ียนคู่คา้ Supplier รายใหม่ไดย้าก หรือตอ้ง
เสียตน้ทุนสูง (High Switching Cost) 

Threat of Substitutes (ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน) สินคา้ท่ีสามารถถูกทดแทนไดง่้าย
ดว้ยสินคา้ประเภทอ่ืนซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั สามารถตอบโจทยห์รือสร้างความพึงพอใจแก่ผูซ้ื้อ
ไดเ้หมือนกนั ย่อมเป็นปัจจยักดดนัให้อุตสาหกรรมไม่สามารถตั้งราคาสินคา้ไดสู้งเกินไป หรือมี
อตัราก าไรต ่า โดยพิจารณาจาก 1) จ านวนสินคา้และบริการท่ีสามารถทดแทนได้ 2) ความคุม้ค่าเชิง
เปรียบเทียบของสินคา้ทดแทนแต่ละประเภท (Relative Price & Performance) 
 ผลการวเิคราะห์ Five Force ของบริษทั เป็นดงัน้ี 

Threat of New Entrants อุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีเผชิญกบัภยัคุกคาม
จากคู่แข่งรายใหม่มาก เน่ืองจาก เงินลงทุนเร่ิมตน้ในการเปิดร้านค่อนขา้งต ่า โดยผูเ้ล่นรายใหม่อาจ
เร่ิมจากการขยายสาขาทีละ 1 สาขา เม่ือกระแสตอบรับดีจึงค่อยขยายสาขาเพิ่มได ้ไม่มีขอ้กฎหมาย
เขม้งวดเกินไปอนัเป็นอุปสรรคต่อการเปิดร้านอาหารหรือเบเกอร่ี ผูเ้ล่นบางรายอาศยัการซ้ือเชน
อาหารต่างสัญชาติเขา้มาเปิดร้านในประเทศไทยไดใ้นราคาไม่แพงเกินไป แมว้่าจะมีตน้ทุนสูงกว่า
การเร่ืมแบรนดต์นเอง แต่ก็เป็นเชนท่ีประสบความส าเร็จในต่างประเทศมาแลว้ ไม่วา่จะเป็นช่ือเสียง
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ด้านรสชาติ รูปแบบร้านค้า การตกแต่ง การให้บริการ ฯลฯ ซ่ึงเป็นความแตกต่างและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัได ้ในขณะท่ีขนาดธุรกิจไม่ใช่ส่ิงส าคญั เพราะเป็นการตั้งร้านคา้กระจาย
กนัตามท าเลต่างๆมากมาย ยกเวน้แต่บางบริษทัท่ีมีเครือข่ายสาขามากพอส าหรับลงทุนสร้างครัว
กลางเพื่อช่วยประหยดัตน้ทุนดา้น Supply Chain เช่น บมจ. เอม็เค เรสโตรองซ์ กรุ๊ป 
 Rivalry among Existing Firms การแข่งขนัระหว่างคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรมเชน
ร้านอาหารและเบเกอร่ีมีความรุนแรง ผูเ้ล่นแต่ละรายพยายามชูจุดขายดา้นรสชาติหรือลกัษณะเด่น
ของอาหารสัญชาติต่างๆ การคิดคน้สูตรหรือเมนูท่ีแปลกใหม่ ราคาท่ีไม่แพงเกินไป คุณภาพความสด
ใหม่ของอาหารหรือวตัถุดิบ คุณภาพการให้บริการ การตกแต่งร้าน รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ต่างๆซ่ึงจดับ่อยคร้ังข้ึน เช่น การลดราคา การลุน้โชคของรางวลั การสะสมแตม้ การเป็นพนัธมิตร
กบัสถาบนัการเงินเพื่อเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัออกไป นอกจากน้ียงัมีการขยายสาขาเพิ่ม
มากข้ึนเพื่อแยง่ชิงฐานลูกคา้ระหวา่งกนั 
 Bargaining Power of Buyers อ านาจต่อรองของผูซ้ื้ออยู่ในระดับปานกลาง ถึงแม้ว่า
เชนร้านอาหารและเบเกอร่ีมีจ านวนมากราย โดยผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนร้านอาหารไดอ้ย่างอิสระ
หากเห็นว่าอาหารร้านนั้นไม่อร่อย  อย่างไรก็ตามแต่ละร้านนั้นจะมีเอกลักษณ์ท่ีสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อแบรนด์ร้านคา้ได้ (Brand Loyalty) เช่น รสชาติ สูตรลบัหรือเมนูอาหารท่ี
แปลกใหม่ การให้บริการ การตกแต่งร้าน ยกตวัอยา่งเช่น ร้านอาหารไทย อาหารญ่ีปุ่น อาหารป้ิงยา่ง
เกาหลี ซ่ึงสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน และเกิดการแบ่งแยกกลุ่มลูกคา้
มากข้ึน ในขณะท่ีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารเช่นเดียวกัน 
ส าหรับปัจจยัดา้นราคานั้นเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีทัว่ไปมกัตั้งราคาไม่แตกต่างกนัมากนกั และ
เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือเพียงพออยูแ่ลว้ 
 Bargaining Power of Suppliers อ  าน าจต่อรองของผู ้ข ายอยู่ ในระดับปานกลาง 
เน่ืองจากลกัษณะอุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีนั้นมีตน้ทุนหลกัคือ วตัถุดิบ ซ่ึงสามารถ
จดัหาไดท้ัว่ไปอยูแ่ลว้ ยกเวน้ร้านอาหารบางประเภทหรือบางเมนูท่ีมีความพิเศษตอ้งน าเขา้วตัถุดิบ
จากต่างประเทศ หรือวตัถุดิบนั้นหาไดย้าก เช่น อาหารญ่ีปุ่นท่ีมกัน าเขา้ปลาคุณภาพสดโดยตรงจาก
ประเทศญ่ีปุ่น  อาหารทะเลท่ีน าเขา้จากพื้นท่ีแถบอลาสกา้ อยา่งไรก็ตามวตัถุดิบกลุ่มน้ีมีสัดส่วนไม่
มากเม่ือเทียบกบัรายการอาหารโดยรวมท่ีมีผูข้ายมากราย ในขณะเดียวกนัผูเ้ล่นในอุตสาหกรรมเชน
ร้านอาหารก็มีมากรายเช่นกนั 
 Threat of Substitutes ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนมีปานกลาง ถึงแมว้่าอุตสาหกรรม
เชนร้านอาหารและเบเกอร่ีนั้นสามารถถูกทดแทนดว้ยอาหารตามร้านคา้ทัว่ไป การท าอาหารกินเอง 
อาหารก่ึงส าเร็จรูป อาหารแช่แข็ง ของวา่ง ขนมทานเล่น ฯลฯ โดยผูซ้ื้อสามารถเลือกไดต้ามตอ้งการ 
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อยา่งไรก็ตามแนวโนม้พฤติกรรมการใชชี้วิตของคนในสังคมก าลงันิยมการรับประทานอาหารนอก
บา้นมากข้ึน ซ่ึงให้ความสะดวก รสชาติและบริการเป็นมาตรฐาน และมีราคาไม่แพงจนเกินไปเม่ือ
เทียบกับก าลังซ้ือของผู ้บริโภคในยุคปัจจุบัน ทั้ งน้ีผู ้บริโภคสามารถเลือกสลับรูปแบบการ
รับประทานอาหารไดง่้าย เพื่อเปล่ียนประสบการณ์ ลดความจ าเจ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้
อุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ียงัคงไดรั้บความนิยม 

จะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ี มีสภาพการแข่งขนัท่ีค่อนขา้ง
รุนแรง และเป็นปัจจยักดดันการท าก าไรของแต่ละผูเ้ล่นให้อยู่ในระดับไม่สูง เน่ืองจากธุรกิจน้ี
สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้าย เร่ิมจากการเปิดสาขาและทยอยเปิดสาขาไปเร่ือยๆเม่ือไดรั้บการตอบรับ
จากผูบ้ริโภคดี ในขณะเดียวกนัผูเ้ล่นเดิมแต่ละรายก็พยายามขยายสาขามากข้ึนเพื่อแยง่ชิงฐานลูกคา้
กนัมากข้ึน ทั้งน้ีการแข่งขนัของผูเ้ล่นแต่ละรายสามารถสร้างโอกาสในการแข่งขนัไดจ้ากการเน้น
จุดเด่นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรสชาติ การให้บริการ การตกแต่งร้าน ฯลฯ ซ่ึงมีเอกลกัษณ์ สร้างความ
แตกต่างแบบไม่เหมือนใคร จุดน้ีท าให้เกิดการสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ของลูกคา้ เป็นการเพิ่ม
อ านาจต่อรองไดร้ะดบัหน่ึง 
 
ตำรำงที ่2.1 แสดงผลการวเิคราะห์แรงผลกัดนัทั้งหา้ท่ีมีต่ออุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ี 

ประเภทแรงผลกัดนั ระดบัความรุนแรงของแรงผลกัดนั 
ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ รุนแรง 
การแข่งขนัของคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม รุนแรง 
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ ปานกลาง 
อ านาจต่อรองของผูข้าย ปานกลาง 
ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน ปานกลาง 
 
 

2.3  กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยใช้เคร่ืองมือ VRIN Framework 
VRIN Framework ของ Barney (1991) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ภายในบริษทั

เพื่อคน้หาความสามารถหลกัขององค์กร (Core Competency) โดยมีพื้นฐานเร่ิมตน้จากทรัพยากร 
(Resource) เช่น เงินทุน โรงงาน เคร่ืองจกัร เทคโนโลยี สูตรลบัทางการคา้ สัมปทาน แบรนด์สินคา้ 
วฒันธรรมองค์กร ทกัษะของพนักงาน เม่ือน ามาใช้ร่วมกนัในกระบวนการด าเนินธุรกิจ เกิดเป็น
ความสามารถขององคก์ร (Capability) ทั้งน้ีความสามารถขององคก์รท่ีเป็นจุดแขง็แยกความแตกต่าง
ออกจากคู่แข่งไดจึ้งเรียก Core Competency ซ่ึงองคก์รจ าเป็นตอ้งวางแผนกลยุทธ์และด าเนินการใช้
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ประโยชน์จาก Core Competency ดังกล่าว เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive 
Advantage) เหนือคู่แข่งนัน่เอง 

การวเิคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือ VRIN Framework นั้น ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
Valuable เป็นการพิจารณาความมีคุณค่าของทรัพยากรหรือความสามารถท่ีองค์กรมี 

ทั้งน้ีองค์กรจ าเป็นตอ้งมีคุณค่าและความสามารถดงักล่าวเป็นอย่างน้อยเม่ือเทียบกบัคู่แข่งเพื่อให้
สามารถแข่งขนัได ้

Rareness เป็นการพิจารณาความหาไดย้ากของทรัพยากรหรือความสามารถท่ีองคก์รมี 
โดยเทียบกบัคู่แข่ง โดยหากเป็นคุณสมบติัท่ีคู่แข่งหลายรายต่างมีเทียบเท่าองคก์รเช่นเดียวกนั ดงันั้น
องคก์รจะสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัเท่าเทียมกนัเท่านั้น 

Inimitable เป็นการพิจารณาความยากง่ายหรือต้นทุนท่ีต้องใช้ในการลอกเลียนแบบ
ทรัพยากรหรือความสามารถท่ีองคก์รมี หากคู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบคุณสมบติัท่ีเหมือนกบัของ
องคก์รได ้ยอ่มแสดงถึงความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัแบบชัว่คราวขององคก์รเท่านั้น 

Non-Substitutable เป็นการพิจารณาการถูกทดแทนของทรัพยากรหรือความสามารถท่ี
องค์กรมี หากคู่แข่งสามารถจดัหาส่ิงท่ีสามารถทดแทนและแข่งขนัได้หรือใช้ระยะเวลาไม่นาน 
หมายความวา่องคก์รมีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัแบบชัว่คราวเท่านั้น 
 

 
ภำพที ่2.3 แสดง VRIN Framework 
ท่ีมา: เอกสารประกอบการเรียนวชิา Corporate Advantage & Strategy: Internal Analysis 
 

ผลการวิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรเพื่อหาความได้เปรียบเชิง
แข่งขนัของ บมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท ตาม VRIN Framework สามารถพิจารณาจาก 5 ประเด็น
ส าคญัดงัน้ี 
 

     Rare? Inimitable? 
Non 

Substitutable? 

Competitive 
Disadvantage  

Competitive 
Parity  

Temporary 
Competitive 
advantage 

  
Temporary 
Competitive 
advantage 

  
Yes Yes Yes Yes 

No No No No 

Sustained 
Competitive 
advantage 

Valuable? 
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 ดา้นการปรุงแต่งรสชาติอาหาร 
 บริษทัเร่ิมตน้จากการเปิดร้านขายเบเกอร่ีตั้งแต่ปี 2516 หรือมีประสบการณ์ในธุรกิจ
ร้านขายเบเกอร่ีไม่ต ่ากวา่ 40 ปี ส่วนธุรกิจเชนร้านอาหารนั้นมีประสบการณ์ไม่ต ่ากวา่ 25 ปี ซ่ึงท่ีผา่น
มามีการปรับปรุงสูตรเบเกอร่ีหรือสูตรอาหารรวมถึงการแนะน าสินคา้ใหม่อยูต่ลอดเวลาตามยคุสมยั 
โดยบริษัทผลิตสินค้าเบเกอร่ีท่ี มีรสชาติอร่อย ได้มาตรฐาน ในขณะเดียวกันก็ รักษาแนวคิด
ร้านอาหารไทยผสมนานาชาติ ซ่ึงถูกปากคนไทยมาตลอด บริษทัจึงไดรั้บการตอบรับจากลูกคา้เป็น
อย่างดี ดงันั้นจะเห็นว่ากรรมวิธีหรือการปรุงแต่งรสชาติอาหารของบริษทันั้นมีคุณค่า หาได้ยาก
เพราะเป็นสูตรลบัท่ีบริษทัสั่งสมประสบการณ์มานาน ส่วนคู่แข่งก็ไม่สามารถเลียนแบบสูตรหรือ
รสชาติได ้อย่างไรก็ตามธุรกิจเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีมีคู่แข่งมากราย แต่ละรายต่างก็สามารถ
พฒันาสูตรลบัของตนเอง โดยมีรสชาติแตกต่างกนัไป หรือเป็นอาหารสัญชาติต่างๆ เช่น อาหาร
ญ่ีปุ่น อาหารเกาหลี อาหารเวียดนาม ซ่ึงสามารถท าได้ถูกใจผูบ้ริโภคเช่นกนั ดงันั้นความสามารถ
ของคู่แข่งจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถทดแทน Core Competency ของบริษทัได ้จึงแสดงผลวา่ รสชาติอาหาร
ของบริษทันั้นเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัแบบชัว่คราวเท่านั้น 
 ดา้นการรักษาคุณภาพอาหาร 
 เน่ืองจากบริษทัมีความใส่ใจในคุณภาพวตัถุดิบ ทั้งในส่วนของการเก็บรักษาและการ
ปรุงอาหารให้มีความสดใหม่ คุณภาพดีอยูเ่สมอ ความสามารถน้ีจึงเป็นคุณค่าท่ีอยูก่บับริษทัมานาน
กวา่ 40 ปี อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัเร่ืองคุณภาพอาหารมากข้ึน อีกทั้งมี
กฎหมายท่ีเร่ิมเขม้งวดดา้นอาหารถูกสุขลกัษณะ คู่แข่งขนัแต่ละรายยอ่มค านึงถึงคุณภาพของอาหาร
เป็นส าคญัเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นการคดัสรรวตัถุดิบ การเก็บรักษาท่ีสะอาด ปลอดภยั รวมถึงการปรุง
อาหารอย่างถูกสุขลกัษณะ ดงันั้นความสามารถดา้นการรักษาคุณภาพอาหารของผูเ้ล่นแต่ละรายจึง
ไม่แตกต่างกนัมากนกั ดงันั้นบริษทัจึงอยูใ่นสถานะแข่งขนัไดแ้บบเท่าเทียม 

ดา้นการคิดคน้สูตรเมนูอาหารใหม่ 
 ถึงแมว้่าท่ีผ่านมาบริษทัมีการคิดคน้สูตรเมนูใหม่ๆออกมาบ้าง แต่ยอดขายหลกัของ
ร้านอาหารและเบเกอร่ีแบรนด์ S&P ยงัคงมาจากสูตรเมนูอาหารแบบเดิมๆ เช่น เคก้เนยสด (Butter 
Cake) ซ่ึงมีขอ้ดี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบยงัคงซ้ือสินคา้ซ ้ าเร่ือยๆ อยา่งไรก็ตามบริษทัอาจไม่
สามารถดึงฐานลูกคา้กลุ่มใหม่โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y ซ่ึงให้ความส าคญักบัความแตกต่างของสูตร
เมนูอาหารทั้งในมุมมองของรสชาติและสีสันการตกแต่งบนจานอาหาร ดงันั้นความสามารถของ
บริษทัเร่ืองการคิดคน้สูตรเมนูอาหารใหม่นั้นสามารถหาไดท้ัว่ไปหรือไม่มีความแตกต่างอยา่งชดัเจน 
จึงอยูใ่นสถานะแข่งขนัไดแ้บบเท่าเทียม 
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ดา้นแบรนดร้์านคา้ 
 บริษทัมีช่ือเสียงดา้นธุรกิจเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีมานานไม่ต ่ากว่า 40 ปี ซ่ึงเป็นท่ี
รู้จกั ไดรั้บความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการซ้ืออาหารมาบริโภค โดยบริษทัน าเสนอสโลแกน “S&P 
ช่ือน้ีมีแต่ของอร่อย / Simply Delicious” จึงถือเป็นแบรนด์สินคา้ท่ีมีคุณค่า และคู่แข่งไม่สามารถหา
มาไดง่้าย อยา่งไรก็ตามบริษทัยงัคงยึดมัน่ภาพลกัษณ์และการส่ือสารแบรนด์กบัลูกคา้ผา่นขอ้ความ
รูปแบบเดิมมานานหลายปีแลว้ โดยสามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าไวไ้ดย้าวนาน เช่น กลุ่มลูกคา้ Baby 
Boomer และกลุ่มลูกค้า Gen X แต่ปัจจุบนักลุ่มลูกคา้ท่ีมีสัดส่วนเพิ่มมากข้ึนอย่างมีนัยส าคญั คือ 
กลุ่มคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะ Gen Y ซ่ึงมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารและเบเกอร่ีท่ีแตกต่าง
จากเดิมมากข้ึน โดยนอกจากปัจจยัดา้นรสชาติอาหาร คุณภาพอาหาร การให้บริการ ฯลฯ ยงัค านึงถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์ ประสบการณ์ หรือความแปลกใหม่ของร้านด้วย ซ่ึงคู่แข่งแต่ละรายสามารถ
ลอกเลียนแบบแนวคิดการสร้างแบรนด์ของผูเ้ล่นรายเดิมได ้และสร้างสีสันเพิ่มเติมเพื่อตอบโจทย์
ลูกค้าให้ ดีกว่า เช่น การตกแต่งบรรยากาศร้านท่ีมีความแตกต่างออกไป การให้ผู ้บริโภคมี
ประสบการณ์ส่วนร่วมปรุงอาหารเองอย่างสนุกสนานบนโต๊ะอาหาร ดงันั้นแบรนด์ของบริษทัจึง
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัแบบชัว่คราว โดยมีแนวโน้มความเส่ียงในอนาคตท่ีจะถูกลดทอนเป็น
ความสามารถแข่งขนัแบบเท่าเทียมไดเ้ท่านั้น 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 บริษัทยงัคงรักษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าได้ตลอด 40 ปีท่ีผ่านมา 
อยา่งไรก็ตามคู่แข่งขนัแต่ละรายก็ให้ความส าคญัต่อคุณภาพการให้บริการเช่นเดียวกนัไม่วา่จะเป็น
การตอ้นรับลูกคา้หน้าร้าน ระบบการจดัคิว การจดัท าเมนูอาหารและแนะน ารายการอาหาร การเสิร์ฟ
อาหาร ระบบการคิดค่าบริการ มารยาทพื้นฐานของพนกังาน ฯลฯ  ดงันั้นคุณภาพการให้บริการของ
บริษทัจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า แต่ก็สามารถหาไดง่้ายจากร้านอาหารคู่แข่งมากราย ดงันั้นบริษทัจึงอยูใ่น
สถานะแข่งขนัไดแ้บบเท่าเทียม 
 จากผลการวิเคราะห์ VRIN Framework กล่าวได้ว่า ปัจจุบันบริษัทมีทรัพยากรหรือ
ความสามารถขององค์กรระดบัแข่งขนัได้ชัว่คราว คือ ดา้นรสชาติอาหารท่ีสามารถสร้างความพึง
พอใจให้แก่ผูบ้ริโภคได้ ในขณะท่ีแบรนด์สินค้าของร้านนั้นเป็นท่ีจดจ าส าหรับผูบ้ริโภคดีด้วย
ประสบการณ์กวา่ 40 ปี อยา่งไรก็ตามในปัจจยัดา้นอ่ืนนั้น บริษทัมีความสามารถแข่งขนัไดเ้ท่าเทียม
เท่านั้น ไดแ้ก่ การรักษาคุณภาพอาหาร การตั้งราคา รวมถึงคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงคู่แข่งสามารถ
จดัหาไดเ้หมือนกนั 
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ตำรำงที ่2.2 แสดงผลการวเิคราะห์ตาม VRIN Framework 

ทรัพยากรหรือ
ความสามารถ 

ความมี 
คุณค่า 

ความหา 
ไดย้าก 

ความยากท่ีจะ 
ลอกเลียนแบบ 

ความยากท่ีจะ 
ถูกทดแทน 

ผลการ
วเิคราะห์ 

Valuable Rareness Inimitable Non-substitutable 
การปรุงแต่ง 
รสชาติอาหาร 

    
แข่งขนัได้
ชัว่คราว 

การรักษา 
คุณภาพอาหาร 

    
แข่งขนั 
เท่าเทียม 

การคิดคน้สูตร
เมนูอาหารใหม่ 

    
แข่งขนั 
เท่าเทียม 

แบรนด/์
ช่ือเสียง 

    
แข่งขนัได้
ชัว่คราว 

คุณภาพ 
การใหบ้ริการ 

    
แข่งขนั 
เท่าเทียม 

 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจโดยวิเคราะห์ปัจจยัภายในและ

ภายนอก สรุปได้ว่า บมจ. เอส แอนด์ พี  ซินดิเคท ควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อ
แก้ปัญหารายได้มีอัตราการเติบโตท่ีลดลงเร่ือยๆ  ในขณะท่ี มีก าไรต่อปีลดลง เน่ืองจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกหรือปัจจยัมหภาคมีส่วนสนับสนุนอุตสาหกรรมน้ีอยู่ แต่ยงัพบปัญหาใน
ระยะสั้ น เช่น การเมือง ภาวะเศรษฐกิจ ในขณะท่ีภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมค่อนขา้งรุนแรง
จากการใช้กลยุทธ์การแข่งขนัอย่างเขม้ขน้โดยคู่แข่งรายเดิม รวมถึงการเขา้มาแข่งขนัของผูเ้ล่นราย
ใหม่ ทั้งน้ีการพฒันาทรัพยากรและความสามารถขององคก์รเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขันให้ เหนือกว่าคู่แข่ง เช่น คุณภาพการให้บริการ การคิดค้นสูตรเมนูอาหารใหม่  ใน
ขณะเดียวกนัการเพิ่มขอ้ไดเ้ปรียบเร่ืองแบรนด์สินคา้อยา่งต่อเน่ืองจะส่งผลดีในระยะยาว เพราะความ
ภกัดีต่อแบรนด์สินคา้จะเป็นการสร้างอ านาจต่อรองกบัผูบ้ริโภคได ้ท าให้บริษทัสามารถรักษาฐาน
ลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่ไดม้ากข้ึนตามสภาพแวดลอ้มสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 จะเห็นวา่บริษทัสามารถใชจุ้ดแข็งดา้นการปรุงแต่งรสชาติอาหารและดา้นช่ือเสียงของ
แบรนด์ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนั โดยในช่วงสิบปีท่ีผ่านมาตลาดเชน
ร้านอาหารและเบเกอร่ีมีการเติบโตค่อนขา้งสูงไม่ต ่ากว่า 10% ต่อปี บริษทัจึงสามารถผลกัดนัการ
ขยายกิจการสร้างรายไดแ้ละผลก าไรให้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามก็เป็นส่ิงดึงดูดให้ผูเ้ล่น
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รายใหม่มีความสนใจเขา้มาแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดมากข้ึน จากสภาวะโครงสร้างอุตสาหกรรม
ท่ีเอ้ือต่อการลงทุนเขา้มาเปิดร้านแข่งขนัไดง่้าย ใชเ้งินลงทุนไม่มากนกั โดยขยายสาขาทีละสาขาไป
เร่ือยๆ จนเร่ิมเทียบชั้นผูเ้ล่นรายเก่าได ้ท าให้ขอ้ไดเ้ปรียบของบมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท เร่ิมลด
น้อยลง โดยเฉพาะช่ือเสียงด้านคุณภาพอาหาร การบริการ ซ่ึงไม่อาจหาความแตกต่างกบัคู่แข่งได้
อย่างชดัเจน ในขณะท่ีสูตรลบัรสชาติอาหารท่ียงัเป็นเอกลกัษณ์ มีความอร่อยนั้น คู่แข่งก็สามารถ
สร้างสูตรเฉพาะของตนเองมาแข่งขนัไดเ้ช่นกนั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัท่ีอ่อนแอลง 
และควรไดรั้บการแกไ้ขเพื่อคงความสามารถในการแข่งขนัอยา่งเช่นในอดีตได ้
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บทที ่ 3 

กำรวเิครำะห์สำเหตุของปัญหำ 
 
 

การแกปั้ญหาทางธุรกิจนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการคิดเชิงระบบ (System Thinking) โดยผู ้
วิเคราะห์ต้องใช้ความรู้ความเขา้ใจ สามารถวิเคราะห์รูปแบบความเช่ือมโยงระหว่างสาเหตุและ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยเป็นการพิจารณาทั้งในภาพรวมขององค์กรและองคป์ระกอบส่วนยอ่ยต่างๆ 
ระบุปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหาดงักล่าวนั้น ทั้งน้ีเพื่อให้การคิดหา
หนทางด าเนินการแก้ปัญหาเป็นไปอย่างถูกตอ้งตรงประเด็น นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดความคุ้มค่า
เหมาะสมจากการใชท้รัพยากรต่างๆเพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นดว้ย 
 
 

3.1  แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram)  
 John D Sterman (2000) ได้น าเสนอแผนภูมิวงรอบเหตุและผล หรือ Causal Loop 
Diagram (CLD) ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและผลท่ีมีความเช่ือมโยงกนัเป็น
รูปแบบ (Pattern) ทั้งน้ีอาจเป็นประเด็นด้านธุรกิจหรือเร่ืองทัว่ไปในชีวิตประจ าวนัก็ได้ โดยการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดงักล่าวสามารถท าเป็นแผนภูมิแสดงเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจยิง่ข้ึนดงัน้ี 
 

 
ภำพที ่3.1 แสดงตวัอยา่งวงรอบเหตุและผล 
 

ตวัอย่างการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุกบัผลตามภาพท่ี 3.1 เร่ิมจากขั้นตอน
แรก คือ การระบุประเด็นปัญหาให้ชัดเจน หลงัจากนั้นวิเคราะห์แบบยอ้นหลงั (Think Backward) 
เพื่อหาสาเหตุหรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาดงักล่าวนั้นแลว้ลากเส้นเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ดงักล่าว
ดว้ยลูกศร (Causal Link) ซ่ึงอาจเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (Positive Link) หรือทิศทาง
ตรงกนัขา้ม (Negative Link) ข้ึนกับความมีเหตุมีผลของสมมติฐานท่ีใช้อธิบาย ทั้งน้ีเม่ือสามารถ
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+

+
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เช่ือมโยงปัจจยัสาเหตุและปัญหาดงักล่าวเป็นเร่ืองราวของเหตุการณ์ไดแ้ลว้ จึงจะเรียกเป็น Feedback 
Loop ซ่ึงมีสองประเภทไดแ้ก่ 1) Positive Feedback Loop (Reinforcing Loop)  แสดงเคร่ืองหมาย R 
ส าหรับโครงสร้างของพฤติกรรมและปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยมีลกัษณะสนบัสนุนพฤติกรรมของตวัมนั
เองเร่ือยๆ เช่น การเพิ่มข้ึนหรือลดลงอย่างต่อเน่ือง 2) Negative Feedback Loop (Balancing Loop) 
แสดงเคร่ืองหมาย B ส าหรับโครงสร้างของพฤติกรรมและปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยมีลกัษณะตอบสนอง
โต้กลับผลท่ีผ่านมาให้เป็นไปในทิศทางตรงกนัข้ามหรือกลบัเข้าสู่ความสมดุล เช่น การปรับตวั
เพิ่มข้ึนหลงัจากลดลงก่อนหนา้ การปรับลดลงหลงัจากเพิ่มข้ึนมาแลว้ 
 
 

3.2  ควำมสัมพนัธ์ของสำเหตุและปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
จากประเด็นปัญหาปัจจุบนัของบมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท ท่ีมีอัตราการเติบโตของ

รายได้ลดน้อยลง ส่วนก าไรสุทธิถดถอยอย่างชัดเจน สามารถวิเคราะห์โดยใช้วงรอบเหตุและผล 
แสดงโครงสร้างภาพรวมความสัมพนัธ์ของสาเหตุและปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้ามภาพต่อไปน้ี 
 

 
ภำพที ่3.2 แสดงภาพรวมวงรอบเหตุและผลของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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จากภาพท่ี 3.2 ขา้งตน้ เป็นภาพรวมวงรอบเหตุและผลของปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการ
เติบโตท่ีผ่านมาของบริษทันั้นมาจากสองส่วน ไดแ้ก่ การใช้กลยุทธ์การตลาดระยะสั้ นเพื่อช่วงชิง
ฐานลูกคา้และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด ส่วนกลยุทธ์ระยะยาวนั้นเป็นการเพิ่มฐานรายไดแ้ละก าไรให้
เติบโตยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตามปัจจุบนับริษทัประสบปัญหาจากการตอบโตข้องคู่แข่งในระยะสั้นเช่นกนั 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัสาเหตุอ่ืน ไดแ้ก่ การขยายสาขาของคู่แข่งรายเดิม การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 
โดยความสัมพนัธ์ดังกล่าวน้ีจะด าเนินต่อไปเร่ือยๆเป็นวงรอบ และบริษทัจ าเป็นต้องหาหนทาง
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ขา้ใจรายละเอียดและเห็นภาพชดัเจนยิ่งข้ึน สามารถแยก
การวิเคราะห์เป็นสองส่วนประกอบดว้ย 1) ส่วนของกลยุทธ์การแข่งขนัระยะสั้น และ 2) ส่วนของ
กลยทุธ์การเติบโตของรายไดร้ะยะยาว 
 

 
ภำพที ่3.3 แสดงวงรอบเหตุและผลส่วนของกลยทุธ์การแข่งขนัระยะสั้น 
 

ส่วนของกลยทุธ์การแข่งขนัระยะสั้นตามภาพท่ี 3.3 นั้น แสดงให้เห็นปัญหาของบริษทั 
โดยเร่ิมจากเม่ือการเติบโตของรายไดบ้ริษทั (Revenue) ลดลง บริษทั S&P จึงตอบสนองดว้ยการจดั
กิจกรรมการตลาดส่งเสริมการขายมากข้ึน (S&P Promotion) เช่น การลดราคาสินคา้ ท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจเห็นความคุม้ค่ามากข้ึน จึงเลือกซ้ือสินคา้ S&P มากข้ึน รายได้ของบริษทัจึงมีการ
เติบโตนัน่เอง หรือเป็น Balancing Loop อยา่งก็ตามการท่ีฐานลูกคา้และส่วนแบ่งการตลาดของ S&P 
เพิ่มข้ึนนั้นย่อมหมายถึงส่วนแบ่งการตลาดของคู่แข่งท่ีลดลง โดยคู่แข่งก็มีการตอบโตด้ว้ยกลยุทธ์
การตลาดระยะสั้ นมากข้ึนเช่นกัน ลูกค้าบางรายจึงหันไปซ้ือสินค้าของคู่แข่งแทน หรือเป็น 
Balancing Loop เช่นเดียวกนั ดงันั้นฐานลูกคา้ของ S&P จึงไม่ไดเ้พิ่มข้ึนโดยสุทธิเลยอนัเป็นผลมา
จากการจดักิจกรรมการตลาดส่งเสริมการขาย 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นการตอบโตก้นัระหวา่งบมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท 
และคู่แข่งโดยใช้กลยุทธ์การตลาดระยะสั้น ในอีกดา้นหน่ึงหากรายไดข้องบริษทัเพิ่มข้ึนยอ่มท าให้
ก าไรมากข้ึนตามไปดว้ย และจะมีงบประมาณจดัสรรเพื่อใช้จดักิจกรรมการตลาดส่งเสริมการขาย
นัน่เอง อยา่งไรก็ตามการจดักิจกรรมการตลาดดงักล่าวหากถูกตอบโตด้ว้ยคู่แข่งจนไม่สามารถท าให้
ฐานลูกคา้ รายไดแ้ละก าไรของบริษทัเพิ่มในทา้ยท่ีสุดแลว้จะท าให้งบประมาณถูกบีบลดลงเร่ือยๆ 
เป็นปัจจยัซ ้ าเติมให้ไม่สามารถจดัสรรงบประมาณไดม้ากพอส าหรับจดักิจกรรมการตลาดคร้ังต่อไป
เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งไดน้ัน่เอง โดยวงรอบลกัษณะน้ีเป็น Reinforcing Loop 
 

 
ภำพที ่3.4 แสดงวงรอบเหตุและผลส่วนของกลยทุธ์การเติบโตของรายไดร้ะยะยาว 
 

จากการแสดงให้เห็นวงรอบสาเหตุและปัญหาของบริษทัจากกลยุทธ์การเติบโตของ
รายได้ระยะยาวตามภาพท่ี 3.4 โดยเร่ิมจากปัจจัยภายนอก คือ เม่ือคู่แข่งแต่ละรายมีสนใจใน
อุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและตั้งเป้าหมายต้องการท่ีจะเติบโตจึงมีการขยายสาขามากข้ึน ใน
ขณะเดียวกนัสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีคู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาเปิดร้านแข่งขนัไดง่้าย 
ปัจจยัเหล่าน้ีท าให้การเขา้ถึงลูกคา้ของเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีแต่ละรายเป็นแบบกระจายตวัมาก
ข้ึนและเกิดการแย่งฐานลูกค้า S&P ท าให้รายได้ของบริษัทลดลง การใช้กลยุทธ์ขยายสาขาเชน
ร้านอาหารและเบเกอร่ีมากข้ึน (S&P Branch Expansion) จึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการเขา้ถึงลูกค้า
มากข้ึนเพื่อมุ่งหวงัให้รายไดข้องบริษทัยงัคงเติบโตต่อไป หรือเป็น Balancing Loop อย่างไรก็ตาม
ผลสุทธิจากการขยายสาขาของ S&P ไม่อาจแข่งขนัไดเ้ม่ือการขยายสาขาของคู่แข่งรวมถึงการเขา้มา
ของคู่แข่งรายใหม่นั้นมีผลรุนแรงกวา่ จึงท าใหร้ายไดข้องบริษทัไม่สามารถเพิ่มข้ึนไดใ้นท่ีสุด 
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สภาพปัญหาดา้นรายได้ของบริษทัท่ีไม่สามารถเติบโตไดแ้มว้่าจะขยายสาขาเพิ่มข้ึน 
ในอีกดา้นหน่ึงเป็นค่าใช้จ่ายดา้นการลงทุนรวมถึงความจ าเป็นตอ้งใช้เงินทุนหมุนเวียน (Working 
Capital) เพิ่มมากข้ึน จึงท าให้ก าไรของบริษัทลดลง ดังนั้ นงบประมาณส าหรับการขยายสาขา
ร้านอาหารและเบเกอร่ีก็จะถูกจ ากดัลงดว้ยเช่นกนั ซ่ึงเป็นปัญหาซ ้ าเติมหรือ Reinforcing Loop ท าให้
บริษทัไม่สามารถขยายสาขาเพื่อรองรับการเติบโตของรายไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้15% ต่อปีไดใ้น
อนาคตนัน่เอง 

จากการวิเคราะห์โดยใช้แผนภูมิวงรอบเหตุและผลแสดงให้เห็นวา่ ปัญหาเชิงกลยุทธ์
ของบริษทันั้นมีสาเหตุมาจากการแข่งขนัอยา่งรุนแรง ทั้งในส่วนของกลยทุธ์การแข่งขนัระยะสั้น ซ่ึง
บริษทัและคู่แข่งแต่ละรายต่างใชก้ลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาสินคา้ เพื่อ
แย่งชิงฐานลูกคา้หรือส่วนแบ่งการตลาดกนั นอกจากน้ียงัมีการขยายสาขาเพิ่มมากข้ึนดว้ย รวมถึง
การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้การด าเนินกลยุทธ์ต่างๆของบริษทัไม่สามารถแกปั้ญหา
รายไดท่ี้มีการเติบโตลดลงได ้อีกทั้งยงัเป็นการเสียค่าใชจ่้ายและเงินลงทุนต่างๆท าใหผ้ลก าไรออกมา
ย  ่าแย่ด้วย ซ่ึงสะทอ้นออกมาผ่านผลประกอบการของบริษทัรอบปี 2556 – 2557 อย่างชัดเจนท่ีมี
รายไดเ้ติบโต 7% และ 2% ตามล าดบั หรือต ่ากวา่เป้าหมาย 15% ต่อปี ในขณะท่ีก าไรลดลงจากระดบั 
708 ลบ. ในปี 2555 ต่อเน่ืองจนเหลือ 434 ลบ. ในปี 2557 
 เน่ืองจากคู่แข่งในอุตสาหกรรมเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีนั้ นมีการใช้กลยุทธ์ใน
รูปแบบเดียวกนั ท าให้บมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท ไม่สามารถท ารายไดใ้ห้เติบโตตามเป้าหมายได ้
อีกทั้งมีก าไรลดลงดว้ย อยา่งไรก็ตามนอกเหนือจากกลยทุธ์การตลาดระยะสั้นและกลยทุธ์การเติบโต
ของรายได้ระยะยาวแล้ว ปัจจยัส าคัญท่ีก าหนดความได้เปรียบเชิงแข่งขันในอุตสาหกรรมเชน
ร้านอาหารและเบเกอร่ี คือ ภาพลกัษณ์แบรนด์ร้านคา้ ความสร้างสรรค์ของเมนูอาหารหรือเบเกอร่ี 
การเลือกสัญชาติอาหาร การตกแต่งร้านให้เข้ากับบรรยากาศหรือมีเอกลักษณ์ การคิดค้นสูตร
เมนูอาหารแบบใหม่ซ่ึงไม่ซ ้ าใคร การรักษาคุณภาพอาหารให้สดใหม่ รสชาติอร่อย ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ี
เป็นการสร้างความแตกต่างหรือใช้เป็นจุดขายท าให้คู่แข่งแต่ละรายสามารถแข่งขนักบับริษทัท่ีมี
ประสบการณ์เปิดธุรกิจมานานกวา่ 40 ปีได ้ในขณะท่ีจากการวิเคราะห์ VRIN Framework ช้ีให้เห็น
วา่ บมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท เร่ิมมีภาพลกัษณ์แบรนด์ร้านอาหาร S&P ท่ีถดถอยลง เพราะไม่มี
การ Rebranding ท่ีส าคญัเลย บรรยากาศร้านยงัเป็นรูปแบบเดิม ถึงแม้ว่าอาหารมีรสชาติท่ีอร่อย 
คุณภาพสด แต่ความแตกต่างดา้นการคิดคน้สูตรเมนูอาหารมีน้อย โดยบริษทัยงัสามารถรักษาฐาน
ลูกคา้เก่าไวไ้ด ้ซ่ึงเป็นคนกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X แต่ไม่สามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่ตั้งแต่ 
Gen Y ต่อไปได ้ซ่ึงเป็นประชากรท่ีมีสัดส่วนและก าลงัซ้ือมากข้ึน โดยสาเหตุและปัญหาเหล่าน้ีตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ขต่อไปเพื่อพลิกฟ้ืนธุรกิจกลบัมาสร้างรายไดแ้ละก าไรใหเ้ติบโตมากข้ึน  
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บทที ่ 4 

กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 
 
 

ในการแข่งขนัทางธุรกิจนั้น องค์กรจ าเป็นต้องมีการก าหนดกลยุทธ์อย่างเหมาะสม
เพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดและองค์กรอยู่รอดต่อไปได้ โดยกลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ
แบ่งเป็นสามระดบัซ่ึงจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั เร่ิมจากกลยุทธ์ระดบัองค์กรซ่ึงน ามาใช้ก าหนด
ทิศทางการด าเนินธุรกิจขององค์กรในอนาคต โดยฝ่ายบริหารจะพิจารณาและตดัสินใจก าหนดเป็น
วิสัยทศัน์องค์กรเพื่อส่ือสารให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจและท าหน้าท่ีตามความรับผิดชอบเพื่อบรรลุ
เป้าหมายตรงกนั กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business-Level Strategy) น ามาใชใ้นการก าหนดรูปแบบการ
แข่งขนัขององคก์รเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัเหนือคู่แข่งในตลาด ในขณะเดียวกนัตอ้งมีการ
ก าหนดกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมของทุกหน่วยงานเป็นไปตามหนา้ท่ีอยา่ง
เหมาะสม 

 
ภำพที ่4.1 แสดงกลยทุธ์ระดบับริษทั ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ 
 

ส าหรับกลยทุธ์การแข่งขนัทางธุรกิจทั้งสามระดบันั้นมีรายละเอียดของบทบาทต่อการ
พิจารณาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัอธิบายไดด้งัน้ี 
 

  

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร
Corporate-Level Strategy

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ
Business-Level Strategy

กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ
Functional-Level Strategy
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4.1  กลยุทธ์ระดับองค์กร 
กลยทุธ์ระดบัองคก์รโดยส่วนใหญ่แลว้มกัก าหนดเป็นกลยุทธ์ระยะยาวโดยประมาณ 3 

– 10 ปี ข้ึนอยู่กบัระดบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เช่น ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสินคา้
เทคโนโลยีล ้ าสมัยมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วมากและคาดการณ์แนวโน้มได้ยาก ท าให้องค์กร
จ าเป็นตอ้งทบทวนหรือเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ระดบัองค์กรบ่อยคร้ัง ในขณะท่ีธุรกิจพลงังานหรือ
สาธารณูปโภคมีการเปล่ียนแปลงชา้กวา่ ดงันั้นกลยทุธ์ระดบัองคก์รจึงมีหลายรูปแบบดงัภาพท่ี 4.2 
 

 
ภำพที ่4.2 แสดงแนวทางการด าเนินกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

กลยทุธ์ระดบั
องคก์ร

กลยทุธ์การเติบโต

กลยทุธ์การเติบโตแบบ
มุ่งเนน้ความเช่ียวชาญ

การขยายธุรกิจเดิม

การขยายธุรกิจ          
ในแนวตั้ง

การขยายธุรกิจ          
ในแนวนอน

กลยทุธ์การเติบโตแบบ
กระจายธุรกิจ

การกระจายธุรกิจ   
แบบเกาะกลุ่ม

การกระจายธุรกิจ    
แบบไม่เกาะกลุ่ม

กลยทุธ์การคงตวั

กลยทุธ์การยบัย ั้ง

กลยทุธ์การไม่
เปล่ียนแปลง

กลยทุธ์มุ่งเนน้ท าก าไร

กลยทุธ์การหดตวั

กลยทุธ์การพลิกฟ้ืน

กลยทุธ์การขายกิจการ

การเลิกกิจการ
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4.1.1 กลยุทธ์กำรเติบโต 
 กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างรายได ้และ
ก าไรให้มีการเติบโตมากข้ึน โดยเป็นกลยุทธ์เชิงรุกส าหรับใช้ในธุรกิจท่ีมีการขยายตัวดี ทั้ งน้ี
แนวทางหลักของกลยุทธ์การเติบโตมีสองรูปแบบได้แก่ กลยุทธ์การเติบโตแบบมุ่งเน้นความ
เช่ียวชาญ และกลยทุธ์การเติบโตแบบกระจายธุรกิจ 

4.1.1.1 กลยุทธ์การเติบโตแบบมุ่งเน้นความเช่ียวชาญ (Concentration) 
เป็นแนวทางกลยุทธ์การเติบโตจากการขยายธุรกิจเดิมซ่ึงองค์กรมีความรู้ ประสบการณ์หรือความ
เช่ียวชาญอยูแ่ลว้ โดยมีสามวธีิ คือ 

 การขยายธุรกิจเดิม (Organic Growth) เป็นการขยายธุรกิจโดยมุ่งเน้น
เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด รายได ้และก าไรจากการขายสินคา้หรือให้บริการในธุรกิจเดิมท่ีองคก์รท าอยู่
แลว้ เช่น การขยายสาขา การเพิ่มก าลงัการผลิต การออกผลิตภณัฑใ์หม่ 

 การขยายธุรกิจในแนวตั้ง (Vertical Integration) เป็นการขยายธุรกิจ
เขา้ไปสู่ธุรกิจของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Backward Integration) หรือธุรกิจของผูจ้ดัจ  าหน่ายสินค้า 
(Forward Integration)  ซ่ึงนอกจากจะเป็นการขยายฐานรายได้ให้มากข้ึนแล้ว องค์กรสามารถ
ควบคุมบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ขององคก์รไดง่้ายยิง่ข้ึน 

 การขยายธุรกิจในแนวนอน (Horizontal Integration) เป็นการขยาย
ธุรกิจเดิมขององค์กรในระดับเดียวกัน โดยการเข้าซ้ือกิจการของคู่แข่ง (Acquisition) หรือการ
ร่วมมือกนัเป็นพนัธมิตร (Strategic Alliance) เช่น Merger ซ่ึงสามารถสร้างฐานรายได้รวมถึงเพิ่ม
ส่วนแบ่งการตลาดไดร้วดเร็วกวา่ 

4.1.1.2 กลยุทธ์การเติบโตแบบกระจายธุรกิจ (Diversification) เป็นการ
ขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจอ่ืน โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มฐานรายไดใ้หม่ให้แก่องค์กร อีกทั้งช่วยลดความ
เส่ียงจากการพึ่งพาเฉพาะธุรกิจเดิมขององคก์รไดด้ว้ย โดยมีสองวธีิ คือ 

 การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric) เป็นการกระจายธุรกิจ
ไปยงัธุรกิจอ่ืนซ่ึงยงัคงมีความเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจเดิมอยู ่หรือลกัษณะโครงสร้างธุรกิจมีความใกลชิ้ด
กนั โดยองค์กรสามารถน าทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรท่ีมีอยู่เดิมมาปรับใช้ไดโ้ดยไม่
ตอ้งอาศยัความรู้หรือการศึกษาใหม่ทั้งหมด 

 การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม (Conglomerate) เป็นการกระจาย
ธุรกิจไปยงัธุรกิจอ่ืนซ่ึงไม่มีความเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจเดิมอยู่ ซ่ึงองค์กรจ าเป็นตอ้งศึกษาธุรกิจและ
เตรียมความพร้อมใหม่ทั้งหมด 
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4.1.2 กลยุทธ์กำรคงตัว 
กลยุทธ์การคงตัว (Stability) เป็นกลยุทธ์เชิงรับท่ีองค์กรน ามาใช้ในระยะสั้ นเพื่อ

ประคบัประคองธุรกิจ หรือรักษาสถานะความต่อเน่ืองต่อไประยะหน่ึง ไม่เนน้การเติบโตขยายธุรกิจ
ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะลม้เหลวสูงกวา่ โดยแนวทางหลกัของกลยทุธ์การคงตวัมีสามรูปแบบไดแ้ก่ 

4.1.2.1 กล ยุท ธ์ ก ารย ับ ย ั้ ง  ห รือ ด า เนิ น ธุ ร กิ จอย่ างระมัด ระ ว ัง 
(Pause/Process with Caution) เป็นแนวทางกลยุทธ์ท่ีเน้นรักษาฐานรายไดแ้ละก าไร โดยระมดัระวงั
หรือเตรียมการรับมือความเส่ียงทางธุรกิจท่ีมีโอกาสเกิดและกระทบต่อธุรกิจ 

4.1.2.2 กลยุทธ์การไม่เปล่ียนแปลง (No Change) เป็นแนวทางกลยทุธ์ท่ี
เนน้ท าในส่ิงท่ีองคก์รเคยท าอยูแ่ลว้ ไม่เปล่ียนแปลงการด าเนินการใดๆ เพื่อหลีกเล่ียงขอ้ผดิพลาด 

4.1.2.3 กลยุทธ์การมุ่งเน้นก าไร (Profitability) เป็นแนวทางกลยุทธ์ท่ี
มุ่งเนน้เพิ่มความสามารถในการสร้างฐานก าไรใหสู้งต่อเน่ือง 
 

4.1.3 กลยุทธ์กำรหดตัว 
กลยุทธ์การหดตวั (Retrenchment) เป็นกลยุทธ์ท่ีองค์กรน ามาใช้ภายใตส้ถานะผลการ

ด าเนินงานขององคก์รอยูใ่นระดบัย  ่าแย ่โดยมีเป้าหมายแตกต่างกนัแบ่งเป็นสามรูปแบบไดแ้ก่ 
4.1.3.1 กลยุท ธ์การพ ลิก ฟ้ืน  (Turnaround) เป็นแนวทางกลยุท ธ์ ท่ี

น ามาใช้เพื่อปรับปรุงสถานะผลการด าเนินงานขององค์กร โดยอาจเป็นการตดัค่าใช้จ่าย ปรับปรุง
ตน้ทุน หรือเพิ่มรายไดเ้พื่อใหอ้งคก์รพลิกกลบัมามีก าไร 

4.1.3.2 กลยุทธ์การขายกิจการ (Sell-Out/Divestment) เป็นแนวทางกล
ยทุธ์ท่ีองคก์รตดัขายบางธุรกิจออกไป ซ่ึงสามารถน าเงินมาช่วยเหลือประคบัคองธุรกิจท่ีเหลืออยูไ่ด ้
หรือตดัขายธุรกิจท่ีสร้างภาระแก่องคก์รออกไปเพื่อลดค่าใชจ่้ายหรือลดการจดัสรรงบลงทุน 

4.1.3.3 การเลิกกิจการ (Bankruptcy/Liquidation) เป็นแนวทางองค์กร
ตดัสินใจถอยหนีออกจากธุรกิจไป โดยใหกิ้จการลม้ละลายหรือปิดกิจการช าระขายสินทรัพยอ์อกไป 
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4.2  กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business-Level Strategy) เป็นแนวทางการด าเนินงานโดยน า

ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรมาใช้ในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นทางใดทางหน่ึง
เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ทั้งน้ี   Michael E. Porter (1985) ไดแ้บ่งรูปแบบกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 

4.2.1 กลยุทธ์กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน 
กลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้านต้นทุน (Cost Leadership) หมายถึง การใช้ทรัพยากรและ

ความสามารถขององคก์รเพื่อมุ่งเนน้บริหารจดัการตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพตั้งแต่การสั่งซ้ือสินคา้
จากผูข้ายปัจจยัการผลิต การผลิต การจดัเก็บ การขนส่ง การจดัจ าหน่าย การให้บริการ ฯลฯ โดย
ค านึงถึงตน้ทุนเฉล่ียต่อหน่วยต ่ากวา่คู่แข่งเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้
 

4.2.2 กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation) 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) หมายถึง การใช้ทรัพยากรและ

ความสามารถขององค์กรเพื่อมุ่งเน้นขายสินค้าหรือให้บริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง โดย
น าเสนอจุดเด่นท่ีมีคุณค่าให้แก่ลูกคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้หรือบริการ คุณลกัษณะพิเศษ ภาพลกัษณ์
ท่ีดี บริการหลงัการขาย ฯลฯ 

ในการก าหนดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจขา้งตน้ยงัสามารถน ามาใช้ในการเจาะตลาดเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ได้แตกต่างกนัอีกดว้ย โดยแบ่งเป็นการมุ่งเน้นตลาดใหญ่ (Broad Market) ซ่ึงมีขอ้ดี คือ 
สามารถเขา้ถึงลูกคา้จ านวนมาก ในขณะท่ีการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) มีขอ้ดี คือ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ ทั้งน้ีสามารถ
สรุปกลยุทธ์ระดบัธุรกิจไดต้ามตารางท่ี 4.1 ซ่ึงองคก์รจะตอ้งเลือกทางใดทางหน่ึงเพื่อเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการต่อไป 
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ตำรำงที ่4.1 แสดงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและการมุ่งเนน้ท าตลาด 
 ตน้ทุนต ่า 

(Low Cost) 
ความแตกต่าง 

(Differentiated) 
ตลาดใหญ่ 

(Broad Market) 
การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 

(Cost Leadership) 
การสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) 
ตลาดเฉพาะกลุ่ม 
(Niche Market) 

การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
ส าหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม 

(Focus Cost) 

การสร้างความแตกต่าง 
ส าหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม 
(Focus Differentiation) 

ท่ีมา: Porter, M. E., 1980 
 
 

4.3  กลยุทธ์ระดับปฏบัิติกำร 
กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional-Level Strategy) เป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรม

ของทุกหน่วยงาน เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน ฝ่ายผลิต ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์เพื่อก าหนดกลยุทธ์
การด าเนินกิจกรรมตามหนา้ท่ีน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาหรือบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้โดยกล
ยุทธ์ดังกล่าวต้องมีความสอดคล้องกลยุทธ์ระดับองค์กรและกลยุทธ์ระดับธุรกิจเพื่อให้เกิดแรง
ขบัเคล่ือนองคก์รไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 

4.4  แนวทำงกลยุทธ์ของบริษทั เอส แอนด์ พ ีซินดิเคท จ ำกดั (มหำชน) 
 ปัจจุบนับริษทัมีแบรนดร้์านอาหารหลากหลายแบรนด์ โดยแต่ละแบรนด์มีลกัษณะการ
ท าตลาดแตกต่างกนั เช่น ร้านอาหารไทยแบรนด์ S&P ร้านอาหารทงคตัสึญ่ีปุ่นแบรนด์ Maisen 
ร้านเบเกอร่ี S&P ซ่ึงมีช่ือเสียงยาวนาน โดยจะเห็นวา่แต่ละแบรนด์นั้นมีความเป็นเอกลกัษณ์อยูแ่ลว้ 
ดงันั้นบริษทัควรจดัท าแผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร โดยก าหนดเป็นกลยทุธ์การเติบโตแบบมุ่งเนน้ความ
เช่ียวชาญ (Concentration) ซ่ึงเลือกสองวธีิ ไดแ้ก่ 

1) การขยายธุรกิจเดิม (Organic Growth) โดยมุ่งเน้นธุรกิจเดิมท่ีบริษทัมีประสบการณ์
และความเช่ียวชาญในการด าเนินงานอยูแ่ลว้ ทั้งน้ีบริษทัจะยงัคงเน้นการขยายสาขาเชนร้านอาหาร
ต่างๆ เฉพาะแบรนด์ร้านอาหารใหม่ท่ีประสบความส าเร็จค่อนขา้งดี เช่น Maisen ซ่ึงเป็นอาหารญ่ีปุ่น
ทงคตัสึท่ีมีความอร่อยและเป็นเอกลกัษณ์ อีกทั้งตลาดอาหารญ่ีปุ่นมีอตัราการเติบโตค่อนขา้งสูง 
ในขณะท่ีแบรนด์ร้านอาหารและเบเกอร่ี S&P ไม่ควรขยายสาขามากนัก เน่ืองจากมีจ านวนสาขา
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กระจายตามศูนยก์ารคา้มากอยูแ่ลว้ แต่ก าลงัประสบปัญหาจากการแข่งขนัค่อนขา้งสูง จึงควรไปเนน้
แข่งขนัดว้ยกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการมากกวา่ 

2) การขยายธุรกิจในแนวนอน (Horizontal Integration) โดยมุ่งเนน้การซ้ือกิจการของ
คู่แข่ง (Acquisition) และการร่วมเป็นพนัธมิตรผ่านการร่วมทุน (Joint Venture) เพื่อเพิ่มฐานรายได้
และก าไรของธุรกิจร้านอาหารให้มากข้ึน อีกทั้งจะท าให้บริษทัมีขนาดใหญ่ข้ึนเป็นผลดีส าหรับ
อ านาจต่อรองในตลาดได ้ทั้งน้ีในปัจจุบนับริษทัมีขนาดธุรกิจใหญ่อยูแ่ลว้ อีกทั้งท่ีผา่นมาฝ่ายบริหาร
มีแนวคิดทางการเงินแบบอนุรักษ์นิยม โครงสร้างทางการเงินปัจจุบนัจึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าเป็นห่วง
หากต้องใช้การกู้เงินเพื่อมาขยายธุรกิจด้วยวิธีการข้างต้น โดยกิจการเป้าหมายนั้นไม่ควรเป็นคู่
แข่งขนัโดยตรงท่ีประกอบธุรกิจอาหารไทยหรือร้านเบเกอร่ีเหมือนกนั หรือมีลกัษณะการเจาะกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีทบัซอ้นกนั ทั้งน้ีบริษทัเป้าหมายอาจมีจ านวนสาขาไม่มากแต่มีศกัยภาพต่อการขยายธุรกิจใน
อนาคต ยกตวัอยา่ง เช่น ร้านย  าแซ่บ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือท่าสยาม ร้าน iBerry ร้าน Farm Design  

แนวทางกลยุทธ์การเติบโตขา้งตน้มีความส าคญัอย่างมากต่ออนาคตขององค์กร โดย
ตอ้งขยายธุรกิจให้มีขนาดใหญ่ข้ึนผา่นการขยายสาขาแบรนด์ร้านอาหารและเบเกอร่ีเดิม การเขา้ซ้ือ
แบรนด์คู่แข่ง หรือการร่วมมือกบัพนัธมิตรเพื่อเปิดแบรนด์ร้านอาหารใหม่ ถึงแมว้่าท่ีผ่านมาการ
ขยายสาขาของบริษทัโดยเฉพาะแบรนด์ร้านอาหารและเบเกอร่ี S&P จะไม่ประสบผลส าเร็จมากนกั 
เน่ืองมาจากการแข่งขนัในระดบัสูง แต่การเข้าถึงผูบ้ริโภคอย่างทัว่ถึงด้วยการขยายสาขานั้นเป็น
ส่ิงจ าเป็นมากกวา่เพื่อสร้างเครือข่ายร้านอาหารให้เป็นท่ีรู้จกั การด าเนินกลยทุธ์การเติบโตรูปแบบน้ี
จะต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตามเช่ือว่าบริษทัมีศกัยภาพด้านทรัพยากรต่างๆเพื่อ
รองรับการเติบโตไดอ้ยา่งแน่นอน 

ส าหรับกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business-Level Strategy) นั้นมีความส าคญัเช่นกนั โดย
ธุรกิจร้านอาหารและเบเกอร่ีของบริษทันั้นมีความสามารถหลกัเร่ืองคุณภาพ ความสดอร่อยอยู่แลว้ 
ในขณะท่ีแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีนิยมทานข้าวนอกบ้านมากข้ึน และให้ความส าคญักับ
คุณภาพสินคา้ การบริการ ฯลฯ ดงันั้นบริษทัควรก าหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจแบบสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) ส าหรับทุกแบรนด์ของร้านอาหารและเบเกอร่ี ทั้ งน้ีการสร้างความแตกต่างของ
สินคา้และบริการในธุรกิจเชนร้านอาหารและเบเกอร่ีนั้นสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่มอยูแ่ลว้ 
(Broad Market) โดยรายละเอียดการน าเสนอกลยทุธ์เป็นดงัน้ี 

1) การตลาดสร้างสรรค์ (Creative Marketing) โดยปรับเปล่ียนแนวทางหันมาท า
การตลาดหวงัผลระยะยาวมากข้ึน ไดแ้ก่ การรีแบรนด์ด้ิง (Rebranding) เน่ืองจากปัจจุบนัฐานลูกคา้
ของร้านอาหารและเบเกอร่ี S&P เป็นกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X ในขณะท่ีลูกคา้กลุ่ม Gen Y มี
สัดส่วนและก าลงัซ้ือมากข้ึน ดงันั้นบริษทัควรมีการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ขององคก์รใหม่ เช่น ตรา
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สัญลักษณ์  การตกแต่งและบรรยากาศร้าน นอกจากน้ีจะต้องมีการส่ือสารแบรนด์ (Brand 
Communication) กบัผูบ้ริโภคมากข้ึนและต่อเน่ืองกนัผา่นการโฆษณาระดบัองคก์ร การจดักิจกรรม
การตลาดผา่นรูปแบบและช่องทางต่างๆ เช่น จดักิจกรรม (Event) เพื่อกระตุน้การรับรู้ของผูบ้ริโภค
ให้กลบัมาอีกคร้ังหน่ึง การน าเสนอาหารและเบเกอร่ีท่ีมีความหลากหลายไม่ซ ้ ากนัในแต่ละช่วงเวลา
หรือข้ึนกบัวตัถุดิบท่ีมีจ ากดัตามฤดูกาลเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงคุณค่าจากความพิเศษท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดั ส าหรับการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคาสินคา้ บริษทัควรลดการท าตลาดรูปแบบ
ดงักล่าว เน่ืองจากการตลาดในระยะสั้นท่ีมากเกินไปจะเป็นผลเสียต่อภาพลกัษณ์ท่ีขดักบักลยทุธ์การ
สร้างความแตกต่าง อีกทั้งคู่แข่งแต่ละรายจะตอบโตก้นัในตลาด และไม่เกิดผลลพัธ์อนัดีแก่ฝ่ายใด 

2) นวตักรรมอาหาร (Food Innovation) โดยบริษทัควรเน้นการสร้างสูตรเมนูอาหาร
และเบเกอร่ีแบบใหม่ๆมากข้ึนและเกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับทั้งใน
ดา้นของคุณภาพ ความสด สะอาด อร่อยของอาหารและเบเกอร่ี ทั้งน้ีการคน้หานวตักรรมเพื่อสร้าง
ความแตกต่างใหม่ๆสามารถท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารและเบเกอร่ี
ซ่ึงสามารถตอบโจทย์ความตอ้งการของลูกคา้ได้ดียิ่งข้ึนโดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y ซ่ึงอาจมีความเบ่ือ
หน่ายกบัผลิตภณัฑ์รูปแบบเดิมๆของบริษทั การใช้วตัถุดิบแปลกใหม่เพื่อสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่งโดยยงัคงรสชาติความอร่อยไม่แพก้นั การใช้หลกัการนวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) 
โดยจดักิจกรรมให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการออกแบบและประกวดสูตรเมนูอาหารและเบเกอร่ี ซ่ึง
เป็นประโยชน์แก่บริษทัท่ีจะไดรั้บรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional-Level Strategy) เป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรม
ของทุกหน่วยงาน โดยขอ้เสนอแนะดา้นกลยทุธ์ในคร้ังน้ีจะมุ่งเนน้ 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายการเงิน ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายวจิยัและพฒันา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) กลยุทธ์ด้านการตลาด เน้นการหวงัผลลัพธ์ระยะยาว เร่ิมจากการปรับเปล่ียน
ภาพลักษณ์แบรนด์  (Rebranding) ของร้านอาหารและเบเกอร่ี S&P รวมถึงปรับปรุงตกแต่ง
บรรยากาศร้าน (Renovate) ให้มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งมากข้ึน โดยยงัคงรักษากลุ่มลูกคา้
เดิม Baby Boomer และ Gen X ไวไ้ด ้และมีเสน่ห์ดึงดูดกลุ่มลูกคา้ Gen Y ดว้ยเช่นกนั ในการด าเนิน
กิจกรรมดังกล่าวจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารแบรนด์กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง (Brand Communication) 
ผา่นกิจกรรมการตลาดรูปแบบและช่องทางต่างๆ เช่น การโฆษณาองค์กร การจดักิจกรรม (Event) 
ต่างๆ การลงทะเบียน Application User Line การน าเสนออาหารและเบเกอร่ีท่ีมีความหลากหลายไม่
ซ ้ ากนัในแต่ละช่วงเวลาหรือข้ึนกบัวตัถุดิบท่ีมีจ ากดัตามฤดูกาล กิจกรรมเหล่าน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อให้
ลูกค้าเกิดการรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) อีกคร้ังหน่ึง โดยตดัสินใจกลับมาลองทานอาหาร
ซ้ือเบเกอร่ีมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้บริษทัสามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด รายได ้และก าไรภายใตก้ลยุทธ์
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การสร้างความแตกต่าง และสอดคล้องกบักลยุทธ์การเติบโตขององค์กรจากการขยายธุรกิจเดิม
นัน่เอง (Organic Growth) นอกจากน้ียงัตอ้งให้ความส าคญักบักลยทุธ์การเติบโตขององคก์รจากการ
ขยายธุรกิจในแนวนอน (Horizontal Integration) ซ่ึงฝ่ายการตลาดเป็นผูด้  าเนินการหลักค้นหาแบ
รนด์ร้านอาหารเชนต่างๆท่ีมีความน่าสนใจ เน้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงสอดคล้องกบักลยุทธ์
ระดบัธุรกิจของบริษทั แต่ปัจจุบนัอาจก าลงัประสบปัญหาสภาพคล่องหรือขาดเงินทุนขยายกิจการ 
หรือการคดัเลือกแบรนด์ร้านอาหารเชนท่ีประสบความส าเร็จในต่างประเทศมาแลว้และมีลกัษณะ
ของกลุ่มลูกคา้ท่ีคลา้ยคลึงกบัของประเทศไทย ฝ่ายการตลาดจึงเขา้ไปเจรจาต่อรองเสนอทางเลือก 
เช่น การขอซ้ือสิทธิหรือแฟรนไชส์ การเขา้ซ้ือกิจการ การควบรวม การร่วมทุน ทั้งน้ีจะตอ้งมีการ
ประเมินความเป็นไปไดท้างการตลาด (Feasibility) โดยเทียบกบัเงินลงทุนซ่ึงตอ้งท างานร่วมกบัฝ่าย
การเงินในการก าหนดวงเงินงบประมาณของบริษทัเพื่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรดา้นต่างๆอยา่งคุม้ค่า 

2) กลยุทธ์ดา้นการเงิน  เป็นผูส้นบัสนุนหลกัของฝ่ายการตลาด เน่ืองจากการด าเนินกล
ยทุธ์การตลาดตามแผนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและกลยทุธ์ระดบัองคก์รท่ีวางไวน้ั้น บริษทัจ าเป็นตอ้งใช้
งบลงทุนค่อนขา้งมากเพื่อหวงัผลการเติบโตในระยะยาวของบริษทั ดงันั้นจึงตอ้งปรับเปล่ียนมุมมอง
จากเดิมแบบอนุรักษนิ์ยมมาเป็นกลยุทธ์เชิงรุกมากข้ึน ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์แบรนด์ การ
ปรับปรุงตกแต่งบรรยากาศร้าน การส่ือสารแบรนด์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองโดยจดักิจกรรมการตลาด
ผ่านรูปแบบและช่องทางต่างๆ การขยายธุรกิจในแนวนอน ได้แก่ การขอซ้ือสิทธิหรือแฟรนไชส์ 
การเข้าซ้ือกิจการ การควบรวม การร่วมทุน ทั้งน้ีจากขอ้มูลงบการเงินปี 2557 บริษทัหน้ีสินรวม
ประมาณ 1,300 ล้านบาท หรือคิดเป็น D/E Ratio เท่ากับ 0.56 เท่านั้น ซ่ึงเป็นค่าท่ีต ่าเม่ือเทียบกับ
บริษทัอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั อีกทั้งภาระหน้ีประมาณ 70% เป็นรายการเจา้หน้ีการคา้หรือไม่มี
ดอกเบ้ียจ่าบ ดงันั้นจะเห็นวา่บริษทัยงัมีความสามารถในการกูเ้งินเพิ่มเติมจากสถาบนัการเงินเพื่อใช้
ในการขยายธุรกิจไดอี้กมาก 

3) กลยุทธ์ดา้นการด าเนินงาน โดยมาจากสองหน่วยงาน ได้แก่ ฝ่ายครัว (ผลิต) และ
ฝ่ายบริการสาขา ทั้งน้ีการด าเนินกลยุทธ์ด้านตลาดซ่ึงเป็นเชิงรุกมากข้ึนโดยเฉพาะการขยายสาขา
หรือการเปิดแบรนด์ร้านอาหารและเบเกอร่ีเพิ่มข้ึนอาจท าใหก้ารด าเนินงานประสบปัญหาข้ึนไดโ้ดย
แบ่งเป็นสองส่วน คือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และการควบคุมบริหารจดัการคุณภาพวตัถุดิบ 
การผลิต และการบริการ ดงันั้นกลยุทธ์การด าเนินงานจึงเน้นขยายศูนยก์ารเรียนรู้ S&P ให้มีขนาด
ใหญ่ข้ึนหรือมีหลายสาขากระจายมากข้ึนเพื่อรองรับการขยายธุรกิจธุรกิจ อีกทั้ งบริษัทจะได้
พนักงานท่ีผ่านการเรียนรู้ระบบบริหารจดัการหรือทดลองงานกบั S&P มาแล้ว ลดปัญหาการรับ
บุคลากรเขา้มาและสอนงานใหม่ซ่ึงอาจท าให้ไม่ไดต้รงตามท่ีตอ้งการหรือตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก ใน
ขณะเดียวกันฝ่ายครัว จ าเป็นต้องมีการขยายครัวกลางให้ทันกับการขยายสาขาและรแบรนด์
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ร้านอาหารเพิ่มข้ึนเช่นกัน โดยใช้พนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมจากศูนยก์ารเรียนรู้ S&P เป็นหลัก 
รวมถึงการน าระบบ IT ท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน เช่น ระบบการผลิต การ
จดัเก็บ โลจิสติกส์ เพื่อจดัส่งผลิตและจดัส่งวตัถุดิบไปยงัสาขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้
คุณภาพตามมาตรฐาน 

4) กลยุทธ์ดา้นการวิจยัและพฒันา  มุ่งเน้นคน้หานวตักรรมอาหารอยู่เสมอ โดยฝ่าย
วิจยัและพฒันาควรได้รับงบกระมาณจากบริษทัมากข้ึนเพื่อพฒันาสูตรอาหารและเบเกอร่ี หรือ
ออกแบบการจดัวางและบรรจุภณัฑ์ให้มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง การใช้งบประมาณจดั
กิจกรรมให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการออกแบบสูตรเมนูต่างๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่บริษทัท่ีจะได้
รับรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย 
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บทที ่ 5 

กำรน ำกลยุทธ์ไปใช้ในทำงปฏบิัติ 
 
 

เม่ือองคก์รไดมี้การก าหนดกลยุทธ์ระดบัองคก์ร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบั
ปฏิบติัการแลว้ ขั้นตอนต่อไปจึงเป็นการน ากลยุทธ์ไปใชใ้นทางปฏิบติั โดยองคก์รจ าเป็นตอ้งอาศยั
เคร่ืองมือท่ีส าคญั คือ แผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อใช้เป็นแผนท่ีแนวทางการปฏิบติังานซ่ึงมี
ความสอดคล้องต่อเน่ืองกัน ในขณะเดียวกันการใช้เคร่ืองมือวดัผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) ส าหรับก าหนดดชันีช้ีวดัคุณภาพการด าเนินงาน (Key Performance Indicator; 
KPI) เป็นส่ิงส าคญั เพื่อการติดตาม ควบคุม และวดัผลการบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดด้ าเนินกลยุทธ์
ในทางปฏิบติัแลว้นัน่เอง 
 
 

5.1  กำรใช้แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map) 
Kaplan and Norton (2004) ได้น าเสนอแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อใช้เป็นแนว

ทางการปฏิบติังาน โดยแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างมุมมอง 4 มิติท่ีส าคญัของ
องค์กรซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดการวดัผลปฏิบติังานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ประกอบด้วย 
มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้
และพฒันา (รายละเอียดเพิ่มเติมดูส่วนของ Balanced Scorecard) 

แผนท่ีกลยุทธ์ถูกน ามาใช้ส่ือสารให้ทุกฝ่ายในองค์กรสามารถเขา้ใจในการน ากลยุทธ์
ไปด าเนินงานตามหน้าท่ี โดยผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นจะเช่ือมโยงเขา้กบัเป้าหมายหลกัขององค์กร ทั้งน้ีใน
การก าหนดแผนท่ีกลยุทธ์เร่ิมจากการมองเป้าหมายดา้นการเงินเป็นส่ิงแรก เช่น รายไดจ้ากฐานลูกคา้
เก่าและใหม่เพิ่มข้ึน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการบรรลุเป้าหมายดา้นลูกคา้ ซ่ึงเกิดความพึงพอใจในสินคา้ 
ความน่าเช่ือถือ ฯลฯ ในขณะท่ีการบรรลุเป้าหมายดา้นลูกคา้นั้นองคก์รจะตอ้งมีกระบวนการภายใน
ท่ีดีเลิศ เช่น คุณภาพการผลิตหรือบริการ การน าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจ อนัมาจากการบรรลุเป้าหมายรากฐาน นัน่คือ การเรียนรู้และการพฒันาภายในองคก์รเอง เช่น 
การฝึกอบรม พฒันาความรู้ทักษะต่างๆให้แก่พนักงานในองค์กร การสร้างสภาพแวดล้อมหรือ
วฒันธรรมองคก์รอนัเอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายในส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการต่อไปนัน่เอง 
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ส าหรับแผนท่ีกลยทุธ์ของบริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จ ากดั(มหาชน) เป็นดงัต่อไปน้ี 

 
ภำพที ่5.1 แสดงแผนท่ีกลยทุธ์ของบมจ. เอส แอนด ์พี ซินดิเคท 
 

แผนท่ีกลยุทธ์ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 5.1 โดยก าหนดจากเป้าหมายขั้นสุดทา้ยของบริษทั 
คือ มุมมองดา้นการเงินอนัประกอบดว้ยการเติบโตของรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะมีผลใหบ้ริษทัสามารถ
ท าก าไรไดใ้นระดบัท่ีน่าพอใจดว้ย ล าดบัถดัมาเป็นการพิจารณามุมมองดา้นลูกคา้ซ่ึงมีส่วนส าคญัใน
การบรรลุมุมมองดา้นการเงินเพื่อให้รายได้เติบโตสูงข้ึน ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของคุณภาพสินคา้
อาหารและการให้บริการ ภาพลกัษณ์แบรนด์และสภาพแวดล้อมโดยรวมซ่ึงลูกคา้มีความรู้สึกต่อ
ร้านอาหารและเบเกอร่ีของบริษทั และความดึงดูดใจของสูตรเมนูอาหารใหม่ท่ีมีต่อลูกคา้ จะเห็นได้
วา่ มุมมองดา้นกระบวนภายในนั้น มีส่วนประกอบส าคญั คือ การรักษามาตรฐานของสินคา้และการ
บริการให้อยูใ่นระดบัสูงจะช่วยให้ลูกคา้เกิดความไวใ้จ รวมถึงการตกแต่งร้านอาหารและเบอร่ี การ
ซ่อมบ ารุงให้อยูใ่นสภาพดีอยู่เสมอ มีส่วนส่งเสริมให้ภาพลกัษณ์แบรนด์ร้านอาหารและเบเกอร่ีอยู่
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ในระดบัดีในสายตาของลูกคา้ ทั้งน้ีบริษทัจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัปัจจยัพื้นฐานตั้งแต่การฝึกอบรบ 
เพิ่มพูนทกัษะพนกังาน การรักษาและส่งเสริมให้พนกังานอยูก่บับริษทันานเพื่อให้เกิดความช านาญ
และสร้างประโยชน์ให้แก่บริษทั และการส่งเสริมแผนกลูกคา้สัมพนัธ์รวมถึงแผนกวิจยัและพฒันา 
ร่วมมือกนัศึกษาและท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งสามปัจจยัพื้นฐาน
ขา้งตน้เป็นส่ิงส าคญัเพื่อพฒันาปรับปรุงมาตรฐานการผลิตสินคา้และการบริการให้อยูใ่นระดบัสูง 
นอกจากน้ีแผนกลูกค้าสัมพนัธ์และแผนกวิจยัและพัฒนายงัมีบทบาทส าคัญต่อการคิดค้นสูตร
เมนูอาหารและเบเกอร่ีใหม่ๆเพื่อสร้างความแตกต่างและดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 
 
 

5.2  กำรบริหำรงำนโดยใช้ Balanced Scorecard 
การคิดค้นเคร่ืองมือ Balanced Scorecard (BSC) โดย Kaplan and Norton (1996) นั้ น

ได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในการการบริหารจดัการกลยุทธ์ เน่ืองจากจ าเป็นต้องมีการวดัผล 
(Measurement) รวมถึงการติดตาม (Monitor) และควบคุม (Control) จากการน ากลยุทธ์ไปใชใ้นทาง
ปฏิบติัเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ทั้งน้ีเคร่ืองมือ BSC น ามาใช้วดัผลแบ่งมุมมองเป็น 4 
มิติตามท่ีไดอ้ธิบายไปแลว้ในส่วนของแผนท่ีกลยทุธ์ โดยแต่ละมุมมองนั้นมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) วตัถุประสงค ์(Objective) 
2) ตวัช้ีวดั (Measurement)  
3) เป้าหมาย (Target) 
4) แผนงานหรือกิจกรรม (Initiatives) 

 

 
ภำพที ่5.2 แสดงกรอบแนวคิดของ Balanced Scorecard 
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 ส าหรับการวดัผลปฏิบติังานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ของบริษทั เอส แอนด ์
พี ซินดิเคท จ ากดั(มหาชน) มีรายละเอียดในแต่ละมุมมองดงัน้ี 

1) มุมมองดา้นการเงิน 
ตำรำงที ่5.1 แสดง Balanced Scorecard มุมมองดา้นการเงิน 
วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

การเพิ่มรายได ้ อตัราการเติบโตของ
รายได ้

10% ต่อปี การตลาดจดั Rebranding 
จดักิจกรรมผา่นช่องทาง
ต่างๆ และประชาสัมพนัธ์
เมนูหรือสูตรอาหารใหม่ๆ 

ความสามารถใน
การท าก าไร 

อตัราก าไรสุทธิ 10% ต่อรายได ้

 
การวดัผลปฏิบติังานในมุมมองดา้นการเงินพิจารณาจากสองวตัถุประสงค์ส าคญัตาม

ตารางท่ี 5.1 โดยวตัถุประสงค์แรก คือ การเพิ่มรายได้ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายกลยุทธ์ระดับ
องคก์ร โดยมีตวัช้ีวดั คือ อตัราการเติบโตของรายได ้ซ่ึงตั้งเป้าหมายไวท่ี้ 10% ต่อปี 

วตัถุประสงค์การเพิ่มอตัราก าไรมีตวัช้ีวดั คือ อตัราก าไรสุทธิ โดยตั้งเป้าหมายไวท่ี้ 
10% ของรายได ้เน่ืองจากรูปแบบธุรกิจร้านอาหารและเบเกอร่ีนั้นมีค่าใช้จ่ายหลกั คือ วตัถุดิบ ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายผนัแปร และค่าแรงซ่ึงส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายคงท่ี ดงันั้นการเพิ่มฐานรายได้
ต่อสาขาใหม้ากข้ึนยอ่มหมายถึงการเพิ่มอตัราก าไรใหบ้ริษทัมากข้ึนดว้ย 

ส าหรับแผนการด าเนินงานของทั้งสองวตัถุประสงค์นั้ น คือ การมอบหมายให้ฝ่าย
การตลาดจดั Rebranding ภาพลักษณ์ขององค์กร จดักิจกรรมการตลาดผ่านช่องทางต่างๆ และ
ประชาสัมพนัธ์เมนูหรือสูตรอาหารใหม่ๆให้ลูกคา้ทราบ โดยมุ่งหวงัให้ลูกคา้เขา้มาใช้บริการเลือก
ซ้ืออาหารและเบเกอร่ีเพิ่มมากข้ึน จะเห็นได้ว่ามุมมองด้านการเงินเป็นการวดัผลปฏิบัติงานขั้น
สุดทา้ยของการแกปั้ญหาในปัจจุบนัของบริษทัซ่ึงมีแนวโนม้รายไดเ้ติบโตลดลงเหลือ 4% ในปี 2557 
ในขณะท่ีอตัราก าไรสุทธิมีแนวโน้มลดลงเหลือ 7% ทั้งน้ีการแกปั้ญหาดงักล่าวจ าเป็นตอ้งพิจารณา
วดัผลปฏิบติังานในมุมมองอ่ืนๆดว้ย เน่ืองจากมีความเช่ือมโยงเป็นเหตุผลต่อเน่ืองกนั 
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2) มุมมองดา้นลูกคา้ 
ตำรำงที ่5.2 แสดง Balanced Scorecard มุมมองดา้นลูกคา้ 
วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

ความน่าเช่ือถือ
ต่อคุณภาพสินคา้
และการบริการ 

อตัราการร้องเรียน
คุณภาพหรือบริการ 

ไม่เกินกวา่ 3 คร้ัง ต่อ
สาขาต่อวนั 

การตลาด และ CRM ร่วม
จดัท าแผนงานการส่ือสาร
และตอบสนองต่อลูกคา้ 
น าระบบ IT เขา้มาช่วย
ปรับปรุงการบริการ 

ภาพลกัษณ์และ
บรรยากาศของ
ร้านอาหาร 

ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์
และบรรยากาศร้าน 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ 
4 จาก 5 

การตลาดจดั Rebranding 
และจดักิจกรรมผา่น
ช่องทางต่างๆ 

เมนูและสูตร
อาหารใหม่มี
ความน่าสนใจ 

ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อเมนูหรือสูตร
อาหารออกใหม่ 

คะแนนเฉล่ียมากกวา่ 
4 จาก 5 

การตลาดจดักิจกรรม
การตลาดผา่นช่องทางต่างๆ 
และประชาสัมพนัธ์เมนู
หรือสูตรอาหารใหม่ๆ 

 การวดัผลปฏิบติังานในมุมมองดา้นลูกคา้ตามตารางท่ี 5.2 ไดแ้ก่ วตัถุประสงคแ์รก คือ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพสินคา้และการบริการ โดยใช้อตัราการร้องเรียนคุณภาพหรือบริการเป็น
ตวัช้ีวดั ซ่ึงตั้งเป้าหมายไม่เกินกวา่ 3 คร้ังต่อสาขาต่อวนั ทั้งน้ีฝ่ายการตลาด และ CRM จะตอ้งร่วมกนั
จดัท าแผนงานการส่ือสารและตอบสนองต่อลูกค้า รวมถึงการน าระบบ IT เข้ามาช่วยปรับปรุง
คุณภาพและการบริการใหดี้ยิง่ข้ึนดว้ย 

ภาพลกัษณ์และบรรยากาศของร้านอาหารเป็นวตัถุประสงค์ท่ีสอง โดยมีตวัช้ีวดั คือ 
ความพึงพอใจของลูกค้า ซ่ึงตั้ งเป้าหมายคะแนนเฉล่ียมากกว่า 4 จาก 5 โดยฝ่ายการตลาดจัด 
Rebranding และจดักิจกรรมผา่นช่องทางต่างๆ 

ส าหรับวตัถุประสงคท่ี์สาม คือ เมนูและสูตรอาหารใหม่มีความน่าสนใจ โดยมีตวัช้ีวดั 
เป็นความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงตั้งเป้าหมายคะแนนเฉล่ียมากกวา่ 4 จาก 5 เช่นกนั โดยฝ่ายการตลาด
ตอ้งจดัท าแผนเพิ่มเติม คือ การประชาสัมพนัธ์เมนูหรือสูตรอาหารใหม่ๆ 
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3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
ตำรำงที ่5.3 แสดง Balanced Scorecard มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

มาตรฐาน
คุณภาพอาหาร
และบริการ 

ของเสียจากการผลิต/
ความสามารถในการ
รับลูกคา้ต่อพนกังาน
หน่ึงคน 

ของเสียไม่เกิน 5% 
จากทั้งหมด/อตัราการ
รับลูกคา้ไม่ต ่ากวา่ 5 
คนต่อพนกังานสาขา
หน่ึงคน 

ปรับปรุงระบบการผลิตให้
ทนัสมยั/สั่งซ้ืออุปกรณ์ใหม่ 
น าระบบ IT เขา้มาช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
จดัท าคู่มือการท าอาหาร 
และใหบ้ริการลูกคา้ 

การตกแต่งร้าน 
ดูแลบ ารุงรักษา 

ความบกพร่องภายใน
บริเวณร้าน 

ไม่เกิน 5 จุด ต่อการ
สุ่มตรวจรายเดือน 

จดัท าแผนทยอยปรับปรุง 
ร้านใหค้รบทั้งหมด และ
แผนงานดูแลบ ารุงรักษา
รายวนั/เดือน/ปี 

คาดการณ์
แนวโนม้และ
พฒันานวตักรรม
อาหาร 

จ านวนเมนูหรือสูตร
อาหารคิดคน้ข้ึนใหม่ 

มากกวา่ 20 คร้ังต่อปี น าระบบ IT+ Software 
ช่วยจดัการฐานขอ้มูลระบบ 
CRM และ R&D  

 
การวดัผลปฏิบัติงานในมุมมองด้านกระบวนการภายในตามตารางท่ี  5.3 ได้แก่ 

วตัถุประสงคแ์รก คือ มาตรฐานคุณอาหารและบริการ ของเสียจากการผลิต รวมถึงความสามารถใน
การรับลูกคา้ต่อพนกังานหน่ึงคนเป็นตวัช้ีวดั โดยตั้งเป้าหมายของเสียไม่เกิน 5% จากทั้งหมด ส่วน
อัตราการรับลูกค้าไม่ต ่ากว่า 5 คนต่อพนักงานสาขาหน่ึงคน  ทั้ งน้ีฝ่ายผลิตและฝ่ายสาขาเป็น
ผูรั้บผิดชอบหลักตามแผนงานปรับปรุงระบบการผลิตให้ทันสมัย การน าระบบ IT เข้ามาช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพ  รวมถึงการจดัท าคู่มือการท าอาหารและให้บริการลูกค้าเพื่อให้เกิดความ
ถูกตอ้งระหวา่งปฏิบติังาน 

การตกแต่งร้าน ดูแลบ ารุงรักษาเป็นวตัถุประสงค์ท่ีสอง โดยมีตัวช้ีวดั คือ ความ
บกพร่องภายในบริเวณร้าน ตั้งเป้าหมายไม่เกิน 5 จุดต่อการสุ่มตรวจรายเดือน โดยฝ่ายผลิตและฝ่าย
สาขาจดัท าแผนทยอยปรับปรุงร้านใหค้รบทั้งหมด รวมถึงการดูแลบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 



48 
 

ส าหรับวตัถุประสงค์ท่ีสาม คือ เข้าใจแนวโน้มและพฒันานวตักรรมอาหาร โดยมี
ตวัช้ีวดัเป็นจ านวนเมนูหรือสูตรอาหารคิดคน้ข้ึนใหม่ ก าหนดเป้าหมายมากกวา่ 20 คร้ังต่อปี โดยฝ่าย 
CRM และ R&D จดัท าแผนงานน าระบบ IT และจดัหา Software ส าหรับช่วยจดัการฐานขอ้มูลเพื่อ
ใชใ้นการวจิยัอาหารและศึกษาแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4) มุมมองดา้นการเรียนและการพฒันา 
ตำรำงที ่5.4 แสดง Balanced Scorecard มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
วตัถุประสงค ์
(Objective) 

ตวัช้ีวดั 
(KPI) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/โครงการ 
(Initiatives) 

การฝึกอบรม
พนกังาน 

จ านวนคร้ังท่ีพนกังาน
ไดรั้บการฝึกอบรม 

โดยเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่  
2 คร้ังต่อคนต่อปี 

ขยายศูนยก์ารเรียนรู้ S&P 
จดัฝึกอบรมใหท้ัว่ถึง 

การเรียนรู้และ
ประสบการณ์
ของพนกังาน 

อตัราการลาออกของ
พนกังาน 

ไม่เกินกวา่ 5% ของ
พนกังานทั้งหมด 

พฒันาระบบบริหารจดัการ
คนเก่ง (Talent 
management system) 

การส่งเสริม 
CRM และ R&D 

ค่าใชจ่้ายดา้น CRM 
และ R&D ต่อ SG&A 

ไม่นอ้ยกวา่ 10% ขยายศูนยว์จิยัและศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เพิ่มงบประมาณ R&D 

 
การวดัผลปฏิบัติงานในมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาตามตารางท่ี 5.4 ได้แก่ 

วตัถุประสงค์แรก คือ การฝึกอบรมพนกังาน โดยนบัจ านวนคร้ังท่ีพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมเป็น
ตวัช้ีวดั ซ่ึงตั้ งเป้าหมายโดยเฉล่ียไม่น้อยกว่า  2 คร้ังต่อคนต่อปี ทั้ งน้ีฝ่ายผลิตและฝ่ายสาขาเป็น
ผูรั้บผิดชอบหลักตามแผนงานด้วยการขยายศูนย์การเรียนรู้ S&P หรือเพิ่มสาขาเพื่อให้รองรับ
บุคลากรไดม้ากข้ึน รวมถึงการจดัฝึกอบรมใหท้ัว่ถึง 

การเรียนรู้และประสบการณ์ของพนักงานเป็นวตัถุประสงค์ท่ีสอง โดยมีตวัช้ีวดั คือ 
อตัราการลาออกของพนกังาน ซ่ึงตั้งเป้าหมายไม่เกินกวา่ 5% ของพนกังานทั้งหมด โดยฝ่ายผลิตและ
ฝ่ายสาขาจดัท าแผนพฒันาระบบบริหารจดัการคนเก่ง (Talent management system) ซ่ึงประกอบดว้ย
ขั้นตอนตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก การกระจายไปท างาน การพฒันา และการรักษาไวใ้นองคก์ร 

ส าหรับวตัถุประสงค์ท่ีสาม คือ การส่งเสริม  CRM และ R&D โดยมีตัวช้ีวดัเป็น
อตัราส่วนค่าใช้จ่ายในส่วน CRM และ R&D ต่อค่าใช้จ่าย SG&A ทั้งหมด ซ่ึงก าหนดเป้าหมายไม่
นอ้ยกวา่ 10% โดยฝ่าย CRM และ R&D จดัท าแผนงานสร้างศูนยว์ิจยัและศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
รวมถึงแผนงานใชจ่้ายเพิ่มงบประมาณดา้น CRM และ R&D ใหเ้ป็นไปอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
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5.3  แผนกำรด ำเนินงำน 
ส าหรับแผนการด าเนินงาน (Action Plan) ของบริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากัด

(มหาชน) แบ่งเป็นส่วนของแผนงานท่ีด าเนินการเป็นประจ า (Routine) เช่น การจดัฝึกอบรม การจดั
กิจกรรมการตลาดทัว่ไป และส่วนของแผนงานท่ีด าเนินการเป็นโครงการ หรือมีลกัษณะเฉพาะพิเศษ 
เช่น Rebranding ซ่ึงมีกรอบระยะเวลาชดัเจน ซ่ึงจะใชเ้คร่ืองมือการบริหารจดัการโครงการ (Project 
Management) แบ่งออกเป็นสามกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มโครงการการ Rebranding องค์กร กลุ่มโครงการ
กระบวนการภายใน และกลุ่มโครงการการเรียนรู้และการพฒันา โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

กลุ่มของการ Rebranding องค์กร ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญัตามภาพท่ี 5.3 ไดแ้ก่ 
การคิดค้นแนวคิด (Concept) สัญลักษณ์  (Logo) การออกแบบร้าน (Design) เพื่ อให้องค์กร 
Rebranding เป็นรูปแบบใหม่ หลังจากนั้นมีกิจกรรมปรับปรุงภาพลกัษณ์ร้านอาหารและเบเกอร่ี 
(Renovate) โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม หรือทยอยปรับปรุงสาขา เร่ิมจากกลุ่มสาขาหน่ึงในส่ีแรกท่ีมี
ยอดขายมากสุดนบัจากโซนกรุงเทพชั้นใน-นอก กลุ่มสาขาท่ีมียอดขายรองลงมาในโซนจากโซน
กรุงเทพชั้นใน-นอก ไปจนถึงกลุ่มสาขาท่ีมียอดขายน้อยสุดในโซนต่างจงัหวดั ในขณะเดียวกนัก็
ตอ้งมีการปรับปรุงสร้างแผนการดูแลบ ารุงรักษาร้านให้อยูใ่นสภาพดีอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมกบัการ
ท ากิจกรรมการตลาดโปรโมตการ Rebranding ขององค์กรผ่านการลงทะเบียน S&P Line ID 
Application และการโฆษณาองคก์รเพื่อส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองในช่วง Rebranding 
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ส าหรับกลุ่มโครงการการเรียนรู้และการพฒันาตามภาพท่ี 5.5 ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ การวางแผนเพื่อขยายกิจการในส่วนของศูนยก์ารเรียนรู้ ศูนยศึ์กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
และศูนยว์ิจยัและพฒันา (R&D) หลงัจากนั้นจึงเร่ิมด าเนินการก่อสร้างขยายพื้นท่ี/สาขา มีการติดต่อ
ผูข้ายอุปกรณ์และระบบ IT เพื่อมาติดตั้งรองรับการขยายดงักล่าว รวมถึงการน าระบบ IT เขา้มาใช้
ร่วมกบัระบบการท างานหรืออุปกรณ์สมยัใหม่ นอกจากน้ีจะเตรียมความพร้อมจา้งบุคลากรเขา้มา
เพิ่มเติมทั้งในส่วนของศูนยก์ารเรียนรู้และนกัวจิยั นกัสถิติต่างๆ 

ในระหว่างการขยายส่วนของการเรียนรู้และการพฒันาต่างๆ องค์กรจะพฒันาระบบ
บริหารจดัการคนเก่ง (Talent Management System; TMS) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาของ
พนกังานภายในองคก์รใหมี้ขีดความสามารถเพิ่มมากข้ึน สามารถสร้างผลิตภาพแก่องคก์รไดน้ัน่เอง 
 
 

5.4  ประเด็นปัญหำทีค่ำดว่ำจะเกดิในกำรด ำเนินกลยุทธ์และวธีิกำรแก้ไข 
จากขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ต่อบมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท ทั้งในส่วนของการใช้

แผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) การบริหารจัดการด้วย Balanced Scorecard โดยน าไปสู่แผนการ
ด าเนินงาน (Action Plan) ต่างๆ อย่างไรก็ตามบริษทัอาจประสบปัญหาต่างๆซ่ึงท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการตามแผนงานไดจ้ริง หรือไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไว ้ดงันั้นบริษทัจะตอ้งมีการบริหาร
จดัการความเส่ียง (Risk Management) โดยเร่ิมตั้งแต่การพิจารณาระบุความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน 
เพื่อเลือกใช้กลยุทธ์เพื่อตอบสนองจดัการความเส่ียง รวมถึงการเตรียมแผนส ารองฉุกเฉินกรณีท่ีไม่
เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้(Contingency Plan) ส าหรับความเส่ียงหลกัของบริษทัแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นภาพรวมเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการผลิตและ
บริการสาขา และความเส่ียงด้านการด าเนินกลยุทธ์ของบริษทั โดยมีรายละเอียดแผนการบริหาร
จดัการความเส่ียงเป็นดงัน้ี 
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5.5  สรุปกำรน ำกลยุทธ์ไปใช้ในทำงปฏบัิติ 
การน ากลยุทธ์ระดบัองค์กร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการมาใช้

ในทางปฏิบติันั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีส าคญั คือ แผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อใช้เป็น
แผนท่ีแนวทางการปฏิบติังานซ่ึงมีความสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั พร้อมกบัการควบคุมการด าเนินงาน
โดยใช้ Balanced Scorecard ส าหรับวดัผลการบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดด้ าเนินกลยุทธ์ในทางปฏิบติั
แล้วนั่นเอง ทั้งน้ีการด าเนินกลยุทธ์แต่ละอย่างนั้นจะใช้ทรัพยากรรวมถึงระยะเวลาแตกต่างกนั จึง
ตอ้งมีแผนการด าเนินงาน (Action Plan) โดยบริหารจดัการแบบโครงการ (Project Management) 
เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการด าเนินกลยุทธ์ตามแผนงาน
ดังกล่าวย่อมมีความเส่ียงซ่ึงท าให้บริษัทไม่สามารถด าเนินการตามแผนงานได้จริง หรือไม่ได้
ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไว ้ดงันั้นบริษทัจะตอ้งมีการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
ควบคู่กนัไปดว้ย จึงจะช่วยให้การด าเนินกลยทุธ์เป็นไปอยา่งราบร่ืนตามแผนงานและเป้าหมายท่ีวาง
ไวใ้นท่ีสุด 
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