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วัตถุประสงค์ของสารนิพนธ์ฉบับนิ้เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการลดอัตราการลาออกของพนักงาน กลุ่ม
บริษัท นวพลาสติกอุตสหากรรม จ ากัด เนื่องจากในตั้งแต่พ .ศ.2555-2557 ทางบริษัทมีอัตราการลาออกของ
พนักงานเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี และสูงเกินเป้าหมายที่ทางบริษัทก าหนด ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของบริษัทเกิดความ
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องค์การ ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับบุคลากรในองค์การ และตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับองค์กร กลยุทธ์ท่ีน ามาใช้การแก้ไข
ปัญหาจะเป็นกลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy) เนื่องจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นจะเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 1.กลยุทธ์การปรับโครงสร้างองค์กร  2.กลยุทธ์การวิเคราะห์งาน (Job 
Analysis) ของบริษัท  3.กลยุทธ์การวางแผนก าลังพล (Manpower Planning) 4.กลยุทธ์ การก าหนดโครงสร้าง
ผลตอบแทนพนักงาน (Salary Structure)  5.กลยุทธ์การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development) และ
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แผนท่ียุทธศาสตร์และ Balanced Score Card เป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ รวมไปถึงมีการบริหาร
จัดการความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกับกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาในคร้ังนี้ได้ 
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บทที่ 1 
บทน า (Introduction) 

   
 
1.1 ความเป็นมา และ ความส าคัญของปัญหา  

การด าเนินกิจกรรมใดๆก็ตาม ในองค์กรจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการภาระหน้าที่ต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายได้ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองการวางแผน การจัดการองค์กร การจัดคนเข้าท างาน การชี้น า และการควบคุม ซึ่งใน
กระบวนการเหล่านี้ เราถือว่าปัจจัยด้านคนมีบทบาทส าคัญที่สุด  ดังนั้นหากแต่ละองค์กรมีทรัพยากร
บุคคลไม่เพียงพอ ก็จะท าให้ไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้ 

ปัจจุบันทางบริษัทได้ประสบกับปัญหาอัตราการลาออกของพนักง านสูงเกินกว่า
เป้าหมายที่บริษัทก าหนดไว้ถึง 2 เท่า ตั้งแต่ปี พ .ศ.2555-2557 บริษัทจึงต้องหากลยุทธ์ในการลดการ
ลาออกของพนักงาน 

 

1.2 ภาพรวมอุตสาหกรรมและคู่แข่ง 
กลุ่มบริษัทนวพลาสติกอุตสาหกรรม ผลิตสินค้าอยู่ 3 ผลิตภัณฑ์หลักได้ แก่ สินค้าท่อ 

สินค้า Profiles และสินค้าแม่พิมพ์ โดยมีภาพรวมอุตสาหกรรม และคู่แข่ง ดังนี้ 
สินค้าธุรกิจท่อ 
ในประเทศไทยนั้น ท่อพีวีซีถูกน ามาใช้ในหลายๆภาคส่วน โดยสามารถแบ่งหลักๆได้  

3 กลุ่มการใช้งานดังนี้ 
ภาคการก่อสร้าง ทั้งในการก่อสร้างทั้งแนวราบและอาคารสูง ท่อพีวีซีได้ถูกน ามาใช้

กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ทั้งงานประปาและระบายน้ า เน่ืองจากคุณสมบัติของท่อที่มีราคา
เหมาะสม รับแรงดันได้สูงถึง 13.5 บาร์ ประกอบกับความคุ้นเคยและความง่ายในการติดต้ังและใช้
งาน 
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ระบบสาธารณูปโภค โดยมีการใช้ทดแทนท่อซิเมนต์ใยหิน เพื่อเป็นระบบจ่ายน้ าขนาด
ใหญ่ไปยังพื้นที่ต่างๆของประเทศ โดยปัจจุบันหน่วยงานราชการที่ใช้หลักๆได้แก่ การประปานคร
หลวง การประปาภูมิภาค กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน้ าบาดาล เป็นต้น 

ภาคการเกษตร ปัจจุบันเกษตรกรส่วนใหญ่ ได้หันมาท าเกษตรกรรมโดยใ ช้ระบบ
ท่อพีวีซีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากปัญหาเร่ืองสภาพอากาศที่ไม่แน่นอน ท าให้หลายคร้ังพืชผล
เสียหายจากการขาดน้ า เกษตรกรส่วนใหญ่เร่ิมเปลี่ยนพฤติกรรมมาวางระบบน้ าผ่านท่อเพิ่มมากขึ้น  
 มาตรฐานการผลิตท่อพีวีซีในประเทศไทย ถูกควบคุมด้วยมาตรฐาน มอก . ท าให้ช่วย
ป้องกันการน าเข้าท่อพีวีซีราคาถูกจากต่างประเทศ ซึ่งแตกต่างจากวัสดุก่อสร้างหลายชนิดที่มีการ
น าเข้าสินค้าราคาถูกจากต่างประเทศมาแข่งขันในประเทศ สภาพการแข่งขันในธุรกิจท่อพีวีซีนั้นจึง
เป็นแข่งขันกันเฉพาะผู้ผลิตในประเทศ ถึงแม้จะมีผู้ผลิตหลายราย แต่เน่ืองจากเป็นอุต สาหกรรมที่ใช้
เงินลงทุนค่อนข้างสูง จึงท าให้ปัจจุบันมีบริษัทผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายหลักๆไม่กี่ราย 
 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 1.1 แสดงขนาดตลาดและส่วนแบ่งตลาดท่อพีวีซีในประเทศปี 2557 
ท่ีมา : ส่วนการตลาด บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 

 
จากภาพที่ 1.1 จะเห็นได้ว่าในธุรกิจสินค้าท่อ PVC นั้น บริษัทนวพลาสติก

อุตสาหกรรมมีการส่วนแบ่งการตลาดถึง 52% ขณะที่คู่แข่งรองลงมาคือบริษัทท่อน้ าไทย จ ากัด มี
ส่วนแบ่งการตลาด 30% ซึ่งทางบริษัท ท่อน้ าไทย จ ากัด ถือได้ว่าเป็นคู่แข่งส าคัญกับบริษัท  

สินค้าธุรกิจ Profiles 
ธุรกิจ Profiles เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ Vinyl ที่ผลิตจากเม็ด  PVC มาประกอบเป็น

ประตู หน้าต่าง เป็นต้น 
ภาพรวมในอุตสาหกรรมธุรกิจ Profiles มีการแข่งขันสูง เนื่องจากปัจจุบันแนวโน้มใน

การลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ท าให้มีการแข่งขันในเร่ืองสินค้ าวัสดุ
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ก่อสร้างและวัสดุตกแต่งที่ท าจากวัสดุ Vinyl ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ เช่น ประเทศจีน 
ยุโรป เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการแข่งขันจากวัสดุก่อสร้างและวัสดุตกแต่งที่ท าจากวัสดุแบบอื่น ที่
เข้ามาตีตลาดและเป็นคู่แข่งในอุตสาหกรรมนี้อีกด้วย  

 
  
ภาพท่ี 1.2 แสดงขนาดตลาดและส่วนแบ่งตลาดของสินค้าประตูที่ผลิตจาก Vinylในประเทศปี 2557 
ท่ีมา : ขาย Fabrication บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด 

จากภาพที่ 1.2 จะเห็นได้ว่าในธุจกิจสินค้าประตูที่ท าจาก Vinyl  นั้น บริษัทนวพลาสติก
อุตสาหกรรมมีการส่วนแบ่งการตลาดถึง 57% เป็นเจ้ าตลาดของสินค้าประเภทนี้ ขณะที่คู่แข่ง
รองลงมาคือบริษัท อมิโก จ ากัด มีส่วนแบ่งการตลาดเพียง 22%   

สินค้าธุรกิจ NIT(อุตสาหกรรมแม่พิมพ์) 
ภาพรวมของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมยานยนต์ ที่ได้ฟื้นตัวจากช่วงภาวะอุทกภัย ในปี 2554 ท าให้มีการผลิตรถยนต์เพิ่มมาก
ขึ้น ดังนั้นภาพรวมของธุรกิจ NIT มีแนวโน้มที่ดีขึ้น แต่ก็ยังมีคู่แข่งจากผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ
เช่นกัน 
 

 

 
 
 
 

10%

57%

22%

11%

GEHAUSE
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Other
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ภาพท่ี 1.3 แสดงผู้ประกอบการธุรกิจแม่พิมพ์ในประเทศไทย 
ท่ีมา : การตลาดและบริหาร บริษัท นวอินเตอร์เทค จ ากัด 

 
จากภาพที่ 1.3 จะเห็นได้ว่าในธุรกิจแม่พิมพ์  บริษัท นวอินเตอร์เทค จ ากัด มีส่วนแบ่ง

การตลาดถึง 70% เป็นเจ้าตลาดของสินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมแม่พิมพ์   ขณะที่คู่แข่งรองลงมาคือ
บริษัท  ไทยสแตนเลย์การไฟฟ้า  จ ากัด (มหาชน) มีส่วนแบ่งการตลาดเพียง 15%   

 
 

1.3 ข้อมูลบริษัท 

บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด ก่อตั้งเมื่อ พ .ศ.2513 ปัจจุบันถือหุ้น
โดย บริษัท ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) หรือ TPC  อยู่ในกลุ่มธุรกิจ Chemicals  ใน
เครือซิเมนต์ไทย หรือ SCG กลุ่มบริษัทชั้นน าที่ใหญ่และทันสมัย เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศแ ละ
ต่างประเทศ  
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ภาพท่ี 1.4 แสดงโครงสร้างธุรกิจของบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 
ท่ีมา : บริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 

ปัจจุบันนวพลาสติก ประกอบด้วย 3 บริษัท ที่ด าเนินธุรกิจอย่างสอดคล้องกัน ได้แก่ 
บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี ) จ ากัด , บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด และ 
บริษัท นวอินเตอร์เทค จ ากัด  โดยแต่ละบริษัทมีธุรกิจ ดังนี้ 

บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด ก่อตั้งเมื่อปี พ .ศ. 2513 ผลิตและจัด
จ าหน่ายสินค้าท่อและข้อต่อ PVC ภายใต้แบร นด์ ตราช้าง  ปัจจุบันบริษัทฯ ได้พัฒนาธุรกิจอย่าง
เข้มแข็ง มีสินค้าและบริการที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า อาทิ เช่น ท่อ
ส าหรับงานประปาและระบายน้ า ท่อส่งน้ าเกษตร ท่อร้อยสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์ ท่อชนิดต่อ
ด้วยแหวนยาง ข้อต่อ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด ก่อต้ังเมื่อปี พ .ศ. 2539 ผลิตและจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ก่อสร้างและตกแต่งจาก VINYL ภายใต้แบรนด์ WINDSOR บริษัทฯ มุ่งศึกษาถึง 
SOLUTION ในการเลือกใช้สินค้าก่อสร้างและตกแต่งเพื่อตอบสนองความต้องการอันหลากหลาย
ของผู้บริโภค จึงมุ่งคิดค้นและพั ฒนาสินค้าและบริการที่ท าให้ลูกค้าได้รับความสุข ความ
สะดวกสบายในการอยู่อาศัยและสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของชาวอาเซียนมากที่สุด  

บริษัท นวอินเตอร์เทค จ ากัด ก่อต้ังเมื่อปี พ .ศ. 2546 ด าเนินธุรกิจแม่พิมพ์ส าหรับฉีด 
งานรีดพลาสติก แม่พิมพ์ตีขึ้นรูปโลหะและชิ้นส่วนเคร่ืองจักรในอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นที่ยอมรับจาก
ผู้ผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ  
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กลุ่มลูกค้า 
บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม  (สระบุรี) จ ากัด ได้แบ่งกลุ่มลูกค้าตามพื้นที่การขาย 

แบ่งเป็นพื้นที่นครหลวง  ภูมิภาค1 ภูมิภาค2 Modern Trade และต่างประเทศ  โดยในปี 2557 มี
ยอดขายในประเทศคิดเป็น 86% และยอดขายในต่างประเทศคิดเป็น 14% ดังแสดงในภาพที่ 1.5 

  
 
 
 
ภาพที่ 1.4 แสดงกลุ่มลูกค้าของบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 

 

 

ภาพท่ี 1.5 : แสดงกลุ่มลูกค้าบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม สระบุรี) จ ากัด 
ท่ีมา : ส่วนการตลาด บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 

 
วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมพลาสติกที่ใช้เป็นวัสดุในการก่อสร้างในภูมิภาคอาเซียน 

ภายในปี 2015 ( Within 2015, we will be the leader of plastic based construction materials in 
ASEAN ) 

พันธกิจ 
พันธกิจของธุรกิจของบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 
1.เป็นผู้น าในธุรกิจท่อพลาสติกในระบบประปา และระบายน้ าในอาเซียน ( Leader of 

plastic piping system supplying with water supply & drainage as well as utility system in targeted 
ASEAN) 

2. เป็นผู้เชี่ยวชาญเร่ืองระบบน้ าในครัวเรือน (Expert of water solution in household) 
พันธกิจของธุรกิจของบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด 
 1.เป็นผู้เชี่ยวชาญในประตูและหน้าต่างไวนิลในอาเซียน (To be an Expert of Vinyl 

Window & Door Solution in Targeted ASEAN) 
2. การขยายปริมาณยอดขายสินค้า WPC เป็น 10 เท่า ในอาเซียน (10 times expand 

Sales Volume of WPC Exterior Decorative Products in Targeted ASEAN) 

86%

14%

Domestic Export

Sale Volume
(Ton)

51%

1%
9%

7%

11%

7%
13% 1%

Metro Direct North NorthEast

East West South Modern Trade

Domestic
(Ton)
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3.ขยายยอดขายสินค้ากลุ่ม Outdoor Living (To Expand Sales Volume of Outdoor 
Living Products) 

พันธกิจของธุรกิจของบริษัท นวอินเตอร์เทค จ ากัด 
1. เป็นหุ้นส่วนของกลุ่มบริษัทนวพลาสติกอุตสหกรรม ด้วยการสนั บสนุนในเร่ืองของ

การเพิ่มขีดความสามารถและการลดต้นทุน (To be a partnership of Nawaplastic supporting with 
high capability to develop products and  reduce cost) 

2. เป็นผู้ผลิตแม่พิมพ์ ที่มีเทคโนโลยีเป็นของตนเอง และให้ความส าคัญในเร่ืองคุรภาพ 
การแข่งขันด้านต้นทุน และความรวดเร็วในการบริการ  (To be mould and die producer having own 
technology and providing for quality, competitive  cost, and speed of services) 

3. การเติบโตแบบยั่งยืน (Sustainable growth) 
สถานท่ีตั้งบริษัท 
บริษัทมีสถานที่ในการด าเนินธุรกิจอยู่ 2 ส่วน 1.ส านักงานส าหรับส่วนขายและ

การตลาด อยู่ที่ เลขที่ 1 ถนนปูนซิเมนต์ไทย แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 2.
โรงงานส าหรับผลิตสินค้าท่อ ต้ังอยู่ที่ เลขที่ 42 หมู่ 8  

สินค้าและบริการ 
สินค้าของธุรกิจท่อ จะเป็นสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับ 1.ระบบประปาและระบาย

น้ า (ท่อพีวีซี อุปกรณ์ข้อต่อ ) 2.ระบบประปาฝังในดิน (ท่อพีอี (HDPE 100)) 3.ระบบประปาน้ าร้อน  
(ท่อพีพีอาร์)      4.ระบบร้อยสายไฟฟ้า และสายโทรศัพท์  (ท่อพีวีซีร้อยสายไฟฟ้า และสายโทรศัพท์ 
เหลือง /ขาว ) 5.ระบบท่อน้ าในงานเกษตร (ท่อสายยางอ่อน ท่อดูด ท่อพีวีซี ) 6.ระบบน้ าในงาน
สาธารณูปโภค(ท่อแหวนยาง) 7.อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง (น้ ายาประสานท่อ เทปพันเกลียว) 
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ภาพท่ี 1.6 แสดงกลุ่มสินค้าธุรกิจท่อ บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 
ท่ีมา : บริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 

สินค้ากลุ่มธุรกิจ Profiles จะเป็นสินค้าอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งที่ผลิตจาก Vinyl 
โดยมีสินค้าดังต่อไปนี้ ประตูและหน้าต่าง รางน้ าฝน ไม้ตกแต่ง ระบบระแนง ฝ้าชายคา ระบบพื้น 
ภายใต้แบรนด์ WINDSORนอกจากจะมีสินค้าแล้วทางบริษัทยังให้บริการในด้านการให้ค าปรึกษา
และประเมินราคา ประสานงานเตรียมความพร้อมงานก่อสร้าง  ประกอบและติดต้ัง  และบริการหลัง
การขาย 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.7 แสดงกลุ่มสินค้าธุรกิจ Profiles บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด 
ที่มา : บริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 
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สินค้ากลุ่มธุรกิจ NIT  จะเกี่ยวกับการรับออกแบบและผลิตแม่พิมพ์ส าหรับงานฉีด งาน
รีดพลาสติก แม่พิมพ์ตีขึ้นรูปโลหะ รวมทั้งอุปกรณ์โลหะและชิ้นส่วนเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ด้วย
ซอฟท์แวร์และเคร่ืองจักรอันทันสมัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.8 แสดงกลุ่มสินค้าธุรกิจ NIT บริษัท นวอินเตอร์เทค จ ากัด 
ท่ีมา : บริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 
 

ยอดขายและก าไรของบริษัทฯ 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.9 แสดงยอดขายและก าไรของบริษัทฯ ปี 2553-2557 
ท่ีมา : ส่วนบัญชี SCG - BAR Chemical (Business Analysis and Reporting)  
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จากกราฟแสดงยอดขายและก าไรของบริษัทฯ จะพบว่าบริษัทฯมียอดขายเพิ่มขึ้นทุกปี
ต่อเน่ืองประมาณ 10% ต่อปี จากการ สอดคล้องกับก าไรของบริษัทฯที่เพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกัน แต่
ในปี พ .ศ. 2557 มีอัตราก าไรที่ลดลงเมื่อเทียบกับปี พ .ศ. 2556 เน่ืองจากสภาพการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมท่อพีวีซีในประเทศที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น และการขายสินค้าผลิตภัณฑ์ Windsor นั้นมี
การขาดทุน เน่ืองจากมีการแข่งขันจากประเทศจีนและยุโรปมากขึ้น 

 
 

1.4 โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.10 แสดงโครงสร้างองค์กร  กลุ่มบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม 
ท่ีมา : บริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 
 

จากภาพที่ 1.10 เป็นการแสดงโครงสร้างองค์กรของกลุ่มบริษัท นวพลาสติก
อุตสาหกรรม โดยในปัจจุบันบริษัทมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 1,055 คน โดยแบ่งเป็นระดับจัดการ 32 
คน ระดับบังคับบัญชา 291 คน และระดับปฏิบัตการ 732 คน บริษัทจะแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มงาน
หลักๆ ได้แก่ 

1.กลุ่มงานด้านการขายและการตลาด ท าหน้าที่ในการขายสินค้า ท ากิจกรรมการตลาด 
การประสานงานขาย ได้แก่ 1.ฝ่ายขายและการตลาดสินค้าท่อ  2.ฝ่ายขาย Profiles 3.ฝ่ายสินค้า Pallet 
& OEM 
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2.กลุ่มงานด้านการผลิต ท าหน้าที่ในการผลิตสินค้าทั้งในส่วนของ ท่อ PVC และ 
สินค้า Profiles ได้แก่  1.ฝ่ายผลิตท่อและข้อต่อ 2.ฝ่ายผลิต Profile  

3.กลุ่มงาน Support ท าหน้าที่ในการสนับสนุนในด้านการผลิตและการขายสินค้า 
ได้แก่ 1.ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 2.ฝ่ายการเงินและวางแผน 3.ฝ่ายปฏิบัติการ 4.ฝ่าย Supply 
Chain  5.ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี 6.พัฒนาอย่างยั่งยืน 

4.กลุ่ม NIT ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิตแม่พิมพ์โดยเฉพาะ เพื่อใช้ในการผลิตท่อ ข้อ
ต่อ PVC รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ Profiles และยังท าให้ spare part ให้กับบริษัทผลิตรถยนต์อีกด้วย 

 
 

1.5 สภาพปัญหาปัจจุบัน 
 ในช่วง ปี 2555-2557 มีการลาออกของพนักงานเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี ซึ่งมากเกินกว่า KPI 

ที่บริษัทได้มีการต้ังเป้าหมายไว้ โดยในปี 2555 มีอัตราการลาออกของพนักงานระดับบังคับบัญชา 
6.51% พนักงานระดับปฏิบัติการ 3.27 %  ในปี 2556 มีอัตราการลาออกของพนักงานระดับบังคับ
บัญชา 7.99% พนักงานระดับปฏิบัติการ 2.89 % ในปี 2557 มีอัตราการลาออกของพนักงานระดับ
บังคับบัญชา 7.22% พนักงานระดับปฏิบัติการ 2.19 %   จากปัญหาที่เกิดขึ้น คืออัตราการลาออกของ
พนักงานในบริษัทมีอัตราสูงเกินกว่าเป้าหมายที่บริษัทก าหนดถึง 2 เท่า ซึ่งส่งผลกับการด าเนินการ
ของบริษัท เมื่อเทียบกับผลประกอบการของบริษัทที่ยอดขายสูงขึ้นทุกปี และก าไรที่บริษัทก็สูงขึ้น
ทุกปี นอกจากนี้การลาออกยังส่งผลให้การด าเนินงานของบริษัทติดขัด เน่ืองจากเมื่อพนักงานล าออก 
ท าให้งานบางอย่างไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ เช่นกรณีผู้แทนขาย เมื่อลาออกไปแล้ว ลูกค้าที่ผู้แทน
ขายได้ดูแลหรือติดต่องานไว้ อาจจะหายไป ท าให้บริษัทขาดรายได้จากส่วนน้ี เป็นต้น ท าให้บริษัท
ต้องกลับมาดูสาเหตุของปัญหาว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้พนักงานมีการลาออกเพิ่ม มากขึ้น และต้อง
มีกลยุทธ์ในการรักษาพนักงานอย่างไร เพื่อลดอัตราการลาออกพนักงานให้ต่ ากว่าเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 1.11 แสดงอัตราการลาออกของพนักงานในปี 2555-2557 
ท่ีมา : บริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์ปัญหา 

 
 

จากสภาพปัญหาอัตราการลาออกของพนักงานที่สูงขึ้นเกินกว่าเป้าหมายที่บริษัท
ก าหนด ตั้งแต่ปี พ .ศ.2555-2557 นั้น ผู้ศึกษาจึงท าการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการสร้างกลยุทธ์
ในการลดอัตราการลาออกของพนักงาน 

 
 

2.1 ทฤษฎีและตัวแบบของการลาออก 
ตัวแบบการลาออกตามแนวคิดของไพรซ์ (Price, 1977) ได้สร้างตัวแบบการลาออก 

จากงาน โดยก าหนดตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการลาออกจากงาน โดยตัวแบบการลาออกตาม 
แนวคิดของไพรซ์ จะมีการก าหนดตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการลาออก โดยแสดงดังภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงตัวแบบการลาออกตามแนวคิดของไพรซ์ 
ท่ีมา : http://dspace.bu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/338/1/napapan_nakj.pdf 
 

จากภาพข้างต้นไพรซ์ อธิบายว่า ค่าตอบแทน การมีส่วนร่วมในองค์การของพนักงาน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร รูปแบบการติดต่อสื่อสาร การรวมอ านาจ มีความสัมพันธ์เชิง 

http://dspace.bu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/338/1/napapan_nakj.pdf
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บวก กับการลาออก แต่การรวมอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการลาออก ซึ่งอาจกล่าวได้โดย 
สรุปว่าตัวแปรการลาออกตามแนวคิดของไพรซ์ ได้ก าหนดตัวแปรต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับ 
การลาออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

1. ตัวแปรที่เกี่ยวกับองค์การ  ได้แก่  ระดับค่าจ้าง  เงินเดือน  ความสมานฉันท์ของ
บุคลากรในองค์การ  ระบบการติดต่อสื่อสาร  เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร  และการรวบอ านาจ  
ซึ่งถือว่าเป็นตัวแปรที่มีผลโดยตรงต่อการลาออก 

2. ตัวแปรที่เกี่ยวกับบุคลากรในองค์การ ได้แก่ความพึงพอใจในงาน ซึ่งเป็นทัศนคติใน 
ทางบวกของสมาชิกที่อยู่ในองค์การน้ัน 

3. ตัวแปรที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม  ได้แก่  โอกาสในการเลือกงานใหม่มีมากน้อย
เพียงใด 

จากทฤษฎีเบื้องต้นจะน ามาวิเคราะห์กับปัญหาอัตราการลาออกของกลุ่มบริษัทนวพลา
สติกอุตสาหกรรม จ ากัด ดังน้ี 

 

2.1.1 ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท  ได้แก่ ผลตอบแทน ความสัมพันธ์ของคนในบริษัท 
โครงสร้างองค์การ ความก้าวหน้าในงาน การพัฒนาบุคลากร  การประเมินผลงาน สภาพแวดล้อมใน
การท างาน โดยขอวิเคราะห์แต่ละหัวข้อดังน้ี 

2.1.1.1 ผลตอบแทน 
 บริษัทสังกัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจเคมิคอลส์ โดยปกติแล้วจะเป็นกลุ่มที่มี

ผลตอบแทนอยู่ในระดับที่สูง แต่ในความจริงผลตอบแทนที่พนักงานของบริษัทได้รับนั้น ไม่เท่ากับ
อัตราของกลุ่มเ คมิคอลส์ เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ของบริษัทเป็นคนกลุ่มกันกับบริษัทอ่ืนๆในกลุ่มเคมิ
คอลส์ ซึ่งเร่ืองนี้เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้พนักงานส่วนใหญ่มักจะเปรียบเทียบ หรือมีข้อสงสัยเร่ือง
ผลตอบแทนที่ได้ไม่เท่ากับกลุ่มเคมิคอลส์  จึงเป็นปัจจัยในการที่ท าให้พนักงานลาออก 

2.1.1.2 ความสัมพันธ์ของคนในบริษัท  

ความสัมพันธ์ของคนในบริษัท มีความเป็นพี่เป็นน้อง มีความช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน เปรียบเป็นครอบครัว ดังนั้นเร่ืองความสัมพันธ์ของคนในบริษัท จึงไม่ได้เป็นปัจจัยใน
การที่ท าให้พนักงานลาออก 

2.1.1.3 โครงสร้างองค์กร   
เน่ืองจากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2552-2557) บริษัทมีการเจริญเติบโต

อย่างรวดเร็ว ท าให้มีการเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรทุกปี เมื่อเห็นว่าการปฏิบัติงานตามโครงสร้าง
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องค์กรที่ได้วางไว้นั้นไม่มีประสิทธิภาพจึงมีการเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร ซึ่งถือได้ว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อยมาก จนพนักงานในบริษัทเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน เพราะเมื่อขณะท างาน
ตามแนวทางที่ผู้บังคับบัญชาคนปัจจุบันได้ให้ไว้ยังไม่ประสบความส าเร็จ ก็ต้องมาเปลี่ยนแนว
ทางการท างานตามผู้บังคับบัญชาคนใหม่ตามโครงสร้างองค์กรใหม่ ซึ่งเร่ืองนี้ส่งผลกระทบกับขวัญ
ก าลังใจ และแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในบริษัทมาก  จึงเป็นปัจจัยในการที่ท าให้พนักงาน
ลาออก 

2.1.1.4 การเจริญเติบโตในต าแหน่ง /หน้าที่ 
เร่ืองการเจริญเติบโตในหน้าที่นั้น ถือได้ว่ามีการเติบโตช้า เมื่อเทียบกับ

บริษัทอื่นๆในกลุ่มธุรกิจเคมิคอลส์ ทั้งในเร่ืองต าแหน่งและการปรับระดับ เช่น การที่พนักงานแต่ละ
คนจะได้รับการเลื่อนต าแหน่งเป็นผู้จัดการแผนกนั้นต้องใช้ระยะเวลานานเพราะ ผู้จัดการแผนกคน
เก่ายังไม่สามารถเลื่อนต าแหน่งเป็นผู้จัดการส่วนได้ เนื่องจากผู้จัดการระดับส่วนและฝ่ายยังคงด ารง
อยู่ในต าแหน่ง ดังน้ัน การที่จะเลื่อนต าแหน่งขึ้นเป็นผู้จัดการแผนกเป็นเร่ืองที่ยากและช้ามาก หรือ
จะเร่ืองการปรับระดับพนักงาน โดยปกติบริษัทอ่ืนๆในเครือปูนซิเมนต์ไทยจะปรับระดั บเมื่อ
พนักงานคนนั้นท างานในระดับนั้นเป็นเวลา 3 ปี  แต่ของกลุ่มบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม ใช้
เวลานานกว่านั้น โดยส่วนใช้เวลา 4-5 ปี ถึงจะมีการปรับระดับให้พนักงาน ท าให้พนักงานมีการ
เปรียบเทียบถึงความก้าวหน้าในต าแหน่งที่โตช้ากว่าบริษัทอ่ืนๆ ซึ่งก็เป็นปัจจัยหนึ่ง ที่ท าให้พนักงาน
ลาออก 

2.1.1.5 การพัฒนาพนักงาน 
บริษัทมีการจัดท าแผนการพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงานของ

บริษัท ให้สามารถท างานได้ตามอย่างที่บริษัทคาดหวัง โดยมีการวางแผนการพัฒนาทั้งตามระดับ
ของพนักงาน และต าแหน่งของพนักงาน โดยดูการพัฒนาทั้งรายบุคคล (Competency)  รายแผนก 
และภาพรวมของบริษัททั้งหมด  โดยจัดท าในรูปแบบแผนการฝึกอบรมประจ าปี การฝึกอบรมตาม
ความต้องการของหน่วยงาน การจัดฝึกอบรมภายในบริษัท  การส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอก 
รวมไปถึงการดูงานต่างๆ ดังนั้นเร่ืองการพัฒนาพนักงาน จึงไม่ได้เป็นปัจจัยในการที่ท าให้พนักงาน
ลาออก 

2.1.1.6 การประเมินผลงาน 
บริษัทมีระบบการประเมินผลงานที่เป็นธรมกับพนักงานทุกคน โดยจะ

เน้นประเมินทั้งในแง่ของการท างานและพฤติกรรม โดยการประเมินผลงานทั้งหมดนั้นจะต้องน า

เร่ืองเข้าที่ประชุมบุคคลบริษัท เพื่อน าเข้าไปแจ้งและอภิปรายถึงผลงานของพนักงานในบริษัท

ทั้งหมด เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแล ะมีความโปร่งใส นอกจากนี้ในการแจ้งผลงานพนักงาน 
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ผู้บังคับบัญชาจะมีการชี้แจงว่าท าไมถึงได้การประเมินผลงานเช่นน้ี และพนักงานต้องมีการปรับปรุง

ในเร่ืองอะไรบ้าง รวมถึงให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการท างานและการ

ปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชา เพื่อร่วมกันปรับปรุงในเร่ืองงานและพฤติกรรม 

2.1.2 ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับบุคลากรใน บริษัท  ได้แก่  ความพึงพอใจในงาน ที่ได้รับ
มอบหมาย ปริมาณงาน(Workload)  ผู้บังคับบัญชา 

2.1.2.1 ความพึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย 
ผลจากการที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรบ่อยนั้น มีผลกับความ

พึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย เพราะพนักงานต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานตามผู้บังคับบัญชา
คนใหม่ ซึ่งส่งผลให้พนักงานเกิดความสับสน กดดัน เพราะต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานให้
เป็นไปตามผู้บังคับบัญชาคนใหม่ต้องการ ก่อให้เกิดความเครียด และท าให้ไม่มีความสุขใ นการ
ท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้พนักงานลาออก 

2.1.2.2 ปริมาณงาน (Workload)  
ปริมาณงานที่ได้พนักงานได้รับมอบหมายนั้น ถ้าเป็นพนักงานในส่วน

โรงงาน ได้รับในปริมาณที่เหมาะสม โดยแบ่งการท างานออกเป็น 3 กะ (กะเช้า กะบ่าย กะดึก ) 
ดังนั้นในเร่ืองของปริมาณงานของพนักงานที่อยู่ในโรงงานจะไม่มีปัญหา แต่ถ้าเป็นในส่วนของงาน
บริการและติดต้ังที่ทางบริษัทต้องมีการบริการให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นงานที่ต้องออกหน้างานทุกวันซึ่ง
ถ้าไม่สามารถท าได้ก าหนดแล้วก็จะส่งผลเสียกับบริษัท ซึ่งงานของบริการและติดตั้งน้ันถือได้ว่ามี
ปริมาณงานมากกว่าจ านวนพนักงานที่มี  

2.1.2.3 ผู้บังคับบัญชา 
ส่วนใหญ่แล้วปัญหาที่เกิดจากเร่ืองผู้บังคับบัญชานั้น จะเป็นเร่ืองของ

พนักงานระดับปฏิบัติการกับผู้บังคับบัญชาที่เป็นหัวหน้างาน เพราะมีความรู้สึกถึงความไม่เป็น
ธรรมของพนักงาน และนิสัยส่วนตัวของหัวหน้างานที่พนักงานรับไม่ได้  เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้
พนักงานลาออก แต่ผู้บังคับบัญชาในระดับอื่นๆ เช่น ระดับแผนก ระดับส่วน และระดับฝ่าย ไม่มี
ปัญหาในเร่ืองนี้  

 
2.1.3 ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม หมายถึง โอกาสในการเลือกงานใหม่  

2.1.3.1 โอกาสในการเลือกงานใหม่ 
โอกาสในการเลือกงานใหม่นั้น ถือได้ว่ามีผลกับการลาออกของพนักงาน 

เพราะแนวโน้มในปัจจุบันคนส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการหันไปท าธุรกิจส่วนตัวเพิ่มมากขึ้น จึงท า
ให้การท างานประจ าเป็นเร่ืองรอง เพราะการท าธุรกิจส่วนตัวในปัจจุบันสามารถท าได้ง่าย และมี
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ช่องทางเพิ่มมากขึ้นกว่าในอดีต รวมไปถึงรายได้ที่อาจจะมากกว่างานประจ าด้วยซ้ า ซึ่งในบริษัทเอง
ก็มีพนักงานหลายคนที่ลาออกเพราะไปท าธุรกิจส่วนตัวที่ได้ผลตอบแทนมากกว่าการท างานใน
บริษัท นอกจากนี้การที่ท างานในบริษัทเครือปูนซิเมนต์ไทยท าให้พนักงานที่มีความต้องการไป
ท างานที่อ่ืนมีประวัติการท างานที่ดี เพราะเมื่อมีชื่อว่าเคยท างานในบริษัทที่อยู่ในเครือปูนซิเมนต์ไทย 
บริษัทส่วนใหญ่ก็อยากจะรับเข้ามาท างาน เพราะคิดว่าต้องเป็นคนที่เก่ง มีความสามารถ ดังนั้นท าให้
พนักงานมีโอกาสที่จะไปเลือกท างานในที่ใหม่ได้ง่าย ซึ่งในเร่ืองนี้ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งในการ
ลาออกของพนักงาน 

จากปัจจัยที่ได้กล่าวมาในข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีผลกับการลาออกของพนักงาน 
มีดังนี ้

1. ผลตอบแทน เมื่อเทียบกับบริษัทในเครือเคมิคอลส์ มีโครงสร้างผลตอบแทนที่น้อย
กว่า ท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความไม่เท่าเทียม 

2. โครงสร้างองค์กร ที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งจนพนักงานเกิดความสั บสน และ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดไม่ทัน 

3. การเจริญเติบโตในต าแหน่ง /หน้าที่  ที่มีการเติบโตช้ากว่า เนื่องจากไม่สามารถปรับ
ต าแหน่งขึ้นได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงไม่มีความชัดเจน 

4. ความพึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นผลกระทบมาจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างองค์กรบ่อยคร้ัง ท าให้พนักงานเกิดความสับสน และไม่พึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย  

5. ปริมาณงาน มีบางหน่วยที่งานที่มีปริมาณงานมากจนไม่สามารถท างานได้ทัน ส่งผล
ให้พนักงานมีความเครียด ท าให้ผลงานที่ออกมาไม่มีประสิทธิภาพ 

6. ผู้บังคับบัญชา เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับพนักงานระดับป ฏิบัติการที่ไม่ชอบนิสัย
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาระดับต้น (หัวหน้างาน ) ท าให้รู้สึกถึงความไม่เท่าเทียมกัน และไม่อยาก
ท างานกับหัวหน้างาน 

7. โอกาสในการเลือกงานใหม่ ปัจจุบันคนส่วนใหญ่หันมาท าธุรกิจส่วนตัวเพิ่มมากขึ้น 
เน่ืองจากเป็นช่องทางที่ง่าย สะดวก มีหลากหลายช่องทาง ท าให้สามารถหารายได้มากกว่างาน
ประจ า 
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บทที่ 3 
ความสัมพันธ์ของปัญหาและผลที่เกิดขึ้น 

 
 

วิธีการคิดเชิงระบบ (Systems thinking)  เป็นวิธีการคิดที่ช่วยให้เราสามารถเห็น
รูปแบบและเหตุการณ์ที่จะอุบัติขึ้นในอนาคต ท าให้เราสามารถเตรียมตัวและสามารถมีอิทธิพลเหนือ
สิ่งนั้น ๆ ได้ วิธีการคิดเชิงระบบ เป็นการคิดในเชิงองค์รวม หรือภาพรวม (Big Picture) โดย
ตระหนักชัดถึงองค์ประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์ และมีหน้าที่ต่อเชื่อมกันอยู่ จากปัญหาที่บริษัทพบ
คือ อัตราการลาออกของพนักงานเพิ่มมากขึ้น ถ้าหากเราน าวิธีการคิดเชิงระบบมาใช้ในการมอง
ปัญหาแล้ว จะช่วยให้เห็นภาพรวมของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

 
 

3.1 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
วิธีการคิดเชิงระบบนั้น  John D Sterman (Sterman, 2000) ได้น าเสนอ Causal Loop 

Diagrams (CLD) หรือแผนภูมิวงรอบเหตุและผล  ซึ่งเป็นการคิดพิจารณาความสัมพันธ์เชิงเหตุและ
ผลที่เชื่อมโยงกัน ท าให้พิจารณาถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งหลายได้อย่างสอดคล้อง  และ
ท าให้สามารถออกแบบระบบที่สร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนแก่องค์กรได้  

แผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLD จะท าให้มองเห็นความสัมพันธ์   และปฏิสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่อาจจะเกิดขึ้นได้ประกอบด้วยหลายองค์ประกอบดังนี้ 

1. วงรอบการป้อนกลับ 1 วงรอบ หรือ มากกว่า ซึ่งเป็นทั้งกระบวนการเสริมแรงและ
กระบวนการสร้างความสมดุล 

2. ความสัมพันธ์ของเหตุและผลกระทบระหว่างตัวแปรต่างๆ 
3. ความหน่วงของเวลา (Delays) คือ มีปัญหา (input) เข้ามา 
การวาดปัญหาออกมาเป็นแผนภูมิ จะท าให้ ทราบว่าเร่ืองอะไรบ้างที่จ าเป็นต้องรู้ หรือ 

ควรจะรู้ โดยมีองค์ประกอบต่อไปนี้ 
S = Same หรือ + (Positive) หมายถึง เหตุและผลมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
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O = Opposite หรือ – (Negative) หมายถึง เหตุและผลมีความสัมพันธ์ไปในคนทิศทาง
ตรงกันข้ามกัน 

R = Reinforcing Loop วงรอบเสริมแรง  หมายถึง ระบบที่เชื่อมกันอยู่ให้เป็นการเสริม
สาเหตุเหล่านั้น 

B = Balancing Loop วงจรปรับสมดุล  หมายถึง มีผลท าให้เกิดสมดุลกับในการ
แก้ปัญหานั้น ๆ 

 
 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงตัวอย่างแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 
ที่มา : https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/chickencld.png 

 จากปัญหาอัตราการลาออกของพนักงาน กลุ่มบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด ที่มี
อัตราที่สูงเกินกว่าที่บริษัทก าหนดไว้ในช่วงปี พ.ศ.2555-2557 โดยสามารถแสดงแผนภูมิวงรอบเหตุ
ผลได้ตาม ภาพที่ 3.2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนภูมิวงรอบแสดงเหตุและผล อัตราการลาออกของพนักงานกลุ่ม บริษัท                
นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด เพิ่มขึ้น 

https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/chickencld.png
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จากภาพที่ 3.2 แผนภูมิวงรอบจะแสดงให้เห็นเหตุและผล ที่ท าให้อัตราการลาออกของ
พนักงานเพิ่มมากขึ้น โดยสาเหตุหลักที่ท าให้พนักงานลาออก ได้แก่ Workload   ผู้บังคับบัญชา  
ผลตอบแทนโดยรวม Career Path การหารายได้จากทางอื่น และ การศึกษาต่อ ซึ่งสาเหตุเบื้องต้นมี
ผลกับอัตราการลาออกที่เพิ่มสูงขึ้นของบริษัท โดยจะขออธิบายแต่ละแผนภูมิวงรอบ ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แผนภูมิวงรอบเหตุผลส่วนที่ 1 แสดงเร่ือง Workload กับ อัตราการลาออก 
 
จากแผนภาพที่ 3.3 จะเห็นได้ว่าเมื่อจ านวนพนักงานในบริษัทมีจ านวนเท่าเดิม แต่

Workload เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้พนักงานมีความเครียดเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานนั้นแย่
ลง ส่งผลกับการประเมินผลงาน ท าให้การประเมินผลงานนั้นแย่ลง ซึ่งส่งผลไปถึงผลตอบแทน
โดยรวมที่พนักงานจะได้รับก็น้อยลงไปด้วย (ผลตอบแทนโดยรวม หมายถึง เงินเดือน โบนัส ) ส่งผล
ให้ขวัญก าลังในการท างานของพนักงานลดลง ท าให้พนักงานมีการลาออกเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้
อัตราการลาออกเพิ่มมาก  
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ภาพท่ี 3.4 แผนภูมิวงรอบเหตุผลส่วนที่ 1 แสดงเร่ือง ผู้บังคับบัญชา  กับ อัตราการลาออกของ  
พนักงาน 

 
จากแผนภาพที่ 3.4 จะเห็นได้ว่าเมื่อจ านวนพนักงานในบริษัทมีจ านวนเท่าเดิม แต่

Workload เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้พนักงานมีความเครียดเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานนั้นแย่
ลง ท าให้ผู้บังคับบัญชากดดันพนักงานเพิ่มมากขึ้ย  ส่งผลให้พนักงานมีความเครียดมากขึ้น ท าให้ผล
งานที่ปฏิบัติได้นั้นแย่ลง ส่งผลกับการประเมินผลงาน ท าให้การประเมินผลงานนั้นแย่ลง ซึ่งส่งผล
ไปถึงผลตอบแทนโดยรวมที่พนักงานจะได้รับก็น้อยลงไปด้วย (ผลตอบแทนโดยรวม หมายถึง 
เงินเดือน โบนัส ) ส่งผลให้ขวัญก าลังในการท างานของพ นักงานลดลง ท าให้พนักงานมีการลาออก
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้อัตราการลาออกเพิ่มมากขึ้น  
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ภาพท่ี 3.5 แผนภูมิวงรอบเหตุผลส่วนที่ 1 แสดงเร่ือง Career Path การหารายได้ทางอื่น การศึกษาต่อ

กับ อัตราการลาออกของพนักงาน 
จากแผนภาพที่ 3.5 จะเห็นได้ว่าเมื่อจ านวนพนักงานในบริษัทมีจ านวนเท่าเดิม แต่

Workload เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้พนักงานมีความเครียดเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บังคับบัญชากดดัน
พนักงานเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานนั้นแย่ลง ส่งผลกับการประเมินผลงาน ท าให้การ
ประเมินผลงานนั้นแย่ลง ซึ่ง ส่งผลไปถึงผลตอบแทนโดยรวมที่พนักงานจะได้รับก็น้อยลงไปด้วย 
(ผลตอบแทนโดยรวม หมายถึง เงินเดือน โบนัส) ส่งผลให้ Career Path ของพนักงานไม่ชัดเจน หรือ
ความเติบโตในต าแหน่งลดลง ส่งผลให้พนักงานหารายได้จากทางอื่นเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้พนักงาน
มีรายได้จากทางอื่นมากขึ้น อาจจะมากกว่ารายได้จากงานประจ า ส่งผลให้พนักงานมีการลาออกเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้อัตราการลาออกเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ผลจากเร่ือง Career Path ที่ไม่ชัดเจน 
ส่งผลให้พนักงานมีความคิดที่จะไปศึกษาต่อเพิ่มมากขึ้น เพื่อมีโอกาสในการเจริญเติบโตมากกว่า
ปัจจุบัน ส่งผลให้พนั กงานให้พนักงานลาออกมากขึ้น และส่งผลให้อัตราการลาออกของพนักงาน
เพิ่มมากขึ้น 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัญหาเร่ืองการลาออกที่เพิ่มมากขึ้นของกลุ่มบริษัท นวพลาสติก
อุตสาหกรรม เกิดมาจาก Workload ที่ส่งผลกระทบถึงผลการปฏิบัติงาน และท าให้ส่งผลไปถึงเร่ือง
ผลตอบแทนโดยรวมทั้ง หมด และเร่ืองความก้าวหน้าในงานของพนักงาน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้
พนักงานลาออก 
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บทที่ 4 

การก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ 
 
 

 เมื่อบริษัททราบถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว ทางบริษัทจะต้องมีการก าหนด
กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการก าหนดกลยุทธ์จะแบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์คือ 1.กลยุทธ์
ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 2.กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) และ 3.กลยุทธ์ระดับ
สายงาน (Functional Strategy) ทั้งนี้กลยุทธ์ทั้ง 3 ระดับต้องมีความสอดคล้อง เพื่อก่อให้เกิดแรงเสริม
ซึ่งกันและกัน ซึ่งแรงเสริมนี้จะช่วยองค์กรสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ได้ส าเร็จ  
 
 

4.1 กลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงกลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ 
ท่ีมา : http://cdn.information-management.com 

1.กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) หมายถึงทิศทางรวมของธุรกิจซึ่งเป็น
ทิศทางที่ใช้อธิบายแนวทางร่วมกันในการพัฒนา ธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสาย
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ผลิตภัณฑ์และอุตสาหกรรม หรือเป็นการก าหนดทิศทางที่เป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมของบริษัท
หรือโฮลดิ้งเป็นการก าหนดว่า องค์กรจะมีการแข่งขันที่ด าเนินไปในทิศทางใด เป็นวิสัยทัศน์ 
(Vision) ที่ผู้บริหารใช้ในการก าหนดทิศทางขององค์กร อาจจะมีการก าหนดบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษรที่เป็นทางการหรือไม่ก็ได้  แต่สามารถสื่อวิสัยทัศน์ ไปในแนวทางขององค์กรที่ให้บุคลากร
ภายในและบุคลากรภายนอกสามารถรับรู้ได้ 

 2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง แนวทางหรือกลยุทธ์ที่ใช้ในการ
บรรลุแผนทิศทางรวมของบริษัท เป็นกลยุทธ์ธุรกิจคือเป็นกลยุทธ์ที่องค์กรใช้ในการแข่งขันในแต่ละ
อุตสาหกรรมในระดับนี้ กลยุทธ์ที่ใช้อาจหมายถึงกลยุทธ์ในการขยายการตลาด (Market Expansion) 
กลยุทธ์ในการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Penetration) กลยุทธ์ในการพัฒนาการตลาด 
(Market Development) กลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) และกลยุทธ์ในการ
ขยายไปสู่ธุรกิจอื่น (Diversification) เป็นการคัดเลือกกลยุทธ์ทางธุรกิจที่จะเหมาะสมเพื่อก าหนดว่า
จะท าอย่างไรในระดับกลยุทธ์นี้ ซึ่งจะถือว่าเป็น (Mission) ที่ส าคัญขององค์กรแสดงถึงขอบเขตของ
การด าเนินกิจการ 

3.กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy)  หมายถึงแนวนโยบายตามสายการ
แบ่งงาน เป็นการน ากลยุทธ์มาใช้ในระดับปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุได้ซึ่งวัตถุประสงค์ (Objective) 
ขององค์กรที่สามารถประเมินค่าออกมาได้อย่างชัดเจน และจะเป็นกลยุทธ์ที่จะต้องครอบคลุมทุก
หน่วยงานภายในองค์กรให้มีการสอดประสานกันเพื่อความส าเร็จ ของกลยุทธ์ระดับธุรกิจและระดับ
องค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่หน่วยปฏิบัติงาน เช่น ด้านการผลิต การตลาด การเงิน การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การวิจัยและการพัฒนา เป็นต้น 

จากปัญหาอัตราการลาออกที่สูงขึ้นของ กลุ่มบริษัท นวพลาสติก อุตสาหกรรม  จึงได้มี
การก าหนดกลยุทธ์ในระดับสายงาน (Functional Strategy) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับงานทางด้านทรัพยากร
มนุษย์โดยตรง 
 
 

4.2 กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy) 
กลยุทธ์ระดับสายงานทางด้านการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ที่จะน ามาใช้ในการ

แก้ไขปัญหาอัตราการลาออกที่เพิ่มสูงขึ้นนั้น มีดังน้ี 
 

4.2.1 กลยุทธ์การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับการด าเนินการธุรกิจของบริษัท 
(Re-Organization)  โดยการจัดต้ังคณะท างาน เพื่อพิจารณาก าหนดหน่วยงานต่างๆที่มีความจ าเป็น
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กับบริษัท เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจของบริษัทได้ตามวิสัยทัศน์ และ พันธกิจที่ตั้งไว้ โดยในการ
ปรับเปลี่ ยนโครงสร้างองค์กรนั้น จะต้องไม่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรที่บ่อยครั้งเกินไป 
เพราะจะท าให้เกิดความสับสน   และขอเสนอโครงสร้างองค์กรเพื่อให้การบริหารจัดการในบริษัทมี
ความต่อเน่ือง  โดยมีการควบรวมหน่วยงานฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี
เข้าด้วยกัน เนื่องจากทั้ง 2 ฝ่ายนี้มีเน้ืองานที่มีความใกล้เคียง และทับซ้อนกัน โดยปัจจุบันทางฝ่าย
ปฏิบัติการจะมีหน่วยงาน Operation Process Improvement เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
กระบวนการท างานด้านการผลิต ซึ่งมีลักษณะการท างานที่คล้ายคลึงกับฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
เทคโนโลยี ที่ท างานเกี่ยวกับการคิดพัฒนาสูตร หรือเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการกระบวนการผลิต 
ดังนั้นจึงควรน าหน่วยงานทั้ง 2 มารวมเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีโครงสร้างองค์กรดังนี ้
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงโครงสร้างองค์กร  (ปัจจุบัน)  บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม  (สระบุรี) จ ากัด 
บริษัท นวพลาสติกกอุตสาหกรรม จ ากัด และบริษัท นวอินเตอร์เทค จ ากัด 

ท่ีมา : บริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงโครงสร้างองค์กร  (แบบใหม่)  บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม  (สระบุรี) จ ากัด 
บริษัท นวพลาสติกกอุตสาหกรรม จ ากัด และบริษัท นวอินเตอร์เทค จ ากัด 

ท่ีมา : บริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 

 

4.2.2 กลยุทธ์การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) ของบริษัท  เน่ืองจากบริษัทมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร และมีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งบ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม
ต าแหน่งหรือลดต าแหน่ง ท าให้ไม่มีการทบทวนการก าหนดหน้าที่งานที่เป็นปัจจุบัน ดังนั้นบริษัท
จะต้องมีการวิเคราะห์งานขึ้นมาใหม่ ซึ่งผลการวิเคราะห์งานน าไปใช้ในการ เตรียมงานเพื่อก าหนด
รายละเอียดหัวข้องาน (Job Description) และการระบุลักษณะของงาน (Job Specification) ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถก าหนดงานให้เหมาะสมกับ
พนักงาน รวมไปถึงปริมาณที่พนักงานต้องปฏิบัติอีกด้วย  โดยจะมีการจัดท า Workshop ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับล่าง และทีมทรัพยากร
บุคคล โดยสุดท้ายแล้วจะได้การก าหนดรายละเอียดหัวข้องาน (Job Description) แบบ 1 แผ่น คือใน
เอกสาร 1 แผ่นจะมีการแสดงหน้าที่ของต าแหน่งที่มีทั้งหมดในหน่วยงาน นั้นๆ เพื่อให้ทุกคนใน
หน่วยงานเข้าใจหน้าที่รับผิดชอบทั้งของตนเองและของทั้งหน่วยงาน 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงเอกสารก าหนดรายละเอียดหัวข้องาน (Job Description)  แบบ One Page 
ท่ีมา : บริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงเอกสารการระบุลักษณะของงาน (Job Specification) 
ท่ีมา : บริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 
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4.2.3 กลยุทธ์การวางแผนก าลังพล (Manpower Planning) หลังจากที่ด าเนินการเร่ือง

การวิเคราะห์งาน ที่ท าให้ได้ รายละเอียดหัวข้องาน (Job Description) และ การระบุลักษณะของงาน 

(Job Specification)  โดยจะน าข้อมูลมาใช้ในการ จัดท าแผนอัตราก าลังของพนักงา นของบริษัท  และ

ยังใช้ลักษณะเฉพาะของงาน (Job Specification) เพื่อการวางแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

ทั้งภายในและภายนอก ให้ตรงตามความต้องการทางธุรกิจของบริษัทอีกด้วย โดยจะมีการก าหนดให้

มีการทบทวนแผนก าลังพลของบริษัททุกๆช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี เพื่อให้มีการเตรียมพร้อมในการ

เร่ืองจัดเตรียมจ านวน ให้พร้อมกับการด าเนินงานของบริษัท 

 

4.2.4 กลยุทธ์การก าหนดโครงสร้างผลตอบแทนพนักงาน (Salary Structure)  เพื่อให้

เกิดการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานได้อย่างยุติธรรมและเหมาะสม โดยการที่จะจ่ายค่าตอบแทน

ได้อย่างดีนั้นจ าเป็นต้องมีการจัดล าดับของต าแหน่งงาน โดยพิจารณาจากคุณค่าหรือความส าคัญของ

ต าแหน่งงานนั้นๆ ที่มีต่อองค์กร  และพิจารณาจากการ เปรียบเทียบกับตลาด และความสามารถของ

องค์กรในการให้ผลตอบแทน (Affordability)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงโครงสร้างผลตอบแทนพนักงาน 

ท่ีมา : บริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 
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4.2.5 กลยุทธ์การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development) หมายถึง การ

วางแผนและการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพให้บุคคลมีโอกาสพัฒนาเต็มศักยภาพ และ

สอดคล้องกับความต้องการขององค์การด้วยกระบวนการ 

                  - ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า (Career path) ในสายอาชีพ (Job Family) จากความ

ต้องการของบริษัทและสนใจความสามารถของบุคคล(Competency) 

                   - การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ จากความสนใจ ความสามารถของบุคคล และ

ความต้องการของบริษัท 

                    -วางแผนพัฒนาความสามารถ เพื่อให้สามารถบรรลุตามแผนความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ 

                   - บริหารแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพจากการสนับสนุนของบริษัท ความร่วมมือของ

พนักงานและผู้บริหาร 

                   - การน าผลของความก้าวหน้าในสายอาชีพไปใช้ในลักษณะทั่วไป หรือลักษณะพิเศษ

เฉพาะกลุ่มบุคคลที่มีศักยภาพสูง (Talent Management) โดยสามารถบูรณาการความก้าวหน้าใน

อาชีพกับระบบค่าตอบแทน การฝึกอบรม พัฒนา และการบริหารผลงานอย่างเหมาะสม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงแผนภาพ Career Development Framework 

ท่ีมา : www.pmat.or.th  

เมื่อมีการก าหนดความหน้าในอาชีพให้พนักงานทราบแล้ว จะช่วยให้พนักงานมองเห็น

ภาพการท างานของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้น ทราบว่าตนเองนั้นอยู่ตรงจุดไหนของบริษัท และบริษัทจะมี
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การพัฒนาพนักงานในเร่ืองใดบ้าง ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีความมั่นใจมากขึ้นในการที่จะท างานใน

บริษัทต่อไป  

 

4.2.6 กลยุทธ์การพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าของผู้บังคับบัญชาทุกระดับ   การจัด

ฝึกอบรมให้ความรู้ เพื่อ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือ เพิ่มทักษะการเป็น ผู้น าที่ดี โดยเฉพาะหัวหน้า

งานในระดับ ดูแลหน้าพื้นที่งานจริง  ที่ควบคุมก าลังคนจ านวนมาก เปรียบเสมือนเป็นการติดอาวุธ

ให้กับผู้บังคับบัญชาในระดับต่างๆ เพื่อใช้ในการดูแลพนักงานที่อยู่ใต้บังคับบัญชา และจะช่วยความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น า 

ท่ีมา : SCG Academy  

ดังนั้นกลยุทธ์ที่จะใช้ในการลดปัญหาอัตราการลาออกเพิ่มสูงขึ้นคือ การปรับ

โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม การวิเคราะห์งาน การวางแผนก าลังพล การปรับโครงสร้าง

ผลตอบแทนที่เหมาะสม การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน และการพัฒนาทักษะความ

เป็นผู้น าของผู้บังคับบัญชา หากมีการใช้กลยุทธ์เหล่านี้แล้ว จะช่วยให้อัตราการลาออกของพนักงาน

ลดลง  

 

 

หลักสูตร Leading 

Yourself (LDP1) 

โปรแกรมการพัฒนา

ภาวะผู้น า

ผู้บังคับบัญชาระดับ

ต้น เน้นการบริหาร

จัดการตนเองที่ดีก่อน 

เพื่อเตรียมพร้อมการ

เป็นผู้น า 

หลักสูตร Leading 

Team (LDP2) 

โปรแกรมการพัฒนา

ภาวะผู้น า

ผู้บังคับบัญชา

ระดับกลาง เน้นใน

เร่ืองการน าทีม การ

บริหารทีม 

หลักสูตร Facilitative 

Leader (LDP3) 

โปรแกรมการพัฒนา

ภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารระดับสูง ที่มี

บทบาทเป็นผู้ผลักดัน
กลยุทธ์ให้กับองค์กร 
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บทที่ 5 

การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 
 

เมื่อเราได้มีการวิเคราะห์ปัญหา เพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาแล้ว และได้คิดกล

ยุทธ์เพื่อจะน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา ต่อไปจะเป็นการน ากลยุทธ์ที่ได้คิดมาไปปฏิบัติจริง โดยการ

ที่จะท าให้การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริงตามที่ได้วางแผนไว้ จะต้องมีเคร่ืองมือ ที่มี

ประสิทธิภาพเข้ามาใช้ ซึ่งทางกลุ่มบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด มีเป้าหมายในการลด

อัตราการลาออกของพนักงาน โดยทางผู้ศึกษาเลือกใช้เคร่ืองมือในการที่จะน ากลยุทธ์ไปใช้ คือ 

เคร่ืองมือแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) เคร่ืองมือ Balanced Scorecard เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงใน

เร่ืองของเป้าหมายและการด าเนินงานของบริษัท 

 
 

5.1 การใช้แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ในการด าเนินงาน 
แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map)  ตามแนวความคิดของ  Kaplan และ Norton แล้ว การ

ก าหนดแผนที่กลยุทธ์ ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์กรที่ใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
เพราะแผนที่กลยุทธ์ท าหน้าที่คอยชี้ทิศทางของการบริหารจัดการและการด าเนินงานขององค์กรใน
อนาคต ซึ่งจะท าให้องค์กรได้เข้ าใจอย่างชัดเจนถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ต่างๆ ทั้งหมดที่องค์กร
ต้องการให้เกิดขึ้น  ดังนั้น แผนที่กลยุทธ์หมายถึง แผนกลยุทธ์ขององค์กรในระยะยาว ที่มีการระบุถึง
และเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งหมดขององค์กรที่จะเกิดขึ้นภายใต้มุมมองต่างๆของ 
Balanced Scorecard อย่างเป็นระบบ   โดยจะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์  (Outcome) ที่
องค์กรปรารถนาในมุมมองตาม Balanced Scorecard ทั้ง 4 มิต ิคือ  

1.มิติด้านการเงิน  
2.มิติด้านลูกค้า  
3.มิติด้านกระบวนการภายใน  
4.มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร  



32 

 จากปัญหาอัตราการลาออกของพนักงานกลุ่มบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม 
จ ากัดเพิ่มสูงขึ้น ผู้ศึกษ าได้จัดท าแผนที่กลยุทธ์   เพื่อให้เห็นภาพรวมและความเชื่อมโยงของการ
ด าเนินงานดังภาพที่ 5.1  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนที่กลยุทธ์ของกลุ่ม บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด 
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จากภาพที่ 5.1 แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เป็นส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาอัตราการลาออกของพนักงานเพิ่ม
มากขึ้น โดยจะต้องมีการให้ความรู้กับพนักงานที่อยู่หน่วยงาน HR เพื่อให้มีเคร่ืองมือพร้อมที่จะใช้
ในการแก้ไขปัญหาที่เ กิดขึ้นกับพนักงาน หรือเป็นที่ปรึกษาให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีความ
ไว้วางใจ รวมไปถึงการโยกย้ายงานภายในหน่วยงาน HR เพื่อให้พนักงานทุกคนในหน่วยงาน HR มี
ความรู้ในทุกๆด้าน และสามารถช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพได้อีกด้วย 
นอกจากนี้จะต้องมีการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานตั้งแต่การวางแผนก าลังพล 
(Workforce Planning) กระบวนการสรรหา (Recruitment) การดูแลรักษาพนักงาน (Retention)  และ
การจัดท า Training Roadmap ให้กับพนักงาน  ซึ่งกระบวนเหล่านี้จะช่วยส่งผลให้ความพึงพอใจของ
พนักงานและความผูกพันธ์ของพนักงานที่มีต่อองค์กรเพิ่มสูงมากขึ้น จะท าให้พนักงานลาออก
น้อยลง และจะส่งผลไปให้ลดต้นทุนในการสรรหาพนักงานเพื่อทดแทนพนักงานที่ลาออกไป 
 
 

5.2 การใช้ Balanced Scorecard ในการด าเนินงาน 
Balanced Scorecard (BSC) เป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานสมัยใหม่ได้ถูกพัฒนาขึ้น

เมื่อปี 1992 (โอลฟ์, นีล โยรัน และคนอ่ืน ๆ , 2549) โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard 
Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative โดยตั้งชื่อระบบนี้
ว่า “Balanced Scorecard” เพื่อที่ผู้บริหารขององค์กรจะได้รับรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่ชัดเจนของ
การบริหารงานที่ผ่านมา balanced scorecard จะช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการองค์กรได้
ชัดเจน โดยดูจากผลของการวัดค่าได้จากทุกมุมมอง เพื่อให้เกิดดุลยภ าพในทุก ๆ ด้าน มากกว่าที่จะ
ใช้มุมมองด้านการเงินเพียง ด้านเดียว อย่างที่องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ค านึงถึง เช่น รายได้ ก าไร 
ผลตอบแทนจากเงินปันผล และราคาหุ้นในตลาด เป็นต้น การน า balanced scorecard มาใช้ จะท าให้
ผู้บริหารมองเห็นภาพขององค์กรชัดเจนยิ่งขึ้น 

Balanced Scorecard คือระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองค์กร และไม่ใช่
เฉพาะเป็นระบบการวัดผลเพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ (vision) และแผนกลยุทธ์ 
(strategic plan) แล้วแปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของแต่ละ
ฝ่ายงานและแต่ละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจัดหาแนวทางแก้ไขและ
ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการท างานภายในองค์กร และ
ผลกระทบจากลูกค้าภายนอกองค์กร มาน ามาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดีและ
ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น เมื่อองค์ก รได้ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแล้ว 
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Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ขององค์กรจากระบบ “การท างานตามค าสั่งหรือ
สิ่งที่ได้เรียนรู้สืบทอดกันมา (academic exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวขององค์กร 
(nerve center of an enterprise) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.2 แสดงแผนภาพ Balance Scorecard 
ท่ีมา : http://maaw.info/images/BalancedScorecardFramework.gif 

Balance Scorecard จะท าให้เราได้เห็นภาพขององค์กรใน 4 มุมมอง และน าไปสู่การ
พัฒนาเคร่ืองมือวัดผล โดยวิธีการรวบรวมข้อมูลและน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ มุมมองทั้ง 4 ดังกล่าว 
ประกอบด้วย 

1.มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นการวัดผลความส าเร็จที่เกี่ยวกับ
รายได้ รายจ่าย ผลก าไร ยอดขาย และสภาพคล่องทางการเงิน เป็นต้น 

2.มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการวัดผลความส าเร็จที่เกี่ยวกับส่วน
แบ่งทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า การเติบโตทางธุรกิจของลูกค้าและคู่ค้า จ านวนลูก ค้าเก่า
และใหม่ และมูลค่าของลูกค้าต่อธุรกิจ เป็นต้น 

3.มุมมองด้านกระบวนการการปฏิบัติงานภายใน (Internal Process Perspective) เป็น
การวัดผลความส าเร็จที่เกี่ยวกับระบบการท างานภายในองค์กรที่มีผลกระทบโดยตรงกับความพึง
พอใจของลูกค้าและผลส าเร็จด้านการเงินขององค์กร  

http://maaw.info/images/BalancedScorecardFramework.gif
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4.มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็นการ
วัดผลความส าเร็จที่เกี่ยวกับระบบการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานเพื่อรองรับ
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และให้รับต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ เช่น ความต้องการของ
ลูกค้า เทคโนโลยี และระบบการท างานใหม่ๆในอนาคต  

องค์ประกอบส าคัญของแต่ละมุมมองในระบบ BSC 
1. วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่องค์กรมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุผลในด้าน

ต่างๆ ทั้งนี้ สิ่งที่ส าคัญคือ วัตถุประสงค์ของมุมมองต่างๆ จะต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในเชิง
เหตุและผลทั้ง 4 ด้าน ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันเหล่านี้เป็นจุดส าคัญของการประเมินแบบสมดุล 
(BSC) ในอันที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์กร 

2. ดัชนีชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators – KPIs) ได้แก่ดัชนีวัดของ
วัตถุประสงค์แต่ละด้าน ซึ่งตัววัดเหล่านี้ จะเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
ในแต่ละด้านหรือไม่ 

3. เป้าหมาย (Target) ได้แก้เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์การต้องการจะบรรลุของดัชนี
ของแต่ละประการ 

4. แนวทางหรือกิจกรรม (Initiatives) เป็นสิ่งที่องค์กรจะจัดท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดขึ้น โดยในขั้นน้ียังไม่ใช่แผนปฏิบัติการ เป็นเพียงแนวทางหรือกิจกกรมเบื้องต้นเท่านั้น 

ทั้งนี้การพิจารณาการจัดท า Balanced Scorecard ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ของ
กลุ่มบริษัท   นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด โดยตั้งเป่าหมายการด าเนินงานระยะสั้น (1 ปี) สามารถ
ท าได้ดังนี้ 

1.มิติด้านการเงิน 

วัตถุประสงค์   
(Objectives) 

ตัวชี้วัด                     
(KPIs) 

เป้าหมาย              
(Target) 

แผนงาน          
(Initiatives) 

-ลดต้นทุนในการสรร
หาพนักงาน 

-เปอร์เซ็นค่าใช้จ่ายใน
การสรรหาพนักงาน 

-ค่าใช้จ่ายในการสรร
หาพนักงานลดลง 10% 

-จัดท ารายงานสรุป
ค่าใช้จ่ายในการสรร
หาพนักงาน 
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ในมิติด้านการเงิน ปัจจุบันการสรรหาพนักงาน 1 คน จะต้องมีค่าใช้จ่ายในเร่ืองต่างๆ
หลายเร่ือง เช่น การประกาศรับสมัครงาน การสอบ การตรวจร่างกาย การเดินทาง เป็นต้น  ถ้าหาก
บริษัทสามารถลดอัตราการลาออกของพนักงาน หรือสามารถรักษาพนักงานได้ จะท าให้บริษัท
สามารถลดต้นทุนในการสรรหาพนักงาน เพื่อมาทดแทนพนักงานที่ลาออกได้  

2.มิติด้านลูกค้า 

วัตถุประสงค์   
(Objectives) 

ตัวชี้วัด                     
(KPIs) 

เป้าหมาย              
(Target) 

แผนงาน          
(Initiatives) 

-ความพึงพอใจของ
พนักงาน 

-เปอร์เซ็นต์ความพึง
พอใจของพนักงาน 

-ความพึงพอใจของ
พนักงานมากกว่าหรือ
เท่ากับ 80% 

-จัดท าการส ารวจความ
พึงพอใจของพนักงาน
ปีละ   1 คร้ัง 

-ความผูกพันของ
พนักงานกับบริษัท 

-เปอร์เซ็นต์ความ
ผูกพันของพนักงาน
กับบริษัท 

-ความผูกพันของ
พนักงานกับบริษัท
มากกว่าหรือเท่ากับ 
80% 

-จัดท าการส ารวจความ
ผูกพันของพนักงาน
กับบริษัทปีละ 1 คร้ัง 

ในมิติด้านลูกค้า เราจะสนใจในเร่ืองของความพึงพอใจของพนักงาน และความผูกพัน
ของพนักงานที่มีกับองค์กร ซึ่งในมิ ติน้ีจะท าการวัดจากความพึงพอใจของพนักงาน ในเร่ืองต่างๆ 
เช่น ค่าตอบแทน ผู้บังคับบัญชา การพัฒนาความรู้ สภาพแวดล้อมขององค์กร เป็นต้น และจะมีการ
วัดในเร่ืองของความผูกพันของพนักงานกับบริษัท ในเร่ืองต่างๆ เช่น การรับรู้นโยบายของบริษัท 
ความเป็นผู้น าของผู้บังคับบัญช า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัท เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วย
ให้ทราบถึงความรู้สึกของพนักงานที่มีในปัจจุบัน และช่วยให้เราสามารถแก้ไขปัญหาการลาออก
ของพนักงานได้ โดยทั้ง 2 หัวข้อจะต้องมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3.2 คะแนน หรือ 80% 
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3.มิติด้านกระบวนการภายใน 

วัตถุประสงค์   
(Objectives) 

ตัวชี้วัด                     
(KPIs) 

เป้าหมาย              
(Target) 

แผนงาน          
(Initiatives) 

-เพิ่มประสิทธิภาพการ
วางแผนก าลังพล 
(Workforce Planning) 

-จ านวนพนักงานที่ใน
แต่ละหน่วยงาน 

-จ านวนพนักงาน
เพิ่มขึ้นหรือน้อยลงไม่
เกิน 5% 

-จัดท ารายงานการ
วางแผนก าลังพลของ
แต่ละหน่วยงาน 

-เพิ่มประสิทธิภาพใน
การวิเคราะห์งาน (Job 
Analyze) และการ
ก าหนดหน้าที่งานใน
แต่ละต าแหน่ง (Job 
Description) 

-จ านวนการจัดท า การ
วิเคราะห์งานและการ
ก าหนดหน้าที่หน้าที่
งานในแต่ละต าแหน่ง 

-การท า JD One Page 
ครบทุกหน่วยงาน 
(100%) 

-จัดท า Workshop Job 
Analyze และ JD One 
Page  

-เพิ่มประสิทธิภาพการ
สรรหาพนักงาน 

-ระยะเวลาที่ใช้ในการ
สรรหาพนักงาน
น้อยลง 

-การสรรหา 1 
ต าแหน่งต้องใช้
ระยะเวลาไม่เกิน 45 
วัน 

-จัดท ารายงาน
ระยะเวลาในการสรร
หาพนักงานในแต่ละ
ต าแหน่ง 

-เพิ่มประสิทธิภาพ
ดูแลรักษาพนักงานใน
บริษัท 

-อัตราการลาออกของ
พนักงาน 

-อัตราการลาออกของ
พนักงานไม่เกิน 5% 

-จัดท ารายงานแสดง
การลาออกชอง
พนักงานในแต่ละ
เดือน 

-จัดท า Training 
Roadmap ให้กับ
พนักงาน 

-การจดัท า Training 
Roadmap ให้กับ
พนักงานทุกระดับ 

-การจัดท า Training 
Roadmap ครบทุก
หน่วยงาน 100% 

-จัดท าแผนการ
ฝึกอบรมที่เป็น
หลักสูตร General และ 
Functional ของแต่ละ
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ภายในปี 2015 หน่วยงาน และจัดท า 
Competency ให้กับ
พนักงาน 

 
ในมิติด้านกระบวนการภายใน จะสนใจที่กร ะบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับงานของ

หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล โดยตรง ซึ่งในที่นี้จะเป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
วางแผนก าลัง (Workforce Planning) การเพิ่มประสิทธืภาพในเร่ืองการวิเคราะห์งาน (Job Analyze) 
และการก าหนดหน้าที่งานในแต่ละต าแหน่ง (Job Description) การเพิ่มประสิทธิภาพในการสรรหา 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลรักษาพนักงาน และการจัดท า Training Roadmap ให้กับพนักงาน 
ซึ่งกระบวนเหล่านี้ถ้าหากมีปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จะช่วยให้ลดปัญหาการลาออกของ
พนักงานได้ 

4.มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร 

วัตถุประสงค์   
(Objectives) 

ตัวชี้วัด                     
(KPIs) 

เป้าหมาย              
(Target) 

แผนงาน          
(Initiatives) 

-จัดอบรมเร่ืองการ
บริหารงานบุคคล
ให้กับพนักงาน
หน่วยงาน HR 

-หัวข้อในการฝึกอบรม
ความรู้ทางด้านการ
บริหารงานบุคคล 

-พนักงานใน
หน่วยงาน HR ได้เรียน
ครบ 100% 

-จัดท าแผนการ
ฝึกอบรมของพนักงาน
ในหน่วยงาน HR 

-การ Rotate งานใน
หน่วยงาน HR 

-การเปลี่ยนแปลงงาน
ของ HR 

-พนักงานสังกัด HR 
เปลี่ยนงานทุกๆ 4 ปี 

-จัดท าแผนการ Rotate 
งานของ HR 

ในมิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กรน้ัน จะให้ความ สนใจกับพนักงานที่อยู่ใน
หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ต้องจะมีความรู้และทักษะทางด้านการบริหารงานในทุกงานที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการสรรหา การพัฒนาพนักงาน เร่ืองผลประโยชน์สวัสดิการ เป็นต้น 
การที่พนักงานในหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีความรู้ที่ครบถ้วนแล้วก็จะสามารถน าไปใช้ใน
การดูแลรักษาพนักงานได้ รวมไปถึงการโยกย้ายหน้ าที่งานในหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล จะ
ท าให้พนักงานทุกคนมีความรู้ความสามารถ และสามารถท างานทดแทนกันได้ 

3.มิติด้านกระบวนการภายใน (ต่อ) 
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5.3 แผนการด าเนินงาน (Action Plan) 

 ส าหรับแผนการงานเพื่อแก้ไขปัญหาอัตราการลาออกของพนักงาน  กลุ่มบริษัท         
นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด โดยจะเป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งหมด โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานดังนี ้
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ตารางท่ี 5.3 แสดงแผนการด าเนินงานของกลุ่ม บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด  

ล าดับ แผนการด าเนินงาน 
การด าเนินการ ปีท่ี 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร             

2 ปรับโครงสร้างค่าจ้าง             

3 การวิเคราะห์งาน (Job Analyze)             

4 การก าหนดหน้าที่งาน (Job Description)             

5 การระบุลักษณะเฉพาะของงาน   (Job Specification)             

6 การวางแผนก าลังพล (Workforce Planning)             

7 การปรับปรุงกระบวนการสรรหา (Recruitment)             

8 การจัดท าแผนฝึกอบรมพัฒนาพนักงาน  (Training 
Roadmap) 

            

9 ปรับปรุงวิธีการดูแลพนักงาน (Employee Retention)             

10 การจัดท าแผนพัฒนาพนักงานในหน่วยงาน HR             

11 การประเมินวัดความพึงพอใจพนักงาน             

12 การประเมินวัดความผูกพันของพนักงานกับบริษัท             
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แผนงานการด าเนินการใน 1 ปี แรกจะเร่ิมตั้งแต่การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่ 
เพื่อให้มีความเหมาะสมกับธุรกิจในปัจจุบันมากที่สุด และจะต้องมีการพิจารณาปรับโครงสร้าง
ค่าจ้างผลตอบแทนเพื่อให้สามารถแข่งขันกับบริษัทอ่ืนๆ รวมไปถึงเพื่อจูงใจใ ห้พนักงานยังคง
ท างานอยู่กับบริษัท หลังจากที่ท าการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรแล้ว จะต้องมีการวางแผนก าลังพล 
เพื่อจะสรุปจ านวนพนักงานให้มีความเหมาะสมกับธุรกิ จ และจะท าให้รู้ว่าจะต้องมีการเพิ่มหรือลด
จ านวนพนักงานหรือไม่ จากนั้นจะต้องท าการวิเคราะห์งานและการก าหนดหน้าที่ งาน เพื่อให้เกิด
ความชัดเจนในหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  รวมไปถึงต้องมีการปรับปรุงกระบวนการสรรหาให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้เราสามารถคัดเลือกคนได้ตรงตามความต้องการมากที่สุด ในขณะเดียวกัน
จะต้องมีการจัดท าแผนการฝึกกอบรมพัฒนา หรือ Training Roadmap ให้กับพนักงานทุกระดั บ 
นอกจากนี้จะต้องมีการปรับปรุงวิธีการดูแลรักษาพนักงาน เพื่อให้พนักงานท างานอยู่กับบริษัทให้
มากที่สุด และสุดท้ายจะต้องมีการประเมินความพึงพอใจของพนักงานและความผูกพันของพนักงาน
ที่มีกับบริษัทในช่วงปลายปี เพื่อให้เราทราบว่าหลังจากที่มีการด าเนินการในด้านต่างๆแล้ว  พนักงาน
มีความรู้อย่างไรบ้าง 

 
 

5.4 การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
ความเสี่ยง (Risk)  คือ เหตุการณ์ การกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่ 

แน่นอน และจะส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะ 
บรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์  ทั้งในระดับองค์การ  ระดับหน่วยงานและ
ระดับบุคคลได้ 

การบริหารความเสี่ยง  (Risk Management) คือ การบริหารปัจจัย  และควบคุมกิจกรรม  
รวมทั้งกระบวนการ การด าเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาส ที่องค์การจะเกิดความเสียหาย 
เพื่อให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ 
ประเมินได ้ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
เป็นส าคัญ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) คือ กระบวนการส าคัญที่
องค์กรต้องน าไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงให้ประสบความส าเร็จ โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

1.การก าหนดวัตถุประสงค์  (Objective Setting) เป็นขั้นตอนแรกของการบริหารความ

เสี่ยง วัตถุประสงค์ /เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร หรือกระบวนการการท างาน ต้องก าหนดให้

ชัดเจน และสื่อสารเพื่อให้เข้าใจตรงกัน โดยจะต้องค านึงถึงหลัก SMART  
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2.การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การระบุความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่หรือ
แฝงอยู่ในกระบวนการท างาน  ซึ่งจะต้องสามารถอธิบายถึงผลกระทบความเสี่ยงหรือลักษณะความ
เสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงได้ 

3.การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment) หมายถึง  การจ าแนกและพิจารณา
จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่  โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด  (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) 

- โอกาสที่จะเกิด  (Likelihood) เป็นการพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงในช่วงเวลาหนึ่ง หรือจะเรียกว่า ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงก็ได้ 

- ผลกระทบ (Impact) ระดับความรุนแรงของผลเสียหายที่เกิดขึ้น  จากความเสี่ยงและ  มี
ผลกระทบต่อองค์กรซึ่งอาจเป็นได้ทั้งในด้านบวกและด้านลบ  โดยสามารถแบ่งเป็นผลกระทบ
ทางด้านการเงินและผลกระทบที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.4 แสดง Risk Assessment Matrix 
ที่มา : www.itgthailand.com/wp-content 
 
 

http://www.itgthailand.com/wp-content
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4.การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) มี 4 วิธีการ คือ 
- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance ) คือการหลีกเลี่ยงหรือหยุดการกระท าที่

ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น    งานส่วนใดที่องค์กรไม่ถนัด    อาจหลีกเลี่ยงหรือหยุดการท างานในส่วน

นั้น และอาจใช้การ Outsource แทน 

- การลดความเสี่ยง ( Risk Reduction ) คือการลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบ 

หรือลดทั้ งสองส่วน    โดยการจัดให้มีระบบการควบคุมต่างๆเพื่อป้องกัน    หรือค้นพบความเสี่ยง

อย่างเหมาะสมทันเวลา 

- การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer ) คือการลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบ 

หรือลดทั้งสองส่วน    โดยการหาผู้ร่วมรับผิดชอบความเสี่ยง เช่น การท าประกันต่างๆ 

- การยอมรับความเสี่ยง ( Risk Acceptance ) คือการไม่ต้องท าสิ่งใดเพิ่มเติมเนื่องจากมี

ความเห็นว่าความเสี่ยงมีโอกาสที่ จะเกิดขึ้นน้อย    และผลกระทบจากการเกิดก็น้อยด้วย 

 5.การติดตามและประเมินผลความเสี่ยง (Risk Monitoring) มีการติดตามประเมินการ
บรหิารความเสี่ยงแบบครบวงจร และมีการปรบัแก้ตามความเหมาะสม  

 
5.4.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีอาจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการตามกลยุทธ์  
จากกลยุทธ์ที่น าเสนอเพื่อใช้ในการลดอัตราการลาออกของพนักงานกลุ่มบริษัท นว

พลาสติกอุตสาหกรรม นั้น ในการน ากลยุทธ์ไปใช้อาจจะท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ท าให้การใช้กลยุทธ์
นั้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นต้องมีการค านึงถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่
สามารถส่งผลกับกลยุทธ์ เพื่อหาแนวทางในการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้เกิด
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้ 

5.4.1.1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในบริษัท ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกบริษัท 
1.ความเสี่ยงที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากรไม่
เหมาะกับการขยายตัวของบริษัท 

1.ความเสี่ยงจากบริษัทคู่แข่งปรับฐานค่าจ้างเพิ่ม
สูงขึ้น  

2.ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่พนักงานต่อต้าน
วิธีการที่น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา 

2.ความเสี่ยงจากค่านิยมการท าธุรกิจส่วนตัว
มากกว่าการท างานประจ า 
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ตารางท่ี 5.5 แสดงเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง (ต่อ) 
3.ความเสี่ยงในด้านระบุหน้าที่งาน 
(JobDescription) และลักษณะเฉพาะของงาน 
(Job Specification) ที่ไม่ชัดเจน 

3.ความเสี่ยงจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะขึ้นค่าจ้าง
แรงงานขั้นต่ าเพิ่มสูงขึ้นจาก 300 บาท 

4.ความเสี่ยงที่เกิดจากทัศนคติของผู้บังคับบัญชา 4.ความเสี่ยงจากค่านิยมใน การสนใจท างาน
บริษัทในเครือปูนซิเมนต์ไทยลดลง 

5.4.1.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
หลังจากที่ได้มีการระบุความเสี่ยงที่มาจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร 

จะต้องน าความเสี่ยงที่ระบุนั้นมาประเมินความเสี่ยงว่ามีโอกาสเกิด และมีผลกระทบกับองค์อย่างไร
บ้าง เพื่อคิดวิธีการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ที่จะมีผลกับการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติใช้ โด ยโอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) มี 5 ระดับ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.6 แสดงเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

5 สูงมาก/บ่อยมาก สูงมาก/หายนะ 

4 สูง/บ่อย สูง/วิกฤต 

3 ปานกลาง ปานกลาง 

2 ต่ า/น้อย ต่ า/น้อย 

1 ต่ ามาก/น้อยมาก ไม่เป็นสาระส าคัญ/น้อยมาก 
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ตารางท่ี 5.7  แสดงการประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในบริษัท 

ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในบริษัท โอกาสที่จะเกิดขึ้น ผลกระทบ 

1.ความเสี่ยงที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากร
ไม่เหมาะกับการขยายตัวของบริษัท 

4 : สูง/บ่อย 3 : ปานกลาง 

2.ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่พนักงาน
ต่อต้านวิธีการที่น ามาใช้ในการแก้ไข
ปัญหา 

3 : บางคร้ัง 4 : สูง/วิกฤต 

3.ความเสี่ยงในด้านการระบุหน้าที่งาน 
(Job Description) และลักษณะเฉพาะของ
งาน (Job Specification) ที่ไม่ชัดเจน 

2 : ต่ า/น้อย 3 : ปานกลาง 

4.ความเสี่ยงที่เกิดจากทัศนคติของ
ผู้บังคับบัญชา 

4 : สูง/บ่อย 5 : สูงมาก/หายนะ 

 
ตารางท่ี  5.8 แสดงRisk Matrix ของความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในบริษัท 
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จากตารางที่ 5.8 ขออธิบายระดับความเสี่ยงของแต่ข้อดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากรไม่เหมาะกับการขยายตัวของบริษัทเป็นความ

เสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้บ่อย เน่ืองจากในปัจจุบันบริษัทมีการขยายตัวขึ้นอย่างมาก และเป็นที่สนใจ
ของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด เน่ืองจากที่ผ่านมาบริษัทมีผลประกอบการที่สูงขึ้นทุกปี ท า ให้มี
การเพิ่มการลงทุนเพิ่มขึ้นกว่าเดิม แต่ผลกระทบจากความเสี่ยงนี้อยู่ในระดับปานกลางเนื่องบุคลากร
ของบริษัทในปัจจุบันมีความรู้ความสามารถที่สามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
ขยายตัวของบริษัทได้  

2.ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่พนักงานต่อต้านวิธีการที่น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา ความ
เสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นได้บางครั้ง เนื่องจากพนักงานยึดติดกับกรอบวิธีการท างานเดิมๆ ที่คิดว่ามี
ความเหมาะสมกับการท างาน และคิดว่าประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาน่าจะเพียงพอกับการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งผลกระทบของความเสี่ยงนี้อยู่ในระดับที่สูง เพราะ ถ้าพนักงานต่อต้านวิธีการที่จะน ามา
แก้ไขแล้ว การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของบริษัทก็จะท าได้ยาก เพราะไม่ได้เกิดจากความเข้าใจ ความ
เต็มใจที่จะท า อาจจะท าเพราะการบังคับของผู้บังคับบัญชา ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้ออกมาไม่เป็นไป
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

3.ความเสี่ยงในด้านการระบุหน้ าที่งาน (Job Description) และลักษณะเฉพาะของงาน 
(Job Specification) ที่ไม่ชัดเจนการประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกบริษัท  ความเสี่ยงนี้มี
โอกาสเกิดขึ้นอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากต าแหน่งงานส่วนใหญ่จะมีการระบุหน้าที่งาน และ
ลักษณะเฉพาะของงานไว้อยู่แล้ว แต่ ความเสี่ยงนี้สามารถเกิดขึ้นได้กับต าแหน่งที่มีการแต่งต้ังขึ้น
ใหม่ และทางบริษัทไม่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงนี้อยู่ในระดับปาน
กลาง เพราะถ้าไม่มีการระบุหน้าที่งาน และลักษณะเฉพาะของงานที่ชัดเจนแล้ว จะส่งผลให้เกิด
ความไม่ต้องเน่ืองในการท างาน ซึ่งส่งผลกระทบกับกระบวนการท างานของบริษัทได้ 

4.ความเสี่ยงที่เกิดจากทัศนคติของผู้บังคับบัญชา ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นได้สูง 
เน่ืองจากผู้บังคับบัญชาบางคนยึดติดกับกรอบวิธีการเดิม คิดว่าวิธีการเดิมๆที่ใช้อยู่มีประสิทธิภาพ 
ต่อต้านวิธีการใหม่ๆ ซึ่งจะส่งผล กระทบสูงมากต่อบริษัท เพราะจะท าให้ไม่มีการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งจะท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งของบริษัทได้ 
และอาจจะส่งผลร้ายกับบริษัทในระยะยาวได้ ซึ่งเร่ืองนี้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ส าคัญมากที่สุด เพราะ
กลุ่มของผู้บังคับบัญชาถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนบริษัทให้ประสบความส าเร็จ 
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ตารางท่ี 5.9 แสดงการประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกบริษัท 

ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกบริษัท โอกาสที่จะเกิดขึ้น ผลกระทบ 

1.ความเสี่ยงจากบริษัทคู่แข่งปรับฐาน
ค่าจ้างเพิ่มสูงขึ้น 

3 : บางคร้ัง 3 : ปานกลาง 

2.ความเสี่ยงจากค่านิยมการท าธุรกิจ
ส่วนตัวมากกว่าการท างานประจ า 

5 : สูงมาก/บ่อยมาก 3 : ปานกลาง 

3.ความเสี่ยงจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะขึ้น
ค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าเพิ่มสูงขึ้นจาก 300 
บาท 

2 : ต่ า/น้อย 3 : ปานกลาง 

4.ความเสี่ยงจากค่านิยมในการสนใจ
ท างานบริษัทในเครือปูนซิเมนต์ไทยลดลง 

3 : บางคร้ัง 3 : ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 5.10  แสดงRisk Matrix ของความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกบริษัท 
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จากตารางที่ 5.10 ขออธิบายระดับความเสี่ยงของแต่ข้อดังนี้ 
1.ความเสี่ยงจากบริษัทคู่แข่งปรับฐานค่าจ้างเพิ่มสูงขึ้น ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นได้

บางครั้งเนื่องจากอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างมีการแข่งขันสูงมากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันตลาด
อสังหาริมทรัพย์มีการขยายตัวสูงขึ้นอย่างมาก ดังนั้นบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างจึงมีความ
ต้องการคดัเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ เพื่อเข้ามาร่วมงานเพื่อพัฒนาศักยภาพของบริษัท ซึ่งผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ที่บริษัทสามารถรับมือกับความเสี่ยงนี้ได้ 

2.ความเสี่ยงจากค่านิยมการท าธุรกิจส่วนตัวมากกว่าการท างานประจ า  ความเสี่ยงนี้มี
โอกาสเกิดขึ้นสูงมากเน่ือ งจากคนรุ่นใหม่นิยมท าธุรกิจส่วนตัวมากขึ้นกว่าเดิม เพราะคิดว่าการท า
ธุรกิจส่วนตัวเป็นงานอิสระ ไม่ต้องเป็นลูกจ้างของใคร สามารถเป็นเจ้านายของตัวเองได้ รวมไปถึง
ในปัจจุบันมีช่องทางในการท าธุรกิจส่วนตัวเพิ่มมากขึ้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงนี้อยู่ใน
ระดับปานกล าง บริษัทอาจจะได้ผลกระทบในช่วงแรกที่พนักงานลาออก แต่บริษัทก็สามารถหา
บุคลากรมาทดแทนพนักงานที่ลาออกไปได้ 

3.ความเสี่ยงจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะขึ้นค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าเพิ่มสูงขึ้นจาก 300 บาท 
ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย เน่ืองจากรัฐบาลเพิ่งมีการประกาศขึ้นค่า แรงงานขั้นต่ า 300 บาท
เมื่อพ.ศ.2556 ดังนั้นโอกาสที่รัฐบาลจะขึ้นค่าแรงขั้นต่ าอีกครั้งมีความเป็นไปได้น้อย ส่วนผลกระทบ
ของความเสี่ยงนี้อยู่ในระดับปานกลางเนื่องจากถ้าหากมีการประกาศขึ้นค่าแรงงานขั้นต่ าอีกครั้ง ทาง
บริษัทจะต้องแบกรับภาระต้นทุนค่าใช้จ่ายต่างๆที่สูงมากขึ้น 

4.ความเสี่ยงจากค่านิยมในการสนใจท างานบริษัทในเครือปูนซิเมนต์ไทยลดลง ความ
เสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นได้บางครั้ง เนื่องจากผลส ารวจในหลายๆปีที่ผ่านมาบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย 
จ ากัด (มหาชน ) เป็นบริษัทที่บัณฑิตจบใหม่มีความต้องการที่จะเข้ามาร่วมงานด้วย แต่ก็อาจจะมี
บัณฑิตบางส่วนที่สนใจจะท างานกับบริษัทต่างชาติ เนื่องจากบริษัทมีการให้ค่าตอบแทนที่สูง 
ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงนี้อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทเชื่อว่าคนส่วนใหญ่ยังมีความ
ต้องการที่จะท างานกับบริษัทในเครือปูนซิเมนต์ไทย แต่อาจจะมีผลกระทบในส่วนที่คนที่เก่ ง คนที่มี
ความรู้ความสามารถอาจจะสนใจไปท างานที่บริษัทอ่ืนได้ ท าให้ทางบริษัทเสียโอกาสที่จะได้
ร่วมงานกับคนที่มีความรู้ความสามารถ 
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5.4.1.3 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
ตารางท่ี 5.11 แสดงการตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในของบริษัท 

ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในองค์กร การตอบสนองความเสี่ยง 

1.ความเสี่ยงที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากร
ไม่เหมาะกับการขยายตัวของบริษัท 

จัดท าแผนการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
พนักงานเพื่อให้เตรียมพร้อมกับการขยายตัว
ของบริษัท 

2.ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่พนักงาน
ต่อต้านวิธีการที่น ามาใช้ในการแก้ไข
ปัญหา 

สื่อสารวิธีการแก้ไขปัญหาเร่ืองการลาออกของ
พนักงานให้พนักงานมีความเข้าใจในเร่ือง
วิธีการและประโยชน์ของวิธีการที่น ามาใช้
แก้ไข เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหา 

3.ความเสี่ยงในด้านการ ระบุหน้าที่งาน 
(Job Description) และลักษณะเฉพาะของ
งาน (Job Specification) ที่ไม่ชัดเจน 

จัดอบรมการจัดท าเอกสารระบุหน้าที่งาน  (Job 
Description)และลักษณะเฉพาะของงาน (Job 
Specification) รวมไปถึงการก าหนดให้มีการ
ทบทวนการระบุหน้าที่งานและลักษณะเฉพาะ
ของงานในแต่ละต าแหน่ง   

4.ความเสี่ยงที่เกิดจากทัศนคติของ
ผู้บังคับบัญชา 

จัดอบรมด้านบริหารจิตใจให้กับผู้บังคับบัญชา 
เพื่อให้มีการเปิดใจกว้างยอมรับ ไม่ยึดติดกับ
กรอบเดิมๆ และมีการจัดอบรมเร่ืองการ
บริหารความเปลี่ยนแปลง เพื่อให้
ผู้บังคับบัญชามีการพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้น 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงการตอบสนองความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในของบริษัท 

ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกบริษัท การตอบสนองความเสี่ยง 

1.ความเสี่ยงจากบริษัทคู่แข่งปรับฐาน
ค่าจ้างเพิ่มสูงขึ้น 

พิจารณาปรับฐานค่าจ้างให้ใกล้เคียงกับบริษัท
คู่แข่ง 

2.ความเสี่ยงจากค่านิยมการท าธุรกิจ
ส่วนตัวมากกว่าการท างานประจ า 

สร้างแผนความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อให้
พนักงานรู้สึกถึงความมั่นคงของบริษัท 

3.ความเสี่ยงจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะขึ้น
ค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าเพิ่มสูงขึ้นจาก 300 
บาท 

พิจารณาผลกระทบที่บริษัทจะได้รับจากการ
ขึ้นค่ าแรงงานขั้นต่ า และดูสถานการณ์ของ
บริษัทคู่แข่งที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

4.ความเสี่ยงจากค่านิยมในการสนใจ
ท างานบริษัทในเครือปูนซิเมนต์ไทยลดลง 

เพิ่มภาพลักษณ์ของบริษัทให้น่าดึงดูดใจ ให้
บัณฑิตจบใหม่ หรือคนที่มีความสามารถเข้า
มาสมัครงานกับบริษัท 

5.4.1.4 การติดตามและประเมินผลความเสี่ยง (Risk Monitoring) 
จากความเสี่ยงที่ได้มีการระบุในข้างต้น ทางหน่วยงานบริหารทรัพยากร

จะต้องเป็นทีมงานบริหารความเสี่ยง โดยต้องคอยติดตามความเสี่ยงแต่ละเร่ืองอย่างใกล้ชิด และต้อง
มีการรายงานอีกด้วย เพราะความเสี่ยงนั้นมีผลกับการด าเนินงานของบริษัท และจะต้องมีการคอยคิด
วิธีการป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเกิดขึ้นอีกด้วย เน่ืองจากความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่เราไม่สามารถ
คาดคะเนได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อไหร่ รวมถึงไปต้องพิจารณาความเสี่ยงอื่นๆนอกเหนือจากที่ได้ระบุใน
ข้างต้นแล้ว สามารถเกิดความเสี่ยงอ่ืนๆอีกได้ หรือไม่ และจะต้องมีการวิเคราะห์โอกาสและ
ผลกระทบที่บริษัทจะได้รับ เพื่อหาวิธีการป้องกันและวิธีการแก้ไขความเสี่ยงนั้นๆ เพื่อให้เกิดผล
กระทบกับบริษัทน้อยที่สุด 

5.4.1.5 การท า Contingency Plan 
จากข้างต้นที่มีการน าแผนที่ยุทธศาสตร์ Balance Score Card การท า

แผนการด าเนินการ และการบริหารจัดการความเสี่ยง มาใช้ในการน ากลยุทธ์มาปฏิบัติจริง หากมีการ
ด าเนินการตามวิธีการข้างต้นแล้ว ก็อาจจะส่งผลให้อัตราการลาออกของพนักงานกลุ่มบริษัท นว
พลาสติกอุตสาหกรรมลดลงได้ แต่หากเกิดเหตุการณ์มากกว่าที่เราได้มีการประเมินความเสี่ยงไว้ 
บริษัทควรต้องมีการท าแผนฉุกเฉินหรือ Contingency Plan เพื่อใช้ในเตรียมพร้อมรับมือกับความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงในข้างต้นแล้ว เพื่อให้บริษัทสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพสูงที่สุด   
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ดังนั้นในการแก้ไขปัญหาอั ตราการลาออกของพนักงานเพิ่มขึ้น ของกลุ่มบริษัท นว
พลาสติกอุตสาหกรรม ให้มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องน าแผนกลยุทธ์ที่เราได้ตั้งไว้ไปปฏิบัติจริง โดย
ท าผ่านเคร่ืองมือแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อให้เห็นภาพรวมของกลยุทธ์  และ ใช้ Balanced 
Scorecard  ในการควบคุมแผนกา รด าเนินงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ ซึ่งจะท าให้ทาง
บริษัททราบถึงผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งสามารถติดตาม ควบคุมกระบวนการในการ
ด าเนินการเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพ และตรงตามเป้าหมายที่บริษัทตั้งไว้  นอกจากนี้จะต้องมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการน ากลยุทธ์ไปใช้ โดยต้องมีการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกบริษัท และจะต้องมีการประเมินความเสี่ยงว่ามีโอกาสการเกิดขึ้น
และมีผลกระทบกับบริษัทในระดับใด เพื่อที่จะมีการคิดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงนั้นได้อย่าง
ถูกต้องและให้เกิดผลกระทบ กับบริษัทน้อยที่สุด นอกจากนี้จะต้องมีการติดตามและประเมินการ
ความเสี่ยงว่าเราสามารถบริหารความเสี่ยงนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ รวมไปถึงการท าแผน
ฉุกเฉิน เพื่อให้พร้อมรับกับเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากความเสี่ยงที่ได้มีการ
ประเมินในข้างต้น 
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ข้อมูลบริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ ากัด ; หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล  

                     บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จ ากัด 

ตัวแบบการลาออกของไพรซ์  ที่มา: 
http://dspace.bu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/338/1/napapan_nakj.pdf 

การคิดเชิงระบบ (System Thinking) ที่มา : 
                      https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/chickencld.png 

กลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ ที่มา : http://cdn.information-management.com 

Career Development Framework ที่มา : www.pmat.or.th 

หลักสูตรภาวะผู้น า ที่มา : SCG Academy 

การใช้ Balanced Scorecard ในการด าเนินงาน ที่มา : 

http://maaw.info/images/BalancedScorecardFramework.gif 

Risk Assessment Matrix ที่มา : www.itgthailand.com/wp-content 
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