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5.1   กิจกรรม/งาน โครงการน าร่องสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV จ านวน 5 แห่ง 53 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

จากผลกระทบจากภาวะโลกร้อน ราคาน ้ามนัสูงข้ึน ตลอดจนการก าหนดมาตรฐานการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของรถยนต์ท่ีเข้มงวดข้ึน ท าให้บริษทัรถยนต์ทัว่โลกหันมาให้
ความส าคญักบัการพฒันารถยนต์พลงังานทางเลือก (Alternative Fuel Automobile) มากข้ึน เช่น 
รถยนตไ์ฮบริด (Plug-in Hybrid Vehicle : PHEV) ท่ีมีระบบการท างานของเคร่ืองยนต์สองระบบท่ี
ใชน้ ้ามนัเป็นเช้ือเพลิงท างานร่วมกบัระบบมอเตอร์ไฟฟ้า และรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) 
ท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีและมอเตอร์ไฟฟ้าขบัเคล่ือนแทนการใชเ้คร่ืองยนตส์ันดาปภายใน
แบบเดิมทั้งหมด ตลอดจนรถยนตพ์ลงังานเซลเช้ือเพลิงไฮโดรเจน 

 

 
ภาพที ่1.1  แผนภาพแสดงสัดส่วนยอดขายรถยนตข์นาดเล็ก (Light Duty Vehicle : LDV) ปี 2050 
ทีม่า : John Dulac. Global transport outlook to 2050, International Energy Agency, 2012  

 
จากภาพท่ี 1.1 โดยขอ้มูลส านกังานพลงังานระหว่างประเทศ (International Energy 

Agency : IEA) Global transport outlook to 2050  ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์และเป้าหมาย
เก่ียวกบัภาคขนส่งรูปแบบคาร์บอนต ่า พบว่าในอีก 10 -30 ปีขา้งหน้า คนส่วนใหญ่จะหันมาใช้
รถยนตข์นาดเล็กลง โดยน ้ ามนัและก๊าซธรรมชาติจะยงัคงเป็นพลงังานหลกัแต่ในอตัราส่วนท่ีลดลง

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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อยา่งมาก และรถยนตพ์ลงังานทางเลือกดงัท่ีกล่าวขา้งตน้จะเร่ิมเขา้มาแทนท่ีรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานรูป
แบบเดิม ซ่ึงการเติบโตของรถยนตป์ระเภทต่างๆ จะข้ึนอยูก่บัวิวฒันาการของการพฒันาเทคโนโลยี
ในขณะนั้น  

ซ่ึงประเด็นความทา้ทายของอุตสาหกรรมยานยนตข์องแต่ละประเทศ มิไดห้ยุดอยูเ่พียง
แค่การพฒันาเทคโนโลยียานยนต์เพียงอย่างเดียว หากแต่ยงัมีความทา้ทายดา้นการพฒันาเช้ือเพลิง
และรูปแบบการใหบ้ริการพลงังานส าหรับรถยนต ์ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยขีองรถยนตเ์ช่นกนั  

ซ่ึงธุรกิจพลงังานส าหรับรถยนต์นั้น นบัเป็นภาคธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัการขบัเคล่ือนและ
การสนบัสนุนจากหลายภาคส่วนในระดบัประเทศ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีกระทบต่อทั้งดา้น Demand 
Side ซ่ึงหมายถึงความตอ้งการแหล่งพลงังานหรือบริการดา้นพลงังานเพื่อรถยนตข์องประชาชนทั้ง
ประเทศท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในอนาคต และนอกจากน้ียงักระทบต่อดา้น Supply Side ซ่ึงไดแ้ก่การ
พฒันาทรัพยากรพลงังานและบริการท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น การผลิตพลงังานไฟฟ้า การให้บริการพลงังาน
ไฟฟ้าส าหรับรถยนต ์  

 
 

1.1  ภาพรวมของธุรกจิ  
จากแนวโนม้การเติบโตของรถยนตข์นาดเล็ก (Light Duty Vehicle : LDV) ดงัภาพท่ี 

1.1 จะพบวา่แนวโนม้ความตอ้งการรถ EV ในตลาดโลกทัว่โลกจะมีปริมาณเพิ่มสูงข้ึน  
บริษทัท่ีปรึกษา J.D. Powers & Associated รายงานผลศึกษาแนวโนม้ตลาดรถ EV ใน

สหรัฐฯ ว่าความตอ้งการรถ EV ปี 2015 จะมีมูลค่าตลาดจะเพิ่มเป็นประมาณ 20,000 ลา้นเหรียญ 
คิดเป็นสัดส่วน 10 % ของตลาดรถยนต์ทั้งประเทศ และเป็นตลาดรถ EV ท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก และ
ทัว่โลกจะมีจุดบริการเติมพลงังานไฟฟ้า (Charging Stations / Points) มากกว่า 5 ลา้นจุด มีมูลค่า
ตลาดกวา่ 6.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ และปี 2020 รถ EV ทั้งระบบในตลาดรถยนตโ์ลกจะมีส่วนแบ่ง
ตลาด 10% (ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ นครชิคาโก, 2010) 
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ภาพที ่1.2  แผนภาพแสดงจ านวนยอดขายรถ EV ของเอเชียแปซิฟิค ในปี 2010-2015  
ทีม่า : Pike Research, 2010 
 

จากภาพท่ี 1.2 ผลการศึกษาของ Pike Research พบวา่ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า ทั้ง EV และ 
PHEV ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคมีตลาดท่ีส าคญัได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน, ญ่ีปุ่น และ
สาธารณรัฐเกาหลี โดยประมาณการวา่ยอดจ าหน่ายของรถ EV ในเอเชียแปซิฟิคจะมีจ านวนเกิน 1.2 
ลา้นคนัภายในปี 2015 ดว้ยอตัราการเติบโต 28% ซ่ึงเฉพาะในสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นตลาด
สัดส่วนใหญ่ มีค่าอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี 76% (ประมาณ 554,114 คนัต่อปี) ของยอดจ าหน่าย 
รถ EV ทั้งหมด และประมาณการจ านวนสถานีบริการไฟฟ้าในเอเชียแปซิฟิคในปี2015 ว่าจะมี
จ านวน 860,000 จุด อตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี 91% และมีรายไดม้ากกวา่ 865 ลา้นเหรียญ มีความ
ตอ้งการใช้ไฟฟ้า 8.8 ล้านกิโลวตัต์ชั่วโมงส าหรับการชาร์จแบตเตอร์ร่ีประเภทลิเทียมไอออน 
รวมประมาณการรายได ้4.1 พนัลา้นเหรียญ (Pike Research, 2010) 

ทั้งน้ี การกระตุน้ให้เกิดการใชง้านรถ EV ในประเทศต่างๆ เช่น สหรัฐอเมริกา ยุโรป 
อิสราเอล ญ่ีปุ่น จีน ด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐเป็นโครงการน าร่องเพื่อศึกษาและเก็บขอ้มูล
การใชง้าน ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ก่อนด าเนินการอยา่งจริงจงั โดยให้ความส าคญักบัโครงสร้าง
พื้นฐานส าหรับรองรับรถ EV เช่น จุดหรือสถานีบริการไฟฟ้าก่อน  

ส าหรับประเทศไทย การใช้งานรถ EV ยงัไม่แพร่หลาย เน่ืองมาจากมีประเด็นความ 
ทา้ทายและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการก้าวเขา้สู่ธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV 
หลายประการ อาทิ  
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1.1.1 การขาดการสนับสนุนด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับการขนส่งทางบก ดงัจะเห็นได้
จาก ประกาศกรมขนส่งทางบกท่ีมีขอ้ก าหนดก าลงัของมอเตอร์ไฟฟ้าท่ีใชข้บัเคล่ือนรถตามกฎหมาย
วา่ดว้ยรถยนต ์ซ่ึงขอ้ก าหนดบางประการท าให้รถยนตไ์ฟฟ้าขนาดเล็กมีขอ้จ ากดัในการท าตลาดใน
ประเทศไทยไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในยโุรปท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 

 
1.1.2 การขาดความชัดเจนจากภาครัฐ เก่ียวกบันโยบายการสนบัสนุนการผลิตรถ EV 

การรณรงคใ์หป้ระชาชนรู้จกัรถ EV ตลอดจนการสนบัสนุนการจดัการพลงังานส าหรับรถ EV  
 
1.1.3 ข้อจ ากัดด้านด้านศักยภาพของรถ EV ปัจจุบนั รถ EV ท่ีเร่ิมเขา้สู่ตลาดยงัมี

ขอ้จ ากดัดา้นศกัยภาพค่อนขา้งมาก อาทิ ระยะทางการวิ่งจ  ากดั ระยะเวลาต่อการชาร์จนานกวา่การ
เติมน ้ ามนัหรือก๊าซ ซ่ึงการชาร์จไฟฟ้าจากสถานีไฟฟ้าเร็วสุดคือ 20 นาที (Quick Charge) และการ
ชาร์จนานสุดคือ 8-9 ชัว่โมงหากเป็นชาร์จแบบชา้ตามบา้นพกัอาศยั (Slow Charge)  

 
1.1.4 การขาดการเตรียมความพร้อมด้านสาธารณูปโภคพืน้ฐาน เพื่อรองรับการใชง้าน

รถ EV อย่างเป็นระบบ ผูล้งทุนด้านสาธารณูปโภคภาคเอกชนยงัมองเห็นว่าเป็นความเส่ียงท่ีจะ
ลงทุนในขณะน้ี 

 
1.1.5 ผู้บริโภคยังไม่ตระหนักถึงปัญหาการขาดแคลนพลังงาน อาทิ น ้ ามนัและก๊าซ

ธรรมชาติบริเวณอ่าวไทย จึงมองวา่รถ EV เป็นเร่ืองไกลตวัและมีการรับรู้เก่ียวกบั EV ต ่า  
 

 ซ่ึงจากประเด็นความท้าทายข้างต้นน้ี ท าให้ทุกภาคส่วนทั้ งท่ีเป็นองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน ตลอดจนภาคประชาชนจะตอ้งหนัมาร่วมมือกนั ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาการ
ผลิตและการใช้รถ EV มากข้ึน และเตรียมความพร้อมด้านแหล่งพลังงานส าหรับการรองรับ
นวตักรรมยานยนตรู์ปแบบรถ EV ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนในอนาคต ซ่ึงหน่ึงในองคก์รท่ีส าคญัดา้น
พลงังานไฟฟ้าของประเทศไทยท่ีให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศนั้นก็คือ การไฟฟ้าส่วน-
ภูมิภาค หรือ PEA   
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1.2  ลกัษณะธุรกจิ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Provincial Electricity Authority : PEA) เป็นรัฐวิสาหกิจดา้น

สาธารณูปโภค ก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503  
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของ PEA คือ การผลิต จดัใหไ้ดม้า จดัส่งและจดัจ าหน่ายพลงังาน

ไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ใน 74 จงัหวดัทัว่ประเทศ ยกเวน้ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร นนทบุรีและสมุทรปราการ โดยแบ่งเขตการบริหารงานออกเป็น 12 เขต 
ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็น 99 % ของพื้นท่ีทัว่ประเทศ 

PEA มี วสิัยทศัน์ (Vision) คือ PEA เป็นองคก์รชั้นน าในระดบัสากล ในธุรกิจพลงังาน 
ธุรกิจบริการและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง และมี ภารกิจ (Mission) คือ จดัหาและให้บริการพลงังานไฟฟ้า
และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ทั้งในประเทศและประเทศขา้งเคียงไดต้ามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งดา้นคุณภาพและบริการ โดยการพฒันาองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการเชิงธุรกิจท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัสภาพตลาด 
รวมทั้งพร้อมส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจ มีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

 
 

1.3  โครงสร้างองค์กร 
 

 
ภาพที ่1.3  แผนภาพโครงสร้างการบริหารองคก์ร  
ทีม่า :  ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 2013, PEA  
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PEA เป็นหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงมหาดไทย โดยจากภาพท่ี 1.3  
โครงสร้างการบริหารองค์กรประกอบด้วย ผูว้่าการเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงสุด กระจายอ านาจการ
บริหารงานใหแ้ก่รองผูว้า่การจ านวน 16 สายงาน ซ่ึงดูแลครอบคลุมกลุ่มงานหลกัจ านวน 5 กลุ่ม คือ 
กลุ่มธุรกิจเครือข่าย, กลุ่มธุรกิจจ าหน่ายและบริการ, กลุ่มพฒันาองคก์ร, กลุ่มธุรกิจลงทุน และกลุ่ม
สนบัสนุนและบริการ 
 PEA ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีประสบการณ์ด้านพลงังานไฟฟ้ามานานกว่า 50 ปี 
ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การลงทุนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจ าหน่ายไฟฟ้า และยุทธศาสตร์ส าหรับการ
ขยายธุรกิจใหม่ท่ีสนับสนุนเร่ืองพลงังานสะอาด เช่น ธุรกิจผลิตไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียน ธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต์ไฟฟ้า นอกจากน้ี PEA อยู่ระหว่างด าเนินการพฒันาระบบโครงข่ายไฟฟ้า
อจัฉริยะ (PEA Smart Grid) ซ่ึงเป็นโครงข่ายไฟฟ้าท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร 
มาบริหารจดัการ ควบคุมการผลิต ส่ง และจ่ายพลงังานไฟฟ้า รองรับการเช่ือมต่อระบบไฟฟ้าจาก
โรงไฟฟ้าพลงังานทางเลือกท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ระบบดงักล่าวนอกจากจะรองรับความตอ้งการ
ใช้ไฟฟ้าในอนาคตแล้วยงัและรองรับด้านพลงังานส าหรับรถ EV ในอนาคตด้วย โดยตั้งเป้าว่า
โครงข่ายดงักล่าวจะสามารถรองรับรถ EV ภายใน 15 ปีขา้งหนา้ เพื่อเสริมสร้างบทบาทในการเป็นผู ้
ใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าในภาคคมนาคมขนส่งประเทศดว้ย  

ปัจจุบนั PEA เร่ิมด าเนินการโครงการต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมทางดา้นเทคนิค อาทิ 
 
1.3.1 จัดท าโครงการวิจัยสถานีบริการอัดประจุแบตเตอร่ีต้นแบบส าหรับรถ EV 

รองรับมาตรฐาน CHAdeMO (มาตรฐานของประเทศญีปุ่่น) ส าหรับระบบไฟฟ้าอัจฉริยะของ PEA  
เพื่อศึกษาคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของเคร่ืองอดัประจุแบตเตอร่ีท่ีจะไม่รบกวนระบบไฟฟ้าของ PEA 
โดยมุ่งเนน้การใชท้ั้งอุปกรณ์ภายในประเทศ ลดการน าเขา้จากต่างประเทศ ซ่ึงสถานีบริการดงักล่าว
เป็นสถานีตน้แบบตั้งอยูท่ี่ PEA ส านกังานใหญ่ เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
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ภาพที ่1.4  ภาพสถานีบริการอดัประจุแบตเตอร่ีตน้แบบ EV Quick Charging Station 
ทีม่า :  ภาพถ่ายโดย กองพฒันาธุรกิจองคก์ร, PEA   
 

1.3.2 จัดท าโครงการต้นแบบรถโดยสารไร้มลพิษพลังงานไฟฟ้า 100%  (PEA  Ze-bus) 
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพฒันาและประยุกต์ใช้ในการสร้างรถโดยสารพลังงานไฟฟ้าใน  
ภาคขนส่ง โดย PEA ไดใ้หทุ้นแก่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีเป็นผูด้  าเนินการศึกษาวจิยัโครงการ 

 
ภาพที ่1.5  ภาพโครงการตน้แบบรถโดยสารไร้มลพิษพลงังานไฟฟ้า PEA Ze-bus  
ทีม่า :  ภาพถ่ายโดย กองส่ือสารองคก์ร, PEA  

 
 
1.4  ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

การตดัสินใจลงทุนในธุรกิจสถานีบริการพลังงานไฟฟ้าส าหรับรถ EV นั้น PEA 
จะตอ้งศึกษาความเป็นไปไดท้ั้งในดา้นเทคนิคเพื่อตอบโจทยท์างดา้นผลกระทบระบบไฟฟ้าของทั้ง
ประเทศ ซ่ึงเป็นดา้นอุปทาน (Supply Side) ควบคู่กบัการศึกษาเชิงธุรกิจ การตลาดและการลงทุน ท่ี
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เก่ียวข้องกับทางด้านอุปสงค์ ได้แก่ การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือ 
Demand Side ซ่ึงปัจจุบนั PEA มุ่งเนน้เฉพาะดา้นเทคนิคเป็นหลกัและยงัขาดการศึกษาดา้นการตลาด 

อีกทั้งการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจดงักล่าว ไม่สามารถวิเคราะห์เพียงแค่ธุรกิจเป้าหมาย
เพียงอยา่งเดียว แต่ PEA จะตอ้งศึกษาทั้งภาพรวมของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถ EV ทั้งระบบ เน่ืองจาก
เป็นธุรกิจท่ีเป็นห่วงโซ่เช่ือมต่อถึงกนั เป็นปัจจยัเสริมซ่ึงกนัและกนั  

 
ภาพที ่1.6  ภาพรวมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า  
ทีม่า :  กองพฒันาธุรกิจองคก์ร, PEA 
 

จากภาพท่ี 1.6 ภาพรวมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ 
 
1.4.1 ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า (Energy Gen & Distribution) ซ่ึงเป็น

ปัจจยัส าคญัในดา้นการผลิตพลงังานไฟฟ้าท่ีตอ้งมีใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน  
 
1.4.2 ธุรกิจสถานีบริการไฟฟ้าให้รถ EV (Electric Vehicle Charging Station/Point)  

ซ่ึงท าหน้าท่ีคล้ายกบัสถานีบริการน ้ ามนัในปัจจุบนั ผูล้งทุนตอ้งวางแผนกระจายตวัให้เหมาะกบั
ปริมาณและความหนาแน่นของรถ EV ท่ีจะเพิ่มข้ึน 

 
1.4.3 ธุรกิจผลิตอุปกรณ์ส าหรับ EV (EV Components) เช่น อุปกรณ์ชาร์จไฟ ระบบ

ควบคุม ระบบจดัเก็บพลงังาน แบตเตอร่ี 
 
1.4.4 ธุรกจิผลติรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle)ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตรถ EV ค่ายต่างๆ  
 
1.4.5 ธุรกจิบริการต่างๆ (Related Services) เช่น ฝ่ายบริการหลงัการขาย ศูนยซ่์อมรถ  
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ดังนั้น PEA จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เพื่อวางแนวทางการจดัการด้าน
การตลาด เพื่อกา้วเขา้สู่ธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน
เชิงการแข่งขนัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดต่อไป ซ่ึงการประเมินความส าเร็จในการ
กา้วเขา้สู่ธุรกิจดงักล่าวน้ีสามารถวดัผลไดจ้ากดา้นต่างๆ เช่น 

ดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงวดัไดจ้ากความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค, จ านวนผูส้มคัรใชบ้ริการเป็นสมาชิกรายเดือน  

ดา้นการแข่งขนัทางการตลาด วดัไดจ้ากจ านวนสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าฯ ท่ีเปิด
ให้บริการ ยอดจ าหน่ายไฟฟ้าผ่านสถานีบริการฯ ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจ อตัราการเติบโต 
(Growth Rate) ของการขยายจ านวนสถานีบริการฯ รายปี จ านวนพนัธมิตรองคก์ร เป็นตน้ 
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บทที ่ 2 

การวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
 
 

ธุรกิจเก่ียวกบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า หรือ EV Business นั้นนบัเป็นธุรกิจใหม่ส าหรับ
ทัว่โลก บางประเทศท่ีเป็นประเทศพฒันาแลว้ไดเ้ร่ิมศึกษาเทคโนโลยี เร่ิมตน้ผลิตรถ EV พร้อม
อุปกรณ์ต่างๆ จ าหน่ายเชิงพาณิชยจ์ริงแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในขณะท่ีหลายประเทศทัว่โลกอยูใ่นระหวา่งการศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจและ
การกระตุ้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับนวตักรรมใหม่น้ี ซ่ึงส าหรับประเทศไทยนับได้ว่าอยู่
ระหวา่งการศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจทั้งในเชิงเทคนิคและเชิงพาณิชย ์ 

PEA ในฐานะผูท่ี้ด าเนินธุรกิจดา้นพลงังาน ซ่ึงมีเป้าหมายในการกา้วเขา้สู่ธุรกิจสถานี
บริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV (Electric Vehicle Charging Station/Point) ภายใน 15 ปีขา้งหนา้
จ าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ด้วยเคร่ืองมือการวิเคราะห์ทางธุรกิจรูปแบบต่างๆ (Business 
Analysis Tool) เพื่อวางแผนการวางกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสม ซ่ึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือการวิเคราะห์
ต่างๆ ท่ีครอบคลุมการวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายนอกและภายในองค์กร เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
เทคโนโลย ีดา้นพลงังาน ดา้นการตลาดและการลงทุน ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
นวตักรรมยานยนตใ์หม่น้ี โดยแต่ละเคร่ืองมือมีวตัถุประสงคแ์ละมุมวเิคราะห์ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 

 

ภาพที ่2.1 ภาพรวมการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ 

การวเิคราะห์ปัจจยัภาพรวมภายนอก
(Business Environment Analysis)

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า
(EV Business Analysis)

การวเิคราะห์ธุรกิจสถานีบริการพลงังาน
ไฟฟ้า (EV Charging Station Business)

การวเิคราะห์องคก์ร

„ PEST Analysis 

„ 5 Forces Model Analysis

„ 5 Forces Model Analysis 

„ SWOT Analysis
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 จากภาพท่ี 2.1 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์จะเร่ิมตน้วิเคราะห์จากปัจจยัภาพรวมภายนอก 
ดว้ยเคร่ืองมือ PEST Analysis และวิเคราะห์ยอ่ยแคบลงมาในส่วนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าและ
ธุรกิจสถานีบริการไฟฟ้า ด้วยเคร่ืองมือ 5 Forces Model Analysis ซ่ึงวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็น
แรงผลกัดนัธุรกิจ แลว้จึงวิเคราะห์องคก์รดว้ยเคร่ืองมือ SWOT Analysis เพื่อพิจารณาดา้นท่ีเป็นจุด
แขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคามท่ีจะมีผลต่อองคก์ร  
 
 

2.1  การวเิคราะห์ปัจจัยภาพรวมภายนอก (Business Environment Analysis) 
 

 
ภาพที ่2.2 ภาพการวเิคราะห์ปัจจยัภาพรวมภายนอกดว้ยเคร่ืองมือ PEST Analysis 
ทีม่า : http://visual.ly/pest-analysis 
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  จากภาพท่ี 2.2 คือแนวคิด PEST Analysis ท่ีช่วยให้องคก์รสามารถมองสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัและประเมินความเป็นไปไดใ้นอนาคตไดดี้ยิ่งข้ึน โดยการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกระดบั 
มหภาคท่ีเก่ียวขอ้งและกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจและศกัยภาพของธุรกิจ การวิเคราะห์
ดว้ย PEST Analysis เรียกไดว้า่เป็นเคร่ืองมือส าหรับ “Scanning The Business Environment” ซ่ึงค า
วา่ PEST ยอ่มาจากการวิเคราะห์ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงผูท่ี้
คิดคน้แนวคิดน้ีไดใ้นปี 1967 คือ Harvard professor Francis Aguilar โดย Jim Makos ผูก่้อตั้ง
เวบ็ไซต์ PESTLE Analysis ไดก้ล่าวถึงแนวคิดน้ีว่าสามารถช่วยให้องค์กรตดัสินใจทางเลือกได้
เหมาะสมเหมาะกบัการวิเคราะห์ในธุรกิจท่ียงัมีขอ้มูลหรือสมมติฐานเชิงลึกไม่มาก เพราะเป็นการ
วเิคราะห์ภาพกวา้ง (Arline, 2014)  ซ่ึงแต่ละปัจจยั มีตวัอยา่งแนวทางการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นการเมือง (Political Factor) เช่น รูปแบบการปกครอง รูปแบบรัฐบาล 
เสถียรภาพความมัน่คงทางเมือง นโยบายภาษีและการคา้ กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจ ตลอดจนแนวโนม้การออกกฎหมายหรือนโยบายการสนบัสนุนโดยภาครัฐ  

2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factor) เช่น นโยบายทางดา้นเศรษฐกิจ สถานการณ์
ปัจจุบนั การคาดการณ์ด้านการขยายตวัทางเศรษฐกิจ อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย การจ้างงาน 
ตน้ทุนค่าแรงงาน เป็นตน้  

3) ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social Factor) เช่น วิถีชีวิตของคนสังคมเมืองและ
ชนบท ระดบัการศึกษาเฉล่ีย ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจ อตัราเติบโตของประชากร อายเุฉล่ีย 

4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม (Technological Factor) เช่น แนวโนม้การ
พฒันาเทคโนโลยใีหม่ การพฒันาดา้นระบบอินเตอร์เน็ต การติดต่อส่ือสารรูปแบบใหม่ ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจ การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยท่ีีเก่ียวเน่ือง 
 

2.1.1 การวเิคราะห์ PEST Analysis ของธุรกจิสถานีบริการไฟฟ้าส าหรับรถ EV  
ส าหรับธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัรถ EV และ ธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV 

แลว้ สามารถวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกได ้ดงัน้ี 
2.1.1.1 ปัจจยัดา้นการเมือง  
1. สถานการณ์ทางการเมืองปัจจุบนัเป็นสถานการณ์ท่ีขาดความแน่นอน 

เน่ืองจากมีแรงผลกัดันให้เกิดการปฏิรูปการเมือง มีการปรับเปล่ียนการวางแผนยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ ตลอดจนมีการปรับเปล่ียนผูบ้ริหารระดบัประเทศ มีการตรวจสอบและถอดถอนผูบ้ริหาร
ภาครัฐในหลายหน่วยงาน ท าให้ทิศทางการบริหารในบางภาคธุรกิจขาดความชดัเจนในระยะยาว 
ส่งผลใหน้กัลงทุนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเกิดความไม่มัน่ใจ  
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2. ประเทศไทยยงัขาดความชดัเจนดา้นกฎระเบียบเก่ียวกบัอุตสาหกรรม
รถ EV และนโยบายการสนบัสนุนการใชร้ถ EV จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) กระทรวงพลังงาน กระทรวงคมนาคม กระทรวง
อุตสาหกรรม เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนับางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กรมควบคุม
มลพิษ และกระทรวงการคลงัไดห้ารือถึงความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงโครงสร้างภาษียานยนตท์ั้ง
ระบบเพื่อให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาเทคโนโลยียานยนต์ของสากลโลก ดา้นการประหยดั
พลงังาน ส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็ยงัไม่มีนโยบายการสนบัสนุนท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนการผลิตรถ EV 
การรณรงคใ์หป้ระชาชนรู้จกัรถ EV การสนบัสนุนการจดัการพลงังานรถ EV 

2.1.1.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
1. จากขอ้มูลการวิเคราะห์ของธนาคารโลก พบวา่เศรษฐกิจของภูมิภาค

เอเชียตะวนัออกและแปซิฟิก มีการเติบโตต่อเน่ืองในอตัราท่ีชา้ลงแต่มีความสมดุลมากข้ึน โดยลดลง
เป็น 6.9% เน่ืองจากสภาวะตึงเครียดทางการเมืองท าให้การส่งออกของภูมิภาคไม่เติบโตเท่าท่ีควร มี
การประมาณการการเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาคท่ี 6.7% ในปี 2558 และคงท่ีในปีต่อๆไป โดย
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีการชะลอตวัลงท าให้ทั้งภูมิภาคลดลงเช่นกนั เน่ืองจากจีนมีนโยบายการ
ลงทุนท่ีรอบคอบเพื่อลดการกูน้อกภาคธนาคารท าให้การเติบโตลดลงจาก 7.4% ในปี 2557 เหลือ
เพียง 6.9% ภายในปี 2560 (The World Bank, 2558)  

2. จากรายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจ ปี 2557 ในช่วงไตรมาสท่ีสาม พบวา่
ประเทศไทยมีผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP ของปี 2557 หดตวัลง 0.7% ซ่ึงเป็นผลมา
จากอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีมีปริมาณการผลิตท่ีลดลง อีกทั้งยงัเป็นผลจากการปรับตวัลดลงของ
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมอีกดว้ย ซ่ึงคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2557 จะขยายตวัร้อย
ละ 1% และเศรษฐกิจไทยในปี 2558 จะขยายตวั 3.5-4.5%  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) 

3. การลดลงของราคาน ้ ามนัในตลาดโลก ส่งผลดา้นดีต่ออ านาจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากช่วยเพิ่มอ านาจซ้ือใหเ้พิ่มสูงข้ึน อีกทั้งยงัลดแรงกดดนัดา้นเงินเฟ้อดว้ย 

4. การเคล่ือนยา้ยเงินทุนและอตัราแลกเปล่ียนมีความเส่ียงสูง เน่ืองจาก
อาจเกิดความผนัผวนในดา้นเศรษฐกิจโลก 

2.1.1.3 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
1. ดา้นสังคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ EV พบวา่ยงัขาดการเตรียมความพร้อม

ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อรองรับการใชง้านรถ EV อยา่งเป็นระบบ ผูล้งทุนดา้นสาธารณูปโภค
ภาคเอกชนยงัมองเห็นวา่เป็นความเส่ียงท่ีจะลงทุนในขณะน้ี 
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2. ผูบ้ริโภคยงัไม่ตระหนกัถึงปัญหาการขาดแคลนพลงังานน ้ ามนัและ
ก๊าซธรรมชาติบริเวณอ่าวไทย จึงมองวา่การน ารถ EV มาใชง้านในช่วงเวลาปัจจุบนัยงัเป็นเร่ืองไกล
ตวัและมีการรับรู้เก่ียวกบั EV นอ้ย 

2.1.1.4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม 
1. ขอ้จ ากดัดา้นดา้นศกัยภาพของรถ EV ปัจจุบนั รถ EV ท่ีเร่ิมเขา้สู่ตลาด

ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นศกัยภาพค่อนขา้งมาก อาทิ ระยะทางการวิ่งจ  ากดั ระยะเวลาต่อการชาร์จนานกว่า
การเติมน ้ ามนัหรือก๊าซ ซ่ึงการชาร์จไฟฟ้าจากสถานีไฟฟ้าเร็วสุดคือ 20 นาที (Quick Charge) และ
การชาร์จนานสุดคือ 8 ชัว่โมงหากเป็นชาร์จแบบชา้ตามบา้นพกัอาศยั (Slow Charge)  

2. สถานการณ์ดา้นพลงังานไฟฟ้าในประเทศไทยมีแนวโนม้ขาดแคลน
พลังงานในอนาคตหากไม่มีการควบคุมและบริหารจดัการการใช้พลังงานท่ีเหมาะสม อาจเป็น
อุปสรรคท่ีส าคญัต่อการพฒันาธุรกิจสถานีบริการไฟฟ้าส าหรับรถ EV 

3. แนวโนม้ดา้นการด าเนินธุรกิจท่ีใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นท่ี
แพร่หลาย และไดรั้บการสนบัสนุนจากหลายหน่วยงาน ท าให้หลายธุรกิจมุ่งเน้นการลงทุนภายใต้
แนวคิด Green Business และให้ความส าคญัต่อการพฒันาธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืน Sustainability 
Development    

4. ประเทศไทยหันมาให้ความส าคัญเก่ียวกับการลดปริมาณการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในชั้นบรรยากาศโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซดบ์นทอ้งถนนปริมาณมาก อีกทั้งยงัมีนโยบายการส่งเสริมและผลกัดนัการพฒันา
เมืองส าคญัใหเ้ป็นเมืองพลงังานสะอาด  
 

ตารางที ่2.1 แสดงผลสรุปการวเิคราะห์ PEST Analysis ของธุรกิจสถานีบริการไฟฟ้าส าหรับรถ EV 
 

การวเิคราะห์ PEST Analysis ลกัษณะภาพรวม 
1. ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นลบ ( - ) 
2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นลบ ( - ) 
3. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ปัจจยัดา้นลบ ( - ) 
4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบวก ( + ) 

 
 จากตารางท่ี 2.1 ในการวิเคราะห์ PEST Analysis ของธุรกิจสถานีบริการไฟฟ้าส าหรับ
รถ EV พบว่าปัจจยัภายนอกปัจจุบนัยงัเป็นปัจจยัเชิงลบต่อธุรกิจ ทั้งด้านการเมืองท่ียงัมีความไม่
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มัน่คง กฎระเบียบต่างๆ ยงัไม่เอ้ือต่อธุรกิจ ดา้นเศรษฐกิจท่ียงัไม่มีเสถียรภาพท่ีดีมีผลลบต่ออ านาจ
ซ้ือของลูกคา้ ดา้นสังคมหรือ Lifestyle ของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เอ้ือต่อสมรรถนะของรถ EV จึงยงัมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อรถ EV เช่นขาดความเช่ือมัน่ ทั้งสามปัจจยัน้ีส่งผลต่อทั้งดา้นอุปสงคข์องธุรกิจผลิต
และจดัจ าหน่ายรถ EV อยา่งมาก จึงส่งผลต่อธุรกิจปลายน ้ าอยา่งสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับ
รถ EV เช่นกนั แต่ยงัคงมีปัจจยับวกดา้นหน่ึงคือดา้นเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงท าให้ในอนาคต
แนวโนม้ดา้นความตอ้งการธุรกิจดา้นพลงังานสะอาดจะเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจ 
 
 
2.2 การวเิคราะห์อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า (EV Business Analysis) 

ก่อนวิเคราะห์ธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า (EV Charging 
Station Business) จ าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า (EV Business) ก่อน
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเสมือนไก่กบัไข่ ทั้งสองธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งเกิดในเวลาพร้อมกนัหรือใกลเ้คียง
กันมากท่ีสุดเพราะเป็นสินค้าและบริการท่ีใช้ประกอบกัน ด้วยเหตุน้ี จึงควรวิ เคราะห์ทั้ ง  
2 ส่วนประกอบกนัเพื่อจะวางแผนธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าได ้
 เคร่ืองมือหน่ึงท่ีได้รับความนิยมในการใช้วิเคราะห์อุตสาหกรรมคือ Five Forces 
Model Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีคิดโดย M. Porter ในปี 1979 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการวิเคราะห์ 5 
ปัจจยัหลกัท่ีมีแรงผลกัดนัท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ (Jurevicius, 2013)  
 

 
 

ภาพที ่2.3 การวเิคราะห์ Five Forces Analysis 
ทีม่า : Drmanage.com, 2010 



16 
 

 จากภาพท่ี 2.3 คือการวเิคราะห์ Five Forces Analysis ซ่ึงประกอบดว้ยแรงผลกัดนัดงัน้ี 
แรงผลกัดนัดา้นท่ี 1 คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Industry Competitors)   เช่น จ านวนคู่

แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัมากรายยิง่แข่งขนัรุนแรง อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมถา้เขา้สู่
ภาวะถดถอยการแข่งขนัจะรุนแรงมากข้ึน  

แรงผลกัดนัดา้นท่ี 2 อ านาจการเจรจาต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers)  
เช่น ถา้ผูซ้ื้อท าการสั่งซ้ือในปริมาณมากยอ่มมีอ านาจการต่อรองสูง ความจงรักภกัดีต่อยี่ห้อ ถา้ลูกคา้
รวมตวักนัง่ายก็มีอ านาจต่อรองสูง ถา้ลูกคา้ผลิตสินคา้ไดเ้องอ านาจการต่อรองสูง ตลอดจนหากมี
ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ของคนอ่ืนสูง (Switching Costs) อ านาจการต่อรองของลูกคา้ก็จะ
ต ่า 

แรงผลกัดนัดา้นท่ี 3 การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (New Entrants) เช่น ดา้นตน้ทุนหาก
ตอ้งลงทุนสูงก็จะเป็นอุปสรรคต่อรายใหม่ ดา้นการประหยดัตน้ทุนการผลิตต่อขนาดเม่ือเทียบกบั
คู่แข่งรายเดิม ดา้นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงไปใช้สินคา้อ่ืน ดา้นการเขา้ถึงช่องทาง
การจ าหน่าย ดา้นความเสียเปรียบดา้นตน้ทุน เช่นการลงทุนดา้นการวจิยั 

แรงผลกัดนัดา้นท่ี 4 การคุกคามของผลิตภณัฑ์ทดแทน (Substitutes) เช่น ระดบัการ
ทดแทนไดม้ากหรือนอ้ย ระดบัตน้ทุนเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ทดแทน ราคาและคุณสมบติัสินคา้ทดแทน  

แรงผลกัดนัดา้นท่ี 5 อ านาจการต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ (Bargaining Power of 
Suppliers)  ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัจากจ านวนวตัถุดิบท่ีมีอยู ่ถา้มีนอ้ยรายอ านาจต่อรองของผูข้ายจะสูง  

ซ่ึงการวเิคราะห์อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า (EV Business Analysis) ดว้ยเคร่ืองมือ 
Five Forces Model สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 

 2.2.1 คู่แข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry Competitors)   
การแข่งขนัของธุรกิจผลิตและจ าหน่ายรถ EV ในปัจจุบนัยงัมีไม่สูงนกั เน่ืองจากตลาด

รถยนตท์ัว่โลกยงัมีปริมาณความตอ้งการรถ EV ยงัไม่สูงนกั ผูผ้ลิตจึงยงัไม่พร้อมจะผลิตจ านวนมาก 
(Mass Production) ตน้ทุนการผลิตของแบตเตอร์ร่ี ระบบมอเตอร์จึงยงัสูงมาก นอกจากน้ีสถานี
บริการไฟฟ้ายงัไม่แพร่หลายมากนกั ค่ายรถต่างๆ จึงยงัไม่มีความมัน่ใจท่ีจะผลิตรถ EV ออกมา
จ านวนจึงเลือกพฒันาตลาดอยา่งค่อยเป็นค่อยไป โดยน าเสนอรถยนตพ์ลงังานทางเลือกแบบอ่ืน เช่น 
รถปลัก๊อินไฮบริดและรถ ECO Car ก่อนท าตลาดรถ EV เตม็ตวั เพื่อใหผู้บ้ริโภคยอมรับไดก่้อน  
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ภาพที ่2.4  แนวโนม้การขยายตวัของรถยนตไ์ฟฟ้า 

ทีม่า : KPMG, 2011  
 
 จากภาพท่ี 2.4 จากผลการวิจยั KPMG’s Global Automotive Executive Survey 2011 
ได้วิเคราะห์ว่าแมก้ระแสรถยนต์ไฮบริดและรถยนต์ไฟฟ้านั้นเติบโตและได้รับการยอมรับอย่าง
รวดเร็ว แต่ในมุมของยอดจ าหน่ายยงัขยายตวัไม่มาก เน่ืองจากคุณสมบติัท่ีส าคญัของรถยนตท์ั้งสอง
น้ียงัไม่ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดม้ากนกั ทั้งดา้นสมรรถนะ ความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือ ความ
สะดวกสบาย ตลอดจนราคาจ าหน่าย  
 

2.2.2 อ านาจการเจรจาต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers)   
ปัจจุบนัอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้ออยู่ในเกณฑ์สูง แมผู้ซ้ื้อจะไม่สามารถต่อรองราคา

สินคา้ไดโ้ดยตรง แต่รถ EV ยงัไม่ใช่สินคา้ปัจจยัหลกัในการด าเนินชีวิต และผูซ้ื้อก็ยงัมีทางเลือก
เก่ียวกบัยานยนต์ทดแทนอีกมาก ดงันั้น หากผูบ้ริโภคยงัไม่มีความตอ้งการ หรือค่ายรถยนต์และ
หน่วยงานภาครัฐยงัไม่มีมาตรการสนบัสนุนการใชร้ถ EV ท่ีเป็นรูปธรรม ก็เสมือนวา่การต่อรองของ
ผูบ้ริโภคจะยงัคงสูง  

ดว้ยเหตุน้ีการกระตุน้ความตอ้งการหรือ Demand การใช้รถ  EV จึงเป็นส่ิงส าคญั
อนัดบัตน้ท่ีค่ายรถยนตแ์ละหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งเร่งกระตุน้ไปพร้อมกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ดีของรถ EV (EV perception & EV awareness) ท่ีมีมากกวา่รถยนต์
ปกติทัว่ไป 
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2.2.3 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (New Entrants)  
ค่ายรถยนต์เร่ิมผลิตรถ EV สู่ตลาดจ านวนมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาด

ต่างประเทศ แต่ส าหรับประเทศไทยปัจจุบนัมีเพียง 2 ค่ายรถยนตจ์ากประเทศญ่ีปุ่น คือ iMiEV ของ
มิตซูบิชิ และ Leaf ของนิสสิน ซ่ึงคาดวา่การเขา้มาของค่ายรถยนตร์ายใหม่ๆ จะส่งผลในทางบวก
มากกวา่ทางลบ เน่ืองจากเป็นการช่วยกระตุน้ตลาดรถ EV ให้หลากหลายและมีการแข่งขนัมากข้ึน 
ท าใหร้ถ EV เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน อีกทั้งยงัพฒันาสมรรถนะรถ EV ใหดี้ข้ึนกวา่รายแรกๆ  

แต่ทั้งน้ี การกา้วเขา้สู่ตลาดน้ีไดก่้อนจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพราะ
ไดก้า้วข้ึนเป็นผูน้ าดา้นรถยนตไ์ฟฟ้ารายแรก หรือ First Mover จึงมีโอกาสไดเ้ปรียบทางดา้นการ
จดจ าและการข้ึนเป็นผูน้ าในตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าไดร้วดเร็ว  

 
2.2.4 การคุกคามของผลติภัณฑ์ทดแทน (Substitutes) 

2.2.4.1 รถยนต์เช้ือเพลิงฟอสซิล (น ้ ามนัและก๊าซธรรมชาติ)   แนวโน้ม
รถยนตส่์วนใหญ่ในระยะ 10-30 ปีขา้งหนา้จะเป็นรถขนาดเล็กลง แต่น ้ามนัและก๊าซธรรมชาติยงัเป็น
พลงังานหลกัท่ีใชก้บัรถยนต ์เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัมีความนิยมและเช่ือมัน่ต่อสมรรถนะของรถยนต์
เช้ือเพลิงฟอสซิลสูง โดยเฉพาะในไทยท่ีสัดส่วนการใชเ้ช้ือเพลิงดงักล่าวเพื่อการขนส่งสูง 72%  

2.2.4.2 รถยนต์พลงังานก๊าซปิโตรเลียม  ขอ้มูลจากนิตยสารยานยนต ์
พบว่ารถยนต์ในประเทศไทยท่ีเติมเช้ือเพลิงประเภท NGV และ LPG ก าลงัประสบกบัปัญหาขาด
แคลนก๊าซ เน่ืองจากมีจ านวนผูใ้ชพ้ลงังานประเภทน้ีมากข้ึน ขณะเดียวกนั NGV เป็นเช้ือเพลิงท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั ราคา NGV จึงมีแนวโน้มสูงข้ึน การขยายตวัของสถานีบริการ NGV จึงอยูใ่นภาวะชะงกั
งนั ผูบ้ริโภคขาดความมัน่ใจ ดว้ยเหตุน้ีรถยนตพ์ลงังานก๊าซธรรมชาติจึงไม่ค่อยมีผลกระทบต่อการ
ขยายตวัของรถยนตไ์ฟฟ้ามากนกั  

2.2.4.3 รถยนตไ์ฮบริด (HEV) และปลัก๊อินไฮบริด (PHEV)   เป็นรถยนต์
ท่ีพฒันาเพื่อตอบสนองรอยต่อระหว่างการเปล่ียนจากตลาดรถยนต์พลงังานน ้ ามนัไปเป็นพลงังาน
ไฟฟ้าแบบ 100% โดยตลาดรถยนต์เมืองไทยค่ายรถยนตท่ี์รุกตลาดไฮบริดไดก่้อนคือค่ายโตโยตา้ 
ประสบความส าเร็จอย่างสูงจากการจ าหน่ายรถยนต์ Camry HYBRID ท่ีมียอดจ าหน่ายสูงกว่า
เป้าหมายท่ีตั้ งไวเ้ดิมคือ 1,000 คนัต่อเดือน อีกทั้งยงัน ารถยนต์ Prius Hybrid Generation 3 ซ่ึง
สามารถเสียบปลัก๊ไฟบา้นเขา้มาประกอบและจ าหน่าย  

2.2.4.4 รถยนตป์ระหยดัพลงังาน (ECO Car) เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ี
ก าลงัเป็นท่ีนิยมมาก ตั้งแต่ช่วงตน้ปี 2554 โดยค่ายรถยนต์ จ  านวน 5 ค่ายในประเทศไทย เช่น  
นิสสันออก Nissan March เป็นรายแรก, ฮอนดา้ออก Honda Brio ตั้งแต่ตน้ปี 2554 และโตโยตา้ก็ได้
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ปรับแผนเร็วข้ึน 1 ปี มิตซูบิชิและซูซูกิไดป้ล่อย ECO Car สู่ตลาดรถยนตใ์นเมืองไทยในตน้ปี 2555  
ดว้ยเหตุน้ี ECO Car จึงเป็นสินคา้ทดแทนท่ีมีความส าคญัและน่าจบัตามองอยา่งมาก เน่ืองจากภาครัฐ
และ BOI ไดใ้หก้ารสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลิต ECO Car เพื่อส่งออกจ านวนมาก  

 
2.2.5 อ านาจการต่อรองของผู้จ าหน่ายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers)   
ช้ินส่วนกลไกหลกัท่ีส าคญัของรถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่  มอเตอร์ไฟฟ้า อุปกรณ์แปลง

กระแสไฟฟ้า และเกียร์ (DC Converters & Gear Boxes) อุปกรณ์ชาร์จพลงังานไฟฟ้า (Charger) 
ปัจจุบนัแรงกดดนัในส่วนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่จะด าเนิน
ธุรกิจลกัษณะจบัมือเป็นพนัธมิตรร่วมกนัสร้างตลาด 
  

ตารางที ่2.2  แสดงถึงผลสรุปผลจากการวเิคราะห์แรงกดดนั 5 ประการของอุตสาหกรรมรถ EV 
 

แรงกดดัน 5 ประการ ระดับของแรงกดดัน 
1. คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม (Industry Competitors)   ระดบัต ่า 
2. อ านาจการเจรจาต่อรองของผูซ้ื้อ  

(Bargaining Power of Buyers)   
ระดบัสูง 

3. การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (New Entrants) ระดบัปานกลาง 
4. การคุกคามของผลิตภณัฑท์ดแทน (Substitutes) ระดบัสูง 
5. อ านาจการต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ  

(Bargaining Power of Suppliers) 
ระดบัปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 2.2  สามารถสรุปผลจากการวิเคราะห์แรงกดดัน 5 ประการของ
อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าไดว้า่แรงกดดนัจากคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม อยู่ในระดบัต ่า แรงกดดนั
จากอ านาจการเจรจาต่อรองของผูซ้ื้ออยูใ่นระดบัสูง แรงกดดนัจากการคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่หรือ 
New Comer อยู่ในระดบัปานกลาง แรงกดดนัจากการคุกคามของผลิตภณัฑ์ทดแทน ซ่ึงหมายถึง
รถยนต์ท่ีใช้เช้ือเพลิงประเภทอ่ืนๆ ท่ีสามารถทดแทนการใช้รถ EV เป็นแรงกดดนัในระดบัสูง
เน่ืองจากสามารถทดแทนไดเ้ตม็ท่ี และแรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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2.3  การวเิคราะห์ธุรกจิสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging 
Station Business Analysis) 
 

2.3.1 คู่แข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry Competitors) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี
  2.3.1.1 ผูใ้ห้บริการดา้นพลงังานไฟฟ้า ไดแ้ก่หน่วยงานการไฟฟ้า เช่น 
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีเร่ิมหนัมาศึกษา วางแผน เพื่อด าเนินงานดา้น
สถานีบริการไฟฟ้า เพื่อรองรับรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตอนัใกล ้โดยมีโครงการตน้แบบงานออกแบบ
ก่อสร้างสถานีจ่ายไฟส าหรับรถ EV ณ ส านกังาน กฟน. ส านกังานใหญ่ จ านวน 1 แห่ง ปัจจุบนัแรง
กดดนัจากคู่แข่งท่ีเป็นหน่วยงานการไฟฟ้าดว้ยกนัยงัไม่มาก เน่ืองจากทุกฝ่ายอยูใ่นสถานะการศึกษา
และทดลองตลาดในเบ้ืองตน้ และยงัมีผูเ้ล่นน้อยราย อีกทั้งพื้นท่ีบริการของ กฟน. จะครอบคลุมใน
พื้นท่ี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี และของ PEA ครอบคลุมพื้นท่ี
มากกวา่ 99% ของประเทศ 

2.3.1.2 ผูใ้ห้บริการน ้ ามัน ได้แก่ ผูใ้ห้บริการน ้ ามันท่ีขยายธุรกิจด้าน
สถานีไฟฟ้าแรงสูง เช่น ปตท. บางจากปิโตรเลียม เชลล์ โดย ปตท. เป็นบริษทัดา้นพลงังานรายใหญ่ 
จ าหน่ายเช้ือเพลิงผา่นเครือข่ายทัว่ประเทศกวา่ 1,150 แห่ง มีแนวโนม้รุกตลาดพลงังานไฟฟ้าโดยได้
จดัท าโครงการตน้แบบงานออกแบบก่อสร้างสถานีจ่ายไฟส าหรับรถ EV พร้อมระบบแสดงผลและ
เก็บขอ้มูล ณ สถาบนัวิจยัและเทคโนโลยี ปตท. อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยบริษทั 
Schneider Electric เป็นผูด้  าเนินการออกแบบและติดตั้ง โดยมีอุปกรณ์ชาร์จไฟฟ้าจ านวน 3 จุด แรง
กดดนัจากการขยายตวัของสถานบริการน ้ ามนัท่ีหันมารุกตลาดสถานีบริการไฟฟ้าฯ มีค่อนขา้งสูง 
เน่ืองจากเป็นผูเ้ล่นรายเดิมในตลาด และมีอ านาจต่อรองกบัหน่วยงานภาครัฐสูง 

 
2.3.2 อ านาจการเจรจาต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers)    
การเจรจาต่อรองของผูซ้ื้อในธุรกิจสถานีบริการพลงังานฯ ไม่ได้อยู่ในรูปแบบการ

ต่อรองราคาหรือการเรียกร้องใหส้ถานีบริการไฟฟ้าลดราคาค่าไฟฟ้า หากแต่ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะวาง
แผนการใช้รถและวางแผนการชาร์จพลังงานผ่านสินคา้ทดแทนต่างๆ เช่น การชาร์จไฟฟ้าจาก
บา้นเรือนแบบ Slow-charge ในช่วงเวลา Off-peak ท่ีอตัราค่าไฟฟ้าจะต ่าลง ซ่ึงแมจ้ะต้องใช้
ระยะเวลาการชาร์จท่ีนานกวา่แต่ตน้ทุนการชาร์จถูกกวา่การชาร์จผา่นสถานีบริการไฟฟ้า นอกจากน้ี 
การชาร์จผา่นจุดชาร์จแบบ Semi-quick ตามสถานท่ีสาธารณะต่างๆ ก็สามารถทดแทนการชาร์จจาก
สถานีบริการไฟฟ้าแบบ Quick-charge ท่ีราคาสูงกวา่ไดเ้ช่นกนั 
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2.3.3 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (New Entrants) 
การเข้ามาของสถานีบริการไฟฟ้ารายใหม่ๆ ถือเป็นปัจจยัเชิงบวกต่อตลาดรถยนต์

ไฟฟ้า เน่ืองจากการมีผูเ้ขา้มาลงทุน (Player) ในตลาดมากข้ึน จะช่วยให้การกระจายตวัของสถานี
บริการไฟฟ้ามีอยู่กวา้งขวางและทัว่ถึงมากข้ึน สามารถรองรับต่อความตอ้งการของผูข้บัข่ีรถยนต์
ไฟฟ้า สามารถลดขอ้จ ากดัดา้นระยะทางในการวิ่งท่ีจ  ากดัของรถยนต์ไฟฟ้า และสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในการท่ีจะขบัข่ีในระยะทางท่ีไกลข้ึน  

อย่างไรก็ตาม การลงทุนสร้างจุดหรือสถานีบริการไฟฟ้าในระยะแรก คาดว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นการลงทุนสูง และผลตอบแทนค่อนขา้งต ่าและชา้ แต่หากจะ
ท าในเชิงธุรกิจ ก็สามารถท าไดเ้พื่อความตอบสนองความตอ้งการลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Niche market)  
ซ่ึงจะมีราคาค่าบริการเพิ่มข้ึน  

 

ภาพที ่2.5 โครงการน าร่องการสร้างจุดหรือสถานีบริการไฟฟ้าหน่วยงานต่างๆ 

ท่ีมา : MEA, 2012   Motortrivia, 2012 และ PEA, 2013   
 
จากภาพท่ี 2.5 เป็นโครงการน าร่องการสร้างจุดหรือสถานีบริการไฟฟ้าส าหรับรถ EV 

แบบ Quick Charging ของการไฟฟ้านครหลวง (MEA) ปตท. และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ซ่ึง
ไดเ้ปิดทดลองใหผู้ท่ี้มีรถ EV สามารถมาใชบ้ริการไดเ้พื่อร่วมกนัสร้างการรับรู้ใหป้ระชาชนทัว่ไป 

 
 

http://www.mea.or.th/content/detail.php?mid=87&did=970&tid&pid
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2.3.4 การคุกคามของผลติภัณฑ์ทดแทน (Substitutes) 
        

 
 

ภาพที ่2.6  ตวัอยา่งอุปกรณ์และจุดบริการชาร์จไฟฟ้ารูปแบบ Charging Point 
ทีม่า : กองพฒันาธุรกิจองคก์ร, PEA, 2011 
 

จากภาพท่ี 2.6 เป็นตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ทดแทนสถานีบริการไฟฟ้าส าหรับรถ EV แบบ 
Quick Charging ไดแ้ก่ จุดบริการไฟฟ้าท่ีกระจายในพื้นท่ีสาธารณะต่างๆ ซ่ึงมีทั้งแบบชาร์จธรรมดา 
(Normal Charging) 220 โวลต์เช่นเดียวกบัการชาร์จตามบา้นเรือน และแบบชาร์จเร็วปานกลาง 
(Semi-quick Charging) ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทดแทนเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์ท่ีออกแบบและผลิต
โดยบริษทัต่างชาติท่ีมีสาขาในประเทศไทย เช่น GE, Schneider Electric, SEIMENS โดยผูใ้ห้บริการ
เหล่าน้ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยการออกแบบและการให้บริการของแต่ละ
บริษทัจะค านึงถึง พฤติกรรมการใช้ชีวิต การจอดรถ และพฤติกรรมการชาร์จไฟของผูบ้ริโภคเป็น
หลกั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นเวลาการชาร์จ ประเภทรถ และค่าบริการ  

 

       

ภาพที ่2.7 ตวัอยา่งการใหบ้ริการดา้นพลงังานไฟฟ้าโดยบริษทั Schneider Electric 
ทีม่า : Schneider Electric, EV Link Charging Station for electric vehicles 
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จากภาพท่ี 2.7 เป็นตวัอย่างการให้บริการดา้นพลงังานไฟฟ้าโดยบริษทั Schneider 
Electric ท่ีมีอุปกรณ์และการออกแบบระบบท่ีเหมาะส าหรับการชาร์จท่ีบา้น , จุดจอดรถต่างๆ, ตาม
ห้างสรรพสินคา้, อาคารส านกังาน ตลอดจนรูปแบบการช าระเงินแบบ Pre-paid แลว้ชาร์จ ปัจจุบนั
ทาง Schneider Electric ไดเ้ป็นผูอ้อกแบบและติดตั้งอุปกรณ์ชาร์จไฟฟ้าใหก้บัทาง ปตท.  

 
2.3.5 อ านาจการต่อรองของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers)  

ปัจจยัหลกัและวตัถุดิบท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานธุรกิจสถานีบริการไฟฟ้าส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 
2.3.5.1 พลังงานไฟฟ้า เสมือนวตัถุดิบท่ีส าคญัต่อธุรกิจสถานีบริการ

ไฟฟ้า ณ ปัจจุบัน ราคาต้นทุนไฟฟ้าในประเทศไทยถูกก าหนดโดยคณะรัฐมนตรีตามอัตรา
โครงสร้างค่าไฟฟ้า ดังนั้นการต่อรองตน้ทุนค่าไฟส าหรับธุรกิจพลังงานไฟฟ้าจึงเป็นเร่ืองท่ีผูท่ี้
ด าเนินธุรกิจสถานีไฟฟ้าต้องหารือร่วมกับหน่วยงานทางภาครัฐและหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีผลิต
กระแสไฟฟ้า  หากแต่ในอนาคตเม่ือความตอ้งการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามาถึง ประเทศจะมีความตอ้งการ
ใชไ้ฟฟ้าสูงข้ึน อาจมีการเสนอปรับเปล่ียนโครงสร้างค่าไฟใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชแ้ละการ
ผลิตในอนาคต  

2.3.5.2 อุปกรณ์ชาร์จพลังงานและอุปกรณ์การติดตั้ ง  ปัจจุบัน
สถาบนัการศึกษาบางแห่งเร่ิมศึกษาและออกแบบอุปกรณ์การชาร์จไฟฟ้าและอุปกรณ์เสริมต่างๆ แต่
วตัถุดิบเก่ียวกบัเทคโนโลยีประกอบการท าสถานีพลงังานไฟฟ้ายงัไม่ได้มีฐานการผลิตชัดเจนใน
ประเทศไทย จึงยงัต้องน าเข้าอุปกรณ์ส าเร็จรูปและวตัถุดิบจากต่างประเทศ เช่น ประเทศจีน, 
ประเทศญ่ีปุ่น  เพื่อให้มีจ  านวนสถานีและหัวชาร์จท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการใช้งาน ธุรกิจสถานี
บริการและธุรกิจอุปกรณ์ใหพ้ลงังานไฟฟ้าจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐเก่ียวกบั
การน าเขา้วตัถุดิบ อุปกรณ์ ภาษีต่างๆ ตลอดจนการสนบัสนุนจาก BOI ในการตั้งฐานการผลิตใน
ประเทศ 

2.3.5.3 สถานท่ีตั้งสถานีบริการไฟฟ้า ปัจจุบนัสถานท่ีตั้งสถานีบริการ
น ้ ามนั เป็นตวัอย่างท่ีสะท้อนให้เห็นว่าลูกค้ามกัจะเลือกใช้สถานีบริการน ้ ามนัท่ีมีท่ีตั้งและพื้นท่ี
ขนาดใหญ่ มีร้านคา้และจุดบริการท่ีสะดวกสบายหลากหลายครบครัน  สถานีบริการไฟฟ้าก็เช่นกนั 
เน่ืองจากผูใ้ชร้ถจะตอ้งใชเ้วลาในการชาร์จประมาณ 30-50 นาที ดงันั้น ผูใ้ชร้ถจึงตอ้งการสถานท่ีท่ี
สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ไดใ้นระหว่างรอการเติมพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงการต่อรองตน้ทุนของสถาน
ท่ีตั้งสถานีบริการ ข้ึนอยูก่บัการออกแบบธุรกิจ เช่น  

กรณีท่ี 1 : การร่วมมือกับบริษัทสถานีบริการน ้ ามันซ่ึงมีสถานท่ี
ประกอบการเดิมอยูแ่ลว้ ถึงแมก้ารเร่ิมด าเนินการจะสามารถท าไดร้วดเร็ว เน่ืองจากมีส่ิงอ านวยความ
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สะดวก (Facilities) ท่ีค่อนขา้งพร้อม แต่สถานท่ี การบริหารจดัการสถานท่ีและการใช้พื้นท่ี อาจ
เป็นไปไดย้าก เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการเดิมมกัจะเป็นรูปแบบ หจก. ท่ีแยกกนัด าเนินงาน
หลายราย อีกทั้งบางสถานีบริการน ้ ามนัเดิมอาจมีพื้นท่ีจ  ากดั ดงันั้น การจอดรถจ านวนหน่ึงในเวลา
ค่อนขา้งนานเพื่อชาร์จพลงังานไฟฟ้าอาจท าใหเ้กิดปัญหาได ้

กรณีท่ี 2 : การตั้งสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าบนพื้นท่ีแห่งใหม่ กรณีน้ี
อ านาจการต่อรองของสถานท่ีตั้งสถานีบริการอาจตอ้งใชเ้วลานาน เน่ืองจากการด าเนินงาน การเลือก
ท าเลท่ีตั้ง ตลอดจนการบริหารพื้นท่ีสามารถด าเนินการไดเ้องโดยตรง 
 

ตารางที ่2.3  แสดงผลสรุปผลจากการวเิคราะห์แรงกดดนั 5 ประการของธุรกิจสถานีบริการพลงังาน 
 ไฟฟ้าส าหรับรถ EV 

แรงกดดัน 5 ประการ ระดับของแรงกดดัน 
1. คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม (Industry Competitors)   ระดบัปานกลาง 
2. อ านาจการเจรจาต่อรองของผูซ้ื้อ  

(Bargaining Power of Buyers)   
ระดบัต ่า 

3. การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (New Entrants) ระดบัต ่า 
4. การคุกคามของผลิตภณัฑท์ดแทน (Substitutes) ระดบัปานกลาง 
5. อ านาจการต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ  

(Bargaining Power of Suppliers) 
ระดบัต ่า 

  
 จากตารางท่ี 2.3 ซ่ึงแสดงผลสรุปผลการวิเคราะห์แรงกดดนั 5 ประการของธุรกิจสถานี
บริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV สามารถสรุปไดว้า่ แรงกดดนัจากคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม อยู่
ในระดบัปานกลาง แรงกดดนัจากอ านาจการเจรจาต่อรองของผูซ้ื้อ อยู่ในระดบัต ่า  แรงกดดนัจาก
การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ อยู่ในระดบัต ่า แรงกดดนัจากการคุกคามของผลิตภณัฑ์ทดแทน เช่น  
จุดบริการพลงังานไฟฟ้า 
 
 

2.4 การวเิคราะห์องค์กร   
การวิเคราะห์หาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส าหรับธุรกิจท่ีเราก าลงัตดัสินใจลงทุน 

สามารถวิเคราะห์ผ่านเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีได้เสนอมาในขา้งตน้ ทั้งเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์ปัจจยั



25 
 

ภายนอก เช่น Porter’s 5 Forces Model, PEST Analysis ตลอดจนเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีใชส้ าหรับการ
วเิคราะห์ปัจจยัภายใน เช่น Value Chain Analysis และ BCG Matrix  

อีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีเหมาะส าหรับการวิเคราะห์องค์กรซ่ึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์หาข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการมองปัจจยัภายใน เรียกวา่ VRIO Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึน
โดย Barney, J.B. ในปี 1991 ในผลงานหนงัสือ ‘Firm Resources and Sustained Competitive 
Advantage’ ซ่ึงไดร้ะบุถึงคุณลกัษณะ 4 ประการท่ีนบัเป็นทรัพยากรส าคญัยิ่งท่ีองคก์รตอ้งมีเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) เรียกว่า VRIN ประกอบดว้ย 
Valuable, Rare, imperfectly Imitable และ Non-substitutable ต่อมาในปี 1995 Barney ไดมี้ผลงาน
เขียนใหม่ ‘Looking Inside for Competitive Advantage’ ซ่ึงไดแ้นะน าแนวคิดท่ีปรับปรุงใหม่จาก
เดิม เรียกวา่ VRIO framework ซ่ึง VRIO Analysis เป็นแนวคิดในการตั้งค  าถาม 4 ขอ้ท่ีสะทอ้นถึง 
4 ทรัพยากรจ าเป็นท่ีองคก์รตอ้งมีเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ (Jurevicius, 2013) ไดแ้ก่ 

ค าถามท่ี 1  Valuable (V) คือ ทรัพยากรนั้นจะมีคุณค่าส าคญัก็ต่อเม่ือสามารถช่วยเสริม
ให้องค์กรสามารถสนองตอบคุณค่าแก่ผูบ้ริโภคได้มากยิ่งข้ึน ทรัพยากรนั้นช่วยให้องค์กรมีข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหรือไม่ เช่น เสริมสร้างความแตกต่าง (Differentiation) หรือลดตน้ทุนใน
การผลิต (Costs Effectiveness) ซ่ึงหากทรัพยากรดงักล่าวไม่สามารถตอบเง่ือนไขดงักล่าวได ้ก็ไม่
สามารถน ามาสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รได ้

ค าถามท่ี 2  Rare (R) คือ มีองคก์รทรัพยากรท่ีหาไดย้ากหรือมีในส่ิงท่ีคนอ่ืนไม่มี
หรือไม่หากทรัพยากรดงักล่าวสามารถถือครองไดจ้  ากดั คู่แข่งไม่มีทรัพยากรดงักล่าวในมือ องคก์ร
จะไดเ้ปรียบมากข้ึน 

ค าถามท่ี 3  Costly to Imitate (I) คือ คู่แข่งสามารถหาส่ิงอ่ืนทดแทนหรือ
ลอกเลียนแบบไดย้ากหรือไม่ ขอ้ไดเ้ปรียบนั้นจะย ัง่ยนืหรือไม่  

ค าถามท่ี 4  Is a firm organized to capture the value of the resources? (O) คือ 
ทรัพยากรนั้นสามารถน ามาบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้
หรือไม่ 

ซ่ึงหากทรัพยากรหรือธุรกิจท่ีตอบโจทยอ์งคก์รไดค้รบทั้งส่ีประการตามภาพท่ี 2.8 จะ
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถน ามาสร้างความไดเ้ปรียบไดแ้ขง็แกร่งยิง่ข้ึน (Ovidijus Jurevicius, 2013)  
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ภาพที ่2.8  แสดงกรอบแนวคิดและขั้นตอน VRIO framework  
ทีม่า : Jurevicius, 2013  
 
 
ตารางที ่2.4  แสดงการวเิคราะห์ VRIO ของธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV 
 

ทรัพยากร Valuable Rare Costly to 
Imitate 

Organize ผลการวเิคราะห์ 

สิทธิในการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า Y Y Y Y แข่งขนัได ้
ระบบรองรับกระแสไฟฟ้าแรงสูง Y Y Y Y แข่งขนัได ้
บุคคลากรดา้น 
วศิวกรไฟฟ้า 

Y N N Y แข่งขนัไดเ้ท่าเทียม 

สถานท่ีตั้งสถานีบริการ
ครอบคลุม 

Y N N N แข่งขนัไดเ้ท่าเทียม 

เงินลงทุน Y Y Y Y แข่งขนัได ้
พนัธมิตรทางธุรกิจ Y N N N แข่งขนัไดเ้ท่าเทียม 
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จากตารางท่ี 2.4 คือการวิเคราะห์หาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององค์กรท่ีมีต่อ
ธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV ตามแนวคิด VRIO สามารถสรุปตามทรัพยากรท่ี
องค์กรควรมีเพื่อการแข่งขนั ดงัน้ี   ทรัพยากรท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขนัในธุรกิจน้ีได ้คือ  
การครอบครองสิทธิในการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า เป็นทรัพยากรท่ีผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่องคก์รดา้นการไฟฟ้า
ไม่สามารถจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าแข่งขันกับองค์กรด้านการไฟฟ้าได้เน่ืองจากเป็นสิทธ์ิตาม
พระราชบญัญติั กฟภ. นอกจากน้ีการครอบครองทรัพยากรด้านระบบรองรับกระแสไฟฟ้าแรงสูง
ทาง PEA ก็ไดล้งทุนในทรัพยากรเหล่าน้ีครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีครบทั้งระบบ
ทั้งแรงสูงและแรงต ่า และมีมาตรฐาน  นอกจากน้ียงัเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจท่ีมีผลประกอบการท่ีดี
และมีงบประมาณเพื่อการลงทุนสูงอีกทั้งยงัสามารถเสนอโครงการลงทุนเพื่อขออตัราดอกเบ้ียเงินกู้
ข ั้นต ่าได ้ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทั้งดา้นทรัพยากรท่ีเป็นตวัเงินและทรัพยากรเชิงการแข่งขนั 

ในขณะท่ีปัจจยัท่ีท าให้คู่แข่งสามารถแข่งขนัไดเ้ท่าเทียมไดแ้ก่ บุคลากรวิศวกรไฟฟ้า 
ด้านสถานท่ีตั้งสถานีบริการ ด้านพนัธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงสามปัจจยัน้ีคู่แข่งสามารถหามาได้หรือ
สามารถบริหารจดัการเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดเ้ท่าเทียมกบั PEA ไดเ้ช่นกนั เช่น  

- ดา้นบุคลากรวศิวกรไฟฟ้าสามารถคดัสรรจากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
ซ่ึงคู่แข่งสามารถสร้างแรงจูงใจใหผู้ท่ี้มีความสามารถยา้ยสังกดัการท างานไดดี้กวา่หน่วยงานภาครัฐ
ซ่ึงมีผลตอบแทนใหแ้ก่พนกังานต ่ากวา่ ซ่ึงการแยง่ชิงทรัพยากรบุคคลตน้ทุนหรือความยากไม่มากนกั 

- ดา้นท่ีตั้งสถานีบริการ คู่แข่งบางรายท่ีประกอบธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัอยูแ่ลว้  
และจะผนัมาท าสถานีจ าหน่ายไฟฟ้าส าหรับรถ EV จะมีขอ้ไดเ้ปรียบเร่ืองสถานท่ีตั้งอยูแ่ลว้ ส่วนราย
ใหม่ก็สามารถหาพื้นท่ีไดไ้ม่ยากนกัหากมีเงินลงทุนเพียงพอ 

- ดา้นพนัธมิตรทางธุรกิจ ธุรกิจพลงังานเป็นธุรกิจท่ีหลายภาคส่วนทั้งรัฐและเอกชน 
ขนาดใหญ่ตอ้งการขยายการลงทุน เน่ืองดว้ยมีปริมาณความตอ้งการใช้พลงังานเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ การ
จบัมือการทางธุรกิจจึงไดเ้ปิดกวา้งเพื่อใหส้ามารถขยายการลงทุนไดร้วดเร็ว ซ่ึงในส่วนน้ีไม่มีการปิด
กั้นทางการลงทุนและการร่วมมือ ดงันั้นแม ้PEA จะมีพนัธมิตรในปัจจุบนัอยู่มาก แต่ก็ไม่ไดเ้ป็น 
Exclusive Partner ดังนั้ นคู่แข่งสามารถช่วงชิงการร่วมมือกับนักลงทุนทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศไดเ้ช่นกนั จึงเป็นทรัพยากรท่ีไม่ไดส้ร้างจุดแขง็ใหธุ้รกิจในระยะยาว 
 
 

2.5 สรุปผลการวเิคราะห์ปัญหาของบริษทั โดยใช้เคร่ืองมอื PEST Analysis, Five Force 
model, VRIO Framework และ SWOT Analysis 
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 จากการวิเคราะห์ธุรกิจเชิงกลยุทธ์ โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เช่น PEST Analysis, Five 
Force model, VRIO Framework ขา้งตน้ สามารถน ามาสรุปในรูปแบบ SWOT Analysis ได ้ซ่ึง
แนวคิด SWOT Analysis น้ีคิดโดย Albert S Humphrey ตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 60 เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับใช้ในวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร การประเมินโอกาสท่ีเปิดเขา้มาในธุรกิจ และ
อุปสรรคท่ีองค์กรตอ้งเผชิญ ซ่ึงการเขา้ใจจุดอ่อนขององค์กรจะช่วยให้สามารถขจดัจุดอ่อน และ
เตรียมการรับมือกบัอุปสรรคหรือภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจได ้
นอกจากน้ีการเขา้ใจจุดแข็งขององคก์รก็ยงัจะช่วยให้เรามองเห็นดา้นท่ีมีศกัยภาพท่ีควรดึงมาใชเ้พื่อ
ต่อยอดเชิงกลยุทธ์และเก็บเก่ียว ซ่ึงยงัเป็นแนวทางท่ีใช้ไดดี้จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงสามารถใชไ้ด ้2 ทาง 
คือ ใช้เพื่อการเร่ิมตน้การวางแผนเชิงกลยุทธ์ท าหน้าท่ีคลา้ย “Icebreaker” อย่างง่ายในการเร่ิมตน้
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ อีกทางหน่ึงคือใช้เพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในระดับท่ีซับซ้อนยิ่งข้ึน 
(SWOT Analysis, 2011) 
 

2.5.1  การวเิคราะห์จุดแข็ง (Strengths) 
2.5.1.1 PEA มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ (Core Competency)

เก่ียวกบัธุรกิจเก่ียวกบัระบบจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าตลอดจนการเช่ือมต่อระบบไฟฟ้าเขตภูมิภาคทัว่
ประเทศ ท าให ้PEA สามารถรองรับระบบส าหรับการขยายธุรกิจสถานีบริการไฟฟ้ารถ EV ได ้

2.5.1.2 PEA มีสถานท่ีตั้งของส านกังานบริการทุกจงัหวดัในเขตภูมิภาค
ทัว่ประเทศ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชุมชน ครอบคลุมพื้นท่ี 99% ของประเทศ 

2.5.1.3 PEA มีแผนงานการพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (SMART 
GRID ROADMAP) เพื่อการบริหารจดัการ ควบคุม การผลิต ส่ง และจ่ายพลงังานไฟฟ้าจากแหล่ง
พลงังานทางเลือก เพื่อรองรับการเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าและเทคโนโลยอีนาคต  

2.5.1.4 PEA มีแผนการศึกษาเก่ียวกบัการชาร์จพลงังานไฟฟ้าประเภท
ต่างๆ รวมทั้งรถยนต์ตน้แบบและรถยนต์ค่ายต่างๆ ท่ีมีผลต่อระบบไฟฟ้าทั้งประเทศ ตลอดจนมี
บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญในการวางระบบไฟฟ้าเพื่อการรองรับ 

2.4.1.5 PEA มีความสามารถในการลงทุน การจดัหาแหล่งเงินทุน เงินกู้
ในอตัราดอกเบ้ียต ่า และเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจมีภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 

2.5.1.6 PEA มีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีพร้อมให้การสนับสนุนด้าน
การศึกษาดูงานดา้นพลงังานไฟฟ้าและการลงทุน จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในนานาประเทศ 
เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี เยอรมนั ท าให้เห็นภาพการด าเนินงานทั้งเชิง
เทคนิคและเชิงธุรกิจการแข่งขนั 
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2.5.2  การวเิคราะห์จุดอ่อน (Weakness) 
2.4.2.1 PEA มีขอ้จ ากดัเร่ืองความรวดเร็วในการตดัสินใจจดัตั้งบริษทัใน

เครือเพื่อด าเนินธุรกิจด้านพลังงานไฟฟ้าเพื่อรถ EV เน่ืองจากต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีก่อนจึงจะด าเนินการได ้ซ่ึงกระบวนการจะตอ้งใช้ระยะเวลาหลายเดือน ซ่ึงปัจจุบนั
การเมืองของประเทศไทยอยูใ่นภาวะท่ีชะลอตวั 

2.5.2.2 PEA มีความยืนหยุ่นในการด าเนินงานนอ้ยกวา่ภาคเอกชนท่ีอาจ
เป็นคู่แข่งทางธุรกิจ เช่น ปตท., บางจาก, GE, SIEMENS จึงมีล าดบัขั้นตอนค่อนขา้งมาก ระยะเวลา
และขั้นตอนศึกษาจึงเป็นขอ้เสียเปรียบทางดา้นการแข่งขนั 

2.5.2.3 การด าเนินงานทางธุรกิจท่ีมีเงินลงทุนเป็นจ านวนมากนั้นเป็น
เร่ืองเชิงกลยุทธ์ เชิงนโยบาย ซ่ึงหากจะไดผ้ลรวดเร็วจะตอ้งมีมุมมองท่ีต่อเน่ือง ทั้งน้ี PEA มีการ
ปรับเปล่ียนผูบ้ริหารตามวาระ หากกลยุทธ์หรือแนวทางการลงทุน  (Roadmap) ไม่ชดัเจนเพียงพอ
อาจท าใหทิ้ศทางการลงทุนมีการปรับเปล่ียนตามไปดว้ย 

2.5.2.4 สถานท่ีตั้งของ PEA มีการกระจายตวัตามพื้นท่ีชุมชนจริง หากแต่
พื้นท่ีดงักล่าวยงัไม่ไดพ้ิจารณาความเหมาะสมเก่ียวกบัการตั้งเป็นสถานีบริการพลงังาน ดงันั้นอาจมี
การปรับเปล่ียนพื้นท่ีใหบ้ริการภายหลงัการศึกษา 

2.5.2.5 PEA ศึกษาเก่ียวกบัระบบและเชิงเทคนิค แต่ยงัมิได้วิจยัศึกษา
ความต้องการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการชาร์จพลังงานเพื่อรถยนต์ไฟฟ้า อาจท าให้ทิศ
ทางการเลือกรูปแบบหรือประเภทธุรกิจ (Business Model) ยงัไม่ชดัเจนและอาจไม่ครบถว้น 
 

2.5.3  การวเิคราะห์โอกาส (Opportunities) 
2.5.3.1 แนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยียานยนต์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน

เร่ือยๆ และคาดวา่จะสามารถรองรับความตอ้งการผูบ้ริโภคไดใ้นอนาคตอนัใกล ้
2.5.3.2 ยานยนต์พลงังานไฟฟ้าในตลาดโลก เร่ิมมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ และค่ายรถต่างๆ เร่ิมวิจยั ออกแบบและพฒันาเพื่อแข่งขนักนัสูงข้ึน หลายค่ายรถดงัเร่ิม
ทดสอบสมรรถนะรถในตลาดเป้าหมายและเร่ิมประชาสัมพนัธ์และท าการตลาดแลว้ 

2.5.3.3 ทิศทางตลาดโลกท่ีมีนโยบายการลดตน้ทุนเช้ือเพลิง ลดปริมาณ
การใชพ้ลงังานจากเช้ือเพลิงฟอสซิล ตลอดจนในบางประเทศมีนโยบายลดการน าเขา้น ้ ามนัเช้ือเพลิง
ท าให้แนวโน้มมาตรการสนับสนุนลดการใช้พลังงานฟอสซิลหรือน ้ ามันมีการต่ืนตัวมากข้ึน
เน่ืองจากคุณสมบติัของรถ EV สามารถประหยดัพลงังานอยา่งชดัเจน ประหยดัค่าใช้จ่ายเช้ือเพลิง 
และการลดการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซดไ์ดจ้ริง  
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2.5.3.4 พลงังานไฟฟ้าเพื่อรถ EV สามารถหาแหล่งพลงังานจากพลงังาน
สะอาดทดแทนการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงได ้เช่น พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานลม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
ผลกัดนัของภาครัฐท่ีก าหนดเร่ืองการผลกัดนัพลงังานทดแทนเป็นวาระแห่งชาติ 

2.5.3.5 ประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตเมืองหลวงและหัวเมือง
ใหญ่ มีปริมาณการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์บนทอ้งถนนปริมาณมาก การใช้รถ EV จะ
ช่วยลดการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์บนทอ้งถนนและชุมชนไดเ้ป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็น 
Zero Emission Vehicle อีกทั้งประเทศไทยมีแนวโนม้การส่งเสริมและผลกัดนัการพฒันาเมืองส าคญั
ใหเ้ป็นเมืองพลงังานสะอาด เช่น เมืองพทัยา, Green Island ท่ีเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.5.3.6 ประเทศไทยเป็นประเทศฐานการผลิตรถยนต์ชั้นน าเพื่อส่งออก
อยูแ่ลว้ หากค่ายรถต่างๆไดรั้บการสนบัสนุนจาก BOI เก่ียวกบัการลดภาระภาษีในการลงทุน จะช่วย
ใหก้ารพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นฐานผลิตและส่งออกรถ EV ท่ีมีศกัยภาพในอนาคต 

 
2.5.4  การวเิคราะห์อุปสรรคและภัยคุกคาม (Threats) 

2.5.4.1 สถานการณ์ด้านพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยมีแนวโน้มขาด
แคลนในอนาคตหากไม่มีการควบคุมและบริหารจดัการการใชพ้ลงังานอยา่งจริงจงั 

2.5.4.2 สถานการณ์น ้ าท่วมรุนแรงในประเทศไทย อาจมีผลต่อการชะลอ
การเติบโตของตลาดรถ EV เน่ืองจากระดบัน ้ าท่วมสูงจะเป็นอุปสรรค์ต่อการท างานของแบตเตอร่ี
รถยนตไ์ฟฟ้าไดผู้บ้ริโภคจึงยงัมีความกงัวลในการตดัสินใจซ้ือ 

2.5.4.3 เน่ืองจากค่ายรถยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐเก่ียวกบัการ
โปรโมทการใชร้ถ EV ท าให้การประมาณการเก่ียวกบัขนาดตลาด การเติบโตของตลาดรถ EV และ
สถานีบริการไฟฟ้าส าหรับรถ EV การวางแผนการลงทุน มีโอกาสคลาดเคล่ือนสูง ซ่ึงจะมีผลกระทบ
เก่ียวกบัความตอ้งการใชไ้ฟ และกระทบต่อการลงทุนในธุรกิจ 

2.5.4.4 ประเทศไทยมีสภาพอากาศท่ีแตกต่างจากบางตลาดท่ีค่ายรถต่างๆ 
ไดเ้คยน าไปทดสอบสมรรถนะ เช่น อเมริกา ญ่ีปุ่น ยุโรป เกาหลี ซ่ึงสมรรถนะรถบางส่วนรองรับได้
ไม่มากนกั เช่น อุณหภูมิ ภาวะน ้ าท่วม สภาพการจราจรติดขดั ซ่ึงอาจตอ้งใช้เวลาในการปรับปรุง
สภาพรถใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในประเทศอีกระยะหน่ึง 

2.5.4.5 ราคาของรถ EV อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัรถยนตใ์น
ปัจจุบนั เน่ืองจากในประเทศไทยยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐเก่ียวกบันโยบายสนบัสนุน
การลดภาษีน าเขา้ ภาษีสรรพสามิต  
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2.5.4.6 สมรรถนะของรถ EV ยงัไม่สามารถรองรับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดค้รบถว้น เช่น ระยะทางวิง่เตม็ท่ี ความเร็วสูงสุด ก าลงัมอเตอร์ไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ  

2.5.4.7 ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัแบตเตอร่ีมีอยู่ค่อนขา้งมาก ทั้งราคาแบตเตอร์ร่ี 
ระยะเวลาในการชาร์จเต็มท่ีใช้เวลานานกว่าเม่ือเทียบกบัการเติมน ้ ามนัในปัจจุบนั ปริมาณการเก็บ
ประจุ จุดติดตั้งแบตเตอร์ร่ีการป้องกนัผลกระทบจากน ้าท่วม  
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บทที ่ 3 

การวเิคราะห์เหตุและผลของปัญหา 
ในการก้าวเข้าสู่ธุรกจิสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า 

 
 

จากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ในบทท่ี 2 ซ่ึงเป็นการมองและวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่างๆ ท่ี
ธุรกิจตอ้งค านึงถึง เน่ืองจากปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุน หรือตดัสินใจ
วางแผนการใดใดในธุรกิจ ผลกระทบต่างๆ มีทั้งด้านท่ีเป็นประโยชน์และด้านท่ีเป็นปัญหาหรือ
อุปสรรคต่อธุรกิจ เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม ด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ตลอดจนดา้นคู่แข่งและจุดอ่อนขององคก์รเอง  

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงให้เจอนั้นนับเป็นเร่ืองท่ียาก หากองค์กร
วเิคราะห์เพียงผวิเผนิ ไม่มีระบบการวิเคราะห์ท่ีดีท่ีสะทอ้นสาเหตุท่ีแทจ้ริง และสะทอ้นผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการ ท าให้องคก์รแกปั้ญหาไม่ตรงจุด และวางกลยุทธ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
การลงทุนแกไ้ขปัญหาต่างๆ จึงเขา้ใกลค้วามลม้เหลวมากกวา่ความส าเร็จ ดงันั้นการคิดเชิงระบบจึง
เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีนกักลยุทธ์จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
แยกแยะหาตน้เหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง เพื่อหาทางแกท่ี้ถูกจุด และไม่ปล่อยให้ปัญหาท่ีเกิดกลายเป็น
ปัญหาเร้ือรัง 

 
 

3.1 เคร่ืองมอืส าหรับการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงของเหตุและผล  
Causal loop diagram (CLD) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงส าหรับการคิดเชิงระบบ หรือ System 

Thinking ซ่ึงหลายองคก์รน ามาใชส้ าหรับการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์เชิงเหตุและ
ผล ซ่ึงองค์ประกอบของ CLD น้ีประกอบดว้ย Node และ Edge ซ่ึง Node คือ ตวัแปรท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบ เช่น ตวัแปร A, B, C  และ Edge คือความเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละตวัแปร  
กล่าวคือ เม่ือเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึนจะส่งผลเช่ือมโยงต่ออีกเหตุการณ์หน่ึง เช่น เหตุ A เม่ือเกิดข้ึนก็
จะส่งผลตามมาดว้ย B และเหตุ B เม่ือเกิดข้ึนก็จะส่งผลให้เกิด C ตามล าดบั  โดยมีความสัมพนัธ์อยู ่
2 ลกัษณะ คือ ความสัมพนัธ์เชิงบวก (มีสัญลกัษณ์ หรือ Link Mark + ) และความสัมพนัธ์เชิงลบ (มี
สัญลกัษณ์หรือ Link Mark - )  ซ่ึงความสัมพนัธ์เชิงบวกคือ ตวัแปรสองตวัเปล่ียนแปลงในทิศทาง
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เดียวกนั เช่น ตวัแปรหน่ึงเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนส่งผลให้ตวัแปรอีกตวันั้นเพิ่มข้ึนตามไปด้วย และ
ความสัมพนัธ์เชิงลบ คือ เม่ือตวัแปรหน่ึงเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนส่งผลให้อีกตวัแปรเปล่ียนแปลงในทิศ
ทางตรงขา้ม  

Loop มี 2 ประเภทคือ Reinforcing Loop และ Balancing Loop  
1) Reinforcing Loop คือ วงจรเสริมแรง ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งระบบท่ี

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเหตุในตอนต้น ทั้งวงจรจึงเป็นวงจรท่ีเสริมแรงซ่ึงกันและกัน ซ่ึง
สามารถเสริมแรงไดใ้น 2 ทางคือ เสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcing Loop) หรือเสริมแรง
ในทางลบ (Negative Reinforcing Loop)  

2) Balancing Loop คือ วงจรสมดุล คือวงจรท่ีตวัแปรในระบบมีความสัมพนัธ์ตรงกนั
ขา้มจึงก่อให้เกิดผลหักลา้งท่ีลดลงจากเหตุในตอนตน้ จนเกิดเป็นความสมดุลหรือความเสถียรภาพ
มากข้ึน  

 

ภาพที ่3.1 ตวัอยา่ง Causal Loop ของการอ่ิมตวัของตลาด และการสร้างการบอกปากต่อปาก  

ทีม่า : wikimedia commons 
 

จากภาพท่ี 3.1 เป็นตวัอยา่ง Causal Loop ของการอ่ิมตวัของตลาด (Market Saturation) 
และการสร้างการบอกปากต่อปาก (Word of mouth) จะพบวา่มีความสัมพนัธ์ของ 2 วง โดยวงจร
ดา้นซ้าย (Market Saturation) จะมีความสัมพนัธ์แบบสมดุล (Balancing Loop) ซ่ึงอธิบายไดว้า่เม่ือ
อตัราการยอมรับลดลงเม่ือตลาดเขา้ใกลจุ้ดอ่ิมตวั ท าให้องคก์รตอ้งมองหา Potential Adopter เพิ่มข้ึน 
เพื่อเพิ่มอตัราของการยอมรับให้เพิ่มข้ึนซ่ึงเป็นวงจรสมดุลเพื่อปรับเสถียรภาพด้านการอ่ิมตวัของ
ตลาดอยู่เสมอ ในขณะท่ีวงจรด้านขวา (Word of mouth) จะมีความสัมพนัธ์แบบเสริมแรง 
(Reinforcing Loop) โดยอธิบายไดว้า่ เม่ืออตัราการยอมรับเพิ่มสูงข้ึน ท าให้เกิดผูย้อมรับรายใหม่ๆ 
(Adopter) เพิ่มข้ึนและยอ้นกลบัมาเพิ่ม Adoption Rate ใหเ้พิ่มข้ึนไปอีก จึงเป็นวงจรเสริมแรง   
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3.2 โครงสร้างการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของเหตุและผล ในการก้าวเข้าสู่
ธุรกจิสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า 
 ดงัท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1 วา่การกา้วเขา้สู่ธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV 
ของ PEA ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในเชิงการแข่งขนัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด  
ยงัขาดการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การจัดการด้านการตลาดอย่างมีระบบ เน่ืองจากองค์กรได้ให้
ความส าคญัด้านเทคโนโลยีและด้านการเตรียมความพร้อมด้านระบบไฟฟ้าเป็นหลกั ท าให้การ
วางแผนงานมีแนวโนม้ประสบกบัความเส่ียงต่างๆ เน่ืองจากมองขา้มปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน
องค์กรบางปัจจยัไป ท าให้การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่ตรงกบัความตอ้งการ และ
อาจน ามาซ่ึงการลงทุนท่ีผดิพลาด การเติบโตทางการตลาดไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 ทั้งน้ี ปัญหาดงักล่าว สามารถน ามาเขียนในรูปแบบของ Causal Loop Diagram ไดด้งัน้ี 
 
 

ภาพที่ 3.2  แสดงภาพรวมตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าและตลาดสถานีบริการพลงังานส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  
                  ในประเทศไทย 
 

จากภาพท่ี 3.2 เป็นภาพรวมของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าและตลาดสถานีบริการพลงังาน
ไฟฟ้าของประเทศไทย (EV & Charging Station Market) จากภาพความสัมพนัธ์เชิงระบบ หรือ 
Causal Loop Diagram จะพบวา่ธุรกิจเป้าหมายของ PEA ซ่ึงคือธุรกิจสถานีบริการพลงังานส าหรับ
รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีสร้างรายไดจ้ากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าส าหรับรถ EV ซ่ึงธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจปลาย
น ้ าท่ีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือตลาดจะตอ้งมีปริมาณความตอ้งการใชร้ถยนต์ (Demand of EV) ส่งผลให้
มีจ านวนผูใ้ชร้ถ (Volume of EV) จ  านวนเพิ่มมากข้ึน และก่อให้เกิดปริมาณความตอ้งการพลงังาน
ส าหรับเป็นเช้ือเพลิงขบัเคล่ือน (Demand of Charging Station) เพิ่มข้ึน และเม่ือมีความตอ้งการจาก
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ผูใ้ชร้ถจะส่งผลใหต้ลาดมีความน่าสนใจและดึงดูดผูล้งทุนสถานีบริการมากข้ึน (Supply of Charging 
Station)  ซ่ึงผูล้งทุนหน่ึงในนั้นก็คือ PEA และเม่ือตลาดมีจ านวนสถานีบริการมากข้ึน ผูผ้ลิตและผู ้
จ  าหน่ายรถ EV ก็จะมีความมัน่ใจ น าเขา้หรือผลิตรถ EV มากยิ่งข้ึน เพราะแต่ก่อนเม่ือไม่มีสถานี
ชาร์จ ผูน้ าเข้ารถก็จะไม่มัน่ใจว่าจะมีคนสนใจซ้ือรถ EV  เพราะต้องใช้สถานีบริการควบคู่กัน 
ความสัมพนัธ์ของสองธุรกิจน้ีจึงเหมือน “ไก่กบัไข่”  

กล่าวโดยสรุปคือความสัมพนัธ์โดยรวมของสองธุรกิจ (ธุรกิจจ าหน่ายรถ EV และ
ธุรกิจสถานีบริการฯ) เป็นแรงเสริมซ่ึงกนัและกนั หากไม่มีความตอ้งการใช้รถยนต ์EV ในประเทศ 
โอกาสท่ีจะเกิดธุรกิจบริการพลงังานส าหรับรถ EV นั้นจะเกิดข้ึนไดย้าก และในขณะเดียวกนั หาก
ไม่มีผูด้  าเนินการธุรกิจบริการพลงังานส าหรับรถ EV ผูผ้ลิตรถยนต ์EV ก็จะไม่มีความเช่ือมัน่ท่ีจะน า
รถประเภทน้ีเขา้มาท าตลาดในประเทศได ้จ านวนผูเ้ล่นในตลาดก็จะนอ้ยราย เพราะเกรงวา่ผูบ้ริโภค
จะกงัวลเร่ืองพลงังานซ่ึงเป็นสินคา้และบริการท่ีตอ้งใชป้ระกอบกนั 

 

ภาพที ่3.3 แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (User Demand of EV)  
 

จากภาพท่ี 3.3 แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (User Demand of 
EV) ดงัท่ีกล่าวในภาพท่ี 3.2 ว่าการจะสร้าง EV Charging Station กุญแจส าคญัอยู่ท่ีตลาดมีผูใ้ช้
รถยนตไ์ฟฟ้าหรือไม่ ดงันั้นจึงตอ้งมองยอ้นกลบัมาท่ีความตอ้งการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั
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การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นตน้ทุนรวม หรือ Total Consumer Costs ท่ีผูใ้ชร้ถ EV ตอ้งแบกรับ เช่น 
ตน้ทุนราคารถ EV ตน้ทุนการบ ารุงรักษา ตน้ทุนราคาแบตเตอร์ร่ี ตลอดจนตน้ทุนดา้นราคาไฟฟ้าซ่ึง
เป็นพลงังานขบัเคล่ือนรถ EV และเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีผูใ้ช้รถ EV จะได้รับ หรือ Total 
Consumer Benefits เช่น การประหยดัค่าพลงังานน ้ ามนั การลดการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด ์
การได ้Brand Image หรือ Brand Value จากการใช้รถยนต์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี
ปริมาณความต้องการใช้รถ EV ยงัข้ึนอยู่กับการรับรู้ การรู้จกัเก่ียวกับรถยนต์ EV อีกด้วย 
(EVAwareness) หากเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ีรับรู้มากในวงกวา้ง ก็จะท าใหต้ลาดรถยนต ์EV โตไดม้ากข้ึน  

 

 

ภาพที ่3.4 แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าและตลาดสถานีบริการพลงังานไฟฟ้า 
 

จากภาพท่ี 3.4 แสดงปัจจยัภายนอกดา้น “นโยบายภาครัฐ” หรือ Government Policy 
ในดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อปริมาณความตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (Demand of EV) และมีผลต่อจ านวน
สถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV ของ PEA เช่น 
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1. นโยบายสร้างการรับรู้เก่ียวกบัรถ EV และวิธีการชาร์จ  (PR & Market Education 
by Government)   ปัญหาในปัจจุบนัรัฐบาลยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ท าให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้
เก่ียวกบัรถ EV ตลอดจนความรู้เก่ียวกบัรูปแบบการชาร์จพลงังานส าหรับรถ EV ท่ีต  ่า จึงยงัขาด
ความรู้และความเช่ือมัน่ ส่งผลให้ตลาดมีปริมาณความตอ้งการใช้รถ EV นอ้ย ซ่ึงในทางกลบักนั 
หากรัฐบาลประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน ผูบ้ริโภคจะรับรู้เพิ่มข้ึน ท าใหค้วามตอ้งการรถ EV มากข้ึน 

2. นโยบายให้เงินอุดหนุนส าหรับผูซ้ื้อรถ EV (EV Purchasing Subsidy Policy) ปัจจุบนั
รัฐบาลยงัขาดการสนบัสนุนดา้นต่างๆ ส าหรับผูผ้ลิตท าให้จ  านวนผูจ้  าหน่ายรถ EV ในประเทศไทย
ยงัมีจ านวนน้อย ตอ้งน าเขา้รถจากต่างประเทศ ท าให้ตน้ทุนราคารถ (EV Cost) ยงัคงสูง จึงส่งผล
เช่ือมโยงถึง Total Cost ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งแบกรับ และเม่ือผูบ้ริโภคมีตน้ทุนสูงท าให้เม่ือเปรียบเทียบ
กบัดา้นประโยชน์ หรือ Total Benefit แลว้ไม่คุม้ค่า จึงมีความตอ้งการใชร้ถ EV นอ้ย ดงันั้น ในทาง
กลบักนั หากรัฐบาลให้เงินสนบัสนุน (Purchasing Subsidy) ส าหรับผูซ้ื้อจะช่วยให้ตน้ทุนซ้ือของผู ้
ซ้ือลดลง  

3. นโยบายดา้นการส่งเสริมการลงทุนโดยส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
(BOI)  ปัจจุบนัรัฐบาลยงัขาดการสนบัสนุนส าหรับผูป้ระกอบการดา้นการผลิตรถ EV  ให้เขา้มาตั้ง
ฐานการผลิตในประเทศ ส่งผลให้จ  านวนผูจ้  าหน่ายรถ EV ในประเทศน้อยมาก เน่ืองจากยงัไม่กลา้
เขา้มาตั้งฐานการผลิตในประเทศ จึงส่งผลเช่ือมโยงถึงตน้ทุนราคาขายรถ EV สูง อีกทั้งตน้ทุน
ผูบ้ริโภคดา้นราคาแบตเตอร์ร่ี Lithium-ion สูง เน่ืองมาจากการน าเขา้ท าให้ปริมาณความตอ้งการใช้
รถ EV ในประเทศมีจ านวนต ่า 

4. นโยบายดา้นกฎระเบียบการขนส่งของประเทศ (Transportation Policy)  ปัจจุบนั
รัฐบาลยงัไม่มีความชดัเจนดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งทางบก อีกทั้งยงัมีขอ้ก าหนดก าลงั
ของมอเตอร์ไฟฟ้าท่ีใชข้บัเคล่ือนรถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ท่ีเป็นขอ้จ ากดัส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า
ขนาดเล็กอีกดว้ย ดงันั้นหากรัฐบาลมีการสนบัสนุนโดยออกกฎระเบียบดา้นการขนส่งท่ีคลา้ยคลึง
กบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ ท่ีสนบัสนุนการน ารถ EV มาใชแ้ทนรถท่ีปล่อยมลพิษ ก็จะท าให้จ  านวน
ผูผ้ลิตและจ าหน่ายรถ EV ในประเทศมีจ านวนสูงข้ึน เกิดการแข่งขนัในตลาดและส่งผลให้ตน้ทุน
ดา้นราคารถ EV ลดลง ผูบ้ริโภคมีตน้ทุนรวมลดลง และมีความตอ้งการใชร้ถ EV เพิ่มสูงข้ึน 

5. การสนบัสนุนดา้นการศึกษา วจิยัความเป็นไปไดข้องธุรกิจเก่ียวกบั EV โดยภาครัฐ 
รัฐบาลยงัให้การสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ EV นอ้ย ท าให้ส่งผล
ต่อจ านวนผูผ้ลิตและจ าหน่ายรถ EV และส่งผลต่อจ านวนให้น้อยตามไปด้วย ดงันั้นหากจะเพิ่ม
จ านวนผูผ้ลิตและจ าหน่ายรถ EV อีกทั้งเพิ่มจ านวนสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าฯ จ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนการศึกษาการวจิยัจากภาครัฐ  



38 
 

6. การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการจดัสรรพื้นท่ีสีเขียว (Green Zone)  รัฐบาลยงัมี
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากยานยนตท่ี์ไม่เขม้งวด ท าให้ผูบ้ริโภค
ยงัไม่เล็งเห็นถึงประโยชน์ดา้นการลดการปล่อยก๊าซดงักล่าวมากนกั เม่ือตอ้งเปรียบเทียบซ้ือรถยนต ์
EV ท าให้การเปรียบเทียบ Cost/Benefit ยงัมีไม่มากนัก ดงันั้นหากรัฐให้การสนับสนุนโดยการ
ก าหนดขอ้บงัคบัดา้นการปล่อยมลพิษในพื้นท่ีสีเขียวจะท าให้ผูบ้ริโภคตระหนกัและเห็นประโยชน์
จากการลดการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซดจ์ากยานยนตใ์นพื้นท่ีสีเขียวและพื้นท่ีทัว่ไปนอ้ย  

จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขา้งตน้ สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ 
1.  ปริมาณสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV ของ PEA แปรผนัตามปริมาณ

ความตอ้งการใช้รถ EV เรียกไดว้่าเป็น “วงจรเสริมแรง” ซ่ึงหากตลาดมีความตอ้งการใช้รถ EV 
เพิ่มข้ึน จ านวนสถานีบริการฯ ก็ตอ้งเพิ่มมากข้ึนเพื่อรองรับความตอ้งการดงักล่าว  และในทาง
กลบักนั หากตลาดมีปริมาณความตอ้งการใชร้ถ EV นอ้ย การลงทุนเพิ่มจ านวนสถานีบริการฯ ก็
จะมีนอ้ยตามไปดว้ย 

2.  ปริมาณความตอ้งการใช้รถ EV ของตลาด จะแปรผนัตามการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ หากรัฐบาลมีการสนับสนุนนโยบายต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ จะช่วยเพิ่มปริมาณ
ความตอ้งการใช้รถ EV ในตลาดให้มากข้ึนเช่นกนั ซ่ึงเม่ือตลาดมีปริมาณความตอ้งการใช้เพิ่ม
สูงข้ึนแลว้ รัฐบาลจะให้การสนบัสนุนในอตัราท่ีลดลง ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้ม ดงันั้น
วงจรน้ีจึงเป็นวงจรสมดุล หรือ Balancing Loop  

3. ปริมาณสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV ของ PEA แปรผนัตามการ
สนบัสนุนจากภาครัฐเช่นเดียวกนักบัขอ้ 2 และมีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้ม หรือเรียกว่า วงจร
สมดุลเช่นกนั 
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บทที ่ 4 

การออกแบบกลยุทธ์ 
ในการก้าวเข้าสู่ธุรกจิสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า 

 
 

จากการศึกษาขอ้มูลองค์กร การก าหนดเป้าหมายเชิงธุรกิจขององคก์ร สภาพโดยรวม
ของตลาดรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลประทบต่ออุตสาหกรรมทั้งปัจจยัภายนอก
และภายในองค์กรในบทท่ี 1-2 ตลอดจนการวิเคราะห์เหตุและผลของปัญหาในการกา้วเขา้สู่ธุรกิจ
สถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV ในบทท่ี 3 ท าใหท้ราบภาพรวมของธุรกิจท่ีเจาะลึกลงมาก
ข้ึน ล าดบัต่อไปคือการออกแบบกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละระดบัการบริหารขององคก์ร 

 
 

4.1 การออกแบบกลยุทธ์ (Crafting the Strategy) 
การออกแบบกลยุทธ์เป็นส่ิงส าคญัส าหรับทุกองคก์ร ไม่ต่างจากการก าหนดหาง

เสือขององคก์ร การก าหนดวิธีท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย ตลอดจนการก าหนดหน้าท่ีของแต่ละคนบน
เรือวา่ควรจะตอ้งกระท าส่ิงใดบา้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและ 

 

 
 

ภาพที ่4.1  แสดงระดบัของกลยทุธ์ 3 ระดบั  
ทีม่า : Vadim Kotelnikov  
 

Corporate 
Level Strategy

Business Level Strategy

Functional Level Strategy
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จากภาพท่ี 4.1 แสดงระดบัของกลยุทธ์แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1  การ
วางแผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร ระดบัท่ี 2  การวางแผนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และระดบัท่ี 3  การวางแผน
กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ซ่ึงกลยทุธ์ทั้ง 3 ระดบัจะตอ้งสัมพนัธ์กนัและสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

 
4.1.1 ระดับที่ 1  การวางแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) คือ

การวางกลยทุธ์เชิงภาพรวมในระดบัองคก์ร ซ่ึงประเด็นส าคญัคือก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร (Directional Strategy) ว่าองคก์รมีเป้าหมายอย่างไร โดยทัว่ไปมี 3 ทิศทางคือ กลยุทธ์
แบบเติบโต กลยทุธ์แบบคงตวั และกลยทุธ์แบบหดตวั  

4.1.1.1 กลยุทธ์แบบเติบโต (Growth Strategy) ใชใ้นกรณีองคก์รตอ้งการ
ขยายตวัหรือขยายกิจการ ซ่ึงตามทฤษฎีของ Ansoff Matrix สามารถท าได ้4 รูปแบบ  

 

 
 

ภาพที ่4.2  แสดงภาพรวมของทฤษฎีของ Ansoff Matrix   
ทีม่า :  Coleago Consulting  

 
จากภาพท่ี 4.2 สามารถอธิบายกลยุทธ์การขยายกิจการ (Growth Strategy) ดว้ยการใช้

เคร่ืองมือ Ansoff Matrix โดยพิจารณาจากสองปัจจยัคือ ตลาดเดิมหรือใหม่ และสินคา้บริการเดิม
หรือใหม่ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง คือ 

1. Market Penetration คือการขยายกิจการในตลาดเดิม ดว้ยสินคา้และบริการเดิม 
2. Market Development คือการขยายกิจการในตลาดใหม่ ดว้ยสินคา้และบริการเดิม 
3. Product Development คือการขยายกิจการในตลาดใหม่ ดว้ยสินคา้และบริการใหม่ 
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4.    Diversification คือ การขยายกิจการในตลาดใหม่ ดว้ยสินคา้และบริการใหม่ ซ่ึง
สามารถด าเนินการได้ 2 ลักษณะคือ 1. การขยายธุรกิจหรือบริการในกลุ่มอุตสาหกรรมเดิม 
(Concentric Diversification) และ 2. การขยายไปยงัธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม (Conglomerate 
Diversification) 

4.1.1.2 กลยุทธ์แบบคงตวั (Stability Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีหลายธุรกิจ
เลือกใชเ้ม่ือตอ้งการรักษาสถานภาพในการท าก าไรอยา่งต่อเน่ืองไปนานๆ ซ่ึงสามารถพิจารณาท าได ้
3 กรณีคือ 1. กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอยา่งระมดัระวงั (Pause/Process with caution) 2. กลยุทธ์การ
เลือกด าเนินการในส่ิงท่ีธุรกิจมีประสบการณ์ เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงหรือขอ้ผิดพลาด (No Change) 
3. กลยทุธ์มุ่งเนน้การท าก าไรสูงสุด (Profit)  

4.1.1.3 กลยุทธ์แบบหดตวั (Retrenchment Strategy) เป็นกลยุทธ์ส าหรับ
การลดผลกระทบจากธุรกิจท่ีหมดความสามารถในการท าก าไร เช่น  

- การปรับปรุงองคก์ร (Turnaround Strategy) เพื่อพลิกสถานการณ์ของ
องค์กรให้กลบัมามีความสามารถในการท าก าไร ได้แก่ การลงทุนเพื่อหยุดภาวะขาดทุนในทนัที 
(Contraction Strategy) เช่น การลดขนาดองค์กร และการท าให้องค์กรท่ีปรับขนาดแล้วอยู่อย่างมี
เสถียรภาพ (Consolidation) 

- การลดก าลงัการผลิตเน่ืองจากแพใ้นอุตสาหกรรม (Captive Company) 
- การขายกิจการในขณะท่ีราคายงัดีอยู ่(Sell-Out/Diversement) 
- การขายส่วนงานท่ีไม่มีศกัยภาพในการเติบโต (Divestment) 
- การปิดกิจการ (Liquidation) 

 
 4.1.2 ระดับที่ 2  การวางแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) คือ 

กลยทุธ์ท่ีบ่งบอกวา่แต่ละธุรกิจขององคก์รจะมีการก าหนดวิธีการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของธุรกิจ
นั้นอยา่งไร เช่น การเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการความแตกต่าง หรือเนน้คนส่วนมากซ่ึงเป็นตลาด
ขนาดใหญ่แต่ตอ้งการสินคา้ราคาไม่สูง 

 
4.1.3 ระดับที่ 3 การวางแผนกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Level Strategy) คือ 

กลยทุธ์การด าเนินงานระดบัปฏิบติัการในแต่ละกิจกรรมหลกั เช่น การตลาด การผลิตสินคา้ การเงิน
ซ่ึงกลยทุธ์ในระดบัน้ีจะตอ้งออกแบบใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบัองคก์รและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  
(Thailand Securities Institute,TSI)http://www.tsi-

thailand.org/index.php?option=com_content&task=view&id=833&Itemid=0&limit=1&limitstart=30 
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4.2  แนวทางการออกแบบกลยุทธ์ เพือ่ก้าวเข้าสู่ธุรกจิสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับ
รถยนต์ไฟฟ้า PEA  

 

ภาพที ่4.3  แสดงภาพรวมกลยทุธ์ของธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า PEA  
 
 ภาพท่ี 4.3 แสดงภาพรวมกลยุทธ์ของธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถยนต์
ไฟฟ้า PEA ทั้ง 3 ระดบั ไดแ้ก่ระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัหนา้ท่ี ซ่ึงแต่ละระดบัตอ้งมีความ
สอดคลอ้งและความเช่ือมโยงกนั 
 

4.2.1 การวางแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
ด้วยแนวโน้มทางด้านการพัฒนารถยนต์พลังงานไฟฟ้าในหลายประเทศทั่วโลก 

ประกอบกบัการตระหนกัดา้นการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศของทัว่โลก 
และการพฒันาทางดา้นการผลิต การจดัการ และการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพโดยสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดสีเขียว (Sustainable Development) มีมากข้ึน ท าให้โอกาสในการเติบโตของรถยนต์
พลงังานไฟฟ้ามีแนวโนม้เพิ่มข้ึน และโอกาสของธุรกิจดา้นพลงังานส าหรับรถ EV จึงมีแนวโนม้ดี
ข้ึนเช่นกนั จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ี PEA จะขยายธุรกิจให้เติบโตข้ึนโดยการมุ่งเน้นกลยุทธ์การขยาย
กิจการ (Growth Strategy) โดยการมุ่งหาธุรกิจท่ีมีลกัษณะเป็น Blue Ocean คือยงัมีผูเ้ล่นในตลาด
นอ้ยราย การแข่งขนัยงัไม่สูง และมุ่งเนน้การพฒันาตลาดใหม่ดว้ยสินคา้และบริการใหม่ ซ่ึงเป็นการ
ขยายดว้ยกลยทุธ์ Diversification Strategyโดยค านึงถึงสมรรถนะและทรัพยากรท่ี PEA มีอยูแ่ลว้และ
มีความไดเ้ปรียบ (Core Competency) อาทิ สิทธิในการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า ระบบรองรับกระแส
ไฟฟ้าแรงสูง บุคคลากรดา้นวิศวกรไฟฟ้า เงินลงทุน ดงันั้น การขยายธุรกิจใหม่ของ PEA ควรขยาย
ไปยงัธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงเป็นลกัษณะการขยายธุรกิจหรือบริการ
แบบ Concentric Diversification Strategy   

 

Corporate 
Level Strategy

Business Level Strategy

Functional Level Strategy

Growth Strategy 
 Concentric Diversification 
 Parenting Strategy 

Cost Leadership Strategy 

Marketing Strategy 
 Strategic Partnership 
 Business Model Designing 
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นอกจากน้ี กลยุทธ์ระดบัองค์กรอีกหน่ึงประการคือ การตั้งบริษทัในเครือเพื่อให้เกิด
ประโยชน์กบับริษทัแม่ทางใดทางหน่ึง หรือเรียกวา่ Parenting Strategy ดงัภาพท่ี 4.4  

 
 

 
 

ภาพที ่4.4  แสดงภาพความเช่ือมโยงของธุรกิจสถานีบริการพลงังานส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า (EV   
                   Charging Station Business) ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัของ PEA (PEA Core Business) 
ทีม่า : Business Administration Wiki, 2013 
 

จากภาพท่ี 4.4 คือ กลยุทธ์การตั้งบริษทัในเครือเพื่อให้เกิดประโยชน์กบั PEA ซ่ึง PEA 
มีหน้าท่ีในการด าเนินกิจการตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเท่านั้น หากจะด าเนินธุรกิจ
อ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีพระราชบญัญติัแต่เก่ียวเน่ืองกบัดา้นพลงังานไฟฟ้าตอ้งขออนุมติัคณะรัฐมนตรี
เพื่อตั้งบริษทัในเครือข้ึนมาด าเนินการ ดงันั้นกลยุทธ์ในระดบัองคก์รคือการตั้งบริษทัในเครือข้ึนมา
เพื่อด าเนินธุรกิจ แต่จะเป็นรูปแบบใดข้ึนอยูก่ารเสนอขอความเห็นชอบ 

 
4.2.2 การวางแผนกลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
ดว้ยขอ้ไดเ้ปรียบและจุดแข็งของ PEA ดงัท่ีไดก้ล่าวในบทท่ี 2 วา่ PEA เป็นหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีด าเนินธุรกิจภาคอุตสาหกรรมพลงังานไฟฟ้ามานานกว่า 60 ปี ซ่ึงมีระบบไฟฟ้ารองรับใน
พื้นท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ อีกทั้ง PEA มีความสามารถในการลงทุน การจดัหาแหล่งเงินทุน เงินกู้
ในอตัราดอกเบ้ียต ่า ท าให้มีขอ้ไดเ้ปรียบในการลงทุนท าระบบไฟฟ้ารองรับธุรกิจน้ีมากกวา่บริษทัอ่ืนๆ 

PEA Core Business 

PEA Subsidiary Company 
EV Charging Station 
Business 
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และท่ีส าคญัคือ PEA มีแผนงานการพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (SMART GRID ROADMAP) 
เพื่อการบริหารจดัการ ควบคุม การผลิต ส่ง และจ่ายพลงังานไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานทางเลือก เพื่อ
รองรับการเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าและเทคโนโลยีอนาคต ดว้ยจุดแข็งเหล่าน้ี  PEA จึงควร
มุ่งเนน้กลยุทธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน  (Cost Leadership Strategy) เพื่อให้สามารถให้บริการดว้ยราคาท่ีมี
ความไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่งขนั นอกจากน้ี PEA ยงัเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นท่ีจ าเป็นต่อธุรกิจ ไดแ้ก่ระบบ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้า ท าใหก้ารก าหนดราคาพลงังานไฟฟ้ามีแนวโนม้ไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่งซ่ึงตอ้งใช้
ทรัพยากรจาก PEA เช่นกนั 

โดยในระดบัธุรกิจ ตอ้งค านึงถึงรูปแบบในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ไปถึงจุดหมายดา้น
การเป็น Cost Leader โดยตอ้งพิจารณารูปแบบการท าธุรกิจ (Business Model Designing) วา่ควรจะ
ลงทุนเองทั้งหมด หรือควรร่วมลงทุนในสัดส่วนต่างๆ กบัพนัธมิตรท่ีช่วยให้มีความแข็งแกร่งดา้น
ตน้ทุนสูงสุดและช่วยในการเขา้สู่ตลาดไดร้วดเร็วท่ีสุด (First Mover) ซ่ึงในช่วงแรกระหว่างการ
แสวงหาผูร่้วมลงทุน ควรจดัตั้งเป็นหน่วยธุรกิจ (Business Unit) เพื่อด าเนินการในเบ้ืองตน้ 

 
4.2.3 การวางแผนกลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional Strategy) 
กลยุทธ์ท่ีใช้ในระดับหน้าท่ีส าหรับธุรกิจสถานีบริการพลังงานส าหรับรถ EV 

นอกเหนือจากการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีและระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid 
System) เพื่อรองรับการเขา้มาของรถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ PEA ควรมุ่งเนน้กลยุทธ์ส าหรับดา้นการตลาด
เพื่อสร้างตลาดเป็นประเด็นส าคญั ซ่ึงทางดา้นการตลาดจ าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ท่ีส าคญั ดงัน้ี  

4.2.3.1 กลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategy)  
1. ดา้นการท าวจิยัตลาด (Market Research) เพื่อใหไ้ดท้ราบความตอ้งการ

ท่ีแทจ้ริง (Customer Insight) และเพื่อช่วยในการเลือกสถานท่ีตั้งสถานีบริการไฟฟ้าให้เหมาะสม
และได้เป รียบในการแข่งขัน  และ เพื่ อน าความต้องการของลูกค้ามาออกแบบรูปแบบ 
การใหบ้ริการท่ีลูกคา้พึงพอใจสูงสุดและสอดคลอ้งกบัการลงทุนโดยมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ดา้นการทดสอบตลาด (Market Testing) โดยการจดัท าเป็นโครงการ
น าร่อง (Pilot Project) ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลงทุน เช่น 

- เพื่อทดลองตลาดก่อนการขยายธุรกิจในตลาดขนาดใหญ่ (Mass 
Market)   

ช่วยใหอ้งคก์รสามารถหาจุดแขง็และปิดจุดอ่อนในการลงทุน  
- เพื่อเก็บขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความคิดเห็นต่างๆ เพื่อให้ทราบ

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการ  
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- เพื่อเป็นฐานขอ้มูลประกอบการประมาณการดา้นความตอ้งการใช้รถ 
EV และความตอ้งการใช้ไฟฟ้า (Demand Forecasting)  ช่วยในการพยากรณ์ความสามารถในดา้น
ระบบการจ่ายไฟฟ้า (Supply Forecasting)   

- เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการตน้ทุนของธุรกิจในอนาคตมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สนบัสนุนกลยทุธ์ดา้นผูน้ าดา้นตน้ทุน  (Cost Leadership Strategy)  

- เพื่อช่วยให้องคก์รสามารถทดลองใชอุ้ปกรณ์ท่ีจ าเป็นและประเมินการ
เลือกอุปกรณ์จากบริษทัพนัธมิตรท่ีจะร่วมกนัให้บริการได ้เช่น การคดัเลือกระบบ Quick Charger ท่ี
มีประสิทธิภาพ 

4.2.3.2 การร่วมกนัพฒันาอุตสาหกรรมรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า โดยการมี  
Strategic Partners ท่ีดีและครอบคลุมในส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจเพื่อร่วมกนัพฒันาธุรกิจและพฒันา
ตลาด โดยฝ่ายการตลาดควรพิจารณาพนัธมิตรทางธุรกิจโดยวิเคราะห์จาก Value Chain ของ
อุตสาหกรรมท่ียอ้นข้ึนไปถึงธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสถานีบริการไฟฟ้าส าหรับรถ EV ดงัท่ีไดก้ล่าวไว้
ในบทท่ี 3 เช่น ธุรกิจผูผ้ลิตและจ าหน่ายรถยนต ์ธุรกิจผูผ้ลิตอุปกรณ์ท่ีรองรับการใชง้านรถ EV เช่น 
แบตเตอร่ี และควรพิจารณาความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนให้เกิด
ตลาดใหม่น้ีได ้อาทิ รัฐบาล ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน กระทรวงคมนาคม ซ่ึงการ
ร่วมมือสามารถด าเนินการไดโ้ดย 

1. การเปิดโต๊ะเจรจาหารือร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เพื่อร่วมกนัหา
รูปแบบการสนบัสนุนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า โดยสามารถใชก้ลยุทธ์ดา้น Bench Marking เพื่อ
ศึกษา Best Practice จากนานาประเทศท่ีมีการสนบัสนุนจากภาครัฐ อาทิ การศึกษาดูงานของ
ประเทศอิสราเอล ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้ออสเตรเลีย แคนาดา เป็นตน้ 

2. การแสวงหาพนัธมิตรในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น พนัธมิตรดา้นอุปกรณ์
ชาร์จพลงังาน (Physical Infrastructure Management) บริษทัผูว้ิจยัและพฒันาการผลิตและจ าหน่าย
แบตเตอร่ี (Battery Manufacturing) บริษทัผูใ้ห้บริการในดา้น (Customer Service Management) เพื่อ
ร่วมกนัออกแบบแบตเตอร่ีใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะการอดัประจุพลงังาน 

3. การแสวงหาพนัธมิตรท่ีเป็นค่ายผูผ้ลิตและน าเขา้รถ ในบางประเทศ
สามารถร่วมกนัพฒันาตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า โดยบริษทัค่ายรถจบัมือกบับริษทัผูใ้ห้บริการสถานีบริการ
พลงังานไฟฟ้า เป็นลกัษณะ Co-Branding เพื่อให้ความเช่ือมัน่ส าหรับผูท่ี้จะเขา้มาลงทุนในสถานี
บริการพลงังานไฟฟ้าวา่มีค่ายรถจ าหน่ายแน่นอน และให้ความเช่ือมัน่ส าหรับผูท่ี้ซ้ือรถ EV วา่ซ้ือรถ
ไปแลว้จะมีสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถค่ายน้ีแน่นอน 
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ภาพที ่4.5  ภาพรวมอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสถานีบริการพลงังานรถยนตไ์ฟฟ้า  (EV Charging      
                   Value Chain) 
ทีม่า : Ernst & Young, 2011 
 
 ภาพท่ี 4.5 ภาพรวมของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสถานีบริการพลงังานส าหรับ
รถยนตไ์ฟฟ้า จะเห็นไดว้า่ธุรกิจสถานีบริการเก่ียวพนักบัธุรกิจอ่ืนๆ ของอุตสาหกรรมอย่างใกลชิ้ด
กนั ทั้งในภาคของการบริการลูกคา้ (Customer Sphere) ภาคจ าหน่ายไฟฟ้า (Utility Sphere) เช่น ผู ้
จดัหาพลงังานไฟฟ้า (Energy Provider) โครงสร้างพื้นฐานของระบบจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้า 
(Charging Infrastructure sphere) ซ่ึงประกอบดว้ย 

-  Physical Infrastructure เช่น ระบบคา้ปลีกอุปกรณ์ชาร์จพลงังาน ระบบติดตั้งสถานี
บริการ บริการบ ารุงรักษาสถานี  

- Charging Station Network Operator ซ่ึงประกอบดว้ยเครือข่ายบริการชาร์จไฟฟ้าดว้ย
ระบบ Fast charge และ Semi-fast charge ตลอดจนจุดบริการสาธารณะ (Public Charging Point) 
ตามสถานท่ีหรือหา้งร้านต่างๆ  
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- Customer Services Network Management ไดแ้ก่ระบบไฟฟ้าอจัฉริยะหรือ SMART 
Grid รองรับการบริหารจดัการการจ าหน่ายไฟฟ้า ระบบการบริหารจดัการการเก็บค่าบริการ เป็นตน้ 

ดงันั้นหากองคก์รตอ้งการจะใหอ้งคก์รขยายตวัได ้จะตอ้งร่วมกนัจบัมือพฒันาธุรกิจทั้ง
อุตสาหกรรมเน่ืองจากธุรกิจของ PEA เป็นธุรกิจปลายน ้า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 
 

 
บทที ่ 5 

แผนการน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ  
 
 
 โดยทัว่ไปแล้วกระบวนการล าดบัต่อไปหลงัจากการวางกลยุทธ์ คือ การน ากลยุทธ์ 
ทั้ง 3 ระดบัท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นบทท่ี 4 มาวางแผนและจดัท าแผนธุรกิจ (Business Plan) และ
แผนปฏิบติั (Action Plan) เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนการปฏิบติัจริงเพื่อให้การด าเนินงานก้าวไปถึง
จุดหมายท่ีวางไว ้ 

ซ่ึงส าหรับกรณีธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าซ่ึงเป็นธุรกิจ
ใหม่ท่ียงัไม่เคยมีในประเทศไทยน้ี ก่อนจะก้าวสู่การวางแผนธุรกิจอย่างละเอียด องค์กรจ าเป็น
จะตอ้งศึกษาขอ้มูลเชิงลึกทั้งเชิงเทคนิค และขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค (Consumer Perception) ท่ีมีต่อรถยนต์ไฟฟ้าและสถานีบริการไฟฟ้า ซ่ึงควรมาจาก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ 
การใช้บริการโดยตรงของผูบ้ริโภค ตลอดจนสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มคนรอบขา้งท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีระดบัประเทศ ท่ีอาจกระทบต่อวิถีชีวิตประจ าวนัของ
ทุกๆ คนท่ีต้องมียานพาหนะใช้งานตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในสังคมเมือง ทั้ งใน
กรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ต่างๆ ทัว่ประเทศ  

ดังนั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัในธุรกิจท่ีองค์กรไม่เคยด าเนินการมาก่อน จึงควร
วางแผนด าเนินในรูปแบบของการบริหารโครงการ (Project Management) ซ่ึงเป็นโครงการน าร่อง 
หรือ Pilot Project โดยพิจารณาเร่ิมตน้โครงการในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีคาดวา่จะมีความตอ้งการใชง้าน
รถ EV มากกวา่พื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อลดความเส่ียงในการลงทุนขนาดใหญ่ และเพื่อทราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริง
ก่อนการน ามาขยายผลในเชิงกวา้งในรูปแบบเชิงพาณิชยอ์ยา่งเต็มตวั ซ่ึงการบริหารจดัการโครงการ
น าร่องดงักล่าวจ าเป็นตอ้งบริหารโดยมีรายละเอียดเบ้ืองตน้ดงัท่ีจะกล่าวต่อไป 

 
 

5.1 ภาพรวมโครงการ (Project Overview) 
โครงการน าร่องธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าเพื่อรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging 

Station Pilot Project) เป็นโครงการน าร่องโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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1. เพื่อสร้างแนวทางและแผนปฏิบติัในการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจรถ EV เช่น 
การวางแผนโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ EV และปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายระบบไฟฟ้า 
 2. เพื่อการด าเนินงานร่วมกบัรัฐบาลและภาคอุตสาหกรรมเก่ียวกบัก าหนดมาตรฐาน 
นโยบาย และขอ้ก าหนดต่างๆ ในการสนบัสนุนและส่งเสริมการใชร้ถ EV ใหส้อดคลอ้งกนั 

3. เพื่อกระตุน้และผลกัดนัให้หน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนุนและส่งเสริมการใช้
งานรถ EV ในวงกวา้งยิง่ข้ึนในอนาคต  
 4. เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภค ตลอดจนเพื่อผลกัดนั
ใหส้ังคมเมืองหนัมาสนใจในการใชร้ถ EV เพื่อลดการพึ่งพาเช้ือเพลิงฟอสซิล และลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากยานพาหนะอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 เพื่อให้การสนับสนุนทางด้านอุตสาหกรรม ธุรกิจ ผูจ้  าหน่ายไฟฟ้า และชุมชน 
ในระหวา่งช่วงการเปล่ียนแปลงซ่ึงน าไปสู่การใชร้ถ EV 

 
 

5.2 ขอบเขตของโครงการ (Project Scope) 
 

5.2.1 ค าอธิบายเกีย่วกบัโครงการ (Project Objective Statement : POS) 
โครงการน าร่องธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า ในเมืองใหญ่

จ านวน 5 แห่ง คือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ชลบุรี เกาะสมุย ประกอบด้วยการ
ให้บริการอดัประจุไฟฟ้ารูปแบบ Quick Charge ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าและรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า 
สถานีบริการละ 8 หวัจ่าย พร้อมระบบการรับช าระเงินรูปแบบบตัรเครดิตรายเดือน และจุดอดัประจุ
ไฟฟ้าแบบ Charging Point ในห้างสรรพสินคา้ใกลเ้คียง จงัหวดัละ 10 จุด พร้อมเปิดให้บริการ
ภายในปี 2561 ดว้ยเงินลงทุน PEA รวม 500 ลา้นบาท 

 
5.2.2 รายการงานหลกั (Major Deliverables) แผนงานละเอยีด (Work Breakdown  

Structure) และผู้ประสานงานหลกัโครงการ (Key Project Coordinators) 
 

5.2.3 ส่ิงทีโ่ครงการจ าเป็นต้องมี (Technical Requirement) 
1. ท่ีดิน สถานท่ีตั้ง ควรอยูใ่จกลางอ าเภอเมืองของแต่ละพื้นท่ีโครงการ

น าร่อง ซ่ึงห่างจากชุมชนเมืองไม่เกินระยะ 30 กิโลเมตรเน่ืองจากศกัยภาพดา้นระยะทางการวิ่งของ
รถ EV ในปัจจุบนัอยูใ่นระยะทางเฉล่ีย 100 กิโลเมตร/การอดัประจุหน่ึงคร้ัง และควรมีพื้นท่ีขั้นต ่า 4 
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ไร่ต่อสถานี เน่ืองจากตอ้งใชร้ะยะเวลาในการอดัประจุขั้นต ่า 20 นาทีต่อคร้ัง (Quick Charge) จึงตอ้ง
มีร้านคา้และพื้นท่ีพกัผอ่นของผูใ้ชบ้ริการ  

2. เงินลงทุน  เงินลงทุนต่อสถานี เฉล่ีย 100 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นเงินลงทุน
ของ PEA ซ่ึงเสนอขอกูใ้นอตัราดอกเบ้ียขั้นต ่าส าหรับรัฐวสิาหกิจ  

3. ทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 
- ท่ีปรึกษาโครงการดา้นการติดตั้งสถานีบริการ 
- ท่ีปรึกษาดา้นการสร้าง Branding 
- วศิวกรโครงการ 
- เจา้หนา้ท่ีดา้นการตลาด 
- บริษทัติดตั้งและใหบ้ริการดา้นอุปกรณ์ชาร์จไฟฟ้า 
- พนักงานประจ าสถานีบริการท่ีผ่านการฝึกอบรมด้านการให้บริการ

และการปฏิบติังานภายใตค้วามปลอดภยั 
4. เทคโนโลยรีองรับ ไดแ้ก่ 
- ระบบไฟฟ้าแรงดนัสูง 
- ระบบควบคุมและจดัการการจ่ายไฟ อุปกรณ์อดัประจุ 
- ระบบบริหารจดัการสถานีบริการ เช่น ระบบบญัชี ระบบธุรการ 
5. การสนบัสนุนการใชร้ถ EV จากภาครัฐ 

 
ตารางที ่5.1  แสดงรายการงานหลกั แผนงานละเอียด ก าหนดการของเป้าหมาย และผูป้ระสานงานหลกั  
                      ของโครงการน าร่องธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV 

 
รายการงานหลกั  (Major Deliverables) และ 

แผนงานละเอยีด (Work Breakdown Structure) 
ผู้ประสานงาน 

(Key Project Coordinators) 

งานด้านเทคนิค ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า 

งานดา้นออกแบบระบบไฟฟ้าแรงดนัสูง 
งานคดัเลือกผูใ้หบ้ริการจ าหน่ายและติดตั้งอุปกรณ์ชาร์จ 
งานก่อสร้างสถานีบริการ 
งานติดตั้งและทดสอบระบบ 
งานติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์ชาร์จ 

งานด้านการพฒันาธุรกจิและการตลาด ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 

การวิจยัตลาดเพ่ือระบุสถานท่ี 
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ตารางที ่5.1  แสดงรายการงานหลกั แผนงานละเอียด ก าหนดการของเป้าหมาย และผูป้ระสานงานหลกั  
                      ของโครงการน าร่องธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV (ต่อ) 

 
รายการงานหลกั  (Major Deliverables) และ 

แผนงานละเอยีด (Work Breakdown Structure) 
ผู้ประสานงาน 

(Key Project Coordinators) 
การแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ  
การประสานงานขอการสนบัสนุนกบัหน่วยงานภาครัฐ  
การวางแผนการตลาด 
การสร้าง Brand Awareness  
การวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
การติดตามความคืบหนา้การใหก้ารสนบัสนุนจากภาครัฐ 
การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการขยายธุรกิจบริษทัในเครือ 

งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
การวางแผนดา้นบุคลากรในโครงการ 
การวางแผนดา้นบุคลากรประจ าสถานีบริการ 
ระบบสวสัดิการพนกังาน ระบบเงินเดือน เงินล่วงเวลา 

งานด้านการบริหารจดัการความเส่ียงโครงการ กองแผนงานความเส่ียง  
การวางแผนความเส่ียงดา้นความปลอดภยัระบบไฟฟ้า 
การวางแผนความเส่ียงดา้นอาคารและสถานท่ี 
การวางแผนความเส่ียงดา้นรายไดจ้ากการใหบ้ริการ 
การวางแผนความเส่ียงดา้นตน้ทุนค่ากระแสไฟฟ้า 

งานด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 
การแถลงข่าวเปิดใหบ้ริการโครงการ 

งานด้านการลงทุนและการเงิน ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน การวางแผนการลงทุน เช่น การซ้ือ/เช่าท่ีดิน แหล่งเงินทุน 

การวางแผนระบบการรับช าระเงินจากลกูคา้ 
การวางแผนระบบการบญัชี และการเงิน 
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5.3 Project Schedule  
วนัเร่ิมตน้โครงการ (Start Date)   1 พฤษภาคม 2558 
วนัส้ินสุดโครงการ (Finish Date) 1 พฤษภาคม 2562 
ระยะเวลาโครงการ (Duration)  4. ปี  
เส้นทางวกิฤติ (Critical Path Method)    
เส้นทางวิกฤติ คือ เส้นทางของงานหรือกิจกรรมในโครงการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึง

จุดส้ินสุดท่ีใช้เวลามากท่ีสุด หากมีการล่าชา้ ของกิจกรรมใด ในเส้นทางวิกฤต จะท าให้โครงการ
ล่าชา้ไม่เสร็จตามก าหนด 

เส้นทางวิกฤติ หรือ CPM น้ี เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในปี 1957-1958 โดยบริษทั Dupont 
และ Remington Rand Univac ซ่ึงคิดวธีิวางแผนเพื่อลดจ านวนเวลาในการซ่อมแซมโรงงานประจ าปี 
และการก่อสร้างโรงงานใหม่ให้เสร็จได้รวดเร็วท่ีสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาของโครงการ และ
งบประมาณ โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนทางตรง เช่น วสัดุและค่าแรง และต้นทุนทางอ้อม เช่น 
ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากการหยดุการผลิต (สร้อยดาว วนิิจนนัทรัตน์) 
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จากภาพท่ี 5.1  แสดงกิจกรรม/งาน โครงการน าร่องสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับ

รถ EV จ านวน 5 แห่ง คือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ชลบุรี เกาะสมุย ซ่ึง
ประกอบด้วยรายการงานหลกั (Major Deliverables) และแผนงานละเอียด (Work Breakdown 
Structure) ดงัท่ีกล่าวในขอ้ 5.1 พบวา่ระยะเวลาด าเนินโครงการ เร่ิมตน้ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2558 - 1 
พฤษภาคม 2562 รวมระยะเวลา 2 ปี โดยท่ีเร่ิมโครงการน าร่องสถานีท่ี 1 ก่อน เม่ือวดัผลการ
ด าเนินงานตลอดจนประเด็นปัญหาต่างๆ แลว้จึงขยายผลไปยงัสถานีท่ี 2-5 ต่อไป ซ่ึงกิจกรรมหลกัท่ี
เป็นปัจจยัส าคญัของการด าเนินงาน คือ การประสานขอการสนบัสนุนจากภาครัฐ (สีแดง) ซ่ึงหากโครงการ
หรือประเทศไทยไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิดการใชร้ถ EV ในประเทศไทยผา่นนโยบายต่างๆ ของรัฐ เช่น 
นโยบายลดภาษีการน าเขา้ นโยบายการสนบัสนุนเงินอุดหนุนส าหรับผูซ้ื้อรถ EV  จะท าให้โครงการติดขดั 
เพราะหากไม่มีการสนบัสนุนจากรัฐ ราคารถท่ีน าเขา้จะเพิ่มข้ึนสองเท่า ส่งผลต่อปริมาณรถ EV ท่ีจะเขา้มา
ใชบ้ริการอดัประจุไฟฟ้าท่ีสถานีน าร่อง  ดงันั้นหากด าเนินการโครงการต่อไปแต่ไม่มีผูใ้ชร้ถ EV ก็จะเกิด
ประโยชน์เพียงเล็กนอ้ย ทั้งในดา้นผลตอบแทนการลงทุน ดา้นกิจกรรมเชิงเทคนิค (สีน ้ าเงิน) ดา้นกิจกรรม

ภาพที ่5.1  แสดง
กิจกรรม/งาน โครงการ
น าร่องสถานีบริการ
พลงังานไฟฟ้าส าหรับ
รถ EV จ านวน 5 แห่ง 



54 
 

การพฒันาตลาด (สีเขียว) และไม่ได้รับความคิดเห็นจากผูใ้ช้งานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะเกิดผลกระทบ
ต่อเน่ืองกนั 

 
 

5.4 Project Conditions 
 

5.4.1 ข้อจ ากดัและข้อยกเว้น (Limits and Exclusion)  
โครงการดงักล่าวยงัไม่รวมค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น การท าโฆษณา การซ้ือส่ือ 
 
5.4.2 การล าดับความส าคัญของโครงการ (Project Priority Matrix)  
ในแต่ละโครงการจะมีประเด็นท่ีตอ้งให้ความส าคญั 3 ดา้น คือ เวลา รายละเอียดเน้ือ

งาน และเงินลงทุน ซ่ึงควรก าหนดขอบเขตให้ชดัเจนก่อนเร่ิมโครงการ ว่าปัจจยัดา้นใดไม่สามารถ
ลดทอน ปรับเปล่ียนหรือยอมรับได ้ซ่ึงโครงการน าร่องดงักล่าวไดล้ าดบัความส าคญั ดงัตารางท่ี 5.2 

 

ตารางที ่5.2  แสดงภาพรวมการล าดบัความส าคญัของโครงการน าร่อง 

 Time Requirement Cost 
Constrain    
Enhance    
Accept    

จาก ตารางท่ี 5.2 พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีโครงการไม่สามารถลดทอน หรือต่อรองได ้
(Constrain) คือปัจจยัดา้นตน้ทุน (Cost) เน่ืองดว้ยการขออนุมติังบประมาณของหน่วยงานภาครัฐจะ
เป็นโครงการท่ีระบุจ านวนเงินชัดเจน ไม่สามารถเพิ่มเติมได้เวน้เสียแต่มีการท ารายงานช้ีแจง 
ในขณะท่ีปัจจยัท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้บา้งแต่ตอ้งอยู่ในขอบเขตท่ีโครงการสามารถยอมรับได ้
(Accept) คือปัจจยัดา้นเวลา (Time) และปัจจยัดา้นรายละเอียดโครงการ (Requirement) 

 

 

5.5 Project Risk  
 

5.5.1 การระบุความเส่ียงของโครงการ (Project Risk Identification)   
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การระบุความเส่ียงของโครงการจะช่วยให้เราสามารถคาดการณ์ได้ว่ามีโอกาสเกิด
ความเส่ียงด้านใดได้บา้ง โดยประเมินจากปัจจยัทั้งภายในองค์กร ซ่ึงประกอบด้วยความเส่ียงใน
ระดบักลยุทธ์ (Strategic Risk) และความเส่ียงระดบัปฏิบติัการ (Operational Risk) ซ่ึงองค์กร
สามารถวเิคราะห์ วางแผน บริการจดัการเพื่อลดความเส่ียงไดล่้วงหนา้ นอกจากน้ียงัมีความเส่ียงจาก
ปัจจยัภายนอก ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ อาทิ ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจ การเมือง ผูบ้ริโภค คู่แข่ง 
ดงัน้ี 

 
จากตารางท่ี 5.3 ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในโครงการน าร่องสถานีบริการพลงังานไฟฟ้า

ส าหรับรถ EV ของ PEA สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1) ความเส่ียงจากปัจจัยภายในองค์กร (Internal Risks)  สรุปไดด้งัน้ี 
- ความเส่ียงในระดบักลยุทธ์ (Strategic Risk) ไดแ้ก่การปรับเปล่ียนผูบ้ริหารระดบัสูง

ของ PEA ทั้งตามวาระและนอกวาระหลายคร้ัง ท าให้ไม่มีความต่อเน่ืองดา้นนโยบายการลงทุนใน
ธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าส าหรับรถ EV 

ตารางที ่5.3   แสดง
ภาพรวมการระบุความ
เส่ียงของโครงการ 
(Project Risk 
Identification) 
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- ความเส่ียงในระดบัปฏิบติัการ (Operational Risk) ในกรณีน้ีไดร้ะบุปัญหาโดยการ
พิจารณาจากความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อโครงการน าร่องใน 3 ดา้น คือ ดา้นเวลา (Time) ดา้นตน้ทุน 
(Cost) และดา้นประสิทธิภาพ (Performance) ซ่ึงแบ่งออกเป็นในส่วนของทางเทคนิค และทางดา้น
การตลาดไดด้งัน้ี  

ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อโครงการในดา้นเวลา ไดแ้ก่ 
ความเส่ียงเชิงเทคนิค เช่น ความล่าชา้ดา้นการศึกษาเชิงเทคนิค การจา้งท่ี

ปรึกษาล่าช้า การขออนุมติัโครงการผ่านแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11-12  
ล่าชา้ ตลอดจนความเส่ียงดา้นระยะเวลาการก่อสร้างระบบไฟฟ้า และสถานีบริการน าร่อง  

ความเส่ียงเชิงการตลาด เช่น ความล่าช้าด้านต่างๆ เช่น การศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค การแสวงหาพนัธมิตรร่วมโครงการ การผลกัดนัให้ภาครัฐสนบัสนุนการใชง้าน 
EV เช่น ลดภาษีน าเขา้ การใหเ้งินสนบัสนุนการใชร้ถ EV ซ่ึงทั้งหมดเป็นความเส่ียงดา้นเวลาท่ีจะท า
ใหโ้ครงการน าร่องเขา้สู่ตลาดไดช้า้กวา่ก าหนด (Delay in time to market (TTM)) 

ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อโครงการในดา้นตน้ทุน ไดแ้ก่ 
 ความเส่ียงเชิงเทคนิค เช่น การขยายขอบเขตการศึกษาด้านเทคนิคส่วน

เพิ่ม ซ่ึงมีผลใหก้ารลงทุนมีตน้ทุนเพิ่มข้ึน ตอ้งขอขยายงบประมาณเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
 ความเส่ียงเชิงการตลาด เช่น การวางแผนงานดา้นการตลาดไม่ครอบคลุม 

ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายส่วนเพิ่ม และการมีตน้ทุนส่วนเพิ่มเน่ืองจากการบริหารจดัการลูกคา้เม่ือเปิด
ใหบ้ริการจริงมีตน้ทุนสูงกวา่การประเมิน 

ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อโครงการในดา้นประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
 ความเส่ียงเชิงเทคนิค เช่น ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานของ

อุปกรณ์และสถานีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ความเส่ียงเชิงการตลาด เช่น การให้บริการไม่เป็นท่ีประทบัใจลูกคา้ เช่น 

ความรวดเร็วของการชาร์จ การตั้งราคาค่าพลงังาน การให้บริการด้านสถานท่ี การให้บริการของ
พนกังานในสถานีบริการ เป็นตน้ 

2) ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอกองค์กร (External Risks)  สรุปได้ดังนี ้
-  ความเส่ียงดา้นวิกฤติเศรษฐกิจโลก (Global Economic Crisis) ก่อให้เกิดปัจจยัเส่ียง

ต่อโครงการ เช่น เกิดความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องโครงการ (Interest Rate) ราคาวสัดุ
ก่อสร้าง และอุปกรณ์หลกัท่ีตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศมีความไม่แน่นอน ตน้ทุนผนัผวน เน่ืองจาก
อตัราแลกเปล่ียน (Exchange Rate) ผนัผวน ท าใหต้น้ทุนโครงการสูงข้ึนเกินท่ีประเมิน 
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-  ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค (Customer Insight) มีการเปล่ียนไปอนั 
เน่ืองจากการใช้รถ EV ซ่ึงยงัมีขอ้จ ากดัด้านสมรรถนะของแบตเตอร่ีท่ีบรรจุประจุไฟฟ้า ท าให ้
Lifestyle ของผูใ้ชร้ถเปล่ียนแปลงไป หากโครงการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและมีการคาดการณ์ไม่
ใกลเ้คียงอาจท าให้ตอ้งลงทุนเพิ่มเติมมากข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในโครงการน าร่อง
ใหไ้ดสู้งสุด ก่อนขยายผลโครงการไปทัว่ประเทศ 

- ดา้นหน่วยงานภาครัฐบาล (Government) ยงัไม่มีนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถ EV 
โดย PEA และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่สามารถผลักดันให้เกิดการสนับสนุนได้ตามแผนงาน ท าให้ไม่
สามารถด าเนินโครงการน าร่องไดต้ามแผนงานเพราะตลาดยงัไม่มี Demand การซ้ือรถ EV  

- ด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านโครงสร้างต้นทุนพลงังานไฟฟ้ามีการเปล่ียนแปลง ท าให้ค่า
กระแสไฟฟ้าซ่ึงเป็นต้นทุนหลกัในการด าเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงโครงสร้างตน้ทุน
พลงังานไฟฟ้าถูกก าหนดโดย Regulator จากหลายหน่วยงานร่วมกนั ท าให้ราคาจ าหน่ายไฟฟ้าอาจ
สูงเกินกวา่ท่ีโครงการประมาณการไว ้ท าให้ผูบ้ริโภคอาจมีความลงัเลในการตดัสินใจซ้ือรถ EV ซ่ึง
จะกระทบต่อปริมาณการใชบ้ริการสถานีบริการไฟฟ้าส าหรับรถ EV ตามมาเช่นกนั 

นอกจากน้ี หากคู่แข่งสามารถพฒันาสถานีบริการ และกา้วเขา้สู่ตลาดไดเ้ร็วกว่า อาจ
ช่วงชิงต าแหน่งหรือ Position ของการเป็น First Move ของธุรกิจน้ีไปได ้ 

 
5.5.2 การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง (Project Risk Analysis & Assessment)  
การวเิคราะห์ความเส่ียงคือการวิเคราะห์สาเหตุของความเส่ียงแต่ละรายการ วา่เกิดจาก

เหตุอะไร และประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงการประเมินความเส่ียงนบัเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ เพราะหากโครงการสามารถระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดแ้ต่ไม่มีการประเมินระดบัความเส่ียงท่ี
มีประสิทธิภาพ จะท าให้โครงการไม่สามารถบริหารจดัการทรัพยากรและไม่สามารถวางแผน
ป้องกนั กระจาย หรือลดความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงไดมี้เคร่ืองมือช่วยประเมินความเส่ียง 

ตารางการวิเคราะห์ความรุนแรงของความเส่ียง (Risk Severity Matrix) เป็นแนวทางท่ี
ช่วยในการช้ีชดัถึงความรุนแรงของความเส่ียงและช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของเหตุการณ์ความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนในรูปแบบของตาราง Matrix เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยประเมินจากความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์นั้นๆ (Probability) และผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึน (Impact Matrix)  ซ่ึงการบริหารจดัการความเส่ียงของแต่ละธุรกิจ แต่ละบริษทั ตลอดจน 
แต่ละโครงการจะประเมินโอกาสเกิดและประเมินความเสียหายท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละลกัษณะ
ของธุรกิจ (Business Nature) และมีระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Accepted Level) แตกต่างกนัไป  
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การประเมินความรุนแรงของความเส่ียงต่างๆ ทั้งในด้านของ Impact และด้านของ 
Probability องค์กรจะตอ้งมองเห็นภาพเดียวกนั โดยแต่ละระดบัความเส่ียงหรือ Scale จะตอ้งมี
มาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงตาราง Risk Severity Matrix จะสามารถช่วยใหทุ้กคนเห็นภาพระดบัความเส่ียง
ในทิศทางเดียวกนัได ้ดงัภาพดา้นล่าง 

 

ตารางที ่5.4  การวเิคราะห์ความรุนแรงของความเส่ียง (Risk Severity Matrix) 
 
Impact   1 2 3 4 5 
Probability Negligible Minor Moderate Significant Severe 

81-99% Low Risk Moderate Risk 
 

High Risk Extreme Risk Extreme Risk 

61-80% Minimum Risk 
 

Low Risk Moderate Risk High Risk Extreme Risk 

41-60% Minimum Risk 
 

Low Risk Moderate Risk High Risk High Risk 

21-40% Minimum Risk 
 

Low Risk Low Risk Moderate Risk High Risk 

1-20% Minimum Risk 
 

Minimum Risk Low Risk Moderate Risk High Risk 

 
จากตารางท่ี 5.4 การวิเคราะห์ความรุนแรงของความเส่ียง (Risk Severity Matrix)

สามารถแบ่งสีของการประเมินความรุนแรงของความเส่ียงไดใ้น 2 มิติ คือมิติของโอกาสท่ีจะเกิด
และมิติของระดบัความรุนแรงหรือผลกระทบท่ีจะเกิด 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียง (Probability) จะถูกแบ่งระดบัออกเป็น  
1-100%  ซ่ึง 1-20%  คือโอกาสเกิดนอ้ยมาก (Very Low)  21-40%  คือโอกาสเกิดนอ้ย (Low) 41-
60%  คือโอกาสเกิดปานกลาง (Medium) 61-80%  คือโอกาสเกิดสูง (High) 81-100% คือโอกาสเกิด
สูงมากจนสามารถประเมินไดว้า่เป็น “ปัญหา” ไม่ใช่เพียงแค่ความเส่ียง (Fact) 

ผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัเส่ียง (Impact) โดยทัว่ไปจะแบ่ง
ออกเป็นระดบั 1-5 โดยระดบั 1 หมายถึง ผลกระทบน้อยมาก (Negligible)  ระดบั 2 หมายถึง 
ผลกระทบน้อย (Minor) ระดบั 3 หมายถึง ผลกระทบปานกลาง (Moderate) ระดบั 4 หมายถึง 
ผลกระทบชัดเจนแบบมีนัยส าคญั (Significant) ระดบั 5 หมายถึง ผลกระทบรุนแรง (Severe) 
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(Chittoor, 2013)  ส าหรับโครงการน าร่องฯ ท่ีไดร้ะบุความเส่ียงดงัภาพท่ี 5.1 สามารถน ามาประเมิน
สาเหตุ ประเมินโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ (Event) และประเมินผลกระทบได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.5  แสดงการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียงของโครงการ (Project Risk Analysis) 
 
 Event  Causes Impact Probab

ility 
Expected 
Loss 

 ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการและการตลาด  (ไม่รวมด้านเทคนิค) 
1 ความล่าชา้ดา้น

การศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

กระบวนการคดัเลือกท่ี
ปรึกษาโครงการล่าชา้
กวา่แผน 

100,000  
บาท/เดือน/สถานี 

(ค่าเสียโอกาสในการ
เขา้สู่ตลาดใหท้นั) 

10% 
 

600,000 บาท/
ปี/ 

5 สถานี 

2 ความล่าชา้ดา้นการ
แสวงหาพนัธมิตร
ร่วมโครงการ 
 

- ขอบเขตของความ
ร่วมมือไม่ชดัเจน 
- ขออนุมติัคดัเลือก
พนัธมิตรล่าชา้ 

ประเมินค่าไม่ได ้
(ค่าเสียโอกาส 
เน่ืองจากพนัธมิตรอาจ
จบัมือกบัคู่แข่ง) 

60% 
 

ประเมินค่า
ไม่ได ้

 

3 ความล่าชา้ในการขอ
การสนบัสนุนจาก
รัฐ 

การด าเนินงานขอรับ
การสนบัสนุนจาก
ภาครัฐล่าชา้  

100,000  
บาท/เดือน/สถานี 

โครงการยืดระยะ
ออกไป เพราะไม่มี
การกระตุน้การใช ้EV  

80% 
 

4,800,000 
บาท/ปี/ 
5 สถานี 

4 การวางแผนงาน
การตลาดไม่
ครอบคลุม เกิด
ค่าใชจ่้ายส่วนเพ่ิม 

วางแผนงานและแจก
แจงเน้ืองานไม่ละเอียด 

1,000,000  
บาท/สถานี 

(ตน้ทุนส่วนเพ่ิม) 

20% 
 

1,000,000 
บาท/ 

5 สถานี 

5 การใหบ้ริการไม่
เป็นท่ีประทบัใจ
ลกูคา้ 
 

- ศึกษาความตอ้งการ
ลกูคา้ไม่เพียงพอ 
- การอบรมพนกังาน
และควบคุมการบริการ
ไม่มีประสิทธิภาพ 

1,000,000 
บาท/สถานี 

(สูญเสียฐานลูกคา้ 
และตน้ทุนความ
เสียหายเร่ืองช่ือเสียง) 

30% 
 

1,500,000 
บาท/ 

5 สถานี 

ตารางที ่5.5  แสดงการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียงของโครงการ (Project Risk Analysis) (ต่อ) 
 
 Event  Causes Impact Probab

ility 
Expected 
Loss 
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 ความเส่ียงจากด้านปัจจยัภายนอกหลกั (ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ) 
1  

 
 
 
 
 
 
ผูซ้ื้อรถ EV มี
จ านวนนอ้ยกวา่ท่ี
ควรลงทุนท าสถานี 

รัฐบาลไม่ใหก้าร
สนบัสนุนดา้นการลด
ภาษีน าเขา้รถ EV 

100,000  
บาท/เดือน/สถานี 

 
(สูญเสียรายได ้จาก
การท่ีจ านวนผูใ้ชร้ถ 
EV นอ้ยรายและตลาด
แคบ) 

60% 3,600,000 
บาท/ปี/ 
5 สถานี 

2 รัฐบาลไม่ใหเ้งิน
อุดหนุนผูซ้ื้อรถ EV 

100,000  
บาท/เดือน/สถานี 

80% 4,800,000 
บาท/ปี/ 
5 สถานี 

3 รัฐบาลไม่ใหก้าร
สนบัสนุนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ EV 

100,000  
บาท/เดือน/สถานี 

20% 1,200,000 
บาท/ปี/ 
5 สถานี 

4  
 
 
 
ค่ายรถไม่รุกตลาด 
EV จึงตอ้งน าเขา้รถ
แทนการวาง
แผนการผลิตใน
ประเทศ 

BOI ไม่ใหก้าร
สนบัสนุนดา้นการ
ส่งเสริมการลงทุนธุรกิจ
ยานยนต ์EV 

300,000 
บาท/เดือน/สถานี 

(สูญเสียโอกาสจาก
การขยายตลาด และ
ฐานรายได ้เพราะรถ 
EV ตอ้งน าเขา้อยา่ง
เดียวตลาดจึงโตชา้) 

60% 10,800,000 
บาท/ปี/ 
5 สถานี 

5 รัฐบาลไม่ใหก้าร
สนบัสนุนดา้น
การศึกษา Feasibility 
Study และดา้น R&D 

100,000 
บาท/เดือน/สถานี 

(ค่ายรถ/ผูล้งทุนดา้น
พลงังานขาดแรง
สนบัสนุนท าใหเ้ขา้
ตลาดล่าชา้) 

20% 1,200,000 
บาท/ปี/ 
5 สถานี 

 
 
 จากตารางท่ี 5.5 แสดงการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงของโครงการน าร่อง โดย
ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน (Internal Factors) วิเคราะห์เฉพาะดา้นการตลาด  (ไม่รวมดา้น
เทคนิค) และความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก (External Factors) วิเคราะห์เฉพาะด้านการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน (Internal Factors)  
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ประเด็นส าคญัดา้นการตลาดท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีมีผลกระทบสูงท่ีสุดคือ  
1. ความเส่ียง ขอ้ 2 ความล่าช้าด้านการแสวงหาพนัธมิตรร่วมโครงการ เพราะอาจ

ก่อให้เกิดความเสียเปรียบทางการแข่งขนั หากพนัธมิตรเป้าหมายจบัมือกบัคู่แข่งของ PEA  ซ่ึง
โอกาสเกิดความเส่ียงดงักล่าวสูงถึง 60%  ด้วยขั้นตอนการพิจารณาการคดัเลือกพนัธมิตรของ
หน่วยงานภาครัฐล่าชา้ ซบัซอ้น และตอ้งช้ีแจงต่อหน่วยงานตน้สังกดัหลายฝ่าย ท าใหพ้นัธมิตรหลาย
รายไม่สามารถรอการพิจารณาได ้จึงอาจหันไปจบัมือกบัคู่แข่งแทนหากคู่แข่งสามารถตอบสนอง
ขอ้ตกลงทางธุรกิจไดร้วดเร็วกวา่    

2. ความเส่ียง ขอ้ 3 ความล่าช้าในการขอการสนับสนุนจากรัฐ  เน่ืองด้วยการ
ด าเนินงานขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐตอ้งใชร้ะยะเวลาในการน าเสนอขอ้ตกลงต่างๆ และตอ้ง
แสวงหาผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองมาร่วมเจรจาต่อรองกบั
ภาครัฐ ซ่ึงจะใช้ระยะเวลาด าเนินการนาน เป็นเหตุให้โครงการน าร่องตอ้งยืดระยะการด าเนินงาน
ออกไป เพราะโครงการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐให้มีการกระตุน้การใช้รถ EV ซ่ึงโอกาส
เกิดเหตุการณ์น้ีสูงถึง 80%  และหากเกิดข้ึนคาดวา่จะก่อให้เกิดการสูญเสียค่าเสียโอกาสในการเร่ิม
ใหบ้ริการ4,800,000 บาท/ปี/5 สถานี 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก (External Factors)  
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีมีผลกระทบสูงท่ีสุดคือ  
1. ความเส่ียงขอ้ 4 ค่ายรถยนตใ์นประเทศไม่สามารถรุกตลาด EV ได ้ จึงตอ้งน าเขา้รถ

แทนการวางแผนการผลิตในประเทศ  ซ่ึงสาเหตุหลกัเกิดจาก BOI ไม่ให้การสนับสนุนด้านการ
ส่งเสริมการลงทุนธุรกิจยานยนต ์EV  ท าให้ธุรกิจสถานีบริการพลงังานไฟฟ้าฯ ตอ้งสูญเสียโอกาส
จากการขยายตลาดและขยายรายได้จากการให้บริการ เพราะรถ EV ตอ้งน าเขา้แทนการผลิตใน
ประเทศ ราคารถจึงยงัสูงเกินไป ส่งผลใหต้ลาดเติบโตชา้และมีผูใ้ชบ้ริการสถานีบริการไฟฟ้าจ านวน
นอ้ยราย มีโอกาสท าใหธุ้รกิจตอ้งสูญเสียโอกาสขยายตลาด 10,800,000 บาท/ปี/5 สถานี 

2. ความเส่ียง ขอ้ 2 ผูซ้ื้อรถ EV มีจ  านวนนอ้ยกวา่ท่ีควรลงทุนท าสถานี อนัเน่ืองมาก
จากรัฐบาลไม่ให้เงินอุดหนุนผูซ้ื้อรถ EV เหมือนเช่นประเทศอ่ืนๆ  ดงันั้นเม่ือมีผูใ้ชร้ถ EV นอ้ยราย 
ท าให้ปริมาณความตอ้งการใช้สถานีบริการไฟฟ้าฯ น้อยลงเช่นกนั ซ่ึงเหตุการณ์น้ีมีโอกาสเกิดสูง 
80% เน่ืองจากสถานการณ์ดา้นการเงินของประเทศอยู่ในภาวะท่ีตอ้งลดรายจ่าย ซ่ึงหากโครงการ
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเงินอุดหนุนส าหรับผูซ้ื้อรถ EV ท าใหสู้ญเสียรายได ้4,800,000 บาท/ปี/ 5 สถานี 

ภายหลงัการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงของโครงการแล้วสามารถล าดบัความ
รุนแรงของความเส่ียงต่างๆ ใน Risk Severity Matrix ของโครงการน าร่องไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.6  การวเิคราะห์ความรุนแรงของความเส่ียง (Risk Severity Matrix) ของโครงการน าร่อง  
                     ในดา้นการตลาด 
 
Impact   1 2 3 4 5 
Probability Negligible Minor Moderate Significant Severe 

81-99%   
 

   

61-80%  
 

    

41-60%  
 

    

21-40%  
 

    

1-20%  
 

 
 

   

 
 จากตารางท่ี 5.6  ระดบัความรุนแรงของความเส่ียงขอ้ 2 และ 3 ไดแ้ก่ความล่าชา้ในการ
แสวงหาพนัธมิตรร่วมโครงการ และความล่าช้าในการขอการสนบัสนุนจากภาครัฐ อยู่ในระดบัท่ี
โครงการตอ้งบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากมีผลกระทบต่อโครงการสูง และมี
โอกาสเกิดสูงมาก  ถดัมาคือความเส่ียงขอ้ง ส่วนความเส่ียงขอ้ 4  การวางแผนงานการตลาดไม่
ครอบคลุม เกิดค่าใชจ่้ายส่วนเพิ่ม และขอ้ 5 การให้บริการไม่เป็นท่ีประทบัใจลูกคา้ เป็นความเส่ียงท่ี
อยู่ในระดบัท่ีโครงการควรให้ความส าคญัรองลงมา แต่ผลกระทบจะไม่มากเท่ากบัความเส่ียงใน
พื้นท่ีสีแดงขา้งตน้  ส่วนความเส่ียงท่ีโครงการยอมรับได ้เน่ืองจากมีโอกาสเกิดนอ้ย และมีผลกระทบ
นอ้ย ไดแ้ก่ ความล่าชา้ดา้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงหากมีการบริหารจดัการท่ีดีก็จะสามารถ
ลดความเส่ียงน้ีได ้
 
ตารางที ่5.7  การวเิคราะห์ความรุนแรงของความเส่ียง (Risk Severity Matrix) ของโครงการน าร่อง  
                    ในดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
 
Impact   1 2 3 4 5 
Probability Negligible Minor Moderate Significant Severe 

1 

2 

3 

5 4 
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81-99%   
 

   

61-80%  
 

    

41-60%  
 

    

21-40%  
 

    

1-20%  
 

 
 

   

 
จากตารางท่ี 5.7  ระดบัความรุนแรงของความเส่ียงท่ีโครงการตอ้งพิจารณาหาทางลด

ความเส่ียงและหาทางป้องกนัคือ ขอ้ 4  ค่ายรถไม่สามารถรุกตลาด EV ไดเ้พราะ BOI ไม่ให้การ
สนบัสนุนดา้นการส่งเสริมการลงทุนธุรกิจยานยนต ์EV ขอ้ 2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีรัฐบาลไม่ให้
เงินอุดหนุนผูซ้ื้อรถ EV และขอ้ 1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีรัฐบาลไม่ให้การสนบัสนุนดา้นการลด
ภาษีน าเขา้รถ EV  ส่วนความเส่ียงขอ้ 3 และขอ้ 5 คือความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีรัฐบาลไม่ให้การ
สนบัสนุนดา้นการประชาสัมพนัธ์ EV และรัฐบาลไม่ให้การสนบัสนุนดา้นการศึกษา Feasibility 
Study และดา้น R&D  เป็นความเส่ียงท่ีโครงการยอมรับได ้เน่ืองจากหลายองคก์รมีงบประมาณและ
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ และผลการศึกษาวิจยัเบ้ืองตน้จากบริษทัในต่างประเทศบา้งแลว้ จึงมี
ผลกระทบนอ้ย  

 
5.5.3 การสนองตอบต่อความเส่ียงของโครงการ (Project Risk Response) 
ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ว่าโครงการมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ดา้นเงินลงทุน ดงันั้นความเส่ียงแต่

ละส่วนท่ีเกิดข้ึน โครงการไม่สามารถน าเงินลงทุนมาใชส้ าหรับอุดรูร่ัวไดท้ั้งหมด จึงตอ้งวิเคราะห์ 
ประเมิน และล าดบัความส าคญั โดยเลือกความเส่ียงท่ีควรให้ความส าคญัในล าดบัตน้ๆ มาวางแผน
และกลยทุธ์ส าหรับลดความเส่ียง กระจายความเส่ียง หรือยอมรับความเส่ียง  
ตารางที ่5.8    การวเิคราะห์กลยทุธ์ในการตอบสนองความเส่ียงหลกั 
 

 Event Expected 
Loss 

Response Strategy Cost Responsible 
Staff 

การตอบสนองความเส่ียงด้านการบริหารจดัการและการตลาด  (ไม่รวมด้านเทคนิค)  
2 ความล่าช้าด้านการ ประเมินค่า ลดความเส่ียง 1,000,000 ฝ่ายพฒันา

1 
2 

5 

4 

3 
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แสวงหาพันธมิตร
ร่วมโครงการ 

ไม่ได ้
 

ขออนุมติัหลกัเกณฑก์าร
พิจารณาพนัธมิตรร่วม
โครงการใหก้ระชบัโดย
เทียบเคียงบริษทัเอกชน 

บาท/ปี ธุรกิจ 

3 ความล่าชา้ในการขอ
การสนับสนุนจาก
รัฐ 

4,800,000 
บาท/ปี/ 
5 สถานี 

ลดความเส่ียง 
 เสนอใหผู้บ้ริหารระดบัสูง
ของแต่ละหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง หารือร่วมกนัใน
ภาพใหญ่ระดบัประเทศ 

1,000,000 
บาท/ปี 

5 การ ให้บ ริ ก า รไ ม่
ประทบัใจลกูคา้ 

1,500,000 
บาท/5 สถานี 

ป้องกนัความเส่ียง 
จดัฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังาน 

1,000,000 
บาท/ปี 

การตอบสนองความเส่ียงจาก ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ  
1 ผู ้ซ้ือรถ EV มี

จ านวนน้อยกว่ า ท่ี
ควรลงทุนท าสถานี 
เพราะรัฐไม่ให้การ
สนับสนุนด้านการ
ลดภาษีน าเขา้รถ EV 

3,600,000  
บาท/ปี/5 
สถานี 

ลดความเส่ียง 
1. ใชก้ลยทุธ์ Pull Strategy
โดยร่วมกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมยานยนต ์และ
อุตสาหกรรมพลงังาน 
ร่วมกนัประชาสมัพนัธ์ให้
ผูบ้ริโภคเร่ิมเรียกหารถ EV 
2. สนบัสนุนใหภ้าครัฐไป
ศึกษาดูงานในประเทศท่ีมี
การใชร้ถ EV แลว้เพ่ือ
ศึกษา Roadmap   

20,000,000 
บาท/ปี 

 
 
 
 
 
 

20,000,000  
บาท 

 

ฝ่ายพฒันา
ธุรกิจและ
ฝ่ายประชา 
สมัพนัธ์ 

2 ผู ้ซ้ือรถ EV มี
จ านวนน้อยกว่ า ท่ี
ควรลงทุนท าสถานี 
เพราะรัฐไม่ให้เงิน
อุดหนุนผูซ้ื้อรถ EV 

4,800,000  
บาท/ปี/5 
สถานี 

ฝ่ายพฒันา
ธุรกิจ และ
ฝ่ายวางแผน
ระบบไฟฟ้า 

4 ค่ายรถไม่รุกตลาด 
EV เพราะ BOI 
ไม่ให้การสนบัสนุน
ดา้นการส่งเสริมการ
ลงทุนธุรกิจ EV 

10,800,000 
บาท/ปี/5 
สถานี 

ลดความเส่ียง 
เสนอใหผู้บ้ริหารระดบัสูง
ของแต่ละหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง หารือร่วมกนั และ
เชิญไปศึกษาดูงาน 

10,000,000  
บาท 

 

ฝ่ายพฒันา
ธุรกิจและ
ฝ่ายวางแผน
ระบบไฟฟ้า 

จากตารางท่ี 5.8  เป็นการวเิคราะห์กลยทุธ์ในการตอบสนองความเส่ียงหลกัท่ีเป็นความ
เส่ียงท่ีโครงการควรเร่งหาทางบรรเทาความเส่ียง  ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีเลือกใช้ตอบสนองต่อความเส่ียง
ดงักล่าว เป็นลกัษณะการลดความเส่ียง (Risk Reduction) โดยการวางแผนรับมือกบัความเส่ียงไว้
ล่วงหนา้ในระดบัหน่ึง แต่ไม่สามารถขจดัความเส่ียงทั้งหมดได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัเส่ียงท่ีมา
จากภายนอกองคก์ร เช่น ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเมืองและรัฐบาล โดยแต่ละกลยทุธ์จะตอ้งใช ้



65 
 

ซ่ึงการจะพิจารณาว่าควรด าเนินการตอบสนองต่อความเส่ียงแต่ละประการหรือไม่ 
พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างความสูญเสียท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนหากไม่มีการเตรียมรับมือ (Expected 
Loss) กบัตน้ทุนในการป้องกนัหรือลดความเส่ียง (Cost) ซ่ึงกรณีน้ีจะพบวา่โดยส่วนใหญ่ตน้ทุนจะ
ต ่ากว่าความเสียหายท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ยกเวน้ความเส่ียงด้านรัฐบาลในข้อ (1) รัฐไม่ให้การ
สนบัสนุนดา้นการลดภาษีน าเขา้รถ EV และขอ้ (2) รัฐไม่ให้เงินอุดหนุนผูซ้ื้อรถ EV  เน่ืองจากตอ้ง
ใชเ้งินลงทุนลดความเส่ียงสูง  แต่หากมองเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระยะยาวมากกวา่ระยะโครงการ 4 ปี 
การลงทุนประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ อาจก่อให้เกิดขอ้ดีหรือ Benefit มากกว่าความ
เสียหายได ้ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของโครงการควรพิจารณาเชิงนโยบายควบคู่ไปกบัการ
พิจารณาระดบัโครงการน าร่องเพียงระยะสั้น 
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