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บทคดัยอ่ 
การศึกษาคน้ควา้ปัญหาของการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายสินคา้ถ่านหินจากเรือเดินทะเล

หรือเรือ Vessel (Dry Bulk Carrier) ลงสู่เรือล าเลียงเทกองหรือเรือโป๊ะ (Ligther) ของอุตสาหกรรมธุรกิจคา้ถ่านหินระหว่าง
ประเทศให้ได้อย่างต่อเน่ืองภายในก าหนดเวลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาและการพฒันากลยุทธ์                 
ระดับปฏิบัติการ โดยในงานศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีได้ใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาทั้ งจากปัจจยัภายในและ
ภายนอกบริษทั ดว้ยเคร่ืองมือการวิเคราะห์ปัญหา ไดแ้ก่ แรงผลกัดนั 5 ประการ (Five Forces Model) การวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกดว้ยเคร่ืองมือ PESTEL การใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์ความเช่ียวชาญหลัก (Core Competency Analysis) การวิเคราะห์
ปัญหาโดยแผนภาพการไหลของกระบวนการ (Process Flow - Diagram) และ Causal Loop Diagram ผลจากการศึกษา
สาเหตุและปัจจยัดงักล่าวพบว่า อุปทานของพาหนะเรือโป๊ะเป็นเพียงพาหนะประเภทเดียวท่ีสามารถขนถ่ายและล าเลียงสินคา้          
เทกองผ่านล่องน ้ าเจ้าพระยาไปยงัลุ่มแม่น ้ าป่าสัก ด้วยขอ้จ ากดัการต้ืนเขินของแม่น ้ า อีกทั้ งอุปสงค์ของการใช้เรือโป๊ะเพื่อ              
การขนถ่ายและล าเลียงสินคา้เทกองมีอตัราเพิ่มสูงข้ึน ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงไดเ้สนอกลยุทธ์ในระดบัปฏิบติัการ อนัไดแ้ก่ กลยุทธ์            
การท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะระยะยาวกบัทางเจา้ของเรือโป๊ะ กลยุทธ์การสร้างส่ิงกระตุน้และแรงจูงใจโดยการให้ค่าเงินรางวลั 
(Despatch Money) และบทลงโทษค่าปรับ (Demurrage Money) กบัเจา้ของเรือโป๊ะและกลยุทธ์ดา้นการเงินและการลงทุน 
(Investment Strategy) โดยการบริหารจดัการต่อเรือโป๊ะเอง ซ่ึงทางแผนกจะตอ้งสามารถน ากลยุทธ์เหล่านั้นมาประยุกต์ใช ้             
ในการท างานจริงโดยศึกษาจากขั้นตอนกระบวนการน าเขา้ถ่านหินดว้ยโปรแกรม Microsoft Project ตลอดจนสร้างมุมมอง            
การบริหารจัดการความเส่ียงแบบองค์รวม (Holistic of Risk Management) และกรอบการบริหารจัดการความเส่ียง                    
(Risk Management Framework) รวมทั้งสร้างดชันีช้ีวดัและเป้าหมาย (Key Performance Indicator) ให้เกิดผลลพัธ์ท่ีสามารถ
บรรลุเป้าหมายอยา่งย ัง่ยนื การประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์เหล่าน้ีจะช่วยลดตน้ทุนการขายของบริษทัเพือ่ไม่ใหเ้กิดรายจ่ายของค่าปรับเรือ 
(Demurrage Money) ขณะเดียวกนัยงัส่งผลให้บริษทัมีรายรับค่าเงินรางวลั (Despatch) จากการท าการขนถ่ายถ่านหินเสร็จส้ิน
ก่อนเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ีจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในกระบวนการขนส่งทางน ้ าของบริษทัให้แข่งขนักบัผูป้ระกอบการ                
ถ่านหินรายอื่นต่อไป 

 

ค าส าคญั:  เรือล าเลียงเทกอง (Lighter) หรือเรือโป๊ะ / กระบวนการขนถ่ายถ่านหิน / กลยุทธ์การเพิ่ม
ขีดความสามารถการขนถ่ายถ่านหิน / ค่าปรับเรือ Demurrage / ค่าเงินรางวลัเรือ Despatch 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัจจุบันการขนส่งทางน ้ าถือเป็นการขนส่งท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากตั้ งแต่

โบราณกาล การคา้ระหว่างประเทศอาศยัการขนส่งทางเรือเป็นหลกั แมว้่าปัจจุบนัไดมี้การขนส่ง
รูปแบบอ่ืน แต่ร้อยละ 90 ของปริมาณการคา้โลกยงัขนส่งทางเรือและเหตุท่ีการคา้ระหวา่งประเทศ
ขนส่งทางเรือเป็นหลกั ประกอบดว้ยเหตุผล 2 ประการคือ ขอ้แรกร้อยละ 70 ของโลกเป็นพื้นน ้ า 
เพียงร้อยละ 30 เท่านั้นท่ีเป็นแผ่นดิน ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัแยกออกจากกันด้วยพื้นน ้ า ได้แก่ ทะเล 
มหาสมุทร จึงท าให้การเดินทางติดต่อกนัตอ้งอาศยัเรือเป็นหลกั ขอ้ท่ีสอง เรือจึงเป็นพาหนะเดียว            
ท่ีสามารถขนส่งสินคา้ได้คราวละมากๆ และมีค่าระวางบรรทุกในราคาท่ีต ่า ดงันั้นในการขนส่ง
ระหวา่งประเทศทัว่โลกร้อยละ 90 จึงนิยมใชรู้ปแบบของการขนส่งทางน ้า  

โดยจากขอ้มูลของกระทรวงคมนาคมระบุว่า การขนส่งทางถนนมีตน้ทุน 2.12 บาท         
ต่อตนัต่อกิโลเมตร ทางราง 0.95 บาทต่อตนัต่อกิโลเมตร ทางน ้ า 0.65 บาทต่อตนัต่อกิโลเมตร และ
ทางอากาศ 10 บาทต่อตนัต่อกิโลเมตร กล่าวไดว้่าการขนส่งทางน ้ าเป็นภาคโลจิสติกส์ท่ีใหญ่ท่ีสุด
ของการขนส่งทุกประเภท 

 
ภำพที ่1.1 แสดงตน้ทุนการแบ่งประเภทการขนส่ง (บาทต่อตนัต่อกิโลเมตร) 
ทีม่ำ: กระทรวงคมนาคม, 2556 
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ในประเทศไทย การขนส่งสินค้าทางน ้ านับว่ามีความส าคัญมากในทางเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยาหลายจงัหวดัในภาคกลาง ได้แก่ จ.อ่างทอง           
จ.พระนครศรีอยุธยา จ.ปทุมธานี จ.นนทบุรี จ.สมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร เป็นต้น                 
การขนส่งสินคา้ทางน ้ าจึงเป็นท่ีนิยมของผูป้ระกอบการเพราะสามารถบรรทุกสินคา้ในแต่ละคร้ัง                         
ได้เป็นจ านวนมาก อีกทั้ งย ังประหยัดค่าใช้จ่าย ประกอบกับผู ้ประกอบการท่ีอยู่ปลายทาง                       
มีท่ีตั้ งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าและมีสินค้าอีกหลายประเภทท่ีขนส่งสินค้าโดยเรือสินค้าไปต่างประเทศ          
ท าใหไ้ดรั้บความสะดวกในการขนถ่ายสินคา้ดว้ย   

การขนส่งทางน ้าท่ีบรรทุกเฉพาะสินคา้เทกอง เช่น แร่เช้ือเพลิง ถ่านหิน ปูนซีเมนต ์ดิน 
หิน ทราย เหล็ก น ้ าตาล สินคา้เกษตร สินค้าพืชไร่ ฯลฯ ซ่ึงจะขนโดยใช้เรือล าเลียง  (Lighter)                 
พ่วงไม่เกินส่ีล า น ้ าหนักบรรทุกต่อล า 400-1,400 ตนัต่อล า หรือ 1,600 – 5,600 ตนัต่อขบวน                
ถา้เทียบกบัรถสิบลอ้ บรรทุกตามกฎหมายคนัละ 20 ตนัแลว้ ขบวนเรือล าเลียงส่ีล า สามารถบรรทุก
ไดสู้งสุดเท่ากบัรถสิบลอ้ถึง 280 คนั จะสังเกตวา่การขนส่งทรายท่ีเขา้ไปท าการก่อสร้างท่ีสนามบิน-
สุวรรณภูมิ ใชก้ารขนส่งทางเรือล าเลียงมาโดยตลอด ปกติเราจะไม่เห็นรถขนทรายวิ่งผา่นเมืองไปท่ี
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิขณะท่ีมีการก่อสร้าง เรือล าเลียง 1 ล าบรรทุกทรายไดป้ระมาณ 1,300 คิว 
พ่วงเรือไดป้ระมาณ 3 ล า จะเห็นวา่ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการใชป้ระโยชน์ทางน ้ า เราก็รู้กนัอยูว่า่การขนส่ง
ทางน ้ ามีราคาถูก แน่นอนเม่ืออุปสงค์ของการของการใช้บริการขนส่งทางน ้ าโดยเรือโป๊ะเพิ่มข้ึน 
ส่งผลท าใหอุ้ปทานของเรือโป๊ะขาดแคลนในท่ีสุด  

 

 
ภำพที ่1.2 ภาพเรือโป๊ะก าลงัแล่นมารับสินคา้เทกองท่ีเกาะสีชงั 
ทีม่ำ: แผนก Chartering ของ บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) 

 
ภำพที ่1.3 ภาพเรือโป๊ะเม่ือขนถ่ายสินคา้เสร็จ แล่นออกจากเรือเดินทะเลเพื่อไปยงัท่าเรือของบริษทั 
ทีม่ำ: แผนก Chartering ของ บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) 



3 

1.2 ภำพรวมอตุสำหกรรมและคู่แข่ง 
ปัจจุบนัความตอ้งการพลงังานของโลกเพิ่มสูงข้ึนมากกวา่ 1 ใน 3 ในระหวา่งช่วงเวลา

ปัจจุบนัจนถึงปี 2035 เน่ืองจากมาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนในจีน อินเดีย และประเทศในภูมิภาค
ตะวนัออกกลาง ทั้งน้ีการเจริญเติบโตของความตอ้งการพลงังานได้สูงมากข้ึนในภูมิภาคเอเชียใต ้
แม้ว่าจีนจะเป็นประเทศท่ีมีความต้องการพลังงานมากท่ีสุดในทศวรรษปัจจุบัน แต่อินเดียจะ             
กลบัข้ึนมาแซงในช่วงทศวรรษท่ี 2020 และภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตก้็จะกลายเป็นภูมิภาค
ส าคญัอีกภูมิภาคหน่ึงท่ีมีความต้องการพลังงานเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าศูนย์กลาง           
ความตอ้งการพลงังานของโลกนั้นจะอยู่ท่ีกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ (Emerging Economies) 
จีนจะกลายเป็นประเทศผู ้น าเข้าน ้ ามันและผูบ้ริโภคน ้ ามันรายใหญ่ท่ีสุดในปี 2030 ในขณะท่ี
สหรัฐอเมริกาจะกลายเป็นประเทศท่ีสามารถตอบสนองความต้องการพลังงานของตนเองด้วย
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในประเทศภายในปี 2035 นอกจากน้ีการบริโภคน ้ ามนัของกลุ่มประเทศ OECD           
จะลดลง ส าหรับการบริโภคน ้ ามนัในโลกนั้นจะมุ่งไปท่ีภาคการขนส่งและปิโตรเคมี ซ่ึงในปี 2035 
ภาคการขนส่งมีความตอ้งการบริโภคน ้ ามนัเพิ่มสูงข้ึนร้อยละ 25 คิดเป็นประมาณ 29 ล้านบาท           
ต่อเดือน และ 1 ใน 3 ของน ้ามนัน้ีถูกน าไปใชใ้นการขนส่งในทวีปเอเชีย การบริโภคน ้ ามนัดีเซลเพิ่ม
สูงข้ึนอยา่งรวดเร็วโดยคิดเป็น 5.5 ลา้นบาทต่อเดือน  

 

 
ภำพที ่1.4 แสดงแนวโนม้การใชพ้ลงังานโลกโดยแบ่งตามประเทศและภูมิภาค 
ทีม่ำ: International Energy Agency (IEA, 2554) 

 

ส านกังานพลงังานระหวา่งประเทศ (International Energy Agency หรือ IEA) ประเมิน
ภาพรวมเศรษฐกิจในอาเซียนจะเติบโตเกือบ 3 เท่า ในปี 2578 จ านวนประชากรจะเพิ่มข้ึนกว่า      
ร้อยละ 25 ในขณะท่ีความต้องการใช้พลังงานจะเพิ่มข้ึนสูงกว่าร้อยละ 80 โดยความต้องการ          
ใชเ้ช้ือเพลิงถ่านหินจะเพิ่มข้ึนกวา่ 3 เท่าตวั และสัดส่วนถ่านหินส าหรับการผลิตไฟฟ้าจะเพิ่มข้ึนจาก
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ร้อยละ 30 ในปัจจุบนั เป็นร้อยละ 50 ซ่ึงความตอ้งการพลังงานไฟฟ้าจะเพิ่มสูง จนกลายเป็น           
ปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัท่ีท าให้อุตสาหกรรมพลงังานเติบโตข้ึน โดยปี 2040 พลงังานไฟฟ้าจะคิดเป็น
ร้อยละ 40 ของพลงังานทั้งหมด 

 

 
ภำพที ่1.5 แสดงแนวโนม้และทิศทางปริมาณความตอ้งการถ่านหินของโลก 
ทีม่ำ: EIA. IEO, 2008 

 

จากสถานการณ์การใชพ้ลงังานของประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นสภาพค่อนขา้งฟุ่มเฟือย    
เป็นเพราะจิตส านึกการประหยดัพลงังานของคนไทยยงัมีไม่มาก ประกอบกบัสาเหตุส าคญัประการ
หน่ึงอยู่ท่ีราคาพลงังาน โดยเฉพาะก๊าซแอลพีจี ท่ีมีราคาต ่าและไดรั้บการอุดหนุนราคาจากรัฐบาล   
ท าให้ไม่เกิดการประหยดัเท่าท่ีควร ขณะเดียวกนัความจ ากดัและไม่เพียงพอของการผลิตพลงังาน  
ในไทย ท าให้ไทยต้องพึ่ งพาพลังงานจากประเทศเพื่อบ้านสูง เช่น ก๊าซธรรมชาติจากพม่า            
(19.3% ของก๊าซทั้งหมด) ถ่านหินจากอินโดนีเซีย (34.7%) และปริมาณไฟฟ้าท่ีใช้ในประเทศไทย
ไดม้าจากประเทศลาวกวา่ 7.2% 

 
ภำพที ่1.6 แสดงการใช ้การผลิต การน าเขา้พลงังานเชิงพาณิชย ์
ทีม่ำ: ศูนยพ์ยากรณ์และสารสนเทศพลงังาน 1 สถานการณ์พลงังานไทย ม.ค. – เม.ย. 2557 
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สถานการณ์พลังงานไทยในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2557 ประเทศไทยมีการผลิต              
ก๊าซธรรมชาติและถ่านหินลิกไนต์เพิ่มข้ึน ในขณะท่ีการผลิตน ้ ามนัดิบและน ้ ามนัส าเร็จรูปลดลง    
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนักบัปีก่อนหนา้ ส่วนการน าเขา้น ้ามนัส าเร็จรูปและการน าเขา้ถ่านหินเพิ่มข้ึน
เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันกับปีก่อนหน้า ส่วนการน าเข้าน ้ ามันดิบและการน าเข้าก๊าซธรรมชาติ     
ลดลงเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนักบัปีก่อนหน้า จากการท่ีราคาน ้ ามนัในตลาดโลกในอนาคตอนัใกล้
ยงัคงตอ้งมีการปรับราคาสูงข้ึนอีก ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมจึงพยายามหาพลงังานทางเลือกอ่ืน            
ท่ี มีราคาถูก  เ ช่น เ ช้ือเพลิง ชีวมวล ถ่ านหิน ซ่ึ งอุตสาหกรรมท่ีใช้ถ่ านหินเป็นเ ช้ือ เพลิง                    
เป็นอุตสาหกรรมท่ีความส าคญัต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริม
จากภาคราชการ ในขณะเดียวกนัก็เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีปัจจยั
เส่ียงต่อความปลอดภยั 

 

 
ภำพที ่1.7 แสดงการคาดการณ์การผลิตไฟฟ้าของประเทศไทยแยกตามประเภทเช้ือเพลิง 
ทีม่ำ: ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน 
 

ถ่านหินน าเขา้ของไทยส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 75 น าเขา้มาจากประเทศอินโดนีเซีย       
ซ่ึงหากขนส่งปริมาณมากจะใชเ้รือสินคา้เดินทะเลเพื่อขนสินคา้ ซ่ึงสามารถบรรทุกสินคา้เทกองได้
ประมาณ 20,000 ตนั – 100,000 ตนัต่อล าต่อเท่ียว ส าหรับการขนส่งในปริมาณไม่มากจะใช้เรือ
ล าเลียงขนาดใหญ่ (Barge) ซ่ึงมีขนาดระวางบรรทุกสินคา้เทกองไดป้ระมาณ 8,000 – 10,000 ตนัต่อ
ล าต่อเท่ียว ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะไปขนถ่ายสินคา้เทกองลงเรือโป๊ะ ท่ีท่าเรือน ้ าลึกท่ีเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรี แลว้ล่องผ่านแม่น ้ าเจา้พระยา – แม่น ้ าป่าสัก ต่อไปยงัจุดกองเก็บและโรงคดัขนาดบริเวณ
จงัหวดัสมุทรสาคร พระนครศรีอยธุยา ชลบุรี เพชรบุรี ฉะเชิงเทรา และมีบางส่วนท่ีขนจากเกาะสีชงั
ตรงไปย ังท่าเ รือของผู ้ใช้โดยตรง เช่น ท่าเ รือของโรงไฟฟ้าบริเวณจังหวัดระยอง เป็นต้น           
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นอกจากน้ี ไทยยงัมีการน าเขา้ถ่านหินบางส่วนเขา้มาทางท่าเรือกนัตงัจงัหวดัตรังส าหรับใชใ้นพื้นท่ี
บริเวณทางใตข้องประเทศ  

ถ่านหินน าเขา้ท่ีจุดกองเก็บและโรงคดัขนาดซ่ึงส่วนใหญ่อยูบ่ริเวณจงัหวดัสมุทรสาคร 
พระนครศรีอยธุยา ชลบุรี เพชรบุรี และฉะเชิงเทรา จะถูกจ าหน่ายไปให้แก่ลูกคา้ในบริเวณใกลเ้คียง 
ได้แก่  อุตสาหกรรมปูนซี เมนต์บริเวณจังหวัดสระบุรี เพชรบุรี นครสวรรค์ ล าปาง และ
นครศรีธรรมราช อุตสาหกรรมผลิตไฟฟ้าบริ เวณจังหวัดระยอง และปราจีนบุรี  รวมทั้ ง           
อุตสาหกรรมท่ีใช้พลงังานความร้อนผลิตไอน ้ าในกระบวนการผลิต เช่น อุตสาหกรรมกระดาษ 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงตั้งอยู่บริเวณจงัหวดัสมุทรสาคร สมุทรปราการ 
นครปฐม ราชบุรี ปราจีนบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยธุยา เป็นตน้ 

ถ่านหินเป็นเช้ือเพลิงชนิดท่ีเหมาะสมกับโรงงานทั้ งขนาดใหญ่ กลางและเล็ก                 
ในปัจจุบนัราคาน ้ ามนัเตาจะมีการปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นถ่านหินจึงไดถู้กเลือกเป็น
พลงังานทางเลือกท่ีมีราคาถูกกวา่ซ่ึงจะท าใหมี้ตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่ 

ปัจจุบนัภาวะธุรกิจจ าหน่ายถ่านหินไดข้ยายตวัอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงเป็นผลจากราคาน ้ ามนั
ท่ีจะตอ้งมีการปรับตวัสูงข้ึนต่อเน่ืองในอนาคต ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีใช้น ้ ามนัเตา
เป็นเช้ืองเพลิงปรับตวัมาใชพ้ลงังานทดแทนประเภทอ่ืนเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะพลงังานถ่านหิน 
ซ่ึงมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัน ้ ามนัเตาแต่ราคายงัต ่ากว่ามาก ในขณะท่ีถ่านหินท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย
คือ ถ่านหินประเภทลิกไนตแ์ละซับบิทูมินสัมีปริมาณจ ากดัและถ่านหินลิกไนต์ท่ีมีอยู่เป็นถ่านหิน
คุณภาพต ่า ซ่ึงเท่ากบัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้น้  าเขา้และจดัจ าหน่ายถ่านหินคุณภาพดีจากต่างประเทศ
มีผลการด าเนินงานท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เป็นแรงดึงดูดให้มีผูป้ระกอบการรายใหญ่และ
รายย่อยเขา้มาในตลาดมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการจ าหน่ายถ่านหินประมาณกว่า 20 ราย              
โดยมีคู่แข่งท่ีส าคญัของบริษทัไดแ้ก่ บริษทั เอ็นเนอร์ยี่ เอิร์ธ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั ยนิูค ไมน่ิง 
เซอร์วสิเซส์ จ  ากดั (มหาชน) เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

ตำรำงที ่1.1 แสดงขอ้มูลคู่แข่งและบริษทัในอุตสาหกรรมธุรกิจคา้ถ่านหินท่ีส าคญั 

ทีม่ำ: http://www.ppvoice.org/?p=4346 
ทั้งน้ี ถึงแมจ้ะมีผูป้ระกอบการจ านวนมากแต่ส าหรับลูกคา้อุตสาหกรรมรายใหญ่นั้น          

จะมีการสั่งซ้ือถ่านหินเป็นจ านวนมาก ท าให้บริษทัให้ความส าคญักบักระบวนการขนส่งทางน ้ าซ่ึง
เป็นกระบวนการตน้น ้ าและยงัเป็นกระบวนการส าคญัในการลดตน้ทุนการขาย เม่ือสินคา้ถูกขนส่ง
มาถึงเกาะสีชงัโดยเรือสินคา้เดินทะเล สินคา้จะถูกถ่ายลงสู่เรือโป๊ะ ภายในระยะเวลาท่ีเจา้ของเรือ
สินค้าเดินทะเลก าหนดให้ในแต่ละเท่ียว ท าให้เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการถ่านหิน     
รายย่อย เน่ืองจากปัจจุบนัหลายบริษทัไม่มีการวางระบบการขนส่งทางน ้ าเม่ือเรือสินคา้เดินทะเล
มาถึงบริเวณเกาะสีชงั ท าใหห้ลายบริษทัตอ้งรอเรือล าเลียงเพื่อมารับสินคา้เป็นเวลานานหลายชัว่โมง   
หรือหลายวนั จนกวา่จะถ่ายสินคา้เสร็จก็อาจตอ้งเสียค่าปรับเรือ (Demurrage) เน่ืองจากไม่สามารถ
ถ่ายสินคา้ลงเรือโป๊ะภายในเวลาท่ีเจา้ของเรือสินคา้เดินทะเลก าหนดให้ ซ่ึงจะส่งผลให้ตน้ทุนขาย
ของสินคา้เพิ่มข้ึนอีก 

บริษัท จัดตั้งบริษัทลงทุน ลกัษณะธุรกจิ ถิ่นก ำเนิดสินค้ำ 

1) บมจ.เอเชีย กรีน เอนเนอยี - ตั้งบริษทัยอ่ยในประเทศ
และต่างประเทศ          
(ภาพท่ี 1.4) 

- น าเขา้และส่งออก 
- บริการท่าเรือ 
- บริการรถบรรทุก 

- อินโดนีเซีย 

2) บมจ.ยูนิค ไมน่ิง เซอร์วสิ - อะธีน โฮลด้ิง - น าเขา้ถ่านหิน - อินโดนีเซีย 
3) บมจ.เอน็เนอยี ่เอร์ิธ - PT.Tri Tunggal Pitriati 

- บจ.อีทสตาร์ 
- ถือหุน้ PT.Hang Niaga 

- น าเขา้และส่งออก 
- ท าเหมืองร่วมทุน 

- อินโดนีเซีย 
- พม่า 

4) บจก.ซิงเฮงเส็ง - - น าเขา้และส่งออก 
- บริการรถบรรทุก 

อินโดนีเซีย 

5) บมจ.ปตท - PTTAPM 
- Far East Energy 
- บริษทั RIM 

- ส ารวจเหมือง 
- ท าเหมืองถ่านหิน 

- อินโดนีเซีย 
- บรูไน 
- มาดากสัการ์ 

6) บมจ.ปูนซีเมนต์นครหลวง - บมจ.ลานนา รีซอร์สเซส 
- PT.Lanna A Hurita 
- PT.Singluris Pratama 
- Lanna Mining Services 
- PT.Citra Harita Mineral 

- น าเขา้และส่งออก 
- ท าเหมืองถ่านหิน 

- อินโดนีเซีย 
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ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับริษทัใดสามารถบริหารจดัการกระบวนการขนถ่ายสินคา้ลงเรือล าเลียง
ไดร้วดเร็วมากท่ีสุด ก็จะท าให้บริษทัไดค้่าเงินรางวลั (Despatch) จากทางเจา้ของเรือสินคา้เดินทะเล 
ส่งผลให้ตน้ทุนขายสินคา้ลดลงได้ ดงันั้นหลายบริษทัท่ีน าเขา้สินคา้ถ่านหินหรือสินคา้เทกองท่ีมี
ท่าเรือและแหล่งกองเก็บสินคา้ตั้งอยูใ่นแม่น ้า มีการตระหนกัถึงการมีกองเรือโป๊ะมากพอท่ีจะรองรับ
การน าเขา้สินคา้ของตนเพื่อจะขนถ่ายสินคา้จากเมืองท่าชายทะเลลงเรือโป๊ะ สืบเน่ืองจากขอ้จ ากดั
ความลึกของแม่น ้ า ความกวา้งของแม่น ้ า ขนาดทางน ้ า ความสูงช่องลอด และระยะห่างระหว่าง
ตอม่อ เป็นตน้ ท าให้จ  านวนเรือโป๊ะเกิดปัญหาการขาดแคลนขณะท่ีอุปทานของการน าเขา้สินคา้มี
มากเกินกวา่อุปทานจึงเกิดความไม่สมดุลกนั ส่งผลกระทบกบัตน้ทุนขายของหลายๆ บริษทัมากข้ึน  
 

ตำรำงที ่1.2 ช่วงระยะของล าน ้าท่ีใชข้นส่งและล าเลียงถ่านหินจากท่าเรือน ้าลึกเกาะสีชงั  
แม่น ำ้ เส้นทำงกำรขนส่งทำงล ำน ำ้จำกท่ำเรือน ำ้ลกึเกำะสีชัง 

แม่น ำ้เจ้ำพระยำ ตั้ งแต่ปากแม่น ้ า (จ.สมุทรปราการ) ไปถึงอ า เภอเมือง จ.อ่างทอง 
ระยะทางรวม 170 กิโลเมตร 

แม่น ำ้ป่ำสัก ตั้ งแต่จุดท่ีบรรจบแม่น ้ า เจ้าพระยา (จ.พระนครศรีอยุธยา) ไปถึง             
อ  าเภอท่าเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ระยะทางรวม 47 กิโลเมตร 

แม่น ำ้บำงปะกง เส้นทางขนส่งอยูใ่นระยะ 10 กิโลเมตร จากปากแม่น ้า (จ.ฉะเชิงเทรา) 
แม่น ำ้แม่กลอง บริเวณปากแม่น ้า (จ.สมุทรสงคราม) 

ทีม่ำ: กรมเจา้ท่า 
 

แต่อยา่งไรก็ตามหากวา่สินคา้ไม่สามารถถ่ายลงเรือโป๊ะไดท้นัเวลา บริษทัยงัมีปริมาณ
ของถ่านหินคงคลังส ารองมากพอท่ีจดัส่งได้ตามปริมาณและระยะเวลาท่ีก าหนดของทางลูกค้า 
บริษทัพยายามท่ีจะแข่งขนัในตลาดและมีศกัยภาพมากพอโดยกระบวนการจดัการด้านการขนส่ง 
กองเก็บ รักษาส่ิงแวดล้อมบริเวณคลังสินค้า จนกระทั่งบริษัทได้ขยายตลาดลูกค้าในกลุ่ม
อุตสาหกรรมรายใหญ่ ซ่ึงส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือถ่านหินแบบไม่คดัขนาด และบริษทัเขา้ถึง
ลูกค้ารายใหม่โดยการให้ความรู้และแนะน าการใช้งานหมอ้ไอน ้ าถ่านหิน ท าให้บริษทัสามารถ            
เพิ่มจ านวนลูกคา้รายใหม่ได ้
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1.3 โครงสร้ำงองค์กร 
บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) (Asia Green Energy Public Company 

Limited) (“บริษทั”) ก่อตั้งโดยครอบครัวควรสถาพร เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2547 บริษทัไดแ้ปรสภาพ
จากบ ริษัทจ ากัด  เ ป็นบริษัทมหาชนและสามารถน าบ ริษัท เข้า เ ป็นบริษัทจดทะ เ บียน                              
ในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็มเอไอ เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2552 บริษทัด าเนินธุรกิจจดัจ าหน่ายถ่านหิน          
บิทูมินัสคุณภาพดีจากประเทศอินโดนีเซีย ท่ีให้ค่าพลังงานความร้อนสูงและมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมน้อย โดยจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ บริษทัได้ศึกษาและวิจยัธุรกิจด้าน
เช้ือเพลิงถ่านหินทั้งในประเทศไทยและประเทศอินโดนีเชียจนมัน่ใจในแหล่งท่ีมาของถ่านหินและ
กระบวนการผลิต  ส าหรับโรงงานและกระบวนการผลิตนั้นบริษทัใช้เคร่ืองจกัรประสิทธิภาพสูง 
เพื่อให้ได้คุณภาพ ตามความต้องการของตลาด ซ่ึงกลุ่มลูกค้าโดยส่วนใหญ่ของบริษัทคือ                   
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์
อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยาง และอุตสาหกรรมพลงังานหรือพลงังานทดแทน 
นอกจากน้ีบริษทัยงัเน้นให้ความส าคญัด้านระบบการจดัการขนส่ง (Logistics) เพื่อรองรับความ
ตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในดา้นปริมาณของสินคา้ท่ีถูกตอ้งและระยะเวลาก าหนดส่งมอบท่ีตรงต่อเวลา 
รวมทั้งการจดัเตรียมทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
หมอ้ไอน ้ า (Boiler) ในเร่ืองของการปรับเปล่ียน หรือปรับปรุงเพื่อหนัมาใช้เช้ือเพลิงท่ีไม่ใช่น ้ ามนั 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประหยดัพลงังานสูงสุดได ้นอกจากน้ี บริษทัยงัด าเนินธุรกิจเป็นจดัจ าหน่าย
ถ่านหินส่งตรงจากประเทศอินโดนีเซียไปยงัต่างประเทศ อาทิ ประเทศจีน ประเทศอินเดีย เป็นตน้ 
ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการค านึงถึงการตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ใหก้บัลูกคา้เป็นส าคญั  

วิสัยทัศน์ของบริษัทคือ เป็นองค์กรชั้ นน าในการจัดจ าหน่ายถ่านหินของไทย                   
และตลาดโลก  

พันธกิจของบริษทัคือ จดัหาและจ าหน่ายถ่านหินสะอาด คุณภาพสูงท่ีสามารถรองรับ
และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ พร้อมทั้งมีการส่งมอบท่ีตรงเวลาและการค านึงถึงบริการ
หลงัการขาย และมุ่งด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึง                   
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

บริษทัไดจ้ดทะเบียนก่อตั้งบริษทัข้ึนเม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2547 ดว้ยทุนจดทะเบียน
เร่ิมแรกเท่ากบั 2,000,000 บาท ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 344,433,425.25 บาท                 
เรียกช าระแล้วเต็มจ านวน มีมูลค่าท่ีตราไวเ้ดิมหุ้นละ 1 บาท โดยเม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 2554                     
มีการเปล่ียนมูลค่าท่ีตราไวเ้ป็น 0.25 บาท 
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โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (ภาพท่ี 1.8)    
1) บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) (AGE) ประกอบธุรกิจด้านการ

น าเข้าและการจัดจ าหน่ายถ่านหินสะอาดคุณภาพสูงจากประเทศอินโดนีเชีย โดยจ าหน่าย                          
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2) บริษทั เอ.จี.อี. ทรานสปอร์ต จ ากดั (“AGET”) เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งถ่านหินและ
บริการด้านโลจิสติกส์ครบวงจร โดยให้บริการด้านการขนส่งทางบกแก่บริษทั  ปัจจุบนั AGET                
มีรถใหบ้ริการเป็นของตนเองและพนัธมิตรรวมกวา่ 500 คนั  

3) บริษทั เอจีอี เทอร์มินอล จ ากดั (“AGEM”) ประกอบกิจการท่าเรือและคลงัสินคา้               
ท่ี มีการคัดแยกและขนถ่ายสินค้าหลักของบริษัท ซ่ึงตั้ งอยู่ ในอ า เภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยประกอบดว้ยโรงงานคดัแยกถ่านหิน 2 อาคาร และท่าเรือจ านวน 3 ท่า  

4) PT. AGE RESOURCES ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัซ้ือถ่านหิน ตั้งอยูท่ี่ประเทศ
อินโดนีเซีย คาดวา่จะเร่ิมการพาณิชยใ์นปี 2557 

5) บริษทั เอจีอี เพาเวอร์ โฮลด้ิง จ  ากดั (“AGEP”) ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการลงทุน            
ในกิจการอ่ืน (Holding company) ท่ีประกอบธุรกิจโรงไฟฟ้า และพลงั งานทดแทน 

 

 
ภำพที ่1.8 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ของกลุ่มบริษทั 
ทีม่ำ: www.agecoal.com 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของบริษัท (ภาพท่ี 1.9)    
บริษทัมีโครงสร้างการบริหารจดัการเป็นโครงสร้างแบบแบนราบ (Flat Organization)                   

ในส่วนบริหารระดบัสูงเร่ิมจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ซ่ึงมีอ านาจสูงสุด รองกรรมการผูจ้ดัการ            
และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ตามล าดบั การจดัการการบริหารจะประกอบดว้ย 6 ฝ่าย รายงานตรง          
ยงัส่วนผูบ้ริหารระดบัสูง มีผูอ้  านวยการของแต่ละฝ่ายเป็นผูบ้งัคบับญัชาสั่งการให้ในแต่ละแผนก
หรือหน่วยงานในสังกดัของตน อนัไดแ้ก่; 

1) ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการ – ดูแลแผนกโรงงานนครหลวง แผนกโรงงานเขายอ้ย 
และแผนกโรงงานนาดี 

2) ผูอ้  านวยการฝ่ายขายและการตลาดในประเทศ – ดูแลแผนกขายในประเทศ 
3) ผูอ้  านวยการฝ่ายต่างประเทศ – ดูแลแผนกขายต่างประเทศ แผนกจดัซ้ือต่างประเทศ               

แผนกเช่าเหมาเรือ 
4) ผูอ้  านวยการฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ – ดูแลฝ่ายบุคคล และแผนกจดัซ้ือ 
5) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านการเ งิน – ดูแลฝ่ายบัญชีและการเงินและ                      

ฝ่ายสารสนเทศ 
6) ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารทัว่ไป – ดูแลฝ่ายลงทุนสัมพนัธ์ 
 

 
ภำพที ่1.9 แสดงโครงสร้างการบริหารจดัการของบริษทั 
ทีม่ำ: www.agecoal.com 
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ส านักงานใหญ่ของบริษัทตั้ งอยู่ เลขท่ี 273/1 ถนนพระราม 2 แขวงแสมด า                          
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 10150 นอกจากน้ี บริษทัได้ตั้ งส านักงานสาขาเพื่อใช้เป็น                
คลงัเก็บสินคา้และโรงงานคดัแยกถ่านหิน จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่  

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการทางด้านผลิตภัณฑ์ถ่านหิน เ น่ืองด้วยถ ่านหิน                       
มีแหล่งก าเนิดตามธรรมชาติจากซากพืชที่ทบัถมกนั และถูกยอ่ยสลายโดยปฏิกิริยาทางเคมี                 
ซ่ึงบางคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติท าให้กระบวนการยอ่ยสลายหยุดชะงกัลง ซากพืช
จะทบัถมกนัมากข้ึน และเมื่อใดที่มีการทรุดตวัของแผน่ดินหรือระดบัน ้ าในบริเวณนั้นๆ สูงข้ึน          
ท  าให้ซากพืชจมลงใตร้ะดบัน ้าแลว้ถูกปิดทบัโดยตะกอนหินดินทรายที่ถูกพดัพามากบัน ้ า และเมื่อ
ตะกอนที่ปิดทบัมีปริมาณมากข้ึนเร่ือยๆ ซากพืชเหล่านั้นจะถูกบีบอดัโดยน ้ าหนกัของตะกอน                  
ที่ปิดทบัอยู ่ประกอบกบัไดร้ับอิทธิพลของความร้อนที่เพิ ่มสูงข้ึน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง           
ทางเคมีจนซากพืชเหล่านั้นกลายเป็นถ่านหินในที ่สุด ซ่ึงลกัษณะของถ่านหินจะมีสถานะ                
เป็นของแข็ง ไม่มีรูปผลึกที่แน่นอน โดยทัว่ไปมีสีเขม้ตั้งแต่สีน ้ าตาลถึงสีด าสนิท ประกอบดว้ย 
คาร์บอน สารระเหย ความช้ืน และแร่ธาตุต่างๆ ดว้ยประโยชน์ของถ่านหินที่สามารถน ามาใชเ้ป็น
เช้ือเพลิงได ้ถ่านหินจึงเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่ามาก ในแง่ของการเป็นแหล่งพลงังาน           
ท่ีส าคญั และสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

ถ่านหินสามารถจ าแนกได้หลายระบบ แต่ระบบท่ีนิยมใช้กนัมาก ได้แก่ การจ าแนก
ถ่านหินตามค่า Rank ซ่ึงเป็นการวดัค่าความสมบูรณ์ของการเปล่ียนแปลงทางธรณีวิทยาท่ีกลายเป็น
ถ่านหิน โดย American Society for Testing Materials (ASTM) ไดก้ าหนดค่าสมบติัของถ่านหิน       
เป็นเกณฑ์ในการจ าแนกถ่านหินออกเป็นประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ แอนทราไซท ์(Anthracite) บิทูมินสั 
(Bituminous) ซับบิทูมินัส (Sub-bituminous) ลิกไนต์ (Lignite) และ พีท (Peat) ซ่ึงลกัษณะทัว่ไป
ของถ่านหินประเภทต่างๆ นั้น อาจกล่าวโดยเรียงตามล าดบัจากคุณสมบติัต ่า ไปคุณสมบติัสูงไดด้งัน้ี 
1) ถ่ำนหินประเภทพีท (Peat) เป็นขั้นแรกในกระบวนการเกิดถ่านหิน ประกอบด้วยซากพืช      
ซ่ึงบางส่วนไดส้ลายตวัไปแล้ว มีปริมาณออกซิเจนและความช้ืนสูง นับได้ว่าเป็นผลิตผลชั้นแรก          
ในกระบวนการเกิดถ่านหิน (Coalification Process) 

 
ภำพที ่1.10 แสดงภำพถ่ำนหินประเภทพีท (Peat) 
ทีม่ำ: www.agecoal.com 
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2) ถ่ำนหินประเภทลิกไนต์ (Lignite) มีซากพืชเหลือปรากฏอยู่เล็กน้อย มีความช้ืนมาก                  
และเป็นถ่านหินท่ีใชเ้ป็นเช้ือเพลิงได ้

 
ภำพที ่1.11 แสดงภำพถ่ำนหินประเภทลิกไนต์ (Lignite) 
ทีม่ำ: www.agecoal.com 
 
3) ถ่ำนหินประเภทซับบิทูมินัส (Sub bituminous coals) มีลกัษณะสีด าคลา้ยข้ีผึ้ง เป็นเช้ือเพลิง    
ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมในการผลิตกระแสไฟฟ้า 

 
ภำพที ่1.12 แสดงภาพถ่านหินประเภทซบับิทูมินสั (Sub Bituminous Coal) 
ทีม่ำ: www.agecoal.com 

 
4) ถ่ำนหินประเภทบิทูมินัส (Bituminous Coals) เป็นถ่านหินเน้ือแน่น มีลักษณะแข็ง                      
มกัประกอบดว้ยชั้นถ่านหินสีด าสนิท เป็นมนัวาว ส่วนใหญ่นิยมน ามาใชเ้ป็นเช้ือเพลิงทดแทนน ้ ามนั
เตาในโรงงานอุตสาหกรรม (ปัจจุบันบริษัทจ าหน่ายถ่านหินบิทูมินัส) 

 
ภำพที ่1.13 แสดงภาพถ่านหินประเภทบิทูมินสั (Bituminous Coal) 
ทีม่ำ: www.agecoal.com 
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5) ถ่ำนหินประเภทแอนทรำไซต์ (Anthracite) มีลกัษณะด าเป็นเงามนัวาวมาก ปริมาณคาร์บอน  
มีสูงถึงร้อยละ 86 ข้ึนไป มีปริมาณความช้ืนต ่ามากและค่าความร้อนสูง แต่จุดไฟติดยาก มีปริมาณ
คาร์บอนร้อยละ 69 – 86 ใชเ้ป็นถ่านหินเพื่อการถลุงโลหะได ้

 
ภำพที ่1.14 แสดงภาพถ่านหินประเภทแอนทราไซต ์(Anthracite) 
ทีม่ำ: www.agecoal.com 
 

ถ่านหินเป็นเช้ือเพลิงชนิดท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานในโรงงานทั้งขนาดใหญ่ กลาง 
และเล็ก ในปัจจุบนัท่ีราคาน ้ ามนัเตาไดเ้พิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ถ่านหินจึงถูกพิจารณาเป็นพลงังาน
เช้ือเพลิงทางเลือกหน่ึงท่ีมีราคาตน้ทุนถูกกวา่ ซ่ึงจะท าใหก้ระบวนการผลิตมีตน้ทุนการผลิตท่ีลดลง  
 
ตำรำงที ่1.3 ตารางเปรียบเทียบคุณสมบติัของถ่านหินแต่ละประเภท 

ประเภทถ่ำนหิน ค่ำควำมร้อน ค่ำควำมช้ืน ปริมำณขีเ้ถ้ำ 
ปริมำณ
ก ำมะถัน 

แอนทราไซต ์ สูง ต ่า ต ่า ต ่า 
บิทูมินสั สูง ต ่า ต ่า ต ่า 

ซบับิทูมินสั ปานกลาง - สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ลิกไนต ์ ต ่า - ปานกลาง สูง สูง ต ่า - สูง 

ทีม่ำ : www.agecoal.com 
จากตารางท่ี 1.3 จะสังเกตเห็นว่า ถ่านหินประเภทบิทูมินสั เป็นถ่านหินท่ีมีคุณภาพดี          

ใหค้่าความร้อนสูง ในขณะท่ีมีค่าความช้ืน รวมถึงปริมาณข้ีเถา้และก ามะถนัในระดบัต ่า ส่งผลให้เกิด
มลภาวะต่อส่ิงแวดล้อมน้อย ซ่ึงตรงกับประเภทของถ่านหินท่ีบริษัทน าเข้าและจัดจ าหน่าย              
คือถ่านหินประเภทบิทูมินสัทั้งหมด 

ในการจดัหาผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทันั้น บริษัทมีการคดัเลือกและน าเข้า             
ถ่านหินทั้งหมดจากประเทศอินโดนิเซียโดยล าดับแรกบริษทัจะให้ความส าคญักับการคดัเลือก          
ผูจ้ดัจ  าหน่ายถ่านหิน และในการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายถ่านหินนั้น บริษทัจะติดต่อกบัเหมืองถ่านหิน
และผูจ้ดัจ  าหน่ายถ่านหินท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจถ่านหินมาเป็นอยา่งดี 
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เม่ือมีการติดต่อซ้ือขายถ่านหินกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายรายใหม่แลว้ ในเบ้ืองตน้บริษทัจะจดัส่ง
ทีมงานเขา้ไปตรวจสอบเหมืองถ่านหินและท่าเรือท่ีจะใช้ในการขนถ่ายถ่านหินเพื่อตรวจสอบและ
พิจารณาถึงความพร้อมของผูจ้ ัดจ าหน่าย รวมไปถึงการเก็บตัวอย่างจากเหมืองถ่านหิน และ            
ส่งตวัอยา่งถ่านหินไปตรวจสอบท่ีห้องปฏิบติัการของเอกชน ท่ีเป็นท่ียอมรับเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของถ่านหินว่าตรงตามความต้องการหรือไม่ หลังจากท่ีทีมงานของบริษทัได้เข้าไปตรวจสอบ
คุณภาพของถ่านหิน และไดผ้ลการตรวจสอบคุณภาพว่าถ่านหินมีคุณภาพดีตรงตามความตอ้งการ
แลว้ จึงจะมีการก าหนดวนัขนถ่ายสินคา้ โดยในวนัขนถ่ายสินคา้ทางบริษทัจะจดัส่งเจา้หนา้ท่ีบริษทั
เขา้ไปตรวจสอบสินคา้อีกคร้ังก่อนท าการขนถ่ายสินคา้ถ่านหินลงเรือต่อไป 

ขั้นตอนถัดไปเป็นกระบวนการน าเข้าถ่านหินเม่ือเรือเดินทะเลแล่นมายงัเมืองท่า
ปลายทางท่ีเกาะสีชงั ประเทศไทย และกระบวนการขนส่งถ่านหินโดยใชเ้รือโป๊ะล าเลียงไปยงัท่าเรือ
บริษทั กระทัง่ขนสินค้าไปเข้าคลังสินค้าเพื่อคดัไซส์และจัดจ าหน่ายยงับริษทัของลูกค้าต่อไป                      
ขั้นตอนกระบวนการขนโดยสังเขปดงัต่อไปน้ี 

 

           

Vessel           

                    
            

                   

                        

     

                    

 
ภำพที ่1.15 แสดงกระบวนการน าเขา้ถ่านหินจากอินโดนีเซียถึงโรงงานของลูกคา้ 
ทีม่ำ: www.agecoal.com 
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1) เรือสินคา้เดินทะเล (Dry Bulk Carrier หรือ Vessel) แล่นออกมาจากท่าตน้ทาง
ประเทศอินโดนีเซียมายงัเกาะสีชงั ประเทศไทย ใชเ้วลาประมาณ 5 – 7 วนั 

2) เ ม่ือเรือสินค้า เดินทะเลผ่านพิ ธี ศุลกากรการน าเข้าถ่านหินเป็นท่ีเ รียบร้อย                   
จะมีเรือล าเลียงหรือเรือโป๊ะ (Lighter) ขนาดประมาณ 500 – 2,500 ตนั มาเทียบขา้งเพื่อขนถ่ายสินคา้
จากเรือสินคา้เดินทะเลท่ีจอดรออยูท่ี่เกาะสีชงัลงสู่เรือโป๊ะ 

3) จากนั้นเรือโป๊ะจะล่องจากเกาะสีชงั เขา้มายงัปากแม่น ้ าเจา้พระยามุ่งสู่แม่น ้ าป่าสัก 
จนถึงท่าเรือของบริษทัตั้งอยูท่ี่อ  าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ตามล าดบั  

4) เม่ือถึงท่าเรือของบริษัท จะมีรถแบคโฮท าการตักสินค้าจากเรือโป๊ะข้ึนไปยงั
รถบรรทุกท่ีจดัเตรียมไว ้

5) รถบรรทุกจะขนสินคา้ต่อไปยงัคลงัสินคา้เพื่อรอท าการคดัแยกถ่านหิน 
6) รถบรรทุกจะรับสินคา้ท่ีคดัแยกส่งตรงไปยงัโรงงานของลูกคา้ต่อไป 

 
ปัจจุบนักลุ่มบริษทัมีคลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหินรวม 3 แห่ง เพื่อให้สามารถ

รองรับและตอบสนองต่อความตอ้งการใช้ถ่านหินแก่กลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในบริเวณรอบๆ พื้นท่ีของ
คลังสินค้าและโรงคัดแยกดังกล่าว โดยค านึงถึงระยะเวลาการส่งมอบท่ีรวดเร็วและทันเวลา                  
ต่อการใชง้าน ดงัน้ี 

1) คลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหิน แห่งท่ี 1 ตั้งอยูท่ี่ ต.นาดี อ.เมือง จ.สมุทรสาคร  
คลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหิน แห่งท่ี 1 มีขนาดพื้นท่ีทั้งหมดรวม 35 ไร่ 1 งาน 82 

ตารางวา โดยมีก าลงัการผลิตสูงสุด 1,000 ตนัต่อวนั สามารถเก็บถ่านหินได้ในปริมาณสูงสุด             
20,000 ตนั คลังสินค้าและโรงคดัแยกถ่านหินแห่งท่ี 1 น้ี รองรับกลุ่มลูกค้าหลักของบริษทั                
บริเวณถนนเศรษฐกิจ จงัหวดัสมุทรสาคร นครปฐม สมุทรปราการกรุงเทพมหานคร และจงัหวดั
อ่ืนๆ ในบริเวณใกลเ้คียง ส าหรับโรงคดัแยกถ่านหินแห่งท่ี 1 น้ี มีการปรับปรุงให้เป็นระบบปิด             
100 %  

2) คลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหิน แห่งท่ี 2 ตั้งอยู่ท่ี ต.หนองชุมพล อ.เขายอ้ย          
จ.เพชรบุรี  

คลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหิน แห่งท่ี 2 มีขนาดพื้นท่ีทั้งหมดรวม 177 ไร่ 3 งาน 
75.9 ตารางวา โดยมีก าลงัการผลิตสูงสุด 1,200 ตนัต่อวนั (ทั้งน้ี พื้นท่ีดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นส่วน
ของคลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหินได้สูงสุดประมาณ 90 ไร่ โดยพื้นท่ีส่วนท่ีเหลือจะเป็น                
ป่ายคูาลิปตสัท่ีปลูกไวเ้พื่อป้องกนัการฟุ้งกระจายของฝุ่ นละอองถ่านหิน) สามารถเก็บถ่านหินไดใ้น
ปริมาณสูงสุด 250,000 ตนั รองรับกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัในพื้นท่ีภาคใต ้
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3) คลังสินค้าและโรงคัดแยกถ่านหินแห่งท่ี 3 และท่าเรือ ตั้ งอยู่ท่ี  ต.แม่ลา                    
อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยธุยา 

คลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหินแห่งท่ี 3 และท่าเรือ มีขนาดพื้นท่ีทั้งหมดรวม 161 ไร่ 
2 งาน 65 ตารางวา โดยมีก าลงัการผลิตสูงสุด 4,500 ตนัต่อวนั สามารถเก็บถ่านหินไดใ้นปริมาณ
สูงสุด 500,000 ตนั เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ของบริษทัในพื้นท่ีภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และภาคกลางตอนบน มีการด าเนินการเป็นท่าเรือ ลานเก็บกองและโรงคดัแยกถ่านหิน โดยไดรั้บ
การส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

ทั้งน้ีส านักงานสาขาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และจงัหวดัสมุทรสาคร จะท าการ           
คัดแยกถ่านหินโดยใช้เคร่ืองจักรท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพื่อให้ได้ถ่านหินท่ีมีคุณภาพตรงกับ                   
ความตอ้งการของลูกคา้และให้ค  าแนะน าในการใชง้านแก่กลุ่มลูกคา้เป็นส าคญั ซ่ึงบริษทัมีทีมงาน        
ท่ีเช่ียวชาญพร้อมให้ค าปรึกษาแนะน าในการปรับเปล่ียนบอยเลอร์หรือปรับปรุง เพื่อให้สามารถใช้
กับเช้ือเพลิงท่ีไม่ใช่น ้ ามนัได้โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและการประหยดัพลังงานสูงสุดให้กับ
อุตสาหกรรมตั้ งแต่ขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ และการค านึงถึงการให้บริการหลังการขาย                       
(After sales service) ดว้ยทีมงานท่ีสามารถติดตามดูแลอย่างใกลชิ้ดพร้อมแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้          
ทุกเม่ือท่ีต้องการ เหล่าน้ีจึงนับเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บริษทัสามารถสร้างรายได้จากการขาย             
ใหเ้ติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไดโ้ดยกลุ่มลูกคา้ท่ีให้บริการโดยส่วนใหญ่คือ กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม
ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ อุตสาหกรรมกระดาษ 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยาง และอุตสาหกรรมพลังงานหรือพลังงานทดแทน เป็นต้น ส าหรับ              
การขยายตลาดไปยงัต่างประเทศนั้น บริษัทเร่ิมมีการจ าหน่ายถ่านหินไปยงัตลาดต่างประเทศ              
เร่ิมไตรมาสท่ี 4 ในปี 2553 มาจนถึงปัจจุบนั โดยเร่ิมขายไปยงัประเทศจีน อินเดียและเวียดนาม            
ซ่ึงในอนาคตมีแผนท่ีจะขยายตลาดไปยงัประเทศอ่ืนๆ ในทวปีเอเชีย 
 
ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัททีผ่่ำนมำ 
1. รำยได้จำกกำรขำยของบริษัท ตั้งแต่ปี 2553 ถึง ปี 2557 ไตรมำส 3 

ในปี 2553 จนกระทัง่ปี 2557 ไตรมาส 3 บริษทัมีรายไดร้วม 2,839.64, 5,273.24, 
4,404.28, 5,068.33 และ 5,259.36 ลา้นบาท ตามล าดบั จะพบว่ารายไดจ้ากการจ าหน่ายถ่านหิน        
ตั้งแต่ปี 2553 เป็นตน้มา มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายถ่านหินเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ยิ่งไปกว่านั้นในปี 2554 
พบวา่มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายถ่านหินเพิ่มข้ึนถึง 2,433.60 ลา้นบาทภายในระยะเวลาเพียงแค่หน่ึงปี
เม่ือเทียบกบัรายได้จากการจ าหน่ายถ่านหินของปี 2553 เน่ืองจากตั้งแต่ปี 2553 บริษทัผลักดัน           
การขายทั้งในและต่างประเทศประกอบกับราคาตลาดถ่านหินผนัผวนไปในทิศทางท่ีไม่รุนแรง           
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และรวดเร็วเปรียบดัง่เช่นในปี 2554 ไปจนถึงปี 2555 ท่ีท าให้บริษทัมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายถ่านหิน
ลดลง 868.96 ล้านบาท เพราะบริษัทต้องเผชิญกับความผนัผวนของราคาตลาดถ่านหินโลก                        
ท่ีตกต ่ าลง แต่ทว่าบริษัทได้ปรับแผนการตลาดท าให้บริษัทสามารถเพิ่มลูกค้ารายใหม่ได ้                 
โดยขยายตลาดต่างประเทศไปยงัประเทศอินเดียล าแรกในเดือน พฤษภาคม 2556 และขยายฐาน
ลูกคา้ต่างประเทศในประเทศจีนซ่ึงเป็นลูกคา้หลกัของบริษทั จึงท าให้บริษทัมีรายได้จากการขาย
เพิ่มข้ึนจากปี 2555 จนกระทัง่ถึงปี 2557 ไตรมาส 3 (ภาพท่ี 1.16) 

 

 
ภำพที ่1.16 แสดงกราฟรายไดจ้ากการขายถ่านหิน (ปี 2553 ถึง ปี 2557 ไตรมาส 3) 
ทีม่ำ: รายงานประจ าปี บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั มหาชน 

 
2. ก ำไร/ขำดทุนของบริษัท ตั้งแต่ปี 2553 ถึง ปี 2557 ไตรมำส 3 

ในปี 2553 ถึงปี 2554 บริษทัมีก าไรเพิ่มข้ึน 133.22 ล้านบาทจากรายได้ของ                     
การจ าหน่ายถ่านหินท่ีเพิ่มข้ึน 2,433.60 ลา้นบาทภายในระยะเวลาเพียงแค่หน่ึงปี ต่อมาในปี 2554  
ถึงปี 2555 บริษทัเกิดขาดทุน -24.31 ล้านบาท เน่ืองจากรายได้จากการจ าหน่ายถ่านหินลดลง            
868.96 ลา้นบาท เพราะความผนัผวนของราคาถ่านหินท่ีตกต ่าลง รวมทั้งตน้ทุนการขนส่งทางน ้ า           
ท่ีสูงข้ึน อยา่งไรก็แลว้แต่ในปี 2555 ถึงปี 2556 บริษทัพยามผลกัดนัยอดขายทั้งในและต่างประเทศ
และราคาถ่านหินมีการปรับตวัในทิศทางท่ีไม่รุนแรงและรวดเร็วเปรียบดัง่เช่นในปี 2554 ไปจนถึง  
ปี 2555 ประกอบกบัในปี 2556 บริษทัมีก าไรจากอตัราแลกเปล่ียนจ านวน 9.94 ลา้นบาท โดยบริษทั   
ไดเ้ขา้ท าสัญญาซ้ือเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อป้องกนัความเส่ียงจากความผนัผวนของค่าเงิน
บาทไวบ้างส่วน ในขณะท่ีค่าเงินบาทอ่อนลง จึงท าให้ลดผลกระทบจากค่าเงินบาทท่ีอ่อนลง                
อยา่งต่อเน่ืองไดใ้นระดบัหน่ึง (ภาพท่ี 1.17) 
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ภำพที ่1.17 แสดงกราฟก าไร/ขาดทุนจากการขายถ่านหิน (ปี 2553 ถึง ปี 2557 ไตรมาส 3) 
ทีม่ำ: รายงานประจ าปี บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั มหาชน 
 
 

1.4   สภำพปัญหำ 
จากการศึกษาอตัราการใช้ถ่านหินบิทูมินัสมีปริมาณน าเข้าเพิ่มข้ึนทุกปี เน่ืองจาก 

ตน้ทุนถ่านหินมีราคาถูกกวา่เช้ือเพลิงประเภทอ่ืน อีกทั้งมีหลายอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งใชเ้ช้ือเพลิง
ถ่านหินในการเผาใหม่เพื่อสร้างผลผลิตและลดตน้ทุนการขายของบริษทั รวมทั้งรัฐวิสาหกิจอย่าง
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตได้มีการสนับสนุนการก่อสร้างโรงไฟฟ้าเทคโนโลยี ถ่านหินสะอาด                   
เพื่อรองรับการใชไ้ฟฟ้าของอุตสาหกรรมต่างๆ และในภาคครัวเรือนท่ีมีอตัราการใชไ้ฟฟ้าเพิ่มสูงข้ึน 
เป็นตน้ 

ดังนั้ นการเพิ่มปริมาณการน าเข้าของถ่านหินบิทูมินัสทุกปี จึงจ าเป็นต้องพึ่ งพา         
การขนส่งทางน ้ าเพื่อล าเลียงสินคา้จากเรือเดินทะเล (Dry Bulk Carrier หรือ Vessel) ท่ีเกาะสีชงั            
ไปยงัท่าเรือและคลงัสินคา้ของบริษทั โดยการขนส่งทางน ้าเป็นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีมีราคาถูกและ
เหมาะสมท่ีสุดและสามารถขนส่งได้คราวละปริมาณมากๆ เป็นการลดตน้ทุนการขายของบริษทั 
อยา่งไรก็ตาม บริษทัยงัประสบปัญหาการขาดแคลนเรือล าเลียงหรือเรือโป๊ะ (Lighter) เพื่อมาขนถ่าย
สินคา้เน่ืองจากอุปสงค์ของการใชเ้รือโป๊ะในการรับสินคา้เทกองประเภทอ่ืนๆ ท่ีน าเขา้และส่งออก        
มีปริมาณเพิ่มข้ึนไม่เพียงพอต่ออุปทานเรือโป๊ะท่ีมีในทอ้งน ้า  
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ภำพที ่1.18 แสดงภาพเรือ Vessel            ภำพที ่1.19 แสดงภาพการท าการขนถ่ายถ่านหินลงเรือโป๊ะ 
ทีม่ำ: แผนก Chartering ของ บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) 
 

ปัญหาของการขาดแคลนเรือโป๊ะเพื่อมารับการขนถ่ายสินค้าจากเรือ Vessel นั้น                   
ท  าใหบ้ริษทัตอ้งจ่ายค่าปรับเรือ (Demurrage Money) ใหก้บัทางเจา้ของเรือ Vessel เพราะไม่สามารถ
ขนถ่ายสินคา้จากเรือสินคา้เดินทะเลภายในเวลาท่ีก าหนด โดยปกติเจา้ของเรือ Vessel จะเป็นผู ้
ก  าหนดอตัราการขนถ่ายสินคา้ในแต่ละเท่ียว หากทางบริษทั (ผูเ้ช่าเรือโป๊ะ) ท าการขนถ่ายสินคา้             
ลงไปสู่เรือโป๊ะเสร็จส้ินก่อนหรือภายในเวลาท่ีก าหนดจะได้รับค่าเงินรางวลั (Despatch Money)            
แต่ถา้บริษทัท าการขนถ่ายสินคา้ลงไปสู่เรือโป๊ะเกินเวลาท่ีเจา้ของเรือก าหนด จะตอ้งเสียเงินค่าปรับ                
(Demurrage Money) ให้กบัทางเจา้ของเรือในแต่ละเท่ียว ซ่ึงพบว่าตั้งแต่ปี 2554 ถึง ปี 2557          
ไตรมาส 3 บริษัทต้องจ่ายค่าปรับท่ีใช้ระยะเวลาการขนถ่ายเกินก าหนดเพิ่มข้ึนติดต่อกัน                  
ในปี 2554 ตอ้งเสียค่าปรับ 1,734,026.65 บาท, ปี 2555 ตอ้งเสียค่าปรับ 246,346.56, ปี 2556 ตอ้งเสีย
ค่าปรับ 2,116,096.44 บาท และในปี 2557 ไตรมาส 3 ตอ้งเสียค่าปรับ 3,104,429.76 บาท             
(ภาพท่ี 1.20) 

 
ภำพที ่1.20 แสดงค่าปรับการใชร้ะยะเวลาการขนถ่ายเกินก าหนด (ปี 2553 ถึง ปี 2557 ไตรมาส 3) 
ทีม่ำ: แผนก Chartering ของ บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) 



21 

ทั้ ง น้ีค่ าปรับในการใช้ระยะเวลาการขนถ่ายเกินก าหนดส่งผลกระทบไปยัง                 
ตน้ทุนการขายของบริษทัมีตน้ทุนในสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี ดงัจะเห็นไดจ้ากว่าตั้งแต่ปี 2553 ถึง               
ปี 2557 ไตรมาส 3 บริษทัมีตน้ทุนการขายเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองคือ 2,432 ลา้นบาท, 4,592 ลา้นบาท,    
4,151 ลา้นบาท และ 4,964 ลา้นบาท ตามล าดบั (ภาพท่ี 1.21) 

 

ภำพที ่1.21 แสดงกราฟตน้ทุนขายและบริการ (ปี 2553 ถึง ปี 2557 ไตรมาส 3) 
ท่ีมา: บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) 
 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้บริษัทต้องศึกษาถึงปัจจัยของการขาดแคลนเรือโป๊ะ                      
และวิเคราะห์ถึงปัญหาดังกล่าว เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและลดการเกิดค่าปรับจากการ               
ใช้ระยะเวลาขนถ่ายสินคา้ท่ีเกินก าหนด รวมทั้งเสนอกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ              
ในการแข่งขนัทางดา้นการขนส่งทางน ้าและอุตสาหกรรมถ่านหินแก่บริษทัอยา่งย ัง่ยนื 
 
ตำรำงที ่1.4 แสดงดชันีการช้ีวดัและเป้าหมายของการขนถ่ายสินคา้จากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะ 

ดัชนีช้ี้วดั เป้ำหมำย 
ค่าปรับจากการขนถ่ายสินคา้ลงโป๊ะเกินเวลา 

Demurrage Money 
ทุกชิบเมน้จะตอ้งไม่มีการเสียค่าปรับ          
จากการขนถ่ายสินคา้ลงโป๊ะเกินเวลา 

ทีม่ำ: แผนก Chartering ของ บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ ากดั มหาชน 
 

ทางเจ้าของเรือสินค้าเดินทะเลจะเป็นผู ้ก  าหนดอัตราการขนถ่ายสินค้าถ่านหิน         
หรือเรียกวา่ Discharge Rate คิดหน่วยเป็นจ านวนตนัต่อวนั หากบริษทัไม่สามารถท าให้ผูรั้บเหมา
เรือโป๊ะท าการขนถ่ายสินค้าลงเรือโป๊ะภายในเวลาท่ีก าหนด บริษัทจะต้องช าระค่าปรับ   
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(Demurrage Money) ส าหรับเวลาท่ีขนถ่ายสินคา้เกิน คูณด้วยอตัราค่าปรับ (Demurrage Rate) 
ในทางกลบักนัหากบริษทัสามารถท าใหผู้รั้บเหมาเรือโป๊ะท าการขนถ่ายสินคา้ลงเรือโป๊ะภายในเวลา
ท่ีก าหนด บริษทัจะไดรั้บค่าเงินรางวลั (Despatch Money) ส าหรับเวลาท่ีเหลือจากการขนถ่ายสินคา้ 
คูณดว้ยอตัราค่าเงินรางวลั (Despatch Rate) 
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บทที ่2 
กำรวเิครำะห์ปัญหำ 

 
 

 จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนของการขาดแคลนเรือล าเลียงหรือเรือโป๊ะ (Lighter)            
ท  าให้การขนถ่ายสินค้าถ่านหินลงเรือโป๊ะไม่ทันภายในเวลาท่ี เจ้าของเรือสินค้าเดินทะเล                  
(Ship Owner) ก าหนดไว ้ทั้งยงัส่งผลให้บริษทัตอ้งจ่ายค่าปรับ (Demurrage Money) ส าหรับชิบเมน้
ท่ีไม่สามารถท าการขนถ่ายสินค้าลงเรือโป๊ะภายในเวลาท่ีก าหนดอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนท าให ้            
เกิดตน้ทุนการขายของบริษทัเพิ่มข้ึน ผูศึ้กษาจึงท าการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและไดรั้บเงินรางวลัจากการท าการขนถ่ายเสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนดแทนการจ่ายค่าปรับจาก
การใช้ระยะเวลาขนถ่ายสินคา้ท่ีเกินก าหนดของเรือโป๊ะ และยงัเป็นผลให้บริษทัสามารถลดตน้ทุน
การขายและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมถ่านหินไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 

2.1  กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยใช้เคร่ืองมอืแรงผลกัดัน 5 ประกำร (Five Forces Model) 
แรงผลกัดนั 5 ประการ (Five Forces Model) คิดคน้โดย Michael E. Potter                 

(Porter, 1980) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีส่งผลกบั
ธุรกิจของบริษทัเรา หลายคร้ังท่ีบริษทัไม่สามารถรู้และเขา้ใจถึงสาเหตุตน้ตอของปัญหามากมาย              
ท่ีกระทบต่อบริษัท ดังนั้ นการท่ีบริษัทใช้เคร่ืองมือน้ีจะท าให้บริษัทสามารถรับมือกับระดับ             
ความรุนแรงของปัจจยัแต่ละประการท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ อนัไดแ้ก่ 1) อ านาจต่อรอง
จากผูซ้ื้อสินคา้หรือใชบ้ริการ 2) อ านาจต่อรองจากซพัพลายเออร์ 3) ขอ้จ ากดัการเขา้สู่อุตสาหกรรม
ของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 4) แรงผลกัดนัจากสินค้าหรือบริการอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถใช้ทดแทนกันได ้                
5) การแข่งขนัระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั ความเขม้แข็งของปัจจยัทั้ง 5 ประการน้ี                
จะบ่งบอกถึงโอกาสในการท าก าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ยิ่งปัจจยัเหล่าน้ีมีความเขม้แข็ง
มากเท่าใด  ย่อมส่งผลเสียต่อการมุ่งสู่ผลก าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซ่ึงถือเป็นขอ้จ ากดั
ของธุรกิจในขณะเดียวกันถ้า ปัจจัยนั้ นๆ มีความอ่อนแอ ย่อมเป็นโอกาสอันดี ต่อธุรกิจ                           
ในอุตสาหกรรมนั้ นๆ เน่ืองจากธุรกิจสามารถท าก าไรได้มากข้ึน แต่เน่ืองจากสภาวะของ
อุตสาหกรรมและธุรกิจต่างๆ มีการพฒันาอยู่เสมอ ดังนั้นความเข้มแข็งหรือผลลัพธ์ของปัจจัย                   
ทั้ง 5 ประการน้ีสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอดว้ยการปรับกลยุทธ์และหาแนวทางการแกปั้ญหา
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จัดการท่ีดีของบริษัทเองเพื่อลดความเส่ียงและเพิ่มความมั่นคงของธุรกิจด้วยแรงผลักดัน                         
ทั้ง 5 ประการท่ีกล่าวมา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1) อ ำนำจกำรต่อรองจำกผู้ซ้ือสินค้ำหรือใช้บริกำร (Bargaining Power of Buyer) 

ในบางคร้ังผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้บริการก็มีอ านาจท่ีจะก าหนดราคาของสินคา้ให้ลดลงหรือ
ก าหนดคุณภาพของสินคา้และบริการให้สูงข้ึนได้ตามตอ้งการ ทั้งการลดราคาขายก็ท าให้รายได้
ลดลง ส่วนการเพิ่มคุณภาพก็ท าให้ตน้ทุนนั้นสูงข้ึน และปัจจยัเหล่าน้ีก็น าไปสู่ผลก าไรท่ีลดลงอีก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้ให้ความสนใจน้อยและไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดลูกคา้         
ก็จะยิ่งมีอ านาจในการต่อรองท่ีสูงข้ึน และจะยิ่งสูงข้ึนไปอีกถ้าหากลูกค้ามีการรวมกลุ่มกนัเพื่อ                
ซ้ือในปริมาณมาก เพราะลูกคา้นั้นจะมีสิทธิในการเลือกท่ีจะไปเสนอซ้ือกบัผูป้ระกอบการเจา้อ่ืนๆ           
ท่ีสามารถให้ราคาและคุณภาพได้ในแบบท่ีพวกเขาต้องการ  ดังนั้ นการรวมกลุ่มกันของ
ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้หรือใหก้ารบริการชนิดเดียวกนัในการก าหนดฐานราคาท่ีต ่าท่ีสุดท่ีจะขาย
ให้กบัลูกคา้ได ้ เพราะเม่ือเราท าขอ้ตกลงกบักบัร้านคา้อ่ืนๆ ในเร่ืองราคาแลว้ ลูกคา้ก็จะไม่สามารถ
ต่อรองราคาสินคา้ไดม้ากนกั เน่ืองจากในแต่ละร้านก็จะมีราคาของสินคา้ท่ีเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั 
เพื่อลดการแข่งขนัการตดัราคาของผูป้ระกอบการทุกฝ่าย แต่ทั้งน้ีบรรดาผูป้ระกอบการก็สามารถ
เลือกท่ีจะแข่งขนัธุรกิจกันได้นอกเหนือด้านราคาอย่างเช่น ด้านการบริการ แพคเกจของสินค้า             
หรือช่ือเสียงแบรนดโ์ดยท่ีไม่ตอ้งลดมูลค่าของสินคา้และบริการลง 
2) อ ำนำจต่อรองของซัพพลำยเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 

แรงผลักดันท่ีต้องเผชิญต่อมาคือกลุ่มซัพพลายเออร์ท่ีรวมกลุ่มกันเพื่อลดอ านาจ               
ในการต่อรองกบัลูกคา้เพื่อตวัเองนั้นขายสินคา้หรือบริการไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึนหรือมีคุณภาพท่ีนอ้ยลง
โดยท่ีเราไม่มีสิทธิเลือกมากนกั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งเจอกบัซพัพลายเออร์ท่ีมี
จ  านวนน้อยแล้วยิ่งเล่ียงท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ์ไดย้ากเพราะทางเลือกเราย่อมน้อยลงตามไปด้วย 
และแน่นอนว่าเม่ือเราก าหนดราคาเองไม่ไดก้็จะส่งผลให้ตน้ทุนในการท าธุรกิจของเรานั้นสูงข้ึน            
ซ่ึงวิธีรับมือกบัอ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์นั้นก็คือการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการสินคา้และ
การบริการเดียวกนัเพื่อไปต่อรองราคา หรือรวมกลุ่มกนัเพื่อสั่งซ้ือสินคา้ทีละมากๆ เพื่อลดราคาของ
วตัถุดิบให้ถูกลงไม่เช่นนั้นจะไปเลือกใช้บริการของเจา้อ่ืนแทน ซ่ึงนอกจากกลุ่มซัพพลายเออร์น้ี           
จะมีอ านาจต่อรองท่ีเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัเป็นการสร้างสัมพนัธไมตรีอนัดีกบับรรดาคู่แข่งท่ีช่วยเพิ่มอ านาจ
การต่อรองกบัลูกคา้ในอนาคตไดอี้กดว้ย 
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3) ข้อจ ำกดักำรเข้ำสู่อุตสำหกรรมของผู้แข่งขันรำยใหม่ (Threat of New Entrants) 
คืออุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของสินคา้และบริการนั้นๆ เพราะแน่นอนวา่หากธุรกิจ          

ท่ีผูป้ระกอบการก าลงัท าอยูน่ั้นมียอดขายสูง มีก าไรดี แต่มีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดท่ีต ่า ก็จะท าให้
มีคู่แข่งหน้าใหม่ๆ เขา้มาลงทุนอีกมากมายภายในเวลาไม่ช้า ซ่ึงแน่นอนเม่ือมีการแข่งขนัในตลาด
เดียวกันแล้ว ส่วนแบ่งการตลาดและก าไรท่ีเคยมีสูงก็ต้องลดลงเป็นเร่ืองปกติ โดยปกติแล้ว            
ธุรกิจใหญ่ๆ อาจยงัไม่ค่อยได้รับผลกระทบในเร่ืองในเร่ืองน้ีสักเท่าไร เพราะส าหรับธุรกิจขนาด
ใหญ่แลว้นั้นมกัรับวตัถุดิบมาในราคาท่ีถูกกวา่ ท าให้สามารถก าหนดราคาในราคาท่ีต ่ากวา่ รวมไป
ถึงระบบงานทั้งวิธีการจดัส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพจนยากท่ีเจา้ใหม่จะเขา้มาทดัเทียม
ได้ แต่ส าหรับแบรนด์เล็กนั้นก็ใช่ว่าจะไม่มีทางออกเลยเพราะแบรนด์เล็กนั้นก็สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ดีกบัลูกคา้จนเกิดเป็นความจงรักภกัดีไดเ้ช่นกนั การสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่งและ 
เป็นท่ีรู้จกัของผูค้นก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีแมว้า่จะมีผูป้ระกอบการหนา้ใหม่เปิดตวัมา ลูกคา้ก็จะยงัคงใช้
บริการสินคา้และบริการของเราต่อไป ดงันั้นหากเรารู้ตวัแล้วว่าธุรกิจท่ีท าอยู่นั้นสามารถมีคู่แข่ง
ใหม่ๆ เขา้มาในตลาดในตลอดก็ควรจะใหค้วามส าคญักบัคุณค่าของแบรนด์ และสร้างความโดดเด่น
ท่ีเลียนแบบไดย้ากเขา้ไวก้็จะกลายเป็นอุปสรรคท่ียากข้ึนส าหรับผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ไม่นอ้ยเลย 
4) แรงผลักดันจำกสินค้ำหรือบริกำรอื่นๆ ซ่ึงสำมำรถใช้ทดแทนกันได้ (Threat of Substitute 

Products) 
การคุกคามเม่ือไดพ้บกบัสินคา้ท่ีสามารถมาแทนท่ีของเราไดอ้ย่างง่ายดาย โดยสินคา้

ทดแทนนั้นอาจมีราคาท่ีถูกกวา่หรือมีคุณภาพบางส่วนท่ีดีกวา่ของเรา จนตดัสินใจท่ีจะเลิกซ้ือสินคา้
และใช้บริการของเราแล้วหันไปเลือกใช้สินค้าทดแทนแทน เช่น กล้องคอมแพคท่ีก่อนหน้าน้ี             
เป็นนิยมส าหรับคนท่ีอยากมีกลอ้งเล็กๆ ติดตวัไวส้ักอนั แต่ในปัจจุบนักลบัถูกแทนท่ีดว้ยสมาร์ท
โฟนท่ีมีฟังกช์ัน่ในการถ่ายรูป ซ่ึงนอกจากจะมีราคาท่ีใกลเ้คียงกนัแลว้ สมาร์ทโฟนยงัมีฟังก์ชัน่ต่างๆ 
อีกมากมาย อีกทั้งยงัเป็นอุปกรณ์ท่ีพกติดตวัตลอดอยูแ่ลว้ท าให้ผูค้นเลือกท่ีจะใชส้มาร์ทโฟนเพิ่มข้ึน
และใช้กล้องคอมแพคลดลง ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีข้ึนเราจึงตอ้งมัน่ใจว่าสินคา้และบริการ           
ของเรานั้นจะมีจุดเด่นอะไรบ้างท่ีโดดเด่นจนไม่สามารถหาสินค้าทดแทนมาใช้ได้ หรืออาจใช้
รูปลกัษณ์ของแพคเกจท่ีท าใหสิ้นคา้ของเราดูมีคุณค่าและน่าซ้ือมากกวา่สินคา้ทดแทนก็ได ้
5) กำรแข่งขันระหว่ำงคู่แข่งในอุตสำหกรรมเดียวกนั (Competitive Rivalry) 

ความรุนแรงในการแข่งขนัน้ีประกอบไปด้วยปัจจยัจากแรงผลกัดนัทั้ง 4 ประการ
ขา้งตน้ ทั้งอ านาจการต่อรองจากผูซ้ื้อสินคา้หรือใชบ้ริการ อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ ขอ้จ ากดั
การเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ แรงผลกัดนัจากสินคา้หรือบริการอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถใช้
ทดแทนกนัได ้แรงผลกัดนัเหล่านั้นลว้นส่งผลต่อระดบัอตัราความรุนแรงในการแข่งขนัแทบทั้งส้ิน 
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และยิ่งตลาดไหนท่ีมีอตัราการแข่งขนัท่ีรุนแรงแลว้นั้นธุรกิจก็จะยิ่งมีความเส่ียงในสภาพแวดลอ้มท่ี
สูงตาม ดงันั้นเม่ือตดัสินใจท่ีจะเขา้สู่ตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงแลว้ก็ควรท่ีจะเตรียมพร้อมรับมือ
ใหดี้ และรีบท าใหอ้งคก์รแขง็แกร่งเพื่อท่ีจะไดอ้ยูร่อดในตลาดได ้

 

 
ภำพที ่2.1 แสดงแรงผลกัดนั 5 ประการท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ทีม่ำ: www.strategy-keys.com 

จากภาพท่ี 2.1 เป็นการแสดงให้เห็นถึงแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการจะมีระดบัท่ีแตกต่าง
กันออกไปในแต่ละอุตสาหกรรม โดยแรงผลักดันท่ีมีอิทธิพลในการแข่งขันมากท่ีสุดจะเป็น
ตวัก าหนดความสามารถในการท าก าไรในอุตสาหกรรมนั้น และกลายเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ก าหนดการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทเพื่อลดความเส่ียงและเพิ่มความมั่นคงของธุรกิจให้มี                   
ขีดความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 

 
2.1.1 อ ำนำจกำรต่อรองจำกผู้ซ้ือสินค้ำหรือใช้บริกำร (Bargaining Power of Buyer) 
เน่ืองจากบริษทัท าการน าเขา้สินคา้ถ่านหินเพื่อน าคดัแยกและกองเก็บยงัคลงัสินคา้แลว้

ส่งต่อไปยงัลูกคา้ในประเทศ ดงันั้นบริษทัต้องการปริมาณเรือโป๊ะท่ีเพียงพอต่อปริมาณถ่านหิน       
ท่ีบริษทัน าเขา้มาในทุกๆ เดือนโดยเรือสินคา้เดินทะเล (Dry Bulk Carrier หรือ Vessel) เดือนละ          
ไม่ต ่ ากว่า 100,000 ตัน นั่นหมายความว่าบริษัทต้องการเรือล าเลียงหรือเรือโป๊ะ (Lighter)                  
ท่ีต้องเหมาะสมท่ีจะมาท าการขนถ่ายสินค้าลงจากเรือสินค้าเดินทะเลให้ทนัภายในระยะเวลาท่ี
เจ้าของเรือสินค้าเดินทะเลก าหนดไวใ้นแต่ละเท่ียว แล้วล าเลียงผ่านแม่น ้ าเจ้าพระยา ล่องไปยงั           
แม่น ้ าป่าสัก เพื่อน าสินค้าไปข้ึนท่ีท่าเรือของบริษัท เน่ืองจากการขนส่งทางน ้ าโดยเรือโป๊ะ                    
เป็นวิธี เ ดียวท่ีสามารถล า เ ลียงสินค้าจากท่าเ รือน ้ า ลึก เกาะสีชังไปสู่ท่า เ รือของบริษัทได ้                     
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ท าให้แม้จะรวมกลุ่มกันของผูป้ระกอบการถ่านหินหรือสินค้าเทกองประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีปริมาณ             
การน าเขา้มาจ านวนมากไม่สามารถท่ีจะรวมกลุ่มกนัเพื่อดึงราคาของการเช่าเรือโป๊ะลงได ้เหตุเพราะ                             
การขาดแคลนอุปทานของเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการล าเลียงสินคา้เป็นผลท าให้บริษัทที่ต้องใช้
บริกำรเรือโป๊ะมีอ ำนำจกำรต่อรองกบัผู้รับเหมำเรือโป๊ะอยู่ในระดับต ่ำ 

 
2.1.2 อ ำนำจต่อรองของซัพพลำยเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 
เม่ือพูดถึงผูรั้บเหมาท่ีเป็นผูใ้ห้บริการเรือโป๊ะแล้ว แน่นอนว่า ผู้ให้บริกำรเรือโป๊ะ                 

มีอ ำนำจกำรต่อรองอยู่ในระดับสูงเลยทีเดียว เพราะการล าเลียงสินค้าถ่านหินหรือสินค้าเทกอง
ประเภทอ่ืนๆ โดยผา่นเขา้ไปยงัแม่น ้ าเจา้พระยา ไม่สามารถเดินเรือโดยเรือสินคา้เดินทะเลเขา้ไปได้
เลย เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัมากมายทั้งความลึกของแม่น ้ า ความกวา้งของแม่น ้ า ขนาดทางน ้ า ความสูง
ช่องลอด และระยะห่างระหว่างตอม่อ เป็นตน้ ท าให้ผูรั้บเหมาเรือโป๊ะหลายๆ เจา้เป็นพนัธมิตร      
จบัมือกนัสร้างอ านาจในการต่อรองการให้บริการแก่ผูป้ระกอบการท่ีน าเขา้สินคา้เทกองท่ีตอ้งการ
ขนถ่ายสินคา้ของตนแล้วตอ้งล าเลียงผ่านแม่น ้ าเจา้พระยา และถึงแมว้่ากลุ่มพนัธมิตรรายหลกัๆ              
มีการรวมตวักนั (มีระวางบรรทุกสินคา้ได ้2,015,600 ตนั) แลว้นั้น ก็ยงัไม่สามารถรองรับปริมาณ
สินคา้ถ่านหินและสินคา้เทกองท่ีน าเขา้มาใหเ้พียงพอต่ออุปสงคก์ารน าเขา้ได ้ 
ตำรำงที ่2.1 แสดงระวางบรรทุกของผูใ้หบ้ริการเรือโป๊ะรายหลกั ปี 2556 

ทีม่ำ: บริษทั ทะเลไทขนส่ง จ ากดั 

ระวำงบรรทุกของผู้ให้บริกำรเรือล ำเลยีงหรือเรือโป๊ะ (Lighter) รำยหลกั ปี 2556 
ล ำดบัที่ บริษัท ระวำงเรือ (ตัน) สินค้ำหลกั 

1 พนูสวสัด์ิไลเ้ตอร์ (เรือ SCG ออกทุนให)้ 250,000 ปูนเมด็,ถ่านหิน 
2 เอส พี อินเตอร์มารีน 400,000 ปูน, ถ่านหิน,เกษตร,ทัว่ไป 
3 เรือล าเลียงบางปะกง (สหวริิยา) 144,000 เหลก็,ถ่านหิน 
4 ทะเลไทยขนส่ง (เรือบริษทัเอง) 136,600 เกษตร,ถ่านหิน,ทัว่ไป 
5 พรปิยะฌานทรานสปอร์ต (รวมเรือพนัธมิตร) 100,000 เกษตร,ปุ๋ย,ทัว่ไป,เขมร 
6 ไทยขนส่งทางน ้า 100,000 เกษตร,เขมร 
7 พลงัมิตรทรานสปอร์ต (เรือบริษทัเอง) 85,000 มนัเส้น, ทัว่ไป 
8 ภทัรทรานสปร์อต 80,000 ปูนผง ปูนเมด็ 
9 MPA ทรานสปอร์ต (บริหารเรือร่วมพนัธมิตร) 60,000 มนัเส้น 

10 JNP (Thailand) 60,000 ปุ๋ย 
11 เร่งพฒันาขนส่ง 50,000 เกษตร 
12 ทองนาวนิ 50,000 เกษตร 
13 ภูมิพฒัน์เพ่ิมทวี 50,000 ปุ๋ย 
14 เรือเอกชนทัว่ไป 700,000 ทัว่ไป 

 
TOTAL 2,015,600 
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2.1.3 ข้อจ ำกดัของผู้แข่งขันรำยใหม่ (Threat of New Entrants) 
หากมองไปยงัอุตสาหกรรมการขนส่งทางน ้ าโดยเรือโป๊ะแลว้ อย่างท่ีกล่าวมาขา้งตน้              

ก็มีข้อจ ากัดของการประกอบธุรกิจน้ีอยู่ไม่น้อย เพราะการท่ีผูใ้ห้บริการเรือโป๊ะจะเลือกท่ีจะมี                 
กองเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมกับการขนถ่ายสินค้าแต่ละชนิดก็เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนมากอยู่แล้ว อีกทั้ง             
การต่อเรือโป๊ะแต่ละล าก็ใช้เวลานานกว่าจะได้เรือโป๊ะแต่ละล า (อย่างเร็วคือ 6 เดือน ถึง 2 ปี                
เป็นอย่างช้า) และยงัมีค่าใช้จ่ายในการต่อเรือโป๊ะแต่ละล าท่ีสูงมากคือ 10 – 20 ลา้นบาท ทั้งน้ี                                
ข้ึนอยูก่บัวสัดุท่ีใชป้ระกอบ ขนาด คุณสมบติั ความหนาของตวัเรือ เป็นตน้ แมจ้ะเป็นอุตสาหกรรม  
ท่ีรองรับปริมาณสินคา้เทกองน าเขา้อยู่ตลอดเวลาและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการก็ตาม แต่ก็ยงัมี
ขอ้จ ากดัมากมายใหก้บัผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีตอ้งการเขา้มา จึงท าให้เกิดข้อจ ำกัดกำรเข้ำมำของผู้เล่นหน้ำ
ใหม่อยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกนักบัอุตสาหกรรมถ่านหิน 

 
2.1.4 แรงผลักดันจำกสินค้ำหรือบริกำรอื่นๆ  ซ่ึ งสำมำรถใ ช้ทดแทนกันไ ด้                 

(Threat of Substitute Products) 
การใหบ้ริการท่ีสามารถทดแทนเรือโป๊ะเพื่อการล าเลียงถ่านหินไปยงัท่าเรือของบริษทั

นั้น แทบจะไม่มีภาหนะอ่ืนเลยก็ว่าได้ ท าให้ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทนอยู่ในระดับต ่ำ เพราะ                
เรือท่ีล าเลียงถ่านหินไดจ้ะตอ้งเป็นเรือเหล็กทอ้งแบบท่ีมีขนาดกินน ้าลึกไม่เกิน 1.5 เมตรเพื่อล่องผา่น
แม่น ้ า เจ้าพระยาไปย ังท่า เ รือของบริษัทได้ หากพูดถึงเ ร่ืองของขนาดเรือโป๊ะท่ี เหมาะสม                             
ในการขนถ่ายสินคา้ถ่านหินคือตอ้งมีระวางบรรทุกอยู่ท่ี 1,000 – 2,500 ตนัเท่านั้น (ภาพท่ี 2.2)               
ทั้งน้ีเราไม่สามารถขนใส่เรือล าเลียงท่ีมีขนาดบรรทุกเล็กกวา่ 700 ตนัดว้ยซ ้ า เน่ืองจากขณะท่ีท าการ
ขนถ่ายสินคา้จากเรือสินคา้เดินทะเลลงไปยงัภายในระวางเรือโป๊ะ หากเป็นขนาดเรือโป๊ะท่ีสามารถ
บรรทุกถ่านหินท่ีบรรทุกไดน้้อยกวา่ 700 ตนัแลว้ จะมีความปากความกวา้งเล็กกว่า Grab ของเรือ  
ท าใหข้ณะท่ี Grab ปล่อยสินคา้ลงยงัเรือโป๊ะ สินคา้ท่ีถูกปล่อยส่วนหน่ึงจะกระเด็นและตกลงสู่ทะเล  

 

 
ภำพที ่2.2 แสดงเรือโป๊ะท่ีมีขนาดบรรทุกท่ีเหมาะสมส าหรับการขนถ่ายสินคา้ถ่านหิน 
ทีม่ำ: แผนก Chartering ของ บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) 
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2.1.5 กำรแข่งขันระหว่ำงคู่แข่งในอุตสำหกรรมเดียวกนั (Competitive Rivalry) 
ปัจจุบันการแข่งขันกันของผู ้ให้บริการเรือโป๊ะอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก                  

การให้บริการดา้นการขนส่งทางน ้ าโดยเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมยงัมีสัดส่วนท่ีต ่ากว่าปริมาณการน าเขา้
ถ่านหินหรือสินคา้เทกองประเภทอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใชบ้ริการเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมสามารถล าเลียงสินคา้
และล่องผ่านไปยงัล่องน ้ าของแม่น ้ าเจา้พระยาและและแม่น ้ าป่าสักได ้ท าให้บริษทัท่ีตอ้งการวา่จา้ง
เรือโป๊ะไม่สามารถเลือกเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายสินคา้ของตนเองได ้100% กลุ่มของผู ้
ใหบ้ริการเรือโป๊ะส่วนมากเป็นพนัธมิตรกนั หากผูใ้ห้บริการรายหน่ึงมีเรือโป๊ะไม่พอขณะท่ียงัเหลือ
สินคา้ในระวางของเรือสินค้าเดินทะเลอยู่ ผูใ้หบริการเรือโป๊ะก็จะพยายามเจรจากบัผูใ้ห้บริการ               
เรือโป๊ะในทอ้งน ้าเจา้อ่ืนๆ เพื่อมาท าการขนถ่ายสินคา้ใหจ้บ 

 

 
ภำพที ่2.3 แสดงสัดส่วนของผูใ้หบ้ริการโป๊ะรายหลกัและเรือโป๊ะท่ีเป็นพนัธมิตร ปี 2556 
ทีม่ำ: บริษทั ทะเลไทยขนส่ง จ ากดั 
 

จากการวิเคราะห์แรงผลักดันทั้ง 5 ประการ พบว่ามีอุปสงค์ของการใช้เรือโป๊ะ                     
ในการล าเลียงสินค้าถ่านหินและสินค้าเทกองไปข้ึนท่ีท่าเรือและคลังสินค้าของบริษทัมากกว่า
อุปทานของผู ้ให้บริการเรือโป๊ะ อีกทั้ งยงัไม่มีผู ้เล่นสนใจในธุรกิจเรือโป๊ะมากนักเน่ืองจาก                   
การออกแบบให้เหมาะสมกับสินค้าเทกองหลายท่ีมีมากมายหลายประเภทรวมทั้งต้องใช้ระยะ
เวลานานการต่อเรือโป๊ะท่ีนาน อีกทั้งปัจจุบนัยงัไม่มีเรือล าเลียงแบบใหม่ท่ีสามารถมาทดแทน              
การขนส่งในล าน ้ า ท่ี มีขนาดจ ากัดได้  ห รือแม้แ ต่ผู ้ประกอบการถ่ านหินเองก็ ย ัง เ ลือก                       
เรือโป๊ะท่ีเหมาะสม 100% ต่อการขนถ่ายถ่านหินเองได้ยากเพราะทุกนาทีของการรอเรือโป๊ะ                               
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มาท าการขนถ่ายสินคา้ลงจากเรือสินคา้เดินทะเล คือเวลาท่ีจะตอ้งเสียไปส าหรับการขนถ่ายสินคา้ใน
แต่ละเท่ียว หากรอนานเกินระยะเวลาท่ีเจา้ของเรือสินคา้เดินทะเลก าหนด บริษทัก็จะตอ้งเสียค่าปรับ
ใหก้บัทางเจา้ของเรืออีก (ตารางท่ี 2.2) 

 
ตำรำงที ่2.2  แสดงผลของแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการต่อปัญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะส าหรับ

ใชใ้นการขนถ่ายสินคา้ถ่านหินจากเรือ Vessel 
ล ำดับที ่ แรงผลกัดัน 5 ประกำร ระดับของแรงผลกัดัน 

1 อ านาจการต่อรองจากผูซ้ื้อสินคา้หรือใชบ้ริการ ระดบัต ่า 
2 อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ ระดบัสูง 
3 ขอ้จ ากดัการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ระดบัสูง 
4 แรงผลกัดนัจากสินคา้หรือบริการอ่ืน ท่ีสามารถใชท้ดแทนกนัได ้ ระดบัต ่า 
5 การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั ระดบัปานกลาง 

 
ดงันั้นการวเิคราะห์ปัญหาจากแรงผลกัดนั 5 ประการ (Five Forces Model)      ของการ

ขนถ่ายและล าเลียงสินค้าถ่านหินโดยเรือโป๊ะของอุตสาหกรรมธุรกิจถ่านหิน เน่ืองจากปัญหา                
การขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหิน ประกอบเรือโป๊ะกลายเป็นพาหนะท่ีจ าเป็น
ต่อการขนถ่ายและล า เลียงสินค้าถ่านหินและสินค้าเทกองประเภทอ่ืนๆ ส่งผลให้ปริมาณ                    
ความตอ้งการใช้เรือโป๊ะเพิ่มสูงข้ึนมาก ท าให้บริษทัตอ้งค่าปรับเรือ Vessel (Demurrage Money) 
เป็นเหตุให้เกิดตน้ทุนขายเพิ่มข้ึน เพราะฉะนั้นทางบริษทัจึงตอ้งหาแนวทางและปรับกลยุทธ์ให้เกิด
ตน้ทุนขายท่ีต ่าลง เพื่อรองรับปริมาณน าเขา้ถ่านหินของบริษทัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
 

2.2  กำรวิเครำะห์ปัญหำโดยใช้เคร่ืองมือกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกระดับ   
มหภำคทีม่ผีลต่อธุรกจิและอตุสำหกรรมทีเ่กีย่วข้องกนั (PESTEL Analysis) 

เคร่ืองมือการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกน้ี มีช่ือเรียกอีกหลายช่ือ เช่น PESTLE, PESTEL, 
PESTLIED, STEEPLE & SLEPT เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญและมีการใช้ส าหรับการวิเคราะห์                      
ในภาพรวมกนัอยา่งกวา้งขวาง ช่วยให้หลายบริษทัเขา้ใจภาพรวมของสภาพทางการเมือง (Political) 
สภาพทางเศรษฐกิจ (Economic) สภาพทางสังคม (Social) การพฒันาดา้นเทคโนโลยี (Technology) 
สภาพส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และปัจจยัทางกฎหมาย (Legal) ดงันั้นในการวิเคราะห์ภาพรวม   
ในอนาคตของธุรกิจ แนวโนม้ดา้นการตลาด ปัจจยัท่ีจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ในโลก
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ธุรกิจในอนาคต โดยการน ามูลท่ีจะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์จะตอ้งมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถอา้งอิงได้ และใช้การวิเคราะห์  PESTEL เพื่อให้มัน่ใจว่าส่ิงท่ีท าคือการจดัการแนวคิด         
ในเชิงบวกกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจทั้งระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัโลกโดยการท่ีใช้
ขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์ความเปล่ียนแปลงและแสวงหาประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงนั้น  
 

2.2.1 สภำพทำงกำรเมือง  
ปัจจยัทางนโยบายและการเมืองคือปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและ

นโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้นๆ ในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็จะส่งผลให้ธุรกิจ
ท่ีมีการส่งสินค้าไปขายนอกประเทศได้เปรียบ รวมไปถึงข้อตกลงและข้อกฎหมายทางการค้า               
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยข้ึนอยู่กบันโยบายของรัฐท่ีท าให้เราต้องคอยปรับตวัหรือ            
ช่วยผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่เราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบน้ีหรือไม่  

แมค้วามตอ้งการพลงังานในประเทศก าลงัพฒันาจะเพิ่มสูงข้ึนเป็น 3 เท่า ในช่วง 20 ปี
ข้างหน้า และถ่านหินจะเป็นพลังงานเดียวท่ีจะสามารถรองรับความต้องการท่ีเพิ่มสูงข้ึนน้ีได ้          
แมว้่าพลงังานทางเลือกอย่างก๊าซธรรมชาติ ลม แสงอาทิตย ์นิวเคลียร์ และประสิทธิภาพพลงังาน             
จะมีความส าคญั แต่ส่ิงเหล่าน้ีจะไม่สามารถเทียบเท่าสัดส่วนจากพลงังานถ่านหินในการผลิตไฟฟ้า
ของโลกได ้ส่วนในประเทศไทย สัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากถ่านหินอยูป่ระมาณร้อยละ 20 ในขณะท่ี
การผลิตไฟฟ้าจากก๊าซธรรมชาติมีมากกว่าร้อยละ 70 ทุกรัฐบาลและผูว้างแผนนโยบายพลงังาน
พยายามสนบัสนุนถ่านหินในการผลิตไฟฟ้าให้มากข้ึนนยัว่า เพื่อกระจายเช้ือเพลิงและสร้างความ
มัน่คงทางพลงังาน การสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินแห่งใหม่ในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งพึ่งพาถ่านหิน
น าเขา้จากอินโดนีเซีย ออสเตรเลียหรือแอฟริกาใต ้แหล่งถ่านหินในประเทศไทยท่ีสามารถขุดข้ึนมา
ใชเ้ป็นเช้ือเพลิงผลิตไฟฟ้ามีอยูก่ระจดักระจาย เหมืองลิกไนตท่ี์แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง เม่ือส้ินสุดอายุ
ในอีกไม่ก่ีสิบปีขา้งหนา้จะเป็นเหมืองถ่านหินแบบเปิดท่ีลึกท่ีสุดแห่งหน่ึงในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตโ้ดยลึกลงไปในผวิโลกนบัเป็นกิโลเมตร 

ส าหรับการวิเคราะห์สภาพทางการเมืองจึงสรุปได้ว่ามีระดับผลกระทบที่ต ่ำอยู่ 
เน่ืองจากผูค้นจ านวนมากมีอตัราการใช้ไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึนในเกือบทุกประเทศ ท าให้มีนโยบาย               
ใหโ้รงงานผลิตไฟฟ้าใชถ่้านหินท่ีมีตน้ทุนถูกกวา่น ามาเป็นเช้ือเพลิง 
 

2.2.2 สภำพทำงเศรษฐกจิ 
ปัจจัย ต่อมาคือปัจจัยทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกับธุรกิจในทางตรง                      

เ ป็นอย่างมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตัวก าหนดก าลัง ซ้ือของคนในประเทศ                         
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และเป็นตวัก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย ซ่ึงปัจจยัน้ีก็สามารถช่วยเราวางแผนธุรกิจวา่
จะเลือกด าเนินการเป็นระยะสั้ นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโน้มของ
เศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย  

ขณะท่ีพลงังานหมุนเวียนท่ีมีสัดส่วนในการผลิตไฟฟ้าของโลกทั้งหมดร้อยละ 3 นั้น 
องคก์รพลงังานระดบัโลกยงัคงคาดการณ์วา่ 2 ใน 3 ของไฟฟ้าท่ีจะผลิตไดจ้นถึงปี 2578 จะยงัคงใช้
ถ่านหินเป็นเช้ือเพลิง  ตลอดจนการคาดการณ์กระทรวงพลังงานของสหรัฐอเมริกาสรุปว่า
สหรัฐอเมริกามีแหล่งถ่านหินส ารองจนถึงปัจจุบนัใช้ไปไดอี้ก 200 ปี อย่างไรก็ตามราคาถ่านหิน          
ในตลาดโลกไดเ้พิ่มข้ึนเป็นสองเท่าในช่วงกลางปี พ.ศ. 2549 และ 2551 แหล่งถ่านหินท่ีน ามาใชใ้น
การผลิตไฟฟ้าจะกลายเป็นความทา้ทายดา้นความมัน่คงทางพลงังานของหลายประเทศในอนาคต
อันใกล้น้ี  โดยเฉพาะประเทศท่ีพึ่ งพาถ่านหินถึงขั้นเสพติด ปัญหาของการน าถ่านหินมาใช ้                     
ในการผลิตไฟฟ้าส่วนหน่ึงมาจากตน้ทุนและความไม่แน่นอนการในการขนส่งจากราคาน ้ ามนัท่ี          
ผนัผวนในตลาดโลก 

แหล่งส ารองถ่านหินท่ีมีคุณภาพสูงอยา่งแอนทราไซต ์บิทูมินสัและซบับิทูมินสัก็ก าลงั 
หมดไปอย่างรวดเร็วและกลายเป็นปัจจยัส าคญัของความล่าช้าในการขนส่งถ่านหินจากเหมือง              
ในประเทศหน่ึงไปยงัโรงไฟฟ้าถ่านหินท่ีอยูป่ลายทางในอีกประเทศหน่ึง ความล่าชา้ในการขนส่งได้
เพิ่มตน้ทุนและผนวกเขา้ไปในราคาไฟฟ้าท่ีประชาชนตอ้งจ่าย และความล่าชา้ของการขนส่งถ่านหิน
ก็เป็นสาเหตุหน่ึงของ “ภาวะไฟฟ้าดบัสนิท” ท่ีเกิดข้ึนในประเทศจีนและอินเดีย ซ่ึงเป็นประเทศ             
ท่ีพึ่งพาถ่านหินถึงขั้นเสพติดเลยทีเดียว 

ส าหรับการวิเคราะห์สภาพทางการเศรษฐกิจจึงสรุปได้ว่ามีระดับผลกระทบอยู่ใน
ระดับสูง เพราะยงัมีหลายประเทศมีการต่อตา้นการใชถ่้านหินเพื่อผลิตไฟฟ้า และบางคร้ังเกิดตน้ทุน
จากการขนส่งท่ีไม่แน่นอนเน่ืองจากราคาน ้ ามนัท่ีผนัผวน จึงท าให้เกิดภาวะไฟฟ้าดบัสนิทในหลาย
ประเทศ ซ่ึงจะเป็นผลกระทบไปยงัอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีก าลงัท าการผลิตเกิดหยุดชะงกัและตอ้งใช้
เวลาในการฟ้ืนฟูเคร่ืองจกัรหรือสายการผลิตใหม่อีกคร้ังเม่ือมีไฟฟ้า และยงัท าให้วตัถุดิบและสินคา้
ในสายการผลิตเสียหายอีกดว้ย 
 

2.2.3 สภำพทำงสังคม 
ปัจจัยทางสังคมนั้ นหมายถึงปัจจัยทุกๆ อย่าง ท่ี เ ก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม                       

สภาพสังคม  วฒันธรรม และชีวิตการเป็นอยู่ของคนพื้นท่ีนั้ นๆ ว่าเป็นอย่างไรก่อนท่ีจะเร่ิม                   
ท  าการตลาดให้ไดถู้กทาง เพราะวิถีชีวิตของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป 
การท่ีจะเขา้ไปท าตลาดในพื้นท่ีต่างๆ เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อให้มัน่ใจไดว้่าธุรกิจ           
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จะสามารถด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในด้านท่ีดีโดยท่ีไม่ส่งผล
กระทบดา้นลบใดๆ ต่อคนในชุมชนนั้นๆ 

การพฒันาความเช่ือมโยงด้านการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ภายใต้กรอบความ
ร่วมมือในอนุภูมิภาคต่างๆ ไดแ้ก่ GMS, ACMECS, IMT-GT, BIMSTEC รวมทั้งกรอบความร่วมมือ             
การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สามารถท าให้การขนส่งเช่ือมโยงกนัเป็นการล่น
ระยะทางการขนส่งใหส้ั้นลง ลดตน้ทุนของค่าขนส่งได ้

นอกจากวิกฤตพลงังานในแง่ความผนัผวนของราคา วิกฤต “การขาดแคลนไฟฟ้า”                          
ท่ีหลายประเทศเผชิญกบั “ไฟฟ้าดบัสนิท (Blackout)” หรือ “ไฟฟ้าติดๆ ดบัๆ (Brownout)” ซ่ึงเป็น              
โลกาภิวตัน์ของระบบพลงังานโลกท่ีมีรากฐานอยูบ่นการผลิตไฟฟ้าแบบรวมศูนย ์ไม่ว่าจะผูกขาด
โดยรัฐหรือถูกยึดกุมโดยภาคอุตสาหกรรมพลงังาน ไม่ว่าจะเป็นประเทศอุตสาหกรรมชั้นน าใน
อเมริกาและยุโรป หรือประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในเอเชียอย่างเช่น 
ประเทศจีนและอินเดีย ประเทศนับร้อยทั่วโลกต่างเผชิญกับภาวะวิกฤตไฟฟ้าดับสนิททั้ งนั้ น               
วกิฤตไฟฟ้าดบัสนิทหลายกรณีทัว่โลกมาจากการขาดแคลนเช้ือเพลิงท่ีถือวา่มีเหลือเฟือยท่ีสุดในโลก
นัน่ก็คือ “ถ่านหิน” 

แผนพฒันาก าลงัการผลิตไฟฟ้า (Power Development Plan) ฉบบัทางการสะทอ้น               
ให้เห็นถึงกระบวนการวางแผนท่ีเป็นปัญหาถึงขั้นวิกฤต การเลือกสร้างโรงไฟฟ้าจ านวนมาก                     
ท่ีก่อมลพิษ สร้างความขดัแยง้ มีตน้ทุนและความเส่ียงสูงแทนท่ีจะเป็นทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีปลอดภยักวา่ 
สะอาดกว่าและถูกกว่านั้น ในทา้ยท่ีสุดไม่เพียงแต่ขดักบันโยบายพลงังานของประเทศไทย และ             
แต่ยงัขดักบัผลประโยชน์ของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศอีกดว้ย 

แนวนโยบายพื้นฐานดา้นพลงังานของรัฐบาลไทยตามท่ีบญัญติัไวใ้นพรบ.ประกอบ
กิจการพลงังานซ่ึงครอบคลุมมิติความมัน่คงทางพลงังานทั้งในแง่ของปริมาณ (การกระจายแหล่ง
พลงังานและการลดการพึ่งพาพลงังงานน าเขา้) ราคา (การบริการท่ีสามารถจ่ายไดแ้ละการลดความ
ผนัผวนของราคา) ประสิทธิภาพ (การใช้ การแปรรูปและประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ) ส่ิงแวดล้อม               
(การรักษาส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรส าหรับคนรุ่นต่อไป) นั้นแทบไม่มีความเช่ือมโยงเลยกับ             
การวางแผนกิจการพลังงานในทางปฏิบติั ผลคือแผนพฒันาก าลังการผลิตไฟฟ้าท่ีมีมาในอดีต               
เนน้การจดัหาพลงังานมากเกินไปซ่ึงตอ้งแลกมาดว้ยความหายนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจและพลงังานโดยรวมและราคาพลงังานท่ีผูบ้ริโภคตอ้งแบกรับ 

ส าหรับการวิเคราะห์สภาพทางสังคม พบว่ามีระดับผลกระทบอยู่ในระดับสูง เพราะ
การใช้เช้ือเพลิงถ่านหินหรือแม้แต่การขนถ่ายสินค้าถ่านหิน ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตของผูค้น
เปล่ียนไป ทั้งชาวบา้นตามล าน ้า ประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณโรงไฟฟ้าท่ีใชถ่้านหินเป็นเช้ือเพลิงดว้ย 
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2.2.4 กำรพฒันำด้ำนเทคโนโลยี 
ในการท าธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันออกไป             

บางชุมชนอาจอาศยัอยู่ไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยี แต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพาเทคโนโลย ี
ในการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก รวมไปถึงแนวโน้มในอนาคตว่าถ้าในอนาคตมีเทคโนโลยีใหม่ๆ  
เข้ามาและธุรกิจเราจะเป็นอย่างไร อย่างเช่น ธุรกิจภาพยนตร์สามมิติท่ีต้องให้ผูช้มเข้าชมได้                   
ในโรงภาพยนต์พร้อมแว่นตาสามมิติ ต้องประสบปัญหาเพราะปัจจุบนัผูท่ี้อยากชมภาพยนตร์             
แบบสามมิติก็ไม่จ  าเป็นต้องไปโรงภาพยนต์ สามารถชมจากจอโทรทศัน์ท่ีบ้านได้แล้วเช่นกัน    
ดังนั้ น ปัจจัยทางเทคโนโลยีท่ีควรค านึงถึงในด้านล่างน้ีจึงมีความส าคัญมากในการท าธุรกิจ              
ในยคุปัจจุบนั 

ปัจจุบนัปัญหาต่างๆ จากถ่านหินได้รับการแก้ไขและมีการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ 
ตลอดเวลาเพื่อจดัการกบัการปล่อยก๊าซออกสู่บรรยากาศ อย่างเช่นในอเมริกา มีโครงการพฒันา
เทคโนโลยโีรงไฟฟ้าถ่านหินเพื่อจดัการกบัก๊าซน้ี เช่น โครงการ Kemper ท่ีรัฐ Mississippi โรงไฟฟ้า
ถ่านหินก าลงัผลิต 582 เมกะวตัต์ท่ีมีเทคโนโลยีสามารถดกัจบัการปล่อยก๊าซคาร์บอนได้ทั้งหมด 
ร้อยละ 65 หรือจะเป็นโครงการท่ีรัฐ Texas ก าลงัผลิต 245 เมกะวตัต์ท่ีจะสามารถดกัจบัคาร์บอน          
ไดถึ้งร้อยละ 90 ไม่ใหอ้อกสู่บรรยากาศ 

ภาคใต้มีไฟฟ้าใช้เพียงพอ แต่ท่ีกฟผ.บอกไม่เพียงพอนั้ น ไม่ เพียงพอส าหรับ
อุตสาหกรรม  ปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต ขณะเดียวกนัยงัมี
ความพยายามสร้างโรงไฟฟ้าท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของคน โดยไม่พยายามใช้
พลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงานชีวมวล เป็นต้น ซ่ึงจุดอ่อนของประเทศไทยคือการมีนโยบาย             
จากระดบับนว่าจะน าถ่านหินมาใช้ แต่ขอ้เท็จจริงจะตอ้งส ารวจในแต่ละจงัหวดัว่ามีพลงังานอ่ืน
ทดแทนได้หรือไม่  กรณีของโรงไฟฟ้าเทคโนโลยีถ่านหินสะอาดท่ีจังหวดักระบ่ี มีข้อมูลจาก                
การส ารวจระบุอย่างชัดเจนว่าสามารถน าพลงังานหมุนเวียนมาใช้ได้ภายในเวลา 2 ปี แต่ไม่มี
หน่วยงานไหนด าเนินการเพราะยงัเนน้เช้ือเพลิงถ่านหินท่ีมีตน้ทุนท่ีถูกกวา่เช้ือเพลิงประเภทอ่ืนและ
มีส ารองอีกนานกวา่ 200 ปี 

ส าหรับการวิเคราะห์การพฒันาทางเทคโนโลยี พบว่ามีระดับผลกระทบอยู่ในระดับ        
ปำนกลำง เน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกิจถ่านหินทุกรายจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบของฝุ่ นตั้ งแต่            
การขนส่งจากตน้ทางยนัปลายทางรับสินคา้ แต่ดว้ยปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อกรองและ          
ดกัจบัฝุ่ น ท าใหฝุ้่ นไม่ฝุ้ งกระจายเดือดร้อนชาวบา้นตลอดเวลาเหมือนสมยัก่อน 
 
 

http://www.egat.co.th/index.php?option=com_glossary&id=71&letter=ม
http://www.egat.co.th/index.php?option=com_glossary&id=103&letter=ม
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2.2.5 สภำพส่ิงแวดล้อม 
ผูเ้ช่ียวชาญทั่วโลกเห็นพ้องต้องกันว่าปฏิบัติการหน่ึงท่ีส าคัญท่ีสุดเพื่อรับมือกับ                

วิกฤตสภาพภูมิอากาศของโลกคือการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากถ่านหิน ส่งผลถึง
สุขภาพของคนในพื้นท่ีและใกล้เคียง ประชาชนจ านวนหน่ึงมีการต่อต้านการสร้างเทคโนโลย ี           
โรงไฟฟ้ท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยถ่านหิน ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตกล่าววา่สามารถจดัการไดทุ้กอยา่งแต่ไม่
อธิบายถึงผลกระทบท่ีตามมา ถึงแมก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตน าเสนอว่าจะไม่เห็นมลพิษเพราะจะดกัจบั    
ไดห้มด แต่ไม่ไดก้ล่าวถึงสารพิษก่อให้เกิดมะเร็งชนิดไหนบา้ง โดยเฉพาะเร่ืองใหญ่คือสารปรอท         
ท่ีไม่มีมาตรการในการจดัการ มาตรการการตรวจสารปนเป้ือนก็ไม่มีอยูใ่นส านกัวิเคราะห์ผลกระทบ
ส่ิ งแวดล้อม  โดยส านัก ง านนโยบายและแผนท รัพย ากรธรรมชา ติและ ส่ิ งแวดล้อม                              
(EIA หรือ Environmental Impact Assessment) หรือ องคก์ารอิสระดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 
(EHIA หรือ Environmental Health Impact Assessment) ตลอดระยะเวลากวา่สองทศวรรษท่ีผา่นมา
ก็มีการเคล่ือนไหวของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นแม่เมาะ เวียงแหง ฉะเชิงเทรา สมุทรสงคราม ระยอง 
ประจวบคีรีขนัธ์ นครศรีธรมราช สงขลา ตรังและกระบ่ี ท่ียืนหยดัปกป้องสิทธิอนัชอบธรรมของตน
จากการคุกคามของถ่านหิน เพราะฉะนั้นแรงต่อต้านจากประชาชนอาจท าให้หลายโครงการ
หยดุชะงกัและยดืระยะเวลาท่ีตอ้งใชถ่้านหินเป็นเช้ือเพลิงออกไปอีก 

ส าหรับการวิเคราะห์สภาพส่ิงแวดลอ้ม พบวา่มีระดับผลกระทบอยู่ในระดับสูง เพราะ
ถ่านหินยงัคงเป็นเช้ือเพลิงท่ีปล่อยก๊าซซัลเฟอร์ท่ียงัสามารถเป็นอนัตรายต่อคนรอบๆ ขา้งท่ีสัมผสั
การเผาไหมด้งักล่าว ถึงแมผู้ป้ระกอบการธุรกิจถ่านหินทุกรายจะท าการบรรเทาปัญหาเร่ืองฝุ่ นดว้ย          
ก็ตาม ตลอดทั้งมีแรงต่อต้านการใช้เช้ือเพลิงถ่านหินจากชุมชนบริเวณท่ีจะมีโรงไฟฟ้าพลังงาน           
ถ่านหินไปจดัตั้งอีกดว้ย 
 

2.2.6 ปัจจัยทำงกฎหมำย  
การปรับปรุงกฎระเบียบการขนส่งทางน ้ าส าหรับการเดินเรือโป๊ะ เน่ืองจากได้มีการ

พฒันาการขนส่งทางน ้ าตามแม่น ้ าต่างๆ ภายในประเทศโดยมีวตัถุประสงค์จะใช้เรือล าเลียงและ            
เรือบรรทุกสินค้า แต่โดยเหตุท่ีระดับความลึกของน ้ าในแม่น ้ าล าคลองทั้ งในฤดูน ้ าแล้ง และ                   
ฤดูน ้ าหลากจะมีความแตกต่างไปตามฤดูกาล จึงเป็นเหตุให้เรือล าเลียงและเรือบรรทุกสินค้า                 
ซ่ึงบรรทุกสินคา้มากเกินไปเกยต้ืนและติดร่องน ้ า ท าให้กีดขวางทางเดินเรือและการสัญจรไปมา        
เพื่อป้องกันอุบติัเหตุและการสูญเสียทางเศรษฐกิจ จึงจ าเป็นต้องมีการออกกฎระเบียบจากทาง            
กรมเจา้ท่าวา่ดว้ยการก าหนดอตัรากินน ้ าลึกของเรือล าเลียงและเรือบรรทุกสินคา้ให้กบัผูท่ี้ให้บริการ
เรือโป๊ะและเรือบรรทุกสินค้าปฏิบัติตามอย่างเคร่งคัด เป็นต้น ตัวอย่างของการไม่ปฏิบติัตาม
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กฎระเบียบซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ดา้นมลภาวะทางน ้ าคือการจอดเรือล าเลียงเทกองหรือเรือโป๊ะ
ซอ้นล ากนัท าใหเ้รือล าอ่ืนไม่สามารถแล่นผา่นไปไดห้รืออาจตอ้งหยุดและชะลอการเดินเรือ (ภาพท่ี 
2.4) และการบรรทุกสินคา้มากเกินปริมาณจ ากดัของเรือล าเลียงเทกองหรือเรือโป๊ะยงัก่อให้เกิด          
การติดต้ืนและการชะลา้งหนา้ดิน 

 

 
ภำพที ่2.4 แสดงมลภาวะท่ีเกิดจากเรือล าเลียงเทกองหรือเรือโป๊ะบริเวณล่องน ้าป่าสัก 
ทีม่ำ: www.thaipublica.org 
 

ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัทางกฎหมายพบว่าระดับผลกระทบอยู่ในระดับสูง เพราะ
การท าการขนถ่ายสินค้าถ่านหินบริเวณท่าเรือน ้ าลึกเกาะสีชัง ก็จะมีกฎหมายควบคุมเร่ืองของ                 
ฝุ่ นละอองของสินคา้จากกรมการท่า มีกฎหมายเก่ียวกบัการน าเขา้ถ่านหินท่ีหากมีค่าความร้อนเกิน 
5,833 Kilo Calorie จะตอ้งเสียภาษีอากรขาเขา้เพิ่มเติม เป็นตน้ นอกจากน้ีปัจจุบนัยงัมีกฎหมาย            
การล าเลียงและบรรทุกสินค้าด้วยเรือโป๊ะว่าด้วยอัตราการกินน ้ าลึก ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีควบคุม
กระบวนการดา้นการขนส่งไม่ให้เดือดร้อนไปยงัชุมชนตามล าน ้ าและส่ิงแวดลอ้ม หรือการใชข้นาด
เรือบรรทุกท่ีเกินตามกฎหมายก็สามารถแจง้ความกบัผูใ้หบ้ริการดงักล่าวได ้ 

ดงันั้นการด าเนินธุรกิจท่ีรู้แนวโน้มของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนย่อมได้เปรียบ           
ในการท าธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขอ้มูลเหล่าจะช่วยให้ผูป้ระกอบการไดเ้ตรียมพร้อม
รับมือกบัความเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ รอบตวัท่ีเราก าหนดไม่ได ้แต่สามารถปรับตวัตามได ้   
ซ่ึงเคร่ืองมือ PESTEL ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมากในการแก้ปัญหาในส่วนน้ี
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัการไปลงทุนกบัธุรกิจในประเทศท่ีเรายงัไม่รู้จกัทั้งในด้านวฒันธรรมและ           
การลงทุน เคร่ืองมือช้ินน้ีก็จะช่วยให้เราตดัปัจจยัเส่ียงต่างๆ เพื่อให้สามารถลงทุนเดินหน้าท า
การตลาดหรือพฒันาธุรกิจใหไ้ปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง 
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ทั้งน้ีสามารถสรุปการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายนอกระดับมหภาคท่ีมีผลต่อธุรกิจ              
ทั้ง 6 ประการดว้ยเคร่ืองมือวเิคราะห์ PESTEL ไดด้งัตารางท่ี 2.3 
 
ตำรำงที ่2.3 แสดงผลของส่ิงแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาคท่ีมีผลต่อธุรกิจทั้ง 6 ประการ 

ล ำดับที ่ ส่ิงแวดล้อมภำยนอกระดับมหภำค ระดับผลกรทบ 

1 สภาพการเมือง ระดบัต ่า 
2 สภาพเศรษฐกิจ ระดบัสูง 
3 สภาพสังคม ระดบัสูง 
4 การพฒันาเทคโนโลยี ระดบัปานกลาง 
5 สภาพส่ิงแวดลอ้ม ระดบัสูง 
6 ปัจจยัทางกฎหมาย ระดบัสูง 

 
ดงันั้นการวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวมโดยใช้เคร่ืองมือ PESTEL จะท าให้บริษทั

สามารถบริหารจดัการปัจจยัภายนอกระดบัมหภาคทั้ง 6 ประการท่ีมีผลต่อธุรกิจการคา้ถ่านหินและ                   
การขนถ่ายถ่านหินดว้ยเรือโป๊ะดว้ยการใชแ้นวคิดจากการจดัการบริหารความเส่ียวท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ไดจ้ากปัจจยัภายนอกทั้ง 6 ประการน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

2.3    กำรวิ เครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในธุรกิจโดยใช้เค ร่ืองมือกำรวิ เครำะห์                
ควำมเช่ียวชำญหลกั (Core Competency Analysis) 

Core Competence คือ ความรู้สั่งสมท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ในองคก์าร โดยเฉพาะในเร่ือง
ของการจดัการ และสร้างความแตกต่างหลากหลายให้แก่ผลิตภณัฑ์ ทกัษะ และการบูรณาการ                
ให้เกิดความหลากหลายทางเทคโนโลยี ความสามารถหลกัขององคก์ารสามารถแบ่งได ้3 ประเภท
หลกัได้แก่ ความสามารถหลกัด้านการด าเนินงาน (Operation Competence) ความสามารถหลกั             
ด้านนวตักรรม (Innovation Competence) ความสามารถหลักด้านการตลาด (Market-Access 
Competence) การวเิคราะห์และน าความเช่ียวชาญขององคก์รมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ส่งผลให้องคก์ร
สามารถแสวงหาผลก าไรได้จากการขายสินค้าและบริการ รวมทั้งประหยดัต้นทุนการขายและ            
การด าเนินงานขององคก์รเองดว้ย 

บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั มหาชน มีความเช่ียวชาญดา้นการน าเขา้และส่งออก
เพื่อการจดัจ าหน่ายถ่านหินสะอาด (Clean Coal) คุณภาพสูงจากประเทศอินโดนีเชีย โดยจ าหน่าย           
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ทั้งในประเทศและต่างประเทศ บริษทัไดศึ้กษาและวจิยัธุรกิจดา้นเช้ือเพลิงถ่านหินทั้งในประเทศไทย
และประเทศอินโดนีเชียจนมัน่ใจในแหล่งท่ีมาของถ่านหินและกระบวนการผลิต ส าหรับโรงงาน
และกระบวนการผลิตนั้นบริษทัใชเ้คร่ืองจกัรประสิทธิภาพสูง เพื่อให้ไดคุ้ณภาพตามความตอ้งการ          
ของตลาด  

นอกจากนั้นความตอ้งการของอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งการถ่านหินเป็นเช้ือเพลิงมี
จ านวนเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งการไฟฟ้าฝ่ายผลิตท่ีมีนโยบายการสร้างโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหินสะอาด
เพื่อผลิตไฟฟ้ารองรับกับปริมาณการใช้ไฟฟ้าของภาคอุตสาหกรรมและครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน 
ผูป้ระกอบการจึงจะตอ้งมีคงคลงักองเก็บสินคา้เพื่อความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภค ท าให้ตอ้งมี
ปริมาณของถ่านหินคงคลงัมากพอท่ีจดัส่งไดต้ามปริมาณและระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงตอ้งมีเงินลงทุน
ท่ีเพียงพอ  ท าให้เป็นอุปสรรคท่ีส าคัญของผู ้ประกอบการถ่านหินรายย่อย  ปัจจุบันบริษัทมี
คลงัสินคา้ท่ีสามารถคงคลงัถ่านหินไดก้วา่ 700,000 ตนั และมีโรงคดัแยกถ่านหินท่ีมีก าลงัการผลิต 
6,500 ตนัต่อวนั และยงัมีคลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหินรวม 3 แห่ง เพื่อให้สามารถรองรับและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการใช้ถ่านหินแก่กลุ่มลูกคา้ท่ีอยู่ในบริเวณรอบๆ พื้นท่ีของคลงัสินคา้และ
โรงคดัแยกดงักล่าว โดยค านึงถึงระยะเวลาการส่งมอบท่ีรวดเร็ว และทนัเวลาต่อการใชง้าน ดงัน้ี 

1. คลังสินค้าและโรงคดัแยกถ่านหิน แห่งท่ี 1 ตั้งอยู่ท่ี ต าบลนาดี อ าเภอเมือง      
จงัหวดัสมุทรสาคร  

คลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหิน แห่งท่ี 1 มีขนาดพื้นท่ีทั้งหมดรวม 35 ไร่ 1 งาน -                      
82 ตารางวา โดยมีก าลงัการผลิตสูงสุด 1,000 ตนัต่อวนั  สามารถเก็บถ่านหินไดใ้นปริมาณสูงสุด 
20,000 ตนั  คลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหินแห่งท่ี 1 น้ี รองรับกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทั บริเวณ
ถนนเศรษฐกิจ จงัหวดัสมุทรสาคร นครปฐม สมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัอ่ืนๆ           
ในบริเวณใกลเ้คียง (ส าหรับโรงคดัแยกถ่านหิน แห่งท่ี 1 น้ี มีการปรับปรุงใหเ้ป็นระบบปิด 100 % ) 

2. คลังสินค้าและโรงคัดแยกถ่านหิน แห่งท่ี 2 ตั้ งอยู่ท่ี   ต  าบลหนองชุมพล               
อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี  

คลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหิน แห่งที่ 2 มีขนาดพื้นที่ทั้งหมดรวม 177 ไร่ -              
3 งาน  75.9 ตารางวา โดยมีก าลงัการผลิตสูงสุด 1,200 ตนัต่อวนั (ทั้งน้ีพื้นที่ดงักล่าวสามารถใช้
เป็นส่วนของคลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหินได้สูงสุดประมาณ 90 ไร่ โดยพื้นที่ส่วนที่เหลือ
จะเป็นป่ายูคาลิปตสัที่ปลูกไวเ้พื่อป้องกนัการฟุ้งกระจายของฝุ่ นละอองถ่านหิน) สามารถเก็บ
ถ่านหินไดใ้นปริมาณสูงสุด 250,000 ตนั รองรับกลุ่มลูกคา้หลกัของบริษทัในพื้นท่ีภาคใต ้

 



39 

3. คลังสินค้าและโรงคัดแยกถ่านหินแห่งท่ี 3 และท่าเรือ ตั้ งอยู่ท่ี ต  าบลแม่ลา            
อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

คลงัสินคา้และโรงคดัแยกถ่านหินแห่งท่ี 3 และท่าเรือ มีขนาดพื้นท่ีทั้งหมด 161 ไร่ -    
2 งาน 65 ตารางวา โดยมีก าลงัการผลิตสูงสุด 4,500 ตนัต่อวนั สามารถเก็บถ่านหินไดใ้นปริมาณ
สูงสุด 500,000 ตนั เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ของบริษทัในพื้นท่ีภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และภาคกลางตอนบน มีการด า เนินการเป็นท่า เ รือ ลานเก็บกอง และโรงคดัแยกถ่านหิน            
โดยไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

ตลอดจนบริษทัไดต้ระหนกัถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัเป็นอยา่งดี   เน่ืองจากบริษทัด าเนินธุรกิจน าเขา้ คดัแยก และจดัจ าหน่ายถ่านหิน ซ่ึงอาจจะ
มีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนคือ การมีฝุ่ นฟุ้งกระจายรอบบริเวณโรงงานคัดแยกและคลังเก็บสินค้า                
ท่าเรือและบริเวณท่ีรถบรรทุกขนส่งสินคา้จะน าสินคา้ไปจดัส่งให้กบัลูกคา้ บริษทัจึงมีมาตรการ         
ต่าง ๆ ในส่วนของส่ิงแวดลอ้มทั้งมลภาวะทางเสียง ทางอากาศ และทางน ้ า โดยบริเวณคลงัสินคา้
และโรงคดัแยกของบริษทัทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ สาขาจงัหวดัสมุทรสาคร (ภาพท่ี 2.6) และสาขา             
จงัหวดัเพชรบุรี (ภาพท่ี 2.7) และสาขาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (ภาพท่ี 2.5) ซ่ึงเป็นสาขาท่ีมี
กระบวนการคัดแยกถ่านหิน บริษัทได้มีการสร้างอาคารคลุมเคร่ืองจักรเพื่อป้องกันเสียงและ                
ฝุ่ นละอองออกสู่ภายนอก ในส่วนของถ่านหินท่ีอยู่ภายนอกอาคาร บริษทัได้ใช้ผา้ใบคลุมบนกอง
ถ่านหิน และมีระบบฉีดน ้ ารอบๆ บริเวณเพื่อป้องกนัไม่ให้ฝุ่ นฟุ้งกระจายและเพื่อเป็นการป้องกนั
มลภาวะทางน ้ า บริษัทได้สร้างบ่อพกั พร้อมกับคูน ้ าโดยรอบพื้นท่ีคลังสินค้าและโรงคัดแยก               
เพื่อป้องกนัน ้ าจากถ่านหินไหลออกไปภายนอกโดยตรง ในสาขานครหลวงบริษทัไดส้ร้างคนัดิน          
สูง 6 เมตร พร้อมทั้งปลูกตน้ไมม้ากกว่า 20,000 ตน้ เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีในส่วนของ  
การขนส่งถ่านหิน บริษัทจะใช้ผ ้าใบปิดคลุมบนรถบรรทุกขนส่งถ่านหินทุกคันอย่างมิดชิด                   
และจะตอ้งผ่านการตรวจสอบก่อนท่ีรถ   จะเคล่ือนท่ีออกจากบริเวณท่าเรือและคลงัสินคา้ ส าหรับ
บริเวณท่าเรือซ่ึงจะเป็นจุดขนยา้ยถ่านหินไปยงัลูกค้าหรือโรงงานคัดแยกจะมีระบบสเปรย์น ้ า                 
เพื่อป้องกนัฝุ่ นฟุ้งกระจายเช่นกนั ซ่ึงจากนโยบายและมาตรการต่างๆ  ท่ีบริษทัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อป้องกนั
ปัญหาและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีกล่าวมานั้น เกิดจากการท่ีบริษทัไดใ้ส่ใจและให้ความส าคญั
เป็นอย่างยิ่งต่อมาตรการดา้นการป้องกนัปัญหาและผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงนอกจาก
การออกมาตรการต่าง ๆ  เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนก่อนล่วงหนา้แลว้ บริษทัยงัให้ความส าคญั
กบัการปรับปรุงและแกไ้ขมาตรการต่าง ๆ  ท่ีมีอยู ่ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนกวา่เดิมดว้ย  

บริษทัไดต้ระหนกัดีถึงการสร้างความเขา้ใจและความไวว้างใจจากชุมชนท่ีอยู่อาศยั
โดยบริเวณรอบพื้นท่ีคลงัสินคา้และโรงคดัแยกทั้ง 3 แห่ง บริษทัจึงไดจ้ดัตั้งแผนกชุมชนสัมพนัธ์
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ด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อท าหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์ป้องกันและแก้ไขปัญหาสภาพ
ส่ิงแวดล้อมท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยรอบพื้นท่ีชุมชนท่ีอาศยัอยู่ พร้อมกบัดูแลปัญหาขอ้ร้องทุกข์ของ
ชาวบา้นท่ีอยู่ในบริเวณนั้น บริษทัจึงไดน้ าไปใช้ด าเนินการกบัคลงัสินคา้และโรงคดัแยกสาขาอ่ืน 
เพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัชุมชนโดยรอบ บริษทัจึงมีมาตรการป้องกนัในส่วนของ
ส่ิงแวดล้อมทั้งมลภาวะทางเสียง ทางอากาศ และทางน ้ า โดยบริเวณคลังสินค้าและโรงคดัแยก            
ของบริษทัทั้ง 3 แห่ง ไดแ้ก่ สาขาต าบลนาดี จงัหวดัสมุทรสาคร สาขา อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 
และสาขาอ าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  บริษัทด า เนินการและมีมาตรการ                    
ในการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี  
1. จดัท าขั้นตอนในการควบคุมรถขนส่งสินคา้ทั้งของบริษทั และในส่วนวา่จา้งจากภายนอก 
2. สร้างลานปูนจากเดิมท่ีเป็นพื้นดิน  เพื่อใช้ท าความสะอาดรถบรรทุกทุกคนัก่อนออกจาก
โรงงาน 
3. สร้างบ่อตกตะกอน เพื่อรองรับเศษถ่านหินท่ีได้จากการล้างท าความสะอาดล้อรถและ                 
ตวัรถบรรทุก และสามารถน าเศษตะกอนของถ่านหินกลบัมาจ าหน่ายไดอี้กคร้ัง 
4. มีบ่อพกัน ้าและถงัเก็บน ้า เพื่อน าน ้ากลบัมาใชอี้กคร้ัง 
5. สร้างบ่อลา้งลอ้ 2 จุด คือ ก่อนข้ึนตาชัง่และก่อนออกสู่ถนนสาธารณะ 
6. โรงคดัแยกสาขาต าบลนาดี จงัหวดัสมุทรสาครติดตั้งม่านพลาสติกท่ีประตูทางเข้า – ออก            
ของโรงคัดแยก เพื่อป้องกันฝุ่ น พร้อมเพิ่มจุดสเปรย์น ้ าอีก 3 จุด เพื่อป้องกันการฟุ้งกระจาย           
ในขณะท่ีมีรถเขา้ออก 
7. โรงคัดแยกสาขาอ าเภอนครหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประตูทางเข้า – ออกของ              
โรงคดัแยกทั้ง  2  โรงเป็นระบบปิดเพื่อป้องกันฝุ่ น พร้อมเพิ่มจุดสเปรยน์ ้ าอีก 3 จุดเพื่อป้องกัน            
การฟุ้งกระจายในขณะท่ีมีรถเขา้ออก 
8. จดัให้มีรถน ้ าส าหรับดบัเพลิงจ านวน 2 คนัประจ าโรงงาน โดยน าไวใ้ช้งานภายในบริษทั            
และชุมชน 
9. ปลูกตน้ไมโ้ดยรอบพื้นท่ีโรงงาน เพื่อเป็นแนวป้องกนักระแสลม 
10. ติดตั้ งสแลนสูง 3 เมตร โดยรอบโรงงานสาขาต าบลนาดี จังหวดัสมุทรสาคร และสาขา                  
อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 
11. รถบรรทุกขนส่งทุกคันต้องมีผา้ใบคลุมมิดชิดก่อนออกจากโรงงานและมีป้ายช่ือโรงงาน            
และเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อท่ีรถบรรทุก โดยสามารถแจง้เหตุไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
12. คลังสินค้าและโรงคัดแยก สาขาต าบลนาดี จงัหวดัสมุทรสาคร มีการยกเลิกลานเก็บกอง           
ถ่านหินภายนอกอาคาร โดยน าถ่านหินทั้งหมดมาเก็บกองภายในอาคารคดัแยก  
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13. ลานเก็บกองถ่านหินท่ีคลังสินค้า  สาขาอ า เภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                     
เป็นลานกองถ่านหินท่ีอยูภ่ายนอกอาคาร จึงมีนโยบายตอ้งน าผา้ใบปิดกองถ่านหินในส่วนของกอง 
ท่ียงัไม่ไดมี้การตกัหรือซ้ือขาย พร้อมกบัมีการฉีดสเปร์ยน ้าโดยรอบคลงัสินคา้ 
14. สาขาอ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีลานเก็บกองถ่านหินท่ีอยู่ภายนอกอาคาร 
บริษทัจึงก่อสร้างคนัดินสูง 6 เมตร ลอ้มรอบคลงัสินคา้และโรงคดัแยก รวมทั้งมีการปลูกตน้ไมเ้สริม
บนคนัดิน เพื่อการป้องกนัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
15. มีการตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อมในเร่ืองของน ้ า ฝุ่ นละออง และเสียงภายในและโดยรอบ
บริเวณคลงัสินคา้และโรงคดัแยกปีละ 2 คร้ัง โดยส านกังานท่ีมีความน่าเช่ือถือในการตรวจสอบ 
 

 

                              
 

 
ภำพที ่2.5 แสดงภาพคลงัสินคา้ โรงคดัแยกและท่าเรือ สาขา อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยธุยา   
ทีม่ำ: บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั มหาชน 
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ภำพที ่2.6 แสดงภาพคลงัสินคา้และโรงคดัแยก สาขาต าบลนาดี จงัหวดัสมุทรสาคร 
ทีม่ำ: บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั มหาชน 

 

                             
ภำพที ่2.7 แสดงภาพคลงัสินคา้และโรงคดัแยกสาขาต าบลเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี          
ทีม่ำ: บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั มหาชน 
 
 

2.4  กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยเคร่ืองมอื Process Flow Diagram  
เป็นแผนภาพการท างานหรือแผนภาพการไหลของกระบวนการ(Process Flow 

Diagram) แผนภาพจะกล่าวถึงวสัดุหรือตวักลางท่ีถูกขนถ่ายไปตามระบบท่อ แผนภาพจะไม่ได้
เป็นไปตามมาตราส่วน มกัแสดงในลกัษณะจากซ้ายไปขวา และจากบนลงล่าง โดยการไหลท่ีมาถึง
กระบวนการถดัไปควรแสดงด้วยลูกศรประกอบเส้นแสดงการไหลชิดกับกระบวนการท่ีไปถึง 
นอกจากน้ีหากมีการหักมุมเส้นเพื่อเปล่ียนทิศทาง จะมีลูกศรก ากบัก่อนเปล่ียนทิศทางดว้ย และ            
เส้นการไหลจะไม่ทบัซ้อนกนัลกัษณะของ Process Flow Diagram โดยทัว่ไปจะแสดงรายละเอียด 
ในลกัษณะภาพหน้าตดั จะเป็นกระบวนการโดยคร่าวๆ จากอุปกรณ์หน่ึงไปยงัอุปกรณ์อ่ืนเท่านั้น 
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โดยจะแสดงเส้นทางการไหลด้วยเส้นเด่ียวและอุปกรณ์ของกระบวนการผลิต จะแทนง่ายๆ ดว้ย
กรอบส่ีเหล่ียมหรือวงกลมท่ีมีช่ืออุปกรณ์ก ากบัเท่านั้น อย่างไรก็ตามขอ้ความแสดงกระบวนการ
มกัจะแสดงประกอบดว้ยการใช้สัญลกัษณ ก็ตองเลือกตามความเหมาะสมในแต่ละกระบวนการ
ท างาน 

 

ภำพที ่2.8 แสดงแผนภาพการท างานของกระบวนการ (Process Flow Diagram) 
ทีม่ำ: http://www.thaiall.com/flowchart/indexo.html 

เป็นเคร่ืองมือส าหรับวาดภาพ 2 มิติ น าเสนอขั้นตอนการด าเนินการ มกัใช้ในการ 
แสดงแบบโปรแกรมท่ีไม่ซับซ้อนมากนัก ต่อมาก็มีการประยุกต์ใช้แสดงขั้นตอนการท างานของ
ส่วนงานต่างๆ เพราะสัญลกัษณ์ในแผนภาพช่วยในการอธิบายการท างานแบบมีเง่ือนไขได้ดีกว่า        
การเขียนเชิงพรรณา  

 
1. กำรท ำงำนแบบตำมล ำดับ (Sequence) 

รูปแบบการเขียนโปรแกรมท่ีง่ายท่ีสุดคือ เขียนให้ท างานจากบนลงล่าง เขียนค าสั่ง         
เป็นบรรทดั และท าทีละบรรทดัจากบรรทดับนสุดลงไปจนถึงบรรทดัล่างสุด สมมติให้มีการท างาน 
3 กระบวนการคือ อ่านขอ้มูล ค านวณ และพิมพ ์
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ภำพที ่2.9 แสดงตวัอยา่งการท างานแบบตามล าดบั (Sequence) 
ทีม่ำ: http://www.thaiall.com/flowchart/indexo.html 

 
2. กำรเลอืกกระท ำตำมเงื่อนไข (Decision or Selection) 

การตดัสินใจ หรือเลือกเง่ือนไขคือ เขียนโปรแกรมเพื่อน าค่าไปเลือกกระท า โดยปกติ
จะมีเหตุการณ์ให้ท า 2 กระบวนการ คือเง่ือนไขเป็นจริงจะกระท ากระบวนการหน่ึง และเป็นเท็จจะ
กระท าอีกกระบวนการหน่ึง แต่ถ้าซับซ้อนมากข้ึน จะตอ้งใช้เง่ือนไขหลายชั้น เช่น การตดัเกรด
นักศึกษา เป็นตน้ ตวัอย่างผงังานน้ี จะแสดงผลการเลือกอย่างง่าย เพื่อกระท ากระบวนการเพียง
กระบวนการเดียว 

 

 
ภำพที ่2.10 แสดงตวัอยา่งการเลือกกระท าตามเง่ือนไข (Decision or Selection) 
ทีม่ำ: http://www.thaiall.com/flowchart/indexo.html 
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3. กำรท ำซ ้ำ (Repeating or Loop) 
การท ากระบวนการหน่ึงหลายคร้ัง โดยมีเง่ือนไขในการควบคุม หมายถึงการท าซ ้ า 

เป็นหลักการท่ีท าความเข้าใจได้ยากกว่า 2 รูปแบบแรก เพราะการเขียนโปรแกรมแต่ละภาษา             
จะไม่แสดงภาพอยา่งชดัเจนเหมือนการเขียนผงังาน ผูเ้ขียนโปรแกรมตอ้งจินตนาการดว้ยตนเอง 
 

 
ภำพที ่2.11 แสดงตวัอยา่งการท าซ ้ า (Repeating or Loop) 
ทีม่ำ: http://www.thaiall.com/flowchart/indexo.html 

 
การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เคร่ืองมือ Process Flow Diagram โดยแสดงในรูปของ

ขั้นตอนและกระบวนการขนถ่ายถ่านหินจากเรือสินคา้เดินทะเล (Dry Bulk Carrier หรือ Vessel)                       
ลงสู่เรือล าเลียงเทกองหรือเรือโป๊ะ (Lighter) ขั้นตอนและกระบวนการแบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
1. ขั้นตอนและกระบวนการแจง้งานในการตกลงท าสัญญาการเช่าเรือโป๊ะเพื่อขนถ่ายสินคา้ถ่านหิน 
2. ขั้นตอนและกระบวนการท าดราฟ (Initial Draft) เม่ือเรือ Vessel แล่นมาจอดยงัถึงเกาะสีชงั 
3. ขั้นตอนและกระบวนการเร่ิมการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะจนหมด  
4. ขั้นตอนและกระบวนการคลุมผา้ใบเรือโป๊ะจนกระทัง่เรือโป๊ะแล่นออกจากเรือ Vessel 
5. ขั้นตอนและกระบวนการท าดราฟขั้นสุดทา้ย (Final Draft) หลงัจากท าการขนถ่ายสินคา้            
ลงสู่เรือโป๊ะจนหมด 
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ภำพที ่2.12 แสดงขั้นตอนและกระบวนการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะท่ีถึงเกาะสีชงั 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

สำเหตุประกำรแรก
ของปัญหำ 

สำเหตุประกำรทีส่อง 
ของปัญหำ 
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2.4.1  ขั้นตอนและกระบวนกำรแจ้งงำนในกำรตกลงท ำสัญญำกำรเช่ำเรือโป๊ะ              
เพือ่ขนถ่ำยสินค้ำถ่ำนหิน 
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ภำพที ่2.13 แสดงขั้นตอนและกระบวนการแจง้งานในการตกลงท าสัญญาการเช่าเรือโป๊ะเพื่อขนถ่าย  
    สินคา้ถ่านหิน 

 
1) ขณะท่ีเรือ Vessel เร่ิมท าการโหลดสินค้าท่ีท่าต้นทาง ประเทศอินโดนีเซีย ทางแผนก 
Chartering จะท าการแจง้งานการเช่าเรือโป๊ะไปยงัเจา้ของเรือโป๊ะ 
2) หากทางเจ้าของเรือโป๊ะปฏิเสธไม่สามารถรับงานได้อนัเน่ืองจากสาเหตุบางประการ เช่น 
จ านวนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายสินคา้ถ่านหินไม่เพียงพอกบัปริมาณถ่านหินท่ีบริษทัน าเขา้

สำเหตุประกำรแรก
ของปัญหำ 
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มาโดยเรือ Vessel 1 ล า (โดยปกติระวางบรรทุกของเรือ Vessel ท่ีบริษทัน าเขา้มาจากประเทศ
อินโดนีเซียจะมีระวางบรรทุกประมาณ 50,000 ตนั จนถึง 65,000 ตนั) หรือทางเจา้ของเรือโป๊ะน า
กองเรือโป๊ะของตนไปใชใ้นการล าเลียงสินคา้เทกองประเภทอ่ืนๆ แทน เป็นตน้ ทางบริษทัจะท าการ
เจรจาแจง้งานกบัเจา้ของเรือโป๊ะเจา้อ่ืน 
3) เม่ือเจา้ของเรือโป๊ะเจา้ใดเจา้หน่ึงท าการตกลงรับการแจง้งานเช่าเรือโป๊ะกบัทางบริษทัแล้ว    
ทางแผนกจะตอ้งท าการพดูคุยเจรจาขอ้มูลรายละเอียดในประเด็นต่างๆ จนกวา่ทั้งสองฝ่ายจะยินยอม
ส าหรับการท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะ 1 ชิบเมน้ 
4) จากนั้ นทางแผนกจะต้องท าการตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดของสัญญาเช่า เรือโป๊ะ                     
ตามท่ีตกลงกนัไวใ้ห้ถูกตอ้ง หากมีขอ้มูลรายละเอียดในประเด็นใดเปล่ียนแปลงไป ให้กลบัไป
ตรวจสอบและพดูคุยกบัทางเจา้ของเรือโป๊ะตามขอ้ 3) อีกคร้ัง 
5) ต่อจากนั้นทางแผนกจะน าสัญญาฉบับดังกล่าวให้ผูมี้อ  านาจลงนามลงลายมือ พร้อมกับ           
ตราประทบัของบริษทั  
6) ต่อจ ากนั้ นทา งแผนกจะน าสัญญาฉบับดัง ก ล่ าว ให้ ผู ้ มี อ  าน าจลงนามลงล าย มือ                              
พร้อมกับตราประทับของบริษทั จึงถือเป็นอันเสร็จส้ินการท าสัญญาระหว่างผูเ้ช่าเรือโป๊ะและ                  
ผูใ้หเ้ช่าเรือโป๊ะเพื่อการขนถ่ายและล าเลียงถ่านหินจากท่าเรือน ้าลึกเกาะสีชงัไปยงัท่าเรือของบริษทั 

ขั้นตอนและกระบวนการแจง้งานในการตกลงท าสัญญาการเช่าเรือโป๊ะเพื่อขนถ่าย 
ถ่านหินน้ีเป็นสาเหตุของปัญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหิน               
ของอุตสาหกรรมธุรกิจการคา้ถ่านหินภายในประเทศ เน่ืองจากเวลาท่ีกระชั้นชิดก่อนเรือ Vessel 
ก าลงัแล่นจากอินโดนีเซียมายงัท่าเรือน ้ าลึกเกาะสีชงัมีระยะเวลาแค่ประมาณ 5 – 7 วนั ท าให้การท า
สัญญาเช่าเรือโป๊ะมีขอ้มูลรายละเอียดไม่รัดกุมและไม่ครอบคลุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ี
เจ้าของเรือโป๊ะไม่สามารถน าเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมมาท าการขนถ่ายถ่านหินออกจากเรือ Vessel              
ไดท้นัเวลา และบางคร้ังบริษทัอาจตอ้งยอมบางขอ้เสนอของทางเจา้ของเรือโป๊ะเพื่อไดม้าซ่ึงพาหนะ
เพื่อขนถ่ายและล าเลียงถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะ โดยท่ีไม่มีบทลงโทษหากเจา้ของเรือโป๊ะ
ไม่สามารถจดัหาเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ท าใหบ้ริษทัตอ้งแบกภาระค่าปรับเรือ (Demurrage Money) ดงักล่าว 
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2.4.2 ขั้นตอนและกระบวนกำรท ำดรำฟขั้นต้น (Initial Draft) เมื่อเรือ Vessel             
แล่นมำถึงยงัท่ำเรือน ำ้ลกึทีเ่กำะสีชัง  

Surveyor/Agent/AGE/C/O         
(Initial Draft)

                  
(Initial Draft)               

                      
            

              
        

             
                    

                                                Vessel 
             

           

       
       

     

  

 
ภำพที ่2.14 แสดงขั้นตอนและกระบวนการท าดราฟก่อนเร่ิมการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel 

 
1) เม่ือเรือ Vessel แล่นมายงัจุดจอดเรือท่ีเกาะสีชงั จะมีเจา้หนา้ท่ี Surveyor, Agent, Chief Officer 
(C/O) และผูคุ้มหนา้งานของบริษทัเขา้ร่วมการท าดราฟเรือ เพื่อตรวจเช็คน ้ าหนกัของสินคา้ท่ีบรรทุก
มา โดยมีผูคุ้มหนา้งานของบริษทัร่วมเป็นพยานในการท า Initial Draft ขา้งเรือ Vessel ทุกคร้ังและ
ท าการถ่ายรูปเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
2) หากผูคุ้มหน้างานพบปัญหาใดๆ ขณะท าดราฟ ผูคุ้มหน้างานมีสิทธ์ิในการสั่งผูท่ี้เก่ียวข้อง            
หยดุการท าดราฟไดท้นัที 
3) จากนั้นผูคุ้มหนา้งานจะแจง้ปัญหามายงัออฟฟิต  
4) ทางออฟฟิตจะพยายามเจรจาแกปั้ญหาใหจ้บเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
5) ทางออฟฟิตแจง้กลบัทางผูคุ้มหนา้งานใหต้รวจเช็ควา่ปัญหาดงักล่าวนั้นถูกแกไ้ขแลว้หรือไม่  
6) เ ม่ือผู ้คุมหน้างานตรวจเช็คแล้วว่าปัญหาดังกล่าวย ังไม่ถูกแก้ไข ผู ้คุมหน้างานจะต้อง                 
รีบด าเนินการแจ้งกลับให้ทางออฟฟิตทราบทันที แต่ทว่าผูคุ้มหน้างานตรวจเช็คแล้วว่าปัญหา
ดงักล่าวถูกแกไ้ขแลว้ จะเร่ิมท าการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่งเรือโป๊ะต่อไป 
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2.4.3 ขั้นตอนและกระบวนกำรเร่ิมต้นกำรขนถ่ำยถ่ำนหินออกจำกเรือ Vessel                     
ลงสู่เรือโป๊ะ  จนกระทัง่จ ำนวนสินค้ำในระวำงเรือ Vessel หมดลง 

 

                                                Vessel 
             

           

                       

              

               

            

     

  

                 
                 

                    

                    

               
              

                  
                       

                   
               

             
                    

       
       

           

       
       

                   
                

                 Vessel 
               

              

           

                 
              

             
                    

           

ภำพที ่2.15 แสดงขั้นตอนและกระบวนการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะท่ีเกาะสีชงั 
 

1) เม่ือกระบวนการท าดราฟ (Initial Draft) จบลง จะเร่ิมกระบวนการถดัไปคือการเร่ิมท าการ       
ขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะ โดยผูคุ้มหน้างานจะตรวจดูว่ามีโป๊ะมารอรับสินคา้          
อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ 
2)  หากไม่มีโป๊ะมารับสินคา้หรือเรือโป๊ะขาดช่วง ผูคุ้มหนา้งานจะตอ้งแจง้ให้ทางออฟฟิตทราบ
เพื่อให้ทางออฟฟิตประสานงานกบัเจา้ของเรือโป๊ะ ในขณะท่ีผูคุ้มหนา้งานจะตอ้งแจง้และเจรจากบั   
ผูคุ้มเรือโป๊ะซ่ึงอยู่หน้างานอีกทางหน่ึงด้วย แล้วทางผูคุ้มเรือโป๊ะจะมีการประสานงานไปทาง    
เจา้ของเรือโป๊ะ 
3) ทางออฟฟิตท าการประสานงานกบัทางเจา้ของเรือโป๊ะ ขณะเดียวกนัทางเจา้ของเรือโป๊ะจะ
ประสานงานไปยงัผูคุ้มเรือโป๊ะท่ีอยูห่นา้งาน 

สำเหตุประกำรทีส่อง
ของปัญหำ 



51 

4) ทางออฟฟิตแจง้กลบัทางผูคุ้มหนา้งาน 
5) ทางผูคุ้มหน้างานตรวจดูวา่ในบริเวณจุดจอดเรือ Vessel นั้นมีเรือโป๊ะก าลงัล่องมาแลว้หรือยงั 
หากยงัไม่มีให้ผูคุ้มหนา้งานแจง้กลบัไปยงัออฟฟิตอีกคร้ัง แต่ถา้มีเรือโป๊ะ โดยปราศจากปัญหาของ
การขนถ่ายสินคา้ ประกอบกบัท าการขนถ่ายจ านวนของสินคา้ทั้งหมดท่ีอยูใ่นระวางเรือ Vessel ลงสู่
เรือโป๊ะหมดแลว้ จึงเป็นอนัเสร็จส้ินกระบวนการน้ี 
6) ขณะท่ีมีเรือโป๊ะมาท าการขนถ่ายสินคา้ท่ีเรือ Vessel แลว้ ผูคุ้มหน้างานจะตอ้งคอยสอดส่อง
ดูแลหากมีปัญหาใดๆ เสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเรือ Vessel หรือไม่ เช่น เรือโป๊ะอาจไปสีกบัขา้งเรือ 
Vessel ผูรั้บเหมาอาจขบัเครนของเรือ Vessel ไปฝาดเขา้กบัส่วนอ่ืนๆ ของเรือ Vessel ผูรั้บเหมา
ปล่อยสินคา้ออกจาก Grab ของเรือ Vessel เร็วเกินไปท าให้สินคา้ล่วงลงทะเล เป็นตน้ หากมีปัญหา
ใหผู้คุ้มหนา้งานแจง้ปัญหามาทางออฟฟิตทนัที 
7) ทางออฟฟิตท าการเจรจาเร่ืองความเสียหายกบัทางเจา้ของเรือ 
8) ทางออฟฟิตแจง้กลบัทางผูคุ้มหนา้งานเก่ียวกบัผลลพัธ์ของการเจรจากบัทางเจา้ของเรือ 
9) ผูคุ้มหน้างานท าการตรวจสอบดูความเรียบร้อยของเหตุการณ์ดังกล่าวอีกคร้ัง หากพบว่า             
ความเสียหายยงัไม่ถูกแกไ้ข ผูคุ้มหนา้งานจะตอ้งแจง้กลบัมาทางออฟฟิตอีกคร้ัง 
10) หากผูคุ้มหนา้งานตรวจสอบแลว้พบวา่ความเสียหายไดถู้กแกไ้ขเป็นท่ีเรียบร้อย และปราศจาก
ปัญหาในกระบวนการขนถ่ายสินค้า ประกอบกับท าการขนถ่ายจ านวนของสินค้าทั้งหมดท่ีอยู ่       
ในระวางเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะหมดแลว้ จึงเป็นอนัเสร็จส้ินกระบวนการน้ี 

ขั้นตอนและกระบวนการเร่ิมการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะจนหมด
ถือเป็นสาเหตุท่ีสองของปัญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ี เหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหิน                      
ของอุตสาหกรรมธุรกิจการคา้ถ่านหินภายในประเทศ เน่ืองจากเรือโป๊ะเป็นพาหนะเดียวท่ีสามารถ  
ใช้ในการขนถ่ายสินค้าถ่านหินและล าเลียงผ่านเข้าแม่น ้ าเจา้พระยา ผ่านแม่น ้ าป่าสัก จนกระทัง่             
เขา้เทียบท่ีท่าเรือของบริษทัท่ีอ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งสินคา้เทกองท่ี                  
น าเขา้ – ส่งออกประเภทอ่ืนๆ ก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้รือโป๊ะในการล าเลียงสินคา้เช่นเดียวกนั 
ส่งผลให้เรือโป๊ะท่ีใช้ในการขนถ่ายและล าเลียงสินค้าเทกองมีความหลากหลายตามปริมาณ              
ความตอ้งการของสินคา้เทกองในแต่ละประเภท ท าให้เรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหิน        
ถูกแย่งชิงสัดส่วนการเช่าเรือโป๊ะไปใช้ในการขนถ่ายและล าเลียงสินค้าเทกองประเภทอ่ืน               
สุดทา้ยเม่ือระยะเวลาในการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะใช้เวลานานข้ึนเน่ืองจาก         
การขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินแลว้ จึงเป็นสาเหตุให้เรือโป๊ะท่ีเหมาะสม         
ในการขนถ่ายถ่านหินขาดช่วง ส่งผลให้บริษทัมีค่าใช้จ่ายของค่าปรับเรือ (Demurrage Money) 
ใหก้บัทางเจา้ของเรือ Vessel เร่ือยมาอีกเช่นกนั 
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2.4.4  ข้ันตอนและกระบวนกำรคลุมผ้ำใบเรือโป๊ะหลังจำกท ำกำรขนถ่ำยสินค้ำ                
ลงเรือโป๊ะแต่ละล ำเสร็จส้ิน จนกระทัง่เรือโป๊ะแล่นออกจำกเรือ Vessel 

 

                         
           

                          
                        

                       

       

           

                    

                                            

END

Surveyor/Agent/AGE/C/O         
(Final Draft)

                   
                

                     
                       

                      
          Vessel

            

                      
                 

       

          

           

                                     
          

  

     

   

         

ภำพที ่2.16 แสดงขั้นตอนและกระบวนการคลุมผา้ใบจนกระทัง่เรือโป๊ะแล่นออกจากเรือ Vessel 
 
1) หลงัจากท าการขนถ่ายสินคา้จากเรือ Vessel ลงไปในเรือโป๊ะแต่ละล าแลว้ ผูคุ้มหนา้งานจะตอ้ง 
ตรวจสอบวา่มีจ านวนสินคา้ท่ีขนถ่ายลงในโป๊ะเป็นไปตามน ้ าหนกับรรทุกของเรือโป๊ะท่ีก าหนดไว้
แต่ละล า หากปริมาณสินคา้ไม่เป็นไปตามระวางบรรทุกของเรือโป๊ะท่ีก าหนด ให้ผูคุ้มหน้างาน             
ท  าการขนถ่ายสินคา้เพิ่ม/ลดอีกคร้ัง จนกระทัง่ปริมาณสินคา้เป็นไปตามระวางบรรทุกของเรือโป๊ะ        
ท่ีก าหนด  
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2) จากนั้นผูคุ้มหนา้งานตรวจเช็ควา่ไม่มีสินคา้หลงเหลืออยูใ่นระวางเรือ Vessel หากวา่ยงัมีสินคา้
เหลืออยู่ในระวางเรือ Vessel ผูคุ้มหน้างานจะตอ้งเรียกผูรั้บเหมาท าการเก็บสินคา้ท่ีอยู่ในระวาง            
เรือ Vessel ใหห้มด  
3) ต่อมาผูรั้บเหมาของเรือโป๊ะแต่ละล าท าการคลุมผา้ใบปิดและซีลผา้ใบเพื่อไม่ให้สินคา้ท่ีอยูใ่น
ระวางเรือโป๊ะถูกขโมยหรือตกหล่นลงแม่น ้า จากนั้นจะตอ้งท าความสะอาดภายนอกของเรือโป๊ะ 
4) ผู้คุมหน้างานท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของการคลุมผ้าใบปิด ซีลผ้าใบ และท า                 
ความสะอาดภายนอกของเรือโป๊ะ หากผูคุ้มหน้างานตรวจสอพบว่ายงัไม่เรียบร้อย ผูคุ้มหน้างาน           
มีสิทธ์ิใหผู้รั้บเหมาด าเนินการแกไ้ขจนกวา่จะเป็นไปตามกระบวนการท่ีถูกตอ้ง 
5) ต่อจากนั้ นทางผู ้รับเหมาเรือโป๊ะมีสิทธ์ิ ท่ีจะให้เรือยนต์ลากเรือโป๊ะไปทีละล าทันทีท่ี
กระบวนการขา้งตน้เสร็จสมบูรณ์ หรือจะให้เรือยนตร์อเรือโป๊ะล าอ่ืนๆ 2 – 3 ล า แลว้จึงท าการลาก
ออกไปพร้อมกนัก็ได ้
6) เรือยนตล์ากเรือโป๊ะ (1 – 3 ล าต่อคร้ัง) ล่องผา่นแม่น ้ าเจา้พระยา – แม่น ้ าป่าสัก จนกระทัง่ไปถึง
ยงัท่าเรือของบริษทัท่ี อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยธุยา 
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2.4.5 ขั้นตอนและกระบวนกำรท ำดรำฟข้ันสุดท้ำย (Final Draft) หลังจำกท ำกำร           
ขนถ่ำยสินค้ำออกจำกในระวำงเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะจนหมด 

 

                       

           

                  
(Final Draft)               

                      
            

              
        

             
                    

  

     

           

Surveyor/Agent/AGE/C/O         
(Final Draft)

                    

END

                    
            Vessel

                                           

ภำพที ่2.17 แสดงขั้นตอนและกระบวนการท าดราฟขั้นสุดทา้ย (Final Draft Survey) หลงัจากขนถ่าย 
  ถ่านหินออกจากในระวางเรือ Vessel จนหมด 

 
1) เม่ือผูคุ้มหนา้งานตรวจเช็คแลว้วา่สินคา้ถูกท าการขนถ่ายจนหมดระวางของเรือ Vessel จากนั้น
สามารถเร่ิมกระบวนการถดัไป คือการท าดราฟขั้นสุดทา้ย (Final Draft) โดยมีเจา้หน้าท่ี Surveyor, 
Agent, Chief Officer (C/O) และผูคุ้มหน้างานของบริษทัเขา้ร่วมการท าดราฟเรือขั้นสุดทา้ย               
เพื่อตรวจเช็คน ้ าหนกัของสินคา้ท่ีบรรทุกออกไปว่ามีปริมาณของสินคา้ขาดหรือเกินเท่าไหร่ โดยมี          
ผูคุ้มหน้างานของบริษทัร่วมเป็นพยานในการท าดราฟเรือขั้นสุดทา้ยท่ีขา้งเรือ Vessel ทุกคร้ังและ
จะตอ้งท าการถ่ายรูปเพื่อเป็นหลกัฐานอา้งอิงต่อไป 
2) หากผูคุ้มหน้างานพบปัญหาใดๆ ขณะท าดราฟขั้นสุดทา้ย ผูคุ้มหน้างานมีสิทธ์ิในการสั่งให ้              
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหยดุการท าดราฟเรือขั้นสุดทา้ยไดท้นัที 
3) จากนั้นผูคุ้มหนา้งานจะแจง้ปัญหามายงัออฟฟิต  
4) ทางออฟฟิตจะพยายามเจรจาแกปั้ญหาใหจ้บเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
5) ทางออฟฟิตแจง้กลบัทางผูคุ้มหนา้งานเพื่อใหต้รวจเช็ควา่ปัญหาท่ีกล่าวนั้นถูกแกแ้ลว้หรือไม่ 
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6) เม่ือผูคุ้มหนา้งานตรวจเช็คแลว้วา่ปัญหาดงักล่าวยงัไม่ถูกแกไ้ข ผูคุ้มหนา้งานจะตอ้งรีบแจง้กลบั
ให้ทางออฟฟิตทราบทนัที แต่ทวา่ผูคุ้มหนา้งานตรวจเช็คแลว้วา่ปัญหาดงักล่าวถูกแกไ้ขแลว้จึงเป็น
การจบกระบวนการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel อยา่งสมบูรณ์ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เคร่ืองมือ Process Flow Diagram ในการแสดงเป็น
แผนภาพการไหลทั้ง 4 ขั้นตอนและกระบวนการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะเป็นการ
ท าให้บริษทัสามารถเขา้ใจและมองเห็นปัญหาเป็นล าดบัขั้นตอน เพื่อแยกแยะและหาขอ้ผิดพลาด   
ไดง่้ายข้ึน 

กล่าวโดยสรุปจากการวิเคราะห์ปัญหาทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อปัญหา
การขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินตามเคร่ืองมือท่ีกล่าวมานั้น อนัได้แก่                   
การวเิคราะห์ปัญหาโดยแรงผลกัดนั 5 ประการ (Five Forces Model) การวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวม
โดยใช้เคร่ืองมือ PESTEL การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจโดยใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์
ความเช่ียวชาญหลัก (Core Competency Analysis) และการวิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้แผนภาพ          
การไหลของกระบวนการ (Process Flow Diagram) ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ 
บริษัทควรได้รับการวางแผนกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปประยุกต์ใช้อย่างเร่งด่วน        
เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนปริมาณเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel  
และเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในน าเข้าถ่านหินโดยการบริหารจัดการขนส่งถ่านหินทางน ้ า                  
ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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บทที ่3 
กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยแผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 

 
 

เน่ืองจากทุกปัญหาลว้นมีสาเหตุท่ีไปท่ีมาของแต่ละปัญหา การวิเคราะห์ถึงสาเหตุและ
ผลลัพท์ท่ีเกิดข้ึนเสมือนเป็นการออกแบบวงจรปัญหา เป็นกระบวนการท่ีจะต้องสร้างสรรค์               
วงจรความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัย่อยๆ แต่ละตวั สาเหตุและผลของแต่ละคู่ท่ีผ่านการคิดพิจารณา        
มาตั้ งแต่ขั้ นระบุปัจจัยสาเหตุแห่งปัญหาและขั้นพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยย่อย                   
โดยลักษณะของวงจรความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจะเป็นวงจรท่ีเช่ือมโยงร้อยเรียงต่อเน่ืองกัน                  
จนสุดทา้ยจะมีขอ้มูลยอ้นกลบั กลบัมายงัต าแหน่งเร่ิมตน้ปัญหา ดงันั้นการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุ
และผลจะมีลกัษณะดงัน้ี 
1) จุด เ ร่ิมต้น ท่ี เ ป็นประ เ ด็นปัญหาหลักจะต้องใช้การขีด เ ส้นใต้ห รือสร้างสัญลักษณ์                          
เป็นเคร่ืองหมายจุดเร่ิมตน้ไวก่้อน 
2) ใชเ้ส้นลูกศรแทนความเป็นเหตุเป็นผล โดยเหตุจะอยูท่ี่ตน้ลูกศร ส่วนผลจะแสดงไวท่ี้หวัลูกศร
ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัยอ่ยหรือตวัแปรจะมีความสัมพนัธ์ 3 ลกัษณะคือ ความสัมพนัธ์
ท่ีสอดคล้องตามกนั (Same Direction: S) ความสัมพนัธ์ท่ีมีทิศทางตรงกนัขา้ม (Opposite: O)              
และความสัมพนัธ์ท่ียงัระบุไดไ้ม่ชดัเจนหรือมีปัจจยัท่ีเก่ียวโยงสลบัซบัซ้อน อาจจะอธิบายเป็นเหตุ
เป็นผลไดไ้ม่ชดัเจน จึงใชก้ารแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยการ Delay โดยใชส้ัญลกัษณ์เฉพาะคือ   

ลกัษณะของวงจรปัญหาสามารถจ าแนกลกัษณะวงจรได้ 2 แบบ คือ วงจรแบบสมดุล           
(Balancing: B) และวงจรเสริม (Reinforcing: R) ความหมายของวงจรแบบสมดุล  หมายความว่า  
สถานการณ์ท่ีก าลงัศึกษานั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสร้างกลไกระดบัการเพิ่มความรุนแรง
ของสถานการณ์นั้นลงไดแ้ละท าให้สถานการณ์ปัญหานั้นด ารงอยู่และไม่มีความรุนแรงท่ีเพิ่มข้ึน 
ส่วนความหมายของวงจรเสริม หมายความว่า ลกัษณะของสถานการณ์ปัญหานั้นมีความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรย่อยท่ีสร้างกลไกระดบัการเพิ่มความรุนแรงของสถานการณ์นั้นมากข้ึน จนกระทัง่
อาจท าให้สถานการณ์ปัญหานั้นไม่สามารถด ารงอยู่  ดงันั้นการเขียนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั          
ในแผนภูมิวงรอบเหตุและผลจึงสามารถจ าแนกวงจรปัญหาได้เสมอว่าเป็นวงจรแบบสมดุล               
หรือวงจรเสริม ดงัเช่นตวัอยา่งการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของจ านวนประชากร 
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ภำพที ่3.1 แสดงตวัอยา่งการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของจ านวนประชากร 
ทีม่ำ: www.perchai.wordpress.com 
 

จากภาพท่ี 3.1 จะสังเกตไดว้า่เม่ือมีอตัราการเกิดมากข้ึนท าให้จ  านวนประชากรเพิ่มข้ึน 
และเม่ือจ านวนประชากรมากข้ึนก็ท าให้อตัราการเกิดมากข้ึนเป็นวงรอบเสริมกนั Positive Loop 
หรือReinforcing Loop ดงัแสดงในภาพด้านซ้าย ในภาพด้านขวาแสดงถึงวงรอบปรับสมดุล 
Negative Loop หรือ Balancing Loop เม่ือมีจ านวนประชากรมากข้ึน อตัราการตายของประชากร 
เพิ่มมากข้ึนเม่ืออตัราการตายของประชากรเพิ่มมากข้ึนก็ท าใหจ้  านวนประชากรลดนอ้ยลง  

แผนภูมิวงรอบเหตุและผลจึงเป็นโมเดลท่ีใช้อธิบายในเชิงเหตุและผล โดยเร่ิมศึกษา
จากโครงสร้างของระบบท่ีเป็นปัญหา เพื่อให้ได้รูปแบบของปัญหาท่ีเกิดข้ึนว่าจะมีความสัมพนัธ์         
ในทิศทางใด คือ ทิศทางบวก หรือทิศทางลบ ทิศทางบวกจะมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
ของเหตุและผล ส่วนทิศทางลบจะมีความสัมพันธ์ไปในทิศตรงกันขา้มของเหตุและผล การใช้
แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) แสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลกระทบ          
ท่ีเกิดข้ึนท าให้บริษทัสามารถเข้าใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างแท้จริง รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน              
ซ่ึงจะช่วยในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 

3.1 แผนภูมวิงรอบเห็นและผล (Causal Loop Diagram)  
การวิ เคราะห์ปัญหาเชิงซ้อนสามารถท าได้โดยใช้แผนภูมิวงรอบเหตุและผล               

(Coyle, 1979) หรือเรียกว่า Causal Loop Diagram จะช่วยแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้โดยแผนภูมิน้ีจะศึกษาจากโครงสร้างของระบบท่ีเป็น
ปัญหาเพื่อให้ได้รูปแบบของปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ งมีการระบุตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาท่ีมี            
การเปล่ียนแปลงไปตามเวลา โดยแต่ละตวัแปรจะมีลกัษณะการเปล่ียนแปลงตามเวลาท่ีเหมือนหรือ
แตกต่างกนัตามรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงแบบเพิ่มข้ึน เอ็กซ์โปแนนเชียล (Exponential 
Growth)  การเปล่ียนแปลงแบบลดลง เอ็กซ์โปแนนเชียล (Exponential Decline) การเปล่ียนแปลง



58 

แบบลู่เขา้ค่าใดค่าหน่ึง (Goal Seeking) การเปล่ียนแปลงแบบรูปคล่ืน (Oscillation) การเปล่ียนแปลง
แบบโคง้รูปตวัเอส (S–shaped Growth with Small Overshoot) และการเปล่ียนแปลงแบบ              
เพิ่มข้ึนแลว้ลดลงอยา่งรวดเร็ว (S–shaped Growth with Large Overshoot and Collapse) ดงัแสดง        
ในภาพท่ี 3.2 

 
ภำพที ่3.2 แสดงรูปแบบการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลตามเวลา 

 
การสร้างแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) หมายถึง การสร้าง

โครงสร้างแบบจ าลองของปัญหาเพื่อแสดงเหตุและผลจากพฤติกรรมของแต่ละตวัแปร โดยจะมีการ
ก าหนดประเด็นปัญหาหลักให้ชัดเจนและส ารวจเร่ืองราวเก่ียวกับปัญหา อาการของปัญหา                 
และพฤติกรรมท่ี เ ก่ียวข้อง รวมทั้ งระบุตัวแปรท่ีส าคัญท่ี เป็นส่วนขับเคล่ือนความเป็นไป                       
ของเหตุการณ์ จากนั้นจึงศึกษาพฤติกรรมโดยมองยอ้นเวลาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนและเขียนกราฟแสดง
พฤติกรรมเทียบกบัเวลา โดยแสดงกราฟออกมาได ้6 ประเภท ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 แลว้จึงทบทวน
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเกิดข้ึนและวาดผงัเชิงระบบ (System diagram) 
 
 

3.2 โครงสร้ำงของปัญหำ 
ความตอ้งการถ่านหินเพื่อเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟ้าและใช้เป็นเช้ือเพลิง 

ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ท าให้ปริมาณน าเขา้ถ่านหินเพิ่มข้ึน โดยการขนส่งถ่านหินจากท่าเรือ            
น ้ าลึกเกาะสีชงัไปยงัท่าเรือบริษทั จะตอ้งใช้การขนส่งทางน ้ าโดยเรือล าเลียงหรือเรือโป๊ะ (Lighter) 
เท่านั้นเน่ืองจากขอ้จ ากดัของล่องน ้ าภายในประเทศ ซ่ึงปัญหาหลกัคือการขนส่งทางน ้ าแมจ้ะเป็น 
การขนส่งท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีสุดส าหรับสินคา้เทกองทัว่ไปเม่ือเทียบกบัการขนส่งประเภท
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อ่ืนๆ ท าให้ความต้องการเรือโป๊ะภายในประเทศสูงข้ึน ส่งผลให้ปริมาณเรือโป๊ะท่ีเหมาะสม              
ในการขนถ่ายถ่านหินมีปริมาณน้อยลง เป็นเหตุให้บริษทัใชเ้วลาในการขนถ่ายถ่านหินเกินก าหนด 
จึงตอ้งเสียค่าปรับ (Demurrage Money) ใหก้บัเจา้ของเรือ Vessel  
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ภำพที ่3.3  แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของการขาดแคลนปริมาณเรือโป๊ะท่ีเหมาะสม                    

ในการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะ 
 

 จากภาพท่ี 3.3 จะสังเกตไดว้่าการวิเคราะห์ปัญหาของการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสม            
ในการขนถ่ายถ่านหินโดยใชแ้ผนภูมิวงรอบเหตุและผล จะประกอบดว้ย 4 วงรอบ ไดแ้ก่ 

1)  การบริโภคถ่านหิน 
2)  การขนถ่ายถ่านหินลงเรือโป๊ะ 
3)  เรือโป๊ะเพื่อการขนถ่ายถ่านหิน 
4)  เรือโป๊ะเพื่อการล าเลียงสินคา้เทกอง 
โดยจะสามารถอธิบายแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของบริษทัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัได ้

ดงัต่อไปน้ี 
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ภำพที ่3.4 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลการบริโภคถ่านหินภายในประเทศ 

 
จากภาพท่ี 3.4 สถานการณ์การใช้พลงังานของประเทศไทยโดยรวมอยู่ในสภาพ

ค่อนขา้งฟุ่มเฟือย ขณะเดียวกนัความจ ากดัและไม่เพียงพอของการผลิตพลงังานไฟฟ้าในประเทศ
ไทยท าให้ประเทศไทยต้องพึ่ งพาพลังงานจากประเทศเพื่อนบ้านสูง  ดังนั้ นรัฐบาลจึงให ้                     
การสนับสนุนการใช้ถ่านหินซ่ึงมีต้นทุนการผลิตราคาถูกท าเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้าและ            
ลดการน าเข้าไฟฟ้าจากประเทศเพื่อนบ้าน ส่งผลให้ความต้องการใช้ถ่านเพื่อผลิตไฟฟ้าของ
ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ เพิ่มสูงข้ึน ในขณะเดียวกนัปัจจุบนัความตอ้งการพลงังานของโลกเพิ่มสูงข้ึน
มากกว่า 1 ใน 3 ในระหว่างช่วงเวลาปัจจุบนัจนถึงปี 2035 เน่ืองจากมาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน         
ในจีน อินเดีย และประเทศในภูมิภาคตะวนัออกกลาง ทั้งน้ีการเจริญเติบโตของความต้องการ
พลงังานไดสู้งมากข้ึนในภูมิภาคเอเชียใต ้

ปริมาณตอ้งการใช้ถ่านหินท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้บริษทัมียอดขายและรายไดจ้ากการน าเขา้
และส่งออกถ่านหินทั้งในประเทศและต่างประเทศสูงข้ึน ตั้งแต่ปี 2553 จนกระทัง่ปี 2557 ไตรมาส 3 
รวม 2,839.64, 5,273.24, 4,404.28, 5,068.33 และ 5,259.36 ลา้นบาท บริษทัน ารายไดส่้วนหน่ึง           
ไปพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้คดัแยกขนาดของถ่านหินท่ีเป็นระบบปิดและสภาพแวดลอ้ม
ของชุมชนโดยรอบโรงงาน ท าใหก้ารต่อตา้นของมวลชนในชุมชนบริเวณโดยรอบท่ีล าเลียงถ่านหิน
ผา่นมีจ านวนลดลง บริษทัจึงสามารถน าเขา้ถ่านหินไดเ้พิ่มและต่อเน่ืองข้ึนโดยไม่ติดขดัเหตุการณ์
ประทว้งของมวลชน จึงท าให้บริษทัมีส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศท่ีสูงข้ึน เป็นการผลกัดนั 
การบริโภคเช้ือเพลิงถ่านหินและการมีปริมาณถ่านหินส ารองเพื่อรองรับกบัความตอ้งการบริโภค
ถ่านหินเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ อีกดว้ย 
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ภำพที ่3.5 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของการขนถ่ายถ่านหินลงสู่เรือโป๊ะ 
  

จากภาพท่ี 3.5 ทางภาคของการขนส่งเพื่อล าเลียงถ่านหินไปยงัท่าเรือของบริษทั 
เน่ืองจากประเทศไทยมีข้อจ ากัดของล่องน ้ าตั้ งแต่ลุ่มแม่น ้ าเจ้าพระยา คือมีการจ ากัดขนาดของ
พาหนะทางน ้ าหรือเรือโป๊ะประเภทต่างๆ ท่ีจ  าน ามาใช้ล าเลียงสินค้าเทกองทั้งขาข้ึนและขาล่อง              
เพื่อแล่นจากท่าเรือน ้ าลึกไปยงัท่าเรือของบริษทัหรือเพื่อล่องจากท่าเรือข้ึนไปยงัท่าเรือน ้ าลึก               
เกาะสีชงัเพื่อท าการส่งออกสินคา้ ท าใหท้ั้งบริษทัและผูป้ระกอบการธุรกิจถ่านหินทุกรายไม่สามารถ
หลีกเล่ียงการใชเ้รือล าเลียงหรือเรือโป๊ะ (Lighter) เป็นพาหนะในการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel 
ท่ีท่าเรือน ้ าลึกเกาะสีชงัจากนั้นล าเลียงไปยงัแม่น ้ าเจา้พระยา – แม่น ้ าป่าสักไปข้ึนยงัท่าเรือเอกชน 
ของตน เม่ือความตอ้งการใช้เรือโป๊ะสูงข้ึนแลว้ ส่งผลให้ปริมาณเรือโป๊ะมาท าการขนถ่ายถ่านหิน
จากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะมีการขาดช่วงอยู่เป็นประจ า ท าให้เวลาท่ีใช้ในการขนถ่ายถ่านหินจาก
เรือ Vessel ยาวนานข้ึนอีก บริษทัจึงจ าเป็นตอ้งเสียค่าปรับเรือ (Demurrage Money) ให้กับ                 
ทางเจา้ของเรือเพราะใชร้ะยะเวลา   ในการขนถ่ายถ่านหินออกจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะเกินอตัรา
ท่ีก าหนดในแต่ละชิบเมน้ ส่งผลไปยงัตน้ทุนขายเพิ่มข้ึน แลว้ยงัมีผลในการดึงก าไรของบริษทัต ่าลง 
แต่ทว่าเพื่อเป็นการเพิ่มก าไร บริษทัจึงตอ้งขยายฐานลูกคา้ในตลาดต่างประเทศเพิ่มข้ึน ซ่ึงลว้นแต่
เป็นประเทศท่ีมีการน าเขา้ถ่านหินเพื่อเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้าและภาคอุตสาหกรรม เช่น 
ประเทศจีน ประเทศอินเดีย ประเทศเวยีดนาม ประเทศพม่า เป็นตน้ 
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ภำพที ่3.6 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของเรือโป๊ะเพื่อการขนถ่ายถ่านหิน 

 
จากภาพท่ี 3.6 การท่ีปริมาณเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมกับการขนถ่ายสินค้าถ่านหิน             

ไม่สามารถเขา้เทียบเรือ Vessel เพื่อท าการขนถ่ายถ่านหินไดอ้ย่างต่อเน่ือง ท าให้เวลาท่ีใช้ในการ          
ขนถ่ายถ่านหินเพิ่มข้ึน เหตุเน่ืองจากปริมาณเรือโป๊ะท่ีใช้ส าหรับขนถ่ายและล าเลียงสินคา้เทกอง
ประเภทอ่ืนมีอยูห่ลากหลาย เช่น เรือโป๊ะส าหรับขา้ว ขา้วโพด น ้ าตาล ดิน ทราย แร่ ฯลฯ โดยเฉพาะ                         
ในฤดูเก็บเก่ียวจะมีปริมาณผลผลิตเพื่อการส่งออกมากข้ึนกวา่ปกติ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงส่งผลกระทบ
ต่อการขาดแคลนปริมาณเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินบนทอ้งน ้ าอีกดว้ย ดว้ยสาเหตุ
ดงักล่าวท าให้ผูป้ระกอบการเรือโป๊ะไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะต่อเรือโป๊ะเพื่อการขนถ่ายและล าเลียง
สินค้าถ่านหินเพียงประเภทเดียว อีกทั้ งการมีเรือโป๊ะหลากหลายประเภทเพื่อรองรับปริมาณ             
สินคา้เทกองเพื่อการน าเขา้และส่งออกเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการเรือโป๊ะเลือกท่ีจะน ากองเรือโป๊ะ
ของตนไปรับสินคา้เทกองเหล่านั้นดว้ย ท าให้บริษทัจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้รือโป๊ะประเภทอ่ืนร่วมดว้ย
เพื่อท าการขนถ่ายถ่านหินออกจากเรือ Vessel เป็นผลท าใหเ้รือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหิน
นอ้ยลงและท าให้ปริมาณเรือโป๊ะมาท าการขนถ่ายถ่านหินท่ีเรือ Vessel ขาดช่วง ตลอดจนเรือโป๊ะ           
ท่ีไม่ เหมาะเพื่อการขนถ่ายถ่านหินดังกล่าวท าให้เ กิดปัญหาขณะท าการขนถ่ายข้ึนอีกด้วย                         
สุดทา้ยจากสาเหตุดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นสาเหตุท าใหป้ริมาณเรือโป๊ะขาดช่วง และประเด็นท่ีส าคญั
คือ ส่งผลให้เวลาในการขนถ่ายสินคา้เกินก าหนด ท าให้บริษทัตอ้งจ่ายค่าปรับเรือให้กบัเจา้ของ             
เรือ Vessel 
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ภำพที ่3.7 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของเรือโป๊ะเพื่อการล าเลียงสินคา้เทกอง 
 

จากภาพท่ี 3.7 การใช้เวลาในการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะเกิน
ก าหนดเวลาเป็นประจ า เพราะมีผูป้ระกอบการเรือโป๊ะหลายเจา้เลือกจะให้บริการขนส่งสินคา้เทกอง
ประเภทอ่ืนแทน ในท่ีสุดบริษทัจึงต้องรับเรือโป๊ะท่ีบางคร้ังอาจไม่เหมาะกับการขนถ่ายสินค้า              
ถ่าน เม่ือเรือโป๊ะท่ีน ามาขนถ่ายไม่เหมาะสมกบัตวัสินคา้แลว้ จึงท าให้เกิดปัญหาระหว่างขนถ่าย            
ถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะดงักล่าวดว้ย เช่น การท่ีในระวางเรือโป๊ะไม่เรียบ มีช่องดา้นขา้ง 
ท าให้ต้องเสียงเวลาในการเก็บกวาดถ่านหินให้หมดจากท้องระวางเรือโป๊ะ หรือแม้แต่การท่ี               
เจา้ของเรือโป๊ะน าเรือโป๊ะเพื่อมาท าการขนถ่ายถ่านหินโดยไม่ไดท้  าความสะอาดในทอ้งระวางเรือ         
ซ่ึงมีร่องรอยเศษซากของสินค้าเทกองประเภทอ่ืนอยู่  ท  าให้ต้องเสียเวลาท าความสะอาด                     
ก่อนจะเร่ิมท าการขนถ่ายถ่านหินลงไป เป็นตน้ 
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ภำพที ่3.8 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของการขยายตลาดไปต่างประเทศ 

จากภาพท่ี 3.8 สืบเน่ืองจากตน้ทุนท่ีลดลงเพราะการท่ีบริษัทตอ้งจ่ายค่าปรับเรือนั้น                
ส่งผลให้ก าไรของบริษทัลดลง แต่ทว่าการขยายฐานลูกคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศ ทั้งท่ีเป็นลูกคา้
ต่างประเทศเดิม ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศอินเดีย และประเทศเวียดนาม บริษัทยงัรวมถึง                      
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การขยายส่วนแบ่งตลาดไปยงัประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน ซ่ึงมีก าลงัการบริโภคถ่านหินในการผลิต
ไฟฟ้าและทางด้านอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ประเทศพม่า ประเทศกมัพูชา ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศ-
เกาหลี เป็นตน้ โดยส านกังานพลงังานระหวา่งประเทศ (International Energy Agency หรือ IEA)  
ประเมินภาพรวมเศรษฐกิจในอาเซียนจะเติบโตเกือบ 3 เท่า ในปี 2578 จ านวนประชากรจะเพิ่มข้ึน
กว่าร้อยละ 25 ในขณะท่ีความตอ้งการใช้พลงังานจะเพิ่มข้ึนสูงกว่าร้อยละ 80 โดยความตอ้งการ             
ใช้เช้ือเพลิงถ่านหินจะมีปริมาณเพิ่มข้ึนกว่า 3 เท่าตวั และสัดส่วนถ่านหินส าหรับการผลิตไฟฟ้า            
จะเพิ่มข้ึนจากร้อยละ  30 ในปัจจุบนั เป็นร้อยละ 50 (IEA, 2556) 

การขยายฐานลูกคา้ไปยงัประเทศต่างๆ ในอาเซีย เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการ        
ท่ีเพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภคในการใช้ถ่านหินเป็นเช้ือเพลิงเพื่อผลิตไฟฟ้าและเป็นเช้ือเพลิงเผาไหม ้           
ในอุตสาหกรรมต่างๆ รายได้จากการขยายฐานลูกค้าไปยงัประเทศอ่ืนจะท าให้บริษทัสามารถ            
เพิ่มก าไรได้อีกทางหน่ึง เน่ืองจากบริษัทไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการบริหารเรือโป๊ะ เพราะ                        
ผูซ้ื้อต่างประเทศเป็นคนจดัการด้านการบริหารจดัการการขนถ่ายสินคา้ลงจากเรือ Vessel เอง                   
จึงเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัผลกัดนัใหบ้ริษทัสามารถท าก าไรเพิ่มข้ึนอีกทางหน่ึง 

จากการวิเคราะห์ปัญหาดงัท่ีได้กล่าวมาข้างตน้ จะสังเกตเห็นได้ว่าท่ีผ่านมาปัญหา            
การขาดแคลนปริมาณเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ท าให้บริษัท              
ต้องเสียเวลาท่ีใช้ในการขนถ่ายถ่านหิน เวลาท่ีเกินก าหนดในการขนถ่ายถ่านหินทุกชิบเม้น                       
จะถือเป็นค่าปรับ (Demurrage Money) ท่ีตอ้งช าระให้กบัทางเจา้ของเรือ Vessel ส่งผลให ้               
ตน้ทุนการขายเพิ่มข้ึนและก าไรของบริษทัลดลง ดงันั้นทางบริษทัจะตอ้งเพิ่มและปรับแผนกลยุทธ์
เพื่อให้มีกองเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินมากข้ึน โดยจะตอ้งควบคุมไม่ให้ใช้เวลา           
ในการขนถ่ายถ่านหินเกินก านด เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงค่าปรับเรือ (Demurrage Money) ท่ีจะส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนการขายและก าไรของบริษทัในอนาคตต่อไป  

ดงันั้นจากการวิเคราะห์ปัญหาโดยแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram)            
ท่ีส่งผลต่อปัญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินตามท่ีกล่าวมานั้ น             
บริษัทจึงต้องพิจารณาอย่างละเอียดและรอบคอบต่อไปแล้วว่า บริษัทควรจะต้องเพิ่มและ                  
ปรับกลยุทธ์ระดับใดไปในทิศทางใด เพื่อให้กลยุทธ์เหล่านั้นสอดคล้องกับระดับขององค์กร               
อนัได้แก่ กลยุทธ์ในระดับองค์กร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับปฏิบติัการอย่างไรบา้ง 
เพราะในขณะน้ีท่ีรัฐบาลให้การสนับสนุนการใช้เช้ือเพลิงถ่านหิน และยงัสนับสนุนการสร้าง
โรงไฟฟ้าถ่านหินสะอาดข้ึนเพื่อรองรับการใช้กระแสไฟฟ้าท่ีเพิ่มสูงข้ึนทั้งในภาคอุตสาหกรรม           
และครัวเรือน ซ่ึงบริษทัจ าเป็นจะตอ้งท าการน าเขา้ถ่านหินมากข้ึนเพื่อรองรับการบริโภคถ่านหิน-
ภายในประเทศ 
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บทที ่4 
กลยุทธ์กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 

 
 

เม่ือบริษทัได้ท าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสม             
ในการขนถ่ายถ่านหินของอุตสาหกรรมธุรกิจการค้าถ่านหินภายในประเทศแล้ว บริษทัจะต้อง
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างแนวทางการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาเหล่านั้นให้บริษทัสามารถลดการจ่าย
ค่าปรับเรือ (Demurrage Money) ให้กบัทางเจา้ของเรือ Vessel ได ้บริษทัจะตอ้งเลือกการใชก้ลยุทธ์
ในการแกไ้ขปัญหาจากการแบ่งประเภทของกลยุทธ์อนัไดแ้ก่ กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate – 
Level Strategy) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business – Level Strategy) และกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ 
(Functional – Level Strategy) ซ่ึงในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว การเลือกใชก้ลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ 
จะถูกน ามาใชใ้นกาแกปั้ญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายและล าเลียงถ่านหินได้
อยา่งตรงประเด็น  

ภำพที ่4.1 แสดงกลยทุธ์ของบริษทัในระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ 

. 

กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 

Business – Level Strategy 

กลยุทธ์ระดับปฏิบัตกิำร 

Functional – Level Strategy 
 

กลยุทธ์ระดบัองค์กร 
Corporate – Level Strategy 
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จากภาพท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นโครงสร้างในการออกแบบกลยุทธ์ทั้ง 3 ระดบั โดยกลยุทธ์
ระดับองค์กรหมายถึงกลยุทธ์ท่ีตอบสนองวตัถุประสงค์หลักในภาพรวมหรือเป็นกลยุทธ์ระดับ
นโยบายท่ีตอบสนองแผนงานขององค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจหมายถึงกลยุทธ์ระดับโครงการ            
และกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ หมายถึงกลยุทธ์ระดบักิจกรรมท่ีตอบสนองผลผลิตหลกัซ่ึงเกิดจาก
กระบวนการท างาน โดยกลยทุธ์ทั้ง 3 ระดบัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate – Level Strategy)  
เป็นการมองแบบดึงตวัออกมาจากการด าเนินงานธุรกิจในแต่ละวนั แล้วพยายาม             

มองตวับริษทัในภาพรวม โดยหนัมามองเร่ืองการวิเคราะห์อุตสาหกรรมภาพรวม คู่แข่ง และผลการ
ด าเนิงานมากข้ึน เพื่อท่ีจะก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ชดั โดยกลยุทธ์ระดบัองค์กรน้ี หากท า
ความเขา้ใจตามหลกัการการวางแผนกลยุทธ์แลว้จะไม่ใช่กลยุทธ์ท่ีเรามกัจะนึกถึงนกั เน่ืองจากเป็น
ภาพท่ีดูกวา้งมาก เพราะเป็นกลยุทธ์ท่ีพูดถึงแนวทางการด าเนินงาน จะแบ่งออกเป็น 3 แนวทางคือ 
Growth Strategies Stability Strategies และ Retrenchment Strategies  
 

4.1.1) กลยุทธ์กำรเติบโต (Growth Strategies) เป็นการเลือกด าเนินธุรกิจไปใน
แนวทางของการท าให้ธุรกิจเติบโต ขยายตัว หรือเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด การเพิ่มผล
ประกอบการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการหาตลาดใหม่ หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ ดว้ย 

 
4.1.2) กลยุทธ์กำรคงตัว (Stability Strategies) ซ่ึงเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจ     

ในตลาดท่ีมองว่าเป็นตลาดท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงแล้ว หรือทรัพยากรของบริษทันั้นคงตวั            
โดยไม่สามารถน าไปใชใ้นทางอ่ืนได ้อาจเป็นการด าเนินธุรกิจในตลาดท่ีอ่ิมตวัแลว้ ลงทุนเพิ่มเติม
ไปก็อาจไดผ้ลตอบแทนนอ้ยและโครงสร้างการริหารก็ไม่ไดมี้ความจ าเป็นตอ้งเปล่ียน 

 

4.1.3) กลยุทธ์กำรหดตัว (Retrenchment Strategies) การใช้กลยุทธ์การหดตัว
ส าหรับบริษทัท่ีเร่ิมมองเห็นทิศทางของตลาดท่ีหดตวัลง โดยเฉพาะเม่ือถูกเทคโนโลยีหรือนวตักรรม
ใหม่ๆ มาทดแทนสินคา้หรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึงอาจจะตอ้งท าการตดัหรือลดแผนกหรือจ านวน
พนกังาน เพื่อปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร รวมทั้งตอ้งพิจารณาวา่ควรด าเนินงานต่อไปไดห้รือไม่             
ในเวลาต่อไป 
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4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business – Level Strategy)  
เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการบรรลุแผนทิศทางตามแนวทางจากกลยุทธ์ระดับองค์กร                  

โดยมองเน้นเร่ืองของตลาดและผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นหลัก โดยเป็นในลักษณะของการท่ี               
เราจะมองวา่เราจะใชก้ลยทุธ์ในการขยายการตลาด (Market Expansion) ขยายส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Market Penetration) พฒันาการตลาด (Market Development) พฒันาผลิตภณัฑ์ (Product 
Development) หรือขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification) ทั้งน้ีการจะแข่งขนัในตลาดต่างๆ จะมี           
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจอยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 
4.2.1) กลยุทธ์กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน (Cost-Leadership) เป็นการใชค้วามสามารถ            

ในการบริหารจัดการทรัพยากร เพื่ อให้ เ กิดต้น ทุน ท่ีต ่ ากว่ า คู่ แข่ ง  เ ช่น  การใช้กลยุท ธ์                      
Economy of Scale จากการผลิตสินคา้จ านวนมาก หรือการควบคุมค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 

 
4.2.2) กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation) เป็นการสร้างให้เกิด            

ความแตกต่างของสินคา้หรือบริการเพื่อให้เกิดเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนัโดยสามารถสนองตอบ         
ต่อความต้องการของผูบ้ริโภคได้ในรูปแบบท่ีคู่แข่ง ไม่สามารถท าได้ ท าให้ไม่ต้องห่วงเร่ือง             
การแข่งทางตน้ทุนมากนกั 

 
4.2.3) กลยุทธ์กำรมุ่งเน้นลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นการท าตลาดโดย                         

มุ่งตอบสนองลูกคา้เฉพาะกลุ่มในจ านวนจ ากดั เช่น เป็นส่วนภูมิภาคหรือกลุ่มพฤติกรรมผูบ้ริโภค         
ท่ีเป็นวงจ ากดั โดยหวงัว่าบริษทัจะสามารถท่ีจะตอบสนองลูกคา้ในกลุ่มน้ีไดดี้กว่าคู่แข่งท่ีพยายาม
จบัส่ิงท่ีกวา้งกวา่  

 
 

4.3    กลยุทธ์ระดับสำยงำน (Functional – Level Strategy)  
เป็นกลยทุธ์ระดบักิจกรรมท่ีตอบสนองกลยุทธ์ระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจ ซ่ึงจะเป็น

การด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองคก์รท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการท างานเพื่อน าไปสู่
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยกลยุทธ์ระดบัน้ีจะรับผิดชอบโดยผูบ้ริหารระดับกลางและผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ แบ่งตามแผนกและหน้าท่ี เช่น การผลิต การตลาด การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
การวิจยัและการพฒันา เป็นตน้ กลยุทธ์ระดบัสายงานมกัน ามาใช้ในระดบัปฏิบติัการเพื่อให้ได้
เป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น ฝ่ายผลิตจะตอ้งผลิตสินคา้ไดโ้ดยมีของเสียไม่เกิน 5% หรือฝ่ายขายจะตอ้ง



68 

สร้างจ านวนลูกคา้ไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 50% เป็นตน้ เป็นกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมทุกหน่วยงานในองคก์ร
ใหมี้การสอดประสานกนัเพื่อความส าเร็จของกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและระดบัองคก์ร 
 
 

4.4 แนวทำงกลยุทธ์ส ำหรับแผนก Chartering ของบริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ ำกดั 
มหำชน  

จากการวิเคราะห์ปัญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ี เหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหิน            
ของอุตสาหกรรมธุรกิจการคา้ถ่านหินภายในประเทศ บริษทัควรท าการปรับเปล่ียนกระบวนการ
เจรจาท าสัญญาโดยใช้กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการปรับใช้ให้สอดคล้องกบัการวิเคราะห์ปัญหาด้วย
เคร่ืองมือแผนภาพการไหลของกระบวนการ (Process Flow Diagram) โดยการท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะ
ระยะยาวกบัเจา้ประจ า เพื่อเป็นการผูกสัมพนัธ์และสร้างพนัธมิตรทางการคา้ อีกทั้งเป็นการผูกมดั
การขายกบัเจา้ของเรือโป๊ะ ตลอดจนบริษทัควรให้ความส าคญัในการจดัการบริหารเรือโป๊ะดว้ยการ
ต่อเรือโป๊ะเป็นของตนเอง เป็นตน้ ดงันั้นในการจดัท าแผนกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional – 
Level Strategy) จะมุ่งเนน้ 3 เร่ือง ดงัน้ี 
 

4.4.1 กลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Strategy) 
4.4.1.1) การท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะระยะยาวกบัทางเจา้ของเรือโป๊ะโดยตรง 
ทางแผนกพบปัญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่าย 

ถ่านหินของอุตสาหกรรมธุรกิจการค้าถ่านหินภายในประเทศ โดยเ ร่ิมตั้ งแต่ขั้ นตอนและ
กระบวนการแจง้งาน การตกลงท าสัญญาการเช่าเรือโป๊ะเพื่อขนถ่ายสินคา้ถ่านหิน ซ่ึงประการส าคญั
ท่ีทางแผนกตอ้งตระหนกัคือการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการถ่านหิน
ด้วยกัน เน่ืองจากเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินมีปริมาณจ ากัด ดังนั้ นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัทางเจา้ของเรือโป๊ะจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างมาก ทางแผนกควรจะตอ้งท า
สัญญาเช่าเรือโป๊ะแบบระยะยาวจ านวนมากกว่า 1 ชิบเมน้ต่อสัญญาฉบบัเดียวข้ึนไป แทนการท า
สัญญาคร้ังละชิบเมน้เดียว และยืดเวลาของอายุสัญญามากกว่า 1 เดือน เพื่อเป็นการเพิ่มอ านาจ            
การต่อรองกบัทางเจา้ของเรือโป๊ะและเป็นการส่งสัญญาณให้กบัเจา้ของเรือโป๊ะไดท้ราบเจตนาของ
บริษทัในดา้นความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในการวา่จา้งเจา้ของเรือโป๊ะเจา้น้ีใหเ้ป็นผูรั้บเหมา  

เม่ือท าการพิจารณาจากขั้นตอนและกระบวนการในส่วนแรก (ภาพท่ี 4.2) 
โดยปกติทางแผนกจะท าการแจง้งานเม่ือมีการเร่ิมโหลดสินคา้ท่ีทางตน้ทางประเทศอินโดนีเซีย                             
ซ่ึงกระบวนการเดิมน้ีเป็นการเพิ่มอ านาจการต่อรองให้กบัทางเจา้ของเรือโป๊ะมากข้ึนอีก เพราะเวลา
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ท่ีกระชั้นชิดจะท าให้ทางแผนกไม่มีทางเลือกหรือไม่มีเวลาพอท่ีจ าท าการเจรจาต่อรองขอ้ก าหนด
หรือเง่ือนไขในสัญญาเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทเอง ระยะเวลาท่ีน้อยลงส่งผลให้บริษัท                  
เสียประโยชน์ในขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขเพราะไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะท าการเจรจาต่อรอง ดงันั้น                   
เพื่อเป็นการลดอ านาจในการเจรจาขอ้ก าหนดและเง่ือนไขกบัทางเจา้ของเรือโป๊ะ ทางแผนกควรจะ
ท าการเจรจาพูดคุยกบัเจา้ของเรือโป๊ะโดยแจง้งานกบัเจา้ของเรือโป๊ะก่อนเรือ Vessel เร่ิมท าการ
โหลดสินค้า จากนั้นเม่ือท าสัญญาลงนามของทั้ งสองฝ่ายแล้ว ทางแผนกจะต้องมีการอัพเดท
สถานการณ์การโหลดสินคา้ให้กบัทางเจา้ของเรือโป๊ะทุกวนั เพื่อให้ทางเจา้ของเรือโป๊ะสามารถ
บริหารจัดการกองเรือโป๊ะอย่างเป็นสัดส่วนและเหมาะสมจนกระทั่งการโหลดเสร็จส้ินและ                
เรือ Vessel แล่นมาถึงยงัท่าปลายทางท่ีท่าเรือน ้าลึกเกาะสีชงั 

 
สำเหตุของปัญหำ (as – is)   กลยุทธ์ระดับปฏิบัติกำร (to – be) 
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ภำพที ่4.2  แสดงการเปรียบเทียบเม่ือน ากลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการเขา้แกไ้ขขั้นตอนและกระบวนการ 
 แจง้งานในการตกลงท าสัญญาการเช่าเรือโป๊ะเพื่อขนถ่ายสินคา้ถ่านหิน 
 

หมายเหต:ุ จากภาพรูปวาดกล่องสีน ้าเงินแสดงถึงการเพิ่มกระบวนการในการแจง้งานการเช่าเรือโป๊ะ
ก่อนท่ีเรือ Vessel จะเร่ิมท าการโหลดสินคา้ท่ีท่าตน้ทางประเทศอินโดนีเซีย และเพื่อให้มีเวลา            
ในการเจรจาท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะระยะยาวกบัทางเจา้ของเรือโป๊ะ รวมทั้งการเพิ่มกระบวนการ
อพัเดทสถานการณ์การโหลดสินคา้ท่ีท่าตน้ทางประเทศอินโดนีเซียให้ทางเจา้ของเรือโป๊ะทราบ         
ทุกวนั 
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4.4.1.2) การสร้างส่ิงกระตุ้นและแรงจูงใจโดยการให้ค่าเงินรางวลั 
(Despatch Money) หรือ บทลงโทษค่าปรับ (Demurrage Money) กบัเจา้ของเรือโป๊ะ  

สืบเน่ืองจากปริมาณสินคา้เทกองท่ีมีการน าเขา้ – ส่งออกนั้นมีมากข้ึน
พาหนะเรือโป๊ะจึงไม่สามารถรองรับปริมาณสินคา้เทกองเหล่านั้นไดท้นัเวลาตามความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะปัญหาท่ีบริษทัพบจากการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่าย
ถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะนั้นไม่ต่อเน่ือง ท าให้เวลาในการขนถ่ายถ่านหินเกินเวลา                                
ท่ีเจา้ของเรือ Vessel ก าหนดไว ้ดงันั้นทางบริษทัควรหากลยุทธ์ท่ีสามารถกระตุน้การบริการดงักล่าว 
เพื่อให้ทางเจ้าของเรือโป๊ะเกิดแรงจูงใจในการจดัหาเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหิน            
จากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะให้กับบริษัทอย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากการท่ีบริษัทจ่ายเงิน                                             
ค่าเช่าเรือโป๊ะในแต่ละเท่ียวแลว้ บริษทัจะท าการให้ค่าเงินรางวลั (Despatch Money) เม่ือทาง                   
เจา้ของเรือโป๊ะสามารถท าการขนถ่ายสินคา้ลงเรือโป๊ะไดท้นัเวลาตามท่ีเจา้ของเรือ Vessel ก าหนด 
ในทางกลบักนัทางเจา้ของเรือโป๊ะจะโดนค่าปรับ (Demurrage Money) เม่ือทางเจา้ของเรือโป๊ะ            
ท  าการขนถ่ายสินคา้ลงเรือโป๊ะไม่ทนัเวลาตามท่ีเจา้ของเรือ Vessel ก าหนด 

ทั้งน้ี การกระตุน้ทางเจา้ของเรือโป๊ะโดยการให้เงินรางวลั (Despatch – 
Money) หรือการท่ีเจา้ของเรือโป๊ะตอ้งเสียค่าปรับ (Demurrage Money) เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กบั                        
เจา้ของเรือโป๊ะเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะน าเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมมาท าการขนถ่านท่ีขา้งเรือ Vessel 
ได้อย่างต่อเน่ือง เพราะทางเจ้าของเรือโป๊ะทราบดีว่าตนเองยงัจะได้รับค่าเงินรางวลัเพิ่มข้ึนอีก              
หากสามารถน าเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมมาท าการขนถ่ายถ่านหินท่ีข้างเรือใหญ่ภายในเวลาท่ีก าหนด           
ทางเจา้ของเรือโป๊ะจะได้รับค่าเงินรางวลัเพิ่มเติมในส่วนของเวลาท่ีเหลือ และเป็นการกระตุน้ให ้              
ทางเจา้ของเรือโป๊ะเกิดความกงัวลท่ีตอ้งเสียค่าปรับเรือหากไม่สามารถน าเรือโป๊ะมาท าการขนถ่าย
สินค้าท่ีข้างเรือใหญ่ภายในเวลาท่ีก าหนด ทางเจ้าของเรือโป๊ะจะต้องช าระค่าปรับเพิ่มเติม                      
ในส่วนของเวลาท่ีเกินจากท่ีก าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั (ภาพท่ี 4.3) 
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สำเหตุของปัญหำ (as – is)          กลยุทธ์ระดับปฏิบัติกำร (to – be) 
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ภำพที ่4.3  แสดงการเปรียบเทียบเม่ือน ากลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการเขา้แกไ้ขขั้นตอนและกระบวนการ 
ในการเร่ิมท าการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะจนหมด 

 
หมายเหตุ: จากภาพรูปวาดกล่องสีน ้ าเงินแสดงถึงการลดกระบวนการโดยท่ีเรือโป๊ะสามารถมาท า
การขนถ่านสินคา้จากเรือ Vessel ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยการสร้างส่ิงกระตุน้และแรงจูงใจโดยการให้
ค่าเงินรางวลั (Despatch Money) หรือ บทลงโทษค่าปรับ (Demurrage Money) กบัเจา้ของเรือโป๊ะ 

จากกลยุทธ์ท่ีกล่าวมาน้ี จะส่งผลให้บริษทัสามารถลดตน้ทุนในการบริหารจดัการการ
ขนถ่ายหนา้ท่าเรือของบริษทัเองดว้ย เน่ืองจากการท่ีเรือโป๊ะสามารถล าเลียงสินคา้ไปยงัท่าเรือบริษทั
ไดต่้อเน่ือง ท าให้รถแบล็คโฮท่ีบริษทัท าการเช่ามาจากทางผูว้่าจา้งท าการตกัสินคา้ข้ึนจากเรือโป๊ะ         
ลงสู่รถบรรทุกแลว้ขนส่งไปโรงงานคดัแยกไดอ้ยา่งเป็นกระบวนการ ท าให้กระบวนการผลิตและ
จดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ปลายทางไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ (ภาพท่ี 4.4 และ ภาพท่ี 4.5) 

 

 
ภำพที ่4.4  แสดงการขนถ่ายถ่านหินข้ึนจากเรือโป๊ะลงสู่รถบรรทุกท่ีท่าเรือของบริษทั อ.นครหลวง 

จ.พระนครศรีอยธุยา 
ทีม่ำ: แผนก Chartering ของ บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) 
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ภำพที ่4.5 แสดงภาพของโรงคดัแยกถ่านหินของบริษทั ณ อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยธุยา 
ทีม่ำ: แผนก Chartering ของ บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) 

 
4.4.2 กลยุทธ์ด้ำนกำรเงินและกำรลงทุน (Investment Strategy) 
การลงทุนในธุรกิจท่ีสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีดีและประหยดัต้นทุนการขายคือ           

การท่ีบริษัทเลือกท่ีจะมีเรือโป๊ะเป็นของตนเอง โดยการว่าจ้างอู่ต่อเรือโป๊ะออกแบบและ                  
สร้างต่อประกอบ เพื่อน าเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการใชข้นถ่ายและล าเลียงสินคา้ถ่านหินของบริษทั 
ขณะเดียวกันเม่ือเรือโป๊ะว่างจากงานขนถ่ายและล า เลียงบริษัทสามารถน าเรือโป๊ะไปให้
ผูป้ระกอบการถ่านหินหรือผูป้ระกอบการสินคา้เทกองประเภทอ่ืนเช่าได้ และสามารถน าเรือโป๊ะ           
ไปให้เจา้ของเรือโป๊ะอ่ืนเป็นผูบ้ริหารหรือเช่าก็ได ้หากเม่ือเรือโป๊ะมีอายุการใช้งานท่ีมากเกินกว่า            
30 ปีแลว้อาจตอ้งขายซากทิ้ง ซ่ึงจะมีผูท่ี้สนใจซ้ือต่อไป เน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีตอ้งใชเ้รือโป๊ะ         
ในการขนถ่ายและล าเลียงสินค้าประเภทเทกองไม่ค่อยอยากเส่ียงต่อการเป็นเจ้าของเรือโป๊ะ             
เพราะเกรงว่าปริมาณน าเข้า – ส่งออกสินคา้เทกองของตนจะไม่สามารถลดต้นทุนการขนส่ง             
ทางน ้ าได้ ประกอบกับการใช้ระยะเวลาท่ีนานในการต่อเรือโป๊ะและค่าใช้จ่ายต่อล ามีราคาสูง                
แต่ส าหรับบริษทัมีการน าเขา้ถ่านหินจากประเทศอินโดนีเซียมากกวา่ 2 ชิบเมน้ต่อเดือนเป็นอยา่งต ่า 
(มากกวา่ 100,000 ตนัต่อเดือน)  

หากว่าบริษัทมีเรือโป๊ะของตนเอง แน่นอนว่าบริษัทจะไม่มีปัญหาการขาดแคลน      
เรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายและล าเลียงถ่านหินหรือการรอเรือโป๊ะเพื่อท าการขนถ่ายถ่านหิน                 
(ภาพท่ี 4.6) อีกทั้ งเป็นการประหยดัค่าปรับเรือ (Demurrage) และเป็นการเพิ่มค่าเงินรางวลั 
(Despatch Money) จากการขนถ่ายถ่านหินเร็วกวา่ก าหนด ซ่ึงส่งผลให้บริษทัมีตน้ทุนการขายท่ีต ่าลง 
ถึงแมว้า่จะไม่มีการขนถ่ายและล าเลียงถ่านหินของตน บริษทัยงัสามารถน าเรือโป๊ะไปบริหารจดัการ
โดยสามารถเขา้ร่วมเป็นหน่ึงในกลุ่มพนัธมิตรเรือโป๊ะเพื่อให้มีงานขนส่งและล าเลียงอยู่เสมอได ้          
อีกทางหน่ึง 
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สำเหตุของปัญหำ (as – is)            กลยุทธ์ระดับปฏิบัติกำร (to – be) 
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ภำพที ่4.6  แสดงการเปรียบเทียบเม่ือน ากลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการเขา้แกไ้ขขั้นตอนและกระบวนการ 
ในการเร่ิมท าการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะจนหมด 
 

หมายเหตุ: จากภาพรูปวาดกล่องสีน ้ าเงินแสดงถึงการลดกระบวนการโดยท่ีเรือโป๊ะสามารถรับ          
การขนถ่ายสินค้าจากเรือ Vessel ได้อย่างต่อเน่ือง โดยการว่าจ้างอู่ต่อเรือโป๊ะออกแบบและ               
สร้างต่อประกอบ เพื่อน าเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการใชข้นถ่ายและล าเลียงสินคา้ถ่านหินของบริษทั 
 

4.4.3 กลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resources Management 
Strategy) 

ทางแผนกจะเน้นการจา้งพนกังานท่ีมีประสบการณ์ทางดา้นการเช่าเหมาเรือ Vessel 
รวมทั้งพนักงานท่ีสามารถท างานนอกเวลาโดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารหรือฟรีแอ๊พพลิเคชั่นต่างๆ         
อาทิเช่น Line Chat, Whatsapp, Skype  เป็นตน้ เน่ืองจากการบริหารจดัการเช่าเรือ Vessel รวมทั้ง 
เรือโป๊ะจะต้องอาศัยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์มาท าการบริหารจดัการเหตุการณ์               
ท่ีไม่คาดคิดในขณะท าการโหลดสินคา้ท่ีประเทศอินโดนีเซียหรือท าการท่ีขนถ่ายท่ีท่าเรือน ้ าลึก          
เกาะสีชงั อีกทั้งมีการติดต่อกบัเจา้ของเรือ Vessel ท่ีท  าการเช่ามาโดยส่วนใหญ่ทางบริษทัจะท าการ
เช่าเรือจากเจ้าของเรือท่ีเป็นผูป้ระกอบการต่างประเทศเป็นหลัก เน่ืองจากความเหมาะสมและ
มาตรฐานของเรือ Vessel ท าให้พนกังานจะตอ้งมีการติดต่อกบัทางเจา้ของเรือต่างประเทศตามเวลา 
ท่ีต่างกนัในแต่ละภูมิภาค  

อีกทั้งการอัพเดทสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีท าการโหลดสินค้าท่ีประเทศ
อินโดนีเซียและขณะท่ีท าการขนถ่ายสินคา้ท่ีท่าเรือน ้ าลึกเกาะสีชงั ทั้งสถานะของการโหลดสินคา้ 
สถานะการขนถ่ายสินค้า หรืออุบัติเหตุท่ีไม่คาดคิด อาทิเช่น เรือบาร์จของทางผูข้ายถ่านหิน                   
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ท่ีอินโดนีเซียชนเขา้กบัเรือ Vessel ท่ีจอดรอรับสินคา้ถ่านหินอยู่ (ภาพท่ี 4.7) เรือบาร์จเกิดขูดและ           
สีเขา้กบัตวัเรือ Vessel ขณะท าการเทียบขา้งเรือ Vessel เพื่อโหลดหรือขนถ่ายสินคา้ เป็นตน้ ท าให้
พนักงานจะตอ้งท าการอพัเดทสถานการณ์ให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในบริษทัทราบทุกวนั เพื่อฝ่ายและ
แผนกอ่ืนๆ สามารถเตรียมความพร้อมในการรับวตัถุดิบเพื่อผลิตและจดัจ าหน่ายกบัลูกคา้ในประเทศ
ไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 

 

 
ภำพที ่4.7  แสดงภาพความเสียหายของท้ายเรือ Vessel ถูกพุ่งชนโดยเรือบาร์จของทางผูข้าย               

ขณะรอท าการโหลดสินคา้ท่ีประเทศอินโดนีเซีย 
ทีม่ำ: แผนก Chartering ของ บริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) 
 

จากการก าหนดกลยุทธ์ในระดบัปฏิบติัการทั้ง 3 ด้านท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีสามารถเพิ่มขีดความสามารถและขจดัปัญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะในการขนถ่ายและ
ล าเลียงสินคา้ถ่านหิน โดยจะส่งผลให้เกิดค่าปรับ (Demurrage Money) ลดลง และเป็นการเพิ่ม     
ค่าเงินรางวลั (Despatch Money) แทน ซ่ึงท าให้เป็นการเพิ่มความสามารถในการลดตน้ทุนขายและ
ท าก าไรใหก้บับริษทัไดอี้กดว้ย 
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บทที ่5 

กำรน ำกลยุทธ์มำประยุกต์ใช้ในองค์กร 
 
 

ขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติ (Strategy Implementation) นับได้ว่า                   
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั เพราะแมว้า่จะมีการวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาจากปัจจยัต่างๆ ท าการหาสาเหตุ
ของปัญหารวมทั้งก าหนดกลยุทธ์ทั้งระดบัองคก์ร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ
แลว้ไดดี้เพียงใด หากไม่มีการน ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบติัให้เกิดผลลพัธ์อยา่งชดัเจนแลว้ บริษทั         
ก็ไม่อาจบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ดงันั้นการน ากลยุทธ์ไปประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติัของบริษทันั้น 
จะใช้โปรแกรม Microsoft Project มาช่วยในการบริหารโครงการ (Project Management)                     
ให้สามารถท างานให้แลว้เสร็จตามสัญญา ควบคู่กบัการก าหนดขั้นตอนของกระบวนการในการ
ปฏิบติัอย่างเป็นระบบแบบแผน รวมทั้งการค านึงถึงการบริหารจดัการความเส่ียงแบบองค์รวม 
(Holistic of Risk Management) และกรอบการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management 
Framework) เพื่อสร้างดชันีช้ีวดัและเป้าหมาย (Key Performance Indicator) ให้เกิดผลลัพธ์                    
ท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายต่อไป 
 
 

5.1 กำรบริหำรโครงกำร (Project Management) 
โครงการ (Project) หมายถึง งานย่อยๆ ท่ีถูกจบัมาไวด้้วยกนัหรือน ามาท าร่วมกัน          

โดยตอ้งมีผล (Output) เกิดข้ึนและมีเวลาส้ินสุดท่ีแน่นอนของโครงการ Project Management 
หมายถึงกระบวนการในการก าหนดวางแผน ช้ีแนะ ติดตาม และควบคุมโครงการพฒันาระบบ             
ใหส้ามารถด าเนินการไดง้านท่ีมีคุณภาพ เสร็จตามระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดไวไ้ด ้  

Microsoft Project เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์หน่ึงท่ีอยูภ่ายใตต้ราสินคา้
ของMicrosoft Office และจดัวา่เป็นเคร่ืองมือการจดัการการวางแผน และการติดตามโครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพดว้ยการผสมผสานท่ีเหมาะสมของการใช้งานและความยืดหยุ่นท่ีจะช่วยให้สามารถ
จดัการโครงการ จดัสรรทรัพยากรต่างๆ และการจดัการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อให้โครงการนั้นสามารถส่งมอบภายในเวลาและภายในงบประมาณท่ีเหมาะสมได ้
การใช้งานของโปรแกรม Microsoft Project นั้น มีการกรอกขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งลงในระบบ
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ตั้งแต่การจดัการขั้นตอนการท างาน เวลาการท างาน ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ตลอดจนตวัเงิน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือโครงการ ซ่ึงจะท าให้เห็นเป็นภาพรวมของโครงการท่ีมีเป้าหมาย  
ท่ีชดัเจน โปรแกรม Microsoft Project นั้นมีความสามารถในการบริหารจดัการเวลาของโครงการ     
ท่ีก าหนดโดยสามารถค านวณระยะเวลาท่ีสัมพนัธ์กันตั้ งแต่เร่ิมโครงการจนถึงวนัส้ินสุดของ
โครงการทั้งสามารถบริหารจดัการทรัพยากร (อาจเป็นแรงงานคนหรือส่ิงของ) เพื่อให้เราทราบว่า
ทรัพยากรดงักล่าวมีผลต่อเวลาท่ีก าหนดไปหรือไม่ หรือมีผลต่อค่าใช้จ่ายอย่างไร อน่ึงเพื่อให้เรา
สามารถบริหารโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด นอกจากน้ีโปรแกรมจะค านวณให้ทราบ
ถึงค่าใชจ่้ายของโครงการท่ีจะเกิดข้ึนได ้โดยแบ่งเป็นค่าใชจ่้าย ณ ช่วงเวลานั้นๆ หรือค่าใชจ่้ายรวม 
สุดท้ายส่ิงท่ีมีความส าคัญท่ีสุดของการบริหารโครงการ คือการติดตามหรือการตรวจสอบ
ความกา้วหน้าของโครงการ โดยสามารถเปรียบเทียบระหว่างแผนและผลเพื่อใช้วดัความคืบหน้า
ของโครงการนั้นๆ ได้ ดังนั้นข้อมูลท่ีส าคญัของการบริหารจดัการโครงการด้วยโปรแกรมน้ีคือ
รายละเอียดของงาน (กิจกรรมหรือโครงการ) ทรัพยากร ค่าใชจ่้ายและเวลานัน่เอง 
วธีิการวางแผนดว้ยโปรแกรม 
1) ก าหนดรายละเอียดงานท่ีตอ้งท า (Task Name) ในช่องน้ีใหใ้ส่ช่ืองานหรือกิจกรรม 
2) ช่องระยะเวลา (Duration) ใหใ้ส่หน่วยของเวลา 
3) ก าหนดวนัเร่ิมตน้ (Start) และส้ินสุด (Finish) ของแต่ละงานโครงการ เน่ืองจากลกัษณะงาน         
จะยดึระยะเวลาการท างานเป็นหลกั คือก าหนดการท่ีตอ้งท าตลอดระยะเวลาท่ีก าหนด 
4) การปรับเปล่ียนงานในแผนงานของโครงการ ในกรณีท่ีมีการเพิ่มหรือลดงาน การปรับแกง้าน
หรือรวมงานหลายๆ งานเขา้เป็นกิจกรรม ซ่ึงงานรวมหรืองานหลกัจะรวมเวลาและงบประมาณท่ี
ตอ้งใช้ทั้งหมดของงานยอ่ยจะแสดงรวมท่ีงานหลกั ท าให้รู้วา่งานหลกันั้นประกอบดว้ยงานยอ่ยใด 
ใชเ้วลาและงบประมาณเท่าใดในการด าเนินการงานหลกันั้น 
5) การก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งงาน เพื่อให้ทราบวา่งานใดตอ้งด าเนินก่อนหรือหลงัอยา่งไร 
ซ่ึงความสัมพนัธ์ของงานมีอยู ่4 ลกัษณะ คือ  
- แบบท่ี 1: FS (Finish-to-Start) เม่ือตอ้งการใหง้านท่ี 1 เสร็จก่อนจึงเร่ิมงานท่ี 2 ได ้  
- แบบท่ี 2: FF (Finish-to-Finish) งานท่ีสัมพนัธ์กนัตอ้งเสร็จพร้อมกนั  
- แบบท่ี 3: SF (Start-to-Finish) งานท่ี 2 เสร็จก่อนจึงเร่ิมงานท่ี 1 ความสัมพนัธ์แบบน้ีไม่ค่อยไดใ้ช้
งานเท่าใดนกั จะใชก้รณีท่ีไม่รู้วนัเร่ิมของงานท่ี 2 แต่รู้วา่ตอ้งเสร็จเม่ือไร  
- แบบท่ี 4: SS (Start-to-Start) เม่ืองานทั้งสองเร่ิมพร้อมกนั การก าหนดความสัมพนัธ์ 
6) การก าหนดจุดตรวจสอบ (Milestone) และงานท่ีตอ้งท าเป็นประจ าเพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้
ของแผนงานโครงการ ดงัเช่นค าศพัทท่ี์ใชใ้นการล าดบัและเช่ือมต่อกิจกรรมดงัน้ี 
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- Node หมายถึง จุดของเวลาซ่ึงแสดงใหเ้ห็นค่าของการเร่ิมตน้หรือเสร็จกิจกรรม 
- Path หมายถึง เส้นทางจากกิจกรรมหน่ึงไปสู่กิจกรรมหน่ึง 
- Critical Path หมายถึง เส้นทางท่ีใช้ระยะเวลานานท่ีสุดในการท าโครงการ (กิจกรรมน้ี                
ไม่สามารถท าล่าชา้ไดเ้ลย) 
- Slack หมายถึง เวลาท่ีสามารถท าล่าชา้ไดใ้นการท ากิจกรรมหน่ึงๆ 
- Predecessor หมายถึง งานท่ีตอ้งมาก่อนจึงจะสามารถท ากิจกรรมหน่ึงๆ ได ้
- Successor หมายถึง งานท่ีตอ้งท าตามหลงั 
7) การก าหนดขอ้มูลทรัพยากรงานกิจกรรมจะส าเร็จได้ต้องอาศยับุคคลหรือคน ยานพาหนะ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ งบประมาณ ซ่ึงรวมเรียกว่า ทรัพยากรการวางแผนงาน คือการประมาณการใช้
ทรัพยากรล่วงหน้า หากมีการก าหนดการใช้ทรัพยากรอย่างรอบครอบจะท าให้แผนการท างาน
สอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมีอยู่และสามารถค านวณงบประมาณใกล้ความเป็นจริงมากท่ีสุด                    
การก าหนดทรัพยากรท่ีใชก้บังานตอ้งเลือกใชป้ฏิทินการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งดว้ย  
8) การจดัสรรทรัพยากรใหก้บังานท่ีมุมมอง Gantt Chart หลงัจากก าหนดทรัพยากรให้กบังานแลว้ 
โปรแกรมจะค านวณค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละงานเม่ือมีการเรียกใช้ทรัพยากรภายหลงั เม่ือมีการ
ปรับเปล่ียนทรัพยากรโปรแกรมจะค านวณใหม่ทุกคร้ัง ทั้งน้ี Gantt Chart  จะใชจ้ดัตารางการท างาน
ในโครงการ เป็นกราฟแท่งในแนวนอน แสดงระยะเวลาของกิจกรรมแต่ละขั้นตอน ช่ือจะถูกแสดง
ทางด้านซ้ายมือ ระยะเวลาจะถูกแสดงในแนวนอนของแผนภาพจึงท าให้เห็นล าดับของแต่ละ
กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนั ท าใหท้ราบวา่กิจกรรมใดมาก่อนมาหลงัหรือตอ้งด าเนินไปพร้อมๆ กนั 
9) การบริหารทรัพยากร การมอบหมายงาน ให้ทรัพยากรท าได ้2 ลกัษณะคือ ใช้ทรัพยากรอย่าง
เดียวกันท างานร่วมกันหรือใช้ทรัพยากรต่างกันท างานร่วมกัน เม่ือมีการมอบหมายงานแล้ว
โปรแกรมจะค านวณตามสมการ Work = Duration x Unit ซ่ึง Work คือชัว่โมงการท างานของ
ทรัพยากรส่วน Duration คือระยะเวลาของงาน และ Unit คือจ านวนทรัพยากร ซ่ึงโปรแกรมจะให้
เลือกวา่จะก าหนดตวัแปรใดคงท่ีหากมีการปรับแกต้วัแปรนั้นจะท าใหก้ระทบกบัตวัแปรอ่ืน 
10) การติดตามงานเป็นขั้นตอนการปรับปรุงขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงในแผนงานโครงการเปรียบเทียบ
กบัแผนงานท่ีวางไว ้หลงัจากท่ีมีการวางแผนงานการใช้จ่ายงบประมาณเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ให้ท า
การบนัทึกเป็นขอ้มูลอา้งอิง Baselineโดยใชเ้มนู Tools เลือก Tracking เลือก Save Baseline จากนั้น
ไปท่ีเมนู View เลือก Resource Usage แลว้ท าการแทรก Column ค่าใชจ่้ายผนัแปร (Cost Variance) 
ถา้ค่าเป็นลบแสดงว่าใช้จ่ายน้อยกว่าแผนงาน แทรกแผนงานงบประมาณท่ีตั้งไว ้(Baseline Cost) 
และแทรกผลการด าเนินงาน (Work) ซ่ึงค่าใชจ่้ายหรืองานท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นเท่าใดก็ปรับแกท่ี้จุดน้ี 
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กล่าวโดยสรุปโปรแกรม Microsoft Project น้ีสามารถจดัการโครงการไดห้ลากหลาย
โครงการพร้อมกัน สามารถรู้ได้ในทนัทีว่าแผนงานต่างๆ นั้นเร่ิมต้นและส าเร็จเม่ือใด ใครเป็น
ผูด้  าเนินการ ใช้เงินเท่าใด หรือหากตอ้งการเทียบระหว่างกิจกรรมหรือโครงการท่ีตั้งแผนไวก้ับ              
ท่ี เกิดข้ึนจริง แตกต่างกันอย่างไร และสามารถเรียกดูรายงานค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนได้ว่าเกิน                      
กบังบประมาณท่ีวางแผนไวห้รือไม่อยา่งไร กิจกรรมหรือโครงการใดท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาหรือไม่
สามารถจัดส่งภายในเวลาท่ีวางแผนไว ้ซ่ึงจะท าให้เห็นภาพรวมของโครงการท่ีมีเป้าหมาย           
อยา่งชดัเจน 

 
5.1.1 ขอบเขตระยะเวลำของขั้ นตอนและกระบวนกำรน ำ เ ข้ำ ถ่ำนหินจำก                 

ประเทศอนิโดนีเซีย 
ขั้ นตอนและกระบวนการน า เข้า ถ่านหินจากประเทศอินโดนีเซียของบริษัท                          

ก็เช่นเดียวกนั เม่ือมีการใชโ้ปรแกรม Microsoft Project เพื่อช่วยในการวางแผน ท าให้การท างาน            
มีความชดัเจนไดม้ากข้ึน และยงัท าให้เห็นกิจกรรมท่ีเป็น Critical Path เพื่อจะไดท้ราบวา่ระยะเวลา
ของการน าเขา้ถ่านหินนั้นมีกิจกรรมใดบา้งท่ีไม่สามารถท าล่าชา้ได ้(ภาพท่ี 5.1) ดงัน้ี  
1) เจรจาขอ้ตกลงเง่ือนไขในการท าสัญญากบัทางเจา้ของเรือโป๊ะ ใชเ้วลา 2 วนั 
2) ท าการเซ็นตส์ัญญาเช่าเรือโป๊ะ ใชเ้วลา 1 วนั 
3) ท าการโหลดถ่านหินข้ึนเรือ Vessel ท่ีท่าตน้ทาง (อินโดนีเซีย) ใชเ้วลา 6 วนั 
4) เรือ Vessel แล่นมาจากท่าตน้ทาง (อินโดนีเซีย) ถึงท่าปลายทาง (เกาะสีชงั) ใชเ้วลา 6 วนั 
5) Surveyor จะท าดราฟเรือขั้นตน้ (Initial Draft Survey) ใชเ้วลา 1 วนั 
6) ผูคุ้มหนา้งานท าการตรวจตราความเรียบร้อยของเรือ Vessel ใชเ้วลา 0.5 วนั 
7) เรือโป๊ะจะตอ้งมารอท าการขนถ่ายในบริเวณท่าเรือน ้ าลึกเกาะสีชงั เรือโป๊ะสามารถมาจอดรอ
ท าการขนถ่ายก่อนท่ีเรือ Vessel จะมาถึง 
8) ผูคุ้มหน้างานท าการตรวจตราความถูกต้องและความสะอาดของเรือโป๊ะท่ีมารับสินค้า             
ถ่านหิน ผูคุ้มหนา้งานสามารถตรวจสอบไดต้ั้งแต่เม่ือเรือโป๊ะมาถึง 
9) ขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะจนหมด ใชเ้วลา 6 วนั 
10) Surveyor จะท าดราฟเรือขั้นสุดทา้ย (Final Draft Survey) ใชเ้วลา 1 วนั จากนั้นเรือก็จะแล่น
ออกจากท่าเรือน ้าลึกเกาะสีชงั 
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ภำพที ่5.1  แสดงภาพขั้นตอนกระบวนการน าเขา้ถ่านหินจากท่าตน้ทาง (อินโดนีเซีย) จนกระทัง่ 
  ท าการขนถ่ายถ่านหินเสร็จส้ินท่ีท่าปลายทาง (ท่าเรือน ้าลึกท่ีเกาะสีชงั) 

 
จากภาพท่ี 5.1 จะสังเกตเห็นวา่เส้นสีส้มเป็นเส้น Critical Path ซ่ึงบ่งบอกถึงระยะเวลา

ของการน าเขา้ถ่านหินจะใช้เวลาทั้งส้ิน 23 วนัจึงจะสามารถขนถ่ายถ่านหินออกจากเรือ Vessel             
จนหมด หากกิจกรรมใน Critical Path เกิดความล่าช้าข้ึนจะท าให้ระยะเวลาของการน าเข้า              
ชิบเมน้นั้นเล่ือนออกไปอีกมากกว่า 23 วนั แต่หากทางแผนกจะท าการลดระยะเวลาในการน าเขา้  
ถ่านหินสามารถลดระยะเวลาของกิจกรรมได้ใน Critical Path เช่นเดียวกัน ยกตวัอย่างเช่น                  
ทางผูจ้ดัการแผนก Chartering สามารถใช้เวลาในการเจรจาเง่ือนไขและท าการเซ็นสัญญาภายใน           
วนัเดียวก็อาจเป็นได้ ซ่ึงจะท าให้ลดระยะเวลาในการน าเขา้ถ่านหินลงอีก 2 วนั หรือแมแ้ต่การท่ี           
ทางบริษทัเป็นผูว้า่จา้งเช่าเรือ Vessel ทางแผนกสามารถร้องขอให้ทางเจา้ของเรือ Vessel ออกค าสั่ง
ให้เรือแล่นมาถึงท่ีท่าปลายทางดว้ยความเร็วเพียง 5 วนั จากเวลา 6 วนั ท าให้ลดระยะเวลาในการ
น าเขา้ถ่านหินลงอีก 1 วนั เป็นตน้ 
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5.2 กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk Management) 
เม่ือกล่าวถึงความเส่ียง ซ่ึงทุกคนเขา้ใจดีวา่ความเส่ียงเป็นเร่ืองของอนาคต ซ่ึงอนาคต

เป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอน ความไม่แน่นอนน้ีเองจะท าให้เกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงข้ึน แลว้ถา้หาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากระทบกบัส่ิงท่ีเราตอ้งการนัน่ก็หมายถึงกระทบกบัเน้ืองานท่ีเรารับผิดชอบ
ดูแล นั่นคือความเส่ียง ดังเช่นการท่ีบริษัทขาดแคลนโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหิน                 
ทางแผนกฯ จะตอ้งเขา้ใจวา่ เม่ือเรือโป๊ะมาท าการขนถ่ายสินคา้ท่ีเรือ Vessel ล่าชา้ก็จะท าให้ฝ่ายและ
แผนกอ่ืนๆ ท่ีรับช่วงต่อของงานตอ้งท าการปรับเปล่ียนแผนการท างานดว้ยเช่นกนั ทางแผนกจึงตอ้ง
ท าการหาขั้นตอนในการขจดัปัญหาดงักล่าว เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะกับทาง
เจ้าของเรือโป๊ะ ทางแผนกจะต้องมองการบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม (Holistic of Risk 
Management) (ภาพท่ี 5.2) ก่อนท าการเจรจาท าสัญญา เพื่อให้ทราบถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากความ         
ไม่แน่นอนขณะท าการเจรจาขอ้ตกลงเพื่อให้บริษทัไดรั้บผลประโยชน์และลดความเส่ียงจากปัญหา                      
การขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินดงักล่าว  
 

 
ภำพที ่5.2  แสดงภาพการบริหารความเส่ียงแบบองคร์วม (Holistic of Risk Management)     

ในการลดความเส่ียงจากปัญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหิน 
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5.2.1 กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk Management Framework) 
ระดบัความเส่ียงของกระบวนการขั้นตอนหรือกิจกรรมมีความต่างกนั ผูรั้บผิดชอบใน

แต่ละหน่วยงานจึงจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจหลกัคิดของการบริหารการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
1) Risk Identification การก าหนดความเส่ียงของบริษทั เพราะเม่ือเวลาเปล่ียนไป         

จะท าให้ทศันคติของคนเปล่ียนไป บริบทเปล่ียนไป ความคิดของลูกคา้เปล่ียนไป ดงันั้นตอ้งให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการคิดหาแนวทางว่าความเส่ียงอะไรบา้งท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือเกิดแล้วมีอะไร
ส่งผลกระทบกบับริษทั 

2) Risk Assessment การประเมินถึงความเส่ียงและผลกระทบในอนาคต บริษทั
จะตอ้งรู้ทิศทางในการคาดคะเนความเส่ียง โดยการน าขอ้มูล Historical Data และ Predict Data              
มาพยากรณ์ แลว้น ามาจดัล าดบัความส าคญัรวมทั้งความรุนแรงของแต่ละเหตุการณ์เพื่อน าไปสู่           
การวางแผนกลยทุธ์ 

3) Risk Response จะตอ้งมีแผนแม่บทในการจดัการความเส่ียงในอนาคตหากเกิด
เหตุการณ์น้ี การท่ีมีแผนรับมืออาจไม่ใช่แค่แผนเดียวท่ีจะรับมือแต่อาจมีแผนอ่ืนๆ เพื่อความ
สอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการประเมินความเส่ียง เช่น Risk Action Plans, Contingency Plans, 
Business Continuity Plans ตามล าดบั 

4) Risk Monitoring การควบคุมและติดตามการปฏิบติังานเพื่อคอยตรวจสอบว่า          
ทุกกิจกรรมในการด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้โดยอาจมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
บทลงโทษจากแผนแม่บทเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานของแต่ละภาคส่วน 

5) Risk Ownership บริษทัจะตอ้งมีทีมในการบริหารจดัการความเส่ียง โดยระบุ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อการหาแนวทางในการบริหารจดัการความ
เส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากการวางกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการของทางแผนกเพื่อเขา้ท าการเจรจาขจดัปัญหาของ
เรือโป๊ะดังกล่าวกับทางเจ้าของเรือโป๊ะ ได้แก่ กลยุทธ์การท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะระยะยาวกับ                
ทางเจา้ของเรือโป๊ะ กลยุทธ์การสร้างส่ิงกระตุน้และแรงจูงใจโดยการให้ค่าเงินรางวลั (Despatch 
Money) หรือ บทลงโทษค่าปรับ (Demurrage Money) กบัเจา้ของเรือโป๊ะ กลยุทธ์ดา้นการเงินและ
การลงทุน (Investment Strategy) โดยการบริหารจดัการต่อเรือโป๊ะเองและกลยุทธ์ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management Strategy) ในการวา่จา้งพนกังานท่ีมีประสบการณ์
ดา้นการเช่าเหมาเรือ Vessel รวมทั้งพนกังานท่ีสามารถท างานนอกเวลาโดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร
หรือฟรีแอพ๊พลิเคชัน่ต่างๆ อาทิเช่น Line Chat, Whatsapp, Skype เป็นตน้ 
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5.2.1.1 กรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้น Service Risk 
กรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางด้าน Service Risk ถูกระบุ            

ความเส่ียงได ้1 ความเส่ียงคือ เจา้ของเรือโป๊ะไม่ตกลงท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะระยะยาวกบัทางบริษทั 
ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีทางแผนกจะตอ้งน ามาประเมินความเส่ียง ตลอดจนหาวิธีในการจดัการบริหาร
ความเส่ียงดงักล่าว เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยจะตอ้งท าการ
ก าหนดบุคคลผูรั้บผดิชอบในความเส่ียงดว้ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 5.1 
ตำรำงที ่5.1 แสดงกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้น Service Risk 

 
กลุ่ม 

ควำมเส่ียง 
กำรระบุควำมเส่ียง 

กำรประเมนิ
ควำมเส่ียง 

กำรตอบสนองควำมเส่ียง 
Contigency 
Planning 

ผู้รับผดิชอบ 

1 Service 
Risk 

เจ้าของเรือโป๊ะไม่
ตกลงท าสัญญาเช่า
เรือโป๊ะระยะยาวกบั
ทางบริษทั 

ระดบั 6 
(ภาพท่ี 5.3) 

- ท าสัญญาแบบคร้ังละ 
1 ชิบเมน้ไปก่อน 
- เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั บ
เจา้ของเรือโป๊ะ 

- หาเจ้าของเรือโป๊ะ
รายอ่ืน 
- เน้นการสร้างความ 
สัมพันธ์กับเจ้าของ
เรือโป๊ะรายอ่ืนๆ เพ่ิม 

ผูจ้ดัการ
แผนก

Chartering 

 

 
ภำพที ่5.3 แสดงการประเมินความเส่ียงดา้น Service Risk จากทั้งหมด 25 ระดบัความเส่ียง 

จากกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงด้าน Service Risk พบว่าความเส่ียงจาก          
การท่ีเจา้ของเรือโป๊ะไม่ตกลงท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะระยะยาวกบัทางบริษทัมีความเป็นไปไดใ้นระดบั             
ปานกลาง ส่วนผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวข้ึนจะมีผลกระทบอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงนกัเพราะ
ทางแผนกสามารถจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าวได้โดยการท าสัญญาแบบเดิมจ านวน 1 ชิบเมน้         
ต่อคร้ังไปก่อน ประกอบกับการเน้นสร้างความสัมพนัธ์กับเจ้าของเรือโป๊ะ หากไม่สามารถ
ตอบสนองความเส่ียงดงักล่าวไดจ้ะตอ้งท าการหาเจา้ของเรือโป๊ะเจา้ในการท าสัญญาระยะยาวกบั
ทางบริษทั โดยบุคคลผูรั้บผดิชอบในการจดัการบริหารความเส่ียงน้ีคือ ผูจ้ดัการแผนก Chartering  
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5.2.1.2 กรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้น Supply Risk 
กรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางด้าน Supply Risk ถูกระบุ              

ความเส่ียงได้ 1 ความเส่ียงคือ เจา้ของเรือโป๊ะไม่สามารถจดัหาเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่าย        
ถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีทางแผนกจะตอ้ง
น ามาประเมินความเส่ียง ตลอดจนหาวิธีในการจัดการบริหารความเส่ียงดังกล่าวเพื่อเป็นการ
หลีกเล่ียงและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยจะต้องท าการก าหนดบุคคลผูรั้บผิดชอบ              
ในความเส่ียงดว้ยดงัรายละเอียดตารางท่ี 5.2 
ตำรำงที ่5.2 แสดงกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้น Supply Risk 
 กลุ่ม 

ควำมเส่ียง 
กำรระบุควำมเส่ียง 

กำรประเมนิ
ควำมเส่ียง 

กำรตอบสนองควำมเส่ียง 
Contigency 
Planning 

ผู้รับผดิชอบ 

2 Supply 
Risk 

เจา้ของเรือโป๊ะไม่
สามารถจัดหาเรือ
โป๊ะท่ี เหมาะสม
ในการขนถ่ายถ่าน
หินจากเรือ Vessel 
ลง สู่ เ รื อโ ป๊ ะได้
ภ า ย ใ น เ ว ล า ท่ี
ก าหนดไว ้

ระดบั 25 
(ภาพท่ี 5.4) 

- ส ร้ า ง แร ง จู ง ใ จ และแร ง
กระตุน้เจา้ของเรือโป๊ะโดยการ
ให้ค่าเ งินรางวลัหรือค่าปรับ 
(Despatch/Demurrage Money) 
- เร่งทางเจา้ของเรือโป๊ะให้เร่ง
ในการหมุนเวียนเรือโป๊ะต่อ
รอบให้เร็วข้ึน (ขนข้ึนท่าเรือ
บริษทั-แล่นกลบัมารับสินคา้) 

- ห า เ รื อ โ ป๊ ะ
พนัธมิตรรายอ่ืนมา
ช่วยท าการขนถ่าย 
- เน้นสร้ างความ 
สัมพนัธ์กบัเจา้ของ
เ รือโป๊ะราย อ่ืนๆ 
เพ่ิม 

ผูจ้ดัการ
แผนก

Chartering  
และ 

Chartering 
Supervisor 

 

 
ภำพที ่5.4 แสดงการประเมินความเส่ียงดา้น Supply Risk จากทั้งหมด 25 ระดบัความเส่ียง 

จากกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงดา้น Supply Risk พบว่าความเส่ียงจากการท่ี              
เจา้ของเรือโป๊ะไม่สามารถจดัหาเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือ
โป๊ะให้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้มีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด เน่ืองจากเจา้ของเรือโป๊ะอาจน า                    
เรือโป๊ะของตนไปรับสินคา้เทกองประเภทอ่ืนโดยไม่สามารถควบคุมให้เรือโป๊ะของตนมารับสินคา้
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ถ่านหินของบริษทัไดท้นัเวลาท่ีก าหนดไว ้เพราะปัจจยัของสินคา้เทกองประเภทอ่ืนมีปริมาณน าเขา้
และส่งออกอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวข้ึน จะส่งผลกระทบอยูใ่นระดบัท่ี
สูงท่ีสุดเพราะท าให้บริษทัเสียเงินค่าปรับ (Demurrage Money) จากการท าการขนถ่ายถ่านหิน               
เกินเวลาท่ีก าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามทางแผนกไดต้อบสนองความเส่ียงโดยการสร้างแรงจูงใจและแรง
กระตุน้เจา้ของเรือโป๊ะโดยการใหค้่าเงินรางวลั (Despatch Money) หรือค่าปรับ (Demurrage Money) 
และเร่งทางเจา้ของเรือโป๊ะให้เร่งท าการหมุนเวียนเรือโป๊ะต่อรอบให้เร็วข้ึนเพื่อให้มารับสินคา้ท่ี              
เรือ Vessel ไดต่้อเน่ืองข้ึน แต่หากเจา้ของเรือโป๊ะไม่รับขอ้เสนอดงักล่าว ทางแผนกจะตอ้งท าการหา
เรือโป๊ะพนัธมิตรรายอ่ืนมาช่วยในการขนถ่ายสินคา้ท่ีเหลือเพิ่มเติมด้วย โดยบุคคลผูรั้บผิดชอบ            
ในการจดัการบริหารความเส่ียงน้ีไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนก Chartering และ Chartering Supervisor 

5.2.1.3 กรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้น Investment Risk 
กรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางด้าน Investment Risk ถูกระบุ

ความเส่ียงไดเ้ป็น 2 ความเส่ียงคือ การท่ีบริษทัไม่สามารถท าการต่อเรือโป๊ะของบริษทัเองไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดและการท่ีเรือโป๊ะของบริษทัเกิดความล่าชา้ไม่สามารถมารับสินคา้ของตนเองได้
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีทางแผนกจะต้องน ามาประเมินความเส่ียง ตลอดจนหาวิธี               
ในการจดัการบริหารความเส่ียงดงักล่าว เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
โดยจะตอ้งท าการก าหนดบุคคลผูรั้บผดิชอบในความเส่ียงดว้ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 5.3 
ตำรำงที ่5.3 แสดงกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้น Investment Risk 
 กลุ่ม 

ควำมเส่ียง 
กำรระบุควำมเส่ียง 

กำรประเมนิ
ควำมเส่ียง 

กำรตอบสนองควำมเส่ียง 
Contingency 

Planning 
ผู้รับผดิชอบ 

3 Investment 
Risk 

ไม่สามารถท าการ
ต่ อ เ รื อ โ ป๊ ะ ข อ ง
บริษทัเองได ้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ระดบั 12 
(ภาพท่ี 5.5) 

- ค อ ย ติ ด ต า ม ค ว า ม
คืบหน้าจากอู่ต่อเรือโป๊ะ
ว่ า เ ป็ นไปตามแผน ท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ 

- ติดต่อวา่จา้งงาน
กับทาง เจ้าของ
เรือโป๊ะไปพร้อม
กนั 

ผูจ้ดัการแผนก
Chartering 

Chartering 
Supervisor 

4 Investment 
Risk 

เรือโป๊ะของบริษัท         
เ กิดความล่าช้าไม่
สามารถมารับสินคา้
ของตนเองได้อย่าง
ต่อเน่ือง              

ระดบั 16 
(ภาพท่ี 5.5) 

- ท าการแจง้งานขอเช่า
เรือโป๊ะจากเจา้ของเรือ
โป๊ะรายอ่ืน 

- น าเรือโป๊ะของ
บ ริ ษัท เ ข้ า ร่ ว ม
เป็นพนัธมิตรกับ
เรือโป๊ะเจา้อ่ืน 

ผูจ้ดัการแผนก
Chartering 

- เตรียมแผน
น า เ ข้ า ถ่ า น หิ น
ล่วงหนา้ 

Chartering 
Supervisor 
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ภำพที ่5.5 แสดงการประเมินความเส่ียงดา้น Investment Risk จากทั้งหมด 25 ระดบัความเส่ียง 
จากกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงดา้น Investment Risk ความเส่ียงทั้ง 2 ประการ 

ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากการท่ีไม่สามารถท าการต่อเรือโป๊ะของบริษทัไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนดและ
ความเส่ียงจากการเกิดความล่าช้าจากท่ีเรือโป๊ะของบริษัทมารับสินค้าถ่านหินไม่ต่อเน่ือง                           
ดงัจะอธิบายถึงกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงประการแรก คือความเส่ียงจากการท่ีไม่สามารถท าการต่อเรือโป๊ะของบริษทั
ไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นความเส่ียงท่ีมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผลกระทบ           
หากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวข้ึน จะมีผลกระทบอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงนกัเพราะทางแผนกสามารถจดัการ
กบัความเส่ียงดงักล่าวได้โดยติดตามความคืบหน้าการต่อเรือโป๊ะจากอู่ต่อเรือว่าเป็นไปตามแผน
ก าหนดการหรือไม่ หากการต่อสนองความเส่ียงดงักล่าวไม่ไดผ้ล ทางแผนกจะตอ้งท าการติดต่อ         
จา้งงานกบัเจา้ของเรือโป๊ะทั้งเจา้ประจ าและเจา้ใหม่ไปพร้อมๆ กนั โดยผูรั้บผิดชอบในการจดัการ
บริหารความเส่ียงน้ีไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนก Chartering และ Chartering Supervisor 

ความเส่ียงประการท่ีสอง คือความเส่ียงจากการเกิดความล่าช้าท่ีเรือโป๊ะท่ีบริษัท           
ท  าการต่อเองมารับสินคา้ถ่านหินไม่ต่อเน่ือง เป็นความเส่ียงท่ีมีความเป็นไปไดใ้นระดบัสูงกวา่ความ
เส่ียงจากการท่ีไม่สามารถท าการต่อเรือโป๊ะของบริษทัไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด เพราะบริษทัเอง
จะตอ้งบริหารจดัการเรือโป๊ะเองในการรับสินคา้เทกองประเภทอ่ืนดว้ย มิฉะนั้นจะท าเกิดช่วงเวลาท่ี
เรือโป๊ะของบริษทัวา่งและเสียประโยชน์ไปกบัเวลาท่ีไม่ไดไ้ปท าการขนถ่ายถ่านหินของบริษทัเอง 
ความเส่ียงดงักล่าวอาจน ามาซ่ึงเรือโป๊ะของบริษทัเองไม่สามารถมาแล่นมาเพื่อท าการขนถ่ายสินคา้
ถ่านหินของบริษทัเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าวหากเกิดข้ึนจะอยูใ่นระดบัท่ี
สูงพอสมควร ทางแผนกจึงท าการลดความเส่ียงดังกล่าวโดยจะท าการแจ้งงานขอเช่าเรือโป๊ะ               
จากเจา้ของเรือโป๊ะรายอ่ืน หากยงัไม่สามารถตอบสนองความเส่ียงดงักล่าวได้ ทางแผนกจะตอ้ง           
ท  าการเตรียมแผนน าเขา้ล่วงหน้า และบริษทัจะตอ้งน าเรือโป๊ะของบริษทัเขา้ร่วมกลุ่มพนัธมิตร-           
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เรือโป๊ะ รวมทั้งการเช่าเรือโป๊ะเป็นล าๆ จากเจา้ของเรือโป๊ะรายอ่ืนท่ีรู้จกัและว่าจา้งอยู่เป็นประจ า 
โดยผูรั้บผิดชอบในการจดัการบริหารความเส่ียงน้ีคือ ผูจ้ดัการแผนก Chartering และ Chartering 
Supervisor 

5.2.1.4 กรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้น Operational Risk 
กรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้น Operational Risk ถูกระบุ

ความเส่ียงได้เป็น 4 ความเส่ียง ได้แก่ การเกิดเหตุสุดวิสัยทางน ้ าท าให้เรือ Vessel ไม่สามารถ            
แล่นมายงัท่าปลายทางตามก าหนดการได ้ อนัเกิดความล่าช้าจากการท่ีเรือโป๊ะขาดช่วงมาท าการ          
ขนถ่ายถ่านหินท่ีเรือ Vessel ไม่ต่อเน่ือง การเกิดความเสียหายกบัตวัเรือ Vessel ขณะท าการขนถ่าย
ถ่านหินลงสู่เรือโป๊ะจากการกระท าของผูรั้บเหมา และการเกิดความแตกต่างของการค านวณเวลาใน
การขนถ่ายถ่านหิน ระหวา่งการค านวณของเจา้ของเรือโป๊ะและของทางแผนก ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นความ
เส่ียงท่ีทางแผนกจะตอ้งน ามาประเมินความเส่ียง ตลอดจนหาวิธีในการจดัการบริหารความเส่ียง
ดงักล่าว เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยจะตอ้งท าการก าหนด
บุคคลผูรั้บผดิชอบในความเส่ียงดว้ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 5.4 

 
ตำรำงที ่5.4 แสดงกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้น Operational Risk 

 
กลุ่ม 

ควำมเส่ียง 
กำรระบุควำมเส่ียง 

กำรประเมนิ
ควำมเส่ียง 

กำรตอบสนองควำมเส่ียง 
Contingency 

Planning 
ผู้รับผดิชอบ 

5 Operational 
Risk 

เกิดเหตุสุดวิสัยทาง
น ้ า ท าให้เรือVessel                    
ไ ม่ส าม ารถแ ล่น
มายังท่าปลายทาง
ตามก าหนดการ 

ระดบั 15 
(ภาพท่ี 5.6) 

- คอยอัพเดทและแจ้ง 
สถ าณก า ร ณ์ ข อ ง เ รื อ
Vessel ตั้ งแต่ต้นทาง 
จ น ก ร ะ ทั่ ง เ รื อ Vessel 
แล่นมาถึงท่าปลายทางให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

- ตรวจเ ช็คเองจาก
โป รแกรม  Netpas 
หรือ Find Ship เพื่อ
ทราบระยะ เวลา ท่ี
ใกลเ้คียงไดท้นัที 

Chartering 
Supervisor 

6 Operational 
Risk 

เกิดความล่าช้าจาก
เรือโป๊ะขาดช่วงใน
การท าการขนถ่าย
ถ่ า น หิ น ท่ี เ รื อ 
Vessel ไม่ต่อเน่ือง 

ระดบั 20 
(ภาพท่ี 5.6) 

- แจง้ผูรั้บเหมาหน้างาน
ทนัที 

- แจง้เจา้ของเรือโป๊ะ
ใหห้มุนเวยีนเรือโป๊ะ
ต่อรอบใหเ้ร็วข้ึน 
- ใชเ้วลา Free Time 
12 ชั่วโมงให้ครบ
ก่อน จึงเ ร่ิมท าการ
ขนถ่ายสินคา้ 
 

ผูคุ้ม 
หนา้งาน 

- โท รศัพท์ แ จ้ ง ไปยัง
เจา้ของเรือโป๊ะ 
 

Chartering 
Supervisor 
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ตำรำงที ่5.4 แสดงกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้น Operational Risk (ต่อ) 

 
กลุ่ม 

ควำมเส่ียง 
กำรระบุควำมเส่ียง 

กำรประเมนิ
ควำมเส่ียง 

กำรตอบสนองควำมเส่ียง 
Contingency 

Planning 
ผู้รับผดิชอบ 

7 Operational 
Risk 

เกิดความเสียหาย
กับตัว เ รื อ  Vessel 
ขณะท าการขนถ่าย
ถ่ าน หินลง สู่ เ รื อ
โป๊ะจากการกระท า
ของผูรั้บเหมา 

ระดบั 12 
(ภาพท่ี 5.6) 

- แจ้งผูรั้บเหมาหน้างาน
ท าการซ่อมแซม 
- โท รศัพท์ ต ร ง ไปยัง
เจ้าของเรือโป๊ะเพ่ือเร่ง
ซ่อมแซม 

- เตือนทางผูรั้บเหมา
ก่อนวา่หากเกิดความ
เสียหายข้ึนจะต้อง
เป็นผูรั้บผิดชอบ 
- ตรวจเช็คกับทาง
เจ้าของเรือ Vessel 
ก่อนวา่สภาพเรือท่ีมา
ไม่เกิดอะไรเสียหาย
ใดๆ ข้ึน 

ผูคุ้ม 
หนา้งาน  

8 Operational 
Risk 

เกิดความแตกต่าง
ของก ารค านวณ
เวลาในการขนถ่าย
ถ่านหิน ระหว่าง
กา รค านวณของ
เจา้ของเรือโป๊ะและ
ของทางแผนก 

ระดบั 10 
(ภาพท่ี 5.6) 

-เจรจาต่อรองการค านวณ
เวลาในการขนถ่ายให้
ถูกตอ้งตรงกนั 

- น าเอกสาร SOF 
(Statement of Fact)
ในการบนัทึกเวลาใน
การท าการขนถ่าย
จริงมาเทียบเคียง 

Chartering 
Supervisor 

 

 
ภำพที ่5.6  แสดงการประเมินความเส่ียงดา้น Operational Risk จากทั้งหมด 25 ระดบัความเส่ียง 

จากกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงดา้น Operational Risk พบว่ามีความเส่ียงอยู ่           
4 ประการ ได้แก่ ความเส่ียงจากการเกิดเหตุสุดวิสัยทางน ้ าท าให้เรือVesselไม่สามารถมาถึง                     
ท่าปลายทางตามก าหนดการ ความเส่ียงจากความล่าชา้จากการท่ีเรือโป๊ะขาดช่วงมาท าการขนถ่าย
ถ่านหินท่ีเรือ Vessel ไม่ต่อเน่ือง ความเส่ียงจากความเสียหายกบัตวัเรือ Vessel ขณะท าการขนถ่าย
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ถ่านหินลงสู่เรือโป๊ะจากการกระท าของผู ้รับเหมา และความเส่ียงจากการเกิดความแตกต่าง                
ของการค านวณเวลาในการขนถ่ายถ่านหินระหว่างการค านวณของเจ้าของเรือโป๊ะและ                          
ของทางแผนก ดงัจะอธิบายถึงกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงประการแรก คือความเส่ียงจากการเกิดเหตุสุดวิสัยทางน ้ าท าให้เรือ Vessel                 
ไม่สามารถแล่นมาถึงท่าปลายทางได้อย่างปกติตามก าหนดการเรือเข้า ซ่ึงมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัสูงท่ีสุดเพราะไม่สามารถคาดคะเนความแน่นอนของเรือ Vessel ท่ีแล่นอยู่บนทอ้งทะเลได ้
หากเม่ือเจอคล่ืนลมแรงหรือพายุ เรือ Vessel จะตอ้งลดความเร็วลงเพื่อความปลอดภยัในการเดินเรือ 
แต่ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวข้ึน อยู่ในระดับต ่าโดยทางแผนกจะท าการอพัเดทและ          
แจง้สถาณการณ์ความคืบหนา้ของเรือ Vessel ทุกวนัตั้งแต่ขณะโหลดสินคา้ท่ีตน้ทาง (อินโดนีเซีย) 
จนกระทัง่เรือ Vessel แล่นมาถึงยงัท่าเรือปลายทาง (เกาะสีชัง) ให้กบัทางเจ้าของเรือโป๊ะและ                 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งฝ่ายอ่ืนทราบทุกวนั เพื่อให้ทางเจา้ของเรือโป๊ะมีเวลาจดัเตรียมเรือโป๊ะและเพื่อให ้              
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจดัเตรียมหนา้งานไดอ้ยา่งเป็นระบบ หากการตอบสนองความเส่ียงไม่เป็นผลทางแผนก
สามารถตรวจเช็คเองจากโปรแกรม Netpas หรือโปรแกรม Find Ship เพื่อทราบระยะเวลาท่ีใกลเ้คียง
ไดท้นัที โดยบุคคลผูรั้บผดิชอบในการจดัการบริหารความเส่ียงคือ Chartering Supervisor 

ความเส่ียงประการท่ีสอง คือความเส่ียงจากความล่าช้าจากการท่ีเรือโป๊ะขาดช่วง               
ในขณะแล่นมาท าการขนถ่ายถ่านหินท่ีเรือ Vessel ได้ไม่ต่อเน่ือง มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบั              
ท่ีสูงมาก อยา่งท่ีกล่าวไปแลว้นั้นอุปสงคก์ารน าเขา้และส่งออกของสินคา้เทกองท่ีสูงข้ึนท าให้เจา้ของ
เรือโป๊ะน าเรือของตนไปให้ผูป้ระกอบการสินคา้เทกองรายอ่ืนใช้เป็นพาหนะในการขนถ่ายและ
ล าเลียงสินคา้อ่ืนๆ ท าให้อุปทานเรือโป๊ะลดลง เป็นเหตุให้เรือโป๊ะมาท าการขนถ่ายถ่านหินไม่
เหมาะสมและไม่ต่อเน่ือง หากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวข้ึน จะท าให้เกิดค่าปรับเรือ (Demurrage –
Money) ข้ึนจากการท าการขนถ่ายถ่านหินเกินเวลา ทางแผนกจึงท าการตอบสนองความเส่ียงน้ี          
โดยให้บุคคลผูรั้บผิชอบคือ ผูคุ้มหนา้งานท าการแจง้ผูรั้บเหมาหน้างานและทางแผนกทนัที จากนั้น
อีกหน่ึงผูรั้บผิดชอบคือ Chartering Supervisor จะโทรศพัท์ตรงแจง้ไปยงัเจา้ของเรือโป๊ะให้เร่งจดั
เรือโป๊ะมารับถ่านหินท่ีเรือ Vessel อยา่งต่อเน่ืองมากกวา่น้ี หากการตอบสนองความเส่ียงไม่เป็นผล
จะตอ้งเร่งให้เจา้ของเรือโป๊ะหมุนเวียนเรือโป๊ะต่อรอบให้เร็วข้ึน และใชเ้วลา Free Time 12 ชัว่โมง 
ท่ีทางเรือ Vessel มีให ้มาปรับใชก่้อนท าการเร่ิมกระบวนการขนถ่ายถ่านหิน 

ความเส่ียงประการต่อไป คือความเส่ียง ท่ี เกิดความเสียหายกับตัวเรือ Vessel                 
ขณะท าการขนถ่ายถ่านหินลงสู่เรือโป๊ะ เน่ืองจากอุบติัเหตุหรือความประมาทจากการกระท าของ
ผูรั้บเหมานัน่เอง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดใ้นระดบัสูง ซ่ึงผลกระทบดงักล่าวหากเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบ
กบัการท าการขนถ่ายอยู่ไม่น้อย เพราะเม่ือเรือ Vessel เกิดความเสียหายแลว้ ทางเรือจะตอ้งท าการ
ตรวจสอบสภาพความเสียหายว่าสามารถท าการซ่อมขณะท่ีท าการขนถ่ายถ่านหินได้หรือไม่               
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หากตอ้งหยุดท าการขนถ่ายเพื่อซ่อมแซมความเสียหายดงักล่าว จะท าให้ระยะเวลาในการท าการ         
ขนถ่ายเพิ่มข้ึนอีกอยา่งไรก็บุคคลผูรั้บผิดชอบหน้างานคือ ผูคุ้มหนา้งานจะตอ้งคอยดูแลและก าชบั
ผูรั้บเหมาใหพ้ยายามท าการซ่อมแซมความเสียหายนั้นอยา่งเร่งด่วน ขณะเดียวกนับุคคลผูรั้บผิดชอบ
อีกท่านคือ Chartering Supervisor จะท าการโทรศพัท์แจง้ตรงไปยงัเจา้ของเรือโป๊ะเพื่อให้ทาง
เจา้ของเรือโป๊ะ เร่งด าเนินการและออกค าสั่งให้ผูรั้บเหมาของตนหน้างานท าการซ่อมแซมความ
เสียหายดังกล่าวให้เสร็จส้ินเร็วท่ีสุด หากการตอบสนองความเส่ียงไม่เป็นผลจะต้องแจ้งเตือน             
ทางผูรั้บเหมาก่อนวา่หากเกิดความเสียหายข้ึนจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ ในขณะเดียวกนัให้ตรวจเช็ค
กบัทางเจา้ของเรือ Vessel ก่อนวา่สภาพเรือท่ีมาไม่เกิดอะไรเสียหายใดๆ ข้ึนจริง 

ความเส่ียงประการสุดทา้ย คือความเส่ียงจากความแตกต่างของการค านวณเวลาในการ             
ขนถ่ายถ่านหิน ระหว่างการค านวณของเจา้ของเรือโป๊ะและของทางแผนก หลงัจากขั้นตอนการ             
ท  าการขนถ่ายเสร็จส้ินแลว้ ทางเจา้ของเรือโป๊ะและทางแผนกจะตอ้งท าการค านวณเวลาท่ีถูกใชไ้ป
ในการท าการขนถ่ายคร้ังน้ี โดยความเป็นไปได้ท่ีจะค านวณเวลาท่ีถูกใช้ไปต่างกันมีสูงมาก                    
แต่ก็ไม่ไดส่้งผลกระทบท่ีมากเลย เพราะทางแผนกจะท าการเจรจาให้การค านวณเวลาท่ีแตกต่างกนั
เท่ากนัในท่ีสุด หากการตอบสนองความเส่ียงไม่เป็นผลจะตอ้งน าเอกสาร SOF (Statement of Fact) 
ซ่ึงจะระบุระยะเวลาในการด าเนินการทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนขณะท าการขนถ่ายถ่านหินท่ีท่าเรือ
ปลายทาง (เกาะสีชงั) ตั้งแต่เรือแล่นมาถึงจนกระทัง่เสร็จส้ินการขนถ่ายถ่านหินและเรือแล่นออกไป
เพื่อน ามาเทียบเคียงในการค านวณเวลาท่ีใชไ้ปในการขนถ่ายถ่านหิน โดยบุคคลผูรั้บผิดชอบในการ
จดัการบริหารความเส่ียงน้ีคือ Chartering Supervisor 

ต่อมาขั้ นตอนสุดท้ายในการคาดคะเนกรอบการบริหารจัดการความ เ ส่ียง                             
คือการควบคุมและติดตามการปฏิบติังาน (Risk Monitoring) เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อติดตามความส าเร็จและสถานการณ์ของการบริหารความเส่ียง กระบวนการติดตามผล                  
การตดัสินใจ ซ่ึงการกระท าในกระบวนการบริหารความเส่ียงเพื่อให้มัน่ใจในการควบคุมหรือ
บรรเทาความเส่ียงต่ออันตรายแต่ละเร่ือง รวมทั้ งเป็นการติดตามความเส่ียงท่ีรับรู้และค้นหา               
ความเส่ียงใหม่ๆ เพื่อประเมินการปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงและประเมินประสิทธิผล                
ในการลดความเส่ียง ดัง เช่นความเส่ียงดัง ท่ีกล่าวมาทั้ งหมดแล้วนั้ น เ ม่ือท าการจัดระดับ                       
ของความเส่ียงแล้วจะพบว่าบริษทัสามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงตามระดับของแต่ละความเส่ียง                 
ท่ีไดร้ะบุมา เพื่อท าการระบุตวัช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator) เป็นตวัช้ีวดัท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ระดับของการตรวจจับกับความเส่ียงในด้านท่ีก าหนดข้ึนของแผนกท่ีมีจุดเวลาใดเวลาหน่ึง 
เพื่อท่ีจะใหข้อ้มูลดงักล่าวบ่งช้ีความเส่ียง ดงัขอ้มูลในภาพท่ี 5.7 
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ตำรำงที ่5.5  แสดงการควบคุมและติดตามการปฏิบติังาน (Risk Monitoring) พร้อมทั้งก าหนดตวัช้ีวดั
ความเส่ียง (Key Risk Indicator) 

กลุ่มควำมเส่ียง กำรระบุควำมเส่ียง 
ระดบั 

ควำมเส่ียง 
ตวัชี้วัด 

ควำมเส่ียง 
ผู้รับผดิชอบ 

Supply Risk 
ความเส่ียงจากการท่ีเจา้ของเรือโป๊ะไม่สามารถจดัหาเรือโป๊ะท่ีเหมาะสม                    

ในการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนดไว ้
25 

ค่ำเงินรำงวัล         

(Despatch Money)    

ที่จะต้องได้เพิม่ขึน้    

จำกที่ท ำกำรขนถ่ำย

ถ่ำนหินจำกเรือ 

Vessel ลงสู่เรือโป๊ะ

ก่อนเวลำที่ก ำหนด  

ไม่เป็นไปตำม

เป้ำหมำย 

ผูจ้ดัการแผนก 
Chartering 

Operational Risk 
ความเส่ียงจากการเกิดความล่าชา้จากการท่ีเรือโป๊ะขาดช่วง                                         
ในการมาท าการขนถ่ายถ่านหินท่ีเรือ Vessel ไม่ต่อเน่ือง 

20 
ผูคุ้มหนา้งาน และ 

Chartering Supervisor 

Investment Risk ความเส่ียงจากความล่าชา้จากท่ีเรือโป๊ะของบริษทัมารับสินคา้ถ่านหินไม่ต่อเน่ือง 16 
ผูจ้ดัการแผนก 

Chartering 

Operational Risk 
ความเส่ียงจากการเกิดเหตุสุดวสิัยทางน ้ าเป็นเหตุให้เรือ Vessel                                    

ไม่สามารถมาถึงท่าปลายทางตามก าหนดการ 
15 Chartering Supervisor 

Investment Risk 
ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัไม่สามารถท าการต่อเรือโป๊ะของบริษทัเองได ้                   

ในระยะเวลาท่ีก าหนด 
12 

ผูจ้ดัการแผนกฯ และ
Chartering Supervisor 

Operational Risk 
ความเส่ียงจากการเกิดความเสียหายกบัตวัเรือ Vessel                                                

ขณะท าการขนถ่ายถ่านหินลงสู่เรือโป๊ะจากการกระท าของผูรั้บเหมา 
12 

ผูคุ้มหนา้งาน และ 
Chartering Supervisor 

Operational Risk 
ความเส่ียงจากการเกิดความแตกต่างของการค านวณเวลาในการขนถ่ายถ่านหิน 

ระหวา่งการค านวณของเจา้ของเรือโป๊ะและของทางแผนก 
10 Chartering Supervisor 

Service Risk ความเส่ียงจากการท่ีเจา้ของเรือโป๊ะไม่ตกลงท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะระยะยาว 6 
ผูจ้ดัการแผนก 

Chartering 

จากการคาดคะเนกรอบการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management Framework) 
ดงักล่าว ท าให้ทางแผนกเกิดกลยุทธ์เพื่อหลบเล่ียงสาเหตุและปัจจยัความเส่ียงท่ีไดก้ล่าวมา ท าให้มี
การลดความเส่ียงโดยการตรวจสอบและควบคุมความเส่ียงเหล่านั้นไม่ให้เกิดข้ึนและกระทบกบั
บริษทัไดอ้ย่างเต็มท่ี ดงันั้นความเส่ียงจะช่วยส่ิงส าคญัท่ีช่วยในการตดัสินใจได้มาก และสามารถ
สร้างความชัดเจนในกิจกรรมท่ีท า ราวกับว่าเป็นแนวทางให้เราเลือกทางท่ีมีความเป็นไปได้               
อย่างสมเหตุสมผล และเป็นการป้องกนั หลีกเล่ียง รวมทั้งบรรเทาปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดเหตุการณ์               
ท่ีไม่คาดคิดอยา่งไม่ทนัตั้งตวัเหล่านั้นดว้ย 
 

 

5.3 ตัวช้ีวดัผลกำรด ำเนินงำนหลกั (Key Performance Indicator; KPI) 
ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานหลัก หรือ  Key Performance Indicator (KPI)                            

เป็นการวดัความก้าวหน้าของการบรรลุปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิของบริษัท             
โดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน หรือเป้าหมายท่ีตกลงกันไว ้บริษทัสามารถใช้ผลของ           
การวดัและการประเมินความกา้วหนา้ของการบรรลุวิสัยทศัน์ของบริษทัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ               
การปฏิบัติงานของบริษัท  ตัว ช้ีว ัดผลการด า เ นินงานหลักมีความเ ช่ือมโยงกับปัจจัยหลัก                        
แห่งความส าเร็จ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลักท่ีดีควรมีความเหมาะสม สามารถท่ีจะโน้มน้าว                
ใหทุ้กคนในบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ ตลอดจนสาธารณชนเช่ือถือผลงานท่ีวดัจากตวัช้ีวดั       
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ผลการด าเนินงานหลกั จะแสดงถึงภารกิจท่ีบริษทัองค์กรจะตอ้งปฏิบติับนพื้นฐานของเป้าหมาย   
ท่ีตั้งไวโ้ดยตอ้งสามารถวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม คุณลกัษณะของตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัท่ีดี 
คือตอ้ง "SMART" อนัประกอบดว้ย 

1)  Specific ความเฉพาะเจาะจง ตวัช้ีวดัควรมีความชดัเจนและมีความหมายมุ่งไปยงั        
ส่ิงท่ีวดั ควรก าหนดตวัช้ีวดัให้ชดัเจน ไม่ก ากวม เพื่อมิให้เกิดการตีความผิดพลาดและเพื่อส่ือสาร             
ความเขา้ใจใหต้รงกนัทัว่ทั้งบริษทั 

2)  Measurable เป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถน าไปวดัผลการปฏิบติังานไดจ้ริง ขอ้มูลท่ีได้
จากการวดัสามารถน าไปเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีได้จากตวัช้ีวดัอ่ืนและใช้วิเคราะห์ความหมาย           
ทางสถิติ  

3)  Attainable หรือ Achievable สามารถบรรลุผลส าเร็จได ้บริษทัไม่ควรใชต้วัช้ีวดั                  
ผลการด าเนินงานหลกัท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุมใหเ้กิดผลไดโ้ดยตรง  

4)  Realistic มีความสมจริง ตัวช้ีว ัดผลการด าเนินงานหลักมีความเหมาะสม                 
กบัองคก์รและไม่ใชต้น้ทุนการวดัท่ีสูงเกินไป  

5)  Timely สามารถใช้วดัผลการปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด ควรปรับปรุง                  
ตวัช้ีวดัใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

จากปัญหาของการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหิน ท าให ้             
ทางแผนกได้ท าการศึกษาถึงปัจจยัสาเหตุและวิเคราะห์ถึงปัญหาดังกล่าว แล้วก าหนดกลยุทธ์               
เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและลดความเส่ียงจากค่าปรับเรือ Vessel (Demurrage Money)                  
จากการใช้ระยะเวลาขนถ่ายสินคา้ท่ีเกินก าหนด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางดา้น          
การขนส่’ทางน ้ าของอุตสาหกรรมถ่านหินแก่บริษทัอย่างย ัง่ยืน โดยต่อไปน้ีจะเป็นการก าหนด             
ดชันีการช้ีวดัและเป้าหมายของการขนถ่ายสินคา้จากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะ (ตารางท่ี 5.5) 
ตำรำงที ่5.6 แสดงดชันีการช้ีวดัและเป้าหมายของการขนถ่ายสินคา้จากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะ 
ล ำดับที ่ ดัชนีช้ี้วดั เป้ำหมำย 

1 
อตัราการขนถ่ายสินคา้ถ่านหินลงเรือโป๊ะ (Discharge Rate) ขนถ่ายสินคา้ถ่านหินลงเรือโป๊ะให้

ไดม้ำกกว่ำ 10,000 ตนัต่อวัน  หน่วยวดั: จ านวนตนัต่อวนั (MT/DAY) 

2 
อตัราค่าปรับหากท าการขนถ่ายเกินเวลาท่ีก าหนด 

(Demurrage Rate) 
ไม่มกีำรเสียค่ำปรับ 

จากการขนถ่ายถ่านหิน 
หน่วยวดั: จ านวนเหรียญสหรัฐตอ่วนั (USD/DAY) 

3 
อตัราการค่าเงินรางวลัหากท าการขนถ่ายเสร็จส้ิน 

ก่อนเวลาท่ีก าหนด (Despatch Rate) 
ได้ค่ำเงินรำงวลัจากการขนถ่าย   

ถ่านหินเสร็จส้ินก่อนเวลาท่ีก าหนด 
หน่วยวดั: จ านวนเหรียญสหรัฐต่อวนั (USD/DAY) 
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จากตารางท่ี 5.5 ทางเจา้ของเรือ Vessel จะเป็นผูก้  าหนดอตัราการขนถ่ายสินคา้ถ่านหิน
หรือท่ีเรียกวา่ Discharge Rate จะใชจ้  านวนตนัต่อวนัเป็นหน่วยการวดั หากบริษทัไม่สามารถท าให้
ผูรั้บเหมาเรือโป๊ะท าการขนถ่ายสินคา้ลงเรือโป๊ะภายในเวลาท่ีก าหนด บริษทัจะตอ้งช าระค่าปรับ 
(Demurrage Money) ส าหรับเวลาท่ีขนถ่ายสินคา้เกิน คูณดว้ยอตัราค่าปรับ (Demurrage Rate) ต่อวนั 
ในทางตรงกนัขา้ม หากบริษทัสามารถท าให้ผูรั้บเหมาเรือโป๊ะท าการขนถ่ายสินคา้ลงเรือโป๊ะภายใน
เวลาท่ีก าหนด บริษทัจะไดรั้บค่าเงินรางวลั (Despatch Money) ส าหรับเวลาท่ีเหลือจากการขนถ่าย
สินคา้ คูณดว้ยอตัราค่าเงินรางวลั (Despatch Rate) ต่อวนั 

เม่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ สาเหตุของปัญหา             
ท่ีแท้จริงท่ีมีความสัมพนัธ์กัน ตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในการ            
ขจดัปัญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินของอุตสาหกรรมธุรกิจการคา้
ถ่านหินภายในประเทศ ของบริษทั เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ  ากดั (มหาชน) แลว้ ทางแผนก Chartering 
จะตอ้งจดัท าขั้นตอนกระบวนการล าเลียงถ่านหินเร่ิมตั้งแต่การท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะกบัทางเจา้ของ
เรือโป๊ะล่วงหน้าจนกระทัง่เสร็จส้ินการขนถ่ายถ่านหินท่ีปลายทาง (เกาะสีชงั) จากนั้นทางแผนก
จะตอ้งน ากรอบการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management Framework) มาเพื่อหลีกเล่ียงและ                    
ลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และท าการประเมินผลโดยจดัตั้ งดัชนีการช้ีวดัและเป้าหมายของ               
การขนถ่ายสินคา้จากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะเพื่อเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัผลการลดตน้ทุนท่ีเกิดจาก             
สภาพปัญหาการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีเหมาะสมในการขนถ่ายถ่านหินให้กบับริษทัโดยสามารถ              
มีรายไดเ้พิ่มจากการไดค้่าเงินรางวลั (Despatch Money) จากการขนถ่ายถ่านหินเสร็จส้ินก่อนเวลา           
ท่ีก าหนด ตลอดจนเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการขนถ่ายถ่านหิน               
โดยเรือโป๊ะใหส้ามารถแข่งขนัและเติบโตต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
 
5.4 สรุปกำรน ำกลยุทธ์ไปปฎบัิติจริง 

ทางแผนก Chartering ของบริษทัเอเชีย กรีน เอนเนอยี จ  ากดั มหาชน จะตอ้งมีกลยุทธ์             
เพื่อลดตน้ทุนการขายสินคา้ลงอนัเน่ืองมาจากการขาดแคลนเรือโป๊ะท่ีไม่เหมาะสมในการขนถ่าย
ถ่านหินและการท่ีเรือโป๊ะเหล่านั้นมาท าการขนถ่ายถ่านหินขาดช่วง จึงท าให้บริษทัตอ้งเสียค่าปรับ 
(Demurrage Money) ซ่ึงท าให้ตน้ทุนการขายสินคา้ของบริษทัเพิ่มข้ึน โดยการใช้กลยุทธ์ในการ
บริหารจดัการเรือโป๊ะ อนัไดแ้ก่ การท าสัญญาเช่าเรือโป๊ะระยะยาวกบัทางเจา้ของเรือโป๊ะโดยตรง 
การสร้างส่ิงกระตุน้และแรงจูงใจโดยการใหค้่าเงินรางวลั (Despatch Money) หรือบทลงโทษค่าปรับ 
(Demurrage Money) กบัเจา้ของเรือโป๊ะ การลงทุนและบริหารจดัการในการต่อเรือโป๊ะของบริษทั 
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เป็นต้น กลยุทธ์ดังกล่าวเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุนกับผูป้ระกอบการ               
ธุรกิจถ่านหินรายอ่ืนๆ โดยทางแผนกเห็นสมควรว่าควรมีการใช้ Project Management โดย                 
การแสดง Gantt Chart เพื่อให้เห็นกระบวนการและระยะเวลาด าเนินการเพื่อการขนถ่ายถ่านหิน                      
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ตลอดจนการก าหนดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนขณะท าการขนถ่าย               
ถ่านหินและปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อเป้าหมายในการหลีกเล่ียงค่าปรับเรือ (Demurrage Money) และ
จะท าการก าหนดดชันีช้ีวดั (KPI) ในการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะ การประยุกต ์            
กลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติเหล่าน้ีเพื่อทางแผนกสามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบและ                      
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นการสร้างขีดความสามารถในการบริหารจดัการเรือโป๊ะท่ีเหมาะสม             
เพื่อท าการขนถ่ายถ่านหินจากเรือ Vessel ลงสู่เรือโป๊ะไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่ขาดช่วง 
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