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บทคดัยอ่ 

สภาพการแข่งขนัของนกัเรียนในการเรียนและการสอบเขา้ในระดบัชั้นต่างๆมีสูงมาก
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เพิ่มข้ึนของอุปสงค ์ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชามีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองดว้ยอตัราร้อยละ 5 ต่อปี โดยมี
มูลค่าของเงินหมุนเวยีนในระบบไม่ตํ่ากวา่ 10,000 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีผูเ้ล่นมาก โรงเรียนกวด
วชิา เจพี เร่ิมตน้มีจาํนวนนกัเรียนมาใชบ้ริการมากติดต่อกนั 3 ปีและหลงัจากนั้นยอดการใชบ้ริการก็
ตกลงอยา่งรวดเร็วใน 2 ปีล่าสุด  

สาเหตุท่ีทาํให้รายไดแ้ละจาํนวนนกัเรียนของโรงเรียนกวดวิชา เจพี ลดลงนั้น เกิดจาก
การเขา้มาของคู่แข่งหลายสถาบนัทั้งมีช่ือเสียงและไม่มีช่ือเสียง รวมไปถึงการทาํโปรโมชัน่ของคู่
แข่งขนัดว้ย แต่โรงเรียนกวดวชิา เจพี ยงัมีจุดแข็งในเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน และ
มีการให้คาํแนะนาํปรึกษาท่ีดีท่ีมีความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งถาวร ดงันั้นโรงเรียนวิชา เจพี
ควรจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและให้มีการเติบโตอย่าง
ย ัง่ยนื 

 
คาํสาํคญั: โรงเรียนกวดวชิา, กลยทุธ์, คุณภาพการบริการ, การแข่งขนั, การเติบโต 
 
56 หนา้ 

  
 



ง 
   

 
สารบัญ 

 
 

  หน้า 
กติติกรรมประกาศ  ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง  ช 
สารบัญรูปภาพ ซ 
บทที ่1 บทน า 1 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 
1.2 ขอ้มูลอุตสาหกรรม                                                                                                                                     2 
1.3 ขอ้มูลและโครงสร้างองคก์ร                                                                                                                  6 

1.4 สภาพปัญหา                                                                                                              9 
บทที ่2 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการแข่งขันทางธุรกจิ 11 

2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกในระดบัอุตสาหกรรม 11 
2.1.1 การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ 11 
2.1.2 อาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ 12 
2.1.3 อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค 12 
2.1.4 การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน                                                         12 
2.1.5  สภาพการแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม 12 

2.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของธุรกิจ 15 
2.2.1 Valuable resource 16 
2.2.2 Rare resource 16 
2.2.3 Imperfectly imitable resource 16 
2.2.4 Non-substitutable resource                                                         16 

 
 



จ 
   

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

  หน้า 
บทที ่3 ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้ 21 

3.1 การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) โดยใชแ้ผนภูมิวงรอบเหตุและผล                 
      (Causal loop diagram) 21       9 

บทที ่4 การก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกจิ 28 
4.1 กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 29 

4.1.1 กลยทุธ์การเติบโต 29 
4.1.1.1 การเติบโตภายในองคก์ร                              29 
4.1.1.2 การเติบโตภายนอกองคก์ร                     30 

4.1.2 กลยทุธ์คงตวั 30 
4.1.3 กลยทุธ์การปรับเปล่ียนหรือหดตวั 31 

4.2 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 31 
4.2.1 กลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 32 
4.2.2 กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 32 
4.2.3 กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะ 32 

4.3 กลยทุธ์ระดบัปฏิบติังาน 33 
4.3.1 กลยทุธ์ดา้นการดาํเนินการ 34 
4.3.2 กลยทุธ์ดา้นทรัพยากรบุคคล 35 
4.3.3 กลยทุธ์ดา้นการตลาด 35 

บทที ่5 การน ากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 37 
5.1 การใชแ้ผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) ในการดาํเนินการ 37 
5.2 การนาํ Balanced scorecard (BSC) มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 39   

5.2.1 ดา้นการเงิน 41 
5.2.2 ดา้นลูกคา้ 42 
5.2.3 ดา้นกระบวนการภายใน 43 
5.2.4 ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 45 
 



ฉ 
   

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

  หน้า 
5.3 แผนการดาํเนินงาน (Action plan) 47 
5.4 ปัญหาหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดาํเนินกลยทุธ์ และวธีิการแกไ้ขป้องกนั 48  

5.4.1 การระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจ 49 
5.4.2 การประเมินความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 49 
5.4.3 การรับมือกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 50 
5.4.4 การควบคุมและติดตามการปฏิบติังาน 50 

5.5 สรุปการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัจริง 52 
บรรณานุกรม  54 
ประวตัิผู้วจัิย  56  



ช 
   

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
1.1 จาํนวนนกัเรียนและอตัราการเติบโตของโรงเรียนกวดวชิา เจพี ตั้งปี 2553 ถึง 2557                  8 
1.2 รายไดร้วมรายปีของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 10 
2.1 ผลระดบัของแรงผลกัในแต่ละ ปัจจยัต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงเรียนกวดวชิา                15 
2.2 ผลการวเิคราะห์ดว้ย VRIN framework ของโรงเรียนกวดวิชา เจพี 19 
5.1 วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และแผนงานดา้นการเงิน 42 
5.2 วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และแผนงานดา้นลูกคา้ 43 
5.3 วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และแผนงานดา้นกระบวนการภายใน                45 
5.4 วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และแผนงานดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 46 
5.5 แผนการดาํเนินงานของโรงเรียนกวดวชิา เจพี ตั้งแต่ปี 2558 ไปจนถึงปี 2560  47 
5.6 แนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีทาํใหร้ายไดร้วมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  51 
5.7 การควบคุมและติดตามกบัความเส่ียงเร่ืองรายไดร้วมไม่เป็นไปตามเป้าท่ีตั้งไว ้  52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
   

 
สารบัญภาพ 

 
 

รูปภาพ หน้า 
1.1 จงัหวดัท่ีมีจาํนวนโรงเรียนกวดวชิามากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกของประเทศแห่งชาติ 2 
1.2 จาํนวนโรงเรียนกวดวชิาในกรุงเทพมหานคร 3 
1.3 จาํนวนโรงเรียนกวดวชิาในภาคเหนือและภาคใต ้  4 
1.4 จาํนวนโรงเรียนกวดวชิาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 
1.5 จาํนวนโรงเรียนกวดวชิาในตอนกลางของประเทศไทย 5 
1.6 โรงเรียนกวดวชิาท่ีมีสาขามากท่ีสุดในประเทศไทย 10 อนัดบัแรก 5 
1.7 โรงเรียนกวดวชิาท่ีมีสาขามากท่ีสุดในกรุงเทพฯ 10 อนัดบัแรก 7 
1.8 แผนผงัโครงสร้างองคก์รของโรงเรียนกวดวชิา เจพี   9 
1.9 จาํนวนนกัเรียนของโรงเรียนกวดวชิา เจพี ตั้งปี 2552 ถึง 2557 10 
1.10 กราฟรายไดร้วมรายปีของโรงเรียนกวดวชิา เจพี  
2.1 แรงผลกัทั้ง 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 13 
2.2 VRIN framework ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากทรัพยากร 

ท่ีมีภายในองคก์ร  
 

17 
3.1 Positive loop หรือ Reinforcing loop ท่ีเป็นวงจรขบัเคล่ือนเพื่อเติบโตหรือถดถอย 22 
3.2 Negative loop หรือ Balancing loop ท่ีเป็นวงจรปรับสมดุล เพื่อรักษาเสถียรภาพ 22 
3.3 วธีิการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลท่ีมีการระบุความสัมพนัธ์เชิงบวกและลบ 

นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นถึงแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 2 ติดกนัอีกดว้ย 
 

23 
3.4 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลของปัญหาและสัมพนัธ์ของปัจจยัหรือปัญหาต่างๆท่ีเกิด

ข้ึนกบัโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
 

24 
3.5 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลของของปัญหาภายในของโรงเรียนกวดวชิา เจพี  25 
3.6 แผนภูมิวงรอบเหตุและผลของของปัญหาภายนอกของโรงเรียนกวดวชิา เจพี  26 
4.1 ลาํดบัขั้นของกลยทุธ์ (Hierarchy of Strategy) 28 
4.2 ความสัมพนัธ์ของมิติตลาดหรือกลุ่มลูกคา้กบัสินคา้หรือบริการ และกลยทุธ์ท่ีเกิดจาก 

ความสัมพนัธ์ของทั้ง 2 มิติ 
 

30 
4.3 แนวคิดของ Porter ตาม Michael Porter’s Generic Strategies  32 



ฌ 
   

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
 

รูปภาพ หน้า 
5.1 แผนท่ีกลยทุธ์ของโรงเรียนกวดวชิา เจพี  38 
5.2 โครงสร้างของ Balanced Scored Card 40 
5.3 ความสัมพนัะธ์ระหวา่งความน่าจะเป็นของการเกิดความส่ียงกบัความรุนแรงของความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
50 

5.4 ปัจจยัท่ีส่งผลทาํใหร้ายไดร้วมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 51 
 
 
 

 
  



1 
 

 

บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัค่านิยมในการเรียนพิเศษ เป็นเสมือนแฟนชัน่ท่ีกาํลงัขยายตวัเป็นวงท่ีกวา้ง
ข้ึนโดยมีโมเดลจากโรงเรียนกวดวิชาช่ือดงัในกรุงเทพเป็นแบบอยา่ง และไดมี้การแพร่กระจายไปสู่
ต่างจงัหวดัตามกระแสค่านิยมและความตอ้งการของตลาดท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

ประกอบกับข้อมูลปัญหาการเรียนการสอนของประเทศไทยท่ีประสบปัญหาเร่ือง
ระบบการเรียนการสอน และครูผูส้อนในระบบโรงเรียนมาอยา่งยาวนาน (Emmy Nichanan, 2014) 
มาเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้ค่านิยมการกวดวิชากบัอาจารยท่ี์เก่งมีช่ือเสียงแลว้จะมีโอกาสไดเ้ขา้เรียน
ในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงมากข้ึน ส่งผลให้ค่านิยมน้ีไดรั้บการตอบรับจากนกัเรียนและผูป้กครอง
มากข้ึน 

สภาพการแข่งขนัในการท่ีจะเขา้โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายหรือสถาบนัอุดมศึกษา
ช่ือดงัของประเทศมีมากข้ึน เน่ืองจากมีพื้นท่ีในการเขา้ไปมีสิทธ์ิเรียนในสถานศึกษาช่ือดงันั้นมี
จาํนวนจาํกดั จึงทาํให้เกิดความขาดแคลนของสิทธ์ิในการท่ีจะเขา้เรียนในสถานศึกษาเหล่านั้น รวม
ไปถึงจาํนวนของประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี และมาตรฐานการเรียนการสอนในโรงเรียนตํ่าลงแม้
จะมีการปฏิรูประบบการศึกษามาหลายคร้ังก็ตาม (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (ทีดีอาร์
ไอ), 2558) จึงเป็นท่ีมาและช่องทางในการประกอบธุรกิจรับจา้งสอนพิเศษหรือกวดวิชาข้ึนในระบบ
การศึกษาของประเทศไทย เพื่อหวงัผลในการทบทวนองคค์วามรู้ท่ีเคยเรียนรู้จากภายในห้องเรียน
ตามตารางเรียนปกติ และต้องการได้เคล็ดลับ หลักการ แนวคิด วิธีการจาํสูตรหรือหลักการใน
รูปแบบท่ีง่ายและจดจาํไดไ้ม่ยาก เพื่อเพิ่มโอกาสในการไดเ้ขา้เรียนในสถานศึกษาช่ือดงัของประเทศ 
ดงันั้นธุรกิจรับจา้งสอนพิเศษหรือกวดวชิา จึงเร่ิมมีอิทธิพลต่อความคิดของนกัเรียน นกัศึกษามากข้ึน 
จากค่านิยมการกวดวชิาของนกัเรียน นกัศึกษา 
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1.2 ข้อมูลอตุสาหกรรม 

โรงเรียนกวดวิชาในอดีตไดถื้อกาํเนิดข้ึนมาในเขตกรุงเทพมหานครก่อนเน่ืองจากเป็น
จงัหวดัท่ีมีการแข่งขันกันสูง ผูป้กครองมีเงินทุนมากกว่าในต่างจังหวดั ทาํให้นักเรียนท่ีอยู่ใน
กรุงเทพฯ มีโอกาสและทางเลือกสูงกวา่นกัเรียนในต่างจงัหวดั แต่ไม่นานนกัตลาดโรงเรียนกวดวิชา
ก็มีการเติบโตและขยายตวัเป็นวงกวา้ง บางโรงเรียนกระจายสาขาไปเปิดในต่างจงัหวดัเพื่อให้เด็ก
ต่างจงัหวดัไดเ้ขา้ถึงหลกัสูตรการกวดวิชา จนในปัจจุบนัเรียกไดว้า่กลายเป็นส่ิงจาํเป็นคู่กบันกัเรียน
ไทยไปเรียบร้อย (นิตยสารผูจ้ดัการ 360 องศา, 2555) 

การเติบโตอยา่งรวดเร็วและกา้วกระโดดของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ประเมินมูลค่าเงิน
หมุนเวียนในระบบไม่ตํ่ากวา่ 10,000 ลา้นบาท มีโรงเรียนกวดวิชาท่ีจดทะเบียนมากถึง 6,000 แห่ง 
สถาบนัหลกัๆ เกือบ 50 สถาบนั ไม่นบัรวมกลุ่มติวเตอร์สอนตามบา้นหรือจดักลุ่มติวตามร้านฟาสต์
ฟู้ ด (นิตยสารผูจ้ดัการ 360 องศา, 2555) และในปี 2556 ท่ีผา่นมาจากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบวา่ 
ตลาดรวมธุรกิจโรงเรียนกวดวิชามีมูลค่า 7,160 ลา้นบาท โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 5 ต่อปี 
แน่นอนวา่การเติบโตยงัคงจะมีแนวโนม้อยา่งต่อเน่ือง เพราะการแข่งขนัเพื่อชิงเขา้มหาวิทยาลยัชั้น
นาํของนกัเรียนมีมากข้ึน ไม่วา่จะมีสาเหตุจากค่านิยมท่ีถูกบ่มเพาะมาจากผูป้กครอง อยากเรียนตาม
เพื่อนตามกระแส ส่ิงเหล่าน้ีก็ส่งผลให้โรงเรียนกวดวิชาผุดข้ึนมามากมาย ขณะท่ีปัจจยัของค่า
หลกัสูตรในวิชาต่างๆ ก็เร่ิมมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึน ประกอบกบัความตอ้งการของนกัเรียนท่ียงัมีมาก
อย่างต่อเน่ือง ศูนยว์ิจยักสิกรไทยจึงได้ประมาณการมูลค่าตลาดธุรกิจกวดวิชาในปี 2558 ว่าจะ
สามารถเติบโตและมีมูลค่าไดอ้ยู่ท่ี 8,189 ลา้นบาท (ไทยโพสต์-กระจกไร้เงา, 2557) ซ่ึงนบัว่าเป็น
ตลาดท่ีมีมูลค่าสูงน่าลงทุนตลาดหน่ึง 

 
ภาพที ่1.1 แสดงจงัหวดัท่ีมีจาํนวนโรงเรียนกวดวชิามากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกของประเทศ 
ท่ีมา http://thaipublica.org/2013/03/tutorial-critical-study-of-thailand/ 
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จากภาพท่ี 1.1 แสดงให้เห็นวา่โรงเรียนกวดวิชาจะกระจายและกระจุกตวัอยูใ่นจงัหวดั
ท่ีมีขนาดใหญ่ จาํนวนนกัเรียนในจงัหวดัมากและมีอตัราการแข่งขนัเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง
สูง 

 

 
ภาพที ่1.2 แสดงจาํนวนโรงเรียนกวดวชิาในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา http://thaipublica.org/2013/03/tutorial-critical-study-of-thailand/ 

 

 
ภาพที ่1.3 แสดงจาํนวนโรงเรียนกวดวชิาในภาคเหนือและภาคใต ้
ท่ีมา http://thaipublica.org/2013/03/tutorial-critical-study-of-thailand/ 
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ภาพที ่1.4 แสดงจาํนวนโรงเรียนกวดวชิาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ท่ีมา http://thaipublica.org/2013/03/tutorial-critical-study-of-thailand/ 

 
ภาพที ่1.5 แสดงจาํนวนโรงเรียนกวดวชิาในตอนกลางของประเทศไทย 
ท่ีมา http://thaipublica.org/2013/03/tutorial-critical-study-of-thailand/ 
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จากภาพท่ี 1.2 ถึง 1.5 แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบนัเกือบทุกจงัหวดัในประเทศไทยมี
โรงเรียนกวดวิชาไปเปิดสอน แต่จาํนวนจะมากหรือนอ้ยข้ึนกบัจาํนวนนกัเรียนและการแข่งขนัใน
จงัหวดั 

 
ภาพที ่1.6 แสดงโรงเรียนกวดวชิาท่ีมีสาขามากท่ีสุดในประเทศไทย 10 อนัดบัแรก 
ท่ีมา http://thaipublica.org/2013/03/tutorial-critical-study-of-thailand/ 
 

 
ภาพที ่1.7 แสดงโรงเรียนกวดวชิาท่ีมีสาขามากท่ีสุดในกรุงเทพฯ 10 อนัดบัแรก 
ท่ีมา http://thaipublica.org/2013/03/tutorial-critical-study-of-thailand/ 
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จากภาพท่ี 1.6 และ 1.7 แสดงให้ทราบวา่โรงเรียนกวดวิชาช่ือดงัมีสาขากระจายทั้งใน
กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดัมากมายเป็นการสะทอ้นให้เห็นว่าระบบการศึกษาปกติมีปัญหามากน้อย
เพียงใดจึงตอ้งมีโรงเรียนกวดวิชาทัว่ประเทศมากขนาดน้ี ซ่ึงขอ้มูลท่ีน้ีเป็นขอ้มูลเฉพาะสถาบนัท่ีมี
ช่ือเสียงไม่ไดน้บัรวมท่ีเป็นรายยอ่ยรายอ่ืนอีกท่ีมาร่วมแบ่งเคก้กอ้นน้ี 

เม่ือมาพิจารณาเฉพาะในจงัหวดัราชบุรี ท่ีเป็นท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชา เจพี นั้น พบวา่
มีสถาบนักวดวชิาท่ีมีช่ือเสียงขยายฐานลูกคา้เขา้มาในจงัหวดัมากถึง 17 สถาบนั เช่น นวศึกษา-เจ๋ีย คุ
มอง เอ็นคอนเซ็ป เคมี อ อุ๊ แอพพลายด์ฟิสิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงสถาบนัเหล่าน้ีมีจุดเด่นท่ีช่ือเสียง ความ
ยอมรับในการเป็นติวเตอร์ท่ีเปิดมาอยา่งยาวนาน เทคนิคการสอนท่ีเฉพาะของแต่ละสถาบนั รวมไป
ถึงมีมาตรฐานในการสอนท่ีเป็นระดบัประเทศ 

นอกจากน้ียงัมีสถาบนักวดวิชาขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลางอีก 10 สถาบนั ท่ีเปิด
ใหบ้ริการในการกวดวิชาในจงัหวดัราชบุรี โดยแต่ละสถาบนัจะใชอ้าจารยท่ี์เป็นอาจารยป์ระจาํของ
โรงเรียนท่ีอยู่ในจงัหวดัเพื่อเป็นจุดแข็งในการดึงเด็กนกัเรียนจากโรงเรียนท่ีตวัเองสอนมาเรียนท่ี
สถาบนั และแต่ละสถาบนัจะเนน้สอนเจาะเฉพาะรายวชิาท่ีอาจารยป์ระจาํสถาบนัมีความถนดั 

 
 

1.3 ข้อมูลและโครงสร้างองค์กร 
โรงเรียนกวดวิชา เจพี ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2552 เพื่อให้บริการในการกวด

วิชาเฉพาะวิชาคณิตศาสตร์และฟิสิกส์กบันกัเรียน นกัศึกษาตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ไป
จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยจะมีการเปิดสอนในช่วงเวลา 17.00 น. เป็นตน้ไป เฉพาะวนั
จนัทร์ถึงวนัศุกร์ ส่วนวนัเสาร์และอาทิตยเ์ปิดสอนตั้งแต่ 8.00 น. ถึง 17.00 น. 

รูปแบบการเรียนการสอนจะจดัเป็นรอบเวลา รอบละ 2 ชัว่โมง ข้ึนอยูก่บัจาํนวนผูเ้รียน
ท่ีสมคัรเรียนในช่วงนั้น หากมีจาํนวนมากจะมีการนดัเวลาเพื่อเปิดรอบเรียนเพิ่มเพื่อให้แต่ละรอบมี
จาํนวนนักเรียนไม่มากไม่น้อยจนเกินไป ให้นักเรียนได้มีโอกาสซักถามในประเด็นท่ีสงสัยได้
ครบถว้นและเพื่อใหผู้ส้อนไดเ้ขา้ถึงเด็กไดม้ากข้ึนเช่นกนัดว้ย นกัเรียนท่ีสมคัรเรียนจะไดรั้บเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนรายวชิา รวมไปถึงขอ้สอบเก่าในแต่ละรายวชิาดว้ย 

โรงเรียนกวดวิชา เจพี ตั้งอยูใ่นตวัอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี เป็นอาคารพาณิชย ์4 ชั้น 
แบ่งทาํหอ้งเรียน 3 หอ้ง สาํหรับสอนวชิาคณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ และห้องสํารองอยา่งละห้อง มีห้องพกั
รับรองของผูป้กครองหรือนักเรียนท่ีมารอเรียน 1 ห้อง และยงัมีพื้นท่ีเหลือท่ีสามารถขยายทาํ
หอ้งเรียนเพิ่มไดอี้ก   
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4 ห้อง โรงเรียนถูกจดัตั้งโดย 2 สามีภรรยาท่ีสําเร็จการศึกษาทางดา้นวิชาวิศวกรรมศาสตร์จาก
มหาวทิยาลยัช่ือดงัของประเทศไทย จดัวา่เป็นธุรกิจในครอบครัว เน่ืองจากดาํเนินธุรกิจกนัแค่ 2 คน
เท่านั้น ซ่ึงสามีรับผิดชอบในการเป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียน ควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน และ
สอนวิชาฟิสิกส์ ส่วนภรรยารับผิดชอบในการทาํโปรโมชั่นการเรียนการสอน การเงินและรับ
ลงทะเบียนเรียน รวมถึงสอนวิชาคณิตศาสตร์ โดยต่างคนต่างรับผิดชอบในส่วนท่ีมีความชอบและ
ความถนดัในแต่ละงาน 

วิสัยทศัน์ของโรงเรียนกวดวิชา เจพี จะมีรายรับมากกว่าหรือเท่ากบั 1 แสนบาทต่อ
เดือนหรือมีรายรับมากกว่าหรือเท่ากบั 1.2 ลา้นบาทต่อปี ภายในปี 2560 และตอ้งมีความสามารถ
รักษาระดบัไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือมีอตัราการเติบโตของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนทุกปี 

พนัธกิจของโรงเรียนกวดวชิา เจพี คือ เรามุ่งเนน้ให้บริการในดา้นการเรียนการสอนใน
รายวิชาคณิตศาสตร์และฟิสิกส์เป็นสําคญั ดว้ยมาตรฐานและหลกัการ แนวคิดท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะ
ของโรงเรียน และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเน้ือหาและรายละเอียดของวิชาให้สอดคล้องกับ
หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีกาํหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการอยูต่ลอดเวลา  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่1.8 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
ท่ีมา  ขอ้มูลโครงสร้างองคก์รของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 

 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

ฝ่ายควบคุมคุณภาพการ
เรียนการสอน 

ฝ่ายการเงินและรับ
ลงทะเบียนเรียน 

ฝ่ายการตลาดของโรงเรียน 

อาจารยว์ชิาคณิตศาสตร์ 

อาจารยว์ชิาฟิสิกส์ 
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จากภาพท่ี 1.8 การบริหารโรงเรียนกวดวิชา เจพี มีโครงสร้างอย่างง่าย ไม่ซับซ้อน
เน่ืองจากเป็นองค์กรขนาดเล็ก และตอ้งการความคล่องตวัในการบริหารงาน โดยจะมีผูอ้าํนวยการ
โรงเรียนเป็นผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดของโรงเรียนและมีฝ่ายสนบัสนุน 3 ฝ่ายดว้ยกนัดงัน้ี 

- ฝ่ายควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน จะทาํหน้าท่ีดูแลคุณภาพการเรียนการสอน 
การจดัตารางการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละกลุ่ม และเอกสารท่ีใชใ้นการเรียนการ
สอน รวมไปถึงการปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนในแต่ละช่วงเวลา 
โดยแบ่งออกเป็น 2 รายวชิาใหญ่ ไดแ้ก่ วชิาคณิตศาสตร์ และวชิาฟิสิกส์ 

- ฝ่ายการตลาดของโรงเรียน จะทาํหนา้ท่ีในการติดต่อส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพต่์างๆ
เพื่อใชใ้นการประกาศโฆษณาโรงเรียน รวมไปถึงการจดัทาํโปรแกรมส่งเสริมการขายหลกัสูตรเรียน
ของโรงเรียน  

- ฝ่ายการเงินและรับลงทะเบียนเรียนจะทาํหน้าท่ีในการรับลงทะเบียนเรียนของ
นกัเรียนในแต่ละรายวชิา หรือหลกัสูตร ออกบตัรนกัเรียน รับชาํระเงินค่าเรียน 
 โรงเรียนกวดวิชา เจพี เม่ือก่อตั้งปี 2552 มีจาํนวนนกัเรียนเพียง 12 คนเท่านั้น หลงัจาก
นั้นในปี 2555 มีจาํนวนนกัเรียนมาสมคัรเรียนสูงสุดถึง 40 คน แต่ปัจจุบนัในปี 2557 โรงเรียนกวด
วิชา เจพี มีจาํนวนนักเรียนสมคัรเรียนเพียง 31 คน ซ่ึงมีจาํนวนลดลงและมีแนวโน้มท่ีจะลดลง
ต่อเน่ืองในปี 2558 ตามตารางท่ี 1.1 และ ภาพท่ี 1.9 

 
ตารางที ่1.1 แสดงจาํนวนนกัเรียนและอตัราการเติบโตของโรงเรียนกวดวชิา เจพี ตั้งปี 2553ถึง 2557 
 

 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

จาํนวนนกัเรียน (คน/ปี) 12 25 38 40 36 31 
 

ท่ีมา ฐานขอ้มูลลูกคา้ของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
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ภาพที ่1.9 แสดงจาํนวนนกัเรียนของโรงเรียนกวดวชิา เจพี ตั้งปี 2552 ถึง 2557 
ท่ีมา ฐานขอ้มูลลูกคา้ของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
 
 

1.4 สภาพปัญหา 
จากภาพรวมการเติบโตอย่างกา้วกระโดดของธุรกิจกวดวิชา และแนวโน้มท่ีจะมีการ

เติบโตอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุดตามกระแสและค่านิยมการกวดวิชา เพื่อรองรับความตอ้งการของ
นกัเรียนและผูป้กครอง จึงส่งผลให้ทั้งสถาบนัหรือโรงเรียนกวดวิชาหนา้เก่าและหนา้ใหม่ต่างเขา้มา
เปิดธุรกิจกวดวิชาหรือเปิดสาขาเพิ่มเพื่อแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ไม่เวน้ในตลาด
ต่างจงัหวดัท่ีปัจจุบนัอตัราการแข่งขนัในธุรกิจน้ีเร่ิมมีมากข้ึน  

ปัจจุบนัตลาดโรงเรียนกวดวชิาในจงัหวดัราชบุรีมีจาํนวน 27 สถาบนั โดยมี 17 สถาบนั
ท่ีมีขนาดใหญ่และมีช่ือเสียงกบัอีก 10 สถาบนัท่ีเป็นสถาบนัขนาดเล็ก ซ่ึงโรงเรียนกวดวิชา เจพี จดั
อยู่ในกลุ่มสถาบนัขนาดเล็ก จากการท่ีมีคู่แข่งจาํนวนมากในตลาดเฉพาะแค่ในจงัหวดัราชบุรีจึง
ส่งผลใหร้ายไดข้องโรงเรียนกวดวิชา เจพี มีระดบัท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ท่ีผา่นมา ดงัแสดง
ในตารางท่ี 1.2  
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ตารางที ่1.2 แสดงรายไดร้วมรายปีของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
 

 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

รายไดร้วม (บาทต่อปี) 94,200 998,000 1,126,000 1,158,000 1,104,000 1,020,000 

 

 
ภาพที ่1.10 แสดงกราฟรายไดร้วมรายปีของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
ท่ีมา ฐานขอ้มูลรายไดข้องโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
 

จากภาพท่ี 1.10 จะเห็นไดว้า่รายไดร้วมลดลงตั้งแต่ปี 2555 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการ
บุกเปิดตลาดกวดวิชาทั้งของสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงและไม่มีช่ือเสียงในจงัหวดัราชบุรีมากข้ึน โดย
ในช่วงตั้งแต่ปี 2555 เป็นตน้มา ทางโรงเรียนกวดวิชา เจพี ตระหนกัถึงปัญหาและไดพ้ยายามท่ีจะ
แกไ้ขสถานการณ์น้ีของโรงเรียนมาโดยตลอด แต่ก็ยงัไม่ประสบผลสาํเร็จ ดงันั้นโรงเรียนกวดวิชา เจ
พี จึงจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหม่เพื่อรักษาระดบัความสามารถในการแข่งขนั สร้างรายไดร้วม
และอตัราการเติบโตของรายไดร้วมให้เกิดการเติบโตอย่างย ัง่ยืนต่อไป โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีการเพิ่ม
จาํนวนนกัเรียนใหม่และรักษาปริมาณนกัเรียนเก่าใหเ้ท่าเดิม ซ่ึงจะส่งผลให้รายไดร้วมและอตัราการ
เติบโตของรายได้รวมเพิ่มข้ึน โรงเรียนกวดวิชา เจพี คาดหวงัว่าหลงัจากท่ีมีการปรับเปล่ียนการ
ดาํเนินกลยทุธ์แลว้จะทาํใหมี้รายไดร้วมต่อปีเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 จากฐานเดิมท่ีปี 2557 

 
 

2552 2553 2554 2555 2556 2557

รายไดร้วม (ลา้นบาทต่อปี) 0.094 0.998 1.126 1.158 1.104 1.020
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รายได้รวมรายปีของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
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บทที ่2 
การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการแข่งขนัทางธุรกจิ 

 
 

หากจะกล่าวถึงแม่ทพัหรือนกัปราชญท่ี์รอบรู้ตาํราพิชยัสงครามคงเล่ียงไม่ไดว้า่ ซุนว ู
นั้นไม่เป็นรองใคร ดว้ยแนวคิด “รู้เขา รู้เรา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง” ส่งผลให้กองทพัของเขาสยบ
ขา้ศึกมาแลว้นบัคร้ังไม่ถว้น จวบจนปัจจุบนัแนวคิดน้ียงัคงอยูแ่ละไดมี้การนาํมาประยุกตใ์ชก้บัการ
ดาํเนินธุรกิจประเภทต่างๆ นอกจากน้ี ซุนว ูยงัมีแนวคิดเก่ียวกบัการพิจารณาดินฟ้าอากาศ และพื้นท่ี 
ซ่ึงสอนให้เรารู้จกัพิจารณาธรรมชาติของส่ิงต่างๆท่ีอยู่ล้อมรอบตวัเรา ทาํให้รู้ว่าเราจะรับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆอยา่งเหมาะสมไดอ้ย่างไร หรือท่ีมีความหมายเทียบไดก้บัหลกัการแรงทั้ง 5 ของ
คู่แข่งในธุรกิจ (Five Forces Model of competition) นัน่เอง (พรชยั, 2550) แต่การท่ีเราจะไปให้ถึง
จุดมุ่งหมายสูงสุดคงต้องมีกําลังภายในหรือวิทยายุทธ์ท่ีแข็งแกร่งด้วย หรือเทียบได้กับ ความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันและการรักษาความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง (Sustainable competitive 
advantage) มาเป็นปัจจยัสนบัสนุนดว้ยเช่นกนั 

 
 

2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในระดับอตุสาหกรรม 

ทฤษฎีแม่บทท่ีใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในระดับอุตสาหกรรม (Industry 
Environment) และสภาพการแข่งขนั คือ The Five Competitive Forces That Shape Strategy ซ่ึงเป็น
แนวคิดของไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael E. Porter) หรือท่ีเรารู้จกัในช่ือ Five Forces Model of 
competition (Porter, 2008) โดยเป็นทฤษฎีท่ีนาํมาใช้ในการประเมินปัจจยัจากภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ธุรกิจ ทั้ง 5 ปัจจยัหลกัดงัน้ี 

 
2.1.1 การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) เราจะตอ้ง

วเิคราะห์ความยากง่ายในการเขา้มาในอุตสาหกรรมของผูป้ระกอบการรายใหม่วา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
ถา้การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถทาํไดง่้าย จะส่งผลให้บริษทัไดรั้บผลกระทบจาก
การดาํเนินธุรกิจไดง่้ายเช่นกนั ส่ิงท่ีบริษทัจะตอ้งวเิคราะห์ คือ จาํนวนเงินทุน อุปสงคข์องสินคา้หรือ
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บริการของอุสาหกรรม ความแตกต่างในสินคา้หรือบริการ การประหยดัต่อขนาด นโยบายของ
รัฐบาล เป็นตน้ 

 
2.1.2 อ านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) เป็น

การวิเคราะห์อาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์วา่มีมากนอ้ยเพียงใด โดยพิจารณาจากจาํนวนซัพ
พลายเออร์ท่ีจาํหน่ายวตัถุดิบหลกัแก่เรา ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงซพัพลายเออร์ท่ีขายวตัถุดิบให้แก่เรา 
ความแตกต่างของวตัถุดิบ เป็นตน้ หากเราตอ้งพึ่งพาซพัพลายเออร์บางรายมากก็จะมีความเส่ียงของ
การประกอบธุรกิจมาก หากซพัพลายเออร์ไม่ขายวตัถุดิบใหเ้ราหรือไม่สามารถส่งวตัถุดิบให้เราได ้ก็
จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของเรา 

 
2.1.3 อ านาจการต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining Power of Customers/Buyer) เป็น

การวิเคราะห์เพื่อให้ทราบอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคว่ามีมากนอ้ยเพียงใดโดยพิจารณาจากการ
วิเคราะห์ผูซ้ื้อ ปริมาณการซ้ือ ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงของผูซ้ื้อ เป็นตน้ หากมีการแข่งขนัในทาง
ธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากกว่า 1 ทางเลือก ก็จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของ
บริษทัเราได ้โดยเฉพาะในแง่ของรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง 

 
2.1.4 การมีสินค้าและบริการอื่นทดแทน (Threat of Substitute) เป็นการวิเคราะห์เพื่อ

หาวา่สินคา้หรือบริการท่ีเรามีอยูน่ั้น จะมีสินคา้และบริการอ่ืนเขา้มาทดแทนไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึง
อาจทาํให้รายไดจ้ากการขายสินคา้หรือบริการของเราลดลง รวมถึงส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลงใน
อนาคตดว้ย หากมีสินคา้หรือบริการหลายชนิดอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีเราทาํอยู ่

 
2.1.5 สภาพการแข่งขันของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Rivalry among Competing 

Firms) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งทั้งหมดท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนักบัเรา ในดา้นการ
เติบโตของอุตสาหกรรม กาํลงัการผลิตของคู่แข่งแต่ละราย โครงสร้างของตน้ทุน ส่วนแบ่งการตลาด 
กลยทุธ์ของคู่แข่ง โปรโมชัน่ของคู่แข่ง รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาลและขอ้จาํกดัท่ีมี
ผลกระทบต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์โดยง่ายของแรงท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจของ
เราทั้ง 5 ปัจจยั โดยเราควรท่ีจะตอ้งรักษาสมดุลของแรงทั้ง 5 แรงเพื่อให้เราสามารถท่ีจะยืนอยูใ่น
อุตสาหกรรมต่อไปได ้โดยแรงต่างๆเราไม่สามารถเขา้ไปปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจาก
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ทุกปัจจยัเป็นผลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รของเรา แต่เราควรท่ีจะปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัแรง
ผลกัต่างๆท่ีจะมีผลต่อเราใหไ้ด ้

 

 
ภาพที ่2.1 แสดงแรงผลกัทั้ง 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
ท่ีมา: Porter (2008) 
 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในอุตสาหกรรมของโรงเรียนกวดวิชา เจพี โดย
การพิจารณาท่ีแรงผลกัทั้ง 5 ปัจจยัมีดงัน้ี 

การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ ในอุตสาหกรรมโรงเรียนกวดวชิานั้น สามารถทาํ
ไดง่้ายไม่วา่จะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ เน่ืองจากวา่เป็นธุรกิจในดา้นการบริการซ่ึงใช้ตน้ทุนจาก
ความสามารถเฉพาะตัวของเจ้าของธุรกิจหรือลูกจ้าง และใช้เงินลงทุนไม่สูงมาก เพียงแค่มี
ความสามารถในการสอนหรือถ่ายทอดความรู้หรือทกัษะในเร่ืองท่ีตอ้งสอนได ้บางรายอาจไม่ได้
ลงทุนในการสร้างอาคารเรียนเพียงแค่นดัเจอกบัผูเ้รียนท่ีสถานท่ีสาธารณะหรือท่ีบา้นของผูเ้รียนเอง 
บางรายสอนผ่านอินเตอร์เน็ต ประกอบกบัรายไดต่้อชัว่โมงท่ีสูงกว่าการประกอบอาชีพอ่ืนๆ ทาํให้
เป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูป้ระกอบการต่างๆใหก้า้วเดินเขา้มาเพื่อขอแบ่งสัดแบ่งในตลาดของธุรกิจน้ี 
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 อาํนาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ หากจะพิจารณาถึงซัพพลายเออร์หลักของ
โรงเรียนกวดวิชา จะมีแค่ ร้านถ่ายเอกสาร เอกสารประกอบการเรียนการสอน อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
สอน เช่น ปากกา ดินสอ ปากกาเมจิก แปรงลบกระดาน กระดาน วีดีโอเทป แผ่นซีดีหรือดีวีดี ไมค์
ลอย กลอ้งบนัทึกวีดีโอ และครูลูกจา้ง (กรณีท่ีเราไม่ชาํนาญในรายวิชาใดวิชาหน่ึง แต่ตอ้งการท่ีจะ
ขยายตลาดในรายวิชานั้น ซ่ึงอาจจะไม่ไดมี้ความจาํเป็นสําหรับผูป้ระกอบการทุกราย) ซ่ึงท่ีไดก้ล่าว
มานั้นมีแรงกระทาํต่อธุรกิจน้ีตํ่า เน่ืองจากมีหลายแหล่งของซพัพลายเออร์ซ่ึงเจา้ของธุรกิจสามารถ
เลือกไดห้ลายแหล่ง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและงบประมาณ 

อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค พบว่าผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเลือกรับบริการจาก
โรงเรียนกวดวิชาสูงมากข้ึนเม่ือเทียบกบัในอดีตท่ีมีเพียงไม่ก่ีสถาบนัและยงัไม่ไดก้ระจายไปสู่ตาม
ต่างจงัหวดั ซ่ึงในปัจจุบนัทางเลือกมีมากมายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ส่งผลใหอ้าํนาจในการตดัสินใจเลือกรับ
บริการของผูบ้ริโภคมีมากข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องใส่ใจในการบริการและคุณภาพในการ
ใหบ้ริการมากข้ึนเพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคติดใจในบริการมากท่ีสุด 

การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน ในอุตสาหกรรมของโรงเรียนกวดวิชานั้น สินคา้
ทดแทน คือ การซ้ือหนงัสืออ่านเสริมแต่ละรายวิชาจากอาจารยช่ื์อดงัของสถาบนัการศึกษาชั้นนาํ
หรือหนงัสือสรุปแนวขอ้สอบมาอ่านทดแทนการกวดวิชา ซ่ึงในปัจจุบนัแนวโนม้ในการซ้ือหนงัสือ
มาอ่านเองมีจาํนวนลดน้อยลงจากการสํารวจเร่ืองการอ่านหนงัสือของเด็กไทยว่ามีค่าเฉล่ียในการ
อ่านหนงัสืออยู่ท่ี 8 บรรทดัต่อปี (สํานกัข่าวไทย, 2555) ส่งผลให้ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาเป็น
ทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก จากการท่ีมีคนมาช้ีทางลดัใหโ้ดยท่ีไม่ตอ้งอ่านเอง 

สภาพการแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม ในอุตสาหกรรมมีการแข่งขนักนัอย่าง
รุนแรงในการแยง่ชิงผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นการทาํโปรโมชัน่ การเปิดสาขาใหม่เพื่อขยายฐานลูกคา้ทั้ง
ในกรุงเทพ และในต่างจงัหวดั การพยายามดึงนกัเรียนท่ีเก่งๆมาเรียนเพื่อสร้างช่ือเสียงให้กบัสถาบนั 
และดึงดูดใหน้กัเรียนรุ่นต่อๆไปตดัสินใจเลือกเรียนเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์เหมือนรุ่นพี่ รวมไปถึงการสรร
หาเทคนิคหรือหลกัการจาํหรือสูตรลดัเฉพาะของสถาบนัเพื่อเป็นเสมือนอาวุธลบัในการแข่งขนักบั
คู่แข่ง 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในระดับการแข่งขนัของอุตสาหกรรมด้วย Five 
Forces Model ของไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ไดผ้ลการวิเคราะห์แรงผลกัทั้ง 5 ของอุตสาหกรรมโรงเรียน
กวดวิชาตามตารางท่ี 2.1 โดยพบว่า การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่อยู่ในระดบัสูง ซ่ึงจดัว่า
เป็นธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจในการลงทุนและโอกาสประสบความสําเร็จในธุรกิจอยู่ในระดบัสูง 
แรงผลกัดนัจากอาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์อยูใ่นระดบัตํ่า จากมีแหล่งของซพัพลายเออร์ท่ี
ให้การบริการอยูห่ลายแหล่ง ส่วนแรงผลกัดนัจากอาํนาจของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัสูง ท่ีผูบ้ริโภคมี
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ทางเลือกท่ีหลากหลายและสามารถหาโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีแนวทางการสอนตามสไตล์ท่ีตวัเองชอบ
ได้ง่าย การมีสินคา้หรือบริการทดแทนในอุตสาหกรรมโรงเรียนกวดวิชามีแรงผลกัท่ีกระทบใน
ระดบัตํ่า ดว้ยค่านิยมการเรียนกวดวิชาท่ีเพิ่มมากข้ึนและความลา้สมยัของการซ้ือหนงัสือเรียนหรือ
สรุปแนวขอ้สอบมาทาํเองมีมากข้ึนด้วยเช่นกนั ส่วนแรงผลกัดนัสุดทา้ยจากสภาพการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมระหวา่งโรงเรียนกวดวชิาแต่ละสถาบนัมีสูงมากในการแยง่ชิงฐานลูกคา้ใหม่และรักษา
ฐานลูกค้าเดิม ซ่ึงดูในภาพรวมแล้วเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่น่าท่ีเขา้ไปลงทุนเน่ืองจากมีเร่ืองของ
อุปสรรคท่ีมากกว่าโอกาสในการทาํธุรกิจ แต่ยงัมีคาํถามว่าเหตุใดอุตสาหกรรมโรงเรียนกวดวิชา
ยงัคงเติบโตต่อเน่ืองทุกๆปี และยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

 
ตารางที ่2.1 แสดงผลระดบัของแรงผลกัในแต่ละ ปัจจยัต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมโรงเรียนกวด 

 วชิา 

แรงผลกัดันทั้ง 5 ปัจจัย ระดับผลของแต่ละแรงผลกัดัน 

การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ ระดบัสูง 
อาํนาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ ระดบัตํ่า 
อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค ระดบัสูง 
การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน ระดบัตํ่า 
สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ระดบัสูง 

 
 

2.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของธุรกจิ 
หลังจากท่ีเราได้ “รู้เขา” ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในระดับ

อุตสาหกรรมด้วย Five Forces Model ไปแล้ว เราก็ควรท่ีจะตอ้ง “รู้เรา” ดว้ยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในของธุรกิจ โดยเราจะมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์หาความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัท่ีองคก์รเรามีและสามารถใชเ้ป็นอาวุธในการแข่งขนักบัคู่แข่งต่างๆในอุตสาหกรรมได ้หรือ
การสร้างและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

เจย ์บาร์น่ี ไดน้าํเสนอแนวคิดในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของธุรกิจในแง่มุม
ท่ีเป็นการต่อยอดจากการพิจารณาถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององคก์ร หรือการพฒันาจุดแข็ง
ท่ีองคก์รมีให้เป็น core competencies ขององคก์รหรือแมแ้ต่การพิจารณาถึงกิจกรรมหลกัและรองท่ี
องคก์รทาํตาม value chain ขององคก์ร ซ่ึงไม่ไดบ้่งบอกถึงความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนักบัคู่แข่ง
(Anita, 2012) โดยแนวคิดนั้นก็คือ หลกัการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากทรัพยากรท่ีมีของ
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องค์กร (ปฏิมา, 2554) และพิจารณาต่อไปว่าความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีองค์กรมีนั้น เป็นไป
อยา่งย ัง่ยนืหรือไม่ หรือท่ีรู้จกัในช่ือ VRIN Framework (Barney, 1991) ซ่ึงประกอบไปดว้ยเกณฑ์ใน
การวเิคราะห์ดว้ยกนัทั้งหมด 4 เกณฑด์งัน้ี 

 
2.2.1 Valuable resource (V) คือ ความมีคุณค่าของทรัพยากรหรือคุณลกัษณะท่ีองคก์ร

มี จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีองค์กรมีใช้บอกความสามารถในการพฒันาปรับปรุง
ศกัยภาพขององค์กรเท่านั้น ไม่สามารถบอกไดว้า่สามารถแข่งขนัไดห้รือไม่ แต่ถา้เรามาพิจารณาท่ี
ความมีคุณค่าของทรัพยากร ผลิตภณัฑ์ หรือคุณลกัษณะท่ีองค์กรมีจะช่วยให้เราเห็นภาพชดัเจนข้ึน 
เก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัหรือการสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่ง เพิ่มโอกาสและลดอุปสรรค
ขององคก์ร นบัวา่เป็นเกณฑ์การพิจารณาท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะหากคุณลกัษณะหรือทรัพยากรนั้นไม่มี
คุณค่าก็ไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงเกณฑอ่ื์นๆ (Competitive disadvantage) 

 
2.2.2 Rare resource (R) คือ การหาไดย้ากของทรัพยากรหรือคุณลกัษณะท่ีองคก์รมี ท่ี

มีคู่แข่งเพียงไม่ก่ีรายหรือไม่มีคู่แข่งรายใดมีเหมือนท่ีองค์กรเรามี โดยเกณฑ์น้ีจะสร้างให้องค์กรมี
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หากทรัพยกรหรือคุณลกัษณะนั้นๆ เป็นส่ิงท่ีหาไดง่้ายแต่มีคุณค่า ก็จะ
จดัว่าเป็นแค่การสร้างความเท่าเทียมในการแข่งขนัเท่านั้น (Competitive parity) ไม่ถือวา่เป็นความ
ไดเ้ปรียบ 

 
2.2.3 Imperfectly imitable resource (I) คือ การลอกเลียนแบบทรัพยากรหรือ

คุณลกัษณะท่ีองคก์รเรามีไดย้าก หรือมีตน้ทุนในการลอกเลียนแบบท่ีสูง ทาํให้คู่แข่งไม่สามารถหา
หรือพฒันาข้ึนมาไดโ้ดยง่าย ถึงแมว้า่เราจะอยู่ในตลาดหรืออุตสาหกรรมมายาวนาน ดว้ยทรัพยากร
หรือคุณลกัษณะซ่ึงมีคุณค่าและหายาก แต่ถา้ส่ืงเหล่านั้นสามารถถูกลอกเลียนไดง่้ายก็ทาํให้องคก์ร
ไม่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัไปได้อย่างต่อเน่ือง หรือมีความได้เปรียบชัว่คราว
เท่านั้น (Temporary competitive advantage) 

 
2.2.4 Non-substitutable resource คือ ทรัพยากรหรือคุณลกัษณะท่ีองคก์รมี ไม่มีส่ิงท่ี

สามารถทดแทนไดห้รือหาส่ิงมาทดแทนไดย้าก ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รมีความสามารถในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน (Sustainable competitive advantage) หากส่ิงท่ีองค์กรมีเป็น
คุณลักษณะท่ีหาทดแทนได้ง่ายก็จะส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบเพียงชั่วคราวเท่านั้ น 
(Temporary competitive advantage) 
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จากภาพท่ี 2.2 ท่ีแสดง VRIN framework ท่ีเป็นเกณฑ์พิจารณาความไดเ้ปรียบในเชิง
การแข่งขนัขององค์กร เพื่อให้เห็นแนวคิดและความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงต่อกนัของแต่ละเกณฑ์ ซ่ึง
การท่ีจะมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนนั้น ทรัพยากรหรือคุณลกัษณะท่ีพิจารณานั้น
จะตอ้งประกอบไปดว้ยเกณฑท์ั้ง 4 เกณฑ ์ 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่2.2 แสดง VRIN framework ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากทรัพยากร 

 ท่ีมีภายในองคก์ร 
ท่ีมา: Slide presentation in Topic: Leveraging a Global Supply Chain by Pearson college, 2013  
 

เม่ือนาํ VRIN framework มาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยพิจารณาจากในแต่ละ
ทรัพยากรและคุณลกัษณะของโรงเรียนกวดวชิา เจพี พบวา่ 

ปัจจยัเร่ืองราคาการสอนต่อชัว่โมงหรือต่อหลกัสูตรมีราคาท่ีเหมาะสมไม่สูงจนเกินไป 
ซ่ึงสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได ้แต่หาไดไ้ม่ยาก คู่แข่งรายอ่ืนก็สามารถทาํราคาให้ตํ่าลงมาเท่ากนัได ้
ดงันั้นปัจจยัดา้นราคาน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า แต่หาไดง่้าย คู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบได ้และมีส่ิง
ทดแทนได ้จึงเป็นปัจจยัท่ีโรงเรียนกวดวชิา เจพี มีความเท่าเทียมกบัคู่แข่ง 

ปัจจยัเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน โดยเป็นการเน้นทาํความรู้จกั จดจาํ
ช่ือของนกัเรียน และสร้างความสนิทสนมกบันกัเรียน จึงทาํให้ปัจจยัน้ีมีคุณค่า หาไดย้าก แต่คู่แข่ง
สามารถลอกเลียนแบบได้ และมีส่ิงอ่ืนทดแทนได้ จึงเป็นปัจจัยท่ีทาํให้โรงเรียนกวดวิชา เจพี 
ไดเ้ปรียบคู่แข่งแบบชัว่คราว 

ปัจจยัเร่ืองการสอนสดทุกรอบ ไม่มีการบนัทึกเทปหรือวดีีโอ เนน้การสอนสดแบบเห็น
หนา้ทุกคร้ังทุกหลกัสูตรเม่ือนกัเรียนมีคาํถามก็สามารถถามไดท้นัทีช่วงพกัหรือหลงัเลิกเรียน ทาํให้
ปัจจยัน้ีมีคุณค่า หาไดง่้าย ลอกเลียนแบบไดง่้าย และมีส่ิงอ่ืนทดแทนไดง่้าย จึงทาํให้โรงเรียนกวด
วชิา เจพี มีความไดเ้ปรียบแบบชัว่คราว 
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ปัจจยัเร่ืองการให้เวลากบันกัเรียนและคิดว่านักเรียนเป็นเสมือนญาติของตวัเอง โดย
ปฏิบติัตวัเป็นกนัเองกบันักเรียน คอยให้คาํแนะนาํ และคาํปรึกษาท่ีดีในเร่ืองต่างๆท่ีมากกว่าเร่ือง
เรียน ทาํให้เขา้ถึงความรู้สึกของนักเรียนได ้ดงันั้นปัจจยัดา้นการให้เวลากบันกัเรียนจึงเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่ามาก เป็นส่ิงท่ีหายาก หากคู่แข่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่คงไม่มีเวลามาดูแลในเร่ืองน้ีได ้
ลอกเลียนแบบไดย้าก เพราะผูใ้หบ้ริการตอ้งมีใจรักการบริการและมีบุคลิกในการชอบช่วยเหลือหรือ
ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ และหาส่ิงใดมาทดแทนไดย้าก นบัเป็นปัจจยัท่ีมีความไดเ้ปรียบอยา่งย ัง่ยนื 

ปัจจยัเร่ืองเทคนิคการสอนและหลกัคิด หลกัจาํต่างๆ และการประเมินแนวขอ้สอบได้
อย่างแม่นยาํ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะเฉพาะของโรงเรียนกวดวิชา เจพี เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า หายาก 
ลอกเลียนแบบยากเน่ืองจากมีเร่ืองของลิขสิทธ์ิทางปัญญาเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่มีส่ิงทดแทนได ้จาก
สถาบนัอ่ืนก็มีเทคนิคเฉพาะของแต่ละสถาบนั จึงทาํให้โรงเรียนกวดวิชา เจพี มีความไดเ้ปรียบแบบ
ชัว่คราว 

ปัจจยัเร่ืองท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชา อยูใ่นตวัเมืองของจงัหวดัราชบุรี เดินทางสะดวก 
จึงจดัวา่มีคุณค่า แต่ไม่ไดเ้ป็นส่ิงหาท่ีไดย้าก คู่แข่งสามารถหาทาํเลท่ีคลา้ยกนัได ้และลอกเลียนแบบ
ในเร่ืองทาํเลได ้รวมถึงยงัมีส่ิงอ่ืนทดแทนได ้จดัเป็นปัจจยัท่ีทาํให้มีความเท่าเทียมในการแข่งขนักบั
คู่แข่ง 

จากการวิเคราะห์ VRIN framework ของโรงเรียนกวดวิชา เจพี ตามขอ้มูลดงักล่าว
ขา้งตน้ พบว่า ปัจจยัด้านราคาการสอนต่อชั่วโมงหรือต่อหลกัสูตร การสอนสดและทาํเลท่ีตั้งของ
สถาบนั เป็นการแข่งขนัท่ีสร้างเท่าเทียมกนัระหวา่งโรงเรียนกวดวชิา เจพี กบัคู่แข่ง สําหรับการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน และการมีเทคนิคการสอนท่ีมีความเฉพาะของสถาบนั เป็นการแข่งขนั
ไดช้ัว่คราวระหวา่งโรงเรียนกวดวิชา เจพี กบัคู่แข่ง ส่วนการให้เวลา และการให้คาํปรึกษาเสมือนวา่
นกัเรียนเป็นดัง่ญาติพี่นอ้งนั้น เป็นการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืนระหวา่งโรงเรียนกวดวิชา เจพี กบัคู่แข่ง 
ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูลออกมาไดด้งัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2 แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย VRIN framework ของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
ทรัพยากร ความมี

คุณค่า 
ความ
หายาก 

การลอกเลยีน 
แบบได้ยาก 

การไม่มส่ิีง
อืน่ทดแทน 

ระดบัความได้เปรียบใน
การแข่งขนั 

ราคา ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดเ้ท่าเทียมกนั 

การสร้างความ สมัพนัธ์ ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

การสอนสด ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดเ้ท่าเทียมกนั 

การให้ เวลา  และการให้
คาํปรึกษา 

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

เทคนิคการสอน ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

สถานท่ีตั้ง ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดเ้ท่าเทียมกนั 

 
โดยภาพรวมหลงัจากท่ีทาํการวิเคราะห์แบบ “รู้เขา”ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกในระดับอุตสาหกรรมผ่าน Five Forces Model และ “รู้เรา” ด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจผา่น VRIN framework พบวา่ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ไม่น่าลงทุน ถึงแมว้า่จะมีการเติบโตของอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ืองทุกปีท่ีร้อยละ 5 ต่อปี เน่ืองจากมี
โอกาสท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาในอุตสาหกรรมไดง่้ายและสามารถเขา้มาเพิ่มไดทุ้กเม่ือ 
ผูบ้ริโภคมีอาํนาจในการต่อรองสูงและมีการแข่งขนัในระดบัอุตสาหกรรมกนัอย่างรุนแรง แมว้่า
อาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์จะตํ่า และ สินคา้ทดแทนท่ียงัมีไม่มากก็ตาม แต่เม่ือโรงเรียนกวด
วิชา เจพี ได้ก่อตั้งและกาํลงัเดินทางอยู่ในอุตสาหกรรมน้ีแล้วคงจะตอ้งร่วมต่อสู้แย่งชิงส่วนแบ่ง
การตลาดจากคู่แข่งต่อไป โดยการใชค้วามไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน ในแง่ของการให้เวลา
และการใหค้าํปรึกษาดัง่นกัเรียนเป็นเสมือนญาติมาเป็นจุดแขง็  

แต่จากปัญหายอดขายตก รายไดร้วมต่อปีลดลง และรายไดร้วมอยูใ่นระดบัท่ีไม่เป็นไป
ตามท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้ดงันั้นทางโรงเรียนกวดวิชา เจพี จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการ
แข่งขนัหรือปรับ/เพิ่มทรัพยากรหรือคุณลักษณะบางอย่างท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืใหก้บัองคก์รเพื่อใหมี้รายไดร้วมต่อปีท่ีเพิ่มมากข้ึน และเพิ่มถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้
ได ้

จากการวเิคราะห์ VRIN framework และ Five-forces Model ของโรงเรียนกวดวิชา เจพี 
ซ่ึงปัจจยัท่ีวิเคราะห์ผา่น VRIN framework ท่ีโรงเรียนกวดวิชา เจพี มีสามารถสนบัสนุนทั้งจุดเด่น
และจุดอ่อนของแรงผลกัจาก Five-forces Model ได ้โดยพบวา่เราสามารถนาํปัจจยัเร่ืองการให้เวลา
และการให้คาํปรึกษากบันกัเรียนเสมือนเป็นญาติพี่นอ้ง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถใช้แข่งขนักบัคู่แข่ง
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ไดอ้ย่างย ัง่ยืนมาลดแรงในดา้นอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัสูงให้ตํ่าลงมาไดเ้พื่อแกไ้ข
จุดอ่อนเร่ืองการต่อรองกบัผูบ้ริโภค และเป็นการเพิ่มความแตกต่างของการบริการท่ีเป็นจุดเด่นของ
โรงเรียนกวดวิชา เจพี ท่ีหาแรงจากสินคา้ทดแทนหรือบริการอ่ืนมาทดแทนไดย้าก นอกจากน้ีปัจจยั
เร่ืองเทคนิคการสอนและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนยงัส่งเสริมใหแ้รงผลกัดา้นสินคา้และ
บริการอ่ืนทดแทนท่ีตํ่าอยูแ่ลว้ใหต้ํ่าลงไปกวา่เดิม 
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บทที ่3 
ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้ 

 
 

เม่ือเกิดปัญหาข้ึน คนทัว่ไปมกัมองปัญหาเป็นเพียงแค่ประเด็นๆไปไม่ไดม้องถึงองค์
รวมของปัญหาหรือการผลกระทบท่ีเกิดจากการพยายามแกไ้ขปัญหาบางประเด็นแลว้ส่งผลให้เกิด
ปัญหาหรือผลบางอยา่งท่ีไม่ตอ้งการให้เกิดข้ึนมาได ้ทาํให้เกิดเป็นปัญหาซ้อนปัญหาไปเร่ือยๆไม่มี
จุดส้ินสุด ซ่ึงจะตรงกนัขา้มกบัการคิดเชิงระบบ หรือการคิดแบบองคร์วม ท่ีมองภาพรวมของปัญหา
และผลพวงรอบขา้งท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระทาํบางอยา่ง เพื่อให้ลดปัญหาหรือผลกระทบต่างๆท่ีจะ
เกิดข้ึนตามมา  

 
 

3.1 การคดิเชิงระบบ (Systems thinking) โดยใช้แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal loop 
diagram) 

วิธีการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) เป็นวิธีการคิดท่ีช่วยทาํให้สามารถมองเห็น
รูปแบบและเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตขา้งหน้า ส่งผลให้สามารถเตรียมตวัรับมือกบัปัญหา
นั้นๆได ้วธีิการคิดเชิงระบบเป็นความรู้ท่ีรู้กนัอยูใ่นวงจาํกดั ทาํให้ดูเหมือนวา่ยากกวา่ท่ีจะเขา้ใจ แต่
ความจริงแลว้เป็นส่ิงท่ีสามารถทาํไดใ้นชีวิตประจาํวนั สามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดทุ้กท่ี วิธีการคิด
เชิงระบบ เป็นกระบวนการคิดในเชิงองค์รวม หรือภาพรวม (Big Picture) โดยตระหนักชดัถึง
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์ และมีหนา้ท่ีต่อเช่ือมกนัอยู่ (วฒัน์, 2550) จากแนวคิดวิธีการคิด
เชิงระบบนั้น ในปี2000 John D’ Sterman ไดน้าํเสนอ Causal Loop Diagrams ท่ีประกอบไปดว้ยการ
คิดเชิงระบบในดา้น Positive Loop หรือ Reinforcing Loop และ Negative Loop  หรือ Balancing 
Loop ซ่ึงมีการเช่ือมต่อจากสาเหตุกบัเหตุการณ์เป็นวง ดงัน้ี 

 Positive Loop หรือ Reinforcing Loop หมายถึง วงรอบท่ีเช่ือมกนัอยูใ่ห้เป็นการ
เสริมสาเหตุเหล่านั้น ดงัภาพท่ี 3.1  

 Negative Loop หรือ Balancing Loop หมายถึง วงรอบท่ีมีผลทาํให้เกิดสมดุลกบั
การแกปั้ญหานั้น ๆ ดงัภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.1 แสดง Positive loop หรือ Reinforcing loop ท่ีเป็นวงจรขบัเคล่ือนเพื่อเติบโตหรือถดถอย 
ท่ีมา https://perchai.wordpress.com/2012/06/06 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.2 แสดง Negative loop หรือ Balancing loop ท่ีเป็นวงจรปรับสมดุล เพื่อรักษาเสถียรภาพ 
ท่ีมา https://perchai.wordpress.com/2012/06/06 
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วิธีการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal loop diagrams) เร่ิมตน้จากการกาํหนด
ประเด็นปัญหาใหช้ดัเจน พร้อมทั้งระบุปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยงกนัทั้งหมด 
เพื่อมาศึกษาและพิจารณาพฤติกรรมความเป็นไปของเหตุการณ์ โดยใชเ้คร่ืองหมายลูกศรเช่ือมโยง
จากเหตุไปผล และถา้เหตุและผลสัมพนัธ์ไปในทิศทางข้ึนหรือลงเหมือนกนัให้ใส่เคร่ืองหมาย + แต่
ถา้เหตุและผลสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้มหรือสวนทางกนัให้ใส่เคร่ืองหมาย – เม่ือนาํการ
เช่ือมโยงหลายตวัแปรมาต่อกนัจนกลายเป็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผล ซ่ึงในแผนภูมิวงรอบเหตุและ
ผลจะสามารถประกอบไปดว้ยแผนภูมิวงรอบเหตุและผลยอ่ยๆไดม้ากกวา่ 1 แผนภูมิวงรอบเหตุและ
ผล ท่ีอาจมีความซบัซอ้นในการเขียนหรืออ่านผลได ้ดงัภาพท่ี 3.3 

 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3.3 แสดงวธีิการเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผลท่ีมีการระบุความสัมพนัธ์เชิงบวกและลบ  
 นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นถึงแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 2 ติดกนัอีกดว้ย 

ท่ีมา https://perchai.wordpress.com/2012/06/06 
 
เน่ืองจากโรงเรียนกวดวิชา เจพี เป็นโรงเรียนกวดวิชาท่ีเปิดให้บริการมาประมาณ 6 ปี 

แต่ยงัมีรายไดร้วมต่อปีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งเป้าไว ้อีกทั้งอตัราการเติบในช่วง 2 ปีหลงัมีการ
ลดลงอย่างต่อเน่ือง จากการท่ีมีคู่แข่งเขา้มาในอุตสาหกรรมมากข้ึน ส่งผลให้ส่วนแบ่งการตลาดท่ี
แยง่ชิงไป จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางกลยุทธ์เพื่อให้บริษทัมีความสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง มีรายไดร้วม
ต่อปีท่ีเพิ่มมากข้ึนถึงตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละมีอตัราการเติบโตไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถเขียน
แผนภูมิวงรอบของเหตุและผลดงัแสดงในภาพท่ี  3.4 โดยรายได้มาจากจาํนวนนักเรียน จาํนวน
นกัเรียนมาจากความพึงพอใจของนกัเรียน และความพึงพอใจมาจากคุณภาพในการให้บริการ นัน่ก็
คือ เทคนิคการเรียนการสอน ร่วมกบัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันักเรียนและการให้เวลาและ
คาํปรึกษาดุจญาติกบันกัเรียน เม่ือนกัเรียนมีความพึงพอใจในการบริการจึงมีการมาใชบ้ริการซํ้ า และ
บอกต่อกบันกัเรียนใหม่ใหม้าใชบ้ริการ ถา้ความพึงพอใจมากข้ึน จาํนวนนกัเรียนและรายไดก้็จะเพิ่ม
มากข้ึนทั้งน้ีการสร้างความพึงพอใจให้นกัเรียนทาํไดโ้ดยพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพและทาํให้การ
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บริการมีคณภาพดว้ยเทคนิคการเรียนการสอน และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน ร่วมกบั
การใหเ้วลาและคาํปรึกษาดุจญาติกบันกัเรียน 

 
 

ภาพที ่3.4 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของปัญหาและสัมพนัธ์ของปัจจยัหรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิด 
 ข้ึนกบัโรงเรียนกวดวชิา เจพี 

 
โดยความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัโรงเรียนกวดวิชา เจพี สามารถแยกออกมา

พิจารณาไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือ ปัญหาและความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ
ให้บริการของโรงเรียนกวดวิชา เจพี หรือเรียกว่าเป็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของปัญหาภายใน
ของโรงเรียนกวดวชิา เจพี และอีกส่วนจะเป็นปัญหาและความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากคู่แข่ง
ในตลาดและการเติบโตของตลาดโรงเรียนกวดวิชา หรือเรียกวา่เป็นแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของ
ปัญหาภายนอกของโรงเรียนกวดวชิา เจพีนัน่เอง 

 
 
 
 

รายได้ของ เจพี

การพฒันาบุคลากร

คุณภาพของเอกสาร
และเทคนิคการสอน

ความพงึพอใจข
องนักเรียน

การใช้บริการซ า้

การบอกต่อ

จ านวนนักเรียน

เวลาของบุคลากร

คุณภาพในการให้ค าปรึกษา
และความสัมพนัธ์

+

+

+ +

+

+
+

+

-

+

การท าโปรโมช่ันของ
เจพี

+

ส่วนแบ่งการตลาด
ของคู่แข่ง

ส่วนแบ่งการตลาดของ
เจพี

รายได้ของคู่แข่ง

การท าโปรโมช่ัน
ของคู่แข่ง

มูลค่าตลาด

การมาของคู่แข่งรายอ่ืน

+

+

+

-

-

+

นักเรียนเก่า

นักเรียนใหม่

ความสัมพนัธ์

โปรโมช่ันของ เจพี

โปรโมช่ันของคู่แข่ง

R

R

B

B

B

ผลกระทบของตลาดต่อ เจพี

ผลกระทบของต
ลาดต่อคู่แข่ง

B

B

-

+

-

-
-

+

+
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ภาพที ่3.5 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของของปัญหาภายในของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
 

จากภาพท่ี 3.5 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของปัญหาภายในของโรงเรียนกวดวิชา 
เจพี ท่ีประกอบไปดว้ย 2 Reinforcing loops และ 1 Balancing loop โดยเม่ือนกัเรียนมีความพึงพอใจ
ในการบริการทั้ งในด้านเอกสารประกอบการเรียนการสอน เทคนิคการสอน และในด้าน
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูส้อนและนกัเรียน รวมถึงการให้คาํปรึกษาท่ีดีของโรงเรียนกวดวิชา  เจพี 
ก็จะกลบัใชบ้ริการซํ้ า และมีการบอกต่อใหน้กัเรียนคนอ่ืนๆ หรือเพื่อนมาใชบ้ริการของโรงเรียนกวด
วิชา เจพี มากข้ึน ส่งผลให้จาํนวนนกัเรียนเพิ่มข้ึน รายไดม้ากข้ึน เม่ือรายไดเ้พิ่มมากข้ึนโรงเรียนก็
สามารถส่งผูส้อนไปอบรมพฒันาความรู้และเทคนิคการสอน รวมไปถึงการปรับปรุงคู่มือการเรียน
การสอนให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงก็จะส่งผลให้ความพึงพอใจของนกัเรียนเพิ่มมากข้ึนดว้ย โดย
การส่งเสริมและสนบัสนุนจากเหตุและผลดงักล่าวเรียกวา่เป็น Reinforcing loop ซ่ึงกนัและกนั แต่
เม่ือโรงเรียนกวดวิชา เจพี มีจาํนวนนกัเรียนมากข้ึนจะส่งผลให้เวลาของผูส้อนลดลง แลว้ก็จะทาํให้
คุณภาพในการให้คาํปรึกษาตํ่าลง และความสัมพนัธ์ก็จะไม่ดีเท่าตอนท่ีจาํนวนนกัเรียนน้อย ก็จะ
ส่งผลให้ความพึงพอใจของนักเรียนลดลง จดัเป็นการทาํให้เป็นหักล้างเหตุและผล เรียกว่าเป็น 
Balancing loop 

 
 
 

รายได้ของ เจพี

การพฒันาบุคลากร

คุณภาพของเอกสาร
และเทคนิคการสอน

ความพงึพอใจข
องนักเรียน

การใช้บริการซ า้

การบอกต่อ

จ านวนนักเรียน

เวลาของบุคลากร

คุณภาพในการให้ค าปรึกษา
และความสัมพนัธ์

+

+

+ +

+

+
+

+

-

+

+

นักเรียนเก่า

นักเรียนใหม่

ความสัมพนัธ์

R

R

B

+
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ภาพที ่3.6 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของของปัญหาภายนอกของโรงเรียนกวดวิชา เจพี 
 

จากภาพท่ี 3.6 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของปัญหาภายนอกของโรงเรียนกวด
วิชา  เจพี ท่ีประกอบไปดว้ย 4 Balancing loops โดยเม่ือโรงเรียนกวดวิชา เจพีมีรายไดล้ดลง ส่วน
แบ่งการตลาดของโรงเรียนกวดวิชา เจพีจะลดลงตามไปด้วย โรงเรียนกวดวิชา เจพีก็จะมีการทาํ
โปรโมชั่นหลักสูตรออกมามากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้จาํนวนนักเรียนเพิ่มมากข้ึน แล้วรายได้ของ
โรงเรียนกวดวชิา เจพีก็จะเพิ่มมากข้ึน ในอีกทางหน่ึงเม่ือส่วนแบ่งการตลาดของโรงเรียน เจพีลดลง 
ส่วนแบ่งการตลาดของคู่แข่งจะเพิ่มข้ึน ส่งผลให้คู่แข่งทาํโปรโมชัน่ลดลง รายไดคู้่แข่งก็จะลดลง
เช่นกนั ซ่ึงจดัวา่เป็นแผนภูมิวงเหตุและผลท่ีมีการปรับสมดุลเช่นเดียวกนั เม่ือทั้งรายไดข้องโรงเรียน
กวดวิชา เจพี หรือคู่แข่งเพิ่มมากข้ึนก็จะทาํให้มูลค่าตลาดของโรงเรียนกวดวิชาเพิ่มข้ึน คู่แข่งราย
อ่ืนๆก็ตอ้งการท่ีจะเขา้มาในตลาดมากข้ึน ส่งผลให้จาํนวนคู่แข่งมากข้ึนรายไดข้องโรงเรียนกวดวิชา 
เจพีและโรงเรียนกวดวิชาของคู่แข่งก็จะลดลงจากการท่ีมีผูเ้ล่นเขา้มาแย่งส่วนแบ่งการตลาดและ
จาํนวนนกัเรียนไป 

ดงันั้นโรงเรียนกวดวิชา เจพีจะต้องคาํนึงถึงผลกระทบหรือปัญหาท่ีเป็นปัญหาการ
บริการภายในและปัญหาการแข่งขนักบัคู่แข่งภายนอกท่ีพร้อมจะทาํโปรโมชั่นมาแข่งขนัแย่งชิง
จาํนวนนกัเรียนไปจากสถาบนัอ่ืน โดยท่ีโรงเรียนกวดวิชา เจพีจะตอ้งรักษานกัเรียนเก่าไวใ้ห้มัน่ ใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งหานกัเรียนใหม่เพิ่มเพื่อให้มีจาํนวนนกัเรียนท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการท่ีจะเพิ่มความ

รายได้ของ เจพี

จ านวนนักเรียน

+

การท าโปรโมช่ันของ
เจพี

+

ส่วนแบ่งการตลาด
ของคู่แข่ง

ส่วนแบ่งการตลาดของ
เจพี

รายได้ของคู่แข่ง

การท าโปรโมช่ัน
ของคู่แข่ง

มูลค่าตลาด

การมาของคู่แข่งรายอ่ืน

+

+

+

-

-
โปรโมช่ันของ เจพี

โปรโมช่ันของคู่แข่ง

B

B

ผลกระทบของตลาดต่อ เจพี

ผลกระทบของต
ลาดต่อคู่แข่ง

B

B

-

+

-

-
-

+
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พึงพอใจของนักเรียนนั้นมีอยู่ด้านกัน 2 มุมหลักๆ ได้แก่ คุณภาพการเรียนการสอน เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนและเทคนิคการสอน ซ่ึงมีความเส่ียงตรงท่ีเราต้องปรับปรุงขอ้มูลให้
ทนัสมยัตลอดเวลา ส่วนอีกมุมหน่ึงเป็นเร่ืองของการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบันกัเรียน
และการให้คาํปรึกษาท่ีดีเสมือนเราเป็นญาตินกัเรียน ในมุมน้ีมีความเส่ียงตรงท่ีหากเรามีนกัเรียน
จาํนวนมากข้ึนจะทาํให้เรามีเวลาดูแลนกัเรียนทุกคนไดไ้ม่ทัว่ถึง ส่วนอีกดา้นท่ีเก่ียวกบัการแข่งขนั
กบัคู่แข่งคงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะต้องโปรโมชั่นมาแข่งกันดึงนักเรียนมาใช้บริการท่ีสถาบนัของ
ตนเอง โดยปกติแลว้เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้อีกฝ่ายมีส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีลดลง ฝ่ายท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดสูงกว่าก็ไม่จาํเป็นท่ีจะต้องลงทุนทาํโปรโมชั่นมาก
เท่ากบัฝ่ายท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดน้อยกว่า และยงัตอ้งรับมือกบัผูเ้ล่นหน้าใหม่ท่ีพร้อมจะสมคัรลง
เล่นเกมกบัเราทุกเม่ือเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดไป โรงเรียนกวดวิชา เจพีจึงควรตอ้งอาศยักลยุทธ์
ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการอยู่รอดในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงใน
ตลาดโรงเรียนกวดวชิาน้ี 
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บทที ่4 
การก าหนดกลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกจิ 

 
 

การท่ีจะกา้วไปสู่เป้าหมายท่ีองค์กรไดต้ั้งไวน้ั้นตอ้งอาศยัเส้นทางหรือแนวทางท่ีจะ
นาํไปสู่เป้าหมายนั้นๆ ซ่ึงแนวทางท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายนั้น เราจะเรียกวา่ “กลยุทธ์ (Strategy)” โดย
กลยุทธ์ท่ีเป็นแนวทางในการนาํองคก์รกา้วไปถึงยงัเป้าหมายท่ีตั้งไวมี้ดว้ยกนั 3 ระดบั คือ กลยุทธ์
ระดบัองค์กร (Corporate strategy) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) และกลยุทธ์ระดบั
ปฏิบติังาน (Functional or operational strategy) ทั้ง 3 กลยุทธ์นั้นจะตอ้งมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยง
เพื่อกาํหนดแนวทางให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และช่วยให้องคก์รกา้วไปถึงเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
โดยแต่ละกลยุทธ์จะเรียงตวัเป็นลาํดบัขั้นตามภาพท่ี 4.1 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ระดบัองค์กร 
(Corporate strategy) เป็นกลยุทธ์ระดบัสูงสุดท่ีช้ีให้เห็นถึงทิศทางขององค์กร ใช้ในการแข่งขนักบั
คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั รวมไปถึงการปรับตวัใหอ้ยูร่อดในอุตสาหกรรมดว้ย  นอกจากน้ียงัใช้
ในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) เป็นกล
ยุทธ์ท่ีตั้ งข้ึนมาเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับหน่วยธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับ
ปฏิบติังาน (Functional or operational strategy) เป็นกลยทุธ์ในระดบัแผนกขององคก์ร เพื่อใชใ้นการ
พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและกระบวนการดาํเนินงานของแผนกเพื่อใหก้ารใชท้รัพยากร
ท่ีจดัสรรไวเ้กิดประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามเป้าหมายของทั้งกลยุทธ์ระดบัองค์กรและกลยุทธ์
ระดบุัรกิจ 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่4.1 แสดงลาํดบัขั้นของกลยทุธ์ (Hierarchy of Strategy) 
ท่ีมา http://sufficiencyecono.blogspot.com/2012/10/blog-post.html 
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โรงเรียนกวดวิชา เจพี ไดเ้ปิดให้บริการมา 5 ปี และยงัคงตั้งอยู่ได้ในอุตสาหกรรม
โรงเรียนกวดวชิาแต่ 2-3 ปีล่าสุด ทั้งจาํนวนนกัเรียน ยอดรายไดแ้ละอตัราการเติบโตมีจาํนวนท่ีลดลง
อยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงโรงเรียนกวดวชิา เจพี ไดต้ระหนกัดีวา่ เวลาน้ีเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการท่ีจะ
ทบทวนกลยุทธ์ท่ีใช้ในการดําเนินธุรกิจใหม่ เพื่อให้สามารถต่อสู้กับคู่แข่งและอยู่รอดใน
อุตสาหกรรมน้ีต่อไป 
 
 

4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร 
กลยุทธ์ระดบัองคก์ร (Corporate strategy) เป็นกลยุทธ์ในภาพใหญ่ท่ีจดัวา่เป็นกลยุทธ์

หลกัในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินไปขององค์กรเพื่อแสดงให้เห็นวา่องค์กรจะมีการดาํเนินการ
ไปอยา่งไร โดยกลยทุธ์ระดบัองคก์รน้ี สามารถแบ่งหลกัการการดาํเนินการขององคก์รได ้3 แนวทาง 
ได้แก่ การเติบโต (Growth Strategies) คงตวั (Stability Strategies) และปรับเปล่ียนหรือหดตวั 
(Retrenchment Strategies) ส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีการเจริญเติบโตขององคก์รและความอยูร่อดเป็น
สาํคญั (เลอทดั, 2555) 

 

4.1.1 กลยุทธ์การเติบโต (Growth strategy) ถูกตั้งข้ึนมาเพื่อเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่ง
การตลาดจากคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยการทาํให้ตน้ทุนการผลิตต่อหน่อยลดลง ส่งผลต่อ
การแข่งขนัและความอยูร่อดของธุรกิจในระยะยาว นอกจากน้ียงัสามารถแบ่งลกัษณะการเติบโตออก
ไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การเติบโตจากภายในองค์กร (Internal growth) และการเติบโตจากภายนอก
องคก์ร (External growth) (ณฐัพล, 2558) 

4.1.1.1 การเติบโตภายในองคก์ร (Internal Growth) ตามแนวคิดของ Igor 
Ansoff หรือเรียกวา่ Ansoff Matrix หรือ Ansoff’s product-market expansion grid (Ansoff Matrix: 
Strategy skills, 2013) โดยสามารถพิจารณาจาก 2 มิติท่ีสําคญั คือ มิติดา้นลูกคา้หรือกลุ่มของลูกคา้ 
และมิติดา้นสินคา้หรือบริการ ตามภาพท่ี 4.2 ดา้นล่าง ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของทั้ง 2 มิติ เขา้ไว้
ดว้ยกนัและสามารถกาํหนดเป็นกลยทุธ์ออกมาได ้4 กลยทุธ์ยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

- กลยุทธ์การเจาะตลาด (Market penetration) คือการเพิ่มยอดขายของ
องคก์รใหม้ากข้ึนโดยใชสิ้นคา้หรือบริการชนิดเดิมในตลาดหรือกลุ่มลูกคา้เดิม 

- กลยุทธ์การพฒันาตลาด (Market development) คือ การเพิ่มยอดขาย
จากสินคา้หรือบริการเดิมในตลาดหรือกลุ่มลูกคา้ใหม่ 
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- กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) คือ การเพิ่ม
ยอดขายจากการพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่ข้ึนมาขายในตลาดหรือกลุ่มลูกคา้เดิม 

- กลยุทธ์การเติบโตดว้ยธุรกิจใหม่ (Diversification) คือ การเติบโตดว้ย
การสร้างสินคา้หรือบริการใหม่ให้กบัตลาดหรือกลุ่มลูกคา้ใหม่ หากธุรกิจใหม่มีความเก่ียวกบัธุรกิจ
เดิมจะเรียกวา่ Concentric Diversification แต่ถา้ไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิมจะเรียกว่า Conglomerate 
Diversification 

 
ภาพที ่4.2 แสดงความสัมพนัธ์ของมิติตลาดหรือกลุ่มลูกคา้กบัสินคา้หรือบริการ และกลยทุธ์ท่ีเกิด 

 จากความสัมพนัธ์ของทั้ง 2 มิติ 
ท่ีมา http://www.free-management-ebooks.com/ 

4.1.1.2 การเติบโตภายนอกองคก์ร (External Growth) เป็นการขยายตวั
จากภายนอกองค์กรโดยสามารถทาํได้หลายวิธีด้วยกัน สามารถขยายตวัได้ทั้ งในแนวราบหรือ
แนวด่ิง ไดแ้ก่ การเขา้ไปซ้ือกิจการอ่ืน (Acquisition) ควบรวมกิจการ (Merger) กิจการร่วมคา้ (Joint 
ventures) การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic aliance) 

 
4.1.2 กลยุทธ์คงตัว (Stability strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งรักษาอตัราการเติบโต และ

ส่วนแบ่งการตลาด หรือตาํแหน่งทางการแข่งขนัขององคก์ร เน่ืองจากสภาพของอุตสาหกรรมท่ีเร่ิม
ถดถอย หรือมีคู่แข่งรายใหม่ท่ีเขม้แข็งเขา้มาในตลาด หรือสภาวการณ์ผนัผวน ทั้งน้ีการดาํเนินการมี
หลายลกัษณะ ได้แก่ การมุ่งเป็นผูน้าํตลาดดว้ยการดึงดูดลูกคา้จากคู่แข่งท่ีอ่อนแอกว่า การมุ่งสร้าง
ความแขง็แกร่งในบางตลาดหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความชาํนาญและมีตาํแหน่งการแข่งขนัท่ีเขม้แข็งกวา่ 
การมุ่งทาํกาํไรระยะสั้ น ไม่ลงทุนเพิ่ม ลดค่าใช้จ่ายลง เก็บเก่ียวผลประโยชน์ให้มากท่ีสุด และการ
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ขายธุรกิจทิ้งในช่วงอุตสาหกรรมเร่ิมตกตํ่า แต่ไม่ควรใช้กลยุทธ์น้ีในระยะยาว เพราะจะทาํให้
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาวลดลง 

 
4.1.3 กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนหรือหดตัว (Retrenchment Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้

ในสถานการณ์ท่ีไม่ดี เช่น การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เศรษฐกิจถดถอยอยา่งรุนแรง 
และบริษทัมีฐานะทางการเงินไม่ดี ส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียมตวัแข่งขนัอีกคร้ังหน่ึง 
เช่น การปรับร้ือระบบองคก์ร (Reengineering/Turnaround) เพื่อพลิกสถานการณ์ท่ีย ํ่าแยข่ององคก์ร 
ดว้ยการควบรวมกิจการ ปรับโครงสร้างหน้ี ขายสินทรัพย ์ลดขนาดองค์กร หรือเปล่ียนผูน้าํองคก์ร 
การขายบางส่วนขององค์กร การเลิกกิจการดว้ยการขายสินทรัพยท์ั้งหมด หรือหยุดการดาํเนินงาน
ทั้งหมด เพื่อหยดุการขาดทุนก่อนท่ีจะลม้ละลาย เป็นกลยทุธ์เชิงรับหรือป้องกนัตวั 

สถานการณ์ของโรงเรียนกวดวิชา เจพี ในปัจจุบนัยงัคงมีความสามารถท่ีจะแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมไดอ้ยูแ่มจ้ะมีคู่แข่งเขา้มาในอุตสาหกรรมมากข้ึนก็ตาม เพราะตลาดโรงเรียนกวดวิชายงั
เติบโตข้ึนทุกๆปี และดว้ยเป้าหมายท่ีตอ้งการสร้างรายได้ให้มากข้ึนและรักษาระดบัไม่ให้ตํ่ากว่า
เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้รวมทั้งองค์กรตอ้งสามารถมีศกัยภาพในการแข่งขนัเพื่อให้อยู่รอดในอุตสาหกรรม
ต่อไป ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนกวดวิชา เจพี คือ กลยุทธ์การเติบโต โดยการเติบโตจาก
ภายในองค์กรควรท่ีจะใช้กลยุทธ์การพฒันาตลาด เพื่อเปิดตลาดใหม่ๆ เช่น นักเรียนในตวัเมือง
ราชบุรีท่ีไม่เคยเรียนกวดวิชาหรือนกัเรียนท่ีอยูน่อกตวัเมืองราชบุรี โดยอาจทาํควบคู่ไปกบักลยุทธ์
การเจาะตลาด เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้เก่าให้มาใชบ้ริการใหม่หรือใชบ้ริการซํ้ า ซ่ึง
จะเป็นการเพิ่มรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดให้กบัองคก์ร ส่วนการเติบโตจากภายนอกองคก์รควร
ใชก้ลยทุธ์การร่วมมือกบัโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนท่ีไม่ไดส้อนวิชาเดียวกบัโรงเรียนกวดวิชา เจพี หรือท่ี
เรียกวา่หา partner ทางธุรกิจเพื่อผลในการขยายช่องทางในการหาลูกคา้หรือนกัเรียนไดม้ากข้ึน หรือ
จะมีการแนะนาํหรือส่งต่อนกัเรียนในระหวา่งโรงเรียนท่ีเป็นพนัธมิตรต่อกนั 
 
 

4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 
กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) เป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมท่ีถูกกาํหนดไวโ้ดย     

กลยุทธ์ระดบัองค์กร กบัทรัพยากรท่ีไดรั้บการจดัสรรเพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดและเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดหรือในอุตสาหกรรม จากภาพท่ี 4.3 แสดงแนวคิดท่ี
Michael E. Porter ไดเ้สนอเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ 3 ประเภท (Gulzar, 2014) เพื่อใชใ้นการ
แข่งขนั ดงัน้ี 
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4.2.1 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Overall Cost Leadership Strategy) หมายถึง 
การทาํให้ความสามารถในการผลิตและจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการขององค์กรมีตน้ทุนตํ่ากว่าคู่
แข่งขนั ซ่ึงอาจเกิดจาก Economic of scale ขององค์กร แต่ผูน้าํดา้นตน้ทุนมกัจะมีระดบัความ
แตกต่างของสินคา้หรือบริการท่ีนอ้ย เพราะการสร้างความแตกต่างจะส่งผลให้ตน้ทุนสูง ดงันั้นกล
ยทุธ์น้ีมุ่งเนน้การตอบสนองลูกคา้ส่วนใหญ่ขายจาํนวนคร้ังละมากๆ โดยท่ีไม่เนน้ความแตกต่างหรือ
ลกัษณะเฉพาะ 

 
4.2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) หมายถึง 

ความสามารถในการนาํเสนอสินคา้หรือบริการท่ีมีความแตกต่างจากสินคา้หรือบริการของคู่แข่งขนั
ในอุตสาหกรรม และให้คุณค่าแก่ลูกคา้มากกว่าคู่แข่งขนัในแง่ของคุณภาพ คุณลกัษณะพิเศษ หรือ
บริการหลงัการขาย ทาํให้ราคาของสินคา้และบริการมีค่าสูงข้ึนและสูงกวา่ปกติ เน่ืองจากตน้ทุนใน
การผลิตและการบริการสูง 

 
4.2.3 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ (Focus strategy) เป็นกลยุทธ์มุ่งท่ีจะตอบสนอง

ต่อลูกคา้เฉพาะกลุ่มในจาํนวนจาํกดั จะไม่สร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนในหลายๆ ตลาด แต่จะ
มุ่งเนน้ตลาดเดียวจนชาํนาญ แลว้จึงค่อยขยายการดาํเนินงานไปสู่ตลาดอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.3 แสดงแนวคิดของ Porter ตาม Michael Porter’s Generic Strategies  
ท่ีมา http://www.studylecturenotes.com/management/michael-porters-generic-strategies 
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ในตลาดของโรงเรียนกวดวชิาเป็นตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะเป็น
การอพัเดทขอ้มูลการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงให้เขา้กบัสังคมและเทคโนโลยีในปัจจุบนั ส่งผลให้คู่แข่ง
ในตลาดมีการปรับตวัและพยายามสร้างจุดเด่นหรือความแตกต่างของเทคนิคการสอนอยู่ตลอด 
เน่ืองจากเทคนิคการสอนหรือวิธีการให้บริการบางอย่างเป็นทรัพย์สินทางปัญญาจึงมีการ
ลอกเลียนแบบไดย้าก ส่วนโรงเรียนกวดวชิา เจพี ท่ีมีคุณลกัษณะหน่ึงท่ีไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัแบบ
ถาวรเม่ือประเมินดว้ยหลกัการของ VRIN flamework ซ่ึงจดัวา่เป็นจุดแข็งจุดหน่ึงขององคก์ร ดงันั้น
โรงเรียนกวดวิชา เจพี จึงควรใช ้  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในด้านการให้บริการ เพื่อเนน้ไปท่ี
การส่งเสริมและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนกัเรียนกบัโรงเรียนใหม้ากข้ึนซ่ึงเป็นความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัท่ีเป็นพื้นฐานท่ีดีอยูเ่ดิม ดว้ยการทาํ mobile application ของโรงเรียน โดยนกัเรียนท่ี
สมคัรเรียนจะไดรั้บรหสัในการ activate application โดย application จะประกอบดว้ย function การ 
chat ถามเร่ืองการเรียนและการใชชี้วิตของวยัวา้วุน่ function การรวบรวมขอ้มูลขอ้สอบและสูตรลดั
ของโรงเรียน และ function หนงัสือเรียน online นอกจากน้ียงัมีการปรับปรุงพื้นท่ีวา่งของโรงเรียน
ใหเ้ป็นเสมือนชมรมเพื่อใหน้กัเรียนทั้งท่ีเรียนและไม่ไดเ้รียนเขา้ใชบ้ริการไม่วา่จะเป็นการซ้อมเชียร์ 
การติวช่วงสอบเป็นกลุ่ม มาดูหนงั มาเล่นกีฬา หรือใชเ้วลาร่วมกนักบัเพื่อนๆ โดยจะมีการคิดค่าใช้
บริการท่ีชั่วโมงละ 30 บาทต่อคน หากเป็นนักเรียนของโรงเรียนจะลดคร่ึงราคา ซ่ึงเป็นการ
ประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาต่อยอดจากคุณลกัษณะเดิมท่ีมีอยูเ่พื่อใชส้ร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมน้ีต่อไป โดยโรงเรียนกวดวชิาจะตอ้งไม่ละทิ้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งต่อนกัเรียน
และผูป้กครอง รวมทั้งตอ้งระวงัเร่ืองการไม่มีเวลามากพอใหก้บันกัเรียนซ่ึงจะส่งผลให้เกิดผลเสียต่อ
โรงเรียนกวดวชิา เจพี ตาม Causal loop diagram ท่ีไดป้ระเมินไปเม่ือบทท่ี 3 

 
 
4.3 กลยุทธ์ระดับปฏบัิติงาน 

กลยุทธ์ระดบัปฏิบติังาน (Functional or operational strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้กาํหนด
วิธีการในการสนับสนุนกลยุทธ์ในระดับธุรกิจ โดยเป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานย่อย ๆ 
ภายในองคก์ร การกาํหนดกลยทุธ์ในการพฒันาหรือกาําหนดวธีิการทาํงานของหน่วยงานยอ่ยเหล่าน้ี
ก็เพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจท่ีกาํหนดข้ึนเป็นวธีิการหรือรูปแบบท่ีองคก์รสามารถนาํไปใช้
ในการดาํเนินการขององคก์รโดยมุ่งเนน้ท่ีการใชท้รัพยากรขององคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุก
กิจกรรมการดําเนินงานของหน่วยต่างๆ ภายในองค์กรโดยต้องก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด กล่าวไดว้่าการกาํหนดกลยุทธ์ระดบัน้ีเป็นการกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัฝ่ายงาน 
หรือหน่วยงาน เช่น การตลาด การเงิน การวิจยัและพฒันา การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ ซ่ึง



34 
 

จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเน่ืองจากต่างก็เป็นองค์ประกอบของกระบวนการสร้างคุณค่าเพิ่มของ
ธุรกิจ เพราะต่างก็มุ่งบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการโดยส่วนรวม (ชูชยั, 2553) 

จากปัญหาท่ีไดว้เิคราะห์มาในบทท่ี 3 พบวา่โรงเรียนกวดวิชา เจพี กาํลงัประสบปัญหา
อยู ่2 ส่วนหลกัๆดว้ยกนั คือ ปัญหาจากภายในและปัญหาจากภายนอก ซ่ึงปัญหาทั้งหมดสามารถจดั
ออกมาไดเ้ป็นปัญหาในแง่การดาํเนินการ ดา้นทรัพยากรบุคคล และดา้นการตลาด โดยกลยุทธ์ท่ีจะ
นาํมาใชจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบัธุรกิจท่ีเนน้ไปท่ีความแตกต่างของสินคา้และบริการ 

 
4.3.1 กลยุทธ์ด้านการด าเนินการ เน่ืองจาก key ในการประสบความสําเร็จของโรงเรียน

กวดวิชาอยู่ท่ีการให้บริการ โดยการบริการท่ีเป็นจุดเด่นของโรงเรียนกวดวิชา เจพี คือการสร้าง
ความสัมพนัธ์ทั้งกบันักเรียนและผูป้กครอง รวมไปถึงการให้คาํแนะนาํปรึกษาท่ีดีดุจดัง่ญาติ แต่
จุดเด่นเหล่าน้ีจะอ่อนลงเม่ือโรงเรียนมีจาํนวนนกัเรียนมากข้ึน ดงันั้นจึงควรตอ้งรักษาจุดเด่นน้ีไม่ให้
ด้อยไปกว่าเดิมแม้จะมีจาํนวนนักเรียนท่ีมากข้ึน บุคลากรผูส้อนยงัควรท่ีจะต้องสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนและผูป้กครองต่อไปตามมาตรฐานในการให้บริการของโรงเรียนกวด
วชิา เจพี และควรจะตอ้งดาํเนินการต่อไปน้ีเพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บัโรงเรียน 

แผนการดาํเนินการในระยะสั้น 
- สร้างช่องทางในการติดต่อส่ือสารหรือคาํปรึกษาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากทาํ

ใหส้ามารถเขา้ถึงตวันกัเรียนไดม้ากข้ึนและยงัช่วยลดระยะทางในการส่ือสารลงได ้ 
- จดัตั้งกลุ่มใน Line application เพื่อ chat ถามตอบเป็นกลุ่มวงกวา้งข้ึน มีการจดัสอบ

วดัความรู้ภายในโรงเรียนเพื่อประเมินส่ิงท่ีนกัเรียนไดจ้ากการเรียนในโรงเรียน โดยทุกอยา่งท่ีทาํไป
นั้นเพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนมีความพึงพอใจหลงัได้รับการบริการจากโรงเรียนกวดวิชา เจพี ซ่ึงจะ
เป็นการดึงใหน้กัเรียนเก่ามาใชบ้ริการซํ้ าส่วนนกัเรียนใหม่จะถูกบอกต่อหรือชวนจากเพื่อนนกัเรียน
ท่ีเคยใชบ้ริการกบัองคก์รได ้ 

- มีการจดัสอบเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ และแจก  gift voucher เป็นค่าขนมหรือ
เคร่ืองด่ืมท่ีขายในโรงเรียน 

- พฒันาปรับปรุงส่ือการสอนใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
แผนการดาํเนินการในระยะกลาง 
- ติดต่อกบัโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนท่ีสอนวิชาท่ีต่างจากของเรา เพื่อทาํงานร่วมกนัแบบ

พนัธมิตร (partner) ในช่วงแรกและจะพฒันาต่อไปเป็นการร่วมกิจการ (joint venture) ไดใ้นอนาคต
เพื่อขยายตลาดใหก้วา้งข้ึน  
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- สร้าง mobile application ของโรงเรียน โดยนกัเรียนท่ีสมคัรเรียนจะไดรั้บรหสัในการ 
activate application โดย application จะประกอบดว้ย function ต่างๆดงัต่อไปน้ี 

- การ chat ถามเร่ืองการเรียนและการใชชี้วติของวยัวา้วุน่  
- การรวบรวมขอ้มูลขอ้สอบและสูตรลดัของโรงเรียน  
- หนงัสือเรียน online หรือ eBook 

 แผนการดาํเนินการในระยะยาว 
- ปรับปรุงพื้นท่ีว่างของโรงเรียนให้เป็นเสมือนชมรมเพื่อให้นักเรียนทั้งท่ีเรียนและ

ไม่ไดเ้รียนเขา้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นการซ้อมเชียร์ การติวช่วงสอบเป็นกลุ่ม มาดูหนงั มาเล่นกีฬา 
หรือใช้เวลาร่วมกนักบัเพื่อนๆ โดยจะมีการคิดค่าใช้บริการท่ีชัว่โมงละ 30 บาทต่อคน หากเป็น
นกัเรียนของโรงเรียนจะลดคร่ึงราคา มีร้านขายขนมและเคร่ืองด่ืมใหบ้ริการดว้ย 

 
4.3.2 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล อยา่งท่ีทราบกนัดีวา่อุตสาหกรรมโรงเรียนกวดวิชา

มีการต่ืนตวัและปรับปรุงเทคนิคการสอนกนับ่อยเพื่อใชใ้นการดึงดูดนกัเรียนให้มาใชบ้ริการ ดงันั้น
แผนในระยะสั้นโรงเรียนจะตอ้งมีการส่งครูออกไปอบรมหรือเรียนรู้ขอ้มูลการเรียนการสอนท่ีมีการ
ปรับปรุงหรืออพัเดทตลอดเวลา เพื่อเป็นการพฒันาทรัพยากรบุคคลขององค์กรและควรมีการ
ปรับปรุงเอกสารประกอบการเรียนการสอนให้อพัเดทและทนัสมยัมากข้ึน ส่วนแผนในระยะยาวท่ี
โรงเรียนมีจาํนวนนกัเรียนเพิ่มมากข้ึนจนไม่สามารถท่ีจะรองรับนกัเรียนไดจ้ะมีการจา้งอาจารยเ์พิ่ม
เพื่อให้มาแบ่งภาระในการสอน หรือจะมีการขยายสาขารายวิชาท่ีสอนเพิ่มจากปัจจุบนัท่ีมีการเรียน
การสอนแค่วิชาคณิตศาสตร์และฟิสิกส์เท่านั้น ซ่ึงทั้งท่ีทาํลงไปเพื่อตอ้งการให้ลูกคา้หรือนกัเรียนมี
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 

 
4.3.3 กลยุทธ์ด้านการตลาด ในตลาดโรงเรียนกวดวชิาแต่ละสถาบนัมีการทาํโปรโมชัน่

กนัอยา่งรุนแรงเน่ืองจากตลาดโรงเรียนกวดวิชามีการเติบโตข้ึนในทุกๆปี ดงันั้นโรงเรียนกวดวิชา เจ
พี ควรท่ีจะตอ้งออกโปรโมชัน่ไปสู้กบัคู่แข่งแต่ควรท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาโปรโมชัน่ของคู่แข่งก่อน 
และศึกษาขอ้มูลความเหมาะสมของราคา จาํนวนชัว่โมงเรียนตาม promotion packages และความ
คุม้ค่าของหลกัสูตรจากลูกคา้ โดยท่ีราคาตอ้งไม่แพงกว่าเกินกว่าของคู่แข่งมากนกั ทาํการโฆษณา
โรงเรียนในเคสตวัอย่างท่ีประสบความสําเร็จ มีการเก็บข้อมูลของนักเรียนในระบบฐานข้อมูล
เพื่อท่ีจะไดมี้การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เช่นเม่ือถึงวนัเกิดจะมีการส่งการ์ดอวยพรหรือให ้
gift voucher ค่าขนมหรือ เคร่ืองด่ืมท่ีขายในโรงเรียน นอกจากน้ียงัมีการเก็บขอ้มูลผลคะแนนจาก
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การมีจดัสอบประเมินความรู้ภายในโรงเรียนแลว้แจก gift voucher ค่าขนมหรือเคร่ืองด่ืมให้กบั
นกัเรียนท่ีไดรั้บผลการสอบในแต่ละระดบัชั้นจาํนวน 10 รางวลั 

จากการกาํหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัของโรงเรียนกวดวิชา เจพี ทั้ง 3 ระดับซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 1) กลยทุธ์ระดบัองคก์รคือ กลยทุธ์การเติบโตเพื่อเพิ่มรายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาด
โดยใช้กลยุทธ์การพฒันาตลาดใหม่เพื่อเพิ่มจาํนวนนกัเรียนใหม่ของโรงเรียนทั้งท่ีอาศยัอยู่ในและ
นอกอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี และกลยุทธ์การเจาะตลาดเพื่อรักษาฐานนกัเรียนเดิมของโรงเรียน
เอาไวใ้ห้ได้ 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจคือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างท่ีใช้ในการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่ง โดยตอ้งเสนอบริการท่ีมีความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ให้กับ
นักเรียน ลดระยะห่างระหว่างนักเรียนกบัโรงเรียน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการให้บริการของ
โรงเรียน รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับทั้ งนักเรียนและผูป้กครอง รวมไปถึงการให้
คาํแนะนาํปรึกษาท่ีดีดุจเสมือนเครือญาติ และ 3) กลยุทธ์ระดบัปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3.1)
กลยุทธ์ด้านการดาํเนินการท่ีเน้นการรักษาการบริการท่ีมีความแตกต่างใส่ใจในการบริการ มีการ
ทดสอบเพื่อประเมินความรู้ระหว่างหลกัสูตร มีการตั้งกลุ่มไลน์เพื่อถามตอบคาํถามทั้งท่ีเก่ียวขอ้ง
การเรียนและเร่ืองอ่ืนๆ มีการจดัสอบเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ และแจก  gift voucher  สร้าง mobile 
application ของโรงเรียน ใชก้ารสร้างกลุ่มพนัธมิตรโรงเรียนกวดวิชาเพื่อให้เป็นเครือข่ายในการส่ง
ต่อนกัเรียนให้กนัหรือจะจดัตั้งโรงเรียนในรูปแบบ joint venture กนัก็ได ้นอกจากน้ียงัมีปรับปรุง
พื้นท่ีว่างของโรงเรียนให้เป็นเสมือนชมรมเพื่อใช้ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและทาํให้
นกัเรียนรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของพวกเขา 3.2) กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล จะมีการส่ง
บุคลากรออกไปพฒันาและอพัเดทความรู้ในทนักบัการเปล่ียนแปลงของวงการการศึกษา และพฒันา
เทคนิคการสอนรวมทั้งเอกสารประกอบการสอนให้ทนัสมยัและง่ายต่อความเขา้ใจของนกัเรียน ใน
ระยะยาวจะมีการจา้งอาจารยพ์ิเศษมาช่วยสอนเพื่อแบ่งเบาปริมาณงานของอาจารยแ์ต่ละท่าน และ 
3.3) กลยุทธ์การตลาดเน้นสร้างความพึงพอใจของลูกคา้โดยการสํารวจราคาตลาดต่อหลกัสูตร 
จาํนวนชัว่โมงท่ีสอนของหลกัสูตรโรงเรียน การโฆษณาเพื่อให้ลูกคา้รับรู้และมาใช้บริการมากข้ึน 
และมีการทาํสัญญากับร้านขายขนมแถวโรงเรียนเพื่อออกเป็น gift voucher ให้กับนักเรียน 
นอกจากน้ียงัมีการเก็บขอ้มูลนกัเรียนในระบบฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้นการทาํโปรโมชัน่ต่อไปในอนาคต 
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บทที ่5 
การน ากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

 
 
เม่ือมีการกาํหนดกลยุทธ์ทั้งในระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบติังานเพื่อเป็น

แนวทางใหม่ในการเพิ่มรายไดใ้หก้บัโรงเรียนกวดวชิา เจพี แลว้ จึงควรตอ้งมีการนาํกลยุทธ์เหล่านั้น
มาประยุกตใ์ช้กบัโรงเรียน โดยจะตอ้งมีการระบุกิจกรรมท่ีจะทาํในแต่ละระยะตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้
และวิธีการประเมินผลหลงัจากนาํไปประยุกต์ใช้แลว้ เพื่อใช้ในการประเมินความเหมาะสมแล ะ
ความไดผ้ลจากกลยุทธ์เหล่านั้น และเพื่อให้บบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุดของโรงเรียนในขณะน้ี นัน่ก็
คือ การเพิ่มยอดขายและมีการเติบโตของโรงเรียนโดยท่ีมีความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งใน
ตลาดได้ ในบทน้ีจะกล่าวถึงการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ท่ีกาํหนดและเคร่ืองมือหรือตวัช้ีวดัในแต่ละ
ประเด็น ผ่านการใช้แผนท่ีกลยุทธ์ (strategy map) Balanced scorecard และแผนการดาํเนินงาน 
(Action plan) ดงัน้ี 
 
 

5.1 การใช้แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map) ในการด าเนินการ 
Robert S. Kaplan และ David P. Norton ไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัแผนท่ีกลยุทธ์ 

(Strategy map) ซ่ึงเป็นเสมือนแนวทางให้องค์กรไดข้บัเคล่ือนไปตามเส้นทางท่ีกาํหนดไว ้เพื่อใช้
แสดงความเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล (cause and effect relationships) ของ
ปัจจยัต่างๆ ทั้ง 4 มิติ ตามหลกัการของ Balanced Scorecard (Kaplan and Norton, 2004) ไดแ้ก่ 

1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspecive) 
2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

 
แผนท่ีกลยุทธ์จะเป็นวิธีการหรือแนวทางในการส่ือสารกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่แต่ละ

หน่วยงาน และบุคลากรภายในองค์กร เพื่อช่วยให้บุคลากรทุกคนมีความเขา้ใจในกลยุทธ์ท่ีองค์กร
กาํหนดข้ึน โดยมีการเช่ือมโยงการดาํเนินงานของหน่วยงานกบัวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รและมี
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การทบทวนความถูกตอ้งโดยการทดสอบสมมุติฐานขององค์กรและกลยุทธ์ ทั้งน้ีเราสามารถเขียน
แผนท่ีกลยทุธ์ของโรงเรียนกวดวชิา เจพี ไดต้ามในภาพท่ี 5.1 

ภาพที ่5.1 แสดงแผนท่ีกลยทุธ์ของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
จากภาพท่ี 5.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ทั้ง 4 มิติท่ีโรงเรียนกวดวชิา เจพี ควรท่ีจะทาํเพื่อเป็นการ

กา้วไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีตั้งไวมี้ดงัน้ี  

สร้างความพงึพอใจ
ให้กบัลูกค้า 

 

เพิม่จ านวนลูกค้าใหม่ 
 

เพิม่คุณภาพการให้บริการ 
 

รักษาฐานลูกค้าเดมิ 
 

ด้านลูกค้า 

 

เพิม่รายได้ 
 

เพิม่ความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยนื 

 

เพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด 
 

ด้านการเงนิ 

 

สร้างช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสาร  
    - สร้างwebsite โรงเรียน  
    - ตั้ง line group  
    - ท า mobile application 
ของโรงเรียน 

 

พฒันาปรับปรุงส่ือการ
สอนให้ทันสมัยอยู่

ตลอดเวลา 
 

ปรับพืน้โรงเรียนให้เป็น 
Education & community zone 
 

จัดสอบประเมินความรู้
แจกรางวลั 

 

ส่งบุคลากรไปอบรมเพิม่
ทักษะและอพัเดทข้อมูล 

 

น าความรู้ทางด้านเทคโนโลย ี
(IT) มาประยุกต์ใช้ 

 

เกบ็รวบรวมข้อมูลปัญหา
ลูกค้า 

 

ด้านกระบวนการภายใน 

 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

 

สร้างเครือข่ายร่วมกบั
โรงเรียนอืน่ที่สอนวชิาไม่ซ ้า

กนั 
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1) มิติดา้นการพฒันาบุคลากร ควรจะตอ้งมีการส่งบุคลากรไปอบรมเพิ่มทกัษะและ
อพัเดทข้อมูล ควบคู่ไปกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาของนักเรียน โดยให้นาํความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีพฒันาก้าวหน้ามาประยุกต์สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้เพิ่มความพึงพอใจของนักเรียน เม่ือ
บุคลากรมีความรู้อพัเดทพร้อมกบัท่ีเรารู้ปัญหาท่ีมกัจะเกิดข้ึน เราก็จะสามารถพฒันากระบวนการ
ภายในเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนได ้โดยท่ีเทคโนโลยีจะเขา้มาช่วยให้การสร้าง
เคร่ืองมือเป็นไปไดง่้ายข้ึน 

2) มิติดา้นกระบวนการภายใน ควรจะตอ้งมีการเพิ่มคุณภาพในการให้บริการ เช่น การ
สอบวดัความรู้แจกรางวลั การพฒันาปรับปรุงส่ือการสอนให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา การสร้าง
ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร เช่น การสร้าง website ของโรงเรียน การตั้ง line group การทาํ mobile 
application ของโรงเรียน เป็นตน้ การสร้างเครือข่ายกบัสถานบนัอ่ืนท่ีสอนวิชาไม่ซํ้ ากนักบัของ
โรงเรียนเรา และการสร้าง Education & community zone เพื่อรองรับการบริการความตอ้งการของ
นักเรียน ซ่ึงทั้งหมดจะถือว่าเป็นการเพิ่มคุณภาพในการให้บริการท่ีโรงเรียนตั้ งเป้าหมายท่ีจะ
ปรับปรุงเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

3) มิติด้านลูกค้า หลังจากท่ีโรงเรียนกวดวิชา เจพี ไ ด้ดําเนินการตามมิติด้าน
กระบวนการภายใน นบัเป็นการเพิ่มคุณภาพในการให้บริการ ก็จะนาํไปสู่การสร้างความพึงพอใจ
ของลูกคา้ใหเ้พิ่มมากข้ึน การรักษาฐานนกัเรียนเดิม และการขยายฐานนกัเรียนใหม่  

4) มิติดา้นการเงิน เม่ือโรงเรียนกวดวิชา เจพีไดด้าํเนินการตามแผนท่ีกลยุทธ์จะส่งผล
ให้โรงเรียนกวดวิชา เจพี มีรายได้ และส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน และยงันําไปสู่
ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้นัน่ก็คือ การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและการเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนืของโรงเรียนกวดวชิา เจพี 
 
 

5.2 การน า Balanced scorecard (BSC) มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
ในปี 1992 Professor  Robert  Kaplan  อาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยั Harvard  และ  Dr. 

David  Norton  ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ ไดน้าํเสนอแนวคิดของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการท่ี
ช่วยให้มีการนาํกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม (Strategic Implementation) 
โดยอาศยัการวดั (Measurement) หรือตวัช้ีวดั (Key Performance Index; KPI) เป็นกลไกสําคญั 
(Kaplan and Norton, 1992) 

แนวคิดพื้นฐานของ Balanced Scorecard นั้นเป็นการนาํการประเมินผลขององคก์รเขา้
มาเพื่อเป็นตวัช่วยผลกัดนัให้มีการนาํกลยุทธ์ลงไปสู่การปฎิบติัจริง และยงัสามารถวดัผล เพื่อท่ี
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ผูบ้ริหารขององคก์รจะไดรั้บรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่ชดัเจนของการบริหารงาน balanced scorecard 
จะช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์ในการจดัการองค์กรไดช้ดัเจน โดยดูจากผลของการวดัค่าไดจ้ากทุก
มุมมอง เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุก ๆ ดา้น แทนท่ีจะใช้มุมมองดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว (กฤษณี, 
2546) 

ภาพท่ี 5.2  แสดงความเช่ือมโยงของมุมมองทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน 
(Financial  Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer  Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  
(Internal  Process  Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning  and  Growth  
Perspective) โดยมุมมองทุกดา้นจะมีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็นศูนยก์ลาง ในแต่ละดา้น
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

1. วตัถุประสงค ์(Objective) คือส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงั ตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละดา้น  
2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์

ในแต่ละดา้นวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่   
3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองค์กรตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดัแต่

ละค่า 
4. แผนงานหรือกิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคก์รจดัทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5.2 แสดงโครงสร้างของ Balanced Scored Card 
ท่ีมา http://blog.readytomanage.com/what-is-a-balanced-scorecard/ 
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เม่ือนาํ Balanced Scorecard เขา้มาใชก้บัโรงเรียนกวดวิชา เจพี จะสามารถประยุกตไ์ด้
ดงัน้ี 

 
5.2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นส่ิงแรกท่ีควรคาํนึงถึง เพราะเป็นขอ้

บ่งช้ีได้ชัดเจนว่า ธุรกิจสามารถดาํเนินต่อไปได้หรือไม่ มีความสามารถในการสร้างรายได้ตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ดเ้ท่าไหร่ 

สําหรับโรงเรียนกวดวิชา เจพี ควรวดัผลด้านการเงินจากยอดรายได้ การเ ติบโตของ
รายไดต่้อปี และส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นหลกั โดยใชก้ารวดัผลจากรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อตัราการ
เติบโตของรายไดต่้อปี และสัดส่วนทางการตลาด ซ่ึงมีการกาํหนดเป้าหมายรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไว้
ดงัน้ี ปี 2558 อยู่ท่ี 100,000 บาทต่อเดือน ปี 2559 อยูท่ี่ 300,000 บาทต่อเดือน และปี 2560 อยู่ท่ี 
700,000 บาทต่อเดือน อตัราการเติบโตของรายไดต้อ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 100 เปอร์เซ็นตต่์อปี และ
มีสัดส่วนทางการตลาดท่ีคงท่ีหรือเพิ่มข้ึนมากกว่าในปัจจุบนั สําหรับแผนการดาํเนินงานเพื่อให้
บรรลุตามเป้าท่ีวางไวน้ั้น จะต้องรักษาฐานลูกคา้หรือนักเรียนท่ีเคยใช้บริการของโรงเรียน เพิ่ม
จาํนวนลูกคา้หรือนกัเรียนใหม่ เพิ่มคุณภาพในการให้บริการเพื่อให้มีการกลบัมาใชบ้ริการใหม่หรือ
บอกต่อใหลู้กคา้ใหม่มาใชบ้ริการ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ เน่ืองจากโรงเรียนกวดวิชา เจ
พี นั้นมีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัในดา้นการให้เวลาและคาํแนะนาํปรึกษาท่ีดีแก่ลูกคา้หรือ
นักเรียน จึงทาํให้ง่ายต่อการประยุกต์ต่อยอดในรูปแบบการให้บริการท่ียงัคงหลักกการของการ
ใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 
 

ตารางที ่5.1 แสดงวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และแผนงานดา้นการเงิน 
วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย แผนการดาํเนินการ 

1.รายได ้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปี 2558: 100,000 บาทต่อเดือน 
ปี 2559: 300,000 บาทต่อเดือน 
ปี 2560: 700,000 บาทต่อเดือน 

-รักษาฐานลูกคา้เดิม 
-เพ่ิมจาํนวนลูกคา้ใหม่ 
-เพ่ิมคุณภาพการบริการ 
-สร้างความพึงพอใจใหก้บั
ลูกคา้ 

2.การเติบโตของ
รายได ้

อตัราการเติบโตของรายได ้
(ต่อปี) 

มากกวา่หรือเท่ากบั 100 
เปอร์เซ็นตต์่อปี 

3.ส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

สดัส่วนทางการตลาด คงท่ีหรือเพ่ิมข้ึนมากกวา่ใน
ปัจจุบนั 
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5.2.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นอีกหน่ึงดชันีท่ีสามารถบ่งช้ีการ
ดาํเนินงานของธุรกิจได ้แต่จดัว่าเป็นมิติท่ีอยู่ภายนอกองค์กร ซ่ึงโรงเรียนกวดวิชา เจพีไม่สามารถ
ควบคุมได ้

สําหรับโรงเรียนกวดวิชา เจพี ควรวดัผลด้านลูกคา้จาก ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ
คุณภาพในการบริการและดา้นต่างๆ การรักษาฐานลูกคา้เดิม การขยายฐานลูกคา้ใหม่ โดยใช้การ
วดัผลจาก แบบประเมินความพึงพอใจหลงัจากเรียนจบแต่ละคอร์ส อตัราการกลบัมาลงเรียนเพิ่ม
ของลูกคา้เดิม อตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ในแต่ละปี เน่ืองจากลูกคา้ของโรงเรียนกวดวิชานั้น 
ส่วนหน่ีงมาจากการบอกต่อและส่วนหน่ึงมาจากลูกคา้เดิมท่ีเรียนแล้วช่ืนชอบจึงลงเรียนเพิ่มใน
คอร์สอ่ืนๆต่อไป ดงันั้น ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเรียนการสอนและการให้บริการดา้นอ่ืน
ของโรงเรียนจึงเป็นส่ิงสาํคญั นอกจากน้ีหากตอ้งการวิเคราะห์ในมุมของลูกคา้ให้ลึกข้ึน ก็ควรมีการ
เก็บขอ้มูลลูกคา้เดิมท่ีกลบัมาลงเรียนเพิ่มเพื่อใหส้ามารถวดัผลความพึงพอใจไดช้ดัเจนข้ึน ส่วนลูกคา้
ใหม่ก็ควรมีการเก็บขอ้มูลสัดส่วนของลูกคา้หนา้ใหม่ท่ีมาลงเรียนในแต่ละปี เพื่อดูความสามารถใน
การขยายกลุ่มลูกคา้ หรือดึงดูดลูกคา้ใหม่ และสามารถบ่งบอกถึงสัดส่วนของรายไดว้า่มาจากลูกคา้
เดิมและลูกคา้ใหม่อยา่งละเท่าไหร่ ซ่ึงมีการกาํหนดเป้าหมายไวด้งัน้ี ผลสรุปของแบบประเมินความ
พึงพอใจมากกวา่ร้อยละ 80 ของลูกคา้ทั้งหมดมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ลูกคา้เดิมกลบัมา
ลงเรียนใหม่อย่างน้อยร้อยละ 90 ต่อปีและลูกคา้ใหม่มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 ต่อปี 
สําหรับแผนการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าท่ีวางไวน้ั้น จะตอ้งพฒันาปรับปรุงส่ือการสอนให้
ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา จดัสอบประเมินความรู้แลว้แจกรางวลั สร้างช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 
(website โรงเรียน, line group, mobile application) สร้างเครือข่ายร่วมกบัสถาบนัอ่ืน และสร้าง 
Education & community zone ข้ึนภายในโรงเรียน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 
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ตารางที ่5.2 แสดงวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และแผนงานดา้นลูกคา้ 
วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย แผนการดาํเนินการ 

1.ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อคุณภาพในการ
บริการและดา้นต่างๆ 

แบบประเมินความพึง
พอใจหลงัจากเรียนจบ
คอร์ส 

มากกวา่ร้อยละ 80 ของ
ลูกคา้ทั้งหมดมีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด 

-พฒันาปรับปรุงส่ือการ
สอน 
-จดัสอบประเมินความรู้
แลว้แจกรางวลั  
-เพ่ิมการสร้างช่องทางใน
การติดต่อส่ือสาร (website 
โรงเรียน, line group, 
mobile application)  
-สร้างเครือข่ายร่วมกบั
สถาบนัอ่ืน  
-สร้าง Education and 
community zone 

2.การรักษาฐานลูกคา้
เดิม 

อตัราการกลบัมาลงเรียน
เพ่ิมของลูกคา้เดิม  

ลูกคา้เดิมกลบัมาลงเรียน
ใหม่อยา่งนอ้ยร้อยละ 90 
ต่อปี 

3.การขยายฐานลูกคา้
ใหม่ 

อตัราการเพ่ิมข้ึนของ
ลูกคา้ใหม่ในแต่ละปี 

ลูกคา้ใหม่มาใชบ้ริการ
เพ่ิมข้ึนอยา่งนอ้ยร้อยละ 
20 ต่อปี 

 
5.2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หากองค์กรมีการ

บริหารจดัการการทาํงานภายในท่ีดีจะส่งผลให้สินคา้ หรือบริการท่ีออกมาถึงมือลูกคา้ มีคุณภาพ 
ทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือแกไ้ขปัญหาท่ีลูกคา้มีไดดี้ตามมานัน่เอง 

จากตารางท่ี 5.3 โรงเรียนกวดวิชา เจพี ควรวดัผลมุมมองดา้นกระบวนการภายใน จาก
วตัถุประสงค์แรก คือ การพฒันาปรับปรุงส่ือการสอน ให้มีความครบถว้น อพัเดทขอ้มูลใหม่ๆอยู่
ตลอดเวลา รวมไปถึงการพฒันาเทคนิคการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัแต่ละโรงเรียน และสามารถนาํไป
ประยุกต์ใช้กบัการสอบได ้และมีตวัช้ีวดั คือ ขอ้มูลในส่ือการสอนและเทคนิคในการสอน โดยมี
เป้าหมายอยู่ท่ี การทบทวนขอ้มูลในส่ือการสอนและเทคนิคในการสอน ทุกๆปี สําหรับแผนการ
ดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าท่ีวางไวน้ั้น จะต้องส่งบุคลากรไปอบรม เพื่อพฒันาความรู้และ
อพัเดทขอ้มูลใหท้นัสมยั 

วตัถุประสงคท่ี์สอง คือ การจดัสอบประเมินความรู้เป็นระยะภายในโรงเรียนกวดวิชา 
เพื่อให้นักเรียนได้มีโอกาสทบทวนความรู้ท่ีได้เรียนไปแล้ว และยงัทาํให้ได้ฝึกกระบวนการคิด
วิเคราะห์จากขอ้สอบ นอกจากนั้นหากไดค้ะแนนรวมสูงสุด 10 อนัดบัแรกของรุ่นจะไดรั้บแจก
รางวลัเป็น gift voucher เพื่อใชแ้ลกขนมและเคร่ืองด่ืมภายในโรงเรียน และใชต้วัช้ีวดั คือ คุณภาพ
การสอน ความเขา้ใจและการประยุกต์ใช้ความรู้ของนักเรียน โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ี ผลการสอบมี
ระดบัคะแนนมากกวา่ร้อยละ 80 สาํหรับแผนการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าท่ีวางไวน้ั้น จะเป็น
การส่งบุคลากรในโรงเรียนไปอบรมพฒันาความรู้และคิดโจทย์ท่ีต้องนําความรู้จากท่ีเรียนมา
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ประยุกต์ใช้ นอกจากน้ียงัตอ้งเก็บรวบรวมประเด็นปัญหาของนักเรียนเพื่อนาํมาพฒันาโจทย ์ให้
นกัเรียนเกิดความเขา้ใจในเน้ือหามากข้ึน 

วตัถุประสงค์ท่ีสาม คือ การสร้างช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพิ่ม ผ่านการสร้าง 
website ของโรงเรียนซ่ึงจะมีรายละเอียดท่ีตั้ง โฆษณาโปรโมชัน่หลกัสูตร มี chat box ให้บริการตอบ
คาํถามทุกเร่ือง มีการตั้ ง line group ของโรงเรียนเพื่อตอบทุกปัญหา หรือการสร้าง  mobile 
application ท่ีสามารถ download ไดท้ั้งระบบ iOS และ Andoids ซ่ึงนกัเรียนทุกคนท่ีสมคัรเรียนจะ
ได ้Activation code สําหรับล็อกอินเขา้ไปใน application ได ้ซ่ึงโรงเรียนจะมีตวัช้ีวดั คือ คุณภาพ
การให้บริการจากการบริการในหลายช่องทาง เพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดต่อกบับุคลากรของ
โรงเรียนและเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียน โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ี ความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงเรียนต่อนกัเรียนมีระดบัมากกว่าร้อยละ 90 สําหรับแผนการดาํเนินงานเพื่อให้
บรรลุตามเป้าท่ีวางไว้นั้ น บุคลากรในโรงเรียนจะเก็บรวบรวมปัญหาจากการบริการแล้วนํา
เทคโนโลยีหรือความรู้ทางไอทีมาช่วยในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
นกัเรียนในโรงเรียน 

วตัถุประสงค์ท่ีส่ี คือ การสร้างเครือข่ายร่วมกบัสถาบนัอ่ืน เพื่อเป็นพนัธมิตรในการ
ให้บริการท่ีเสริมซ่ึงกนัและกนั อาจจะมีการส่งหรือแนะนํานักเรียนให้กบัโรงเรียนท่ีอยู่ในกลุ่ม
เดียวกนัตามรายวชิาท่ีสอน รวมไปจนถึงการก่อตั้งสถาบนัร่วมทุน (Joint venture) และใชต้วัช้ีวดั คือ 
จาํนวนนกัเรียนท่ีมีการส่งต่อระหวา่งโรงเรียน โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่ จาํนวนนกัเรียนใหม่ท่ีไดรั้บการ
แนะนาํจากสถาบนัเครือข่ายมากกวา่ร้อยละ 50 สาํหรับแผนการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าท่ีวาง
ไวน้ั้น เก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาของนกัเรียน 

วตัถุประสงคท่ี์หา้ คือ การสร้าง Education & community zone บนพื้นท่ีวา่งของอาคาร
เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการพื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะมีการสร้างเป็นห้องท่ีมีพื้นท่ีสําหรับ
การทาํกิจกรรมต่างๆของกลุ่มนกัเรียน จาํนวน 3-4 ห้อง 1 ห้องรองรับนกัเรียนไดสู้งสุด 20 คน โดย
จะคิดค่าบริการเป็นรายชัว่โมงๆละ 30 บาทต่อคน แต่หากเป็นนกัเรียนของโรงเรียนจะลดคร่ึงราคา 
และจะมีการตั้งร้านขายขนมและเคร่ืองด่ืมให้บริการ จะมีตวัช้ีวดั คือ จาํนวนชัว่โมงเฉล่ียต่อวนัท่ีมี
นกัเรียนมาใชบ้ริการ และจาํนวนนกัเรียนเฉล่ียท่ีมาใชบ้ริการต่อวนั โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่ ไม่นอ้ยมาก
วา่ 10 ชัว่โมงต่อวนั และ ไม่น้อยกว่า 30 คนต่อวนั สําหรับแผนการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น ตอ้งนาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อกา้วผ่านปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันักเรียนใน
โรงเรียน ซ่ึงจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนท่ีตอ้งการมีจุดนดัพบกลุ่มเพื่อนท่ีเป็นแหล่ง
ใหค้วามรู้และความบนัเทิงควบคู่กนัไป 
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ตารางที ่5.3 แสดงวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และแผนงานดา้นกระบวนการภายใน 
วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย แผนการดาํเนินการ 

1. การพฒันาปรับปรุง
ส่ือการสอน 

ขอ้มูลในส่ือการสอนและ
เทคนิคในการสอน 

การทบทวนขอ้มูลในส่ือ
การสอนและเทคนิคใน
การสอน ทุกๆปี 

ส่งบุคลากรไปอบรม 
พฒันาความรู้และอพัเดท
ขอ้มูล 

2. การจดัสอบประเมิน
ความรู้ 

-คุณภาพการสอน  
-ความเขา้ใจและการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ของ
นกัเรียน 

ผลการสอบมีระดบั
คะแนนมากกวา่ร้อยละ 
80 

-ส่งบุคลากรไปอบรม
พฒันาความรู้  
-เก็บรวบรวมประเด็น
ปัญหาของนกัเรียนเพื่อ
นาํมาพฒันาโจทย ์

3. การสร้างช่องทางใน
การติดต่อส่ือสารเพ่ิม 
(website โรงเรียน, ตั้ง 
line group, mobile 
application)  

คุณภาพการใหบ้ริการจาก
การบริการในหลายช่องทาง 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการ
ติดต่อกบับุคลากรของ
โรงเรียนและเพื่อสร้างความ
พึงพอใจใหก้บันกัเรียน  

ความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการของโรงเรียน
ต่อนกัเรียนมีระดบั
มากกวา่ร้อยละ 90 

-เก็บรวบรวมปัญหาจาก
การบริการ 
-นาํเทคโนโลยมีาช่วยใน
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้
ช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบันกัเรียนใน
โรงเรียน 

4. การสร้างเครือข่าย
ร่วมกบัสถาบนัอ่ืน 

จาํนวนนกัเรียนท่ีมีการส่งต่อ
ระหวา่งโรงเรียน 

จาํนวนนกัเรียนใหม่ท่ี
ไดรั้บการแนะนาํจาก
สถาบนัภายในเครือข่าย
มากกวา่ร้อยละ 50 

เก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหา
ของนกัเรียน 

5. การสร้าง Education 
& community zone 

-จาํนวนชัว่โมงเฉล่ียต่อวนัท่ี
มีนกัเรียนมาใชบ้ริการ  
-จาํนวนนกัเรียนเฉล่ียท่ีมาใช้
บริการต่อวนั 

-ไม่นอ้ยมากวา่ 10 
ชัว่โมงต่อวนั  
-ไม่นอ้ยกวา่ 30 คนต่อ
วนั 

-นาํเทคโนโลยมีา
ประยกุตใ์ช ้
-วเิคราะห์หาปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบันกัเรียนใน
โรงเรียน  

    

 
5.2.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หาก

องคก์รมีการจดัการกบัการเรียนรู้และพฒันาท่ีดีจะทาํให้สามารถส่งมอบสินคา้หรือบริการท่ีดีให้กบั
ลูกคา้ได ้โดยการบริการจะมีคุณภาพ ทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือแกไ้ขปัญหาท่ี
ลูกคา้มีได ้

จากตารางท่ี 5.4 โรงเรียนกวดวชิา เจพี ควรวดัผลมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  
จากวตัถุประสงคแ์รก คือ การส่งบุคลากรไปอบรมเพิ่มทกัษะและอพัเดทขอ้มูล ตลอดจนการศึกษา
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การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และการพฒันาเทคนิคการสอนให้สามารถนาํไป
ประยุกต์ใช้กับการเรียนพื้นฐานได้  ซ่ึงจะมีตวัช้ีวดั คือ จาํนวนคร้ังของการเข้าร่วมอบรมของ
บุคลากร โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ี บุคลากรทุกคนจะต้องเข้าอบรมพฒันาความรู้อย่างน้อยปีละคร้ัง 
สําหรับแผนการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าท่ีวางไวน้ั้น จะตอ้งจดัหาหลกัสูตรท่ีเปิดอบรมใน
การพฒันาทั้งทางดา้นทกัษะและความรู้ 

วตัถุประสงคท่ี์สอง คือ การนาํความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้เพื่อแกปั้ญหา
ท่ีลูกค้ามีหรือตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมีตวัช้ีวดั คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยใีนการสร้างเคร่ืองมือหรือแนวทางในการใหบ้ริการหรือแกไ้ขปัญหา โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่ 
มีการนาํความรู้ทางเทคโนโลยีไปใช้สร้างเคร่ืองมือ 100 เปอร์เซ็นต์ สําหรับแผนการดาํเนินงาน
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น จะเป็นการส่งบุคลากรในโรงเรียนไปอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ
ความรู้เร่ืองเทคโนโลย ีหรือจา้งบริษทัทางไอทีเขียน website หรือ application 

วตัถุประสงคท่ี์สาม คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาของลูกคา้ เพื่อให้เขา้ใจถึงปัญหา
ท่ีลูกคา้มีหรือหาแนวทางในการแกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีตวัช้ีวดั คือ 
การคน้พบและเขา้ใจสาเหตุของปัญหาท่ีลูกคา้มี หรือการระบุปัญหาของลูกคา้ โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ี 
การแกไ้ขปัญหาท่ีสามารถระบุได ้100 เปอร์เซ็นต ์สําหรับแผนการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าท่ี
วางไวน้ั้น เก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ และบุคลากรในโรงเรียนจะตอ้งลงไปคลุกคลีกบัลูกคา้ ให้
คาํแนะนาํ ทาํใหลู้กคา้ไวว้างใจ แลว้ลูกคา้จะเปิดใจใหก้บัเรา 

 
ตารางที ่5.4 แสดงวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และแผนงานดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย แผนการดาํเนินการ 

1. การส่งบุคลากรไปอบรม
เพ่ิมทกัษะและอพัเดทขอ้มูล 

จาํนวนคร้ังของการเขา้
ร่วมอบรมของบุคลากร 

บุคลากรทุกคนจะตอ้งเขา้
อบรมพฒันาความรู้อยา่ง
นอ้ยปีละคร้ัง 

จดัหาหลกัสูตรท่ีเปิด
อบรมในการพฒันาทั้ง
ทางดา้นทกัษะและความรู้ 

2. การนาํความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้

การระบุปัญหาของลูกคา้ การนาํความรู้ทาง
เทคโนโลยไีปใชส้ร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหา 
100 เปอร์เซ็นต ์

-ส่งบุคลากรไปอบรม
พฒันาความรู้ดา้นไอที 
-จา้งบริษทัไอทีเขียน 
website หรือ application 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ปัญหาของลูกคา้ 

การระบุปัญหาของลูกคา้ การแกไ้ขปัญหาท่ีสามารถ
ระบุได ้100 เปอร์เซ็นต ์

-เก็บรวบรวมปัญหาจาก
การบริการ 
-ลงไปตีสนิทกบัลูกคา้ 
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5.3 แผนการด าเนินงาน (Action plan) 
แผนการดาํเนินงานของโรงรียนกวดวิชา เจพี ตั้งแต่ปี 2558 ไปจนถึง 2560 เป็นไปตาม

ตารางท่ี 5.5 ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยแผนการดาํเนินงานดา้นการตลาด การฝึกอบรมและพฒันา การ
บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการภายในโรงเรียน และบุคลากร 
โดยมีแผนการดาํเนินงานเป็นรายไตรมาสของปี 2558 ไปจนถึงส้ินปี 2560  
 

ตารางที ่5.5 แสดงแผนการดาํเนินงานของโรงเรียนกวดวชิา เจพี ตั้งแต่ปี 2558 ไปจนถึงปี 2560 

แผนการด าเนินงาน 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 

แผนด้านการตลาด          

-ประชาสมัพนัธ์ทาง line group          
-ประชาสมัพนัธ์ทาง website          
-ประชาสมัพนัธ์ทาง mobile application          
-การ เ ปิ ด ใ ห้บ ริ การ  Education&community 
zone 

         

การฝึกอบรมและพฒันา          

-การส่งบุคลากรไปอบรมพัฒนาทักษะและ
ความรู้ 

         

การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า          

-การเก็บรวบรวมปัญหาของลูกคา้          

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ          

-นาํความรู้ดา้นเทคโนโลยมีาสร้างเคร่ืองมือ          

การจัดการภายในโรงเรียน          

-พฒันาส่ือการสอน          
-จดัสอบประเมินความรู้แลว้แจกรางวลั          
-สร้าง website ของโรงเรียน          
-สร้าง mobile application          
- สร้างเครือข่ายร่วมกบัสถาบนัอ่ืน          
-สร้าง Education & community zone          
-การใหค้าํแนะนาํปรึกษาทุกเร่ือง          

บุคลากร          

-จดัหาบุคลากร          
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แผนการดาํเนินงานดา้นการตลาด ประกอบดว้ยการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่น line 
group, website และ mobile application อีกทั้งยงัสามารถเป็นช่องทางในการให้บริการดา้นการให้
คาํแนะนําปรึกษาซ่ึงเป็นจุดแข็งขององค์กร นอกจากน้ียงัมีการเปิดให้บริการ Education & 
community zone เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เดิมมีความรู้สึกผูกพนักบัโรงเรียนมากข้ึนและกระตุน้ให้มี
ลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนได ้โดยแต่ละกิจกรรมจะทาํไล่กนัไปไม่ไดเ้ร่ืมทาํพร้อมกนั 

แผนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียน โดยการส่งบุคลากรไปอบรม
พฒันาทกัษะและความรู้ อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง เร่ิมตั้งแต่ไตรมาสแรกของแต่ละปี ทั้งน้ียงัมีแผน ท่ี
จะมีการรับบุคลากรเพิ่มเพื่อรองรับการเติบโตของโรงเรียนในปลายปี 2559 ถึงตน้ปี 2560  

แผนงานบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ทาํโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหา แลว้มา
มองหาสัญญาณท่ีจะนาํไปสู่ปัญหาหลกัในอนาคตแลว้หาเคร่ืองมือมารับมือกบัปัญหาหรือบรรเทา
ปัญหาเหล่านั้น จะส่งผลใหมี้การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุดมากข้ึน  

แผนงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนาํความรู้ทางเทคโนโลยีมาประยุกต์สร้าง
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนหรือเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ซ่ึงจะเป็นช่วงเวลาเดียวกนัการสร้าง website โรงเรียน สร้าง mobile application และการสร้าง 
Education & community zone 

แผนงานการจดัการ มีการพฒันาส่ือการสอน ในทุกไตรมาสแรกของแต่ละปี การจดั
สอบประเมินความรู้จะมีทุกไตรมาสๆละ 1 รอบ การสร้าง website ของโรงเรียนจะทาํท่ีไตรมาสแรก
ของปี 2558 การสร้าง mobile application จะสร้างท่ีไตรมาสสามปี 2558 จนถึงไตรมาสแรกปี 2559 
การสร้างเครือข่ายร่วมกบัสถาบนัอ่ืนจะเร่ิมท่ีไตรมาสสามของปี 2558 และการสร้าง Education & 
community zone จะเร่ิมท่ีไตรมาสแรกปี 2559 จนถึงไตรมาสแรกปี 2560 นอกจากน้ียงัมีการให้
คาํแนะนาํปรึกษาไปท่ีเป็นจุดแขง็ในการบริการของโรงเรียนไปตลอดตั้งแต่ปี 2558 เป็นตน้ไป 

แผนงานด้านบุคลากร มีการคัดเลือกบุคลากรเพิ่มให้เพียงพอสําหรับการเติบโตของ
โรงเรียนโดยจะเร่ิมกระบวนการคดักรองในช่วงปลายปี 2559 ไปจนถึงตน้ปี 2560  
 
 

5.4 ปัญหาหรือความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ในการด าเนินกลยุทธ์และวธีิการแก้ไขป้องกนั 
จากการกาํหนดแผนท่ีกลยุทธ์ ควบคู่ไปกลบัการนาํ Balanced scorecard มาใช้เป็น

เคร่ืองมือในการแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัจริง โดยมีการกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีตวัช้ีวดัท่ี
เหมาะสม มีเป้าหมายท่ีเป็นไปได้ และมีการแผนงานท่ีสอดคล้องรัดกุม รวมไปถึงแผนการ
ดาํเนินงานท่ีมีการระบุระยะเวลาการลงมือปฏิบติัในแต่ละกิจกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกนั เพื่อให้มี
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ความเป็นไปได้ว่ากิจกรรมท่ีได้กาํหนดไวจ้ะสามารถดาํเนินและสําเร็จได้ แต่อนาคตคือความไม่
แน่นอน หากมีเหตุการณ์ใดก็ตามเกิดข้ึนแลว้มีผลกระทบต่อโรงเรียนกวดวิชา เจพีในดา้นลบจะเรียก
เหตุการณ์นั้นว่า ความเส่ียง โดยความเส่ียงท่ียงัไม่เกิดข้ึนสามารถท่ีจะหาวิธีในการป้องกนัได ้ส่วน
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนแลว้จะตอ้งใช้วิธีการบรรเทามาช่วย เม่ือมายอ้นดูในแผนท่ีกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว้
อาจจะมีความเส่ียงเกิดข้ึนได้ และเราควรท่ีจะมีแผนการท่ีจะรับมือกับความเส่ียงเหล่านั้ น 
(Contingency plan) ดงัน้ี 

 
5.4.1 การระบุความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้กับธุรกิจ (Risk Identification) เป็นขั้นตอนการ

ระบุถึงปัจจยัของความเส่ียงภายในขององค์กร ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงค์ และอาจส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ภาพรวมขององค์กร เราควรระบุถึงลกัษณะและ
ปัจจยัของความเส่ียงท่ีกาํลังเผชิญอยู่ หรือน่าจะเกิดข้ึนในอนาคต  ความเส่ียงนั้นมีขอบเขตของ
ผลกระทบอยา่งไรบา้ง ทาํใหข้ั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัมาก เพราะหากระบุปัจจยัของความเส่ียง
ไม่ชดัเจนหรือผิดพลาด  จะส่งผลต่อกระบวนการในการป้องกนัหรือบรรเทาหรือบริหารความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึน 

 
5.4.2 การประเมินความเส่ียงที่เกิดขึ้น (Risk Assessment) เป็นขั้นตอนการประเมิน

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ธุรกิจท่ีกาํลงัดาํเนินการอยู่ แลว้นาํมาจดัอนัดบัความสําคญั (priority) 
โดยมกัจะใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ Risk matrix เขา้มาช่วยในการประเมินเร่ืองความน่าจะเป็นท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ต่างๆได ้และนาํไปหาความสัมพนัธ์กบัความรุนแรงของความเส่ียง ดงัตารางท่ี 5.3 ขา้งล่าง
โดยจะมีการแบ่งส่วนเป็นพื้นท่ีต่างๆท่ีเป็นการกาํหนดการรับมือการความเส่ียงต่างละชนิดท่ีจะ
เกิดข้ึน รวมไปถึงยงัมีเส้นท่ีใช้แบ่งพื้นท่ีท่ีเราสามารถยอมรับและยอมรับไม่ได้กับความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน เช่น พื้นท่ีสีเขียวเป็นพื้นท่ีท่ียงัยอมรับไดก้บัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ส่วนพื้นท่ีสีส้มเป็นพื้นท่ีท่ี
ตอ้งเฝ้าระวงัและติดตามความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งใกลชิ้ดซ่ึงอาจจะยงัไม่ตอ้งจดัการกบัความเส่ียง
นั้นก็ได ้แต่พื้นท่ีแดงจะตอ้งมีการจดัการและควบคุมความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนเน่ืองจากมีผลกระทบและ
ความเสียหายสูงต่อธุรกิจ 
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ภาพที ่5.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความน่าจะเป็นของการเกิดความส่ียงกบัความรุนแรงของ 

 ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

5.4.3  การรับมือกับความเส่ียงที่เกิดขึน้ (Risk Response) เป็นขั้นตอนการกาํหนดแผน
แม่บทหรือแผนหลกัในการบริหารหรือรับมือกบัความเส่ียง โดยจะตอ้งพิจารณาถึงแผนดาํเนินงาน
และกระบวนการจดัทาํแผนแม่บท ให้สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีได้จากการประเมินความเส่ียง และ
กาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินการของแผนแม่บท เพื่อให้บรรลุถึงความสามารถในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจและการจดัการปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อองคก์ร นอกจากน้ียงัตอ้งเตรียมความพร้อม
ของระบบต่างๆเพื่อสนบัสนุนแผนแม่บททั้งในแง่การป้องกนัและบรรเทาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

 
5.4.4  การควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน (Risk Monitoring) เป็นขั้นตอนการ

ควบคุมติดตามการปฏิบติังาน เพื่อตรวจสอบวา่ทุกขั้นตอนการดาํเนินงานนั้นเป็นไปตามแผนท่ีวาง
ไว ้โดยมีการกาํหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั และการลงโทษ ในการระเมินแผนแม่บท เพื่อให้เกิดความ
ตระหนกัและเป็นบทเรียนสาํหรับทุกภาคส่วนขององคก์ร 

เม่ือนาํหลกัการของการบริหารความเส่ียง (Risk Management) เขา้มาจบักบัธุรกิจ
โรงเรียนกวดวชิา เจพี จะพบวา่ ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัโรงเรียนกวดวิชา เจพี คือ การท่ีรายได้
รวมไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้มีสาเหตุดว้ยกนัหลายประการ ไดแ้ก่ 1) คุณภาพในการให้บริการไม่
เป็นมาตรฐาน 2) การสร้างความไม่พึงพอใจให้กบัลูกคา้ 3) จาํนวนคู่แข่งเขา้มาในอุตสาหกรรมมาก
ข้ึน (ทาํใหรั้กษาฐานนกัเรียนเก่าไวไ้ม่ได ้และขยายฐานนกัเรียนใหม่ไม่สาํเร็จ) ตามภาพท่ี 5.4 
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ภาพที ่5.4 แสดงปัจจยัท่ีส่งผลทาํใหร้ายไดร้วมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

วิธีการจดัการหรือรับมือกบัความเส่ียงในดา้นรายไดร้วมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้(Risk Response) ถูกแสดงในตารางท่ี 5.6 ท่ีแสดงแนวทางในการรับมือกบัความเส่ียงทั้ง 3 ปัจจยั 
ดงัน้ี 1) คุณภาพในการให้บริการไม่เป็นมาตรฐาน เราจะป้องกนัโดยการส่งบุคลากรไปอบรมจาก
สถาบนัเดียวกนั และเตรียมรูปแบบการสอนในแต่ละเทอมให้เหมือนกนัของบุคลากรต่างละคนใน
รายวิชาเดียวกนั 2) การสร้างความไม่พึงพอใจให้กบัลูกคา้จากการให้บริการ เราจะป้องกนัโดยการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัท่ีทาํใหลู้กคา้ไม่พึงพอใจแลว้กาํหนดเป็นแนวทางท่ีดีในการให้บริการ และ 
3) จาํนวนคู่แข่งเขา้มาในอุตสาหกรรมมากข้ึน (ทาํให้รักษาฐานนกัเรียนเก่าไวไ้ม่ได ้และขยายฐาน
นกัเรียนใหม่ไม่สําเร็จ) เราจะป้องกนัโดยการคิดรูปแบบการให้บริการใหม่ๆท่ียงัไม่มีในตลาด
ออกมาใหบ้ริการกบัลูกคา้หรือรักษาจุดแขง็ท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไว ้ 

 
ตารางที ่5.6 แสดงแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีทาํใหร้ายไดร้วมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 ท่ีตั้งไว ้
ความเส่ียงทีท่ าให้รายได้รวมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ทีต่ั้งไว้ 
แนวทางในการจดัการกบัความเส่ียง 

1. คุณภาพในการใหบ้ริการไม่เป็นมาตรฐาน ส่งบุคลากรไปอบรมจากสถาบันเดียวกัน และเตรียม
รูปแบบการสอนในแต่ละเทอมใหเ้หมือนกนั 

2. การสร้างความไม่พึงพอใจให้กับลูกคา้จากการ
ใหบ้ริการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยท่ีทําให้ลูกค้าไม่พึงพอใจแล้ว
กาํหนดเป็นแนวทางท่ีดีในการใหบ้ริการ 

3. จาํนวนคู่แข่งเขา้มาในอุตสาหกรรมมากข้ึน 
 (ทาํใหรั้กษาฐานนกัเรียนเก่าไวไ้ม่ได ้และขยายฐาน
นกัเรียนใหม่ไม่สาํเร็จ) 

คิดรูปแบบการให้บริการใหม่ๆท่ียงัไม่มีในตลาดออกมา
ให้บริการกบัลูกคา้หรือรักษาจุดแข็งท่ีสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งไว ้
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วิธีการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานตามวิธีการจัดการกับความเส่ียง (Risk 
Monitoring) ตามตารางท่ี 5.7 แสดงการควบคุมและติดตามกบัความเส่ียงเร่ืองรายไดร้วมไม่เป็นไป
ตามเป้าท่ีตั้งไว ้โดยความเส่ียงทั้ง 3 ชนิดท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นจดัเป็นความเส่ียงท่ีเกิดระหว่างการ
ดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงคุณภาพในการให้บริการไม่เป็นมาตรฐาน มีระดบัคะแนนความเส่ียงท่ี 12 คะแนน 
จะตอ้งมีตวัช้ีวดัความเส่ียง คือ ไม่มีระบบการคดักรองบุคลากรท่ีเป็นมาตรฐาน ส่วนการสร้างความ
ไม่พึงพอใจให้กบัลูกคา้จากการให้บริการ มีระดบัคะแนนความเส่ียงท่ี 16 คะแนน จะตอ้งมีตวัช้ีวดั
ความเส่ียง คือการมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่แน่นแฟ้นกบัลูกคา้ และในประเด็นจาํนวนคู่แข่งเขา้มาใน
อุตสาหกรรมมากข้ึน (ทาํให้รักษาฐานนกัเรียนเก่าไวไ้ม่ได ้และขยายฐานนกัเรียนใหม่ไม่สําเร็จ) มี
ระดบัคะแนนความเส่ียงท่ี 9 คะแนน จะตอ้งมีตวัช้ีวดัความเส่ียง คือ การเติบโตของอุตสาหกรรม
โรงเรียนกวดวชิา โดยผูท่ี้รับผดิชอบทั้ง 3 ปัจจยัควรจะตอ้งเป็นบุคลากรทุกคนของโรงเรียนกวดวชิา 

 
ตารางที ่5.7 แสดงการควบคุมและติดตามกบัความเส่ียงเร่ืองรายไดร้วมไม่เป็นไปตามเป้าท่ีตั้งไว ้

ประเภทของความเส่ียง ความเส่ียง คะแนน 
Key Risk Indicator 

(KRI) 
ผู้รับผดิชอบ 

Operational Risk 
คุณภาพในการใหบ้ริการไม่เป็น
มาตรฐาน 

12 
ไม่มีระบบการคดักรอง
บุคลากรท่ีเป็นมาตรฐาน 

บุคลากรทุกคน
ของโรงเรียน

กวดวชิา 

Operational Risk 
การสร้างความไม่พึงพอใจใหก้บั
ลูกคา้จากการใหบ้ริการ 

16 
การมีความสมัพนัธ์ท่ีไม่
แน่นแฟ้นกบัลูกคา้ 

Operational Risk 

จาํนวนคู่แข่งเขา้มาในอุตสาหกรรม
มากข้ึน (ทาํใหรั้กษาฐานนกัเรียนเก่า
ไวไ้ม่ได ้และขยายฐานนกัเรียนใหม่
ไม่สาํเร็จ) 

9 
การเติบโตของ
อุตสาหกรรมโรงเรียนกวด
วชิา 

 
 

5.5 สรุปการน ากลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 
โรงเรียนกวดวชิา เจพี เป็นโรงเรียนกวดวิชาขนาดเล็กในจงัหวดัราชบุรี มีวิสัยทศัน์  คือ 

มีรายรับมากกวา่หรือเท่ากบั 1 แสนบาทต่อเดือนหรือมีรายรับมากกวา่หรือเท่ากบั 1.2 ลา้นบาทต่อปี 
ภายในปี 2560 และตอ้งมีความสามารถรักษาระดบัไวไ้ดอ้ย่างต่อเน่ือง หรือมีอตัราการเติบโตของ
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนทุกปี  แต่ดว้ยการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในตลาดโรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัราชบุรี จึงทาํ
ใหร้ายไดแ้ละอตัราการเติบโตของรายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
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การกาํหนดกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อท่ีจะช่วยให้โรงเรียนกวดวิชา เจพี สามารถ
บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้โดยกลยุทธ์ทั้ง 3 ระดบัจะช่วยให้บุคคลากรของโรงเรียนมีทิศทางการ
ทาํงานท่ีชดัเจน ซ่ึงจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะกลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนนั้นจะช่วย
สร้างความพึงพอใจเพื่อใหเ้กิดการบอกต่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ และรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้เนน้ 

อีกทั้งอตัราการเติบในช่วง 2 ปีหลงัมีการลดลงอยา่งต่อเน่ือง จากการท่ีมีคู่แข่งเขา้มาใน
อุตสาหกรรมมากข้ึน ส่งผลให้ส่วนแบ่งการตลาดท่ีแยง่ชิงไป จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางกลยุทธ์เพื่อให้
บริษทัมีความสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง มีรายไดร้วมต่อปีท่ีเพิ่มมากข้ึนถึงตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละมี
อตัราการเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถเขียนแผนภูมิวงรอบของเหตุและผลดงัแสดงในภาพท่ี 
3.4 โดยรายไดม้าจากจาํนวนนกัเรียน จาํนวนนกัเรียนมาจากความพึงพอใจของนกัเรียน และความ
พึงพอใจมาจากคุณภาพในการให้บริการ นั่นก็คือ เทคนิคการเรียนการสอน ร่วมกับการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนและการให้เวลาและคาํปรึกษาดุจญาติกบันกัเรียน เม่ือนกัเรียนมีความ
พึงพอใจในการบริการจึงมีการมาใชบ้ริการซํ้ า และบอกต่อกบันกัเรียนใหม่ให้มาใชบ้ริการ ถา้ความ
พึงพอใจเพิ่มมากข้ึน จาํนวนนักเรียนและรายได้ก็จะเพิ่มมากข้ึนทั้งน้ีการสร้างความพึงพอใจให้
นกัเรียนทาํไดโ้ดยพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพและทาํให้การบริการมีคณภาพดว้ยเทคนิคการเรียน
การสอนท่ีครบครันและอพัเดทอยูเ่สมอ 
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