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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

กีฬาฟุตบอล เป็นหน่ึงในกีฬาท่ีมีผูค้นสนใจ ติดตามชมเกมการแข่งขนัและนิยมเล่น

มากท่ีสุดของคนไทย เน่ืองจากเป็นกีฬาท่ีมีกฎระเบียบท่ีเขา้ใจไดง่้ายและมีความสนุกสนาน สามารถ

เล่นกนัไดเ้ป็นทีม อีกทั้งเป็นการติดตามนกัฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ ทั้งฟุตบอลไทยและต่างประเทศ      

ตน้ก าเนิดของกีฬาฟุตบอลเกิดข้ึนท่ีประเทศองักฤษ เน่ืองจากมีประวติัของกีฬาฟุตบอลท่ีมีหลกัฐาน

ท่ีแทจ้ริงสามารถอา้งอิงได ้โดยมีกติการการแข่งขนัท่ีแน่นอนและตั้งสมาคมฟุตบอลในปี พ.ศ. 2406 

และฟุตบอลอาชีพขององักฤษเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2431 (http://popscore.wikispaces.com/ประวติั

ฟุตบอล) โดยอนัดบัลีกฟุตบอลท่ีคนไทยติดตามและรับรู้ข่าวมากท่ีสุด 5 อนัดบั คือ ฟุตบอลพรีเมียร์

ลีก (องักฤษ) ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก  (ไทย) ฟุตบอลลาลีกา้  (สเปน) ฟุตบอลบุนเดสลีกา้ (เยอรมนั) 

และ ฟุตบอลกลัโช่เซเรียอา (อิตาลี) (http://www.siamsport.co.th/sport_football/140319_017.html) 

ในอดีตการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย เร่ิมตน้จากหนงัสือพิมพ์ และ

โทรทศัน์ ทั้งท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยลกัษณะของข่าวในระยะแรกนั้น จะเป็นการ

รายงานข่าวแบบสั้นๆหรือแปลผลการแข่งขนัจากส านกัข่าวต่างประเทศ ท าให้ การไดรั้บข่าวสาร

กีฬาฟุตบอลต่างๆไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึนในสมยันั้น  

ปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก อินเตอร์เน็ตไดรั้บ

ความนิยมมากในติดต่อส่ือสารและรับรู้ข่าวสารต่างๆจากทัว่มุม โลก โดยอินเตอร์เน็ตมีขอบข่าย

ครอบคลุมพื้นท่ีแทบทุกมุมโลก สมาชิกในอินเตอร์เน็ตสามารถใชค้อมพิวเตอร์ท่ีตั้งอยูท่ี่จุดใดๆ เพื่อ

ส่งข่าวสารและขอ้มูลระหวา่งกนัไดบ้ริการขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตมีหลากรูปแบบ ตลอดจน

อินเตอร์เน็ตสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองของธุรกิจ เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ไดจ้  านวนมาก ในเวลาอนัรวดเร็วโดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะทางและไม่จ  ากดัรูปแบบของ

ขอ้มูล  โดยใชต้น้ทุนในการลงทุนต ่า 

http://popscore.wikispaces.com/
http://www.siamsport.co.th/sport_football/140319_017.html


จากขอ้มูลล่าสุดพบวา่ อินเทอร์เน็ตไดเ้พิ่มบทบาทในการใชชี้วติประจ าวนัของคนไทย

มากข้ึนกวา่เดิมมาก โดย จ านวนการใชง้านอินเตอร์เน็ตของคนไทย ต่อสัปดาห์เพิ่มข้ึนทุกๆปีอยา่ง

ต่อเน่ือง ตั้งแต่ ปี 2544-2556 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัแสดงใน       

ภาพท่ี 1.1 

 
ภาพท่ี 1.1 ร้อยละของผูต้อบแบบส ารวจการใชอิ้นเตอร์เนต จ าแนกตามจ านวณชัว่โมงการใช ้  

   อินเตอร์เน็ตต่อสัปดาห์ ปี 2544-2556 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 
 

ปัจจุบนัการรับรู้ขอ้มูลจากส่ือของผูค้นไดเ้ปล่ียนไปโดยส่วนใหญ่มีแนวโนม้ใชส่ื้อทาง

ออนไลน์มากข้ึน ( พิชิตวจิิตร บุญยรักษ์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ : 2555 ) เน่ืองดว้ยจากการใชง้านท่ีง่าย

รวดเร็ว เขา้ถึงกลุ่มคนไดร้วดเร็วมีการแสดงความคิดเห็นไปมาและส่ือท่ีน ามาแบ่งปันมีลกัษณะ

หลากหลายท าใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บรู้และแลกเปล่ียนข่าวสาร เช่น ดา้น เศรษฐกิจ วฒันธรรม การเมือง 

การศึกษา บนัเทิง และ กีฬา  โดยผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆหลายหลาย เช่น เวบ็ไซด ์เวบ็บอร์ด เฟสบุค๊ 

แอพพิเคชัน่ผา่นมือถือ และส่ืออ่ืนๆอีกมากมาย ตวัอยา่งเช่น ปัจจุบนัการรับรู้ข่าวสารฟุตบอลของคน

ไทย ไม่ไดเ้ร่ิมตน้จากการหาข่าวจากหนงัสือพิมพห์รือโทรทศัน์ แต่หนัไปหาข่าวจากส่ือออนไลน์

แทนมากกวา่ 

จากการท่ีคนมีแนวโนม้ใชส่ื้อออนไล น์มากข้ึน เป็นโอกาสท่ีธุรกิจสามารถใช้

ประโยชน์กบัส่ือออนไลน์  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีไม่มีก าลงัทรัพยเ์พียงพอ  ส าหรับการ



โฆษณา การท าการตลาด  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ต่อธุรกิจ ซ่ึงช่วย

ใหธุ้รกิจท่ีมีสินคา้และบริการหลากหลายแบ่งท าการตลาดกบัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มไดด้ว้ยตน้ทุนต ่า  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาถึง  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลและเพื่อศึกษาวจิยัวา่ 

ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการ เลือกส่ือใน รับรู้ของผูรั้บรู้ข่าวสารอยา่งไรบา้ง เพื่อน าปัจจยัดงักล่าวมา

สรุปผล  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาส่ือต่างๆในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล และ

ก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมต่อธุรกิจท่ีใชส่ื้อในการด าเนินธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล
 1.2.2  เพื่อศึกษา และน าเสนอแนวทางการปรับปรุงและพฒันาของส่ือในการรับรู้
ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 
 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
1.3.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬา 

ฟุตบอลของคนไทยในเข ตกรุงเทพมหานคร  โดยเลือกกลุ่มคน ท่ีผูติ้ดตามข่าวสารฟุตบอลหรือเรียก

ไดว้า่ เป็น “แฟนกีฬาฟุตบอล” ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป จ านวน 50 คนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.2  ส่ือตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกส่ือตวัอยา่ง 5 ส่ือเท่านั้น คือ เวบ็ไซด์ , เฟสบุค๊ ,                  

โมบายแอพพลิเคชัน่, โทรทศัน์ และหนงัสือพิพม ์ 

1.3.3  ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ช่วงเดือนกรกฎาคม 2557 ถึง เดือนสิงหาคม 2557 

 

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.4.1  มลัติมีเดีย หมายถึง ระบบส่ือสารขอ้มูลข่าวสารหลายชนิดโดยผา่นส่ือทาง

คอมพิวเตอร์ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ ฐานขอ้มูล ตวัเลข กราฟิก ภาพ เสียงและวดิีทศัน์ โดยมี

จุดมุ่งหมายให ้ผูรั้บส่ือสามารถรับรู้ข่าวสารไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง โดยผา่นการควบคุมการใชแ้ละ

โตต้อบดว้ยระบบคอมพิเตอร์ส่วนบุคคลหรือเครือข่าย 

(http://www.dpu.ac.th/techno/page.php?id=5216) 

1.4.2  แฟนกีฬาฟุตบอล คือ กลุ่มคนท่ีช่ืนชอบกีฬาฟุตบอล ท่ีมีการติดตามชมการ

แข่งขนัฟุตบอลทั้งในและต่างประเทศเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ  ทั้งฤดูกาล  แต่ละเลือกชมเฉพาะคู่ท่ี

โปรดปรานหรือคู่ใหญ่ๆประจ าสัปดาห์  นอกจากน้ียงัมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัฟุตบอลทั้ง

http://www.dpu.ac.th/techno/page.php?id=5216


ในและต่างประเทศ ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งพอสมควร  โดยแฟนบอลกลุ่มน้ีจะมีความเขา้ใจในกีฬา

ฟุตบอลเป็นอยา่งดีและส่วนใหญ่จะพดูเร่ืองฟุตบอลกนัในกลุ่มเพื่อนเท่านั้น  (ขจรยศ โชคธนเศรษฐ์ , 

2552) 

 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   
1.5.1  ส่ือต่างๆสามารถน าผลวจิยัไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาส่ือใน 

การรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทย และก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมต่อธุรกิจ 
1.5.2  ส่ือรายใหม่สามารถน าผลวจิยัไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางและท าความเขา้ใจถึงทิศทาง 

ของการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทย รวมถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของ คนไทยใน
ปัจจุบนั 
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บทที ่2 

วรรณกรรม งานวจิัยและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคน

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกกลุ่มคน ท่ีผูติ้ดตามข่าวสารฟุตบอลหรือเรียกไดว้า่ เป็น “แฟน

กีฬาฟุตบอล ” ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป จาํนวน 50 คนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัได้

ทาํการคน้ควา้และ นาํเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแยกเป็นประเด็นท่ีสาํคญักนั

ดงัน้ี 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับส่ือ 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือมวลชน 

2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ต 

2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ 

2.1.6 แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซดแ์ละการออกแบบเวบ็ไซด ์

2.1.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการเลอืกเปิดรับส่ือ 

การเปิดรับส่ือเปรียบเสมือนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆเพื่อไปสู่การรับรู้ส่ิงใหม่

ในการใชส่ื้อนั้นผูรั้บสารจะใชส่ื้อใดก็ตามจะมีการเลือกและการแสวงหาเพื่อใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตนไดโ้ดยมีทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร  (Selective Exposure) ซ่ึง

เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ส่ือของมนุษยป์ระกอบดว้ยการกลัน่กรอง  3 ชั้นดงัน้ี 

(Klapper, 1960 อา้งในถึง สุกญัญา อาํแพงแสง, 2546)  

1. การเลือกเปิดรับ  (Selective Exposure) หมายถึง  แนวโนม้ของคนเราท่ีจะเลือก
สนใจหรือเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความในใจท่ีมีอยูเ่ดิมรวมทั้งพยายาม
หลีกเล่ียงไม่ส่ือสารในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจของตนหรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม 

2. การเลือกรับรู้  (Selective Perception) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจาก
แหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้บุคคลก็จะเลือกรับรู้  หรือ  เลือกตีความหมายของสารนั้นตามทศันคติ
ประสบการณ์ความเช่ือความตอ้งการความคาดหวงัสภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น
ดงันั้นบุคคลมกัจะบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีพอใจของตน 

3. การเลือกจดจาํ  (Selective Retention) เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจาํเน้ือหาสาระ
ของข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจความตอ้งการทศันคติฯลฯเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ของ
ตนเองเพื่อจะนาํไปใชใ้นโอกาสต่อไปดว้ยและมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจเร่ืองท่ีขดัแยง้หรือ
เร่ืองท่ีคา้นกบัความคิดของตนเองดงันั้นการเลือกจดจาํเน้ือหาของสารท่ีไดรั้บเท่ากบัเป็นการช่วย
เสริมใหท้ศันคติหรือความเช่ือเดิมของผูรั้บสารใหมี้ความมัน่คงยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน
กล่าวคือความพร้อมท่ีจะจดจาํสารของผูรั้บสารจึงมกัเกิดข้ึนกบัคนท่ีพร้อมจะเขา้ใจและพร้อมท่ีจะ
ลืมสาํหรับคนท่ีไม่พร้อมจะเขา้ใจ 

 
กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยเ์ราซ่ึงมี

อยู ่3 ชั้น (พีระ จิรโสภณ, 2547) 

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ  (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึงแนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยูด่ว้ยกนั
หลายแหล่งบุคคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงข่าวสารท่ี
ขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนทั้งน้ีเพราะการไดรั้บข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือไม่
สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้จะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมี
ความไม่สบายใจท่ีเรียกวา่ Cognitive Dissonance นอกจากบุคคลจะเปิดรับข่าวสารแลว้บุคคลยงัตอ้ง
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แสวงหาข่าวสารเลือกเฉพาะข่าวสารท่ีลงรอยกบัความคิดเดิมของตนและเม่ือบุคคลไดต้ดัสินใจใน
เร่ืองหน่ึงใดท่ีมีความไดเ้ปรียบเสียเปรียบกํ้าก่ึงกนับุคคลยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีจะ
สนบัสนุนการตดัสินใจนั้นๆ (Reinforcement Information) มากกวา่ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีขดักบัส่ิง
ท่ีกระทาํลงไป 

2. การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีความ  (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เม่ือบุคคลเลือกรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแลว้ผูรั้บสารแต่ละคน  อาจจะ
ตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัท่ีส่งผา่นส่ือมวลชนไดไ้ม่ตรงกนัความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปจึง
มิไดอ้ยูท่ี่ตวัอกัษรรูปภาพหรือคาํพดูเท่านั้นแต่อยูท่ี่ผูรั้บสารท่ีจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายตาม
ความเขา้ใจของตนเองตามทศันคติตามประสบการณ์ตามความเช่ือตามความตอ้งการตามความ
คาดหวงัหรือตามแรงจูงใจ 

3. การเลือกจดจาํเป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความ
สนใจความตอ้งการและทศันคติของตนเองและมกัจะลืมในส่ิงท่ีตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นดว้ยได้
ง่ายกวา่การเลือกจดจาํนั้นเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองชั้นสุดทา้ยท่ีมีผลต่อกาส่งสารไปยงัผูรั้บสารใน
บางคร้ังข่าวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแต่ชั้นแรกโดยการไม่เลือกอ่านฟังหรือชมส่ือมวลชนบางฉบบั
หรือบางรายการในกรณีท่ีผูรั้บสารหลีกเล่ียงไม่ไดผู้รั้บสารก็อาจจะพยายามตีความข่าวสารท่ีไดรั้บ
ตามความเขา้ใจหรือความตอ้งการของตนเองแต่หากวา่ข่าวสารนั้นไม่เปิดโอกาสใหตี้ความหมาย
แตกต่างกนัไปไดผู้รั้บสารก็ยงัมีโอกาสปฏิเสธข่าวสารนั้นไดอี้กเป็นขั้นสุดทา้ยกล่าวคือเลือกจดจาํ
เฉพาะบางส่วนท่ีตนเองสนใจหรือตอ้งการเท่านั้น 

 
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บสารนั้น

แมคคอมส์และเบคเคอร์ (McCombs and Becker, 1979: น. 51 อา้งในถึง  ปรมะ สตะเวทิน , 2546) ได้

กล่าวไวว้า่บุคคลใชส่ื้อมวลชนเพื่อตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 6 ประการดงัน้ี 

1. เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์  (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ
สังเกตการณ์รอบตวัจากส่ือมวลชนเพื่อใหรู้้ทนัเหตุการณ์และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงสาํคญัท่ีควรรู้ 

2. เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ  (Decisions) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัชีวติประจาํวนัการเปิดรับส่ือมวลชนทาํใหบุ้คคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนต่อเหตุการณ์
รอบๆตวั 

3. เพื่อตอ้งการขอ้มูลในการสนทนา  (Discussions) โดยการเปิดรับส่ือมวลชนทาํให้
บุคคลมีขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการสนทนากบัผูอ่ื้นได ้
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4. เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม  (Participating) การมีส่วนร่วมในเหตุการณ์และความ
เป็นไปต่างๆท่ีเกิดข้ึนรอบๆตวั 

5. เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น  (Reinforcement) ช่วยเสริมสร้างความคิดเห็นใหม้ัน่คง
ยิง่ข้ึนหรือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้ 

6. เพื่อความบนัเทิง  (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทั้งการ
ผอ่นคลายอารมณ์ของผูรั้บสาร 
 

Todd Hunt and Brent D.Ruben (1993: p. 65 (อา้งถึงใน  ปรมะ สตะเวทิน , 2541) ได้

กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี 

1. ความตอ้งการ  (Need) ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของ
มนุษยคื์อความตอ้งการความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้งความ
ตอ้งการระดบัสูงและความตอ้งการระดบัตํ่ายอ่มเป็นตวักาํหนดการเลือกของเราเราเลือกตอบสนอง
ความตอ้งการของเราเพื่อใหไ้ดข้่าวสารท่ีตอ้งการเพื่อแสดงรสนิยมเพื่อการยอมรับในสังคมเพื่อความ
พอใจฯลฯ 

2. ทศันคติและค่านิยม  (Attitude and Values) ทศันคติคือความชอบและมีใจโนม้เอียง
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆส่วนค่านิยมคือหลกัพื้นฐานท่ีเรายดึถือเป็นความรู้สึก
ท่ีวา่เราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึงทศันคติและ
ค่านิยมมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชนการเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมายและการ
เลือกจดจาํ 

3. เป้าหมาย  (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมายมนุษยทุ์กคนกาํหนดเป้าหมายในการ
ดาํเนินชีวติทั้งในเร่ืองอาชีพการเขา้สมาคมการพกัผอ่นเป้าหมายของกิจกรรมต่างๆท่ีเรากาํหนดข้ึนน้ี
จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชนการเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมายและการเลือกจดจาํเพื่อ
สนองเป้าหมายของตน 

4. ความสามารถ  (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ง
ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมายและเลือกเก็บ
เน้ือหาของข่าวนั้นไว ้

5. การใชป้ระโยชน์  (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้เราจะใหค้วามสนใจและใชค้วาม
พยายามในการท่ีจะเขา้ใจและจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
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6. ลีลาในการส่ือสาร  (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเราคือความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภทดงันั้นบางคนจึงชอบฟัง
วทิยบุางคนชอบดูโทรทศัน์บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพฯ์ลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึงสถานท่ีบุคคลและเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์
การส่ือสารส่ิงต่างๆเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสารการมีคนอ่ืนอยูด่ว้ยมีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใชส่ื้อและข่าวสารการเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสารการท่ีเราตอ้งถูกมองวา่เป็น
อยา่งไรการท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไรเราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเราและการท่ีคิดวา่คน
อ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไรลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

8. ประสบการณ์และนิสัย  (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสารผูรั้บสารแต่
ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเราเราพฒันา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึงรายการประเภทใดประเภทหน่ึงดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด
หน่ึงสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงและเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

ไปรยา  ตนัติวงศ์  (2541) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่างๆอนัเก่ียวกบัผูรั้บสารดว้ย

เช่นกนัเพราะมองวา่การส่งข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัอนัเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บ

สารเพราะผูรั้บสารแต่ละคนมีพฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกนัและปัจจยัต่างๆของผูรั้บสาร

สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ความตอ้งการของผูรั้บสาร  ในการรับข่าวสารของบุคคลนั้นจะเป็นไปเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนประกอบไปดว้ย 

1.1 ตอ้งการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตน 
1.2  ตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือทศันคติและค่านิยมของ

ตนเอง 
1.3  ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 
1.4  ตอ้งการรับความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

 

2. ความแตกต่างของผูรั้บสารผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะแตกต่างกนัในหลาย ๆ
ดา้นเช่น 

2.1 อาย ุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด

และพฤติกรรมบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ือแตกต่างจากคนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่

และบุคคลท่ีอายนุอ้ยจะมีการตอบสนองต่อส่ือเปล่ียนแปลงไปตามวยัเม่ืออายมุากข้ึนโดยทัว่ไปแลว้
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คนอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยดึถืออุดมการณ์ใจร้อนและการมองโลกในแง่ดีส่วนคนอายมุาก

มกัมีความคิดแนวอนุรักษนิ์ยมยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงัและมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่สาเหตุท่ี

เป็นเช่นนั้นเพราะคนอายมุากจะมีประสบการณ์ชีวติมากกวา่ผา่นยคุปัญหาและมีผลประโยชน์ใน

สังคมมากกวา่อายเุป็นตวักาํหนดทศันคติความตอ้งการความสนใจพฤติกรรมการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารและความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 

2.2  เพศ  ความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการอ่าน

แตกต่างกนั 

2.3  การติดต่อส่ือสาร ต่างกนักล่าว คือเพศหญิงมีแนวโนม้และมีความ

ตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชายในขณะท่ีเพศชายนอกจากตอ้งการรับและส่งข่าวสาร

แลว้ยงัตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ยการวจิยัทาง

จิตวทิยาหลายเร่ืองไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดค่านิยมและ

ทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของทั้ง  2 เพศไวแ้ตกต่างกนั

ผูห้ญิงมกัมีจิตใจอ่อนไหวเจา้อารมณ์ถูกชกัจูงง่ายและหยัง่ถึงจิตใจของคนไดดี้กวา่ในขณะท่ีผูช้ายใช้

เหตุผลและจดจาํข่าวสารไดม้ากกวา่ผูห้ญิง 

2.4  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึงอาชีพรายไดเ้ช้ือชาติและ

ชาติพนัธ์ุตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัวท าใหค้นมีวฒันธรรมประสบการณ์ทศันคติและเป้าหมาย

ต่างกนัดงันั้นสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจจึงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสาร 

2.5  การศึกษา  คนท่ีมีการศึกษาต่างกนัในยคุสมยัต่างกนั  ในระบบ

การศึกษาท่ีต่างกนัหรือในสาขาวชิาท่ีต่างกนัยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ี

แตกต่างกนัออกไปเช่นคนท่ีมีการศึกษาสูงมีความรู้กวา้งขวางในหลายๆเร่ืองสามารถเขา้ใจในสาร

ดีกวา่แต่มกัเป็นคนไม่เช่ืออะไรง่ายๆสารท่ีไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอมกัถูกโตแ้ยง้

จากคนกลุ่มน้ีดงันั้นผูส่้งสารจึงตอ้งตระหนกัและระมดัระวงัในการใหข้่าวสารนั้นโดยตอ้งพิจารณา

วา่ผูรั้บสารมีการศึกษาในระดบัใดเพื่อจะไดเ้สนอข่าวสารค าแนะน าและบริการใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บ

สาร 

3. ความตั้งใจและประสบการณ์เดิมในขณะท่ีมีความตั้งใจและมีประสบการณ์เดิมจะ
ช่วยใหบุ้คคลรับรู้ข่าวสารไดดี้กวา่ 
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4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจ  ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความตอ้งการของคนในการตีความส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหไ้ดม้าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการส่วนความพึง
พอใจในข่าวสารท่ีไดรั้บนั้นอยูท่ี่วา่ผูรั้บสารสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจและปฏิบติังานต่างๆให้
ลุล่วงไปไดห้รือไม่ 

 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎกีารใช้ส่ือเพือ่ประโยชน์และความพงึพอใจ 

แนวคิดสาํคญัเก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสาร เนน้ท่ี

ความสาํคญัของผูรั้บสารในฐานะท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการท่ีจะตดัสินใจเลือกใชป้ระเภทของส่ือ และ

เน้ือหาของสารท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคล จนนาํไปสู่ความพึงพอใจแก่ผูรั้บ

สาร จากการใชส่ื้อและการเปิดรับต่อสารนั้นๆ และอาจกลายเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญั ในการหล่อ

หลอมพฤติกรรมต่อการเปิดรับรายการประเภทเดียวกนั ในคร้ังต่อไป (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2528)  

แคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974) ไดส้ร้างแบบจาํลองเพื่ออธิบายการใชส่ื้อเพื่อ

ประโยชน์และความพึงพอใจ ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 1.2 

     

 

    

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 แบบจาํลองการใชส่ื้อเพื่อสนองความพึงพอใจ 

 

แคทซ์ และคณะ ไดอ้ธิบายวา่ สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีส่วน

อยา่งสาํคญัท่ีทาํใหม้นุษยมี์ความตอ้งการแตกต่างกนั ทาํใหแ้ต่ละคนคาดคะเนวา่ ส่ือแต่ละประเภท

จะสนองความพึงพอใจไดต่้างกนัออกไปดว้ย ดงันั้น ลกัษณะของการใชส่ื้อของบุคคลท่ีมีความ

ตอ้งการไม่เหมือนกนั ก็จะมีความแตกต่างกนัไป และในขั้นสุดทา้ย คือ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก

การใชส่ื้อ ก็จะต่างกนัออกไปอีกดว้ย 

สภาวะทาง

สงัคมและ

จิตใจ 

ความ

ตอ้งการ

พ้ืนฐาน 

 

การคาดคะเน

ความพอใจท่ีจะ

ไดรั้บจากส่ือ 

พฤติกรรม 

ในการใชส่ื้อ 

ความพึงพอใจท่ีจะ

ไดรั้บจากส่ือ 

 

ผลอ่ืนๆท่ีตามมา 
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ดงันั้น การศึกษาส่ือสารมวลชน ตามแนวทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชนและความพึง

พอใจ จึงมีขอ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับกนั ดงัต่อไปน้ี 

1. มนุษยจ์งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร ไม่ไดถู้กบงัคบัใหอ่้าน ใหดู้หรือฟัง เพราะมนุษย์

เรามีทางเลือกท่ีจะหลบหลีกข่าวสารไดถ้า้ตอ้งการ 

2. การใชส่ื้อมวลชนของมนุษย ์ยอ่มมีจุดมุ่งหมาย 

3. ส่ือสารมวลชนตอ้งแข่งขนักบัส่ิงเร้าอ่ืนๆอีกหลายอยา่ง ท่ีอาจตอบสนองความ

ตอ้งการรับรู้ของมนุษยไ์ด ้

4. มนุษยเ์ป็นผูก้าํหนดความตอ้งการของตวัเอง จากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนใน

กรณีต่างๆกนั (เสรี วงษม์ณฑา, 2523) 

 

2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัส่ือมวลชน 

ส่ือมวลชน (mass media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลหน่ึง

หรือจากองคก์รหน่ึง ไปยงัมวลชนจาํนวนมากโดยเฉพาะประชาชนทั้งประเทศ ในเวลาอนัรวดเร็ว 

ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพนิ์ตยสารวทิยโุทรทศัน์ภาพยนตร์อินเทอร์เน็ตฯลฯ การเผยแพร่ในส่ือมวลชน

ส่วนหน่ึงตอ้งจ่ายเงินเพื่อซ้ือเวลา ซ้ือพื้นท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร อยา่งไรก็ตามองคก์ร

สามารถใชส่ื้อมวลชนแบบใหเ้ปล่าได ้หากองคก์รนั้นมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจแก่การเผยแพร่ หรือ

บงัคบัโดยขอ้กฎหมาย (วกิิพิเดีย : 2557) ส่ือมวลชนจาํแนกได ้5 ประเภท คือ 

1. หนงัสือพิมพ์  เป็นส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหน่ึงท่ีมีความสาํคญั และอิทธิพลต่อการ
ดาํเนินชีวติ เราสามารรถรับรู้ข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกในเมืองใหญ่ๆ หรือ แมแ้ต่ตามชนบท
ห่างไกลไดจ้ากหนงัสือพิมพ ์เช่น ข่าวสารดินฟ้าอากาศ ข่าวสารความบนัเทิง ข่าวกีฬา  

2. นิตยสาร เป็นส่ือสารมวลชนอีกประเภทหนี่ึงท่ีมีบทบาทสาํคญัยิง่ต่อสังคมนิตยสาร 
หมายถึง ส่ิงพิมพท่ี์มีการกาํหนดออกท่ีแน่นอน มีรูปแบบเฉพาะของตวัเอง พิมพด์ว้ยกระดาษมีปก
และเยบ็เล่ม เน้ือหาประกอบดว้ยเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีใหค้วามรู้ ความบนัเทิง และอาจมีโฆษณาดว้ยก็ได ้

3. วทิยกุระจายเสียง  เป็นส่ือมวลชนท่ีไดรั้บความนิยมและมีบทบาทสาํคญัต่อบุคคล
และสังคมเป็นอยา่งมาก เพราะวทิยกุระจายเสียงเป็นส่ืองมวลชนท่ีสามารถเขา้ถึงผูฟั้งไดอ้ยา่ง
กวา้งไกล และรวดเร็วกวา่ประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนั้นวทิยกุระจายเสียงยงัสามารถเป็นส่ือท่ีใหไ้ดท้ั้ง
การศึกษาความรู้ และความบนัเทิงไดใ้นเวลาเดียวกนั 



   9 

4. วทิยโุทรทศัน์  เป็นส่ือสารมวลชนท่ีไดรั้บความสนใจ และมีอิทพลต่อผูรั้บในดา้น
ความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนการดาํเนินชีวติเป็นอยา่งสูง ทั้งน้ีเป็นเพราะวทิยโุทรทศัน์ สามารถส่ือสาร
ไดอ้ยา่งรวดเร็วระยะไกล ส่ือสารไดท้ั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียงพร้อมกนั 

5. ภาพยนตร์ เป็นประดิษฐกรรมท่ีเกิดข้ึนจากความเขา้ใจเก่ียวกบัการมองเห็นท่ีวา่การ
มองเห็นจะปรากฏในลกัษณะของภาพติดตา จึงไดมี้การพฒันาส่ิงประดิษฐต่์าง ๆ เช่น Thaumatropes 
Zoetrope เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงประดิษฐด์งักล่าวถือวา่เป็นตน้กาํเนิดของภาพยนตร์นัน่เอง หลงัจาก
ภาพยนตร์ไดรั้บการพฒันามาจากภาพยนตร์เงียบ มาเป็นภาพยนตร์เสียง มีการผลิตภาพยนตร์ 3 มิติ
พฒันาขนาดของภาพยนตร์ใหก้วา้งข้ึน ( หนงัสือความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัส่ือสารมวลชน:2555) 

 
2.1.4 แนวคิดเกีย่วกบัอนิเตอร์เน็ต 

2.1.4.1 ความหมายของอินเตอร์เน็ต 

อินเตอร์เนต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ สามารถ

เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนั  โดยอาศยัเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตวัเช่ือม

เครือข่ายภายใตม้าตราฐานการเช่ือมโยงโปรโตคอล TCP/IP ทาํใหเ้กิดการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล

ไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึงขอ้มูลท่ีสามารถใชใ้นการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็น 

ตวัอกัษร ภาพ และเสียง เป็นตน้ ( Laudon&Laudon , 1998, p.291) 

2.1.4.2 ประวติัความเป็นมาของอินเตอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ต  กาํเนิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือ พ.ศ. 2512 

โดยองคก์รทางทหาร ของสหรัฐอเมริกา ช่ือวา่ ย.ูเอส.ดีเฟนซ์ ดีพาร์ทเมนท ์( U.S. Defense 

Department ) เป็นผูคิ้ดคน้ระบบข้ึนมา มีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อใหมี้ระบบเครือข่ายท่ีไม่มีวนัตายแม้

จะมีสงคราม ระบบการส่ือสารถูกทาํลาย หรือตดัขาด แต่ระบบเครือข่ายแบบน้ียงัทาํงานไดซ่ึ้งระบบ

ดงักล่าวจะใชว้ธีิการส่งขอ้มูลในรูปของคล่ืนไมโครเวฟ ฝ่ายวจิยัขององคก์รจึงไดจ้ดัตั้งระบบเน็ตเวร์ิ

กข้ึนมา เรียกวา่ Arpanetยอ่มาจากคาํวา่ Advance Research Project Agency net ซ่ึงประสบ

ความสาํเร็จและไดรั้บความนิยมในหมู่ของหน่วยงานทหาร องคก์ร รัฐบาล และสถาบนัการศึกษา

ต่างๆ เป็นอยา่งมาก 

การเช่ือมต่อในภาพแรกแบบเดิม ถา้ระบบเครือข่ายถูกตดัขาด ระบบก็จะ

เสียหายและทาํใหก้ารเช่ือมต่อขาดออกจากกนั แต่ในเครือข่ายแบบใหม่ แมว้า่ระบบเครือข่ายหน่ึงถูก

ตดัขาด เครือข่ายก็ยงัดาํเนินไปไดไ้ม่เสียหาย เพราะโดยตวัระบบก็หาช่องทางอ่ืนเช่ือมโยงกนัจนได้
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ในระยะแรก เม่ือ Arpanet ประสบความสาํเร็จ ก็มีองคก์รมหาวทิยาลยัต่างๆ ใหค้วามสนใจเขา้

มาร่วมในโครงข่ายมากข้ึน โดยเนน้การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งกนัเป็นหลกั ต่อมาก็

ไดข้ยายการบริการไปถึงการส่งแฟ้มขอ้มูล ข่าว สารและส่งข่าวสารความรู้ทัว่ไป แต่ไม่ไดใ้ชใ้นเชิง

พาณิชย ์เนน้การใหบ้ริการดา้นวชิาการเป็นหลกัในปี พ.ศ. 2523 คนทัว่ไปเร่ิมสนใจอินเทอร์เน็ตมาก

ข้ึน มีการนาํอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นเชิงพาณิชย ์มีการทาํธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต บริษทั หา้งร้านต่างๆ ก็

เขา้ร่วมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากข้ึน 

 

2.1.5 แนวคิดเกีย่วกบัส่ือออนไลน์ 

ส่ือออนไลน์ หมายถึง ช่องทางของการส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต ( Internet) โดยผูรั้บสาร

ใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร และผูส่้งสารใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทาง

ของการเผยแพร่ขอ้มูลและข่าวสารเช่น กนั ตวัอยา่งเช่น “หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ ” เป็นรูปแบบหน่ึง

ของส่ือออนไลน์ท่ีใชช่้องทางการส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต สามารถนาํเสนอเน้ือหาสาระต่าง ๆได้

เช่นเดียวกบัหนงัสือพิมพแ์บบดั้งเดิมท่ีใชก้ารพิมพบ์นกระดาษ นอกจากนั้นยงัสามารถนาํเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารไดท้ั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียง หรือในรูปมลัติมีเดียรวมทั้งการเช่ือมโยงขอ้มูลไปสู่

แหล่งขอ้มูลอ่ืนไดอี้ก ดว้ย นอกจากน้ียงัมีส่ือออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ เช่น วารสารออนไลน์ หนงัสือ

ออนไลน์ วดิีทศัน์ออนไลน์ วทิยอุอนไลน์ และโทรทศัน์ออนไลน์เป็น ตน้         (ดร.กฤษมนัต ์วฒัน

ณรงค:์ 2554) 

เฟสบุค๊  คือ บริการบนอินเ ตอร์เน็ตบริการหน่ึง ท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสาร

และร่วมทาํกิจกรรมใดกิจกรรม หน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกบัผูใ้ช ้เฟสบุค๊  คนอ่ืนๆ ได ้ไม่วา่จะเป็น

การตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจโพสตรู์ปภาพโพสตค์ลิปวดีีโอเขียนบทความหรือบล็อก 

แชทคุยกนัแบบสดๆเล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งมาก) และยงัสามารถทาํกิจกรรม

อ่ืนๆ ผา่นแอพลิเคชัน่เสริม ( Applications) ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ซ่ึงแอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันา

เขา้มาเพิ่ม เติมอยูเ่ร่ือยๆ 

เวบ็บอร์ด คือ  ลกัษณะของเวบ็ไซต์ท่ีใชส้าํหรับการแลกเปล่ียนบทสนทนา การพดูคุย 
การอภิปรายในสังคมออนไลน์ นอกจากช่ือเวบ็บอร์ดแลว้ ยงัมีเรียกกนัหลายช่ือไม่วา่ กระดานข่าว 
กระดานข่าวสาร กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ กระดานสนทนา กระดานสนทนาออนไลน์ ฟอรัม เวบ็
ฟอรัม เมสเซจบอร์ด บุลลิทินบอร์ด ดิสคชัชนับอร์ด ฯลฯ หรือเรียกอยา่งสั้นวา่ บอร์ด 

http://www.dmc.tv/articles/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2.html
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
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โมบายแอพพลิเคชัน่ คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีถูกออกแบบให ้สามารถใชง้านได้
บนสมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ต ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวก และเรียบง่าย ดงันั้นจึงจะเห็นวา่ ในปัจจุบนัมี
โมบายแอพฯ ต่างๆ ท่ีถูกพฒันาออกมาอยา่งมากมาย ทั้งแอพฯ ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว , แอพฯ การ
ทาํธุรกรรมออนไลน์ , ความบนัเทิง , แอพฯ เกมส์ต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงจากท่ีกลายมาจึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ 
ในตอนน้ีแอพฯ ไดก้ลายเป็นจุดสาํคญั ในการทาํธุรกิจ หรือกิจกรรมต่างๆ ไปแลว้ 

โมบายแอพพลิเคชัน่ จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  Native Application, Hybrid 
Application และ Web Application 

1. Native Application คือ Application ท่ีถูกพฒันามาดว้ย Library (ชุดคาํสั่ง) หรือ 
SDK (เคร่ืองมือท่ีเอาไวส้าํหรับพฒันาโปรแกรมหรือแอพพิเคชัน่) ของ OS Mobile นั้นๆโดยเฉพาะ 
อาทิ Android ใช ้Android SDK, iOS ใช ้Objective c, Windows Phone ใช ้C# เป็นตน้ 

2. Hybrid Application คือ Application ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาดว้ยจุดประสงค ์ท่ีตอ้งการ
ใหส้ามารถ รันบนระบบปกิบติัการไดทุ้ก OS โดยใช ้Framework (ชุดคาํสั่ง) เขา้ช่วย เพื่อใหส้ามารถ
ทาํงานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 

3. Web Application คือ Application ท่ีถูกเขียนข้ึนมาเพื่อเป็น Browser สาํหรับการใช้
งานเวบ็เพจต่างๆ ซ่ึงถูกปรับแต่งใหแ้สดงผลแต่ส่วนท่ีจาํเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการ
ประมวลผล ของตวัเคร่ืองสมาร์ทโฟนหรือ  แทบ็เล็ต ทาํใหโ้หลดหนา้เวบ็ไซตไ์ดเ้ร็วข้ึน อีกทั้ง
ผูใ้ชง้านยงัสามารถใชง้านผา่น อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต ในความเร็วตํ่าได้  
(http://news.siamphone.com/new-1763.html?viewport=mobile) 
 

2.1.6 แนวคิดเกีย่วกบัเวบ็ไซด์และการออกแบบเวบ็ไซด์ 

2.1.6.1 ความหมายเก่ียวกบัเวบ็ไซด ์

เวบ็ไซด์(Website) หมายถึง กลุ่มของเวบ็เพจท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เช่น 

กลุ่มของเวบ็เพจท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประวติัและสินคา้ การบริการของบริษทั เป็นตน้ในการอา้งอิง

เวบ็ไซด ์เราจะใชท่ี้อยูบ่นอินเตอร์เนตท่ีเรียกวา่ URLซ่ึงผูใ้ชอิ้นเตอร์เนตสามารถระบุการบราวเซอร์ 

เพื่อเปิดเขา้มาดูเวบ็ไซดไ์ด ้ภายในเวบ็ไซดน์อกจากเวบ็เพจหรือไฟล ์ HTML แลว้ ยงัประกอบดว้ย

ไฟลช์นิดอ่ืนๆ เช่น ไฟลข์อ้ความ ภาพ เสียง วดีีโอ เป็นตน้ (ดวงพร เก๋ียงคาํ และ วงศป์ระชา จนัทร์

สมวงศ,์ 2546, หนา้25) 
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2.1.6.2 ประวติัความเป็นมาของเวบ็ไซด ์

เวบ็ไซดเ์กิดข้ึนโดยนกัวจิยัช่ือ Tim Berner-Lee แห่งสถาบนัวจิยั CERN 

(European Particle Physises Laboratory) ในเมืองเจนีว า ประเทศสวสิเซอร์แลนดใ์น ค .ศ.1989 โดย

เป็นผูเ้สนอวธีิจดัการขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ดว้ยลิงค์  (Link) ภายใตแ้นวคิดท่ีจะสร้างระบบไฮเปอร์

เทก๊ซ์ (Hypertext) เพื่อใชเ้ป็นตวัระบุถึงเอกสารแบบสากล หรือ Universal Document Identifierซ่ึง

จะทาํใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและไม่มีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัเน็ตเวร์ิก ซ่ึงเป็นตน้กาํเนิดของภาษา 

HTML (Hypertext markup language) ท่ีใชส้าํหรับสร้างเวบ็เพจในเวลาต่อมา 

Tim Berner-Lee ไดเ้ขียนโปรแกรมช่ือ World Wide Web ข้ึนใน 

ค.ศ.1990 ซ่ึงเป็นเบราเซอร์ตวัแรก ท่ีสามารถแสดงกราฟฟิกรวมถึงแกไ้ขและสร้างลิงคไ์ดอี้กดว้ยจึง

ไดช่ื้อวา่เป็น The First Graphic User Interface Browser Editor หลงัจากนั้นมีเบราเซอร์ตวัอ่ืนๆ เกิด

ข้ึนมาไดแ้ก่ Erwise , Viola , Cello จนมาถึง Mosaic ท่ีเขียนข้ึนโดย Marc Andressenแห่งสถาบนั 

NSCA (Nation Center for Supercomputing Applications) 

เน่ืองจากเป็นเบราเซอร์ตวัแรกท่ีสามารถแสดงผลรูปภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เพราะก่อนหนา้น้ี เบราเซอร์จะแสดงในอีกหนา้ต่างหน่ึง ส่งผลใหเ้วบ็เพจนั้นดูดีข้ึน นอกเหนือจาก

นั้น Moasicยงัเป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งและใชง้านง่าย ทาํใหเ้ป็นท่ีนิยมของผูเ้ร่ิมตน้ใชเ้วบ็และยงัเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้วบ็แพร่หลายอยา่งรวดเร็ว หลงัจากนั้น Marc Andressen ไดอ้อกมาก่อตั้ง 

Netscape Communication Corporation และออกเบราเซอร์ช่ือ Netscape Navigator ซ่ึงเป็นท่ีนิยม

อยา่งมากในยคุแรกของเวบ็ไซด ์(ธวชัชยั ศรีเทพ, 2548, หนา้29-32) 

2.1.6.3 ประเภทของเวบ็ไซด ์

การแบ่งประเภทของเวบ็ไซดส์ามารถทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การแบ่งตาม

ลกัษณะ เน้ือหาและรูปแบบของเวบ็ไซด ์แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ จะเป็นการแบ่งกลุ่มท่ีชดัเจน 

เน่ืองจากมีเวบ็ไซดห์ลายแห่งท่ีอาจมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม ทาํใหย้าก่ีจะระบุวา่เป็นเวบ็ไซด์

ประเภทไหน ดงันั้น การแบ่งประเภทจึงจะพิจารณาจากเน้ือหาท่ีเป็นหลกัและรูปแบบท่ีเด่นชดัของ

เวบ็ไซดเ์หล่านั้นดงัน้ี  (ธวชัชยั ศรีเทพ, 2548, หนา้58) 
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1. เวบ็ไซดข์่าวสารและส่ือ 

2. เวบ็ไซดข์่าวสารส่ือบนัเทิง และบนัเทิงวาไรต้ี (รวมล้ิง) 

3. เวบ็ไซดบ์นัเทิงนนัทนาการ 

4. เวบ็ไซดน์นัทนาการ ธุรกิจและชอ้ปป้ิง 

5. เวบ็ไซดค์อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 

6. เวบ็ไซดก์ารศึกษา สุขภาพและอนามยั 

7. เวบ็ไซดข์อ้มูลอา้งอิงและสารประโยชน์ 

8. เวบ็ไซดห์น่วยงานและองคก์ร 

2.1.6.4 แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซด ์

ในยคุปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือสาํคญัทางการประชาสัมพนัธ์ทุก

องคก์รธุรกิจเร่ิมใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตดว้ยการสร้างเวบ็ไซดเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและนาํเวบ็ไซด์

เป็นเคร่ืองมือในการใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นการประชาสัมพนัธ์ การออกแบบเวบ็ไซดท่ี์ดี สามารถแบ่ง

ออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (เสกสรร สายสีสด 2549,หนา้ 203) 

1.กาํหนดเป้าหมายและวางแผน เช่น การกาํหนดวตัถุประสงคข์องเวบ็

ไซด ์การกาํหนดกลุ่มผูช้มเป้าหมาย การเตรียมแหล่งขอ้มูล เตรียมทกัษะบุคลากร เตรียมทรัพยากร

ต่างๆ ท่ีจาํเป็น 

2.การวเิคราะห์และจดัโครงสร้างขอ้มูล เช่น แผนผงัโครงสร้างของเวบ็

ไซด ์ระบบนาํทางหรือหรือเนวเิกชัน่ องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะนาํมาใชเ้วบ็เพจ ขอ้กาํหนดเก่ียวกบั 

ลกัษณะหนา้ตาของรูปแบบเวบ็เพจ ขอ้กาํหนดของโปรแกรมของภาษาสคริปตห์รือเวบ็แอบพลิ

เคชัน่และฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นเวบ็ไซด ์คุณสมบติัของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ รวมถึงขอ้จาํกดัและบริการเสริม

ต่างๆ 

3.ออกแบบเวบ็เพจและเตรียมขอ้มูล การออกแบบเวบ็เพจเป็นขั้นตอน

การออกแบบเคา้โครงหนา้ตา และลกัษณะดา้นกราฟฟิกของหนา้เวบ็เพจ เพื่อใหผู้ช้มเกิดอารมณ์ การ

รับรู้ต่อเวบ็เพจตามท่ีตอ้งการ 
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4.การลงมือและทดสอบเวบ็ไซด์  ท่ีสร้างข้ึนมาควรไดรั้บการทดสอบ

ก่อนท่ีจะนาํออกเผยแพร่ไม่วา่จะเป็นความถูกตอ้งของเน้ือหา การทาํงานของลิงคแ์ละระบบนาํทาง 

ตรวจสอบหาขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม โปรแกรมของภาษาสคริปตแ์ละฐานขอ้มูล ของเวอชัน่เบรา

เซอร์ ความละเอียดของจอภาพและความเร็วท่ีเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เนต เพื่อดูวา่กลุ่มผูช้มเป้าหมาย

สามารถเขา้ชมเวบ็ไซดไ์ดอ้ยา่งสมบรูณ์และมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

5. เผยแพร่และส่งเสริมใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ควรนาํเวบ็ไซดข้ึ์นเผยแพร่บน

อินเตอร์เน็ต ดว้ยการอพัโหลดไฟลท์ั้งหมด คือ HTML และไฟลอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนไปเก็บบนเวบ็

เซิร์ฟเวอร์ท่ีเราเปิดบริการ 

6.การดูแลและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เวบ็ไซดท่ี์เผยแพร่ออกไปแลว้ไม่

ควรทิ้งขวา้ง แต่ควรดูแลปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอด นอกจากนั้นควรติดตามดูจาํนวนผูช้มสถิติวา่

เวบ็เพจไหนนิยมมากท่ีสุด 

 

2.1.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กฤชดา กิตติวฒัน์ (2534) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ผูช้มข่าวสารต่างประเทศทางโทรทศัน์ 

กรณีศึกษานิสิตบณัฑิตศึกษา เฉพาะโครงการสาํหรับผูบ้ริหาร พบวา่ส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ 

ข่าวสารต่างประเทศประเภทข่าวกีฬา เวลาออกอากาศ และคุณค่าของข่าวเก่ียวกบัความชดัเจนของ

ข่าวท่ีนาํเสนอ 

ศุภวรรณ สัจจพงษ ์ (2534) ศึกษาถึงความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร การคาดหวงั

ผลตอบแทนความพึงพอใจและพฤติกรรมการรับฟังข่าวสารของประชาชน ผลการวจิยัพบวา่ ส่ือ

โทรทศัน์ไดรั้บความเช่ือถือจากประชาชนมากท่ีสุด ในกรณีท่ีส่ือต่างๆเสนอข่าวสารโดยมีเน้ือหาท่ี

ไม่ตรงกนั 

Chung (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองการนาํเสนอข่าวบนเวบ็ไซดโ์ดยใชรู้ปแบบการนาํเสนอ

แบบอินเตอร์แอคทีฟ โดยการเก็บขอ้มูลจากเวบ็ไซดท่ี์นาํเสนอข่าวสารแบบอินเตอร์แอคทีฟ จาํนวน 

43 เวบ็ไซด์  ท่ีไดรั้บการเสนอช่ือสาํหรับรางวลัวารสารออนไลน์ โดยสมาคมข่าวออนไลนดใ์นปี 

2002 พบวา่การนาํเสนอข่าวแบบอินเตอร์แอคทีฟ ไดรั้บความนิยมมากจากผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซดต์่างๆ 

เพราะสามารถโตต้อบกบัผูอ่้านข่าวจากเวบ็ไซดไ์ดดี้ เช่น การใหผู้ใ้ชบ้ริการไดแ้สดงความคิดเห็น 



   15 

แต่ผูท่ี้เขา้มาอ่านข่าวในเวบ็ไซดก์็ยงัใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองของเน้ือหาข่าวเป็นหลกัมากกวา่รูปแบบ

การนาํเสนอแบบอินเตอร์แอคทีฟ ผลการวจิยัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ เทคนิคการนาํเสนอข่าวในรูปแบบ

อินเตอร์แอคทีฟสามารถเพิ่มความน่าใจไดแ้ต่ผูใ้ชบ้ริการยงัคงใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองเน้ือหาเป็น

หลกั  

งานวจิยัของ Chung ไดศึ้กษา การนาํเสนอข่าวบนเวบ็ไซดโ์ดยการใชรู้ปแบบการ

นาํเสนอแบบอินเตอร์เน็ตแอคทีฟ ทาํใหผู้ว้จิยัทราบวา่เทคนิคในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร เป็น

เพียงส่วนประกอบท่ีทาํให้  การนาํเสนอข่าวสารบนเวบ็ไซดน่์าสนใจมากข้ึนแต่  ผูใ้ชบ้ริการยงัให้

ความสาํคญัในเร่ืองเน้ือหาเป็นหลกัมากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาเร่ือง

เทคนิคการนาํเสนอเวบ็ไซดท่ี์ต่างกนั มีผลต่อความสนใจในการเปิดรับส่ือท่ีต่างกนัดว้ย 

Arien (2530) ไดศึ้กษาปัจจยัของผูเ้ปิดรับข่าวสารพบวา่เป็นปัจจยัสาํคญัของการ

แสวงหาข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ โดยผูท่ี้ใชอิ้นเตอร์เน็ตส่วนใหญ่จะเป็นผูนิ้ยมเทคโนโลยแีละการ

เรียนรู้ใชช้องใหม่ (early adopters) เป็นผูท่ี้มีการศึกษา อายนุอ้ย หรืออยูใ่นช่วงหนุ่มสาวท่ีมีฐานะ

ทางสังคมและการเงินท่ีดีและมีประสบการณ์การใชง้านอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ 

อาํไพศรี โสประทุม(2539) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและปัจจยับาง

ประการท่ีมีผลต่อการยอมรับการส่ือสารเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบอินเตอร์เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลวจิยัพบวา่ส่ือบุคคลเป็นส่ืออิทธิพลต่อการยอมรับอินเตอร์เน็ตมากกวา่

ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชค้วามจาํเป็นในการใช้

ติดต่อส่ือสารในงานธุรกิจปัจจุบนั ขณะท่ีส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้

อินเตอร์เน็ต สภาพเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับอินเตอร์เน็ต โดยท่ีการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัท่ีอินเตอร์เน็ตช่วยใน  การทาํงานรายไดต่้อเดือน  มีความสัมพนัธ์  กบัความตอ้งการ

ใชใ้นอนาคต คุณลกัษณะของอินเตอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับอินเตอร์เน็ตและความ

ทนัสมยัของบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับอินเตอร์เน็ต 

งานวจิยัของอาํไพศรี โสประทุม แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้ใชง้านอินเตอร์เน็ตมีการสืบคน้  

สารสนเทศตามระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในลกัษณะ  การนาํไปใชแ้ตกต่างกนั โดยท่ีการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัการท่ีอินเตอร์เน็ตช่วยในการทาํงาน รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความ

ตอ้งการในอนาคต คุณลกัษณะของอินเตอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับอินเตอร์เน็ต ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการนาํไปใชป้ระโยชน์จากเน้ือหาสาระในพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

บริการเวบ็ไซด์ 

จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้า่ สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์เร่ือง ปัจจยัดา้น

บุคคลมีผลต่อการเลือกรับรู้ข่าวสาร คือ เพศ และอาย ุโดยคนท่ีมีอายนุอ้ยๆ จะใชสื้อออนไลน์

มากกวา่คนท่ีมีอายมุาก และมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกกต่างกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกส่ือ คือ เน้ือหาสาระและการนาํเสนอของส่ือ ทาํใหส่ื้อดูน่าสนใจต่อผูรั้บรู้ข่าวสาร เป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีทาํใหค้นเลือกรับรู้ข่าวสาร
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินงานวจิัย 
 

 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การเลือก ส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬา

ฟุตบอลของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัโดยใชว้ธีิวจิยั คือ การศึกษาเชิง

คุณภาพ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการวจิยั  โดยมี

รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. กรอบแนวคิดงานวจิยั 
2. วธีิการเก็บขอ้มูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
4. กลุ่มตวัอยา่ง 
5. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ีมาจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการปัจจยัใน 

การรับรู้ข่าวสารซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  ท าใหไ้ดผ้ลงานวจิยัในภาพกวา้งเท่านั้น  แต่ยงัขาดขอ้มูล

ในเชิงลึกเช่น ถา้เป็นข่าวกีฬา ยงัขาดการขอ้มูลเชิงลึก จากแฟนกีฬาฟุตบอล  ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลไป

ใชป้ระโยชน์ได ้โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 1.3 
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. 

ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาการวจิยั 

 

เก็บขอ้มูล    

 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

น าเสนอและแนว

ทางการปรับปรุง 

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ี1                                 
อายุ 18-23ปี (ชายและหญิง) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ี2                             
อายุ 24-30ปี (ชายและหญิง) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ี3                             
อายุ 31-40ปี (ชายและหญิง) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ี4                             
อายุ 41-50ปี (ชายและหญิง) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ี5                            
อายุ 51-60ปี (ชายและหญิง) 

ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกโดยใช้

เวลาประมาณ 15 นาที 

น า keyword ท่ีไดซ้ ้ าๆจากการ

เกบ็ขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส าคญั

และสามารถตอบโจทย์

วตัถุประสงคข์องงานวิจยัได ้

 

สามารถน าขอ้มูลท่ีได ้ไปใช้

เป็นแนวทางในปรับปรุงและ

พฒันาส่ือต่างๆได ้

 



   3 

3.2 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.2.1 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth  

Interview) โดยก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผูท้  าการวจิยัไดบ้อกถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์คร้ังน้ีวา่

มีจุดประสงคอ์ะไร  ต่อจากนั้นจะเร่ิมค าถามน าเขา้เร่ืองเก่ียวกบัฟุตบอลวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์ชอบทีม

ฟุตบอลอะไรและพดูคุยเก่ียวกบัข่าวฟุตบอลท่ีน่าสนใจในปัจจุบนัเพื่อเพิ่มบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย

และดูจะเหมือนเป็นการพดูคุยเร่ืองฟุตบอลทัว่ๆไปมากกวา่เป็นการสัมภาษณ์ 

1.2.2 ผูท้  าการวจิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อเกิดการแลก 

เปล่ียนความคิดเห็นอยา่งอิสระ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ 10-15นาที ในระหวา่งการสัมภาษณ์

ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการจดบนัทึกค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ 

1.2.3 โดยการสัมภาษณ์ผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละราย ผูท้  าการวจิยัจะท าการสัมภาษณ์จน 
ไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่ถึงจะหยดุการสัมภาษณ์ แต่ในกรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไม่สามารถท่ี

จะใหข้อ้มูลหรือยงัใหข้อ้มูลไม่ตรงประเด็น ซ่ึงผูท้  าการวจิยั อาจจะมีอธิบายค าถามใหช้ดัเจนข้ึน 

หรือการเกร่ินน าหรือแนะแนวทางใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เกิดความคิดท่ีจะสามารถใหข้อ้มูลท่ีเกิด

ประโยชน์ต่อการสัมภาษณ์คร้ังน้ี 

 

 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

         3.3.1      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบ 

สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการ

รับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.3.2      การสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ   
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       ส่วนท่ี1: ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

       เพศ………….. 

       อาย ุ………….. 

 

      ส่วนท่ี2: พฤติกรรมในการใชส่ื้อ 

      ช่วงเวลาในการรับรู้ส่ือ ……………………… 

      ความถ่ีในการใชง้านต่อวนั…………………….. 

      พฤติกรรมอ่ืนๆท่ีท าขณะรับรู้ส่ือ………………. 

 

      ส่วนท่ี3: ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้   

      ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

      ส่ือท่ีรับรู้ข่าวสารมากท่ีสุด …………………… 

      ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือ 

1. ………………………….. 

2. ………………………...... 

3. ………………………….. 

4. ………………………….. 

      แนวทางหรือวธีิการปรับปรุงเพื่อพฒันาส่ือ 

      เวบ็ไซด ์ ……………………………………………………………… 

      เฟสบุค๊   ……………………………………………………………… 

     โมบายแอพพิเคชัน่ …………………………………………………… 

     โทรทศัน์ ……………………………………………………………… 

     หนงัสือพิมพ ์ ………………………………………………………… 

 

 



   5 

3.4 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์งานวจิยัน้ีคือ ผูติ้ดตามข่าวสารฟุตบอลหรือเรียกได้

วา่ เป็น “แฟนกีฬาฟุตบอล ” ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น

รายละเอียดดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 50 คน แบ่งออกเป็น เพศชาย 25 คน และเพศหญิง 25 คน  โดย

แบ่งเป็นช่วงอาย ุ18-23 ปี  , 24-30ปี , 31-40 ปี , 41-50 ปี และ 51-60 ปี  

 

 

3.5 วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์เสร็จแลว้ทั้ง 50 ชุด ตามท่ีก าหนดไวแลว้ ก็ท  าการ

แบ่งขอ้มูลออกแบ่งกลุ่มๆโดยแบ่งเป็นเพศชายหรือหญิง และช่วงอาย ุ 18-23 ปี  , 24-30ปี , 31-40 ปี , 

41-50 ปี และ 51-60 ปี จากนั้นน าขอ้มูลของการสัมภาษณ์ท่ี เก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การ

เลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทยในเข ตกรุงเทพมหานคร  โดยจะวเิคราะห์ขอ้มูล

เป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

3.5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และ การเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบ 

สร้างขอ้สรุป (Constant comparison method) 
 

ท าวธีิการวเิคราะห์ท่ีใชก้ารเปรียบเทียบ (Comparing) โดยสรุปเป็นค าส าคญั  
(Keywords) ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการใส่รายละเอียดท่ีซ ้ าๆกนัของขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เพื่อได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมี ความหมายและมีความส าคญั เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การเลือกส่ือในการรับรู้
ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทยในเข ตกรุงเทพมหานคร  โดยน าออกมาวเิคราะห์และสรุป
ผลการวจิยั 

 



 
บทที ่ 4 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เร่ือง ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทยในเข ตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้

วธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ในเชิงพรรณนา  โดย

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และ การเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบสร้าง 

ขอ้สรุป (Constant comparison method) 
 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์งานวจิยัน้ีคือ ผูติ้ดตามข่าวสารฟุตบอลหรือเรียกได้

วา่ เป็น “แฟนกีฬาฟุตบอล” ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งหมด 50 คน ซ่ึงมีการแบ่งตามเพศและอาย ุโดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี โดย

พบวา่ ดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ช่วงอาย ุ18-23 ปี  , 24-30ปี , 31-40 ปี , 41-50 ปี ใช้ส่ือออนไลน์

หรือ  โซเชียลมีเดีย เป็นประจ า ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง ช่วงอาย ุ 51-60 ปี ไม่ค่อยใช้ ส่ือออนไลน์หรือ

โซเชียลมีเดีย ดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการรับรู้ส่ือและ

ปัจจยัในการเลือกส่ือ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดและน ามาท าการถอดขอ้ความ 

ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ท่ีใชก้ารเปรียบเทียบ (Comparing) โดยสรุปเป็นค าส าคญั  (Keywords) ท่ีผูว้จิยั
ไดท้  าการใส่รายละเอียดท่ีซ ้ าๆกนัของขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เพื่อไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
สามารถไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดส่ือของงานวจิยัในการรับรู้ข่าวสารฟุตบอลไว ้5 ส่ือ ดงัน้ี 

1. เวบ็ไซด ์ 
2. เฟสบุค๊  
3. โมบาย แอพพลิเคชัน่  
4. โทรทศัน์ 
5. หนงัสือพิมพ ์ 

 
4.2.1 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ส่ือในการรับรู้ข่าวสารกฬีาฟุตบอล 
กลุ่มตัวอย่างที ่1 อายุ 18-23 ปี (ชายและหญงิ) 

จากท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก  เร่ืองขอ้มูลพฤติกรรมการใช้ ส่ือในการรับรู้ข่าวสาร

กีฬาฟุตบอลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกรับรู้ข่าวสารในช่วงหลงัเลิกเรียนมากท่ีสุด ซ่ึงอยูใ่น

ช่วงเวลา 17.00 – 18.00 น. โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตการเปิดรับส่ือ ส่วนความถ่ีท่ีใชใ้นการรับรู้ส่ือ คือ 2-3 

คร้ังต่อวนั พฤติกรรมท่ีท าขณะเปิดรับส่ือกีฬา คือ เปิดรับข่าวสารเกมส์ 

กลุ่มตัวอย่างที ่2 อายุ 24-30 ปี (ชายและหญงิ) 

จากท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก  เร่ืองขอ้มูลพฤติกรรมการใช้ ส่ือในการรับรู้ข่าวสาร

กีฬาฟุตบอลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกรับรู้ข่าวสารในช่วงก่อนท างาน ซ่ึงอยูใ่นช่วง   เวลา 

8.00 – 9.00 น. โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตในการเปิดรับส่ือ ส่วนความถ่ีท่ีใชใ้นการรับรู้ส่ือ คือ 2-3 คร้ังต่อ

วนั ส่วนพฤติกรรมท่ีท าขณะเปิดรับส่ือกีฬา คือ ฟังเพลง 

กลุ่มตัวอย่างที ่3 อายุ 31-40 ปี (ชายและหญงิ) 

จากท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก  เร่ืองขอ้มูลพฤติกรรมการใช้ ส่ือในการรับรู้ข่าวสาร

กีฬาฟุตบอลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกรับรู้ข่าวสารในช่วงหลงัเลิกงาน ซ่ึงอยูใ่นช่วงเวลา 

19.00 – 20.00 น. โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตในการเปิดรับส่ือ ส่วนความถ่ีท่ีใชใ้นการรับรู้ส่ือ คือ 2 คร้ังต่อ

วนั ส่วนพฤติกรรมท่ีท าขณะเปิดรับข่าวกีฬา คือ เปิดรับข่าวสารบนัเทิง 
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กลุ่มตัวอย่างที ่4 อายุ 41-50 ปี (ชายและหญงิ) 

จากท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก  เร่ืองขอ้มูลพฤติกรรมการใช้ ส่ือในการรับรู้ข่าวสาร

กีฬาฟุตบอลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกรับรู้ข่าวสารในช่วงหลงัเลิกงาน ซ่ึงอยูใ่นช่วงเวลา 

19.00 – 20.00 น. โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตในการเปิดรับส่ือ ส่วนความถ่ีท่ีใชใ้นการรับรู้ส่ือ คือ 2 คร้ังต่อ

วนัส่วนพฤติกรรมท่ีท าขณะเปิดรับข่าวกีฬา คือ เปิดรับข่าวการเมือง 

กลุ่มตัวอย่างที ่5 อายุ 51-60 ปี (ชายและหญงิ) 

จากท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก  เร่ืองขอ้มูลพฤติกรรมการใช้ ส่ือในการรับรู้ข่าวสาร

กีฬาฟุตบอลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกรับรู้ข่าวสารในช่วงเวลา  17.30-18.00 น. โดยใช้

โทรทศัน์ในการเปิดรับส่ือ ส่วนความถ่ีท่ีใชใ้นการรับรู้ส่ือ คือ 1 คร้ังต่อวนั ส่วนพฤติกรรมท่ีท าขณะ

เปิดรับข่าวกีฬา คือ ไม่มีการเปิดรับส่ืออ่ืนๆ 

 
4.2.2 ข้อมูลความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกฬีา

ฟุตบอล 

กลุ่มตัวอย่างที ่1 อายุ 18-23 ปี (ชายและหญงิ) 

ตารางที ่1.1 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือใน ๆ 

       การรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 

 

เรียงตามล าดับความส าคัญ 
1. เน้ือหาของข่าวสารท่ีรวดเร็ว 
2. เน้ือหาของข่าวสารอ่านไดง่้าย 
3. เน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและครบถว้น 
4. มีเวบ็บอร์ดใหใ้ชง้าน 

 

จากตารางท่ี 1.1 จะพบวา่ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก  เร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล กลุ่มตวัอยา่งน้ีเลือก เน้ือหาข่าวสารท่ีรวดเร็ว 

เป็นอนัดบัแรกซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งน้ี ท่ีตอ้งการติดตามและการรับรู้

ข่าวสารท่ีรวดเร็วเป็นอยา่งมาก อนัดบัต่อมาคือ เน้ือหาข่าวสารท่ีอ่านไดง่้าย โดยกลุ่มตวัอยา่งน้ีให้
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ความเห็นวา่ ข่าวสารท่ีอ่านง่าย เช่น การจดัวางคอลมัภข์องเน้ิอหาข่าว มีส่วนส าคญัต่อการเลือกรับรู้

ส่ือ อนัดบัต่อมาคือเน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและครบถว้น โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ 

การรับรู้ข่าวสารแต่ละคร้ัง ควรท่ีจะเป็นข่าวท่ีละเอียดและครบถว้น ซ่ึงบางข่าวอาจจะเป็นแค่หวัขอ้

ข่าวหรือสรุปใจความสั้นๆเท่านั้น ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ มีเวบ็บอร์ดใหใ้ชง้าน ซ่ึงส่ือท่ีมีเวบบอร์ด

ใหใ้ชง้านมีเพียงแค่ เวบ็ไซดเ์ท่านั้น โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ ตอ้งการแลกเปล่ียนข่าวสาร

และความคิดเห็นกบัสมาชิกภายในเวบ็บอร์ด 

ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งน้ีเลือกรับรู้มากท่ีสุด คือ เวบ็ไซด ์

 

กลุ่มตัวอย่างที ่2 อายุ 24-30 ปี (ชายและหญงิ) 

ตารางที ่1.2 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือใน 

       การรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 

 

เรียงตามล าดับความส าคัญ 
1. เน้ือหาของข่าวสารท่ีรวดเร็ว 
2. เน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและครบถว้น 
3. เน้ือหาของข่าวสารอ่านไดง่้าย 
4. มีเวบ็บอร์ดใหใ้ชง้าน 

 

จากตารางท่ี 1.2 จะพบวา่ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก  เร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล กลุ่มตวัอยา่งน้ีเลือก เน้ือหาข่าวสารท่ีรวดเร็ว 

เป็นอนัดบัแรกซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งน้ี ท่ีตอ้งการติดตามและการรับรู้

ข่าวสารท่ีรวดเร็วเป็นอยา่งมาก อนัดบัต่อมาคือเน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและครบถว้น  โดย

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ การรับรู้ข่าวสารแต่ละคร้ัง ควรท่ีจะเป็นข่าวท่ีละเอียดและครบถว้น 

หมายถึงวา่เม่ือรับรู้ส่ือแค่คร้ังเดียวจะไดข้่าวสารท่ีครบถว้น อนัดบัต่อมาคือ เน้ือหาข่าวสารท่ีอ่านได้

ง่าย โดยกลุ่มตวัอยา่งน้ีใหค้วามเห็นวา่ ข่าวสารท่ีอ่านง่าย เช่น การจดัวางคอลมัภข์องเน้ิอหาข่าว มี

ส่วนส าคญัต่อการเลือกรับรู้ส่ือส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ มีเวบ็บอร์ดใหใ้ชง้าน ซ่ึงส่ือท่ีมีเวบบอร์ดให้
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ใชง้านมีเพียงแค่ เวบ็ไซดเ์ท่านั้น โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ ตอ้งการแลกเปล่ียนข่าวสารและ

ความคิดเห็นกบัสมาชิกภายในเวบ็บอร์ด 

ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งน้ีเลือกรับรู้มากท่ีสุด คือ เวบ็ไซด ์

 

   กลุ่มตัวอย่างที ่3 อายุ 31-40 ปี (ชายและหญงิ) 

ตารางที ่1.3 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือใน 

      การรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 

 

เรียงตามล าดับความส าคัญ 
1. เน้ือหาของข่าวสารท่ีรวดเร็ว 
2. การเขา้ถึงส่ือไดง่้าย 
3. เน้ือหาของข่าวสารอ่านไดง่้าย 
4. เน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและครบถว้น 

 

จากตารางท่ี 1.3 จะพบวา่ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก  เร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล กลุ่มตวัอยา่งน้ีเลือก เน้ือหาข่าวสารท่ีรวดเร็ว 

เป็นอนัดบัแรกซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งน้ี ท่ีตอ้งการติดตามและการรับรู้

ข่าวสารท่ีรวดเร็วเป็นอยา่งมาก  อนัดบัต่อมาคือการเขา้ถึงส่ือไดง่้าย โดยกลุ่มตวัอยา่งน้ีค านึงถึงการ

เขา้ถึงส่ือไดง่้ายจากชีวติประจ าวนั เน่ืองจากคนกลุ่มตวัอยา่งน้ี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานออฟฟิต การ

รับรู้ข่าวสารท่ีง่ายท่ีสุดคือ ผา่นเวบ็ไซดเ์น่ืองจาก ในทุกๆวนัตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานและ

ใชง้านคอมพิวเตอร์เป็นชีวติประจ าวนั อนัดบัต่อมาคือ เน้ือหาข่าวสารท่ีอ่านไดง่้าย โดยกลุ่มตวัอยา่ง

น้ีใหค้วามส าคญักบั     รุปแบบการจดัวางเน้ือหาข่าว ท าใหอ่้านไดง่้ายและมีความน่าสนใจ  อนัดบั

สุดทา้ยคือเน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและครบถว้น โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ การรับรู้

ข่าวสารแต่ละคร้ัง ควรท่ีจะเป็นข่าวท่ีละเอียดและครบถว้น หมายถึงวา่เม่ือรับรู้ส่ือแค่คร้ังเดียวจะได้

ข่าวสารท่ีครบถว้น 

ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งน้ีเลือกรับรู้มากท่ีสุด คือ เวบ็ไซด ์
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กลุ่มตัวอย่างที ่4 อายุ 41-50 ปี (ชายและหญงิ) 

ตารางที ่1.4 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือใน 

      การรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 

 

เรียงตามล าดับความส าคัญ 
1. เน้ือหาของข่าวสารท่ีรวดเร็ว 
2. การเขา้ถึงส่ือไดง่้าย 
3. เน้ือหาของข่าวสารอ่านไดง่้าย 
4. เน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและครบถว้น 

 

จากตารางท่ี 1.4 จะพบวา่ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก  เร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล กลุ่มตวัอยา่งน้ีเลือก เน้ือหาข่าวสารท่ีรวดเร็ว 

เป็นอนัดบัแรกซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งน้ี ท่ีตอ้งการติดตามและการรับรู้

ข่าวสารท่ีรวดเร็วเป็นอยา่งมาก  อนัดบัต่อมาคือการเขา้ถึงส่ือไดง่้าย โดยกลุ่มตวัอยา่งน้ีค านึงถึงการ

เขา้ถึงส่ือไดง่้ายจากชีวติประจ าวนั เน่ืองจากคนกลุ่มตวัอยา่งน้ีใชส่ื้อออนไลน์บ่อยเป็นชีวติประจ าวนั 

อนัดบัต่อมาคือ เน้ือหาข่าวสารท่ีอ่านไดง่้าย โดยกลุ่มตวัอยา่งน้ีใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการจดัวาง

เน้ือหาข่าว ท าใหอ่้านไดง่้ายและมีความน่าสนใจ อนัดบัสุดทา้ยคือเน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียด

และครบถว้น โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ การรับรู้ข่าวสารแต่ละคร้ัง ควรท่ีจะเป็นข่าวท่ีละเอียด

และครบถว้น หมายถึงวา่เม่ือรับรู้ส่ือแค่คร้ังเดียวจะไดข้่าวสารท่ีครบถว้น 

ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งน้ีเลือกรับรู้มากท่ีสุด คือ เวบ็ไซด ์
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กลุ่มตัวอย่างที ่5 อายุ 51-60 ปี (ชายและหญงิ) 

ตารางที ่1.5 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือใน 

      การรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 

 

เรียงตามล าดับความส าคัญ 
1. การเขา้ถึงส่ือไดง่้าย 
2. มีเน้ือหาข่าวอ่านง่าย 
3. เน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและครบถว้น 

 

จากตารางท่ี 1.5 จะพบวา่ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก  เร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล  กลุ่มตวัอยา่งน้ีเลือกการเขา้ถึงส่ือไดง่้ายเป็น

อนัดบัแรก โดยเลือกความสะดวกในการรับรู้ส่ือของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากคนกลุ่มตวัอยา่งน้ี ส่วน

ใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ ส่ือท่ีสะดวกและเขา้ถึงง่ายในการรับรู้ข่าวสาร  คือ โทรทศัน์ รวมถึงกลุ่ม

ตวัอยา่งน้ีไม่ไดใ้ชส่ื้อออนไลน์และไม่ไดมี้การเปิดรับส่ือใหม่ๆ อีกทั้งกลุ่มคนตวัอยา่งน้ี ไม่ได้

ความส าคญัเก่ียวกบัความรวดเร็วในการรับรู้ข่าวสาร  ชีวติประจ าวนั อนัดบัต่อมาคือ เน้ือหาข่าวสาร

ท่ีอ่านไดง่้าย โดยกลุ่มตวัอยา่งน้ีส่วนใหญ่รับรู้ส่ือจากโทรทศัน์ ซ่ึงพอใจกบัการรับฟังข่าวท่ีง่ายและ

น่าสนใจ   อนัดบัสุดทา้ยคือ เน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและครบถว้น  โดยกลุ่มตวัอยา่งให้

ความเห็นวา่ การรับรู้ข่าวสารแต่ละคร้ัง ควรท่ีจะเป็นข่าวท่ีละเอียดและครบถว้น หมายถึงวา่เม่ือรับรู้

ส่ือแค่คร้ังเดียวจะไดข้่าวสารท่ีครบถว้น 

ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งน้ีเลือกรับรู้มากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ 
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4.2.3 ข้อมูลความคิดเห็นเร่ืองแนวทางหรือวธีิการปรับปรุงเพือ่พฒันาส่ือ  

กลุ่มตัวอย่างที ่1 อายุ 18-23 ปี (ชายและหญงิ) 

 

ตารางที ่1.6 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองแนวทางหรือวธีิการปรับปรุงเพื่อ 

      พฒันาส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 

 

ส่ือ แนวทางการปรับปรุงและพฒันา 
เวบ็ไซด ์ - 
เฟชบุค๊ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ , ปรับปรุงเน้ือหาข่าวใหค้รบถว้น 
โมบายแอพพลิเคชัน่ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ , ปรับปรุงใหใ้ชง้านไดง่้ายข้ึน , ปรับปรุงให้

รองรับโทรศพัททุ์กรุ่น 
โทรทศัน์ แจกของรางวลัร่วมสนุก , เพิ่มเวลาการออกอากศ 
หนงัสือพิมพ ์ แจกโปสเตอร์ตารางการแข่งขนั 
 

จากตารางท่ี 1.6 จะพบวา่ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองแนวทาง

หรือวธีิการปรับปรุงเพื่อพฒันาส่ือ ในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล  ส่ือแรกคือเวบ็ไซดจ์ะไม่มี

ความเห็นในการปรับปรุงและพฒันาส่ือ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ค่อนขา้งพอใจ ส่ือถดัมาคือ

เฟชบุค๊  กลุ่มตวัอยา่งน้ีใหค้วามเห็นวา่ไม่ค่อยรู้วา่มีข่าวฟุตบอลจาก เฟชบุค๊ และพบวา่บางข่าวจาก

เฟซบุค๊มีรายละเอียดไม่ครบถว้น คือเม่ืออ่านๆไป สุดทา้ยตอ้งไปเขา้ เวบ็ไซดท่ี์มาของข่าวอยูดี่  ส่ือ

ถดัมาคือ   โมบายแอพพลิเคชัน่ กลุ่มตวัอยา่งน้ีใหค้วามเห็นวา่ ไม่รู้วา่มีโมบายแอพพลิเคชัน่ของข่าว

กีฬาเลย ควรประชาสัมพนัธ์ใหม้ากกวา่น้ี การใชง้านก็ยงัใชง้านไดย้าก รวมถึงควรจะปรับปรุงให้

รองรับโทรศพัททุ์กรุ่น  ส่ือถดัมาคือ โทรทศัน์ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ ควรมีของรางวลัร่วม

สนุกเพื่อดึงดูดใหน่้าติดตามมากข้ึน รวมถึงการปรับปรุงเร่ืองการเพิ่มเวลาออกอากาศของข่าวกีฬา 

ส่ือสุดทา้ย คือ หนงัสือพิมพ ์ความคิดเห็นของกลุ่มน้ี มองวา่แจกโปสเตอร์ตารางการแข่งขนั ท าให้

น่าดึงดูดใหค้นมาซ้ือหนงัสือพิมพเ์พื่อรับรู้ข่าวสารทางส่ือน้ีไดม้ากข้ึน 
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กลุ่มตัวอย่างที ่2 อายุ 24-30 ปี (ชายและหญงิ) 

ตารางที ่1.7 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองแนวทางหรือวธีิการปรับปรุงเพื่อ 

          พฒันาส่ือ ในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 

 

ส่ือ แนวทางการปรับปรุงและพฒันา 
เวบ็ไซด ์ - 
เฟชบุค๊ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ , ปรับปรุงเน้ือหาข่าวใหค้รบถว้น 
โมบายแอพพลิเคชัน่ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ , ปรับปรุงใหเ้สถียร , เพิ่ม feature ต่างๆ

เพิ่มเติม 
โทรทศัน์ แจกของรางวลัร่วมสนุก , ปรับเวลาการออกอากศ 
หนงัสือพิมพ ์ - 
 

จากตารางท่ี 1.7 จะพบวา่ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองแนวทาง

หรือวธีิการปรับปรุงเพื่อพฒันาส่ือ ในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล  ส่ือแรกคือเวบ็ไซดจ์ะไม่มี

ความเห็นในการปรับปรุงและพฒันาส่ือ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ค่อนขา้งพอใจ  ส่ือถดัมาคือ

เฟชบุค๊  กลุ่มตวัอยา่งน้ีใหค้วามเห็นวา่ไม่ค่อยรู้วา่มีข่าวฟุตบอลจาก เฟชบุค๊ และพบวา่บางข่าวจาก

เฟซบุค๊มีรายละเอียดไม่ครบถว้น  ส่ือถดัมาคือ   โมบายแอพพลิเคชัน่ กลุ่มตวัอยา่งน้ีใหค้วามเห็นวา่ 

ไม่รู้วา่มีโมบายแอพพลิเคชัน่ของข่าวกีฬาเลย ควรประชาสัมพนัธ์ใหม้ากกวา่น้ี  รวมถึงควรปรับปรุง

ใหเ้สถียรมากข้ึนก่อนน ามาเปิดใหบ้ริการ และควรเพิ่ม feature เช่น notification ในการยงิประตู  ส่ือ

ถดัมาคือ โทรทศัน์ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ ควรมีของรางวลัร่วมสนุกเพื่อดึงดูดใหน่้าติดตาม

มากข้ึน รวมถึงการปรับปรุงเร่ืองการเพิ่มเวลาออกอากาศของข่าวกีฬา ส่ือสุดทา้ย คือ หนงัสือพิมพ ์

ความคิดเห็นของกลุ่มน้ี มองวา่ค่อนขา้งปรับปรุงยาก เน่ืองจากปัจจุบนัมีส่ือใหเ้ลือกรับรู้มากมายและ

ไม่เสียค่าบริการ 
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กลุ่มตัวอย่างที ่3 อายุ 31-40 ปี (ชายและหญงิ) 

ตารางที ่1.8 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองแนวทางหรือวธีิการปรับปรุงเพื่อ 

        พฒันาส่ือ ในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 

 

ส่ือ แนวทางการปรับปรุงและพฒันา 
เวบ็ไซด ์ - 
เฟชบุค๊ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ , แจกของรางวลัร่วมสนุก 
โมบายแอพพลิเคชัน่ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ ,ปรับปรุงเน้ือหาข่าวใหค้รบถว้น ,ปรับปรุงให้

ใชง้านไดง่้ายข้ึน 
โทรทศัน์ แจกของรางวลัร่วมสนุก , ปรับเวลาการออกอากศ 
หนงัสือพิมพ ์ แจกของรางวลัร่วมสนุก 
 

จากตารางท่ี 1.8 จะพบวา่ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองแนวทาง

หรือวธีิการปรับปรุงเพื่อพฒันาส่ือ ในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล  ส่ือแรกคือเวบ็ไซดจ์ะไม่มี

ความเห็นในการปรับปรุงและพฒันาส่ือ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ค่อนขา้งพอใจ   ส่ือถดัมาคือ

เฟชบุค๊ กลุ่มตวัอยา่งน้ีใหค้วามเห็นวา่ไม่ค่อยรู้วา่มีข่าวฟุตบอลจาก เฟชบุค๊ และควรแจกของรางวลั

ร่วมสนุก  ส่ือถดัมาคือ   โมบายแอพพลิเคชัน่ กลุ่มตวัอยา่งน้ีใหค้วามเห็นวา่ ไม่รู้วา่ มีโมบาย

แอพพลิเคชัน่ของข่าวกีฬาเลย ควรประชาสัมพนัธ์ใหม้ากกวา่น้ี รวมถึงควรปรับปรุงใหใ้ชง้านไดง่้าย

ข้ึน ส่ือถดัมาคือ โทรทศัน์ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ ควรมีของรางวลัร่วมสนุกเพื่อดึงดูดใหน่้า

ติดตามมากข้ึน รวมถึงการปรับปรุงเร่ืองการเพิ่มเวลาออกอากาศของข่าวกีฬา ส่ือสุดทา้ย คือ 

หนงัสือพิมพ ์ความคิดเห็นของกลุ่มน้ี มองวา่ควรแจกของรางวลัร่วมสนุก  ท าใหน่้าดึงดูดใหค้นมา

ซ้ือหนงัสือพิมพเ์พื่อรับรู้ข่าวสารทางส่ือน้ีไดม้ากข้ึน 
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กลุ่มตัวอย่างที ่4 อายุ 41-50 ปี (ชายและหญงิ) 

ตารางที ่1.9 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองแนวทางหรือวธีิการปรับปรุงเพื่อ 

      พฒันาส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 

 

ส่ือ แนวทางการปรับปรุงและพฒันา 
เวบ็ไซด ์ - 
เฟชบุค๊ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ , ปรับปรุงเน้ือหาข่าวใหค้รบถว้น 
โมบายแอพพลิเคชัน่ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ , ปรับปรุงใหเ้สถียร , เพิ่ม feature ต่างๆ

เพิ่มเติม 
โทรทศัน์ แจกของรางวลัร่วมสนุก , ปรับเวลาการออกอากศ 
หนงัสือพิมพ ์ แจกของรางวลัร่วมสนุก  
 

จากตารางท่ี 1.9 จะพบวา่ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองแนวทาง

หรือวธีิการปรับปรุงเพื่อพฒันาส่ือ ในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล  ส่ือแรกคือเวบ็ไซดจ์ะไม่มี

ความเห็นในการปรับปรุงและพฒันาส่ือ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ค่อนขา้งพอใจ   ส่ือถดัมาคือ

เฟชบุค๊ กลุ่มตวัอยา่งน้ีใหค้วามเห็นวา่ไม่ค่อยรู้วา่มีข่าวฟุตบอลจาก เฟชบุค๊และใหค้วามเห็นวา่บาง

ข่าวยงัไม่ไดมี้รายละเอียดท่ีครบถว้น ส่ือถดัมาคือ โมบายแอพพลิเคชัน่ กลุ่มตวัอยา่งน้ีใหค้วามเห็น

วา่ ไม่รู้วา่ มีโมบายแอพพลิเคชัน่ของข่าวกีฬาเลย ควรประชาสัมพนัธ์ใหม้ากกวา่น้ี  รวมถึงควร

ปรับปรุงแอพพลิเคชัน่ใหเ้สถียรมากข้ึน และควรจะเพิ่ม feature เสริมเพิ่มเติม เช่น notification ใน

การยงิประตู ส่ือถดัมาคือ โทรทศัน์ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่ ควรมีของรางวลัร่วมสนุกเพื่อดึงดูด

ใหน่้าติดตามมากข้ึน รวมถึงการปรับปรุงเร่ืองการเพิ่มเวลาออกอากาศของข่าวกีฬา ส่ือสุดทา้ย คือ 

หนงัสือพิมพ ์ความคิดเห็นของกลุ่มน้ี มองวา่ควรแจกของรางวลัร่วมสนุก เช่น กิจกรรมชิงตัว๋ไปดู

ฟุตบอลต่างประเทศ ท าใหน่้าดึงดูดใหค้นมาซ้ือหนงัสือพิมพเ์พื่อรับรู้ข่าวสารทางส่ือน้ีไดม้ากข้ึน 
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กลุ่มตัวอย่างที ่5 อายุ 51-50 ปี (ชายและหญงิ) 

ตารางที ่1.10 ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองแนวทางหรือวธีิการปรับปรุงเพื่อ 

        พฒันาส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 

 

ส่ือ แนวทางการปรับปรุงและพฒันา 
เวบ็ไซด ์ - 
เฟชบุค๊ เพิ่มการประชาสัมพนัธ์, ปรับปรุงเน้ือหายงัไม่ครบถว้น 
โมบายแอพพลิเคชัน่ - 
โทรทศัน์ - 
หนงัสือพิมพ ์ แจกของรางวลัร่วมสนุก , แจกโปสเตอร์นกัฟุตบอล 
 

จากตารางท่ี 2.0 จะพบวา่ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองแนวทาง

หรือวธีิการปรับปรุงเพื่อพฒันาส่ือ ในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล  ส่ือแรกคือเวบ็ไซดจ์ะไม่มี

ความเห็นในการปรับปรุงและพฒันาส่ือ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารทางส่ือน้ี                         

ส่ือถดัมาคือเฟชบุค๊  กลุ่มตวัอยา่งน้ีใหค้วามเห็นวา่ไม่ค่อยรู้วา่มีข่าวฟุตบอลจาก เฟชบุค๊และให้

ความเห็นวา่บางข่าวยงัไม่ไดมี้รายละเอียดท่ีครบถว้น ส่ือถดัมาคือ โมบายแอพพลิเคชัน่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่จะไม่มีความเห็นในการปรับปรุงและพฒันาส่ือ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้

ข่าวสารทางส่ือน้ี  ส่ือต่อมา คือ โทรทศัน์  กลุ่มตวัอยา่งน้ีจะไม่มีความเห็นในการปรับปรุงและ

พฒันาส่ือ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ค่อนขา้งพอใจ ส่ือสุดทา้ย คือ หนงัสือพิมพ ์ความคิดเห็น

ของกลุ่มน้ี มองวา่แจกโปสเตอร์ตารางการแข่งขนัและแจกรางวลัร่วมสนุก ท าใหน่้าดึงดูดใหค้นมา

ซ้ือหนงัสือพิมพเ์พื่อรับรู้ข่าวสารทางส่ือน้ีไดม้ากข้ึน 
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บทที ่5 

อภิปรายและสรุปผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การเลือก ส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล

ของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา วเิคราะห์ถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทยในเข ตกรุงเทพมหานคร  โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้า

สรุปผลท า การปรับปรุงพฒัาส่ือต่างๆและ เกิดประโยชน์ โดยเพื่อเพิ่มโอกาสและความส าเร็จทาง

ธุรกิจผา่นส่ือต่างๆ การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเป็นแนวทาง

ในการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ในการท าส่ือต่างๆใหข้ึ้นโดยท าใหท้ราบถึงความตอ้งการท่ี

ส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริโภคในการเลือกรับชมข่าวสาร ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีผูติ้ดตามข่าวสารฟุตบอลหรือเรียกไดว้า่ เป็น “แฟนกีฬาฟุตบอล” ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 

ปี ข้ึนไป จ านวน 50 คนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว และ

สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 อภิปรายผลงานวจิัย      
 

5.1.1 ความสอดคล้องของผลการส ารวจกบัแนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการเลอืกเปิดรับ
ส่ือ 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับส่ือ ไดก้ล่าวไวว้า่  ความแตกต่างของผูรั้บสาร  ผูรั้บสาร
แต่ละคนจะมีลกัษณะแตกต่างกนัในหลายๆดา้น   คือ อาย ุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหค้นมีความแตกต่าง
กนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรมบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ือแตกต่าง
จากคนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่และบุคคลท่ีอายนุอ้ยจะมีการตอบสนองต่อส่ือเปล่ียนแปลงไปตามวยัเม่ืออายุ
มากข้ึนโดยทัว่ไปแลว้คนอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยดึถืออุดมการณ์ใจร้อนและการมองโลก
ในแง่ดีส่วนคนอายมุากมกัมีความคิดแนวอนุรักษนิ์ยมยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงัและมองโลกในแง่
ร้ายมากกวา่สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะคนอายมุากจะมีประสบการณ์ชีวติมากกวา่ผา่นยคุปัญหาและมี
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ผลประโยชน์ในสังคมมากกวา่อายเุป็นตวัก าหนดทศันคติความตอ้งการความสนใจพฤติกรรมการ
เลือกเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั  

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทย

ในเข ตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ พฤติกรรมของกลุ่มคนท่ีมีอาย ุ 51-60 จะไม่เปิดรับรู้ส่ือ โดยจะ

ค านึงถึงความสะดวกสบายและง่ายต่อการรับรู้ส่ือ โดยจะใชส่ื้อท่ีเลือกในการรับรู้มากท่ีสุดคือ 

โทรทศัน์ ท าใหไ้ม่เปิดรับส่ืออ่ืนๆ รวมถึงส่ือออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย ส่วนพฤติกรรมของกลุ่มคน

ท่ีมีอาย ุ18-23 ปี  , 24-30 ปี ,  31-40 ปี และ 41-50 ปี จะเปิดรับส่ือมากกวา่ โดยใชส่ื้อออนไลน์หรือ

โซเชียลมีเดีย  เน่ืองจากตอ้งการข่าวสารท่ีรวดเร็วและมีรายละเอียดท่ีครับถว้น ท าใหส่ื้อท่ีเลือกใน

การรับรู้ท่ีสุดคือ เวบ็ไซด์    ส่วนพฤติกรรมการใชส่ื้อก็มีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มคนท่ีมีอายุ 18-23 

ปี ,  31-40 ปี ,41-50ปี และอาย ุ51-60  จะเปิดรับส่ือในช่วงเวลาท่ีเลิกเรียนหรือเลิกงาน   ส่วนกลุ่มคน

ท่ีมีอาย ุ24-30 ปี จะเปิดรับส่ือในช่วงเชา้ก่อนเร่ิมงาน   รวมถึงความถ่ีและพฤติกรรมท่ีท าขณะเปิดรับ

ส่ือกีฬาก็มีความแตกต่างกนัดว้ย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

5.1.2 ความสอดคล้องของผลการส ารวจกบัแนวคิดเกีย่วกบัออกแบบเวบ็ไซด์ 
แนวคิดเก่ียวกบัออกแบบเวบ็ไซด ์ไดก้ล่าวไวว้า่ การออกแบบเวบ็ไซดท่ี์ดี สามารถ

แบ่งออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (เสกสรร สายสีสด 2549, หนา้ 203) 

5.1.2.1 ก าหนดเป้าหมายและวางแผน เช่น การก าหนดวตัถุประสงคข์อง

เวบ็ไซด ์การก าหนดกลุ่มผูช้มเป้าหมาย การเตรียมแหล่งขอ้มูล เตรียมทกัษะบุคลากร เตรียม

ทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็น 

5.1.2.2 การวเิคราะห์และจดัโครงสร้างขอ้มูล เช่น แผนผงัโครงสร้างของ

เวบ็ไซด ์ระบบน าทางหรือหรือเนวเิกชัน่ องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะน ามาใชเ้วบ็เพจ ขอ้ก าหนด

เก่ียวกบั ลกัษณะหนา้ตาของรูปแบบเวบ็เพจ ขอ้ก าหนดของโปรแกรมของภาษาสคริปตห์รือเวบ็แอบ

พลิเคชัน่และฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นเวบ็ไซด ์คุณสมบติัของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ รวมถึงขอ้จ ากดัและบริการ

เสริมต่างๆ 

5.1.2.3 ออกแบบเวบ็เพจและเตรียมขอ้มูล การออกแบบเวบ็เพจเป็น

ขั้นตอนการออกแบบเคา้โครงหนา้ตา และลกัษณะดา้นกราฟฟิกของหนา้เวบ็เพจ เพื่อใหผู้ช้มเกิด

อารมณ์ การรับรู้ต่อเวบ็เพจตามท่ีตอ้งการ 
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5.1.2.4 การ ลงมือและทดสอบเวบ็ไซด์  ท่ีสร้างข้ึนมาควรไดรั้บการ

ทดสอบก่อนท่ีจะน าออกเผยแพร่ไม่วา่จะเป็นความถูกตอ้งของเน้ือหา การท างานของลิงคแ์ละระบบ

น าทาง ตรวจสอบหาขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม โปรแกรมของภาษาสคริปตแ์ละฐานขอ้มูล ของ

เวอชัน่เบราเซอร์ ความละเอียดของจอภาพและความเร็วท่ีเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เนต เพื่อดูวา่กลุ่มผูช้ม

เป้าหมายสามารถเขา้ชมเวบ็ไซดไ์ดอ้ยา่งสมบรูณ์และมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

5.1.2.5 เผยแพร่และส่งเสริมใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ควรน าเวบ็ไซดข้ึ์นเผยแพร่บน

อินเตอร์เน็ต ดว้ยการอพัโหลดไฟลท์ั้งหมด คือ HTML และไฟลอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนไปเก็บบนเวบ็

เซิร์ฟเวอร์ท่ีเราเปิดบริการ 

5.1.2.6 การดูแลและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เวบ็ไซดท่ี์เผยแพร่ออกไปแลว้

ไม่ควรทิ้งขวา้ง แต่ควรดูแลปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอด นอกจากนั้นควรติดตามดูจ านวนผูช้มสถิติ

วา่เวบ็เพจไหนนิยมมากท่ีสุด 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ แนวคิดการออกแบบเวบ็ไซด ์เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ลุ่มคน

ตวัอยา่งเลือกเวบ็ไซด ์เป็นอนัดบัแรก โดยร้อยละ 80 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เน่ืองจากมีการ

ออกแบบใหใ้ชง้านง่าย การออกแบบโครสร้างหนา้ตาและลกัษณะของกราฟฟิกของหนา้เวบ็ใหมี้

ความน่าสนใจและท าใหเ้น้ือหาข่าวอ่านไดง่้าย อีกทั้งยงัมีการปรับปรุงเวบ็ไซดอ์ยูเ่สมอเพื่ออพัเดท

ข่าวใหท้นัสถานการณ์ในปัจจุบนั  

 
5.1.3 ความสอดคล้องของผลการส ารวจกบั แนวคิดส าคัญเกีย่วกบัการใช้ส่ือเพือ่

ประโยชน์และความพงึพอใจ  
แนวคิดส าคญัเก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ  ไดก้ล่าวไวว้า่ส าคญั

เก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ  ของผูรั้บสาร เนน้ท่ีความส าคญัของผูรั้บสารใน
ฐานะท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการท่ีจะตดัสินใจเลือกใชป้ระเภทของส่ือ และเน้ือหาของสารท่ีสามารถ
สนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคล จนน าไปสู่ความพึงพอใจแก่ผูรั้บสาร จากการใชส่ื้อและการ
เปิดรับต่อสารนั้นๆ และอาจกลายเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั ในการหล่อหลอมพฤติกรรมต่อการเปิดรับ
รายการประเภทเดียวกนั ในคร้ังต่อไป 
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การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความส าคญัของผูรั้บสารนั้นแตกต่างกนั โดยกลุ่มช่วง อาย ุ18-23 ปี  , 

24-30ปี , 31-40 ปี และ 41-50 ปี ความส าคญัของผูรั้บสารคือ ความรวดเร็วของข่าว และ เน้ือหาข่าวท่ี

ครบถว้น ส่วนความส าคญัของของผูรั้บสารใน กลุ่มอาย ุ51-60 ปี คือ ความสะดวกสบายและง่ายต่อ

การรับรู้ส่ือ ซ่ึงสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคล  ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง

พบวา่ แต่ละกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจกบัการรับรู้ข่าวสารของตวัเอง โดยเห็นไดจ้าก ไม่มีความ

คิดเห็นและแนวทางการปรับปรุงของส่ือท่ีเลือกการรับรู้ 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  แนวทางการรับปรุงและพฒันาส่ือต่างๆของฟุตบอล มีดงัน้ี  

1.  เวบ็ไซด ์ยงัไม่มีขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ค่อนขา้งพอใจ โดยสอดคลอ้งกบั แนวคิดเก่ียวกบัออกแบบเวบ็ไซด์  ออกแบบใหใ้ชง้านง่าย การ

ออกแบบโครสร้างหนา้ตาและลกัษณะของกราฟฟิกของหนา้เวบ็ใหมี้ความน่าสนใจและท าให้

เน้ือหาข่าวอ่านไดง่้าย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดส าคญัเก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึง

พอใจ โดยเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มพอใจกบัการรับรู้ข่าวสาร 

2.  เฟชบุค๊ มีแนวทางการรับปรุงและพฒันาคือ ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่รู้วา่มีข่าวจากเฟซบุค๊ และควรปรับปรุงเน้ือหารายละเอียดให้

ครบถว้น 

3.โมบายแอพพลิเคชัน่  มีแนวทางการรับปรุงและพฒันาคือ   ควรเพิ่มการ

ประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่รู้วา่มีข่าวจากเฟซบุค๊ และควรปรับปรุง

เน้ือหารายละเอียดใหค้รบถว้น  ควรปรับปรุงแอพพลิเคชัน่ใหร้องรับกบัโทรศพัทห์ลายๆรุ่น และมี

การแจง้เตือนข่าวสารใหม่ๆหรือผลการแข่งขนั 

4. โทรทศัน์  มีแนวทางการรับปรุงและพฒันาคือ   ควรปรับเวลาการออกอากาศให้

เหมาะสมกบัทุกๆวยั โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับส่ือ  คืออายมีุผลต่อการเปิดรับ

ส่ือ โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มมีการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนั  ส่วนท่ีควรปรับปรุงต่อไปคือ ควร

เพิ่มการร่วมสนุกโดยมีกิจกรรม แจกของรางวลั  
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5. หนงัสือพิมพ์  มีแนวทางการรับปรุงและพฒันาคือ ควรเพิ่มการร่วมสนุกโดยมี

กิจกรรม แจกของรางวลั เช่น โปสเตอร์นกัฟุตบอล หรือ ตารางการแข่งขนั 

 

 

5.2 สรุปผลการวจิัย 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการ

รับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลของคนไทยในเข ตกรุงเทพมหานคร  โดยไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 50  คน แบ่งออกเป็น เพศชาย 25 คน และเพศหญิง 25 คน  โดยแบ่งเป็นช่วงอาย ุ 18-23 ปี  , 

24-30ปี , 31-40 ปี , 41-50 ปี และ 51-60 ปี   ดว้ยวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก ซ่ึงมีผลท่ีไดเ้ป็นดงัน้ี 

5.2.1 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การเลือก ส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล

ของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกรับรู้ข่าวสารฟุตบอลมาก

ท่ีสุด คือ เวบ็ไซด ์กลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ยเลือก โทรทศัน์ เป็นส่ือในการรับรู้ข่าวสาร ส่วนส่ืออ่ืนๆไม่

มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือก 

5.2.1 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การเลือก ส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล

ของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ อายมีุผลต่อพฤติกรรมในการรับรู้และความพึงพอใจของ

ข่าวสารโดยจากผลวจิยั ไดข้อ้สรุปวา่ กลุ่มตวัอยา่งคนท่ีมี อายตุั้งแต่ 18-50 ปี มีเปิดรับการใชส่ื้อ

ออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียโดยใชเ้ป็นประจ า  และ ใชเ้ป็นกิจวตัรท าใหผ้ลสรุปวา่ส่ือท่ีเลือกในการ

รับรู้มากท่ีสุดคือ เวบ็ไซด ์ส่วนกลุ่มตวัอยา่งคนท่ีมีอาย ุ 51-60 ไม่มีพฤติกรรมเปิดรับส่ือใหม่ๆ คือ

ไม่ไดใ้ช ้ส่ือออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย ท าใหส่ื้อท่ีเลือกในการรับรู้มากท่ีสุด คือ โทรทศัน์   

5.2.2 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การเลือก ส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล

ของคนไทยในเข ตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการรับรู้ข่าวสาร โดย

ผลการวจิยัไดข้อ้สรุปวา่ กลุ่มตวัอยา่งคนท่ีมี แบ่งเป็นช่วงอาย ุ18-23 ปี, 24-30ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี 

และ 51-60 ปี มีพฤติกรรมการและปัจจยัในการเลือกรับรู้ส่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั 

5.2.4 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การเลือก ส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล

ของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการใช้ ส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล โดย 
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พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เปิดรับข่าวสารในช่วงเวลา 18.00 เป็นตน้ไปมากท่ีสุดเป็น

เพราะวา่เป็นช่วงเวลท่ีวา่งและผอ่นคลาย จะมีพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ย ท่ีเปิดรับข่าวสาร

ในช่วงตอนเชา้ในช่วงเวลา 8.00 – 9.00 น. โดยกลุ่มคนส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารโดยอินเตอร์เน็ตและ

เป็นส่ือออนไลน์ เป็นประจ าทุกวนั ส่วนพฤติกรรมท่ีท าขณะเปิดรับข่าวกีฬา กลุ่มคนตวัอยา่งมี

พฤติกกรรมท่ีแตกต่างกนั เช่น ข่าวบนัเทิง ข่าวการเมืองและฟังเพลง 

5.2.4 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การเลือก ส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล

ของคนไทยในเข ตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีท าใหผู้รั้บรู้ข่าวสารเลือกส่ือในการรับรู้

ข่าวสารฟุตบอล คือ 

 

ตารางที ่1.11 สรุปผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก 

        ส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอล 

 

เรียงตามล าดับความส าคัญ 
1. เน้ือหาของข่าวสารท่ีรวดเร็ว 
2. เน้ือหาของข่าวสารอ่านไดง่้าย 
3. เน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและครบถว้น 
4. มีเวบ็บอร์ดใหใ้ชง้าน 

 

1. เนือ้หาของข่าวสารทีร่วดเร็ว 

ปัจจยัน้ีพบวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มคนตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความ

ตอ้งการรับรู้ข่าวสารท่ีรวดเร็วเป็นอยา่งมาก  

2. เนือ้หาของข่าวสารอ่านได้ง่าย 

ปัจจยัน้ีพบวา่เป็นอีกปัจจยันึงท่ีส าคญั เพราะวา่ เน้ือหาข่าวสารท่ีอ่านง่ายท าใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งมองวา่น่าติดตามข่าวสารท่ีมาจากส่ือชนิดน้ี 

3. เนือ้หาของข่าวสารมีความละเอยีดและครบถ้วน 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ การรับรู้ข่าวสารแต่ละคร้ัง ควรท่ีจะเป็นข่าวสาร

ท่ีละเอียดและครบถว้น หมายถึงวา่เม่ือรับรู้ส่ือแค่คร้ังเดียวจะไดข้่าวสารท่ีครบถว้น 
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4. มีเวบ็บอร์ดให้ใช้งาน 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบใชก้ารส่ือสารแบบ 2 way communication ซ่ึงมีในเวบ็

บอร์ด โดยใชก้ารแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งสมาชิก โดยจะมีเฉพาะเวบ็ไซดเ์ท่านั้น 

 

 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 

5.3.1 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสาร

กีฬาฟุตบอลของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกกลุ่มคนท่ีเป็น “แฟนกีฬาฟุตบอล” ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชก้บัจงัหวดัอ่ืนๆได ้

5.3.2 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนด แบ่ง ช่วงอายุในการวจิยัไวด้งัน้ี อายุ  18-23 ปี,    

24-30ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี และ 51-60 ปี เท่านั้น 

5.3.3 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกส่ือตวัอยา่ง 5 ส่ือเท่านั้น คือ เวบ็ไซด์ , เฟสบุค๊ ,        

โมบาย แอพพลิเคชัน่, โทรทศัน์ และหนงัสือพิพม ์ 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

จากผลการวจิยัเร่ือง การศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสาร

กีฬาฟุตบอลของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

5.4.1 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

ดงันั้นทางผูว้จิยัจึงไดเ้สนอวา่ การท าวจิยัในคร้ังถดัไปควรไปเก็บขอ้มูลของกลุ่มคนตวัอยา่งท่ีอยู่

ต่างจงัหวดัดว้ย เพื่อใหปั้จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือในการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลใน

ต่างจงัหวดั เพื่อท่ีจะไดส้ามารถน าไปวางแผนกลยทุธ์ ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการประโยชน์เก่ียวกบั

ธุรกิจ เพื่อเพิ่มโอกาสและความส าเร็จทางธุรกิจ  โดยถา้ท าทุกภาคหรือทุกจงัหวดั จะสามารถ

ครอบคลุมคนไทยทั้งประเทศ  

5.4.2 การท าวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน เพื่อเพิ่มความ

แม่นย  าของผลในการวจิยั และสามารถน าผลไปใชไ้ดมี้ประสิทธิภาพไดม้ากกวา่เดิม เน่ืองจาก      
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การวจิยัน้ียงัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง แบ่ง ช่วงอายุ ในการวจิยัไวด้งัน้ี กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 50 คน                

อายุ 18-23 ปี, 24-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี และ 51-60 ปี เท่านั้น โดยอาจจะเพิ่มกลุ่มอาย ุหรือเพิ่ม

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแม่นย  าและครอบคลุมทุกๆวยั 

5.4.3 การท าวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรเพิ่มจ านวนส่ือท่ีใชใ้นการวจิยัใหม้ากข้ึน โดยการ

วจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกส่ือตวัอยา่ง 5 ส่ือเท่านั้น คือ เวบ็ไซด์ , เฟสบุค๊ , โมบาย แอพพลิเคชัน่ , 

โทรทศัน์ และหนงัสือพิพม ์เท่านั้น โดยการเพิ่มจ านวนส่ือ เพื่อช่องทางของส่ือใหม่ๆท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต ทั้งน้ียงัเป็นการอพัเดทสถานการณ์และรองรับเทคโนโลยจีากส่ือใหม่ๆในอนาคต  โดย

สามารถตอบสนองความตอ้งการและรู้ถึงกลุ่มคนเป้าหมายในการรับรู้ส่ือของกลุ่มคนท่ีจะเปล่ียนไป

ในอนาคตและครอบคลุมส่ือใหม่ๆท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสและความส าเร็จทางธุรกิจได ้
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