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บทที ่1 

บทน ำ (Introduction) 
 

 

1.1 ควำมเป็นมำ และ ควำมส ำคญัของปัญหำ  
 สถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยในช่วงระยะเวลา 1-2 ปีท่ีผ่านมานั้น 

ถึงแม้ว่าจะประสบปัญหาจากเร่ืองของการขาดเสถียรภาพทางการเมืองหรือการชะลอตวัทาง
เศรษฐกิจแต่การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศก็ยงัเติบโตอยูถึ่งแมว้า่รายไดจ้ะลดลงเม่ือเทียบกบั
ในอดีตท่ีผา่นมา อนัเน่ืองมาจากการสนบัสนุนจากทางรัฐบาลและสถานการณ์การเมืองท่ีเร่ิมชดัเจน
ข้ึน ซ่ึงจดัว่าเป็นปัจจยัหลกัในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมไปถึงการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงของเหล่าบรรดาธุรกิจการบินภายในประเทศไม่ว่าจะเป็นการขยายเส้นทางบินหรือ
การจัดท าโปรโมชั่นเกือบตลอดทั้ งปีท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้การท่องเท่ียวเร่ิมฟ้ืนตัว นอกจากน้ี
นักท่องเท่ียวชาวไทยเองก็เร่ิมมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเท่ียวตามสภาพเศรษฐกิจท่ีอยู่ใน
สภาวะชะลอตวัท าให้เกิดการระมดัระวงัเร่ืองการใช้จ่ายมากข้ึน หันมามุ่งเน้นไปท่ีการท่องเท่ียว
ภายในประเทศมากข้ึน เนน้การท่องเท่ียวระยะใกล ้ใชเ้วลาเดินทางไม่นานมาก 

จากขอ้มูลการประมาณการปี 2557 พบวา่การท่องเท่ียว สร้างรายได ้1.13 ลา้นลา้นบาท 
และมีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 24.64 ลา้นคน ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดใ้นภาพรวมปี
2557 ต ่ากว่าเป้าหมายท่ีตั้งไวส้าเหตุหลกัจากวิกฤตการเมืองในประเทศไทย และสภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยของยโุรปบางประเทศ และญ่ีปุ่น เม่ือพิจารณาตามภูมิภาค พบวา่ เอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ
เป็นเพียงภูมิภาคเดียวท่ีมีรายไดเ้กินเป้าหมาย เน่ืองจากการฟ้ืนตวัของตลาดจีนในไตรมาสท่ี 3 และ 4
โดยส่ิงท่ีมกัจะเติบโตควบคู่กนัไปกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนัน่ก็คือ ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
เป็นธุรกิจบริการท่ีมีความส าคัญอย่างมากในการขับเคล่ือนการท่องเท่ียวของไทย ท่ีผ่านมา
ผู ้ประกอบการในเมืองไทยมีการยกระดับคุณภาพและเตรียมความพร้อมในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวและราคาของหอ้งพกัท่ียงัไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีระดบัการพฒันา
ท่ีใกล้เคียงกนั อย่างไรก็ตามจากรายได้รวมท่ีตกลงมานั้นสะทอ้นให้เห็นถึงยอดจองห้องพกัของ
ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทตกลงตามไปดว้ยสะทอ้นถึงผลก าไรท่ีตกลงตามยอดการจอง อนั
เน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจและปัญหาการเมืองท่ียงัไม่คล่ีคลายเท่าท่ีควรซ่ึงยงัไม่สามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้
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1.2 ภำพรวมอตุสำหกรรมและคู่แข่ง 
จังหวดักาญจนบุรีเป็นจังหวดัในภาคตะวนัตก มุ่งเน้นจุดขายท่ีการท่องเท่ียวเชิง

ธรรมชาติและการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรรวมถึงศิลปวฒันธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชน ขณะท่ีการรองรับนกัท่องเท่ียวพบว่าธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในกาญจนบุรีมีห้องพกั
ราว 1 หม่ืนห้องส่วนใหญ่เป็นโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 3 ดาว ส่วนระดบั 4-5 ดาว มีสัดส่วนราว
ร้อยละ 10 แต่ในอนาคตมองว่าโรงแรมระดับอินเตอร์เนชั่นแนลจะเปิดบริการมากข้ึน อัน
เน่ืองมาจากการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ AEC โดยให้จงัหวดักาญจนบุรีเป็นศูนยก์ลางทางภาค
ตะวนัตก ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐเกิดเป็นโครงการทวายข้ึนซ่ึงจะเป็นหน่ึงในการเช่ือมโยง
การท่องเท่ียวระหวา่งไทยและพม่า ทั้งยงัเป็นการเช่ือมโยงกบัอาเซียน อินเดีย และจีนจากการเกิดข้ึน
ของโครงการทวาย คาดวา่จะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวในกาญจนบุรีมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากเดิมราวร้อยละ 
20 เป็นร้อยละ 30 โดยเฉพาะกลุ่มนักธุรกิจท่ีจะเข้ามาพกัในกาญจนบุรีนอกจากน้ียงัจะช่วย
สนบัสนุนให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติอ่ืนเช่น รัสเซีย จีน และเกาหลีใต ้เพิ่มข้ึนจากนกัท่องเท่ียวทัว่ไป
(ฐานเศรษฐกิจ, 2555) 

จากขอ้มูลของศูนยว์ิจยัด้านตลาดการท่องเท่ียวพบว่า ในปี 2550 – 2556 จ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัจงัหวดักาญจนบุรีนั้น แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึน 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นยงัคงมีแนวโนม้ท่ีผนัผวนอยู ่ 

 
ภำพที ่1.1แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ในปี 2550-2556  
ทีม่ำ :ศูนยว์จิยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว 
 

ส าหรับต าบลท่ากระดาน อ าเภอศรีสวสัด์ิ จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบไปดว้ย รีสอร์ทห
ลกัๆ อยู ่13 แห่ง ไม่รวมถึงธุรกิจชาวบา้น อยา่งเช่น แพริมน ้ า จากการพูดคุยกบัผูบ้ริหารของ เลค รี
เวอซิต้ี รีสอร์ท ไดก้ล่าวว่าในบริเวณน้ีมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรงซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะมีจุดขายท่ี
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เหมือนกนั คือมีแพหรือท่ีพกัอยู่กลางน ้ า มุ่งเน้นการท่องเท่ียวแบบใกล้ชิดธรรมชาติรวมไปถึงมี
กิจกรรมส าหรับครอบครัวและสามารถรองรับลูกคา้ระดบัองคก์รได ้โดยคู่แข่งหลกัก็คือ เลค เฮฟเวน่ 
รีสอร์ท ท่ีค่อนขา้งจะมีช่ือเสียงและไดรั้บการขนานนามว่าเป็นมลัดีฟเมืองไทย ซ่ึงมีขนาดใหญ่กว่า
อีกทั้งยงัมีเคร่ืองเล่นท่ีหลากหลายและทนัสมยัท่ีสุดในต าบลท่ากระดานเลยก็วา่ได ้จึงท าให้เลค เฮฟ
เวน่ รีสอร์ท ถือครองส่วนแบ่งทางการตลาดในต าบลท่ากระดานมากท่ีสุด ส่วนรีสอร์ทท่ีเหลือนั้นมี
ส่วนแบ่งการตลาดท่ีใกล้เคียงกนั ถึงแมว้่าเลค รีเวอซิต้ี รีสอร์ท จะเปิดด าเนินการก่อน แต่ก็ตอ้ง
ยอมรับวา่ยงัคงมีจุดดอ้ยกวา่ เลค เฮฟเวน่ รีสอร์ท อยูม่าก    

คู่แข่งหลกัทีส่ ำคัญ แบ่งออกเป็น 2 รำยใหญ่ ดังต่อไปนี ้
1. เลค เฮฟเว่น รีสอร์ท แอนด์ ปาร์ค ซ่ึงตั้ งอยู่บริเวณเข่ือนศรีนครินทร์ จังหวดั

กาญจนบุรี เป็นท่ีพกัสไตล์มลัดีฟส์ จะสร้างทางเดินอยู่บนน ้ า มีท่ีพกัหลากหลายรูปแบบสไตล์
ธรรมชาติ นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองเล่นและกิจกรรมทางน ้ าให้ลูกคา้อีกดว้ย โดยฐานลูกคา้ส่วนใหญ่จะ
เป็นชาวไทย วยัท างานหรือครอบครัว รวมไปถึงผูสู้งอายุท่ีต้องการใกล้ชิดธรรมชาติ มีจ านวน
หอ้งพกัทั้งหมด 31 หอ้ง ราคาเร่ิมตน้อยูท่ี่ 2,000 – 6,000 บาท เลค เฮฟเวน่ รีสอร์ท แอนด์ ปาร์ค เป็น
อีก 1 ตวัอย่างของผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีเขา้มาทีหลงัโดยคนเมืองท่ีมีเงินทุน นอกจากจะมีเลค เฮฟเว่นรี
สอร์ท แอนด ์ปาร์คแลว้ ยงัมีรีสอร์ทในเครืออยูอี่ก 3 ท่ีดว้ยกนั 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.2แสดงพื้นท่ีในบริเวณเลค เฮฟเวน่ รีสอร์ท แอนด ์ปาร์ค 
ท่ีมา : เลค เฮฟเวน่ รีสอร์ท แอนด ์ปาร์ค 

2. อนนัตรา ริเวอร์ฮิลล์ รีสอร์ท ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี 
เป็นท่ีพกัในรูปแบบของแพกลางน ้ าพร้อมทั้งกิจกรรมให้กบัผูท่ี้มาพกัภายในรีสอร์ท ฐานลูกคา้ส่วน
ใหญ่จะเป็นชาวไทยเนน้ไปท่ีครอบครัวหรือวยัรุ่นท่ีตอ้งการมาพกัผอ่นและท ากิจกรรมทางน ้ าต่างๆ
จุดเด่นคือมีห้องพกัให้เลือกหลายแบบและ อนนัตรา ริเวอร์ฮิลล์ รีสอร์ทถือว่าเป็นเจา้แรกท่ีเร่ิมท า
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ธุรกิจรูปแบบน้ีในบริเวณ ต าบลท่ากระดาน บริหารงานโดยคนทอ้งถ่ินปัจจุบนัมีห้องพกัทั้งส้ิน 39 
หอ้ง ราคาเร่ิมตน้ท่ี 3,000 ไปจนถึง 17,000 เป็นเรือนแพขนาดใหญ่เอาไวร้องรับไดถึ้ง 10 คน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.3 แสดงพื้นท่ีในบริเวณอนนัตรา ริเวอร์ฮิลล ์รีสอร์ท รีสอร์ท 
ทีม่ำ :อนนัตรา ริเวอร์ฮิลล ์รีสอร์ท 
 
 

1.3 โครงสร้ำงองค์กร 
เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท ก่อตั้งข้ึนในปี 2550 ตั้ งอยู่ท่ี ต.ท่ากระดาน อ.ศรีสวสัด์ิ จ.

กาญจนบุรีเป็นรีสอร์ทแห่งแรกในอ.ศรีสวสัด์ิท่ีมาพร้อมกบับรรยากาศหาดทรายคลา้ยทะเลบนเน้ือท่ี 
22ไร่ มุ่งเน้นท่ีการท่องเท่ียวแบบใกล้ชิดธรรมชาติ ทั้ งการพกัผ่อนแบบครอบครัวหรือการจัด
ประชุมสัมมนา การจดัเล้ียงของบริษทั กลุ่มลูกคา้จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย สามารถรองรับผูเ้ขา้
พกัไดโ้ดยประมาณ 200 คน เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ทประกอบไปดว้ยจ านวนห้องทั้งหมด 49 ห้อง 9 
ประเภท ทั้งแบบตวัอาคารและเรือนแพ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันทั้งร้านอาหาร และ
กิจกรรมต่างๆ เช่น ล่องแพ พายเรือคายคั พร้อมทั้งรับจดักิจกรรมตามท่ีลูกคา้ก าหนด อาทิ วิทยากร
บรรยาย กิจกรรมบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ ปัจจุบนัมีพนกังานประจ าอยูท่ ั้งส้ิน 12 คน และพนกังาน
ชัว่คราว 15 คน  
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ภำพที ่1.4แสดงพื้นท่ีในบริเวณเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ททีม่ำ :เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท 
 

จากการด าเนินการมาตลอดระยะเวลา 7 ปีนั้น ผูบ้ริหารมีแนวคิดท่ีจะท าการพฒันารี
สอร์ทอยู่ตลอดเวลาทั้งในเร่ืองของการปรับปรุงห้องพกั และเพิ่มเติมกิจกรรมท่ีหลากหลายให้แก่
ลูกคา้ โดยมุ่งเน้นท่ีการท่องเท่ียวแบบใกลชิ้ดธรรมชาติภายใตก้ารตอนรับท่ีอบอุ่นเป็นการเองของ
พนกังานทุกคน 
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ภำพที ่1.5แสดงโครงสร้างองคก์รของ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท   
ทีม่ำ :ฝ่ายบุคคล เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท   
 
 จากภาพท่ี 1.5การบริหารงานของ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ทนั้นจะมีลกัษณะท่ีเขา้ใจง่ายไม่
ซับซ้อน เน่ืองจากเป็นการท าธุรกิจในลกัษณะของครอบครัว มีผูบ้ริหาร 1 ท่าน ได้แต่งตั้งให้มี
ผูจ้ดัการทัว่ไป มีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการด าเนินงานของทั้ง 3 ฝ่าย ประกอบไปดว้ย ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายบญัชีและฝ่ายบุคคล โดยในแต่ละทีมจะไดรั้บการมอบหมายนโยบายการท างานจากผูจ้ดัการ
ทัว่ไป ดัง่ต่อไปน้ี  

ฝ่ำยกำรตลำด ท  าหน้าท่ีในการวางแผนการตลาดของรีสอร์ท การติดต่อและตอบขอ้
ซกัถามของลูกคา้ ตลอดจนการออกบูทตามงานท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์รีสอร์ท 

ฝ่ำยบัญชี ท าหนา้ท่ีในการดูแลเร่ืองระบบการเงินของรีสอร์ททั้งหมด 
ฝ่ำยบุคคล ท  าหนา้ท่ีในการจดัหาพนกังานทัง่ในส่วนของพนกังานประจ าและพนกังานชัว่คราว ดูแล
พนกังานภายในรีสอร์ท อาทิ ค่าตอบแทน สวสัดิการ และการจดัตารางการท างานของพนกังาน    
 

 
 
1.4 สภำพปัญหำ 

ผู้บริหาร 

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบัญชี ฝ่ายบุคคล 

พนักงานต้อนรับ 

พนักงานท าความ
สะอาด 

แม่ครัวและบริกร 

ช่างซ่อมบ ารุง 

ผู้จัดการท่ัวไป 
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กรำฟแสดงผลประกอบกำร เลค ริเวอร์ซิตี ้รีสอร์ท ปี 2556 

รายได ้ ค่าใชจ่้าย ก าไร 

จากการศึกษาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีนั้นพบวา่ยงัคงมีโอกาส
เติบโตไดอี้กทั้งการสนบัสนุนจากภาครัฐและสถานการณ์ทางการเมืองท่ีไปในทิศทางท่ีดีข้ึนแต่ เลค 
ริเวอร์วิต้ี รีสอร์ทท่ีเปิดด าเนินการมานานถึง 7 ปี ยงัคงไม่สามารถท าก าไรและมีเงินปันผลให้กบั
ผูบ้ริหารได้ ลักษณะธุรกิจยงัคงเป็นรูปแบบเงินหมุนและยงัคงมีภาระหน้ีสินอยู่จากการลงทุน
ก่อสร้าง ซ่ึงในปีท่ีผ่านมา ประสบปัญหาในเร่ืองของยอดการจองห้องพกัท่ีลดลงตลอดทั้งปี 2557 
จากเดิมท่ีโดยปกติแลว้ในช่วง Peak Season หอ้งพกัจะตอ้งถูกจองเตม็อยูเ่สมอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.6แสดงผลประกอบการ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท ปี2556 
ทีม่ำ :ฝ่ายบญัชี เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท 

 
ภำพที ่1.7แสดงผลประกอบการ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท ปี2557 
ทีม่ำ :ฝ่ายบญัชี เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท   
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กรำฟแสดงผลประกอบกำร เลค ริเวอร์ซิตี ้รีสอร์ท ปี 2557 

รายได ้ ค่าใชจ่้าย ก าไร 
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ภำพที ่1.8แสดงรายไดจ้ากยอดการจองของเลค ริเวอร์ซิต้ีรีสอร์ทในปี 2556 – 2557  
ทีม่ำ :ฝ่ายบญัชีเลค ริเวอร์ซิต้ีรีสอร์ท  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.9แสดงผลการด าเนินงานของเลค ริเวอร์ซิต้ีรีสอร์ทในปี 2556 – 2557  
ทีม่ำ : ฝ่ายบญัชีเลค ริเวอร์ซิต้ีรีสอร์ท  

 
จากยอดการจอดท่ีตกลงส่งผลให้ผลประกอบการปี 2557 ลดลง เม่ือเปรียบเทียบ

ระหว่างปี 2556 – 2557 พบว่าในปี 2557 มีรายไดท่ี้ตกลงในขณะท่ีค่าใช้จ่ายนั้นเพิ่มข้ึน จึงท าให้
ทา้ยท่ีสุดแลว้มีรีสอร์ทอตัราก าไรท่ีลดลง ดงัภาพท่ี 1.4 
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กล่าวโดยสรุปไดว้า่จากยอดการจองท่ีตกลงนั้นไดส่้งผลกระทบแก่ตวัรีสอร์ทเองโดย
สะทอ้นผา่นทางผลประกอบการของรีสอร์ท ดว้ยเหตุน้ีเพื่อให ้เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ทสามารถแข่งขนั
ในตลาดไดอี้กทั้งยงัมีประสิทธิภาพในการท าก าไรจนน าไปสู่การมีเงินปันผลให้กบัผูบ้ริหาร โดยตั้ง
เป้าไวว้่าการศึกษาถึงสภาพปัญหาในคร้ังน้ีจะท าให้รีสอร์ทกลบัมามียอดจองเต็ม 100 % อีกคร้ัง
ในช่วง Peak – Season ดัง่ท่ีเคยเป็นมาในหลายปีท่ีผา่นมาดงันั้นรีสอร์ทจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและอยูร่อดในตลาด 
 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

 
บทที ่2 

    กำรวเิครำะห์ปัญหำ 
 
 
 จากปัญหาในเร่ืองของยอดจองท่ีลดลงในปีท่ีผ่านของ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท ส่งผล

ใหผ้ลประกอบการของรีสอร์ทลดลงตามมาดว้ยนั้น ในขณะท่ีคู่แข่งนั้นดูจะไม่ไดรั้บผลกระทบมาก
นั้น ผูศึ้กษาจึงได้ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีผลกระทบต่อธุรกิจทั้งภายในและภายนอก เพื่อเป็นการ
น าเสนอกลยุทธ์ในการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั ท าให้ยอดจองของบริษทั
กลบัมาเพิ่มสูงข้ึนดัง่เดิม   

 
 

2.1 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกทีม่ผีลต่อธุรกจิ 
 
2.1.1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกที่มีผลต่อธุรกิจโดยกำรใช้เคร่ืองมือ 

PESTLEANALYSIS 
 PESTLE ANALYSISเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยทัว่ไป
เป็นปัจจยัภายนอกในระดบักวา้ง จะไม่มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการด าเนินงานขององค์กรแต่
สามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางออ้มต่อการปฏิบติัการขององค์กร นักวางแผนกลยุทธ์นิยม
ใช ้PESTLE ANALYSISในการวเิคราะห์ภาพรวมในอนาคตของธุรกิจ แนวโนม้ดา้นการตลาด และ
ปัจจยัเส่ียงหรือโอกาสต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่ในธุรกิจซ่ึงขั้นตอนหน่ึงท่ี
ส าคญัคือการรวบรวมขอ้มูล และตอ้งมัน่ใจวา่ขอ้มูลเหล่านั้นตอ้งมีความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งดี ซ่ึงเม่ือ
เราไดข้อ้มูลท่ีดีพอประกอบกบัการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบก็จะท าให้เราสามารถตดัสินใจหรือ
วางแผนในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ภำพที ่2.1แสดงPESTLE ANALYSIS 
ทีม่ำ :เอกสารประกอบการเรียนวชิา Strategic Marketing Management 
 
 ส่วนประกอบของ PESTLE ANALYSIS 
 Political - ปัจจัยด้ำนกำรเมือง 

 ปัจจยัทางด้านการเมืององค์กรจะตอ้งติดตามการด าเนินงานทางการเมืองเพื่อน ามา
วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อองค์กรไดท้ั้งทางบวก
และทางลบข้ึนอยู่กบัว่าผลกระทบดงักล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์กร เช่นนโยบายและ
เสถียรภาพของรัฐบาล พฒันาการทางการเมือง และนโยบายของรัฐท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรม  

 Economic - ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ 
 เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงการจดัสรรทรัพยากรทางการ
บริหาร และมีส่วนส าคญัต่อการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กรอย่างสูง เช่น อตัราเงินเฟ้ออตัรา
ดอกเบ้ีย อตัราภาษีอตัราเงินเฟ้อและอตัราการว่างงาน ฯลฯ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดในการวิเคราะห์ 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจก็คือการวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อท่ีองคก์รจะได้
สามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

Social - ปัจจัยด้ำนสังคม 
 เป็นสภาพแวดล้อมท่ีเ ก่ียวกับลักษณะทางสังคม มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับ
ชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยั 
เหล่าน้ีโดยจะตอ้งพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดจนจะตอ้งพยายามมองหา
โอกาสหรืออุปสรรคท่ีมีต่อการด าเนินงานทางธุรกิจขององคก์รเพื่อน ามาใชป้ระกอบในการพิจารณา

E 

Economic 

PESTLE 

ANALYSIS 

P 

Political 

S 

Social 

T 

Technology 

E 

Environment 

L 

Legal 
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ก าหนดกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น โครงสร้างทางเพศและอายุระดบัการศึกษาทศันคติค่านิยม 
ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคอุปโภคฯลฯ 
 Technological – ปัจจัยด้ำนเทคโนโลย ี 
 การเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรในแง่ของระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขนั เช่น การผลิตสินคา้หรือการให้บริการมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ท างาน กระบวนการผลิต  การผลิตคิดคน้ทางเทคโนโลยีต่างๆ เคร่ืองจกัรกลทางอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ 
 Legal - ปัจจัยทำงด้ำนกฎหมำย  
 การแกไ้ขกฎหมายและการปรับปรุงระเบียบต่างๆ มกัมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการ
ทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอยา่งนั้นจะเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินกลยุทธ์ขององคก์ร แต่
กฎหมายบางอยา่งก็ขดัต่อการด าเนินกลยทุธ์ ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาวา่ขอ้กฎหมายนั้นจะเอ้ือ
ประโยชน์หรือเป็นอุปสรรคต่อองคก์ร 
 Environment – ปัจจัยทำงสภำพแวดล้อม 
 เป็นการพิจารณาถึงปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งเช่น สภาพอากาศ ปัญหาดา้นมลพิษทั้งทางน ้ าและทางอากาศ ทศันคติของคนในชุมชนท่ี
มีต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอาศยัอยู ่นอกจากน้ียงัรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รอีก เช่น วฒันธรรม
องคก์ร ความสัมพนัธ์ของพนกังานในองคก์ร เป็นตน้  
 
 ผลกำรวเิครำะห์ PESTLE ANALYSISของอุตสำหกรรม 
 Political – ปัจจัยด้ำนกำรเมืองเป็นปัจจัยในเชิงลบต่ออุตสำหกรรม 
 ปัจจัยด้านการเมืองจัดว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบโดยตรงกับการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ จากเดิมท่ีการท่องเท่ียวไทยนั้นมีการเติบโตแบบกา้วกระโดดมาตลอด จนกระทั้งใน
ปี 2556จากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชะลอตวัและงดการเดินทาง
มายงัประเทศไทย ทั้งการชุมนุมหรือการปิดการจราจรตามท่ีต่างๆรวมไปถึงการประกาศ พ.ร.ก.
ฉุกเฉิน จนน าไปสู่การท ารัฐประหารท่ีถึงแมว้า่จะท าใหส้ถานการณ์ทางการเมืองชดัเจนข้ึนแต่ก็ยงัไม่
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียวได ้การท่องเท่ียวยงัคงเป็นอุตสาหกรรมเดียวท่ีไดรั้บ
ผลกระทบทางลบและรุนแรงกว่าอุตสาหกรรมอ่ืนๆอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีอตัราการขยายตวั
สูงในประเทศอ่ืนๆแต่ในประเทศไทยกบัหดตวัลง รวมไปถึงโครงสร้างนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเปล่ียนไป
ซ่ึงเดิมนั้นนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนประเทศไทยในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดนั้นจะมาจากภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมกัจะอ่อนไหวสูงกบัเหตุการณ์ทางการเมือง  
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 จากการส ารวจความ คิดเห็นของผู ้ประกอบการเก่ียวกับการท่องเท่ียวไทยอัน
เน่ืองมาจากสถานการณ์ทางการเมืองท่ีมีต่อการท่องเท่ียวไทยโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนั้น
พบว่า ในภาพรวมขนาดของนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ทั้งน้ี เม่ือ
พิจารณารายพื้นท่ีจะมีความแตกต่างกนั โดยในพื้นท่ีของจงัหวดักาญจนบุรีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยผูป้ระกอบมากกวา่ 50 ราย ใหข้อ้มูลวา่ยอดการจองห้องพกัลดลงซ่ึงถา้
สถานการณ์ทางการเมืองยงัคงเป็นอย่างน้ีต่อไปผูท่ี้ได้รับผลกระทบโดยตรงก็คือผูป้ระกอบการ 
ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนในการเร่งสร้างความเขา้ใจกบันกัท่องเท่ียว 
รวมทั้งเร่งฟ้ืนฟูบรรยากาศภาคท่องเท่ียวโดยเฉพาะด้านความปลอดภยั อาศยัจุดเด่นท่ีมี เช่น การ
คมนาคมทางอากาศโรงแรมและท่ีพกั ราคาคุ้มค่า และความมีอธัยาศยัดีของคนในประเทศ หาก
สถานการณ์ทางการเมืองของไทยคล่ีคลาย ก็ยงัมีโอกาสท่ีการท่องเท่ียวจะกลบัมาดีข้ึน 
 Economic – ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิเป็นปัจจัยในเชิงบวกต่ออุตสำหกรรม 
 ความส าคญัของการท่องเท่ียวไทยนั้นสะทอ้นออกมาอย่างชัดเจนต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนน้ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอย่างมาก จากการประเมินภาพรวมเศรษฐกิจในปี 
2558 พบวา่ เติบโตในระดบั ร้อยละ 3 – 3.5 (ท่ีมา : SCB Economic Intelligence Center) ในขณะท่ี
ด้านอ่ืนๆยงัชะลอตวัทั้งทางด้านทั้งอุปสงค์ภายในประเทศและการส่งออก แต่ในส่วนของการ
ท่องเท่ียวนั้นมีสัญญาณท่ีดีข้ึนหลงัจากผลกระทบของความไม่สงบทางการเมืองเร่ิมหมดไป ซ่ึงการ
ท่องเท่ียวจะกลายมาเป็นแรงขบัเคล่ือนหลักของเศรษฐกิจ เห็นได้จากสัญญาณการกลับมาของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นบวกอีกคร้ังในช่วงเดือนตุลาคม 2557 ซ่ึงคาดว่าจะมีรายไดจ้ากนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนทดแทนนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากการอ่อนค่าของเงินรูเบิล  
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ภำพที ่2.2แสดงการประมาณการการเติบโตของ GDP และองคป์ระกอบในปี 2557 – 2558 ใน 
                 ประเทศไทย 
ทีม่ำ :SCB Economic Intelligence Center 
 
 ในขณะท่ีเศรษฐกิจโลกนั้นก็มีแนวโน้มท่ีจะฟ้ืนตวัไดดี้กว่าปีท่ีผ่านมาน าโดยสหรัฐฯ 
เห็นไดจ้ากตวัเลขทางเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2557 ท่ีดีข้ึน ในส่วนของยุโรปนั้นมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน
แต่ยงัชะลอตวัอยูอี่กทั้งยงัไม่เท่ากนัทัว่ทั้งภูมิภาค ส่วนในภูมิภาคเอเชีย แมว้า่เศรษฐกิจญ่ีปุ่นจะยงัคง
ทรงตวัจากผลกระทบการข้ึนภาษีการบริโภคในปีท่ีแลว้แต่ก็น่าจะขยายตวัไดดี้ข้ึนในปีน้ี ส าหรับจีน
ในปีน้ีก็ยงัคงเป็นปีแห่งการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจท าให้เศรษฐกิจจีนมีแนวโนม้ชะลอตวัลง
กวา่ท่ีผา่นมา สุดทา้ยในเร่ืองของราคาน ้ามนัดิบท่ีลดลงและคาดวา่น่าจะคงต ่าไปจนถึงปลายปีจะเป็น
ปัจจัยบวกต่อเศรษฐกิจโลก ซ่ึงช่วยลดต้นทุนให้ผูป้ระกอบการและกระตุ้นเศรษฐกิจในหลาย
ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ เช่น สหรัฐฯ ยโูรโซน ญ่ีปุ่น จีน 
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ภำพที ่2.3แสดงการประมาณการการเติบโตของเศรษฐกิจโลก ปี 2557 - 2558 
ทีม่ำ : SCB Economic Intelligence Center 
 
 Social –ปัจจัยด้ำนสังคมเป็นปัจจัยในเชิงบวกต่ออุตสำหกรรม 
 จากขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดร้ะบุ
ไวว้า่ ในช่วงปี 2563 – 2568 อตัราการเพิ่มของประชากรโลกจะลดลง โดยประเทศท่ีจะเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุอยา่ง ประเทศเยอรมนั ญ่ีปุ่น รัสเซีย มีอตัราการเพิ่มของประชากรติดลบ นกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายจึุงมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความพร้อมทั้งในเร่ืองของงบประมาณ 
เวลา และตอ้งการท่องเท่ียวในแหล่งท่ีมีความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะ
สนใจในส่วนของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงประเทศไทยเราเองก็ค่อนข้างมีช่ือเสียงในด้านน้ี
เน่ืองมาจากความไดเ้ปรียบไดเ้ร่ืองของทรัพยากรและราคาท่ีค่อนขา้งถูกกวา่ท่ีอ่ืน  
 อีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัคือเร่ืองของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเศรษฐกิจ 
อนัเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ียงัชะลอตวัและความไม่แน่นอนในเร่ืองของการเมือง ส่งผลให้
นักท่องเท่ียวระมัดระวงัในเร่ืองของการใช้จ่ายมากข้ึน ส่วนใหญ่จะค านึงถึงคุ้มค่านอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการหลายเจา้ก็มีการจดัท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ความสนใจของตลาดการท่องเท่ียว ท าให้
นักท่องเท่ียวมีทางเลือกมากข้ึน อย่างในปีท่ีผ่านมาพบว่านักท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียว
ระยะใกล ้โดยอาจเลือกเดินทางในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกนัมากข้ึนอนัเน่ืองมาจากการ
แข่งขนัดา้นราคาอยา่งดุเดือดของเหล่าสายการบินตน้ทุนต ่านัน่เองท่ีเป็นตวักระตุน้ 
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 Technological – ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยเีป็นปัจจัยในเชิงลบต่ออุตสำหกรรม 
 เทคโนโลยสี าหรับการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นพบวา่ยงัลา้หลงัอยูม่ากในเร่ืองของ
การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ICTโดยเฉพาะในเร่ืองของระบบอินเตอร์เน็ตท่ีค่อนขา้งตามหลงัเม่ือ
เทียบกบัประเทศอ่ืนๆในขณะท่ีอินเตอร์เน็ตนั้นค่อนขา้งมีความส าคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และการเดินทางมากข้ึนเพื่อให้สอดรับกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและการเดินทางท่ีตอ้งการ
ความรวดเร็วในเร่ืองของการเขา้ถึงขอ้มูลซ่ึงปัจจุบนัพบวา่ในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก – กลาง หลาย
แห่งยงัคงไม่เอ้ืออ านวยทั้งในเร่ืองของระบบอินเตอร์เน็ตและสัญญาณโทรศพัท์ ซ่ึงส่งผลกระทบ
และสร้างความกงัวลใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงก็ตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากผูป้ระกอบการและภาครัฐ
ในการแกไ้ขปัญหาภายใตน้โยบายของรัฐบาลท่ีก าลงัจะสร้าง Digital Economy ในประเทศไทย  

Legal –ปัจจัยทำงด้ำนกฎหมำยเป็นปัจจัยในเชิงลบต่ออุตสำหกรรม 
 ปัญหาดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว กฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขอนามยั 
จากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวโดยเน้นไปท่ีปริมาณนกัท่องเท่ียวท าให้แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่ง
เส่ือมโทรมอีกทั้งยงัไม่มีมาตรการในการแกไ้ขหรือมีกฎระเบียบและขอ้บงัคบัอะไรท่ีชดัเจน ซ่ึงถา้
ยงัไม่มีการพฒันาย่อมส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยตรงเพราะจะส่งผลให้ขาด
ความเช่ือมัน่ในมุมมองของนักท่องเท่ียว ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็ต้องอาศยัทางความรวมมือจากภาครัฐ 
ผูป้ระกอบการ และชาวบ้านในบริเวณใกล้เคียง ในการหาแนวทางแก้ไข สร้างกฎระเบียบและ
บทลงโทษท่ีชดัเจนเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัท่องเท่ียวใหก้ลบัคืนมา 
 Environment – ปัจจัยทำงสภำพแวดล้อมเป็นปัจจัยในเชิงบวกต่ออุตสำหกรรม 
 ถึงแมว้า่ท่ีผา่นมาประเทศไทยจะเผชิญภยัพิบติัทางธรรมชาติ อาทิเช่น เหตุการณ์สึนามิ 
เหตุการณ์อุทกภยัน ้ าท่วม การแพร่ระบาดของไขห้วดันกและไขห้วดัใหญ่ ซ่ึงจากเหตุการณ์เหล่าน้ี
ได้ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวก็จริงแต่เม่ือสถานการณ์คล่ีคลายนกัท่องเท่ียวก็เกิดการ
ปรับตวัและเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวกนัตามปกติดว้ยช่ือเสียงของประเทศไทยท่ีมีช่ือเสียงในเร่ือง
ของทรัพยากรธรรมชาติ มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายรวมไปถึงกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวเลือกได้
งบประมาณท่ีมีนอกจากน้ีท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัเพราะประเทศไทยเป็นจุด
ศูนยก์ลางของภูมิภาคแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็นประตูสู่ประเทศอ่ืนได้ เช่น พม่าจีน ลาว
กมัพชูาและเวยีดนาม 
 จากการวิเคราะห์ภายแวดลอ้มภายนอกโดยใช้เคร่ืองมือ PESTLE ANALYSISพบว่า 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นบวกต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในขณะท่ี
ปัจจยัด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมายเป็นลบต่ออุตสาหกรรม ซ่ึงเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
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ทางการแข่งขนันั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัทางความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและผูป้ระกอบการในการหา
แนวทางร่วมกนัเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวของไทยใหดี้ข้ึนและสามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆได ้ 
 

2.1.2 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกที่มีผลต่อธุรกิจโดยกำรใช้เคร่ืองมือFive 
Force Analysis  
 สภาวะแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ ถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องน ามาพิจารณาในการ
วางแผนกลยทุธ์ของบริษทั การวางแผนกลยทุธ์จะไม่ประสบความส าเร็จ หากปราศจากการวิเคราะห์ 
สภาวะแวดลอ้ม ความรุนแรงของการแข่งขนั และอุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย Five Force 
Analysisเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขนัเพื่อให้รู้สถานะ
หรือต าแหน่งการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรม รวมทั้งความรุนแรงของปัจจยัแต่ละประการท่ี
เกิดจากแรงผลักดันทั้ ง 5 ประการ การวิเคราะห์แรงกระทบทั้ ง 5ประการจะช่วยให้เข้าใจถึง
โครงสร้าง แนวโนม้หลกั และแรงกระท าต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรใน
อุตสาหกรรมหรือตลาดเป้าหมาย ช่วยใหท้ราบถึงจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมและ
คู่แข่ง เห็นภาพแนวโน้มและภยัคุกคามในอุตสาหกรรม และทราบว่าอุตสาหกรรมก าลงัจะโตข้ึน
หรือถดถอย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.4แสดง Five Force Model Analysisทีม่ำ :เอกสารประกอบการเรียนวชิา Strategic 
Marketing Management 

Intensity of 
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Threat of 
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Michael E. Porter(1980)ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยั 5 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. สภาพการณ์ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Rivalry among competing firms)  
 เป็นการพิจารณาโดยการวเิคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนัทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนัโดย
อาจตอ้งวิเคราะห์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ีเพราะกลไกการคา้เสรีในยุคปัจจุบนัท่ีมีการ
เคล่ือนไหวทุนไดอ้ยา่งรวดเร็วอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นอยู ่จากปัจจยัต่างๆ อาจท า
ให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงตามมาได ้การวิเคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั ก าลงัการผลิตเงินทุน ส่วน
แบ่งการตลาด กลยทุธ์ของคู่แข่งขนั รวมถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนั 
 2. อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Customers)  
 โดยการวเิคราะห์เพื่อใหท้ราบอ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภควา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้มี
การแข่งขนัในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะในแง่ของรายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง การตรวจสอบปัจจยั ท่ีจะ
ท าให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจต่อรองมากอาจพิจารณาได้จากจ านวนผูซ้ื้อปริมาณการซ้ือต้นทุนการ
เปล่ียนแปลงของผูซ้ื้อเป็นตน้ 
 3. อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers)  
 เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบั ผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่างๆ ให้แก่บริษทัเรา โดยการวิเคราะห์
การพึ่ งพาจากผูผ้ลิต ถ้าธุรกิจเราต้องมีการพึ่ งพาผูผ้ลิตรายหน่ึงๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการ
ประกอบธุรกิจมากข้ึน เพราะถา้ผูผ้ลิตรายนั้นไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่ว่าจะดว้ยสาเหตุใด ก็จะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของเราทนัที สถานการณ์ท่ีท าให้เกิดอ านาจต่อรองส าหรับผูผ้ลิตมี
หลายประการ เช่นจ านวนผูผ้ลิตสินคา้ท่ีสามารถทดแทนตน้ทุนการเปล่ียนแปลงของผูผ้ลิต 
 4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่(Threat of new Entrants)  
 โดยการวิเคราะห์ว่ามีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากน้อย
เพียงใด ถา้การเขา้มาของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถท าไดง่้ายและสะดวกก็จะตอ้งท าให้บริษทัอาจ
ไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจไดง่้าย การลดแรงคุกคามของคู่แข่งขนัรายใหม่สามารถท าได้
ถา้อุตสาหกรรมนั้นมีส่ิงกีดกนั เช่น ความแตกต่างในสินคา้ – บริการหรือนโยบายของรัฐเป็นตน้ 

5. การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute)  
 โดยการวเิคราะห์วา่สินคา้และบริการท่ีบริษทัมีอยูน่ั้น มีโอกาสหรือไม่ท่ีจะมีสินคา้และ
บริการอ่ืนเขา้มาทดแทนสินคา้และบริการเดิมของบริษทั ซ่ึงอาจท าให้รายไดจ้ากการขายสินคา้และ
บริการลดลง รวมถึงส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลงในอนาคต ปัจจยัท่ีจะช่วยลดการคุกคามจากสินคา้
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ทดแทน คือตอ้งพยายามสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์รักษาคุณภาพ เพิ่มคุณค่าในตวัสินคา้
และสร้างภาพพจน์ท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง 
 
 ผลกำรวเิครำะห์ Five Force ของ เลค ริเวอร์ซิตี ้รีสอร์ท มีดังนี ้ 

 1. สภาพการณ์ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Rivalry among competing firms) 
 ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทในไทยนั้นส่วนใหญ่จะเป็นท่ีพกัขนาดเล็ก(จ านวน

ห้องน้อยกว่า 60 ห้อง) อยู่ท่ีประมาณร้อยละ 73 ของโรงแรม (รวมเกสเฮาส์) ซ่ึงในพื้นท่ีท่ี
ท าการศึกษาอย่างต าบลท่ากระดานนั้นก็ส่วนใหญ่เป็นรีสอร์ทขนาดเล็กมีรายใหญ่เพียงรายเดียว
เท่านั้น ซ่ึงในพื้นท่ีน้ีมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองมาจากสงครามราคาของห้องพกัท่ีเพิ่มเร็วกว่า
จ านวนนกัท่องเท่ียวรวมไปถึงเร่ืองแพคเกจของกิจกรรมท่ีน าเสนอแก่นกัท่องเท่ียวท่ีถึงแมรู้ปแบบ
กิจกรรมจะใกล้เคียงกนัแต่จะต่างกนัเพียงเคร่ืองเล่นซ่ึงรีสอร์ทขนาดใหญ่จะมีความหลากหลาย
มากกวา่ ส่วนภาพรวมของอุตสาหกรรมในปัจจุบนันั้นพบวา่เร่ิมมีผูเ้ล่นรายใหญ่หนัมาเล่นในตลาด
ระดบักลาง – ล่างมากข้ึนโดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองของเงินทุน แบรนดแ์ละเครือข่าย 

 2. อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Customers) 
 จากจ านวนห้องพกัท่ีมีเป็นจ านวนมาก ลักษณะของรีสอร์ทและกิจกรรมของรีสอร์

ทในบริเวณท่ากระดานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและความสะดวกในการหาขอ้มูลดว้ยความกา้วหนา้
ในเร่ืองของเทคโนโลยส่ีงผลใหน้กัท่องเท่ียวมีตวัเลือกค่อนขา้งมาก อ านาจการต่อรองจึงค่อนขา้งสูง 
นอกจากน้ีดว้ยรูปแบบของงานซ่ึงเป็นงานบริการคือตอ้งใส่ใจลูกคา้เป็นหลกัดงันั้นความตอ้งการ
ของลูกคา้จึงมกัตอ้งมาก่อนเสมอท าใหอ้ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง  

 3. อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
 ส าหรับโรงแรมหรือรีสอร์ทขนาดกลาง – เล็ก การใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆมีไม่

มากนกั นอกจากน้ีซัพพลายเออร์ขนาดเล็กก็มีให้เลือกเป็นจ านวนมาก สามารถหาไดง้าน ส่วนใน
ดา้นของแรงงานเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจดัให้อยูใ่นขอ้น้ี โดยในโรงแรมหรือรีสอร์ทขนาดกลาง – เล็ก
นั้น ใชแ้รงงานไม่มากจึงอาจมีปัญหาดา้นแรงงานหายากนอ้ยกวา่ ท าให้อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 

 4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่(Threat of new Entrants) 
 จากสถานการณ์ปัจจุบนัเร่ิมมีการเขา้มาของนกัลงทุนรายใหม่มากข้ึนโดยจะเร่ิมลงทุน

ในรูปแบบของรีสอร์ทขนาดเล็ก การท่ีลงทุนในรีสอร์ทขนาดเล็กนั้นจึงมีการลงทุนในสินทรัพย์
ถาวรท่ีไม่สูงมาก นอกจากน้ีในเร่ืองของท าเลท่ีตั้งก็มีขอ้จ ากดัอยู่บา้งเน่ืองจากว่าพื้นท่ีบริเวณท่า
กระดานนั้นส่วนใหญ่มีเจ้าของจบัจองอยู่แล้วทั้งจากผูป้ระกอบการรีสอร์ทเองหรือชาวบ้านท่ี
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ให้บริการดา้นแพอยู ่แต่โดยรวมแลว้การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ก็ยงัสามารถเขา้มาไดไ้ม่
ยากมากถา้หากมีเงินทุนอยูพ่อสมควร อ านาจการต่อรองจึงอยูใ่นลกัษณะปานกลาง 
 5. การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute)  
 ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการพกัผ่อนในรูปแบบของการใกล้ชิดธรรมชาติและมี
กิจกรรมใหเ้ลือกสรรนั้นพบวา่ในพื้นท่ีท่ากระดานนั้นส่วนใหญ่มนัมีจุดเด่นเดียวกนั คือล่องแพและ
มีเคร่ืองเล่นให้กบัผูเ้ขา้พกัดงันั้นการแข่งขนัทางด้านการบริการท่ีทดแทนกนัไดจึ้งมีค่อนขา้งมาก 
นอกจากน้ีท่ีพกัรูปแบบอ่ืน เช่น การพกับา้นเพื่อนหรือญาติ หรือบา้นพกัของบริษทั ก็เป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัส่งผลใหแ้รงผลกัดนัของสินคา้และบริการทดแทนนั้นค่อนขา้งสูง  
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยใชเ้คร่ืองมือFive Force Analysisพบว่า 
ทั้งสภาพการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเอง อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคและแรงผลกัดนัจาก
สินคา้และบริการทดแทนลว้นแต่มีแรงผลกัดนัค่อนขา้งสูงในขณะท่ีแรงอีก 2 ดา้นท่ีเหลืออยา่งเร่ือง
ของการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ยงัอยูใ่นระดบัปานกลางแต่ก็ยงัไม่สามารถวางใจได ้ส่วน
อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิตนัน่พบว่าไม่มีผลต่อธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง – เล็ก เท่าไร กล่าวโดย
สรุปเพื่อความอยู่รอดในธุรกิจน้ีองค์กรจ าเป็นตอ้งมีการต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลาและพฒันาพร้อมทั้ง
ปรับปรุงกลยทุธ์ท่ีเพื่อใหแ้ข่งขนัไดต่้อไป 
 
ตำรำงที ่2.1 แสดงผลของแรงผลกัดนัทั้ง 5 ดา้นต่อธุรกิจ  

แรงผลกัดัน 5 ด้ำน ผลของแรงผลกัดัน 

สภาพการณ์ของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ระดบัสูง 

อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภค ระดบัสูง 

อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต ระดบัต ่า 

การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ ระดบัปานกลาง 

การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน ระดบัสูง 

 
 
 
 
 

2.2 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในทีม่ผีลต่อธุรกจิ 
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2.2.1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในที่มีผลต่อธุรกิจโดยกำรใช้เคร่ืองมือVRIN 

Criteria  
 ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงองค์กรท่ีจะประสบความส าเร็จในการสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนัและสามารถใหเ้กิดความย ัง่ยนืไดอ้ธิบายถึงทรัพยากรภายในองคก์รเป็นเสมือนความสามารถ
ทางกลยุทธ์ขององค์กรท่ีมีส่วนส าคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันโดยมีนิยาม
ความหมายของค าวา่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ดงัน้ีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินการทางกลยุทธ์ท่ี
สามารถสร้างคุณค่า (Value-creating Strategy) ให้เหนือกวา่คู่แข่งคือความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) โดยคู่แข่งขนัไม่สามารถด าเนินการทางกลยุทธ์แบบเดียวกนัได้ใน
ช่วงเวลาเดียวกัน ดังนั้ นการได้เปรียบเชิงการแข่งขันจะย ัง่ยืนได้ก็ต่อเม่ือคู่แข่งขนัไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบผลประโยชน์หรือคุณค่าได้ เน่ืองจากการใช้กลยุทธ์ท่ีองค์กรได้ก าหนดหรือสร้าง
ข้ึนมาจากการศึกษาของ Barney (1991) พบว่าองค์กรท่ีจะสามารถสร้างคุณลกัษณะเฉพาะของ
องค์กรเพื่อให้เกิดศกัยภาพในการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัทรัพยากรขององคก์รตอ้งประกอบดว้ย
คุณลกัษณะ 4 ประการ 
 1. ความมีคุณค่า (Valuable Resource) คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งใชจุ้ดอ่อนและจุดแข็ง เพื่อ
แสวงหาประโยชน์จากโอกาสและลบลา้งอุปสรรคถึงแมว้า่ทรัพยากรสามารถเขา้ถึงปัจจยัแวดลอ้ม
ไดไ้ดห้ลายทางแต่ถา้ไม่สามารถสร้างคุณค่าไดศ้กัยภาพทางการไดเ้ปรียบก็ไม่เกิดข้ึน  
 2. การหาไดย้าก (Rare Resource) คือความสามารถท่ีหาไดย้ากท่ีเกิดข้ึนจากคู่แข่งขนั
น้อยรายทรัพยากรภายในองค์กรท่ีมีคุณค่าจะถูกท าให้คุณค่าลดน้อยลงเม่ือคู่แข่งส่วนใหญ่มี
ทรัพยากรเหมือนกนัและสามารถใชป้ระโยชนเ์ช่นเดียวกนั สุดทา้ยก็เป็นเพียงแค่สร้างความเท่าเทียม
ในการแข่งขนั (competitive parity) ไม่ใช่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
 3. ตน้ทุนลอกเลียนแบบสูง (Imperfectly Imitable resources) คือ ต้นทุนการ
ลอกเลียนแบบท่ีสูงเป็นผลท าให้บริษทัอ่ืนไม่สามารถพฒันาข้ึนไดโ้ดยง่าย ถึงแมว้่าองค์กรจะเขา้สู่
ตลาดเป็นรายแรกๆ พร้อมดว้ยทรัพยากรท่ีหาไดย้ากแต่ถา้คู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบไดง่้ายความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวเท่านัน่ 
 4. การทดแทนไม่ได ้(Non-substitutable) คือความสามารถท่ีทดแทนไม่ไดจ้ะตอ้งไม่มี
ความสามารถเทียบเคียงทางกลยุทธ์ทดแทนไดค้วามสามารถท่ีทดแทนไม่ไดจ้ะเป็นแหล่งท่ีมาของ
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
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 ทั้งน้ีการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั องคก์รตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะทั้ง 4 
ประการถา้ขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงบ่งบอกไดว้า่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนจะไม่เกิดข้ึน 
มนัอาจเป็นเพียงความเท่าเทียมในการแข่งขนั 
 
 

 

 

  

 

 
 
ภำพที2่.5แสดง VRIN Criteria ใชใ้นการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากทรัพยากรท่ีมี

ภายในบริษทั 
ทีม่ำ :เอกสารประกอบการเรียนวิชา Corporate Advantage & Strategy; Internal Analysis: Resource-

Based view 

ผลกำรวิเครำะห์ VRIN Criteria ของ เลค ริเวอร์ซิตี ้รีสอร์ท โดยพิจำรณำจำกทรัพยำกรในแต่ละ

ด้ำน ดังต่อไปนี ้ 

 1. ปัจจยัดา้นราคา  

 เน่ืองจากราคาของห้องพกัอยู่ในระดบัท่ีไม่สูง นอกจากน้ีฐานลูกคา้ของรีสอร์ทส่วน

ใหญ่เป็นครอบครัวหรือบริษทัท่ีมาเพื่อจดังานสัมมนาหรืองานเล้ียงประจ าปี ซ่ึงลูกคา้เหล่าน้ีมกัจะ

อ่อนไหวต่อราคา ก่อนท่ีจะเลือกเดินทางมาพกัผอ่น ก็มกัจะมีการรีวิวมาอยา่งดี เพื่อเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

และมกัจะให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาเป็นหลกั ดงันั้นปัจจยัดา้นราคา จึงเป็นอีกปัจจยัท่ีมีคุณค่า

สามารถดึงดูดลูกคา้มาใชบ้ริการได ้แต่ในขณะเดียวกนัคู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบได ้และหาไดไ้ม่

ยาก ลอกเลียนแบบไดง่้ายสามารถหาส่ิงอ่ืนมาทดแทนไดใ้นอนาคต  

2. ปัจจยัดา้นท่ีตั้ง  

ในเร่ืองของท่ีตั้งพบวา่ การท่ีเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท เป็นเจา้แรกท่ีเขา้มาเปิดรีสอร์ทในบ

ริเวณน้ี ซ่ึงเป็นรีสอร์ทท่ีมีท่ีตั้งติดกบับริเวณอ่างเก็บน ้ า ในอดีตถือว่ามีความได้เปรียบในเร่ืองของ

ท่ีตั้งมากเพราะยงัไม่มีคู่แข่ง แต่ในปัจจุบนัท่ีดินบริเวณท่ีติดกบัอ่างเก็บน ้ าไดถู้กจบัจองและมีเจา้ของ

No No No No 

Non 

Substitutable 
Valuable Rare Inimitable 

Sustained 

Competitive 

Advantage 

Competitive 

Disadvantage 

Competitive 

Parity 

Temporary 

Competitive 

Advantage 

Yes Yes Yes Yes 

Temporary 

Competitive 

Advantage 
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จนเตม็พื้นท่ีหมดแลว้ ท าให้ยากต่อการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเงินทุน หาก

จะเขา้มาท าธุรกิจรีสอร์ทในบริเวณน้ี แต่ก็ไม่ใช่เร่ืองยากส าหรับนกัลงทุนท่ีมีความพร้อมดา้นการเงิน 

ดงันั้นปัจจยัดา้นท่ีตั้ง จึงเป็นอีกปัจจยัท่ีมีคุณค่าสามารถดึงดูดลูกคา้มาใชบ้ริการได ้และหาไดย้าก ไม่

สามารถลอกเลียนแบบไดแ้ต่สามารถหาส่ิงอ่ืนทดแทนไดใ้นอนาคต 

3. ปัจจยัดา้นบุคคลากร 

จากประสบการณ์ท่ีผ่านมานั้น พบว่าตอ้งอาศยัเวลาในการพฒันาบุคลากร เน่ืองจาก

เป็นคนทอ้งถ่ินหรือคนพม่าเป็นส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาท างานในบริเวณน้ี การสอนงานจึงค่อนขา้งกิน

เวลาพอสมควร ซ่ึงพอสอนงานจนเก่งแล้วก็มกัจะเป็นท่ีตอ้งการของทุกท่ี ท าให้เกิดการยา้ยงาน

เพราะมีเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีดีกว่ามาเป็นส่ิงดึงดูด ดงันั้นปัจจยัดา้นบุคลากรจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีมี

คุณค่า และหาไดย้าก แต่สามารถลอกเลียนแบบไดร้วมทั้งมีส่ิงอ่ืนสามารถทดแทนไดใ้นอนาคต 

4. ปัจจยัดา้นเงินทุน 

เงินทุนเป็นอีกเร่ืองส าคญัส าหรับธุรกิจน้ีเพราะต้องมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมส่ิง

อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้อยู่ตลอดเวลา ในขณะท่ีผูเ้ล่นรายอ่ืนท่ีเป็นรายใหญ่หรือเป็นนัก

ลงทุนจากกลุ่มคนในเมืองเขา้มาท าธุรกิจซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีมีความสามารถในการจดัหาทรัพยากรท่ี

ดีกวา่ในขณะท่ีเลค ริเวอร์ซิต้ี เป็นรีสอร์ทขนาดเล็กและยงัใชร้ะบบเงินหมุนอยู ่ดงันั้นปัจจยัในเร่ือง

ของเงินทุน จึงเป็นปัจจัยท่ีมีคุณค่า ในขณะท่ีความหายากของทรัพยากร ความยากของการ

ลอกเลียนแบบ และส่ิงท่ีน ามาทดแทนไดอ้นาคตนั้นยงัเป็นเร่ืองท่ียากและไม่มีส่ิงใดมาทดแทนได ้ 

5. ปัจจยัดา้นบริการ 

งานบริการถือว่าเป็นหัวใจหลกัของธุรกิจน้ี การให้บริการท่ีดีสร้างความประทบัใจ

ใหก้บัลูกคา้และน าทุกขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากลูกคา้มาปรับปรุงการบริการให้ดีอยูเ่สมอ เป็นอีกส่ิง

หน่ึงท่ี เลค ริเวอร์ซิต้ีรีสอร์ท ยึดมัน่และท าอยูเ่สมอ ดงันั้น ปัจจยัดา้นการบริการจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีมี

คุณค่า หาไดย้าก แต่ก็สามารถลอกเลียนแบบไดแ้ละหาส่ิงอ่ืนทดแทนไดใ้นอนาคต  

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยใชเ้คร่ืองมือ  VRIN Criteria ของเลค ริ

เวอร์ซิต้ี รีสอร์ท พบว่า ปัจจยัด้านราคาและปัจจยัดา้นท่ีตั้งสามารถแข่งขนัไดเ้ท่าเทียมกบัรีสอร์ท

อ่ืนๆในบริเวณ ต าบลท่ากระดาน ในขณะท่ีปัจจยัดา้นบริการและปัจจยัดา้นบุคลากรสามารถแข่งขนั

ได้ชั่วคราวกบัรีสอร์ทอ่ืนๆในบริเวณ ต าบลท่ากระดาน ส่วนปัจจยัด้านเงินทุนนั้นยงัไม่สามารถ

แข่งขนัได ้
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ตำรำงที ่2.2แสดงการวเิคราะห์ VRIN Criteriaของ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท 

ทรัพยำกร ควำมมีคุณค่ำ กำรหำได้
ยำก 

ลอกเลยีนแบบ
ยำก 

ไม่มีส่ิง
ทดแทน 

ควำม
ได้เปรียบ
ทำงกำร
แข่งขัน 

1. ราคา ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดเ้ท่า
เทียม 

2. ท่ีตั้ง ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัได้
ชัว่คราว 

3. บุคลากร ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัได้
ชัว่คราว 

4. เงินทุน ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ แข่งขนัได้
ย ัง่ยนื 

5. การบริการ ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัได้
ชัว่คราว 

 

 สรุปการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ Pestle Analysis Five Force 
Analysis และ VRIN Criteria พบวา่ในอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง – เล็กบริเวณ
พื้นท่ี ท่ากระดาน จงัหวดักาญจนบุรีนั้น มีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงอนัเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการท่ีมี
จ านวนมากรวมไปถึงการเขา้มาไดง่้ายของผูป้ระกอบการรายใหม่อนัเน่ืองมาจากการท าธุรกิจใน
รูปแบบน้ียงัไม่ตอ้งใชเ้งินทุนมากรวมไปถึงผูท่ี้เขา้มาก็ลว้นแต่เป็นผูเ้ล่นรายใหญ่ท่ีผนัตวัมาเล่นใน
ตลาดท่ีเล็กลงโดยอาศยัเงินทุนท่ีมีอยู่แล้วพร้อมทั้งกบัประสบการณ์ท่ีมีก็ท  าให้สามารถเขา้มาใน
ตลาดได้ง่าย ส่วนในเร่ืองของผลกระทบจากปัจจยัภายนอกไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการเมืองหรือ
เศรษฐกิจ ร่วมไปถึงการสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวจากภาครัฐก็เร่ิมมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนส่งผลให้การ
ท่องเท่ียวกบัมาสดใสข้ึนอีกคร้ัง ดงันั้นเราจึงควรเร่งปรับปรุงและเลือกใชก้ลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการ
พฒันารีสอร์ท โดยอาจเป็นการน าจุดแข็งท่ีเรามีอยู่ ทั้งในเร่ืองของราคาห้องพกัและท่ีตั้งของตวัรี
สอร์ทเองมาเป็นจุดแข็งในการกระตุน้ให้ลูกคา้เขา้มาใช้บริการควบคู่ไปกบันโยบายของภาครัฐท่ี
สนบัสนุนในเร่ืองของการท่องเท่ียวอยู่แลว้ นอกจากน้ีเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท ยงัตอ้งมุ่งเนน้ในดา้น
ของการสร้างความแตกต่าง การพฒันาบุคลากร ดา้นการบริหารการจดัการเพื่อให้สามารถกลบัมามี
ยอดการจองท่ีเพิ่มสูงข้ึงและแข่งขนัไดอี้กคร้ัง 
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บทที ่3 

กำรวเิครำะห์หำสำเหตุของปัญหำทำงธุรกจิ 
 
 
 เม่ือพิจารณาถึงสภาพปัญหาในปัจจุบนัพบว่าลว้นแต่เกิดจากหลายสาเหตุท่ีซับซ้อน
และเก่ียวพนักนั เพื่อใหอ้งคก์รมีแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีครอบคลุมและสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
แทจ้ริงนั้น เราจึงจ าเป็นตอ้งมีการคิดในรูปแบบหน่ึง ท่ีเรียกวา่ การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
เขา้มาช่วย เพราะการคิดในลกัษณะน้ีจะท าให้เราเห็นภาพรวมของปัญหา มองไดก้วา้งข้ึน พิจารณา
ไดห้ลายสาเหตุท่ีมนัสัมพนัธ์กนัและน าไปสู่ปัญหาท่ีองคก์รของเราก าลงัเผชิญอยู ่ซ่ึงสุดทา้ยแลว้จะ
น าไปสู่การแกปั้ญหา อยา่งมีระบบ 
 

 
3.1 แผนภูมวิงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram : CLD) 
การคิดแบบวงจรสัมพนัธ์  หมายถึง  การมองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในรูปของวงจร  เป็นลกัษณะ
แบบสองทางมากกว่าท่ีจะเป็นความสัมพนัธ์แบบทางเดียว  ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็น  “เหตุและผล”  
(Cause  and  effect) 
 การคิดแบบวงจรสัมพนัธ์ช่วยท าให้ตอ้งหยุดมองปัญหาหรือประเด็นหรือสถานการณ์  โดย
มุ่งให้ความสนใจอย่างตั้งใจวา่ส่ิงใดท่ีจะเป็นสาเหตุและส่งให้เกิดผลอย่างไร  ลกัษณะการคิดแบบ
วงจรสัมพนัธ์เป็นทกัษะท่ีสามารถฝึกไดง่้ายและพฒันาได ้ เพราะวา่โอกาสท่ีจะเรียนรู้และศึกษาหา
ขอ้มูลปัจจยัเหตุและผล  อาจไดรั้บจากการพดูคุย  การประชุมหรือจากส่ือมวลชนต่าง ๆ การไดรั้บ 

รูปแบบการคิดแบบวงจรสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 
 

3.1.1 ก ำหนดประเด็นปัญหำ 
 เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ  การก าหนดปัญหาอย่าง
ชดัเจนการก าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งหรือปัจจยัยอ่ยการก าหนดปัญหาจากสถานการณ์ท่ีเกิดซ ้ าซาก  
หมายถึง  ปรากฏการณ์ท่ีไม่พึงประสงคข์องบุคคลหรือสังคม  ลกัษณะการเกิดข้ึนของปรากฏการณ์
ดงักล่าวมีทั้งจากปัจจยั  สาเหตุมาจากการกระท าโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจของมนุษย ์  หรือผลกระทบ
อ่ืนเน่ืองจากการกระท ากิจกรรมบางประการ  หรือเกิดจากผลของกิจกรรมหลายกิจกรรมร่วมกนัก็ได ้ 
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และเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองภายใตเ้ง่ือนไขหรือบริบทเดิมตลอดเวลา   ปัญหานั้นมิใช่ปัญหาท่ีมีสาเหตุ
มาจากส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของมนุษย ์ หรือมิใช่เป็นปัญหาท่ีมนุษยไ์ม่สามารถป้องกนัได ้

 
3.1.2 วเิครำะห์ปัจจัยย่อย  (ตัวแปร) 

 เป็นการระบุปัจจยัท่ีเน้นตวัแปรสาเหตุของปัญหาน้ี  โดยจะตอ้งพยายามจ าแนกและจดั
ประเภทของกลุ่มปัจจยัยอ่ย  (ตวัแปร)  เป็นค านามหรือวลีระบุออกมาให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้
และจะตอ้งเป็นปัจจยัสาเหตุท่ีเป็นเหตุเป็นผล มีฐานท่ีมาพอสมควรอธิบายความเป็นไปเป็นมาได้
สมเหตุสมผล 

 
3.1.3หำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยย่อยเพือ่น ำไปสู่กำรก ำหนดสมมติฐำน 

 น าปัจจยัสาเหตุของปัญหาท่ีระบุได้มาเขียนผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ในแต่ละปัจจยั  โดย
ประเด็นส าคญัจะตอ้งคิดแบบเชิงปริมาณ  กล่าวคือ  ปัจจยัสาเหตุทุกตวัตอ้งปรับวิธีคิด  ปัจจยัสาเหตุ
ทุกตวัท่ีน ามาวเิคราะห์นั้นมีคุณสมบติัในเชิงปริมาณ  กล่าวคือ  สามารถสมมติไดว้า่หากปัจจยัสาเหตุ
ตวันั้นมีปริมาณเพิ่มข้ึน  (ใช้แทนด้วยเคร่ืองหมาย +) ผลท่ีตามมาจะเกิดอะไรข้ึนบา้งและในทาง
กลบักนัหากปัจจยัสาเหตุตวันั้นมีปริมาณลดลง (ใชแ้ทนดว้ยเคร่ืองหมาย -) ผลท่ีตามมาจะเกิดอะไร
ข้ึนบา้ง 
  
 3.1.4 สังเครำะห์วงจรปัญหำ (Causal  Loop  Diagram  : CLD) 
 วงจรปัญหา  หมายถึง  วงจรท่ีแสดงความเช่ือมโยงระหว่างตวัแปรอยา่งน้อย  2  ตวั
แปรหรือมากกว่า  ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยลูกศร  สะทอ้นถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง  และน าไปสู่วงจร
การแกปั้ญหาหลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์ปัจจยัสาเหตุของปัญหามามากพอสมควรแลว้  ให้ผูว้ิเคราะห์
ก าหนดปัจจยัสาเหตุหลักท่ีเป็นสาเหตุส าคัญท่ีสุดของการเกิดปัญหาซ ้ าซากนั้น  แล้วจากนั้นผู ้
วเิคราะห์จะตอ้งกลบัมาพิจารณาวา่มีปัจจยัสาเหตุใดบา้งท่ีส่งผลบางอยา่ง  และผลท่ีเกิดบางประการ
อาจจะเช่ือมโยงไปสู่สาเหตุตวัอ่ืนท่ีท าให้เกิดผลลกัษณะอ่ืน ๆ ตามมา  จนในท่ีสุดจะพบว่าผลท่ี
เกิดข้ึนตามมาเป็นล าดบันั้นจะยอ้นกลบัมาท่ีตน้ตอของสาเหตุหลกัเม่ือเร่ิมตน้คิด วงจรปัญหาจะมี  2  
ลกัษณะ  คือ วงจรปัญหาสมดุล  (Balancing  Loop)และวงจรเพิ่มปัญหา  (Reinforcing  Loop) 
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ภำพที ่3.1แสดงตวัอยา่งแผนภูมิวงรอบเหตุและผลทีม่ำ:ศิริชยั,แผนภูมิวงรอบเหตุและผล 
(Causal Loop Diagram :  CLD), 2555 

 
 
3.2 โครงสร้ำงของปัญหำ 

จากการท่ี เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท ประสบปัญหามียอดการจองห้องพกัท่ีลดลงในช่วง 
High –Season ท าใหผ้ลประกอบการในปี 2557 นัน่ตกลงอยา่งเห็นไดช้ดัอนัเน่ืองมาจากสาเหตุหลาย
ด้านไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางการเมืองท่ีไม่สงบ เศรษฐกิจท่ีตกลง รวมไปถึงการบริหารงาน
ภายในเอง ส่งผลใหท้า้ยท่ีสุดแลว้ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท ไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนได ้ทั้งน้ี
สามารถเขียนแผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram :  CLD) ผ่านตัวแปรท่ี
เก่ียวข้องได้ดังต่อไปน้ี 

 
ภำพที ่3.2สามารถอธิบายแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท ได ้ 4ส่วน ดงัน้ี  
1. ส่วนของก าไร 2. ส่วนของคู่แข่ง 3. ส่วนของตน้ทุนการด าเนินงาน 4. ส่วนของลูกคา้  

ก ำไร

รำยได ้ลกูคำ้

+

+

+

สถำนกำรณ์ทำงกำรเมอืง

สภำพเศรษฐกจิ

รำยไดข้องคูแ่ขง่ สว่นแบง่ทำง
กำรตลำดของคูแ่ขง่

-

-

ตน้ทนุ

กำรบรหิำรงำนภำยใน

ควำมพงึพอใจของลกูคำ้

-

+

ก ำไรสะสม
ท ำกำรตลำด

ลกูคำ้มคีวำมสนใจ

รสีอรท์เป็นที่
รูจั้กของลกูคำ้

เพิม่โอกำสใน
กำรจองหอ้งพัก

+
+

+

+

+

คำ่ใชจ้ำ่ย -

+

ตน้ทนุการด าเนนิงาน

คูแ่ขง่

<ลกูคา้>

<ก าไร>
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ภำพที ่3.3 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลส่วนท่ี 1 ส่วนของรายได ้ของเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท 

 
จากภาพท่ี 3.3 เป็นส่วนของก าไรเม่ือพิจารณาจากก าไรนั้น พบวา่ก าไรท่ีลดลงนั้นมา

จากรายได้ท่ีลดลงอันมีสาเหตุมาจากปัจจัยภายนอกอย่างสถานการณ์ทางการเมืองและสภาพ
เศรษฐกิจท่ีไม่ดีในช่วงท่ีผา่นมาเป็นตวักระตุน้ท่ีท าให้รายไดข้องรีสอร์ทนั้นลดลง รายไดท่ี้ลดลงนัน่
ก็มาจากมีลูกคา้ท่ีลดลงไปดว้ยส่งผลใหก้ าไรของ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ทนั้นลดลง การท่ีก าไรของเลค 
ริเวอร์ซิต้ีรีสอร์ทลดลง ซ่ึงทั้งสองส่วนน้ี เกิดเป็น Reinforcing Loop ท่ีเสริมเหตุและผลกนั 

 
 

 
 
ภำพที ่3.4แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลส่วนท่ี 2 ส่วนของคู่แข่งของเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท 
  

ก ำไร

รำยได ้ลกูคำ้

+

+

+

สถำนกำรณ์ทำงกำรเมอืง

สภำพเศรษฐกจิ

<ก าไร>

ก ำไร รำยได ้

ลกูคำ้

+

+

+

รำยไดข้องคูแ่ขง่ สว่นแบง่ทำง
กำรตลำดของคูแ่ขง่

-

-

-

ก ำไรสะสม +

+

คูแ่ขง่
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ก ำไร

+

ก ำไรสะสม
ท ำกำรตลำด

ลกูคำ้มคีวำมสนใจ

รสีอรท์เป็นที่
รูจั้กของลกูคำ้

เพิม่โอกำสใน
กำรจองหอ้งพัก

+ +

+

+

<ลกูคา้>+

+

จากภาพท่ี 3.4 เป็นส่วนของคู่แข่งเม่ือพิจารณาจากรายไดน้ั้น พบวา่เม่ือรายไดข้องเรา
ลดลงส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของคู่แข่งและรายได้ของคู่แข่งเพิ่มข้ึนในขณะท่ีก าไรและ
รายไดข้องเรากลบัลดลง เกิดเป็น Reinforcing Loop ท่ีเสริมเหตุและผลกนั 

 
 
ภำพที ่3.5แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลส่วนท่ี 3 ส่วนของตน้ทุนการด าเนินงาน 
     ของเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท 

 
ขณะเดียวกนัตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนอนัเน่ืองมาจากมีการปรับปรุงตวัรีสอร์ท เม่ือรายได้

ของรีสอร์ทลดลง แต่มีตน้ทุนในส่วนของปรับปรุงรีสอร์ทท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนตามไป
ดว้ย ส่งผลให้การบริหารงานภายในท าไดต้  ่ากว่ามาตรฐานเดิมเพราะตอ้งไปดูแลในส่วนของการ
ปรับปรุงรีสอร์ทก่อน กระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีลดลงท าให้ลูกค้ามีปริมาณท่ีลดลง
ตามล าดบั เกิดเป็น Reinforcing Loop ท่ีเสริมเหตุและผลกนั 

 
 
 
 

 
 
 
 

รำยได ้

ลกูคำ้
++

+

-

ตน้ทนุ

กำรบรหิำรงำนภำยใน

ควำมพงึพอใจของลกูคำ้

-

+

คำ่ใชจ้ำ่ย -

+

ตน้ทนุการด าเนนิงาน
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ภำพที ่3.6แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลส่วนท่ี 4ส่วนของลูกคา้ ของเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท 
  

จากภาพท่ี 3.6 เป็นส่วนของลูกคา้ ของเลค ริเวอร์ซิต้ีนั้นจะน าเงินท่ีไดจ้ากก าไรสะสม
ไปท าการตลาด ซ่ึงจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือก าไรลดลงจึงส่งผลให้ ก าไรสะสมลดลงตามไปดว้ย ท า
ให้ในปีท่ีผ่านมามีการท าการตลาดลดลง กระทบต่อ การความสนใจของลูกคา้และการท าให้ตวัรี
สอร์ทเองเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ส่งผลให้ทา้ยท่ีสุดแลว้โอกาสในการจองห้องพกัของลูกคา้ก็ลดลงตาม
ไปดว้ยกระทบต่อรายไดเ้ช่นเดียวกนัเกิดเป็น Reinforcing Loop ท่ีเสริมเหตุและผลกนั 

จากแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของของเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ทนั้น จะเห็นไดว้า่ ประสบ
ปัญหาในเร่ืองของรายได้ท่ีลดลงอันเน่ืองมากจากปัจจยัภายนอกทั้งในเร่ืองของเศรษฐกิจและ
การเมืองท่ีไม่แน่นอน และคู่แข่งท่ีเหนือกวา่นอกจากน้ีปัจจยัภายในเองอยา่งการบริหารจดัการท่ีไม่
เป็นระบบและขาดการท าการตลาดเพื่อท าให้รีสอร์ทเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน จากทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาน้ี 
หากเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท ตอ้งการท่ีจะสามารถแข่งขนักบัรีสอร์ทอ่ืนไดร้วมทั้งกบัมามียอดการจอง
ห้องพกัในช่วง Peak – Season  เต็มเหมือนเดิมไดอี้กคร้ังก็ตอ้งเร่งการพฒันาตวัเองเพื่อกลบัมาสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไดอี้กคร้ัง 
 

 

 

 

 

 

 

 
บทที ่4 
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กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขนัทำงธุรกจิ 
 
 

 กลยุทธ์เป็นมาตรการส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์การให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ โดยสามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม 
การก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม จะท าให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งธุรกิจเดียวกนัหรือธุรกิจใกลเ้คียง
กนัได ้ท าให้องคก์รมีก าไรและอยูร่อดไดใ้นท่ีสุด ในการด าเนินกิจกรรมขององคก์รเพื่อให้สามารถ
บรรลุวิสัยทศัน์ไดน้ั้น องคก์รตอ้งอาศยัผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ และผูป้ฏิบติังานภายในองคก์ร  เพื่อ
น าพาองคก์รไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น ความรับผดิชอบในการจดัการเชิงกลยทุธ์จึงมิไดจ้  ากดั
อยู่เฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นแต่จะการด าเนินงานคลอบคลุมทั้งองค์กร เพื่อองค์ประกอบทุก
ส่วนขององคก์ร ด าเนินงานอยา่งส่งเสริมกนั โดยมีวิสัยทศัน์ขององคก์ารเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึง
สามารถจ าแนกระดบักลยุทธ์ในองค์กรได ้3 ระดบั คือ กลยุทธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) และกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy)  

 
 
4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

เป็นตวัก าหนดทิศทางโดยรวมขององค์กรและบทบาทแต่ละหน่วยธุรกิจทางกลยุทธ์ 
(Strategic Business Unit SBU) กลยุทธ์ระดบัองคก์รจึงเก่ียวขอ้งกบั การตดัสินใจเพื่อก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานขององคก์ร เป็นกลยุทธ์ท่ีตอบสนองจุดประสงคห์ลกัในภาพรวมขององค์กรหรือ
เป็นกลยทุธ์ในระดบันโยบาย (Policy – Level Strategy) ท่ีตอบสนองแผนงานขององคก์ร    

ในการบริหารจดัการผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกแนวทางใดแนวทางหน่ึงในการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ การอยูใ่นธุรกิจเดิม การขยายธุรกิจหรือหดตวั การอยูใ่นธุรกิจเดิมหรือการขยายตวัไปสู่ธุรกิจ
อ่ืนและหากตอ้งเลือกการขยายตวัไปสู่ธุรกิจอ่ืนองคก์รจะเลือกการขยายตวัจากภายในหรือภายนอก 
กลุ่มกลยุทธ์ท่ีองคก์รสามารถเลือกใชเ้ป็นกลยุทธ์ระดบันโยบายหรือกลยุทธ์ขององค์กรได ้4 กลุ่ม 
คือ  

 
4.1.1 กลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นกำรเจริญเติบโต (Growth Strategy) 
เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นกรณีท่ีวิเคราะห์ ขอ้มูลแลว้พบวา่กิจการมีความเขม้แข็งและองคก์ร

จะเพิ่มระดบัการปฏิบติังานเพื่อการขยายตวัขององคก์รหรือเพิ่มส่วนแบ่งตลาดและยอดขายแบ่งเป็น
กลยุทธ์ใหญ่ๆ 3 ประเภทคือ Intensive Growth, Integrative Growth และ Diversification Growth 
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โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
4.1.1.1การเติบโตแบบเนน้ธุรกิจเดิม (Intensive Growth) 
เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มปริมาณขายในตลาดเดิมหรือตลาดใหม่ โดย

ขายผลิตภณัฑเ์ดิมหรือผลิตภณัฑใ์หม่ก็ไดซ่ึ้งสามารถกระท าไดด้ว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
- Market Penetration คือการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของผลิตภณัฑ์เดิมใน

ตลาดเดิมด้วยวิธีการทางการตลาด เช่น การเพิ่มจ านวนพนักงานขาย การเพิ่มกิจกรรมด้าน
โฆษณาการเพิ่มการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ ตวัอย่างเช่น การท่ีแมคโดนัลด์ขยายเวลาท าการไป
จนถึงเท่ียงคืนก็เป็นการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดดว้ยวธีิการน้ี 

- Market Development คือการขยายตลาดของสินคา้เดิมในพื้นท่ีใหม่ 
ตวัอยา่งเช่น การท่ี Starbucks มาเปิดสาขาท่ีประเทศไทยก็ถือเป็นการท า Market Development  

- Product Development คือการเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑ์เดิมดว้ยวิธีการ
ปรับปรุงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  เ ช่น การเพิ่ม คุณสมบัติการฟอกอากาศของ
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ นอกจากน้ี การท า Product Development ยงัสามารถท าไดด้ว้ยการแนะน า
อรรถประโยชน์ (Utility) ใหม่ของผลิตภณัฑ์เดิม เช่น น ้ ายาอุทยัทิพยป์กติใช้ผสมน ้ าด่ืมเพื่อเพิ่ม
ความรู้สึกสดช่ืน ต่อมา เจา้ของผลิตภณัฑ์ท า Product Development ดว้ยการแนะน าให้ผูบ้ริโภค
ทราบวา่น ้ ายาอุทยัทิพยมี์อีก 1 อรรถประโยชน์คือ สามารถใชท้าแกม้ให้เป็นสีชมพูแทน Brush On 
ได ้เป็นตน้ 

4.1.1.2การเจริญเติบโตโดยการรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว(Integrative 
Growth) 

เป็นกลยุทธ์การขยายธุรกิจดว้ยการซ้ือหรือควบรวมธุรกิจกบัซัพพลาย
เออร์ คู่แข่งหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย/ลูกคา้ (Distributor/Buyer) นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการขยายธุรกิจเพื่อ
แข่งกบัธุรกิจของซพัพลายเออร์และผูจ้ดัจ  าหน่าย/ลูกคา้ วตัถุประสงคข์องการท า Integrative Growth 
คือการท าให้องค์กรมีอ านาจทางการตลาด อ านาจในการควบคุมวตัถุดิบ หรือช่องทางการจัด
จ าหน่ายเพิ่มข้ึน ดงันั้น การตดัสินใจว่าจะใช้กลยุทธ์ Integrative Growth องคก์รจะใชว้ิธีการซ้ือ
กิจการ (Acquisition) ควบรวม (Merger) หรือพฒันาหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรIntegrative 
Growth สามารถกระท าไดด้ว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

- Forward Integration คือการซ้ือกิจการของผูจ้ดัจ  าหน่าย/ลูกคา้ เช่น การ
ท่ีเลอโนโวซ่ึงเป็นผูรั้บจา้งผลิตคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กให้ไอบีเอ็มเขา้ซ้ือกิจการดงักล่าวจากไอบีเอ็ม 
ดงันั้น เลอโนโวคือผูข้าย ไอบีเอ็มคือผูซ้ื้อ เม่ือเลอโนโวซ้ือกิจการของไอบีเอ็มจึงเป็นการซ้ือกิจการ
ของลูกคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ี Forward Integration ยงัรวมไปถึงการท าธุรกิจแข่งกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย/
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ลูกคา้ของตน เช่น การท่ีส านกัพิมพซ่ึ์งจ าหน่ายหนงัสือของตนผ่านร้านหนงัสืออยา่งซีเอ็ดหรือบีทู
เอส เปิดเวบ็ไซตข์ายหนงัสือใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรงในลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

- Backward Integration คือการซ้ือกิจการของซพัพลายเออร์ เช่น การท่ี
บริษทัผลิตรถยนตซ้ื์อกิจการของผูข้ายช้ินส่วนอะไหล่ใหก้บัตน เป็นตน้ นอกจากน้ี การท าธุรกิจแข่ง
กบัซพัพลายเออร์ก็ถือเป็นการท า Backward Integration เช่นกนั ตวัอยา่งเช่น การท่ีห้างเทสโก ้โลตสั 
ขายน ้ าอดัลมรสโคล่ายี่ห้อ Tesco ก็ถือเป็นการท าธุรกิจแข่งกบับริษทัไทยน ้ าทิพยซ่ึ์งเป็นผูจ้  าหน่าย
น ้าอดัลมยีห่อ้โคก้ใหแ้ก่ตน 

- Horizontal Integration คือการซ้ือกิจการของคู่แข่ง ตวัอยา่งเช่น การท่ี
เมเจอร์ซ้ือกิจการของอีจีวซ่ึีงเป็นคู่แข่ง เป็นตน้ 

4.1.1.3การกระจายธุรกิจ (Diversification growth strategy) 
เป็นกลยุทธ์การขยายหรือกระจายตวัเข้าไปในสายงานอ่ืน เป็นการสร้างความ

หลากหลายและความแตกต่างในการด าเนินงานซ่ึงอาจเก่ียวพนัหรือไม่เก่ียวพนักบัผลิตภณัฑ์เดิม
ขององคก์รก็ไดส้ามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  

- Concentric diversification เป็นการขยายตวัเขา้ไปในธุรกิจอ่ืนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์เดิม กลยุทธ์น้ีเหมาะส าหรับองคก์รท่ีมีต าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเขม้แข็งซ่ึง
การใชก้ลยทุธ์น้ีจะสร้างผลก าไรมากกวา่การกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม 

- Conglomerate diversification เป็นการขยายตวัเขา้ไปในธุรกิจอ่ืนท่ีไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์ดิม การเลือกใชก้ลยทุธ์เม่ือพบวา่ธุรกิจเดิมมีแนวโนม้การเติบโตลดลงจึง
ตอ้งมองหาธุรกิจอ่ืนท่ีมีโอกาสเติบโตมากกวา่ 

- Horizontal Diversification คือการท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่

ท่ีมุ่งจ  าหน่ายให้แก่ลูกค้ากลุ่มเดิมของตน ตัวอย่างเช่น การท่ีซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น ให้บริการ

เคาน์เตอร์เซอร์วสิในร้านสะดวกซ้ือของตน เป็นตน้ 

 

4.1.2กลยุทธ์กำรรักษำเสถียรภำพ (Stabilization Strategy)  
เป็นกลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะคงท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ใด ๆ เป็นลกัษณะอนุรักษ์

นิยม ใช้ส าหรับกรณีท่ีมีแนวโน้มว่าในอนาคตจะไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนักหรือในกรณีท่ี
เศรษฐกิจซบเซากลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพแบ่งออกเป็น 3 กลยทุธ์ดงัน้ี 

- กลยุทธ์การยบัย ั้งหรือการด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั ( Pause or proceed with 
caution strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชภ้ายหลงัจากท่ีองคก์รใชก้ลยทุธ์การเติบโตโดยการเพิ่มหน่วยธุรกิจ
ท าให้องค์กรอาจขาดทรัพยากรหรือเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการ
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ด าเนินงานขององคก์าร 
- กลยทุธ์การไม่เปล่ียนแปลง (No change strategy) เป็นการด าเนินการตามกลยุทธ์เดิม 

เน่ืองจากกลยุทธ์เดิมท่ีวางไว้ประสบความส าเร็จด้วยดีและสภาพแวดล้อมขององค์การไม่
เปล่ียนแปลง 

- กลยุทธ์การท าก าไร (Profit strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีองคก์รพยายามลดค่าใชจ่้ายต่างๆ 
เพื่อท่ีจะท าใหก้ าไรขององคก์รสูงข้ึน เงินปันผลของผูซ้ื้อหุน้สูงข้ึนในระยะสั้นแต่การเติบโตในระยะ
ยาวหยดุชะงกั 
 

4.1.3กลยุทธ์กำรถอนตัว (Retrenchment Strategy)  
เป็นกลยุทธ์การป้องกันตวัท่ีผูบ้ริหารต้องการลดการด าเนินงานขององค์กรลงเม่ือ

องค์กรอยู่ภายใตค้วามยุ่งยากทางด้านการเงิน มีการคุกคามจากคู่แข่งขนัหรือมีการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอ้มอย่างรุนแรงส าหรับกลยุทธ์การตดัตอนนั้นผูบ้ริหารอาจเลือกวิธีด าเนินการไดห้ลาย

รูปแบบ ดงัน้ี  

 - กลยุทธ์การฟ้ืนฟู (Turnaround) ผูบ้ริหารอาจใช้กลยุทธ์น้ีเพื่อพลิกสถานการณ์ท่ี

เลวร้ายและกลับมาท า ก าไรใหม่ โดยกลยุทธ์น้ีผูบ้ริหารอาจจะลดเงินเดือนและสวสัดิการของ

ผูป้ฏิบติังานลงหรือยกเลิกผลิตภณัฑ์หรือบริการบางอย่างท่ีไม่ท าก าไรและพยายามเพิ่มความพึง

พอใจของลูกคา้ตลอดจนการปรับราคาเพื่อท าก าไรท่ีดีข้ึนดว้ย 

 - กลยุทธ์การเก็บเก่ียว (Harvest) เป็นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นขณะองคก์รอยูใ่นภาวะตกต ่าโดย

ผูบ้ริหารจะใชน้โยบายการลงทุนนอ้ยและพยายามให้มีเงินสดจากการด าเนินงานให้มากท่ีสุดโดยมี

แผนเพื่อขายกิจการหรือเลิกกิจการในระยะยาว ในกลยุทธ์น้ีผูบ้ริหารอาจเพิ่มราคาเพื่อให้มีก าไรสูง

ท่ีสุดในขณะเดียวกนัจะลดตน้ทุนการโฆษณาและตน้ทุนทางการตลาดอยา่งอ่ืน ๆ 

- กลยุทธ์การไม่ลงทุน (Divestiture) ผูบ้ริหารอาจไม่ลงทุนในหน่วยธุรกิจท่ีไม่

สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์รหรือเป็นหน่วยธุรกิจท่ีไม่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายในระยะ

ยาวขององคก์าร 

 - กลยุทธ์การเลิกล้ม (Liquidation) กรณีท่ีมีปัญหาในดา้นฐานะทางการเงินอย่าง

รุนแรง การลม้เลิกองคก์ารเป็นกลยทุธ์การตดัตอนท่ีส าคญัประการหน่ึง 

 
4.1.4 กลยุทธ์ผสมผสำน (Mix or Combination Strategies)      
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เป็นกลยุทธ์ท่ีมีการน ามาใช้มากท่ีสุดซ่ึงเป็นการน าวิธีการหรือแนวทางหลายๆ 

แนวทาง มาประยุกตใ์ชร่้วมกนั ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ก่อนท่ีผูบ้ริหารจะน ากล

ยุทธ์การผสมผสานมาใช้ในองคก์รจะตอ้งพิจารณาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร่วมดว้ย ตวัอยา่ง

การใชก้ลยุทธ์ผสมผสาน เช่น การน ากลยุทธ์เจริญเติบโตใชร่้วมกบักลยุทธ์การถดถอยการท่ีองคก์ร

ตดัสินใจใช้กลยุทธ์ผสมผสานอาจมีสาเหตุจากหลายๆด้าน เช่นการท่ีองค์กรมีธุรกิจในเครือข่าย

หลายประเภทท่ีมีความแตกต่างกนัไปจึงตอ้งเลือกกลยุทธ์ในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั สามารถ

จ าแนกกลยทุธ์ผสมผสานในการขยายตวัใน 4 รูปแบบ ดงัน้ี  

- การท า Sub-contracting เป็นการขยายกิจการโดยไม่ได้ด าเนินการเองเพียงแต่ให้

ผูรั้บเหมารายอ่ืนหรือผูร่้วมสัญญาเขา้ไปด าเนินการแทนในกิจการท่ีองค์กรไดรั้บสัมปทานหรือใน

กิจการท่ีองคก์รก าลงัด าเนินการอยู่แต่ตอ้งการขยายโดยการน าบุคคลอ่ืนเขา้มาร่วมดว้ย โดยการท า

สัญญาในลกัษณะมีคู่สัญญาอยู ่

- การท าCross licensing เป็นการให้สิทธ์ิร่วมกนั โดยไปขอlicense ร่วมกนัซ่ึงเป็นการ

ลดค่าใช้จ่ายและสามารถขยายกิจการโดยอาศัยผูเ้ข้ามาร่วมโดยเฉพาะในการผลิตท่ีต้องอาศัย

เทคโนโลยชีั้นสูง 

-การท า Consortium เป็นการร่วมกิจการท่ีสามารถลดความเส่ียงในการด าเนินงานได้

โดยรูปแบบท่ีพบในปัจจุบนัคือ สถาบนัทางการเงินปล่อยกูใ้ห้กบัลูกคา้รายใดรายหน่ึงท่ีตอ้งการเงิน

จ านวนมากท่ีสถาบนัการเงินอาจไม่ด าเนินการล าพงัแต่จะเชิญชวนสถาบนัการเงินอ่ืนเขา้มาร่วม

ปล่อยกูด้ว้ยดว้ย 

- การท า Joint-venture เป็นการขยายกิจการโดยดึงผูร่้วมทุนเขา้มาทร่วมทุนในลกัษณะ

ต่างๆ เช่น กลยุทธ์ใยแมงมุม (Spider web strategy) คือการรวมทุนของธุรกิจขนาดเล็กจ านวนมาก

เพื่อต่อสู้กบัธุรกิจขนาดใหญ่หรือกลยุทธ์ร่วมกนัตอนแรกและแยกกนัตอนหลงั (Go together-split 

strategy) เป็นการร่วมทุนกนัในตอนแรกเม่ือธุรกิจด ารงอยูไ่ดก้็แยกกนั เป็นตน้ 

 

 
4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
 กลยุทธ์ระดบัธุรกิจไดถู้กศึกษาคร้ังแรกโดย Michael E. Porter (1980)โดยน าเสนอ

แนวคิดวา่การด าเนินงานขององค์การจะมีทางเลือก 3 ทาง ไดแ้ก่การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนการสร้าง

ความแตกต่าง และการจ ากดัขอบเขตของกลยุทธ์การก าหนดกลยุทธ์ระดบัธุรกิจเป็นการตอบค าถาม
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ของหน่วยธุรกิจให้ไดว้่า “จะท าการแข่งขนัโดยสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัทางธุรกิจได้

อยา่งไร หรือดว้ยวิธีการใด” จุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานดา้นกลยุทธ์ระดบัธุรกิจคือการพิจารณาวา่

องคก์รอยูใ่นธุรกิจใดเพื่อแบ่งส่วนของธุรกิจใหมี้ความชดัเจน  

ในการเลือกใช้หรือก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  (The 

choice of a business competitive strategy) องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการประเมิน วิเคราะห์ตวัเองให้ไดว้า่

มีความเขม้แข็งในเร่ืองใดและมีความสามารถในการท าก าไรจากกลยุทธ์ใดและการท าก าไรจะ

เปล่ียนแปลงเม่ือใด เพื่อก าหนดขอบเขตธุรกิจ สภาวะการแข่งขนั ตลอดจนก าหนดขอบเขตของ

ตลาดจากนั้น มีการวิเคราะห์ปัจจยัภายในธุรกิจและปัจจยัภายนอก ตลอดจนคู่แข่งเพื่อก าหนด กล

ยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลและด ารงสถานการณ์แข่งขนัไวไ้ด ้

อยา่งไรก็ตาม ถา้องค์กรโดยรวมมีธุรกิจหลายอยา่ง การก าหนดกลยุทธ์ระดบัแผนพฒันาของแต่ละ

ธุรกิจจะตอ้งไม่เกิดผลกระทบต่อกลยุทธ์ของแผนพฒันาของธุรกิจอ่ืน ๆ ภายในองค์กรเดียวกนัซ่ึง

การสร้างความเขม้แขง็ ในการแข่งขนั เกิดจาก 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) วดัดว้ยค่าใชจ่้ายของปัจจยัการผลิตองคก์ร

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะมีตน้ทุนในการผลิตท่ีต ่า 

2) คุณภาพ (Quality) เป็นตวับ่งบอกความน่าเช่ือถือของสินคา้ 

3) การก่อให้เกิดส่ิงประดิษฐ์ใหม่ (Innovation) ไดแ้ก่วิธีการด าเนินงาน

ขององคก์รท่ีก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ๆอยูเ่สมอ หรือมีกระบวนการผลิต ระบบการบริหารงาน และ

วธีิการใหม่ๆท่ีองคก์รน ามาใช ้

4) การสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer responsiveness) คือการ

ท่ีองคก์รสามารถขายสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง  

กลยุทธ์ในระดบัธุรกิจอาจจะก าหนดไดจ้ากการท า SWOT Matrix หรืออาจพิจารณา

จากกลยทุธ์ทางการแข่งขนัของ Michael E.Porter ก็ไดซ่ึ้งประกอบดว้ย 4 ลกัษณะคือ 

 

 

4.2.1 กลยุทธ์กำรเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน (Cost leadership strategy )  

เป็นกลยุทธ์ขององค์กรท่ีมีตลาดเป้าหมายกวา้งโดยการสร้างประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน ในขณะเดียวกนัก็มุ่งเน้นการเสนอสินคา้และบริการดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขนัท าให้

องคก์รมีก าไรสูงข้ึนและสามารถอยูร่อดไดใ้นสถานการณ์ท่ีการแข่งขนัรุนแรงไดก้ลยุทธ์น้ีจะเป็นกล
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ยุทธ์ท่ีหลีกเล่ียงการด าเนินการของธุรกิจท่ีจะก่อให้เกิดตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน เช่น การพฒันาและ

การวจิยัการส่งเสริมการขายท่ีส้ินเปลือง และการโฆษณา  

 

4.2.2 กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลติภัณฑ์ (Differentiation strategy) 

เป็นกลยทุธ์ท่ีเสนอผลิตภณัฑท่ี์ดีกวา่ให้กบัผูรั้บบริการโดยการสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑข์องตนเองใหมี้ลกัษณะท่ีโดดเด่นแตกต่างจากขององคก์รอ่ืน ส าหรับความแตกต่างในเชิง

การแข่งขนัมีประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง ไดแ้ก่ความแตกต่างดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์

ด้านการอ านวยความสะดวกคุณภาพและบริการด้านภาพลักษณ์และช่ือเ สียงของกิจการ ด้าน

นวตักรรมและเทคโนโลยี ด้านการผลิตเป็นต้น ความแตกต่างเหล่าน้ีแมว้่าอาจท าให้สินคา้และ

บริการมีราคาสูงกว่าคู่แข่งขนัแต่ก็ยงัสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ได้เน่ืองจากลูกค้า

เช่ือมัน่ในคุณภาพหรือคุณค่าท่ีไดรั้บ  

 

4.2.3 กลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นกำรตอบสนองตลำดเฉพำะส่วน(DifferentiationFocus 

strategy) 

เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นการเจาะตลาดกบัลูกคา้เฉพาะหรือผูรั้บบริการในบางกลุ่มท่ีมีความ

ตอ้งการพิเศษ ( Niche market ) องคก์รตอ้งสามารถออกแบบสินคา้และบริการให้เหมาะสมกบัตลาด

เป้าหมายท่ีเลือกเพื่อสร้างความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกวา่คู่แข่ง องคก์รท่ีเลือกใชก้ลยุทธ์น้ีตอ้งไม่

พยายามสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนในหลายตลาดแต่ควรมุ่งเน้นเฉพาะตลาดเดียวเท่านั้น เม่ือ

องคก์รมีความช านาญมากข้ึนจึงค่อยขยายการด าเนินงานไปสู่ตลาดอ่ืน ต่อไป โดยทัว่ไปกลยุทธ์การ

มุ่งตอบสนองเฉพาะกลุ่มจะพิจารณาจาก กลุ่มของลูกคา้ท่ีน่าสนใจ ลกัษณะตลาดท่ีธุรกิจสามารถดึง

ส่วนแบ่งมาจากคู่แข่งขนัและมีการแบ่งส่วนของตลาดสินคา้อยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตามกลยุทธ์น้ีไม่

เหมาะกบั องคก์รท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินงานนอ้ย มีเงินทุนต ่า และเป็นองคก์รขนาดเล็ก 

 

 

4.2.4 กลยุทธ์กำรแข่งขันทีร่ำคำในตลำดขนำดเลก็(Cost Focus Strategy)  

เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มหรือในพื้นท่ี

หน่ึงเท่านั้นดว้ยการขายสินคา้หรือบริการในราคาท่ีต ่าโดยท่ีความตอ้งการของลูกคา้ดงักล่าวมกั จะ

ถูกผูป้ระกอบการรายอ่ืนมองขา้ม องคก์รท่ีใช้กลยุทธ์น้ีตอ้งแสวงหาความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนใน
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ตลาดขนาดเล็กดงักล่าว การท่ีองค์กรเหล่าน้ีสามารถตั้งราคาสินค้าหรือบริการของตนให้ต ่าได ้

เน่ืองจากมีความสามารถในการลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายดา้นการวิจยัและพฒันา 

รวมทั้งตอ้งมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรทั้งหมดไปเพื่อตลาดเป้าหมายเพียงแห่งเดียวเท่านั้น องค์กรท่ี

เลือกใชก้ลยทุธ์น้ีมกัเป็นองคก์รขนาดเล็กหรือองคก์รเกิดใหม่ท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร 

 
 
4.3 กลยุทธ์ระดับปฏบัิติกำร (Functional Strategy) 

เป็นกลยทุธ์ท่ีใชก้  าหนดวธีิการในการสนบัสนุนกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ โดยเป็นกลยุทธ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานย่อยๆ ภายในองค์กร การก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาหรือก าหนดวิธีการ
ท างานของหน่วยงานยอ่ยเหล่าน้ีก็เพื่อสนบัสนุนกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจท่ีก าหนดข้ึนเป็นวิธีการหรือ
รูปแบบท่ีองคก์รน าไปใชใ้นการด าเนินการขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ท่ีการใชท้รัพยากรขององคก์รให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกกิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยต่างๆ ภายในองคก์รโดยตอ้งก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อาจกล่าวไดว้่าการก าหนดกลยุทธ์ระดบัน้ีเป็นการก าหนดกล
ยุทธ์ในระดบัฝ่ายงานหรือหน่วยงานเช่น การตลาดการเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ ซ่ึง
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเน่ืองจากต่างก็เป็นองค์ประกอบของกระบวนการสร้างคุณค่าเพิ่มของ
ธุรกิจ เพราะต่างก็มุ่งบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการโดยส่วนรวม 

กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการจะถูกก าหนดข้ึนตามภาระงานตามหน้าท่ีต่างๆ กลยุทธ์ใน
ระดบัปฏิบติัการประกอบดว้ย กลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงาน (Product and operation strategy) 
กลยุทธ์ดา้นการตลาด (Marketing strategy) กลยุทธ์ทางการเงิน (Financial strategy) กลยุทธ์การ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management strategy) และกลยทุธ์ในการวิจยัและพฒันา 
(Research and development strategy) โดยกลยุทธ์เหล่าน้ีจะตอ้งมีการผสมผสานกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกนัและใหมี้การขดัแยง้กนัท่ีสุด 

 
 

 

4.4 แนวทำงกลยุทธ์ส ำหรับ เลค ริเวอร์ซิตี ้รีสอร์ท 
จากการศึกษาสภาพปัญหาของ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท ในเร่ืองของยอดการจองห้องพกั

ท่ีตกลงนั้นส่งผลกระทบต่อการท ารายไดข้องรีสอร์ท ท าให้รีสอร์ทจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกล

ยุทธ์ โดยเป็นการจัดท าแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร(Corporate Strategy)ด้วยการใช้กลยุทธ์การ
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เจริญเติบโต(Growth Strategy)เป็นการเจริญเติบโตแบบ การกระจายธุรกิจ (Diversification growth 

strategy) ผา่นทางการท า Concentric Diversificationคือการปรับรูปแบบของรีสอร์ทใหม่ทั้งหมดให้

ต่างไปจากเดิมและคู่แข่งในบริเวณเดียวกนัเพื่อสร้างรายได้และแบ่งสัดส่วนทางการตลาดมาจาก

คู่แข่ง ซ่ึงรูปแบบใหม่ของรีสอร์ทนัน่จะอยู่ในรูปแบบรีสอร์ทเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 

โดยการพฒันาในทุกๆดา้นของตวัรีสอร์ทในปัจจุบนัให้ดีข้ึน ตั้งแต่ รูปแบบห้องพกั กิจกรรมภายใน

รีสอร์ท การบริการและบุคลากรให้สอดคล้องกบัตวัรีสอร์ทโดยเจาะทั้งกลุ่มลูกค้าเดิมท่ีมาเป็น

ครอบครัวตอ้งการใกลชิ้ดธรรมชาติและมีกิจกรรมท าร่วมกนัและลูกคา้กลุ่มองคก์รขนาดเล็ก ส่วน

กลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีวางไวก้็คือกลุ่มคนท่ีรักการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใส่ใจในธรรมชาติ การปรับเปล่ียน

รูปแบบรีสอร์ทในคร้ังน้ีก็เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในบริเวณเดียวกันและเป็นอีกหน่ึง

ทางเลือกใหก้บันกัท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้ลูกคา้ใหเ้พิ่มอตัราการเขา้พกัผา่นการท าโปรโมชัน่ หรือการ

ประชาสัมพนัธ์รีสอร์ทให้เป็นท่ีรู้จกัตามงานท่องเท่ียวต่างๆ นอกจากน้ียงัควรเข้าร่วมสมาคม

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในจงัหวดักาญจนบุรีเพื่อเป็นการศึกษาและหารือถึงขอ้มูล

ร่วมกนัเพื่อน ามาพฒันาหรือแกปั้ญหาท่ีเกิดภายในรีสอร์ท ของเราเอง และควรเขา้ร่วมหรือบริหาร

ความสัมพนัธ์กบักลุ่มบริษทัท่องเท่ียวเป็นอีกหน่ึงกลุ่มลูกคา้ท่ีอยูใ่นรูปแบบของการแบ่งปันขอ้มูล

นกัท่องเท่ียวเพื่อเช่ือมโยงการขายสินคา้ต่อจากกนั ซ่ึงนอกจากการแบ่งปันฐานขอ้มูลกนัแลว้ การ

ฝึกอบรมหรือสัมมนาร่วมกนัก็เป็นแนวทางท่ีดีท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

ในส่วนของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy)จากสถานการณ์ในปัจจุบนั เราจะ

มุ่งเน้นไปท่ี กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Differentiation strategy) เพื่อเป็นการ

สร้างความแตกต่างอย่างแทจ้ริงและสามารถอยู่ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน เราจึงเลือกท่ีจะเปล่ียนรูปแบบของรี

สอร์ทใหม่ เป็นรีสอร์ทเชิงนิเวศ ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัคือ การไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มประหยดัพลงังาน

กลมกลืน ไม่รุกล ้าธรรมชาติ ใชส่ิ้งปลูกสร้างท่ีมาจากธรรมชาติและมีกิจกรรมเก่ียวกบัธรรมชาติให้ผู ้

เขา้พกั โดยตอ้งท าการปรับปรุงในเร่ืองของรูปแบบห้องพกั การให้บริการ และตวักิจกรรมภายในรี

สอร์ท ซ่ึงเราอาศยัความไดเ้ปรียบเดิมคือในเร่ืองของสภาพภูมิทศัน์ท่ีมีความใกลชิ้ดธรรมชาติอยูแ่ลว้

รวมไปถึงในเร่ืองของการเดินทางท่ีไม่ไกลจากตวักรุงเทพมากนกัสร้างประสบการณ์ใหม่ๆในการ

เขา้พกัแก่กลุ่มลูกคา้และให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยการให้บริการท่ีมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศอยา่งครบวงจรเพื่อใหทุ้กคนในครอบครัวสามารถท าส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการภายในพื้นท่ีเดียวกนัได ้

โดยกิจกรรมของเรานั่นจะมีทั้งการพายเรือและการล่องแพ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ประวติัศาสตร์หรือวฒันธรรมมอญ สปาเพื่อนวดผ่อนคลายรวมไปถึงแปลงเกษตรท่ีสามารถให้
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ลูกคา้สามารถเขา้ไปศึกษาหรือทดลองท าการเกษตรได้ซ่ึงผลผลิตจากแปลงเกษตรนั่นก็จะน าไป

ประกอบอาหารภายในรีสอร์ทอีกดว้ย ซ่ึงห้องอาหารก็จะมาในลกัษณะของอาหารสไตล์ออร์แกนิค

แก่ผูท่ี้ใส่ใจสุขภาพ ส่วนในเร่ืองของการให้บริการของบุคลากรภายในนัน่ก็จะเนน้ท่ีการจา้งงานกบั

คนในพื้นท่ีเพื่อเป็นการส่งเสริมการจา้งงานภายในเนน้ท่ีการบริการดว้ยใจและเป็นมิตรกบัลูกคา้ทุก

ท่าน 

สุดทา้ยในด้านกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy)เราจะมุ่งเน้นในด้านต่างๆ 

ดงัน้ี 

1) กลยทุธ์ดา้นการตลาด  

เราจะมุ่งเน้นท่ีการท าการตลาดแบบองค์รวมมากข้ึน เร่ิมตั้ งแต่การ

ประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของตราสินคา้ เพื่อให้กลุ่มไดรั้บรู้ขอ้มูลของสินคา้รวมไปถึงเป็นการสร้าง

ความผกูพนัระหวา่งลูกคา้และรีสอร์ทของเรา เพื่อให้ลูกคา้สนใจ เช่ือถือ และเป็นลูกคา้เราไปตลอด 

โดยแบ่งเป็นการท าการตลาดแบบ Above the line และ Below the line ดงัน้ี 

- Above the lineเน้นการสร้างการรับรู้หรือรู้จกัรีสอร์ทในวงกวา้ง 

หลงัจากท่ีเราไดท้  าการปรับรูปแบบของรีสอร์ทออกมาเป็นรีสอร์ทเชิงนิเวศนัน่ เราจะให้ความส าคญั

กบัการท าการตลาดรูปน้ีค่อนขา้งมากเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัของคนส่วนใหญ่ โดยจะท าการส่ือสารทาง

การตลาดผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์อาทิ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารการท่องเท่ียวหรือในยุคสมยัท่ีผูค้นส่วนใหญ่

ชอบหาขอ้มูลผา่นInternet ก็จะมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ อยา่ง Facebook Instagram รวมไปถึง

การรีวิวท่ีพกัตามเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวหรือ Pantip เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด หรือการ

สนบัสนุนกิจกรรมของส่ือมวลชนทอ้งถ่ินดว้ยการสนบัสนุนรางวลัท่ีแสดงให้เห็นถึงช่ือของรีสอร์ท 

เช่น การข้ึนป้ายเป็นผูส้นบัสนุน เป็นตน้ 

- Below the lineเนน้การท าการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้ 

ทั้งการท าการส่งเสริมการขาย อยา่งเช่นการลดราคาห้องพกั ผา่นช่องทางอยา่ง Ensogo, Agoda เป็น

ตน้ หรือการท าการประชาสัมพนัธ์รีสอร์ทผา่นทางงานท่องเท่ียวต่างๆ เช่น งานไทยเท่ียวไทย จดัท า

ทั้งแผน่พบัประชาสัมพนัธ์รวมไปถึงการจดัแพคเกจห้องพกัในราคาพิเศษให้แก่ลูกคา้ภายในงาน ซ่ึง

การลดราคาห้องพกัผ่านช่องทางเหล่าน้ีจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตัวรีสอร์ทด้วย 

นอกจากน้ี ในเร่ืองของ E-Commerce ท่ีในปัจจุบนัค่อนขา้งมีความส าคญัมาก ในยุคท่ีผูใ้ชบ้ริการมี

การเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นการเช่ือมโยงระหวา่งรีสอร์ทและกลุ่มลูกคา้ มี

การพฒันาเวบ็ไซตข์องตวัรีสอร์ทให้ทนัสมยัและใชง้านง่าย ขอ้มูลครบถว้น มีช่องทางการติดต่อท่ี
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สะดวกและรวดเร็วมากข้ึนซ่ึงเราสามารถน าไปต่อยอดในเร่ืองของการท าการตลาดทางตรง 

อยา่งเช่น การส่งE-Mail ไปยงักลุ่มผูใ้ชบ้ริการเก่าผา่นช่วงเทศกาลต่างๆเพื่อเป็นการแจง้โปรโมชัน่

เป็นการเชิญชวนลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการท่ีรีสอร์ทเราอีกคร้ัง  

2) กลยทุธ์ดา้นการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั ก็คือ  

- ดา้นการออกแบบและปรับปรุงภูมิทศัน์ จะมีการศึกษาถึงขอ้มูลของการ

ท ารีสอร์ทในเชิงนิเวศทั้ งในเร่ืองของแนวคิดจนน าไปสู่การด าเนินงานตั้งแต่การวางแผนและ

ปรับปรุงท่ีพกัในรีสอร์ทใหม่ โดยการใช้วสัดุจากธรรมชาติ ปรับปรุงในส่วนของห้องอาหารให้

ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติมากข้ึน เปล่ียนเป็นห้องอาหารกลางน ้ าเพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้กบัลูกคา้

ท่ีมาเยอืน นอกจากน้ีในเร่ืองของกิจกรรมก็ปรับเปล่ียนใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัตวัรีสอร์ทมากข้ึน  

- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมา มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อใหก้ารท างานอยา่งเป็นระบบมากข้ึน ทั้งการท างานของบุคลากรเองและการบริหารงานภายในรี

สอร์ทเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีมาตรฐาน เร่ิมตั้งแต่ในเร่ืองของการท าบญัชี เพื่อบนัทึกขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

สามารถตรวจสอบไดแ้ละเรียกขอ้มูลยอ้นหลงัไดอ้ยา่งครบถว้น และในเร่ืองของการเก็บขอ้มูลลูกคา้

ท่ีมาเขา้พกัเพื่อน าไปต่อยอดในเร่ืองของการท าแผนการตลาดต่อไปในอนาคตได ้ 

3) กลยทุธ์ดา้นบุคลากร  

ส่งเสริมไปท่ีการจา้งงานภายในทอ้งถ่ินเพื่อให้เกิดการสร้างงานในชุมชน 

มุ่งเน้นไปท่ีการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรภายในองค์กรเน่ืองจากวาเรายงัเป็นรีสอร์ทขนาดเล็กจึง

ไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีปริมาณแต่เราจะเนน้ท่ีคุณภาพของบุคลากร ผา่นทางการสอนให้เขา้ใจถึงรีสอร์ทเชิง

นิเวศใหเ้ขาคลุกคลีตั้งแต่ช่วงแรกๆของปรับปรุงภาพรีสอร์ทและใชค้วามเป็นกนัเองในดูแลพนกังาน 

นอกจากน้ีรีสอร์ทเองควรมีการประเมินหรือตวัช้ีวดัเพื่อเป็นการกระตุน้การท างานกบัพนักงาน

ภายในรีสอร์ทให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการประเมินนั่นสามารถน ามาเป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณาค่าตอบแทนหรือสวสัดิการต่างๆ สร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังาน  

การก าหนดกลยุทธ์ส าหรับ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท ทั้ง 3 ระดบันั้นโดยเร่ิมจากระดบั

องคก์ร เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นการเจริญเติบโตแบบการกระจายธุรกิจ (Diversification growth strategy)

ผา่นทางการท า Concentric Diversification เป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบของรีสอร์ทใหม่ทั้งหมดไปท่ี

การพฒันา ทั้งรูปแบบห้องพกั กิจกรรมและการบริการท่ีมีอยู่ภายใตก้ลุ่มลูกคา้เดิมและกลุ่มลูกคา้

ใหม่เพื่อให้ไดม้าซ่ึงยอดการจองท่ีมากข้ึน ภายใตก้ลยุทธ์ระดบัธุรกิจในดา้นการสร้างความแตกต่าง

ของการบริการแก่ลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ใหม่ๆแตกต่างจากคู่แข่งใน
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บริเวณเดียวกนั ในการมาเขา้พกัผา่นทางกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการท่ีให้ความส าคญัใน 3 ดา้น ทั้งดา้น

การตลาด การด าเนินงานและดา้นบุคลากร  
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กำรน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏบัิติ 
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 เม่ือองคก์รไดรั้บรู้ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงผา่นทางการคิดและวิเคราะห์โดยการใชเ้คร่ืองมือ

ต่างๆจนน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบติั เพื่อให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพนัน่ 

องคก์รจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือทางกลยุทธ์มาช่วยควบคุมประสิทธิภาพของการท างานให้เป็นไปตาม

แผนท่ีวางไว ้สามารถวดัผลได้จริง ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีเลือกใช้ในคร้ังน้ีจะประกอบไปด้วย แผนท่ี

ยทุธศาสตร์ (Strategy Map) และการบริหารงานโดยใช ้Balanced Score Card  

   

 

5.1 แผนทียุ่ทธศำสตร์ (Strategy Map) 
  แผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) เป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดในเร่ือง Balanced 

Scorecard ของ Kaplan และ Norton (1992)ไดเ้สนอแนวคิด Balanced Scorecardเพื่อใชเ้ป็นระบบ

การวดัผลการด าเนินงานขององค์กร ต่อมาในปี 2001 Kaplan และ Norton ไดเ้สนอไวใ้นหนงัสือ 

“The Strategy-Focused Organization” ขยายแนวคิดของ Balanced Scorecardไปสู่การเป็นเคร่ืองมือ

ในการบริหารกลยุทธ์ โดยการน าเสนอแนวคิดของ Balanced Scorecard ในรูปของแผนท่ีกลยุทธ์ 

(Strategy Map) ซ่ึงมีลักษณะเป็นไดอะแกรมท่ีอธิบายถึงวิธีการท่ีองค์กรจะสร้างคุณค่าให้แก่

ผูรั้บบริการไดโ้ดยการเช่ือมโยงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์จากมุมมองทั้ง 4 ดา้น โดยมีความสัมพนัธ์

ต่อกนัในเชิงเหตุและผลจนน าไปสู่การสร้างคุณค่าให้กบัผูรั้บบริการ แผนท่ีกลยุทธ์จึงเป็นเสมือน

ส่วนท่ีเป็นกลยุทธ์ของ Balanced Scorecard ในการอธิบายกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าให้กับ

ผูรั้บบริการนัน่เองแผนท่ีกลยุทธ์เป็นแนวทางในการสร้างภาพรวมของกลยุทธ์องคก์ร และสามารถ

แสดงออกมาเป็นภาษาท่ีสามารถอธิบายยุทธศาสตร์ให้เกิดความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายดว้ยกระดาษเพียง

แผน่เดียวท่ีสามารถแสดงความสัมพนัธ์กนัในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ให้สามารถ

เห็นวธีิการหรือกลยทุธ์ท่ีองคก์รจะไปสู่เป้ าหมายสุดทา้ยหรือการบรรลุวสิัยทศัน์  

 แผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) จะแสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ขององค์กรในรูปแบบ

ของความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล กล่าวคือเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ท่ีองค์กร

ตอ้งการให้บรรลุซ่ึงเช่ือมโยงกนัทุกมิติทั้ง 4 มิติ จนไปสู่ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีองคก์รตอ้งการ แผนท่ีกล

ยุทธ์จะท าหนา้ท่ีเป็นเสมือนเคร่ืองมือส่ือสารให้บุคลากรในองคก์รไดรั้บรู้ถึงกลยุทธ์ขององคก์ร ท า

ใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ขององคก์รในภาพรวมไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งข้ึน 

จากการท่ีแผนท่ีกลยุทธ์เป็นแผนภาพท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เขา้หากนัเพื่อ
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น าไปสู่ผลลพัธ์สุดทา้ยขององคก์ร เช่ือมโยงจากมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา ไปสู่มุมมองดา้น

กระบวนการภายในไปสู่มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้นการเงินดว้ยความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและ

ผล ดงันั้นนอกจากเราจะใชแ้ผนท่ีกลยุทธ์เพื่อการส่ือสารกลยุทธ์ภายในองคก์รแลว้เรายงัจะสามารถ

ใช้แผนท่ีกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการทดสอบสมมติฐานขององค์กรได้อีกด้วย โดยวตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธ์ท่ีถูกน ามาใส่ไวใ้นแต่ละมุมมองของแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีไม่สามารถเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์อ่ืนไดถื้อว่าเป็นส่ิงท่ีองค์กรไม่จ  าเป็นตอ้งบรรลุซ่ึงก็คือไม่จ  าเป็นต่อการบรรลุวิสัยทศัน์

ขององค์กร เราสามารถตัดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์นั้ นออกไปจากแผนท่ีกลยุทธ์ได้และไม่

จ  าเป็นตอ้งมีแผนปฏิบติัการรองรับ  

 แผนท่ีแสดงกลยุทธ์ของเลค ริเวอร์ซิต้ีรีสอร์ท ดงัท่ีแสดงในภาพ 5.1 นัน่จะเร่ิมตั้งแต่

มิติ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีการอบรมพนกังานและให้ความรู้พนกังานในเร่ืองการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ มีการติดตามทกัษะการท างานของพนกังานตลอดจนความพึงพอใจของพนกังาน ส่งผลต่อ

มิติดา้นกระบวนการภายใน คือการน าระบบมาช่วยในการบริหารงานภายในให้มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน มีการควบคุมดูแลทั้งในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัของกิจกรรมภายในรีสอร์ทและการ

ให้บริการของพนกังาน มีการปรับปรุงกิจกรรมภายในรีสอร์ทและการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์

ผา่นช่องทางต่างๆ ส่งผลต่อมิติดา้นลูกคา้คือ การดึงดูดลูกคา้กลุ่มใหม่และขยายฐานลูกคา้เดิม เร่ือง

ของยอดการจองห้องพกั ความพึงพอใจของลูกคา้ ส่งผลต่อมิติดา้นการเงินคือ การเพิ่มคุณภาพของ

การให้บริการและการเพิ่มยอดจองห้องพกัและการบริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงเม่ือรีสอร์

ทมีรายไดแ้ละสามารถท าก าไรไดม้ากข้ึนก็จะเป็นการเพิ่มขีดความความสามารถในการแข่งขนัใน

ระยะยาวและอยูร่อดในตลาดได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติด้ำนกำรเงิน 

มิติด้ำนลูกค้ำ 

มิติด้ำนกระบวนกำรภำยใน 

จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์รีสอร์ทผา่นช่องทางต่างๆ 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

การดึงดูดลูกคา้ใหม่และขยายฐานลูกคา้

เดิม ยอดการจอง

หอ้งพกั 

เพิ่มยอดการจองห้องพกั การบริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพิม่รำยได้และสำมำรถท ำไรให้กบั

องค์กร 
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ภำพที ่5.1แสดงแผนท่ีกลยทุธ์ เลคริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท 

จากภาพ ท่ี 5.1 ไดแ้สดงถึงแผนท่ีกลยุทธ์ของ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท โดยประกอบไป
ด้วย มิติทั้ง 4 ด้าน โดยเร่ิมจากมิติด้านการเรียนรู้และพฒันา แบ่งออกเป็น 2 เร่ืองด้วยกนัคือการ
พฒันาศกัยภาพของพนกังานซ่ึงเป็นการสนบัสนุนให้เกิดการจา้งงานกบัคนในทอ้งถ่ินเร่ิมตั้งแต่การ
อบรมพนกังานดา้นการบริการและการให้ความรู้พนกังานในเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ วา่ตอ้ง
มีกระบวนการท างานอยา่งไรบา้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเป็นรีสอร์ทเชิงนิเวศ  ในขณะเดียวกนัทาง
รีสอร์ทก็จะมีการติดตามทกัษะการท างานของพนกังานและความพึงพอใจของพนกังานเพื่อน ามา
ปรับปรุงให้ดีข้ึน จากมิติดา้นเรียนรู้และพฒันาจะน าไปสู่มิติท่ี 2 คือมิติดา้นกระบวนการภายในเป็น
มิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานภายในรีสอร์ทเพื่อเพิ่มคุณภาพของการให้บริการ เร่ิมจากการ
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ออกฎเพื่อควบคุมดูแลการท างานด้านต่างๆภายในรีสอร์ท ตั้งแต่ ในเร่ืองกิจกรรมภายในรีสอร์ท 
มาตรฐานการให้บริการของพนักงานตลอดจนเร่ืองส่ิงแวดล้อมตามหลักของรีสอร์ทเชิงนิเวศ  
นอกจากน้ียงัเพิ่มเติมในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์รีสอร์ทผ่านช่องทางต่างๆเพื่อให้รีสอร์ทเป็นท่ี
รู้จกัมากข้ึน ส่วนในเร่ืองของการท างานภายในก็มีการน าระบบมาใช้งานมากข้ึนเพื่อช่วยในการ
บนัทึกขอ้มูลต่างๆ อาทิ ขอ้มูลทางบญัชี ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลพนกังาน เป็นตน้ จากมิติท่ี 2 ต่อเน่ืองไป
ยงัมิติท่ี 3 คือ มิติดา้นลูกคา้ จากกิจกรรมในมิติท่ี 2 จะน าไปสู่การดึงดูดลูกคา้ใหม่และขยายฐานลูกคา้
เดิมโดยดูได้จากยอดการจองห้องพกัและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ต่อเน่ืองไปยงัมิติ
สุดทา้ย คือ มิติด้านการเงิน  คือมียอดการจองห้องพกัท่ีเพิ่มสูงข้ึนและมีการบริหารตน้ทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ทา้ยท่ีสุดแล้ว เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท สามารถเพิ่มรายได้และท าก าไรให้กับ
องคก์รได ้

 
 
5.2 กำรบริหำรงำนโดยใช้ Balanced Score Card 
 Kaplan และ Norton (1992)ไดเ้สนอแนวคิดของ Balanced Scorecard โดยในขณะนั้น

ได้เสนอให้ใช้ Balanced Scorecardเป็นแนวคิดในการวดัผลการปฏิบติังานขององค์กรว่ามีความ

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์รเพียงใด โดยก าหนดให้เป็นภาพรวมท่ีครอบคลุมผล

การด าเนินการของทั้งองค์กรให้มีความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดัด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงิน 

ตวัช้ีวดัท่ีมุ่งตอบสนองวตัถุประสงคร์ะยะยาวและสั้นรวมทั้งตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุและตวัช้ีวดัท่ีเป็นผล 

โดยประกอบออกมาเป็นกลุ่มตวัช้ีวดัใน 4 มุมมอง (Perspectives) คือ มุมมองดา้นการเงิน (Financial 

Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective)

เท่านั้น ต่อมาได้มีการน าไปใช้ในองค์กรต่างๆ อย่างกวา้งขวาง จนเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการ

ประยุกต์ Balanced Scorecard ให้เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีสามารถใช้ได้หลากหลาย

วตัถุประสงคคื์อ 

1.การใช ้Balanced Scorecard เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบติังานของ

องคก์รอยา่งสมดุลโดยการมีระบบตวัช้ีวดัท่ีมีความสมดุลในทุกดา้น 

2.การใช้ Balanced Scorecard เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัซ่ึง

ประกอบไปด้วยการสร้างความเป็นรูปธรรมให้กับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์โดยการใช้ Balanced 

Scorecard เป็นตวัช่วยก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไดอ้ย่างครอบคลุมครบถว้นท าให้สามารถ
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ก าหนดแผนปฏิบติัการไดค้รบถว้น และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกลยุทธ์ให้เกิดความเขา้ใจทัว่

ทั้งองคก์ร 

3.การใช ้Balanced Scorecard เพื่อเป็นระบบในการบริหารองคก์ร 

จะเห็นไดว้า่มุมมองความส าเร็จทั้ง4 ดา้น ตามแนวคิดของ Kaplan และ Norton เป็น

มุมมองท่ีถูกก าหนดข้ึนมาโดยอาศยัปรัชญาในการด าเนินธุรกิจทัว่ๆ ไปท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัใน

เชิงเหตุและผลดงันั้นหากจะกล่าวในอีกนยัหน่ึงก็คือ วิสัยทศัน์ท่ีมีความเป็นนามธรรมนั้นสามารถ

แปลงไปสู่ความเป็นรูปธรรมตามหลกัการของ Balanced Scorecard ได้โดยอาศยัแนวคิดท่ีว่า

วสิัยทศัน์ท่ีเป็นนามธรรมนั้นสามารถแยกออกเป็นส่วนๆ อยา่งเป็นรูปธรรมไดเ้ป็น4 ดา้นดว้ยกนั คือ 

ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ซ่ึงก็จะมีความหมายว่า 

การแปลงวิสัยทัศน์ท่ี เป็นนามธรรมให้เป็นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีองค์กรจะต้องบรรลุ (ซ่ึงก็คือ

วตัถุประสงค์นัน่เอง) ให้ไดอ้ย่างครบถว้น สามารถด าเนินการไดโ้ดยการแบ่งวิสัยทศัน์ออกเป็น 4 

ส่วนด้วยกนั โดยการน าBalanced Scorecard เข้ามาจบัเพื่อให้สามารถแปลงวิสัยทศัน์ให้เป็น

วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงจะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และครอบคลุม ได้

ในทุกประเด็นมากกว่าการแปลงวิสัยทศัน์โดยวิธีการดั้ งเดิมท่ีต้องอาศัยจินตนาการอย่างเดียว 

อย่างไรก็ดี Kaplan และ Norton ไม่ได้ตั้งขอ้ก าหนดไวว้่ามุมมองของความส าเร็จในการบรรลุ

วิสัยทศัน์จะตอ้งเป็น 4 ดา้น ซ่ึงอาจจะมีมุมมองท่ีมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ก็ไดแ้ลว้แต่ลกัษณะงานของ

องค์กรนั้นในทางปฏิบัติในการแปลงความเป็นนามธรรมของกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นรูปธรรม 

ผูบ้ริหารจะสามารถน ากลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนมาพิจารณาทีละดา้นวา่ ในแต่ละดา้นองคก์รจะตอ้งบรรลุ

เป้าหมายอะไรบา้ง หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ภายใตก้ลยทุธ์แต่ละอยา่งอะไรคือวตัถุประสงคท์างการเงิน

ท่ีส าคญัท่ีองคก์รจะตอ้งบรรลุ ในการบรรลุวตัถุประสงค์ทางการเงินดงักล่าวอะไรคือวตัถุประสงค์

ทางดา้นลูกคา้ท่ีส าคญัท่ีองค์กรจะตอ้งบรรลุ จากวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัดา้นลูกคา้กล่าวมาแลว้อะไร

คือกระบวนการภายในท่ีส าคญัท่ีองคก์รจะตอ้งมีความโดดเด่นเหนือกวา่ผูแ้ข่งขนั และเพื่อให้องคก์ร

มีกระบวนการท างานท่ีโดดเด่น องค์กรจะตอ้งประสบความส าเร็จในด้านผลลพัธ์ของการเรียนรู้ 

และพฒันาอยา่งไรบา้ง จากนั้นจึงเป็นการก าหนด ตวัช้ีวดั เป้าหมายและก าหนดกิจกรรม (Initiative) 

ท่ีจะตอ้งท าเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายในแต่ละวตัถุประสงค ์ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์กลยุทธ์และ

สภาพแวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบ 
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ภำพที ่ 5.2แสดง Balanced Scorecard ทั้ง 4 มุมมอง 

ทีม่ำ : Balanced Scorecard Institute 

 เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์และสามารถวดัผลได้จริงจึงมีการจดัท า Balanced 
Scorecard ของเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท โดยตั้งเป้าหมายไวท่ี้ 1 ปี มีรายละเอียดดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
ตำรำงที ่5.1 แสดง Balanced Score Card ของเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท 

วตัถุประสงค์             
(Objective) 

ตัวช้ีวดั                             
(KPI) 

เป้ำหมำย                  
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiative) 

ด้ำนกำรเงิน 
เพิ่มยอดการจองห้องพกั รายไดต่้อเดือนเพิ่มข้ึน ยอดการจองห้องพกั- 

Peak Season 100 % - 
จดัท าแผนการตลาด
เพื่อกระตุน้ยอดการ
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Low Season 80% จองห้องพกั 
บริหารตน้ทุนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ตน้ทุนรวมท่ีลดลงจาก
การปรับเปล่ียนรูปแบบ
ของรีสอร์ทเป็นรีสอร์ท
เชิงนิเวศ 

ตน้ทุนรวมลดลง 
30% 

ลดการใชพ้ลงังาน
ภายในรีสอร์ท อาทิ
การใชไ้ฟฟ้าและ
จดัท ารายงานแสดง
ตน้ทุนรวมท่ีลดลง 

ด้ำนลูกค้ำ 
การดึงดูดลูกคา้ใหม่และ
ขยายฐานลูกคา้เดิม 

สัดส่วนรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน รายไดร้วมเพิ่มข้ึน 
30 % 

จดัท าแผนการตลาด
ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์รี
สอร์ทและท ารายงาน
แสดงผลรายไดร้วมท่ี
เพิ่มข้ึน 

ความพึงพอใจของลูกคา้ ปริมาณการร้องเรียน
ของลูกคา้ลดลง 

ปริมาณการร้องเรียน
ลดลง 80 %  

จดัท าแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีเขา้พกัและท า
รายงานผลแก่
ผูบ้ริหาร 

ยอดการจองห้องพกั รายไดต่้อเดือนเพิ่มข้ึน ยอดการจองห้องพกั            
- Peak Season 100 %     
- Low Season 80% 

จดัท าแผนการตลาด
เพื่อกระตุน้ยอดการ
จองห้องพกั 

 
 
 
ตำรำงที ่5.1 แสดง Balanced Score Card ของเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท(ต่อ)  

วตัถุประสงค์             
(Objective) 

ตวัช้ีวดั                             
(KPI) 

เป้ำหมำย                  
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiative) 

ด้ำนกระบวนกำรภำยใน 
จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์
รีสอร์ทผา่นช่องทางต่างๆ 

การรับรู้ของบุคคลทัว่ไป
ถึงตวัรีสอร์ท 

เพ่ิมข้ึนจากเดิม 50% จดัท าแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ
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ต่างๆ 
เพ่ิมคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ 
 

ปริมาณการร้องเรียนของ
ลกูคา้ลดลง 

ปริมาณการร้องเรียน
ลดลง 80 %  

จดัท าแบบส ารวจความ
พึงพอใจของลูกคา้ท่ี
เขา้พกัและท ารายงาน
ผลแก่ผูบ้ริหาร 

มีการควบคุมดูแลเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มภายในรีสอร์ท 

ปริมาณของเสียภายใน
องคก์รลดลง 

ปริมาณของเสียภายใน
องคก์รลดลง 50 % 

จดัท ารายงานเพ่ือ
แสดงสดัส่วนของเสีย
ภายในอนัเน่ืองมาจาก
กิจกรรมต่างๆในรี
สอร์ท 

มีการควบคุมดูแลเร่ือง
มาตรฐานการใหบ้ริการ
ของพนกังาน 

ปริมาณการร้องเรียนของ
ลกูคา้ลดลง 

ปริมาณการร้องเรียน
ลดลง 80%  

จดัท าแบบส ารวจความ
พึงพอใจของลูกคา้ท่ี
เขา้พกัและท ารายงาน
ผลแก่ผูบ้ริหาร 

มีการควบคุมดูแลเร่ือง
ความปลอดภยัของ
กิจกรรมภายในรีสอร์ท 
 

ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา
เม่ือเทียบกบัอตัราความ
ผิดพลาดจากกิจกรรม
เทียบจากปีก่อน 

อตัราความผิดพลาด
จากกิจกรรมลดลง 
80% 

จดัท ารายงานเพ่ือ
แสดงสดัส่วนอตัรา
ความผิดพลาดจาก
กิจกรรม 

มีระบบมาช่วยในการ
บริหารงานภายในภายในรี
สอร์ท 

อตัราการด าเนินงานท่ี
ผิดพลาดลดลง 

อตัราการด าเนินงานท่ี
ผิดพลาดลดลง 70% 

จดัท ารายงานเพ่ือ
แสดงสดัส่วนอตัรา
การด าเนินงานท่ี
ผิดพลาด 

 
 
 
ตำรำงที ่5.1 แสดง Balanced Score Card ของเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท(ต่อ)  

วตัถุประสงค์             
(Objective) 

ตัวช้ีวดั                             
(KPI) 

เป้ำหมำย                  
(Target) 

แผนงำน/โครงกำร 
(Initiative) 

ด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ 
ใหค้วามรู้พนกังานใน พนกังานทุกระดบัผา่น ผา่นการอบรม 100% ติดตามการท างาน
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ดา้นการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

การอบรมอยา่ง
ครบถว้น 

ของพนกังานพร้อม
ท ารายงานแสดงผล 

อบรมพนกังานดา้นการ
บริการ 

พนกังานทุกระดบัผา่น
การอบรมอยา่ง
ครบถว้น 

ผา่นการอบรม100% ติดตามการท างาน
ของพนกังานพร้อม
ท ารายงานแสดงผล 

ความพึงพอใจของ
พนกังาน 
 

อตัราการลาออกของ
พนกังานลดลง  

อตัราการลาออกของ
พนกังานลดลง 70% 

จดัท ารายงานแสดง
อตัราการลาออกของ
พนกังานเทีบยกบัปีท่ี
ผา่นมา 

ติดตามทกัษะการท างาน
ของพนกังาน 

การใหบ้ริการมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

อตัราการด าเนินงาน
ท่ีผดิพลาดลดลง 
70% 

จดัท ารายงานเพื่อ
แสดงสัดส่วนอตัรา
การด าเนินงานท่ี
ผดิพลาด 

 
 จากตารางท่ี 5.1 ไดแ้สดงถึงการด าเนินงานดา้นต่างๆผา่นตวัช้ีวดัทั้ง 4 ของเคร่ืองมือ
BSC ซ่ึงเช่ือมโยงมาจากแผนกลยุทธ์ ซ่ึงจะมีการวดัผลผ่าน KPI เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลมา
ประกอบการพิจารณาวา่สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไวห้รือไม่ 

เม่ือท าการวเิคราะห์ปัญหาถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลพบวา่การท่ีบริษทัจะมีก าไรมากข้ึนและ
สามารถแข่งขนัไดน้ัน่จ  าเป็นตอ้งมีการน ากลยทุธ์ท่ีไดว้างไวน้ั้นมาใชง้านจริงและสามารถวดัผลผา่น
เคร่ืองมืออย่างแผนกลยุทธ์และBSC เพื่อให้ทราบวา่ส่ิงท่ีเราไดก้ าลงัท าอยู่นัน่มีประสิทธิภาพอย่าง
แทจ้ริง องคก์รก็สามารถติดตามผลไดท้นัทีพร้อมปรับปรุงแกไ้ขไดต้ลอดเวลาส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้
 
 
 

5.3 แผนกำรด ำเนินงำน (Action Plan) 
 จากการจดัท า BSCในขา้งตน้นั้น สามารถสร้างแผนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ไดใ้น
เวลา 3 ปี โดยจะแบ่งเป็นแผนการด าเนินงานในดา้นการตลาด ดา้นการบริหารจดัการภายใน ดา้นการ
พฒันาบุคลากร และดา้นสถาปัตยกรรมและภูมิทศัน์ โดยมีแผนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่5.2แสดงแผนการด าเนินงานของ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท 
 

แผนกำรด ำเนินงำน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

ไตรมำสที่ ไตรมำสที่ ไตรมำสที่ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ด้ำนสถำปัตยกรรม 

ออกแบบห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกและภูมิทศัน์                         

ปรับปรุงห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกตามแบบท่ี
ไดว้างไว ้

                        

ปรับปรุงภูมิทศัน์ตามแบบท่ีไดว้างไว ้                         

ตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัของส่ิงก่อสร้าง                         

ด้ำนกำรบริหำรงำนภำยใน 

ปรับปรุงรูปแบบ Website                         

น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการบนัทึกขอ้มูล
การด าเนินงาน 

                        

จดัใหมี้การควบคุมและดูแลเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภายในรี
สอร์ท 

                        

จดัใหมี้การควบคุมและดูแลเร่ืองความปลอดภยัของ
กิจกรรมในรีสอร์ท 

                        

ด้ำนกำรพฒันำบุคลำกร 

จดัอบรมพนกังานในเร่ืองรีสอร์ทเชิงนิเวศ                         

จดัอบรมพนกังานในเร่ืองงานบริการ                         

มีการติดตามผลการท างานของพนกังาน                         
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ตำรำงที ่5.2แสดงแผนการด าเนินงานของ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ท (ต่อ) 
 

แผนกำรด ำเนินงำน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

ไตรมำสที่ ไตรมำสที่ ไตรมำสที่ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ด้ำนกำรตลำด 

ประชาสัมพนัธ์ผา่นSocialNetwork                         

เพิ่มช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ผา่น Application เช่น 
Line, Whatsapp 

                        

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์                         

เขา้ร่วมสมาคมผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทใน
ทอ้งถ่ิน 

                        

จดัท าโปรโมชัน่ผา่น Ensogo,Agoda ,งานท่องเท่ียวไทย                           

ท าแบบส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้                          
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 จากตารางท่ี 5.2 แสดงให้เห็นถึงแผนการด าเนินงานตลอดช่วงระยะเวลา 3 ปี ในแต่ละ
ดา้น โดยเร่ิมจาก  
 แผนการด าเนินงานดา้นสถาปัตยกรรม จะเร่ิมตน้ตั้งแต่การออกแบบทั้งในส่วนของ
ห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก จนน าไปสู่การปรับปรุงตามแบบท่ีไดว้างไวแ้ละมีการปรับปรุงภูมิ
ทศัน์เพิ่มเติม นอกจากน้ีในขั้นตอนสุดทา้ยจะเป็นเร่ืองของการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยั
ของส่ิงก่อสร้างทั้งหมดภายในรีสอร์ท ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะเป็นการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามแผน
ของการเป็นรีสอร์ทเชิงนิเวศ โดยจะท าใหเ้สร็จส้ินภายในไตรมาสท่ี 3 ของปีท่ี 1 
 แผนการด าเนินงานด้านการบริหารงานภายใน ตั้งแต่ การปรับปรุงWebsite ซ่ึงจะ
เร่ิมท าตั้งแต่ไตรมาสท่ี 4 ของปีท่ี 1 ส่วนกิจกรรมอ่ืนๆอย่าง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
บันทึกข้อมูลภายใน อาทิ ข้อมูลบัญชี ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน เป็นต้น การจัดให้มีการ
ควบคุมดูแลทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัภายในรีสอร์ท โดยกิจกรรมทั้งหมดนัน่จดัท า
เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการท างานภายในรีสอร์ทซ่ึงจากเดิมไม่มีการท ากิจกรรมดงักล่าวจะเร่ิมจดัท า
ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 4ของปีท่ี 1 ไปจนถึงปีท่ี 3 เพราะกิจกรรมท่ีทางรีสอร์ทใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก  
 แผนการพฒันาบุคลากร จะมุ่งเน้นไปท่ีการจดัอบรมพนักงานทั้งในด้านการบริการ
และการให้ความรู้ในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สาเหตุท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการจดัอบรมเน่ืองจากว่าบุคลากรส่วน
ใหญ่ภายในรีสอร์ทจะเป็นคนท้องถ่ินซ่ึงอาจจะยงัไม่เช่ียวชาญมากนัก โดยเร่ิมท าและเสร็จส้ิน
ภายในไตรมาสท่ี 3 ของปีท่ี 1 นอกจากน้ียงัมีการติดตามผลการท างานของพนักงานเพื่อน ามา
พิจารณาในเร่ืองของเงินเดือนและการพฒันาศกัยภาพในดา้นอ่ืนๆอีกดว้ย โดยเร่ิมท าและเสร็จส้ิน
ภายในไตรมาสท่ี 3 - 4ของปีท่ี 2 
 แผนด้านการตลาด ในส่วนของกิจกรรมการตลาดทั้งหมดเร่ิมตน้ตั้งแต่การเข้าร่วม
สมาคมผู ้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทภายในท้องถ่ินเพื่อเป็นการรวมกลุ่มกันไว้
แลกเปล่ียนขอ้มูลจะเร่ิมตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 ภายใน ปีท่ี 1 ส่วนกิจกรรมอ่ืนๆอยา่งการประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทางต่างๆ การจดัท าโปรโมชัน่ การเพิ่มช่องทางการติดต่อผา่น Applicationและการส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ทั้งหมดน้ีเป็นการท าเพื่อประชาสัมพนัธ์รีสอร์ท สร้างการรับรู้ให้กบัลูกคา้
จนน าไปสู่การกระตุน้ให้ลูกคา้มาเขา้พกัภายในรีสอร์ท ซ่ึงจะเร่ิมตั้งแต่ไตรมาสท่ี 4ของปีท่ี 1 ไป
จนถึงปีท่ี 3 
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5.4 กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk Management) 

การจะด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยเฉพาะการเร่ิมด าเนินการในส่ิงใหม่ๆ ท่ีองคก์รยงัไม่

เคยท า การสร้างหรือท าความเข้าใจกับทุกคน ทุกระดบัในองค์กรท่ีเก่ียวข้องเป็นส่ิงส าคญั การ

บริหารความเส่ียงก็เช่นกนั ควรเร่ิมตน้จากการท่ีกรรมการบริหาร ตลอดจนฝ่ายจดัการและเจา้หนา้ท่ี

ในองค์กร ไดท้  าความเขา้ใจให้ตรงกนั ต่อความหมายของ “ความเส่ียง” เพื่อให้ทุกคนสามารถบ่งช้ี

ความเส่ียงและโอกาสในทิศทางเดียวกนั   

ควำมเสียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญ

เปล่าหรือเหตุการณ์ไม่พึ่งประสงค ์ซ่ึงอาจเกิดในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงาน

ไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร    

  

 5.4.1 แนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียง  

 กรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กรท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการ

ส่งเสริม การบริหารความเส่ียงและเป็นหลักปฏิบติัท่ีเป็นสากล คือกรอบการบริหารความเส่ียง

ส าหรับองคก์รของคณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread 

way Commission) องคป์ระกอบของกรอบงานการบริหารความเส่ียงตามแนว COSO มี 8 ดา้นท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนั สรุปสาระส าคญั ของแต่ละองคป์ระกอบ ไดด้งัน้ี  

 5.4.1.1สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment)  

สภาพแวดลอ้มขององคก์รเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการก าหนดกรอบ

การบริหารความเส่ียงและเป็นพื้นฐานส าคญัในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียง

ขององค์กร ประกอบดว้ย ปัจจยัหลายประการ เช่น วฒันธรรมองค์กร นโยบายของผูบ้ริหาร แนว

ทางการปฏิบติังานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ เป็นตน้  

5.4.1.2การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting)  

องค์กรตอ้งพิจารณาก าหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียง ให้มี

ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได ้เพื่อวางเป้าหมายในการ

บริหารความเส่ียงของ องคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม  

5.4.1.3การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  

เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน ทั้งปัจจยัเส่ียงท่ีเกิด

จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์รและเม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลใหอ้งคก์รไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
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หรือเป้าหมาย เช่น นโยบายการบริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังานการเงิน ระบบสารสนเทศ 

ระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อท าความเขา้ใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้นๆ และเพื่อให้

ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.1.4.4การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

การประเมินความเส่ียงเป็นการวดัระดบัความรุนแรงของความเส่ียง เพื่อ

พิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีมีอยูโ่ดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 

และผลกระทบ (Impact)  

5.1.4.5การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  

เป็นการด าเนินการหลงัจากท่ีองค์กรสามารถระบุความเส่ียงขององค์กร

และประเมินระดบัของความเส่ียงแลว้ โดยจะตอ้งน าความเส่ียงไปด าเนินการเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด

ความเส่ียงและลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบให้อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับไดด้ว้ยวิธีจดัการ

ความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุม้ค่ากบัการลงทุน  

5.1.4.6กิจกรรมควบคุม (Control Activities)  

การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ เพื่อช่วยลดหรือควบคุมความ

เส่ียง เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าจะสามารถจดัการกับความเส่ียงนั้นได้อย่างถูกต้อง และท าให้การ

ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ป้องกนัและลดระดบัความเส่ียงให้อยู่ใน

ระดบัท่ีองคก์รยอมรับ  

5.1.4.7สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  

องคก์รจะตอ้งมีระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพราะเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเส่ียงต่อไปตามกรอบและ

ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีองคก์รก าหนด  

5.1.4.8การติดตามประเมินผล (Monitoring)  

องค์กรจะต้องมีการติดตามผล เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงานว่า

เหมาะสมและสามารถจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

จากการวางกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) โดยเลือกกลยุทธ์การสร้างความ

แตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Differentiation strategy)เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างอย่างแทจ้ริงและ

สามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืน เราจึงเลือกท่ีจะเปล่ียนรูปแบบของรีสอร์ทใหม่ให้เป็นรีสอร์ทเชิงนิเวศ ทั้ง
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ในเร่ืองของรูปแบบท่ีพกัและกิจกรรมภายในรีสอร์ท ซ่ึงเม่ือน าพิจารณาในเร่ืองของแนวทางการ

บริหารความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก สามารถสรุปออกได ้4 ดา้น ดงัน้ี  

กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงทำงด้ำน Service Risk 
ตำรำงที ่5.3แสดงกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้น Service Risk  
 กลุ่ม 

ควำมเส่ียง 
กำรระบุควำมเส่ียง กำรประเมนิ

ควำมเส่ียง 
กำรตอบสนองควำมเส่ียง Risk 

Ownership 

1 Service 
Risk 

ความเส่ียงจากการไม่พึง
พอใจของลูกคา้ 

ระดบั 20 
(ภาพท่ี 5.3) 

- ท าแบบส ารวจความพึ ง
พอใจของลูกคา้  
- อ บ ร ม พ น ง . เ ร่ื อ ง ก า ร
ใหบ้ริการ 
- ติดตามและมีการประเมิน
การท างานของพนง. 

HR 

2 Service 
Risk 

ความเส่ียงจากการบริการท่ี
ไม่มีคุณภาพของพนกังาน 

ระดบั 16 
(ภาพท่ี 5.3) 

- อบรมพนง.เ ร่ืองการ
ใหบ้ริการ 
- ติดตามและมีการประเมิน
การท างานของพนง. 

HR 

3 Service 
Risk 

ความ เ ส่ี ยงจ ากการ เ กิด
อุบัติ เหตุอันเ น่ืองมาจาก
กิจกรรมภายในรีสอร์ท 

ระดบั 16 
(ภาพท่ี 5.3) 

- มี ข้ อ บั ง คั บ ใ น แ ต่ ล ะ
กิจกรรมอยา่งชดัเจน 
- มีการตรวจสอบอุปกรณ์ทุก
คร้ังก่อนลูกคา้ใชบ้ริการ 

- ผูบ้ริหาร 
- พนง.ท่ีดูแล
กิจกรรมนัน่ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่5.3แสดงการประเมินความเส่ียงดา้น Service Risk จากทั้งหมด 25 ระดบัความเส่ียง 
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จากกรอบการบริหารความเส่ียงด้าน Service Risk  พบว่า มีความเส่ียงท่ีควรให้
ความส าคญัดว้ยกนั 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย  

1.ความเส่ียงจากการไม่พึงพอใจของลูกคา้ หากเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนจะส่งผลกระทบใน
ระดบัสูงเพราะจะส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือ และรายไดข้องรีสอร์ท ทางรีสอร์ทได้
เตรียมแผนการรับมือกบัความเส่ียงน้ีโดยมีท าแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ทุกคนเพื่อเป็น
การน าขอ้แสนอแนะหรือขอ้เสียมาปรับปรุงให้ดีข้ึน นอกจากน้ีในส่วนของพนักงานจะมีการจดั
อบรมพนักงานในเร่ืองของการบริการและติดตามการท างานของพนักงานอย่างใกล้ชิดเพื่อท่ีจะ
น ามาปรับปรุงการท างานของพนกังานใหดี้ข้ึน  

2.ความเส่ียงจากการบริการท่ีไม่มีคุณภาพของพนักงาน หากเหตุการณ์น้ีเกิดข้ึนจะ
ส่งผลกระทบในระดบัสูงเพราะจะส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะกระทบต่อรายได้
ของรีสอร์ท ทางรีสอร์ทไดเ้ตรียมแผนการรับมือกบัความเส่ียงน้ีโดย มุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาพนกังาน
ผ่านทางการอบรมเร่ืองการบริการตลอดจนมีการติดตามการท างานเพื่อน าขอ้ดีขอ้เสียมาปรับปรุง
ต่อไป  

3.ความเส่ียงจากการเกิดอุบติัเหตุอนัเน่ืองมาจากกิจกรรมภายในรีสอร์ท หากเหตุการณ์
น้ีเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบในระดบัสูง เน่ืองมาจากกิจกรรมในรีสอร์ทนัน่ค่อนขา้งจะหลากหลายและ
ยงัมีกิจกรรมทางน ้ าเป็นหลัก ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อชีวิต ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของรีสอร์ท
โดยตรง น าไปสู่การขาดความน่าเช่ือถือของลูกคา้  ทางรีสอร์ทไดเ้ตรียมแผนการรับมือกบัความเส่ียง
น้ีโดยมีการออกกฎข้อบังคับแก่ลูกค้าท่ีจะใช้บริการแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน รวมไปถึงการ
ตรวจสอบความปลอดภยัของอุปกรณ์ในทุกกิจกรรมก่อนท่ีจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้  
กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงทำงด้ำนInvestment Risk 
ตำรำงที ่5.4 แสดงกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้นInvestment Risk 
 กลุ่ม 

ควำมเส่ียง 
กำรระบุควำมเส่ียง กำรประเมนิ

ควำมเส่ียง 
กำรตอบสนองควำมเส่ียง Risk 

Ownership 

4 Investment 
Risk 

ความเส่ียงจากการลงทุน
ปรับปรุงรีสอร์ทรูปแบบ
ใหม่ 

ระดบั 16 
(ภาพท่ี 5.4) 

วา่จา้งบริษทัท่ีใหค้ าปรึกษา
เพ่ือศึกษาถึงข้อมูลต่างๆ
ประกอบการตดัสินใจ 

ผูบ้ริหาร 

5 Investment 
Risk 

ความเ ส่ียงจากการได้
ผลตอบแทนไม่ตรงตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

ระดบั 15 
(ภาพท่ี 5.4) 

จั ด ท า โ ป ร โ ม ชั่ น แ ล ะ
ประชาสัมพัน ธ์ รีสอ ร์ท 
ผา่นช่องทางต่างๆ 

- ผูบ้ริหาร     
- Marketing 

 



60 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่5.4แสดงการประเมินความเส่ียงดา้น Investment Risk จากทั้งหมด 25 ระดบัความเส่ียง 

 
จากกรอบการบริหารความเส่ียงดา้น Investment Risk  พบว่า มีความเส่ียงท่ีควรให้

ความส าคญัดว้ยกนั 2 ดา้น ประกอบไปดว้ย  
 1.ความเส่ียงจากการลงทุนปรับปรุงรีสอร์ทรูปแบบใหม่จากการท่ีทางรีสอร์ทได้
ด าเนินการเปล่ียนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจโดยการเลือกท่ีจะเป็นรีสอร์ทเชิงนิเวศท าให้ตอ้งมีการลงทุน
ปรับปรุงหอ้งพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกและภูมิทศัน์โดยรอบทั้งหมดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการ
ของการเป็นรีสอร์ทเชิงนิเวศ ซ่ึงหากไม่มีการศึกษาอยา่งละเอียดอาจส่งผลให้ไม่ประสบความส าเร็จ 
มีโความเส่ียงท่ีจะขาดทุน ซ่ึงจะส่งผลกระทบในระดบัสูง ดงันั้นทางรีสอร์ทจึงเตรียมแผนการรับมือ
กบัความเส่ียงน้ีโดยจา้งบริษทัท่ีใหค้  าปรึกษาเพื่อศึกษาถึงขอ้มูลต่างๆประกอบการตดัสินใจก่อนการ
ลงทุน 
 2.ความเส่ียงจากการได้ผลตอบแทนไม่ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นแต่ละปีจะมีการ
คาดการณ์ถึงรายไดซ่ึ้งถา้หากผลตอบแทนไม่ถึงตามเป้าท่ีคาดการณ์ไวย้่อมส่งผลกระทบต่อก าไร
ของรีสอร์ทซ่ึงจะส่งผลกระทบในระดบัสูง ดงันั้นทางรีสอร์ทจึงเตรียมแผนการรับมือกบัความเส่ียง
น้ีโดยมีการจดัท าโปรโมชัน่อยู่สม ่าเสมอและประชาสัมพนัธ์รีสอร์ทผ่านช่องทางต่างๆเพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหเ้กิดการจองหอ้งพกั 
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กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงทำงด้ำนOperational Risk 
ตำรำงที ่5.5 แสดงกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้นOperational Risk 
 กลุ่ม 

ควำมเส่ียง 
กำรระบุควำมเส่ียง กำรประเมิน

ควำมเส่ียง 
กำรตอบสนองควำมเส่ียง Risk 

Ownership 

6 Operational 
Risk 

ความเส่ียงจากการ
ปรับปรุงรูปแบบและ
ภาพลกัษณ์ของรีสอร์ท 

ระดบั 16(
ภาพท่ี 5.5) 

ก าหนดแผนการ
ด าเนินงานอยา่งมี
มาตรฐานส าหรับ
แผนการปรับปรุงรีสอร์ท 

- ผูบ้ริหาร 
- ผู ้ รั บ เหมา 
ก่อสร้าง 

7 Operational 
Risk 

ความเส่ียงจากการ
ด าเนินงานไม่สอดคลอ้ง
กบัหลกัการของรีสอร์ท
เชิงนิเวศ 

ระดบั 8 
(ภาพท่ี 5.5) 

- ก าหนดแผนการ
ด าเนินงานอยา่งมี
มาตรฐานตรงตามหลกั
ของรีสอร์ทเชิงนิเวศ 
- อบรมพนง.เร่ืองรีสอร์ท
เชิงนิเวศ 

- ผูบ้ริหาร 
 - HR 

8 Operational 
Risk 

ความเส่ียงจากภยั
ธรรมชาติ 
 
 
 

ระดบั 6 
(ภาพท่ี 5.5) 

ท าประกนัความเสียหาย
กรณีท่ีธุรกิจตอ้ง
หยดุชะงกัเพื่อชดเชย
รายไดท่ี้เสียไป 

ผูบ้ริหาร 
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จากกรอบการบริหารความเส่ียงดา้นOperational Risk  พบว่า มีความเส่ียงท่ีควรให้
ความส าคญัดว้ยกนั 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย  
 1.ความเส่ียงจากการปรับปรุงรูปแบบและภาพลกัษณ์ของรีสอร์ท จากการท่ีทางรีสอร์ท
ไดมี้การด าเนินการเปล่ียนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจโดยการเลือกท่ีจะเป็นรีสอร์ทเชิงนิเวศ จ าเป็นตอ้งมี
การออกแบบภาพรวมของรีสอร์ทใหม่ทั้งหมดให้ตรงตามรูปแบบของรีสอร์ทเชิงนิเวศ รวมไปถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีน าเสนอต่อลูกค้า หากการด าเนินงานไม่สามารถเป็นไปตามแผนท่ีวางไวจ้ะส่งผล
กระทบในระดบัสูงดงันั้นทางรีสอร์ทจึงเตรียมแผนการรับมือกบัความเส่ียงน้ีโดยมีก าหนดแผนการ
ด าเนินงานอยา่งมีมาตรฐานส าหรับแผนการปรับปรุงรีสอร์ท 
 2.ความเส่ียงจากการด าเนินงานไม่สอดคล้องกบัหลักการของรีสอร์ทเชิงนิเวศการ
บริหารงานของรีสอร์ทเชิงนิเวศนัน่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกัไม่วา่จะเป็นใน
เร่ืองของการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การใช้พลงังานให้น้อยท่ีสุด ซ่ึงหากมีการละเลยจะส่งผล
กระทบในระดบัปานกลาง ซ่ึงทางรีสอร์ทไดเ้ตรียมการรับมือโดยการท าแผนการด าเนินงานอย่าง
เคร่งครัดและตรงตามมาตรฐานของรีสอร์ทเชิงนิเวศตลอดจนการอบรมพนกังานให้เขา้ใจถึงการ
ใหบ้ริการอยา่งสอดคลอ้งกบัการเป็นรีสอร์ทเชิงนิเวศ 
 3.ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติการเกิดภัยธรรมชาติ อย่าง เช่น พายุ อุทกภัย ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจและการด าเนินงานโดยตรงอนัเกิดมากจากปัจจยัภายนอกท่ียากต่อการควบคุมซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบในระดบัต ่าเน่ืองจากอาจเกิดข้ึนไม่บ่อยนกัแต่ทางรีสอร์ทก็เตรียมแนวทางเพื่อบรรเทา
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนผ่านทางการท าประกนัความเสียหายเม่ือธุรกิจหยุดชะงกัเพื่อชดเชย
รายไดท่ี้เสียไป 
กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงทำงด้ำนMarket Risk 
ตำรำงที ่5.6 แสดงกรอบการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้นMarket Risk 
 กลุ่ม 

ควำมเส่ียง 
กำรระบุควำมเส่ียง กำรประเมนิ

ควำมเส่ียง 
กำรตอบสนองควำมเส่ียง Risk 

Ownership 

9 Market Risk ความเส่ียงในดา้นการ
แข่งขนัและการเพ่ิมข้ึน
ของคู่แข่ง 

ร ะ ดั บ  12 
(ภาพท่ี 5.6) 

- เนน้ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ให้
เ กิดความประทับใจเ พ่ือ
รักษาฐานลูกคา้เดิมและท า
ก า ร  ต ล า ดผ่ า นก า รท า
โปรโมชัน่เป็นแพคเกจเพ่ือ
ดึงดูดลกูคา้ใหม่ 
- อบรมพนง.เร่ืองความรู้
ดา้นการบริการอยูเ่สมอ 

- Marketing     
- HR 
- พนง.ท่ี
ใหบ้ริการ 
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ภำพที ่5.6แสดงการประเมินความเส่ียงดา้น Market Risk จากทั้งหมด 25 ระดบัความเส่ียง 

 
จากกรอบการบริหารความเส่ียงด้านMarket Risk  พบว่า มีความเส่ียงท่ีควรให้

ความส าคญัคือเร่ืองความเส่ียงในดา้นการแข่งขนัและการเพิ่มข้ึนของคู่แข่ง ถึงแมว้า่รีสอร์ทของเรา
จะมีความแตกต่างจากคู่แข่งในบริเวณเดียวกนัแต่คู่แข่งก็สามารถลอกเลียนแบบไดใ้นอนาคตดงันั้น
เพื่อลดความเส่ียงในระดบัปานกลางท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงมีการเตรียมการเพื่อรองรับความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนผ่านทางการดูแลรักษาฐานลูกคา้เก่าให้และขยายฐานลูกคา้ใหม่อยู่เวลา เน้นให้บริการแก่
ลูกคา้ให้เกิดความประทบัใจเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมและท าการตลาดผา่นการท าโปรโมชัน่เป็น
แพคเกจเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม่นอกจากน้ีในส่วนของบุคลากรก็ตอ้งมีการอบรมในเร่ืองของงานบริการ
อยูเ่สมอ 

ล าดบัถดัไปเม่ือเราไดมี้การระบุความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนและสามารถก าหนดระดบัความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึนไดแ้ลว้นัน่ ขั้นตอนต่อไปท่ีจ าเป็นตอ้งท าคือการควบคุมและติดตามการปฏิบติังาน 
(Risk Monitoring)วา่ในความเส่ียงท่ีเราไดร้ะบุไปนัน่มีความเส่ียงใดท่ีเกิดข้ึนแลว้บา้งและแผนการ
รับมือท่ีเราไดจ้ดัเตรียมไวน้ั้นสามารถใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ โดยมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบอย่างชดัเจน 
อาทิเช่น ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล โดยพิจารณาประกอบกบัตวัช้ีวดัความ
เส่ียง (Key Risk Indicator) อยา่งเช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ ยอดการจองห้องพกัเป็นตน้ ซ่ึงหาก
ทั้งหมดไม่เป็นไปตามแผนการจดัการความเส่ียงท่ีเราได้วางไวเ้อาไว ้ก็จะมีการวิเคราะห์เพื่อหา
สาเหตุและแนวทางการแกไ้ขต่อไป 
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5.5 ประเด็นปัญหำทีค่ำดว่ำจะเกดิในกำรด ำเนินกลยุทธ์และวธีิกำรแก้ไข  
เม่ือไดมี้การก าหนดแผนท่ีกลยุทธ์และการน าBalanced Scorecard มาใชเ้พื่อน าแนวคิด

จากกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ผา่นการก าหนดวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมายและแผนการด าเนินงาน 
ตลอดจนการระบุความเส่ียง ซ่ึงทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวไปนัน่ เพื่อให้งานส าเร็จไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ
โดยไม่มีอะไรมากระทบหรือท าให้ธุรกิจหยุดชะงกั องค์กรจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมแผนฉุกเฉิน 
(Contingency Plan) เพื่อให้เม่ือเกิดปัญหาธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากความ
เส่ียงทั้ง 9 ดา้น ท่ีไดก้ล่าวไปในขา้งตน้นัน่ เลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ทจะขอเลือกมา 2 ประเด็นความ
เส่ียง ซ่ึงไดท้  าการพิจารณาแลว้ว่าจะส่งผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินงานของรีสอร์ทมากท่ีสุด 
ดงัน้ี  

 
 5.5.1 แผนฉุกเฉินกรณ ีเกดิควำมไม่พงึพอใจของลูกค้ำ 
 เม่ือเกิดเหตุการณ์ไดรั้บการร้องเรียนในด้านงานบริการจากลูกคา้เป็นจ านวนมากข้ึน 
อนัดบัแรกท่ีควรจะตอ้งท าคือรับฟังขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะจากลูกคา้เพื่อดูวา่ ณ ขณะนั้นเรา
สามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดห้รือไม่ กรณีท่ีไม่สามารถแกไ้ขได้เราจ าเป็นตอ้งท าการวิเคราะห์ว่า
สาเหตุท่ีแทจ้ริงนัน่มาจากอะไร ทั้งจากตวัพนกังานท่ีใหบ้ริการเอง หรือจากกิจกรรมภายในรีสอร์ทท่ี
ไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ีควรมีการจดัอบรมเร่ืองของการให้บริการกบั
พนกังานอยา่งเขม้งวดรวมไปถึงการท าการศึกษาหาขอ้มูลของกิจกรรมใหม่ๆเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา้ใหม้ากข้ึน 
  

5.5.2 แผนฉุกเฉินกรณ ีกำรลงทุนปรับปรุงรีสอร์ทรูปแบบใหม่แล้วไม่ประสบผลส ำเร็จ 
 เม่ือเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึน ก่อนอ่ืนเราตอ้งมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุก่อนว่าเพราะอะไรมนัถึงไม่
ประสพผลส าเร็จตามท่ีเราไดค้าดการณ์ไว ้มีจุดใดท่ีบกพร่องและตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน อยา่งเช่นถา้
มาจากการท่ี  รีสอร์ทรเชิงนิเวศไม่สามารถดึงความสนใจของลูกคา้ไดเ้ท่าท่ีควร ก็จะมีการศึกษาถึง
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในบริเวณน้ีอีกคร้ังเพื่อน ามาปรับปรุงรีสอร์ททั้งในด้าน ห้องพกั ส่ิง
อ านวยความสะดวกและกิจกรรมภายในรีสอร์ทใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึนหรือกรณี
ท่ีมาจากคู่แข่งได้บริเวณเดียวกัน แผนในกรณีน้ีคือการท าการตลาดเพิ่มจากเดิมทั้งในด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และการท าโปรโมชัน่ เน้นเสนอขายเป็นแพคเกจห้องพกัคู่ไปกบักิจกรรมภายในรี
สอร์ท โดยเน้นช่องทาง Online อย่าง Facebook, Pantip และท าโปรโมรชัน่ร่วมกบั Agoda หรือ 
Ensogo  
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5.6 สรุปกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง  
เพื่อใหย้อดการจองห้องพกัเป็นไปตามเป้าหมายไดอี้กคร้ังตลอดจนสามารถแข่งขนัได้

อยา่งย ัง่ยนืเลค ริเวอร์ซิต้ี รีสอร์ทจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์โดยเลือกท่ีจะแตกต่างจากคู่แข่ง 
และน ากลยุทธ์นั้นไปด าเนินการจริงมีขั้นตอนการด าเนินงานการติดตามท่ีวดัผลไดผ้่านเคร่ืองมือ
อยา่งBalanced Scorecard รวมไปถึงการระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการด าเนินงานเพื่อเป็น
การป้องกนัไม่ใหธุ้รกิจตอ้งหยดุชะงกัลงไป พร้อมกนัน้ีควรมีแผนส ารองกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี
ไม่คาดคิดไวเ้อาไวเ้ตรียมรับมือและสามารถด าเนินธุรกิจไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
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