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บทที ่1 

บทนํา (Introduction) 

 

 

1.1 ความเป็นมา และ ความสําคญัของปัญหา  

“ลอตเตอร่ี” ถือเป็นวธีิการเส่ียงโชคอยา่งหน่ึงท่ีคนในสังคมไทยใหค้วามสนใจเกือบ

ทุกระดบัชั้นโดยเฉพาะชั้นรากหญา้จึงไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ลอตเตอร่ีเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัคนไทยมาอยา่ง

ยาวนานหลายยคุหลายสมยัซ่ึงปัจจุบนัการซ้ือลอตเตอร่ีของคนไทยต่องวดจะอยูท่ี่ประมาณ 17 ลา้น

บาท เฉล่ียคนเส่ียงโชคดว้ยลอตเตอร่ีจะอยูท่ี่ 9,711 บาท ต่อคนต่องวด หรือเดือนละกวา่ 20 ,000 บาท 

และเม่ือนาํมาวเิคราะห์จากจาํนวนเงินท่ีประชาชนจะตอ้งจ่ายไปเพื่อซ้ือลอตเตอร่ี พบวา่ส่วนใหญ่จะ

อยูใ่นระดบัผูมี้รายไดน้อ้ยถึงปานกลาง ราคาสลากท่ีสาํนกังานสลากจาํหน่ายคือ ใบละ 80 บาท มี

กาํไรถึงปีละ 6,048 ลา้นบาทต่อปี ซ่ึงถือเป็นรายไดท่ี้สูงมากทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศกาํไร

ของการจาํหน่ายลอตเตอร่ีในไทยนั้น สร้างมูลค่า GDP ใหก้บัประเทศมากถึง ร้อยละ 13 ซ่ึงถือเป็น

รายไดท่ี้มากเม่ือเทียบกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย ทั้งภาครัฐรัฐวสิาหกิจและ

ภาคเอกชน สลากกินแบ่งฯ นาํเงินท่ีได้   ไปช่วยเหลือสังคมนอกเหนือจากรายไดท่ี้แน่นอนท่ีตอ้งส่ง

เขา้รัฐไม่ตํ่ากวา่ 28 เปอร์เซ็นตต์ามขอ้กาํหนดเพื่อเป็นงบประมาณแผน่ดินใชใ้นการบริหารประเทศ

แลว้   ยงัมีการแบ่งเงินช่วยเหลือสังคม ในดา้นการสาธารณสุขการพยาบาล การกีฬาและอ่ืน ๆ   อีก

มากมายรวมทั้งเพื่อเป็นการ คืนกาํไรใหก้บัประชาชนท่ีไม่ถูกสลากอีกดว้ย แต่ในปัจจุบนัพบวา่มี

ยอดการจาํหน่ายสลากลดลงเน่ืองจากสลากมีราคาแพงเพราะตอ้งผา่นตวัแทนคนทาํใหเ้กิดการไป

เพิ่มราคา จากการท่ีสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นสมาชิกของสหพนัธ์สลากกินแบ่งสากล 

(International Association of State Lotteries) ในพ.ศ. 2503 สมาคมสลากกินแบ่งโลก ก่อตั้งข้ึนอยา่ง

เป็นทางการในปี พ.ศ. 2542 และไดมี้การจดัประชุมคร้ังแรกท่ีเมืองกลาสโกว ์ประเทศสก็อตแลนด ์

ปี พ.ศ. 2543 สมาคมสลากกินแบ่งโลกเกิดจากการรวมของสองสมาคมเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ สหพนัธ์

สลากกินแบ่งสากล ( International Association of State Lotteries) และสมาคม Interlottoทั้งน้ี

เน่ืองจากร้อยละ 70 เป็นสมาชิกของทั้งสองสมาคม และมีวตัถุประสงคท่ี์คลา้ยกนัคือ เพื่อใหส้มาชิก

ไดพ้บปะ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์และขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนความช่วยเหลือในดา้น

ต่างๆ เช่น ใหค้าปรึกษาทางดา้นเทคนิค ตามท่ีสมาชิกแจง้ความประสงค ์สมาคมสลากกินแบ่งโลก

จึงไดก่้อตั้งข้ึนเพื่อพฒันาผลประโยชน์ของสมาชิก และยกระดบัความสามารถ ความรู้พื้นฐานและ
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สถานภาพของปัจเจกสมาชิกใหไ้ดม้าตรฐาน ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํใหมี้การจดัตั้งสมาคมสลากกินแบ่ง

ประจากภูมิภาคข้ึน 5 เขต ไดแ้ก่                                                                                                                  

1. เขตภูมิภาคอฟัริกา (AALE : Association Africaine des Loteriesd’Etat) 

2. เขตภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (APLA : Asia Pacific Lottery Association) 

3. เขตภูมิภาคยโุรป (EL : European State Lotteries and Toto Association) 

4. เขตภูมิภาคอเมริกาเหนือ ( NASPL : North American Association of State and 

Provincial Lotteries) 

5. เขตภูมิภาคลาตินอเมริกา ( CIBELAE : Corporation Iberoamericana de 

Loterias&Apuestas del Estado ) 

ปัจจุบนัสมาคมสลากกินแบ่งโลก มีสมาชิก จาํนวน 150 องคก์ร จาก 81 ประเทศ และ

สมาชิกสมทบ จานวน 76 องคก์ร ซ่ึง และไดส่้งผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุมใหญ่ตั้งแต่นั้นมา ต่อมาในปี 

พ.ศ. 2542 เม่ือสหพนัธ์สลากกินแบ่งสากล ( International Association of State Lotteries) รวมเขา้กบั

สมาคม Intertotoเป็นสมาคมสลากกินแบ่งโลก ( World lottery Association: WLA) สานกังานสลาก

กินแบ่งรัฐบาลไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิก WLA ตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา 

ในปัจจุบนัน้ีการเล่มเกมต่างๆไม่วา่จะเป็น Lotto, Keno และ Digit game มีการปรับ

รูปแบบการเล่นใหผู้เ้ล่นสามารถเล่นไดง่้ายข้ึนและมีการเล่นผา่นออนไลน์ทั้งส้ิน ทาํใหผู้เ้ล่นเกม

นั้นๆ มีอยูท่ ัว่โลก ข้ึนอยูก่บัความชอบในรูปแบบของเกมและเงินรางวลั ทาํใหจ้าํนวนผูเ้ล่นไม่ได้

จาํกดัแต่ประชากรในประเทศเท่านั้นและจากท่ีผูเ้ล่นท่ีเพิ่มเขา้สู่การเล่นเกมแบบออนไลน์มากข้ึนทาํ

ใหส่้งผลใหร้าคาสลากท่ีออกโดยรัฐบาลในประเทศต่างๆปรับตวัลดลง ส่งผลใหป้ระชาชนหนัมาให้

ความสนใจมากข้ึนและมียอดขายเพิ่มข้ึน จากรายงานของ  La Fleur’sAnnualReport 2007 (George, 

2007) 

 

 
ภาพที ่1.1 แผนภูมิวงกลมแสดงยอดจาํหน่ายล็อตโต ้(Lotto) ปี 2013 

ทีม่า : http://world-lotteries.org/ 
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ซ่ึงแนวโนม้การขยายตวัของยอดจาํหน่าย ตั้งแต่ปี 2007 จนกระทั้ง ปี 2011เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดย

มีรูปแบบเกมรูปแบบใหม่ เช่น เกมLotto  ไดเ้ขา้มาแทนท่ีสลากแบบดั้งเดิม ดงัภาพท่ี 1.2  

 
ภาพที ่1.2 กราฟแสดงแนวโนม้การขยายตวัของยอดจาํหน่ายเกม Lotto ในทวปีต่างๆทัว่โลก 

ทีม่า:  http://world-lotteries.org/ 

นอกจากนั้นยอดจาํหน่ายเกม Lotto ในทวปีต่างๆทัว่โลกในปี 2007 -2011 ซ่ึงมีอตัรา

การขยายตวัของยอดดาํเนินการท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีโดยเฉพาะทวปีเอเชียและตะวนัออกกลาง โดยในปี 

ค.ศ. 2011 ไดมี้ยอดจาํหน่ายแบ่งตามภูมิภาคท่ีขยายตวัจากจาํนวนประชากรเพิ่มข้ึน (ดงัภาพท่ี 1.3) 

 

 
ภาพที ่1.3 ยอดจาํหน่าย Lotto คร่ึงปีแรกของ ปี ค.ศ. 2014 

ทีม่า : http://world-lotteries.org/ 
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ภาพที ่1.4 แสดงยอดจาํหน่าย Lotto คร่ึงปีแรก ค.ศ. 2012 จาํแนกตามภูมิภาคใน 5 ทวปี 

ทีม่า : http://world-lotteries.org 

จากภาพขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ยอดจาํหน่าย Lotto คร่ึงปีแรก ค.ศ. 2012 จาํแนกตาม

ภูมิภาคใน 5 ทวปี มีอตัราการจาํหน่ายท่ีเพิ่มข้ึนจากปี ค.ศ. 2011 

จากความนิยมในการเล่น Lotto ทัว่โลกจะเห็นวา่ผูใ้หบ้ริการต่างมีการพฒันาเกมใหม่

ข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง และแนวโนม้การขยายตวัก็เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแ ละ

รายงานการศึกษาดูงานท่ีประเทศญ่ีปุ่นระหวา่งวนัท่ี 3-7 กนัยายน 2557 ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะถึงการ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบัทัว่โลกและเป็นไปตามยคุสมยั รวมถึงการนาํระบบจาํหน่าย

ดว้ยเคร่ืองมาใชเ้พื่อลดความผดิพลาดและเกิดความสะดวกในการบริหารจดัการ  

 

 

1.2 ภาพรวมอตุสาหกรรมและคู่แข่ง 

ในปี 2013 การขายลอตเตอร่ีทัว่โลกทั้งปีขยายตวั ร้อยละ  4.9 ซ่ึงชะลอลงจากปี 2012 

ประมาณร้อยละ 7.7 การขยายตวัในการขายหวยทัว่โลกนั้นถูกสร้างข้ึนบนรากฐานของการเติบโตท่ี

แขง็แกร่งจากเอเชียแปซิฟิกและภูมิภาคลาตินอเมริกาซ่ึงภูมิภาคเหล่าน้ีมีการเติบโตเป็นตวัเลขสอง

หลกัในผา่นมาสามไตรมาสติดต่อกนั ในขณะท่ีตลาดแอฟริกาการเติบโตไม่เปล่ียนแปลงมากนกัเม่ือ

เทียบกบัปี 2012 เน่ืองจาก สาเหตุของการท่ีการขายสลากทัว่โลกชะลดตวัลงเน่ืองจากไดรั้บ

ผลกระทบจากการเมืองและเศรษฐกิจทัว่โลกไม่วา่จะเป็นวกิฤตในยเูครนและมี วกิฤตเศรษฐกิจใน

อาร์เจนตินาส่งผลใหก้ระทบกบัยอดขายหวยทัว่โลก และสาํหรับปี 2014การขายหวยโลกมีการชะลอ

ตวัอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลา 2 ปี หลงัจากท่ีไปถึงจุดสูงสุดในปี 2011 ดงัภาพท่ี 1.6 
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ภาพที ่1.5 กราฟแสดงยอดขายลอตเตอร่ีทัว่โลก 

ทีม่า : http://world-lotteries.org/ 

ตลาดละตินอเมริกามีผลการดาํเนินงานท่ีดีมากในปี 2013 ดว้ยการมียอดขายลอตเตอร่ี

รวมทั้งปีถึง 21.4% เน่ืองจากไดรั้บแรงผลกัดนัจากอาร์เจนตินา Loteríaแห่งชาติประจาํรัฐควนีสปาร์

คซ่ึงรายงานวา่ภายในสิบสองเดือนยอดขายลอตเตอร่ีเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 31.4  ส่วนประเทศชิลี 

PollaChilena de Beneficenciaมียอดขายลอตเตอร่ีเพิ่มข้ึนถึง ร้อยละ 15.1 ตามมาดว้ยบราซิล 

CaixaEconômicaเพิ่มข้ึน ร้อยละ 8.8 ในการขายลอตเตอร่ีสาํหรับปีงบประมาณ 2013 เทียบกบั

ปีงบประมาณ 2012 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมียอดขายลอตเตอร่ีเพิ่มข้ึน ร้อยละ 13.1โดยประเท ศท่ีมี

ยอดขายสูงสุด คือ ประเทศจีน ซ่ึงรัฐบาลจีนไดอ้อกสลากกินแบ่งรัฐบาลกีฬา ซ่ึงส่งผลใหย้อดขาย

ลอตเตอร่ีท่ีประเทศจีนเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 20.2 ในทางตรงกนัขา้ม การขายลอตเตอร่ีท่ีประเทศญ่ีปุ่น

กลบัมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึนเพียงเล็ กนอ้ยเม่ือเทียบกบัปี 2012 โดยยอดขายเพิ่มข้ึนเพียงแค่ ร้อยละ 4 

สาเหตุส่วนใหญ่มีการระดมทุนสาํหรับฟ้ืนฟูหลงัเกิดเหตุการณ์แผน่ดินไหวใหญ่ญ่ีปุ่นตะวนัออก

ของเดือนมีนาคมปี 2011  

อเมริกาเหนือมียอดขายลอตเตอร่ีเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยในปี 2012  ประมาณร้อยละ 2.1โดย

ประเทศท่ีมียอดขายเพิ่มมากท่ีสุด คือ ประเทศแคลิฟอร์เนีย ประมาณ ร้อยละ 8.8 ตามมาดว้ยประเทศ

เทนเนสซีท่ีมีการแกปั้ญหาคอร์ เปอเรชัน่ก็มียอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ร้อยละ 5 ในภูมิภาคอเมริกาเหนือนั้น

เม่ือนาํยอดขายลอตเตอร่ีของปี 2013 เทียบกบัปี 2012 เห็นไดช้ดัวา่ท่ีทาํลายสถิติมียอดขายเพิ่มข้ึนถึง

US $ 656 ของเดือนมีนาคม 2012 ซ่ึงผลกัดนัใหไ้ตรมาสท่ี 1 ปี 2013 ยอดขายติดลบเม่ือเปรียบเทียบ

2010 2011 2012 2013

Growth 6.1 13.1 7.7 4.9
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กบัผลประกอบการในไตรมาสท่ี 1 ปี 2012แต่ ในทางตรงกนัขา้มการลอตเตอร่ีในอเมริกาเหนือ

เพิ่มข้ึน 6.5% สาํหรับQ1-Q3 2013 ขณะท่ีเม่ือเทียบกบัQ1-Q3 2012 

ภูมิภาคแอฟริกา มียอดขายในปี 2013 เพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ0.3 ของยอดขายปี 2012   

ในยโุรปการขายลอตเตอร่ีหดตวัในปี 2013โดยยอดขายเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ2.1เน่ืองจาก

มี Eurostat รายงานวา่จีดีพีของกลุ่มยโูรโซน (ประเทศ EA17) ลดลงร้อยละ 0.5 แต่ประสิทธิภาพทาง

เศรษฐกิจในยโุรปปรับตวัดีข้ึนในไตรมาสท่ี 4 ปี 2013 โดยมีจีดีพีเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.3 ในเขตยโูรและ 

ร้อยละ 0.4 ใน EU28 ในช่วงไตรมาสท่ีส่ีของปี 2013 เม่ือเทียบกบัไตรมาสแนวโนม้เศรษฐกิจได้

สะทอ้นใหเ้ห็นไดช้ดัวา่ในตวัเลขยอดขายลอตเตอร่ีในไตรมาสท่ีส่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.1% ในทาง

กลบักนัสาธารณรัฐเช็กกลบัมียอดขายลอตเตอร่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 25.6 ในปี 2013 เม่ือเทียบกบัปี 2012 

ดงัภาพท่ี 1.7 

 

 
ภาพที ่1.6 แสดงยอดขายลอตเตอร่ีใน 5 ทวปี 

ทีม่า:  http://world-lotteries.org/ 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคนั้น ประเทศจีนเป็นประเทศท่ีน่าจบัตามอง ท่ีสุดเน่ืองมีการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีแขง็แกร่งและการเพิ่มข้ึนของรายไดแ้ละการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกมาก

ข้ึนรวมถึงการรับรู้ของประชาชนต่อธุรกิจการขายลอตเตอร่ี ยอดขายลอตเตอร่ีทั้งหมดในประเทศจีน

มีจาํนวน 166.3 พนัลา้นดอลลาร์221.6 พนัลา้นดอลลาร์และ 261.5 พนัลา้นดอลลาร์ ในปี 2010, 2011 

และ 2012 ตามลาํดบัคิดเป็น ร้อยละ 33.3และเพิ่มข้ึน ร้อยละ 18.0 ในปี 2011 ตามรายงานจาก

กระทรวงการคลงั และคาดวา่ในอนาคตของตลาดลอตเตอร่ีจะยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมี

สาเหตุมาจากมีกฎระเบียบท่ีโปร่งใสมากข้ึนและมีการพฒันาสลากในรูปแบบต่างๆโดยคาดวา่จะมี

ยอดขายสูงถึง 308.0 พนัลา้นดอลลาร์ 374.3 พนัลา้นดอลลาร์และ 450.3 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2013, 

2014 และ 2015 ตามลาํดบัคิดเป็น ร้อยละ17.8, ร้อยละ 21.5 และเพิ่มข้ึนร้อยละ20.3 ในปี 2013, 2014 

และ 2015 เน่ืองจากจะมีการส่งเสริมหวยออนไลน์โดยท่ีรัฐบาลจีนจะกาํกบัดูแลใหโ้ปร่งใสมากข้ึน

และหาแนวทางใหป้ระชาชนยอมรับมากข้ึนเพื่อท่ีจะไดมี้จาํนวนของผูซ้ื้อเพิ่มมากข้ึนประกบักบั
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ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยโีดยเฉพาะอยา่งยิง่อินเตอเน็ตโดยการสร้างแพลตฟอร์มบริการ

ออนไลน์แบบบูรณาการ เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการในการซ้ือหวยไม่ใหมี้ความซบัซอ้นมุ่งเนน้

การพฒันาบริการโทรศพัทมื์อถือเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานและระบบรักษาความปลอดภยัเพื่อให้

มัน่ใจความน่าเช่ือถือและความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้ดี และจุดแขง็ท่ีกล่าวไปน้ีจะช่วยใหป้ระเทศจีน

เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการสลากออนไลน์  (http://world-lotteries.org) 

 

 
 

ภาพที ่1.7 กราฟแสดงภาพรวมตลาดลอตเตอร่ีในประเทศจีน  

ทีม่า : http://www.sec.gov/ 

 

ส่วนในประเทศไทยนั้นมีสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นผูจ้าํหน่าย Lottery แบบ

ผกูขาดรายเดียว (Monopoly) ซ่ึงปัจจุบนัสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พิมพส์ลากออกจาํหน่ายงวด

ละ 72 ลา้นฉบบัโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประเภทท่ีหน่ึง คือ สลากกินแบ่งรัฐบาล 5 0 ลา้นฉบบั 

และ ประเภทท่ีสอง คือ สลากบาํรุงการกุศล 22 ลา้นฉบบั ซ่ึงความแตกต่างของสลากกินแบ่งรัฐบาล 

และ สลากกินแบ่งการกุศล คือ สลากกินแบ่งรัฐบาลเม่ือถูกรางวลัจะเสียภาษี ร้อยละ50 สตางคแ์ละ

สลากบาํรุงการกุศล เม่ือถูกรางวลัจะเสียภาษี ร้อยละ 1 ซ่ึงรายไดส่้วนน้ีจะนาํไปบริจาคใหก้บั

โรงพยาบาลและสมาคมต่างๆอาทิเช่น สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย เป็นตน้ ซ่ึงการจดั

จาํหน่ายสลากจะจาํหน่ายทั้งในส่วนกลาง(ภาคกลาง) ผา่นนิติบุคคลและมูลนิธิ สมาคม ส่วนภูมิภาค

ผา่นทางคลงัจงัหวดัและผูว้า่ราชการจงัหวดั โดยใหส่้วนลดในการจาํหน่ายกบัผูแ้ทนท่ีเป็นนิติบุคคล 

(รายใหญ่) ร้อยละ 9 และบุคคลท่ีเป็นบุคคลธรรมดาร้อยละ 7  โดยในส่วนกลางผูแ้ทนตอ้งเดินทาง

มาซ้ือสลากท่ีสาํนกังาน และในส่วนภูมิภาคลูกคา้เดินทางไปรับสลากท่ีศาลากลางจงัหวดัแต่ละ

จงัหวดั ซ่ึงการจาํหน่ายสลากของสาํนกังานเป็นการจาํหน่ายแบบขายขาดไม่รับคืน 

http://world-lotteries.org/
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ภาพที ่1.8 ภาพแสดงการจดัสรรส่วนแบ่งรายได ้

ทีม่า : www.glo.or.th 

 

รายไดจ้ากการจาํหน่ายสลาก จะมีการจดัสรรเงินรายไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ คือ 1. 

ร้อยละ 60 เป็นเงินรางวลั 2. ร้อยละ 12เป็นค่าบริหารจดัการ แบ่งเป็น ร้อยละ3เป็นของสาํนกังาน

สลาก, ร้อยละ2แบ่งใหผู้ก้ระจายสลาก และ ร้อยละ 7% เป็นส่วนลดใหผู้ค้า้รายยอ่ย 3.  ร้อยละ 28 ส่ง

ใหรั้ฐบาลซ่ึงขอ้แตกต่างระหวา่งสลากกินแบ่งรัฐบาลและสลากการกุศลนั้น คือ  หากเป็นสลากกิน

แบ่งรัฐบาล เงินส่วนน้ีท่ีขายสลากไดจ้ะเขา้รัฐทั้งหมด แต่หากเป็นสลากบาํรุงการกุศล รัฐจะหกัภาษี 

0.5% ท่ีเหลือ 27.5% จะจดัสรรใหห้น่วยงานการกุศล เช่น โรงพยาบาล หรือมูลนิธิต่างๆ ซ่ึงถือเป็น

การเก็บรายไดเ้ขา้รัฐ ในอตัราท่ีสูงถึง 28% ซ่ึงสูงกวา่ภาษีท่ีเรียกเก็บจากสินคา้หรือบริการหลายชนิด 

ดงัภาพท่ี 2.0 

 

 
ภาพที ่1.9 ภาพแสดงสัดส่วนเงินจากการขายสลาก 

ทีม่า  : www.glo.or.th 

 

http://www.glo.or.th/
http://www.glo.or.th/
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ซ่ึงในปี 2553 สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีรายไดร้วมท่ี 57,876ลา้นบาทในปี 2554 

มีรายไดร้วมท่ี 59,558 ลา้นบาทในปี 2555  มีรายไดร้วม 61,589 ลา้นบาท ในปี 2556 นั้น มีรายได้

รวม 64,299 ลา้นบาท และในปี 2557 มีรายไดร้วม 62,370 ลา้นบาท ลดลง 3%  สาเหตุมาจากในปี 

2557 นั้นเกิดเหตุความวุน่วายทางการเมือง และ สภาพเศรษฐกิจชะลอตวัประกอบกบัในช่วงไตร

มาสท่ีสามมีข่าวเร่ืองสลากปลอมระบาดจึงส่งผลใหป้ระชาชนไม่กลา้ซ้ือลอตเตอร่ีเพราะกลวัจะเป็น

ลอตเตอร่ีปลอม จึงส่งผลใหย้อดขายสลากลดลง ดงัภาพท่ี 2.1 

 
ภาพที ่1.10 กราฟแสดง รายไดร้วมของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ทีม่า  :  งบประมาณประจาํปี 2557  สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

สาํหรับกาํไรสุทธิ จะเห็นวา่ ในระยะ 5 ปีท่ีผา่นมา มีผลกาํไรท่ีเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองยกเวน้ปี 

2557 กล่าวคือ ไตรมาสแรกปี 2557 มีกาํไรสุทธิ 398 ลา้นบาท ลงลง 22% เม่ือเทียบกบัไตรมาสแรก

ของปี 2556 ท่ีมีกาํไร 508 ลา้นบาท ซ่ึงปี 2557 มีกาํไรสุทธิรวม 1,297 ลา้นบาท ปี 2556 มีกาํไรสุทธิ 

1,367 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 0.4% จากปี 2555 ท่ีมีกาํไรสุทธิ 1,361 ลา้นบาท ส่วนปี 2554 มีผลกาํไรสุทธิ

ท่ี 923 ลา้นบาท ปี 2553 มีกาํไรสุทธิ896 ลา้นบาท ดงักราฟ 

57876
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55000
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รายได้รวมของสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาลระหว่างปี พ.ศ. 2553-2557
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ภาพที ่1.11 กราฟแสดง กาํไรสุทธิและกาํไรจากการดาํเนินงานก่อนหกัภาษี 

ทีม่า :งบประมาณประจาํปี 2557  สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ดา้นการนาํส่งเงินเขา้รัฐ สาํนกังานสลากฯมียอดเงินนาํส่งเขา้รัฐติดอนัดบั 1 ใน 3 ของ

รัฐวสิาหกิจท่ีนาํส่งรายไดเ้ขา้รัฐสูงสุด โดยปี 2554 ส่งเงินเขา้รัฐ 14,635 ลา้นบาท ปี 2555 นาํส่งเงิน

เขา้รัฐ 14,642 ลา้นบาท และปี 2556 อยูท่ี่ 14,634 ลา้นบาท ส่วนไตรมาสปี 2557 มีเงินนาํส่งเขา้รัฐ

แลว้ 3,603 ลา้นบาท ลดลง ร้อยละ9เทียบกบัไตรมาสแรกของปี 2556 ท่ีมีเงินนาํส่ง 3,959 ลา้นบาท 

 

 

1.3 ภาพรวมองค์กรสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

สาํนกัสลากกินแบ่งรัฐบาล บริหารงานภายใตพ้ระราชบญัญติัสาํนกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล พ.ศ. 2517 ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั ดาํเนินงานหลกัๆ เก่ียวกบัการพิมพ ์

การจาํหน่าย การออกรางวลัและการจ่ายรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นหน่วยงานท่ีนาํส่งเงินรายได้

แผน่ดินเป็นลาํดบัตน้ๆของประเทศ นอกจากการดาํเนินกิจการภายในประเทศแลว้สาํนกังานสลาก

กินแบ่งรัฐบาลยงัไดมี้การประสานงานและแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลข่าวสารดา้นกิจการ

สลากกินแบ่งกบัต่างประเทศดว้ยโดยการเขา้เป็นสมาชิกของสมาคมสลากกินแบ่งโลก ( World 

Lottery Association : WLA) และเป็นสมาชิกของสมาคมสลากกินแบ่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ( Asia 

Pacific Lottery Association : APLA) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543(หมายเหตุ World Lottery Association 

พฒันามาจากองคก์าร International Association of State Lotteries ซ่ึงสาํนกังานฯเป็นสมาชิกตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2503)ในการบริหารงานของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลนั้น อาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติั 

896 923

1361 1367 1297

631
721

1154 1195
1032

2553 2554 2555 2556 2557

กราฟแสดงกําไรสุทธิ(Net income) และ กาํไรจากการดําเนินงานก่อนหักภาษ ี(NOPAT) 
ระหว่างปี 2553-2557  

Net Income NOPAT

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=รัฐวิสาหกิจ
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ไตรมาส
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ไตรมาส
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สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยแบ่งอาํนาจการบริหารออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1. การ

กาํกบั สาํนกังานฯ บริหารงานภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั ระดบัท่ี 2.

การควบคุม ในการบริหารงานนั้น สาํนกังานฯนอกจากอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล ดา้นนโยบายของ

รัฐบาลแลว้  ผูท่ี้จะควบคุมการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย คือ คณะกรรมการสลากกินแบ่ง

รัฐบาล โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีควบคุมดูแลกิจการและวางนโยบายของสาํนกังานฯ รวมทั้งออกระเบียบ

และขอ้บงัคบัต่างๆ เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ระดบัท่ี 3. การบริหาร มีการ

แต่งตั้งผูอ้าํนวยการใหเ้ป็นผูบ้ริหารงานของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

ภารกิจขององคก์รท่ีเรารับผดิชอบต่อสังคม มีหลกัใหญ่อยู ่ 3ประการประการแรกเรามี

ภารกิจท่ีจะแบ่งเบาภาระของรัฐในดา้นการสร้างงานสร้างอาชีพใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาสเพื่อมีคุณภาพ

ชีวติท่ีดีในสังคมท่ีหลากหลายของความตอ้งการประการท่ีสองเราเป็นองคก์รของรัฐท่ีมี

วตัถุประสงคใ์นการหารายไดเ้ขา้งบประมาณแผน่ดินเพื่อรัฐจะไดน้าํเอาไปใชใ้นกิจการดา้นสังคม

ศาสนา การศึกษา การรักษาพยาบาล การกีฬา รวมถึงศิลปะและวฒันธรรมและอ่ืนๆตามนโยบาย

ของรัฐประการสุดทา้ยองคก์รของเราถูกมองจากสังคม (ส่วนนอ้ย) จากส่ือฯวา่เป็นแหล่งอบายมุข(ท่ี

ถูกตอ้งตามกฎหมายของรัฐ) การดาํเนินงานคือการออกรางวลัสลากเป็นภารกิจหลกั การออกรางวลั

ท่ี 1 และรางวลัเลขทา้ย 2 ตวัจะมีผลกระทบกบัรายรับ รายจ่ายของส่วนบุคคล ความเช่ือของบุคคล

เป็นเร่ืองของความหวงัความโลภท่ีไม่ส้ินสุด เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนเป็นเร่ืองของการท่ีจะเนรมิตท่ี

จะทาํใหมี้คนจนและคนรวยเกิดข้ึนพร้อมๆ กนัดงันั้นภารกิจคือหนา้ท่ีของเราท่ีจะตอ้งสร้าง "ความ

เช่ือ" และ "ความศรัทธา"ต่อองคก์รของเรากบัสังคม  

วสิัยทศัน์ของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลคือ เป็นองคก์รสลากระดบัสากล 

รับผดิชอบต่อสังคมดว้ยความห่วงใย บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

พนัธกิจของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลคือ 1. ผลิต จาํหน่าย ออกรางวลั จ่ายรางวลั

และสร้างสรรคธุ์รกิจรูปแบบใหม่อยา่งต่อเน่ือง ระดบัสากลเพื่อเสริมรายไดรั้ฐ 2. ส่งเสริม สนบัสนุน 

กิจกรรมสาธารณประโยชน์ เพื่อช่วยเหลือสังคมอยา่งย ัง่ยนื 3. พฒันาองคก์ร บุคลากร เทคโนโลยี

ทนัสมยั บริหารจดัการระดบัสากลตามหลกัธรรมาภิบาลซ่ึงแต่ละดา้นของการใหบ้ริการมีการแยก

ส่วนงานเพื่อรับผดิชอบการดูแล ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภาพที ่1.12 แสดงโครงสร้างสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ทีม่า :  สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

การแบ่งส่วนงาน 

การแบ่งส่วนงาน ของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล แบ่งออกเป็น 13 สาํนกั 32 กอง 8 กลุ่มงาน 57 

งาน ซ่ึงแต่ละสาํนกั มีอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 

1. สํานักผู้ตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการศึกษาวเิคราะห์ตรวจสอบการ

บริหารงาน การบริหารงบประมาณ ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีวางไว ้บริหาร

จดัการของสาํนกังานสัมฤทธ์ิผล และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

2. สํานักผู้ตรวจการมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการดาํเนินภารกิจในฐานะตวัแทนของ

สาํนกังาน ในการตรวจสอบการจดัสรร การจาํหน่ายสลากของตวัแทนจาํหน่ายสลาก ทั้งใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รับขอ้เสนอแนะ และเร่ืองราวการร้องเรียน ร้องทุกขข์องตวัแทนจาํหน่าย

สลาก และประชาชนทัว่ไป  ติดตามผลการใชจ้่ายเงินบริจาค ท่ีสาํนกังานมอบใหส่้วนราชการ 

องคก์ร เอกชน หรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อสาธารณประโยชน์ จดัทาํรายงานเสนอความเห็น 

ขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหาร และหน่วยงานต่างๆ ของสาํนกังาน รวมทั้งปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
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3. สํานักพฒันาธุรกจิ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการริเร่ิม คิดคน้ ศึกษา วเิคราะห์ จดัทาํ 

และปรับปรุงแผนวสิาหกิจ แผนการดาํเนินงานประจาํปี และแผนอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย การ

พฒันาผลิตภณัฑ ์หรือโครงการใหม่ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผล ในการเพิ่มรายได ้หรือภาพลกัษณ์ใน

การบริหารกิจการ  

4. สํานักธุรกจิเกม  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกม 

หรือผลิตภณัฑข์องสาํนกังาน ท่ีไดรั้บความรับผดิชอบจากคณะกรรมการ ศึกษาวเิคราะห์ วางแผนกล

ยทุธ์ แผนธุรกิจเพื่อกาํหนดแนวทางปฏิบติั ในการดาํเนินธุรกิจ 

5.  สํานักผู้อาํนวยการมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการกาํกบัควบคุมดูแลงานดา้นเลขานุการ 

และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการ การตอ้นรับผูม้าศึกษาดูงานจากภายในและต่างประเทศ  

6.สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการควบคุมดูแล ศึกษา 

วเิคราะห์ และวางแผนกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรบุคคล พฒันาโครงสร้างองคก์ร ระบบงาน และ

เคร่ืองมือทางการบริหาร วางแผนการสรรหา ติดตามการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรใน

องคก์ร พฒันาบุคลากร บริหารงานดา้นสวสัดิการ แรงงานสัมพนัธ์ และงานบริการทางการแพทย ์

รวมทั้งปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

7.สํานักกฎหมาย มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการศึกษา วเิคราะห์ ใหข้อ้เสนอแนะ ในการ

พิจารณาวนิิจฉยั ใหค้าํปรึกษาดา้นกฎหมาย และคดีความของสาํนกังาน ดาํเนินการเก่ียวกบัการอายดั

สลาก และสลากปลอมแปลง ตรวจยกร่าง แกไ้ข ปรับปรุง ตรวจร่าง ตีความ พิจารณาวนิิจฉยั  

8.สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการศึกษาวจิยั เพื่อกาํหนด

นโยบายและแผน เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหบ้ริการและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ควบคุม พฒันา และออกแบบระบบงานใหแ้ก่หน่วยงานภายในสาํนกังาน ใหบ้ริการ

ระบบงาน ปรับปรุง บาํรุงรักษาระบบงานเพื่อการป้องกนัภยัคุกคามต่างๆ   

 9.สํานักจัดซ้ือและบริหารงานกลาง มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการกาํกบัควบคุม ดูแล

การพสัดุ จดัหา แลกเปล่ียน การเช่าการจดัทาํของ ควบคุม และจาํหน่ายพสัดุ ใหเ้ป็นไปตามระเบีย บ 

10.สํานักบริหารการเงิน มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเงิน บญัชี 

และงบประมาณของสาํนกังาน เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป การวางแผน

และบริหารทางการเงินใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ระเบียบ นโยบาย ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไวใ้หเ้กิด

ประโยชน์ 

11.สํานักการตลาดและจัดจําหน่าย มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์

ดา้นการตลาด คดัเลือกตวัแทนจาํหน่าย จดัสรร และจดัคละสลากอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม ควบคุม
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ทะเบียนตวัแทนจาํหน่าย จดัส่งและจาํหน่ายสลากใหก้บัตวัแทนจาํหน่าย องคก์รและหน่ายงานต่างๆ 

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

12.สํานักจ่ายรางวลั  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินรางวลั ตรวจสอบ และ

พิจารณาจ่ายเงินรางวลัสลากทุกประเภทท่ีออกโดยสาํนกังาน จาํหน่าย และจ่ายรางวลัสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 

13.สํานักการพมิพ์ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการกาํหนดแผนการผลิต จดัทาํสถิติ และ

เก็บขอ้มูลงานพิมพ ์ศึกษาวเิคราะห์ตน้ทุนการผลิต และวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

วางแผนการตลาด เพื่อรับจา้งพิมพส่ิ์งพิมพจ์ากหน่วยงานภายนอก และจดัทาํแม่พิมพ ์พิมพส์ลากกิน

แบ่งรัฐบาล และส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ตามท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริหาร(คณะบอร์ดบริหาร)ประกอบดว้ย  

1)ปลดักระทรวงการคลงั     เป็นประธานกรรมการ 

2)ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย    เป็นกรรมการ 

3)ผูแ้ทนกรมบญัชีกลาง     เป็นกรรมการ 

4)ผูแ้ทนสาํนกังบประมาณ                เป็นกรรมการ 

5)ผูแ้ทนสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย  เป็นกรรมการ 

6)ผูอ้าํนวยการสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  เป็นกรรมการ 

7)บุคคลท่ีคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง (จาํนวนไม่เกิน 3 คน) เป็นกรรมการ  

โดยใหก้รรมการ ท่ีคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 2 ปี และอาจไดรั้บการแต่งตั้งอีก

ได ้ซ่ึงคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล จะเป็นผูค้วบคุมดูแล และวางแผนนโยบายของสาํนกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์รวมถึงการออกระเบียบขอ้บงัคบั การกาํหนดราคา 

วธีิการจาํหน่าย และการคดัเลือกตวัแทนจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล การพิจารณาอนุมติั

งบประมาณประจาํปี เป็นตน้ 
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สภาพปัญหา 

จากการท่ีสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดเ้ขา้ร่วมประชุมกบั สมาคมสลากกินแบ่ง

โลก พบวา่ในหลายๆประเทศมีการพฒันาเกมล็อตโตในรูปแบบต่างๆ และมีการปรับรูปแบบการ

เล่นใหผู้เ้ล่นสามารถเล่นไดง่้ายข้ึนและมีการเล่นผา่นระบบออนไลน์ทั้งส้ิน ซ่ึงพบวา่ตลาดน้ีมีการ

เติบโตอยา่งรวดเร็วและสามารถหารายไดเ้ขา้รัฐบาลของประเทศนั้นๆไดม้ากข้ึน ดงัภาพท่ี 2.3 ส่งผล

ใหส้ัดส่วนการขายลอตเตอร่ีในรูปแบบเดิมในประเทศต่างๆเร่ิมลดลง และเน่ืองจากสลากกินแบ่ง

รัฐบาลเป็นผูจ้าํหน่ายลอตเตอร่ีแบบผกูขาดรายเดียวของประเทศไทยประกอบกบัมียอดจาํหน่าย

ลอตเตอร่ีท่ีดีมาตลอดยกเวน้ปี 2557 ท่ีผา่นมาเน่ืองจากสภาพเกิดเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง

เศรษฐกิจหดตวั ส่งผลใหย้อดขายตกลงเล็กนอ้ย  จึงส่งผลใหท้างสาํนกังานไม่มีนโยบายในการ

พฒันารูปแบบผลิตภณัฑแ์บบอ่ืนๆ หรือพฒันาการซ้ือขายลอตเตอร่ีแบบออนไลน์ ซ่ึงผลิตภณัฑข์อง

สาํนกังานฯมีเพียงแบบเดียวเท่านั้นคือ ลอตเตอร่ีท่ีเราเห็นกนัทัว่ไป ซ่ึงผลิตภณัฑไ์ม่มีความ

หลากหลายประกอบกบัสาํนกังานฯไม่ไดข้ายลอตเตอร่ีใหก้บัลูกคา้โดยตรง ตอ้งผา่นพอ่คา้คนกลาง

จึงส่งผลใหร้าคาลอตเตอร่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงในประเทศต่างๆไดมี้การปรับรูปแบบการขายลอตเตอร่ี

แบบออนไลน์เพื่อเป็นการขจดัปัญหาดงักล่าวและมีการพฒันาผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ีหลากหลาย ไม่วา่

จะเป็น หวยขดู เกม Lottoต่างๆและหวยออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงในขณะน้ีกาํลงัจะมีการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)ในอนาคตอนัใกลน้ี้ อาจจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อยอดขายลอตเตอร่ีของ

ไทยเรา เพราะเป็นท่ีรู้กนัดีวา่ประเทศเพื่อนบา้นเราไม่วา่จะเป็น พม่า, ฟิลิปปินส์ , เวยีดนาม ,มาเลเซีย 

และสิงคโปร์ เป็นตน้ ก็มีผลิตภณัฑอ่ื์นนอกเหนือจากลอตเตอร่ีแบบปกติ และประเทศเหล่าน้ียงัมี

ช่วงระยะเวลาในการออกรางวลัสั้นกวา่ประเทศไทยอีกดว้ย เช่น เวยีดนาม จะมีการออกรางวลัเป็น

อาทิตย์ๆ ละ 3 วนั เป็นตน้ ซ่ึงน่าจะส่งผลกระทบต่อวงการลอตเตอร่ีไทยอยา่งแน่นอน นอกจากนั้น

ประเทศ เกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น หรือประเทศท่ีเจริญแลว้อยา่งประเทศอเมริกา และประ เทศต่างๆใน

โซนยโุรปก็ลว้นแลว้แต่มีการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์นรูปแบบต่างๆ หรือพฒันารูปแบบการซ้ือ

ขายลอตเตอร่ีแบบปกติเป็นการซ้ือขายแบบออนไลน์แลว้ ดงันั้นถา้ไม่มีการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์

ใหม่ๆก็จะส่งผลกระทบต่อลอตเตอร่ีไทยไดซ่ึ้งถา้มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์นรูปแบบอ่ืนๆไม่วา่จะเป็น

ลอตเตอร่ีแบบขดู ลอตเตอร่ีออนไลน์ เป็นตน้ ก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้

ยิง่ข้ึนราคาลอตเตอร่ีก็จะถูกลงเพราะมีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายมากยิง่ข้ึน และเพื่อรองรับตลาด

อาเซียนท่ีจะรวมกนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รายไดรั้ฐก็จะเพิ่มข้ึน นอกจากนั้นยงัสามารถดึง

ส่วนแบ่งจากหวยใตดิ้นซ่ึงเป็นส่ิงผดิกฎหมายไดอี้กดว้ยดงันั้นถึงเวลาแลว้ สาํหรับการพฒันาสินคา้ 

หรือลอตเตอร่ี เพี่อใหท้นักบักระแสโลกยคุใหม่และเพื่อเพิ่มยอดขายใหแ้ก่สาํนกังาน  
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ภาพที ่1.13 กราฟแสดงรายไดข้องอุตสาหกรรมการพนนัและเกมต่างๆทัว่โลก 

ทีม่า : www.valueuncovered .com 
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บทที ่ 2 

การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการแข่งขนัทางธุรกจิ 

 

   

สังคมในยคุปัจจุบนั เขา้สู่สังคมออนไลน์ นิยมส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต และมีการ

รวมกลุ่มกนัเพื่อติดต่อส่ือสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั โดยพฤติกรรม

ดงักล่าวมีแนวโนม้นิยมมากข้ึนเร่ือยๆ เทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ ไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยดีา้นการติดต่อส่ือสาร เทคโนโลยแีละนวตักรรมในดา้นการผลิต  เป็นตน้ ซ่ึง

การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ส่งผลใหส้าํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีความจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวั 

เพื่อรับกบัการเปล่ียนแปลงน้ี ซ่ึงก่อนท่ีจะมีการปรับตวันั้นจาํเป็นจกัตอ้งมีการพิจารณาปัจจยัภายใน

ของสาํนกังาน จุดแขง็และจุดอ่อนท่ีส่งผลใหเ้กิดอุปสรรคในการดาํเนินงาน พิจารณาปัจจยัภายนอก

ท่ีส่งผลกระทบต่อสาํนกังานทั้งทางตรงและทางออ้ม วเิคราะห์ทั้งภาพรวมของอุตสาหกรรม เพื่อทาง

สาํนกังานจะไดส้ามารถกาํหนดกลยทุธ์ท่ีสามารถทาํใหอ้งคก์รสลากฯสามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้

ทดัเทียมกบัประเทศต่างๆได ้

 

 

2.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในระดับอตุสาหกรรม 

การวเิคราะห์ปัจจยัหรือสภาพการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรมจะทาํใหท้ราบถึงท่ีมา  

ของความรุนแรงในการแข่งขนัและอิทธิพลอนัเกิดจาก สภาวะการแข่งขนัเหล่าน้ีการวเิคราะห์น้ีมี  

ความจาํเป็นสาํหรับการจดัทาํกลยทุธ์ขององคก์รในการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม

นั้น Michael E. Porter จึงไดเ้สนอแนวคิดวา่มีปัจจยัสาํคญัหา้ประการท่ีส่งผลต่อสภาวะในการ

แข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรมหรือท่ีเราเรียกกนัวา่ Five-Forces Model ซ่ึงไดก้ลายเป็นแนวคิดท่ีมี

ประโยชน์อยา่งมากในการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม  ซ่ึงการวเิคราะห์สภาวะ

อุตสาหกรรมจะช่วยในการบ่งช้ีถึงโอกาสและขอ้จาํกดัท่ีองคก์รธุรกิจจะตอ้งเผชิญ โดยประกอบดว้ย

ปัจจยัสาํคญั 5 ประการ ประกอบดว้ย 
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2.1.1  ข้อจํากดัในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่  (Threat of new entrance) 

                    คู่แข่งขนัใหม่ๆไดแ้ก่องคก์รธุรกิจอ่ืนท่ีในขณะนั้นอยูภ่ายนอกอุตสาหกรรมแต่มี  

ความสามารถและแนวโนม้ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรมโดยปกติแลว้องคก์รธุรกิจเดิมท่ีอยู่  

ภายในอุตสาหกรรมจะพยายามป้องกนัไม่ใหอ้งคก์รใหม่ๆเขา้มาในอุตสาหกรรม เน่ืองจาก  

องคก์รใหม่ๆท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรมจะส่งผลกระทบต่อสภาวะในการแงขนัในอุตสาหกรรม  

อนัเป็ นขอ้จาํกดัท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินงานและการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรม  

เน่ืองจากองคก์รใหม่ท่ีเขา้มายอ่มตอ้งการส่วนแบ่งตลาดซ่ึงเป็นผลเสียต่อองคก์รเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้  

ยกเวน้ในกรณีท่ีตลาดมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วการเขา้มาของธุรกิจใหม่ๆ ก่อใหเ้กิดการ  

แข่งขนัท่ีรุนแรงยิง่ข้ึนอาจมีการลดราคาสินคา้และบริการลงโดยในการตดัสินใจเขา้สู่  

อุตสาหกรรมขององคก์รธุรกิจใหม่จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีสาํคญัสองประการไดแ้ก่ตน้ทุนในการเขา้  

สู่อุตสาหกรรมและการโตต้อบจากองคก์รธุรกิจเดิม 

 

2.1.2  สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Rivalry among competing firms) 

 สภาวะการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจต่างๆจะทวคีวามรุนแรงข้ึนเม่ือองคก์รธุรกิจหน่ึง  

มองเห็นช่องทางในการไดก้าํไรมากข้ึนหรือถูกคุกคาม จากการกระทาํขององคก์รธุรกิจอ่ืนใน  

อุตสาหกรรมเดียวกนั เช่นการลดราคา การต่อสู้ทางดา้นการตลาด การแนะนาํสินคา้ใหม่เขา้สู่  

ตลาด หรือการเพิ่มการใหบ้ริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ถา้สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไม่  

รุนแรง โอกาสท่ีองคก์รธุรกิจต่างๆจะข้ึนราคาสินคา้และบริการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงกาํไรท่ีมากข้ึนก็  

จะมีมาก 

 

2.1.3  การมีสินค้าหรือบริการทีส่ามารถทดแทนกนัได้ (Threat of substitute) 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมหน่ึงอาจจะมีการแข่งขนักบัธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีผลิต

สินคา้ท่ีมีลกัษณะท่ีทดแทนกนัไดซ่ึ้งอาจเป็นสินคา้คนละชนิดกนัแต่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้หมือนกนัการมีสินคา้ทดแทนในอุตสาหกรรมอ่ืนยอ่มก่อใหเ้กิดขอ้จาํกดัใน

การตั้งราคาสินคา้ไม่ใหสู้งเกินไปเน่ืองจากลูกคา้อาจจะหนัไปใชสิ้นคา้ท่ีทดแทนกนัไดแ้ละถา้

ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนผลิตภณัฑ ์(Switching Cost) ตํ่าปัจจยัในดา้นการใชสิ้นคา้ทดแทนก็จะมีผลต่อ  

อุตสาหกรรมมากข้ึนธุรกิจท่ีสามารถผลิตสินคา้ท่ีไม่มีสินคา้ทดแทนไดย้อ่มมีผลตอบแทนท่ีสูง

เน่ืองจากสามารถตั้งราคาของสินคา้ไดสู้งโดยท่ีไม่ตอ้งกลวัสินคา้ทดแทนถา้อุตสาหกรรมใดมีสินคา้

ทดแทนไดง่้ายยอ่มไม่สามารถหากาํไรไดม้ากเน่ืองจากลูกคา้จะหนัไปใชสิ้นคา้ทดแทนแทน 
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2.1.4  อาํนาจต่อรองของผู้ซ้ือวตัถุดิบ (Bargaining Power Of Customer) 

 ผูซ้ื้อจะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมถา้ผูซ้ื้อมีอาํนาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการ

กาํหนดราคาของสินคา้และบริการใหต้ํ่าหรือมีอิทธิพลในการต่อรองใหอ้งคก์รธุรกิจเพิ่มคุณภาพของ  

สินคา้และบริการใหม้ากข้ึนซ่ึงส่งผลต่อองคก์รธุรกิจในแง่ตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีสูงข้ึนในขณะ  

ท่ีผูซ้ื้อท่ีไม่มีความเขม้แขง็หรือไม่มีอาํนาจต่อรองยอ่มเปิดโอกาสใหอ้งคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรม  

สามารถข้ึนราคาสินคา้ไดโ้ดยง่ายการท่ีผูซ้ื้อจะมีอาํนาจมากหรือนอ้ยยอ่มข้ึนอยูก่บัอาํนาจ  

ต่อรองท่ีผูซ้ื้อมีต่อองคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรม 

 

2.1.5  อาํนาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ (Bargaining Power of suppliers) 

ผูข้ายวตัถุดิบจะมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมเน่ืองจากสามารถกาํหนดใหสิ้นคา้มีราคาสูง  

หรือตํ่าไดห้รือเพิ่มหรือลดคุณภาพของสินคา้ไดซ่ึ้งส่งผลต่อตน้ทุนและกาํไรขององคก์รธุรกิจใน  

กรณีท่ีผูข้ายมีความอ่อนแอหรือมีอาํนาจในการต่อรองตํ่ายอ่มถูกผูซ้ื้อกดราคาและเรียกร้อง  

สินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีสูงข้ึนได ้(ผศ.ดร. พกัตร์พจง วฒันสินธ์ุ) 

 
ภาพที ่2.1 แสดงแรงผลกัดนั 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

ทีม่า : www.oknation.net/blog/smesmart 

 
                   สาํหรับสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมธุรกิจลอตเตอร่ี สามารถวเิคราะห์ได ้โดยใช้

การวเิคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ปัจจยั ดงัน้ี  

1. สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสลากนั้นในประเทศไทยมีสาํนกังานสลากกิน

แบ่งรัฐบาล เป็นองคก์รท่ีประกอบธุรกิจสลากเพียงรายเดียว โดยการควบคุมของกระทรวงการคลงั 

http://www.oknation.net/blog/smesmart
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จึงถือเป็นธุรกิจผกูขาด ซ่ึงผูแ้ข่งขนัท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ี ไม่สามารถเขา้มาไดเ้น่ืองจากถูก

บงัคบัดว้ยกฎหมาย จึงส่งผลดีต่อสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

2. การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ เน่ืองจากธุรกิจสลากเป็นธุรกิจเฉพาะ โดยท่ีรัฐบาล

เป็นผูด้าํเนินการเป็นส่วนใหญ่และมีกฎหมายคุม้ครองทาํใหผู้ข้ายสลากหนา้ใหม่เขา้สู่ตลาดไม่ได ้แต่

ก็ยงัมีผูแ้ข่งขนัท่ีเขา้สู่ตลาดแบบผดิกฎหมาย คือ ผูข้ายหวยใตดิ้น โดยใชว้ธีิอิงผลการออกรางวลั

สลากจากสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นเคร่ืองมือในการหารายไดแ้บบผดิกฎหมาย ส่วนใน

อนาคตอนัใกลท่ี้จะมีการเปิด AEC นั้นอาจจะมีรูปแบบการพนนัในรูปแบบต่างๆหรือสลากจาก

ประเทศเพื่อนบา้น ก็อาจจะมาแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดของสาํนกังานได ้ 

3. อาํนาจในการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ ซ่ึงทรัพยากรหลกัในการผลิตสลากนั้น 

ไดแ้ก่ กระดาษปลอดการปลอมแปลง วสัดุประกอบการพิมพ ์และ นํ้ายาฟลูออเรนสเซ็นตท่ีใชใ้น

การลงลายนํ้าบนสลากเพื่อป้องกนัการปลอมแปลง ซ่ึงผูผ้ลิตกระดาษปลอดการปลอมแปลงมีจาํนวน

นอ้ยราย และทางสาํนกังานไม่สามารถใชว้ตัถุดิบชนิดอ่ืนทดแทนได ้นอกจากนั้นทางสาํนกังาน

ไดรั้บนโยบายใหใ้ชก้ระดาษท่ีผลิตในประเทศไทยเท่านั้น ทาํใหอ้าํนาจการต่อรองของสาํนกังานฯมี

นอ้ย ถา้ทางผูข้ายขอข้ึนราคากระดาษคุณลกัษณะพิเศษทางสาํนกังานก็ไม่สามารถต่อรองได ้ 

4. อาํนาจในการต่อรองของผูซ้ื้อตวัแทนจาํหน่ายสลากนั้นจะตอ้งชาํระเงินค่าสลาก

ใหก้บัทางสาํนกังานก่อนจึงจะไดรั้บสลากไปจาํหน่าย กรณีจาํหน่ายไม่หมดก็ไม่สามารถขอรับเงิน

คืนได ้และตวัแทนจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีอาํนาจต่อรองตํ่า เน่ืองจากการเป็นตวัแทนจาํหน่าย

จะตอ้งไดรั้บการจดัสรรโควตาจากสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จึงส่งผลดีต่อสาํนกังาน 

5. ภยัคุกคามของสินคา้ทดแทน ในปัจจุบนัมีสินคา้ทดแทนท่ีแยง่ส่วนแบ่งทาง

การตลาดของสลากได ้ไดแ้ก่ สลากออมสิน สลากธกส . นอกจากน้ียงัมีการพนนัรูปแบบอ่ืนๆ เช่น 

หวยใตดิ้น การพนนัต่างๆ ถือวา่เป็นคู่แข่งท่ีสาํคญัในการแยง่ตลาดผูซ้ื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล

ประกอบกบัการเปิดใหเ้ล่นการพนนัท่ีถูกกฎหมายของประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงถือเป็นทางเลือกหน่ึง

ของนกัเส่ียงโชคและมีการพนนัในรูปแบบออนไลน์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงถือวา่ส่งผลกระทบ

ต่อยอดขายสลากของสาํนกังาน 
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ตารางที ่2.1 แสดงผลของแรงผลกัดนัในการแข่งขนั 5 ประการของธุรกิจสลาก 

แรงผลกัดัน 5 ปัจจัย ระดับ              รายละเอยีด 

การแข่งขนัในอุตสาหกรรม สูง องคก์รสลากประเทศต่างๆมีการพฒันาผลิตภณัฑ์

หลากหลายรูปแบบ เช่น สลากออนไลน์ เคร่ืองลอตโต ้

การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ ตํ่า เขา้มาไดย้ากเพราะใชเ้งินลงทุนสูง มีกฎหมายควบคุม 

อาํนาจต่อรองจากผูผ้ลิต สูง ผูผ้ลิตวตัถุดิบกระดาษปลอดการปลอมแปลงมีนอ้ยราย 

และไม่สามารถใชว้สัดุทดแทนในการผลิตได ้

อาํนาจต่อรองจากลูกคา้ ตํ่า ลูกคา้ไม่สามารถเลือกชุดเลขไดแ้ละเป็นการขายขาด 

ภยัคุกคามของสินคา้ทดแทน สูง มีสินคา้ทดแทนมากมาย เช่น หวยใตดิ้น,การพนนัต่างๆ 

 

จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในระดั บ อุตสาหกรรมผา่น Five Forces Model

สรุปผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 2.1 ไดด้งัน้ีสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสลากในประเทศ

ไทยนั้น นบัวา่สาํนกังานมีความไดเ้ปรียบสูง เพราะสาํนกังานสลากฯเป็น มีอาํนาจแต่เพียงผูเ้ดียวใน

การผลิตและจาํหน่ายสลาก ส่งใหผู้ซ้ื้อถา้ตอ้งการซ้ือสลากตอ้งมาซ้ือท่ีสาํนกังานฯเท่านั้น ซ่ึงส่งผลดี

ต่อสาํนกังาน แต่ในอนาคตอนัใกลข้า้งหนา้น้ีท่ีจะมีการเปิด AEC อาจจะส่งผลกระทบต่อสาํนกังาน

สลากฯเน่ืองจากประเทศเพื่อนบา้นมีสลากหลายประเทศ นอกจากนั้นราคายงัถูกกวา่สลากของ

ประเทศไทย และการออกรางวลัมีความถ่ีมากกวา่ ซ่ึงไม่แน่วา่ในอนาคตอนัใกลน้ี้จะมีการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมน้ีสูงมากข้ึน ส่วนการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่นั้นค่อนขา้งยากเน่ืองจากมีการออก

กฎหมายวา่ใหสิ้ทธ์ิการพิมพจ์าํหน่ายสลากแก่สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเท่านั้น ถา้ผูใ้ดพิมพ์

สลากเองถือวา่ผดิกฎหมาย และนอกจากนั้นถา้ในอนาคตขา้งหนา้กฎหมายอนุญาตใหมี้เอกชน

สามารถผลิตจาํหน่ายสลากได ้คู่แข่งท่ีจะเขา้มาจะตอ้งลงทุนเคร่ืองจกัรและสายพานในการพิมพ์

สลาก นอกจากนั้นยงัมีวตัถุดิบต่างๆท่ีใชใ้นการพิมพส์ลาก ซ่ึงถา้ไม่พิมพส์ลากมากพอก็จะไม่เกิด

การประหยดัขนาดตน้ทุน อาจส่งผลใหต้น้ทุนในการพิมพส์ลากแพง ส่วนอาํนาจในการต่อรองของ

ซพัพลายเออร์นั้นทางซพัพลายเออร์มีอาํนาจในการต่อรองสูงกวา่ทางสาํนกังาน เน่ืองจากผูผ้ลิต

กระดาษปราศจากการปลอมแปลงมีนอ้ยรายซ่ึงมีการกาํหนดราคาอยูใ่นอตัราเท่ากนัส่งผลใหท้าง

สาํนกังานไม่สามารถต่อรองราคาได ้แต่จากการท่ีสาํนกังานฯซ้ือกระดาษปราศจากการปลอมแปลง
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จาํนวนมากประกอบกบัทาํการซ้ือขายกนัเป็นระยาวเวลายาวนานจึงส่งผลใหไ้ดร้าคาในอตัราท่ีถูกลง 

ส่วนหมึกพิมพแ์ละนํ้ายาฟูออเรสเซนตท่ี์ใชเ้คลือบสลากกนัสลากปลอมนั้นมีหลายรายส่งผลใหท้าง

สาํนกังานสามารถต่อรองราคา อาํนาจในการต่อรองกบัลูกคา้นั้นสาํนกังานฯไดเ้ปรียบเน่ืองจาก

ตวัแทนจาํหน่ายสลากจะตอ้งจ่ายเงินค่าสลากก่อน ก่อนจะไดรั้บสินคา้ และการขายสลากของ

สาํนกังานเป็นการขายขาด ไม่รับเปล่ียนและคืนสินคา้ ส่วนในเร่ืองของสินคา้ทดแทนนั้นตอ้ง

ยอมรับวา่มีสินคา้ทดแทนมากมายทั้งถูกฎหมายและผดิกฎหมายจึงส่งผลเสียต่อสาํนกังานสลากกิน

แบ่งรัฐบาลเพราะผลิตภณัฑข์องสาํนกังานมีเพียงแบบเดียวส่งผลใหลู้กคา้มีทางเลือกนอ้ยประกอบ

กบัราคาท่ีค่อนขา้งสูง จึงทาํใหผู้บ้ริโภคหนัไปซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นๆแทน 

 

 

2.2 การวเิคราะห์โดยใช้เคร่ืองมอื PESTEL 

  PESTEL Analysis นั้นคือเคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับการวเิคราะห์แนวโนม้ของตลาดและ

วเิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคตโดยอาศยัการขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอก

ต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมไดซ่ึ้งธุรกิจท่ีรู้แนวโนม้ของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนยอ่ม

ไดเ้ปรียบในการทาํธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะขอ้มูลเหล่าจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการได้

เตรียมพร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆรอบตวัท่ีเรากาํหนดไม่ได ้แต่สามารถ

ปรับตวัตามได ้ซ่ึง PESTEL Analysis ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมากในการแกปั้ญหา

ในส่วนน้ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัการไปลงทุนกบัธุรกิจในประเทศท่ีเรายงัไม่รู้จกัทั้งในดา้นวฒันธรรม

และการลงทุนเคร่ืองมือช้ินน้ีก็จะช่วยใหเ้ราตดัปัจจยัเส่ียงต่างๆเพื่อใหส้ามารถลงทุนเดินหนา้ทาํ

การตลาดหรือพฒันาธุรกิจใหไ้ปขา้งหนา้อยา่งมัน่คงประกอบดว้ย 

P – Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง 

ปัจจยัทางนโยบายและการเมืองคือปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและนโยบายของ

รัฐในช่วงเวลานั้นๆในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออกก็จะส่งผลใหธุ้รกิจท่ีมีการส่ง

สินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบรวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมายทางการคา้ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐท่ีทาํใหเ้ราตอ้งคอยปรับตวัหรือช่วย

ผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่เราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบน้ีหรือไม่ 

E – Economic :ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 

ปัจจยัต่อมาคือปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกบัทุกๆธุรกิจในทางตรงเป็นอยา่งมากเพราะ

เศรษฐกิจของประเทศเป็นตวักาํหนดกาํลงัซ้ือของคนในประเทศและเป็นตวักาํหนดตลาดขนาดใหญ่
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ในประเทศอีกดว้ยซ่ึงปัจจยัในหวัขอ้น้ีก็สามารถช่วยเราวางแผนธุรกิจวา่จะเลือกดาํเนินการเป็นระยะ

สั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโนม้ของเศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย 

S – Social :ปัจจัยทางสังคม 

ปัจจยัทางสังคมนั้นหมายถึงปัจจยัทุกๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั สภาพแวดลอ้มสภาพสังคม  วฒันธรรม 

และชีวติการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีนั้นๆวา่เป็นอยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการตลาดใหไ้ดถู้กทางเพราะวถีิ

ชีวติของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกต่างกนัออกไปการท่ีจะเขา้ไปทาํตลาดในพื้นท่ีต่างๆ

เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ธุรกิจจะสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและ

เป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดีโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบดา้นลบใดๆต่อคนในชุมชนนั้นๆ  

T – Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 

แต่ละพื้นท่ีในการทาํธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัออกไปบาง

ชุมชนอาจอาศยัอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยแีต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยใีนการ

ดาํเนินชีวติเป็นอยา่งมากรวมไปถึงแนวโนม้ในอนาคตวา่ถา้ในอนาคตมีเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาและ

ธุรกิจเราจะเป็นอยา่งไร อยา่งเช่น ธุรกิจร้านเช่าวดีีโอรายใหญ่อยา่ง Blockbuster ก็ตอ้งประสบปัญหา

อยา่งจงัเม่ือตอ้งเผชิญกบัเทคโนโลยอียา่งภาพยนตร์ระบบไฟลดิ์จิตอลท่ีสามารถดาวน์โหลดจาก

อินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกสบายมากเป็นตน้ดงันั้นหวัขอ้ปัจจยัทางเทคโนโลยท่ีีควรคาํนึงถึงในดา้นล่าง

น้ีจึงมีความสาํคญัมากในการทาํธุรกิจในยคุปัจจุบนั 

E – Environment :ปัจจัยทางส่ิงแวดล้อม 

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร อาทิประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

นิเวศวทิยา เช่น ท่ีตั้งของบริษทัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

เช่น รูปแบบของการบริหารจดัการองคก์รความสัมพนัธ์ของพนกังาน วฒันธรรมองคก์ร ทศันคติ

ของพนกังาน 

L - Legal :ปัจจัยทางกฎหมาย 

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร อาทิการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย เช่น 

กฎหมายการจา้งงาน กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มและกฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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ภาพที ่2.2 แสดง PESTEL ANALYSIS Model 

ทีม่า :  http://www.professionalacademy.com/news/marketing-theories-pestel-analysis 

 

ผลการวเิคราะห์ PESTEL ของอุตสาหกรรมสลากมีดังนี้ 

P – Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง 

 เน่ืองดว้ยความไม่แน่นอนในสถานการณ์ทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล จึง

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อทิศทางการดาํเนินธุรกิจของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ตวัอยา่งเช่น ใน

ปี 2553 สาํนกังานไดด้าํเนินโครงการออกสลากดว้ยเคร่ืองจาํหน่ายสลากอตัโนมติั ซ่ึงรัฐบาลสมยันั้น

ใหก้ารสนบัสนุน แต่พอมีการเปล่ียนรัฐบาล เร่ืองน้ีมีมติใหช้ะลอการดาํเนินงานและโครงการ

ดงักล่าว และในรัฐบาลสมยัปัจจุบนัไดห้นัมาใหก้ารส่งเสริมในเร่ืองของการพฒันาผลิตภณัฑส์ลาก

อีกคร้ังหน่ึง เพื่อแกไ้ขปัญหาสลากเกินราคา และในปี 2557 การท่ีการเมืองไทยมีเสถียรภาพท่ีไม่

แน่นอน มีการประทว้งกนั ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของไทยเกิดความชะลอตวั ทาํใหป้ระชาชนไม่กลา้ใช้

จ่ายฟุ่มเฟือยส่งผลใหย้อดขายสลากลดลง  ซ่ึงนอกจากสถานการณ์การเมืองไทยท่ีมีผลกระทบต่อ

การดาํเนินงานของสาํนกังานแลว้ สถานการณ์การเมืองของโลกก็ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน

ขององคก์รเช่นเดียวกนั เน่ืองจากในขณะน้ีรัฐบาลในแต่ละประเทศมีการสนบัสนุนใหอ้อก

ผลิตภณัฑส์ลากในรูปแบบต่างๆ และมีการส่งเสริมการพนนัในรูปแบบต่างๆใหถู้กกฎหมาย 

เน่ืองจากถือเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศอยา่งมากมายมหาศาล  

E – Economic :ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 

 เศรษฐกิจไทยในปี 2557 ขยายตวัตํ่ากวา่ 1.6% จากการส่งออกและการท่องเท่ียวท่ียงัคง

กระเต้ืองไม่มากนกั และคาดวา่ในปี 2558 จะขยายตวัเพียง  3.5-4.5% จากการฟ้ืนตวัของแรง

ขบัเคล่ือนภายในประเทศส่วนการฟ้ืนตวัของภาคการส่งออกยงัคงอยูอ่ยา่งจาํกดั จากเศรษฐกิจโลก 

การส้ินสุดสิทธิ  GSP ของสหภาพยโุรป ขอ้จาํกดัเท คโนโลยดีา้นการผลิตและการแข่งขนัท่ีเขม้แขง็

http://www.professionalacademy.com/news/marketing-theories-pestel-analysis
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จากคู่แข่งการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกในปี 2558 ยงัคงมีความเปราะบางมีเพียงสหรัฐฯ ท่ีขยายตวั

โดดเด่นโดย อาจขยายตวัท่ี 2.7% ในปี 2558 เพิ่มข้ึนจาก 2.1% ในปี 2557 ซ่ึงยอดขายลอตเตอร่ีของ

สหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2009 – 2014 ดงัภาพท่ี 2.3 

 

ภาพที ่2.3 แสดงยอดขายลอตเตอร่ีในประเทศอมริกาตั้งแต่ปี 2009 – 2014 

ทีม่า :http://www.statista.com/statistics/215265/sales-of-us-state-and-provincial-lotteries/ 

 

 ภาพ เศรษฐกิจจีนอาจชะลอจาก 7.4% ในปีท่ีผา่นมา ลดลงเหลือ 7.2% ในปี 2558ซ่ึง

ยอดขายลอตเตอร่ีของจีนนั้นสวนทางกบัเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัโดยยอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดงั

ภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.4 แสดงยอดขายลอตเตอร่ีท่ีประเทศจีน  

ทีม่า :http://www.lotteryinsider.com/vol67/no9.htm 

เศรษฐกิจญ่ีปุ่นขยายตวัตํ่ากวา่ 1.0% จาก 0.7% ในปี 2557 ดว้ยขอ้จาํกดัในการใชม้าตรการกระตุน้

ทางการคลงั เศรษฐกิจยโูรโซนอาจขยายตวัเพียง 0.8% จาก 0.7% ในขณะท่ีปี 2557 ท่ีผา่นมา

เศรษฐกิจโลกยงัชะลอตวั ซ่ึงสวนทางกบัยอดขายสลากทัว่โลกพบวา่ ในปี 2557 ยอดขายสลากทัว่

โลกเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียถึง 10.1% ประกอบดว้ย แอฟริกา , เอเชียแปซิฟิก, ยโุรป และละตินอเมริกาโดย

ยอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.2 , 17.8 , 4.2 และ 22.4 ตามลาํดบั ดงัภาพท่ี 2.5 

 

ภาพที ่2.5 แสดงยอดของลอตเตอร่ีทั้ง 5 ทวปี ในปี 2014  

ทีม่า :http://www.lotteryinsider.com/vol70/no1.htm 

 

 

 

 

http://www.lotteryinsider.com/vol70/no1.htm
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S – Social:ปัจจัยทางสังคม 

 ค่านิยมในการเส่ียงโชคของสังคมไทยนั้นมีมาอยา่งยาวนานโดยศูนยว์จิยั ABAC Poll 

ไดท้าํการสาํรวจความนิยมในการเส่ียงโชค ในปี 2555 พบวา่ ประชากรไทยจากทั้งหมดประ 63 ลา้น

คน พบวา่มีผูเ้ล่นการพนนัแบบผดิกฎหมายและซ้ือลอตเตอร่ี ประมาณ 58 ลา้นคน หรือ คิดเป็นร้อย

ละ 92 ซ่ึงผลการสาํรวจดงักล่าวแสดงถึงค่านิยมในการเส่ียงโชคของสังคมไทย โดยเฉพาะในช่วง

เศรษฐกิจถดถอย มกัจะนิยมการเส่ียงโชคเพื่อคลายเครียดและหวงัรวยทางลดั (แผนวสิาหกิจ 

สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ประจาํปี 2556-2557 ) และในปี 2557 เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ

ภาพรวมของประเทศท่ีกาํลงัชะลอตวัลงอยา่งต่อเน่ือง ปัญหาการวา่งงานท่ีมีสูงข้ึน ราคาสินคา้ภาค

เกษตรท่ีจะปรับตวัลดลง อีกทั้งภาคธุรกิจตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงทางการเมืองรุมเร้า ทาํใหค้น

ระดบักลาง-ระดบัล่างหนัมาเส่ียงโชค เพื่อหวงัท่ีจะร่ํารวยทางลดักนัมากข้ึนหวยใตดิ้นมีเงินสะพดั 

100,000 ลา้นบาท แนวโนม้อตัราการเติบโตสูง นอกจากน้ียงัพบวา่ประชาชนในภาคใตท่ี้ติดกบั

ชายแดนไทย-มาเลเซีย เร่ิมแห่เขา้ไปเล่นเกมเส่ียงโชคของมาเลเซียมากข้ึนขณะเดียวกนั ประชาชน

ชายแดนไทย-สปป.ลาว กมัพชูา และเมียนมาร์ ก็เร่ิมเขา้ไปเส่ียงโชคยงัประเทศเพื่อนบา้นมากข้ึนโดย

หากสภาพเศรษฐกิจยงั ชะลอตวัยาวจะยิง่ทาํใหค้นไทยหนัไปเส่ียงโชคในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนอยา่ง

รวดเร็ว ประกอบกบัประเทศต่างๆมีผลิตภณัฑ์ สลากหลายประเภท ไม่วา่จะเป็น สลากออนไลน์ 

สลากแบบขดู สลากกีฬา และยงัสามารถโฆษณาเชิญชวนใหซ้ื้อผลิตภณัฑป์ระกอบกบัการออก

รางวลัมีจาํนวนถ่ีกวา่ประเทศไทย เช่น ประเทศญ่ีปุ่น ออกรางวลัสลากอาทิตยล์ะ 2 คร้ัง/สัปดาห์ อา

จะส่งผลใหย้อดขายสลากลดลง 

T – Technology :ปัจจัยทางเทคโนโลยี 

                     ในโลกยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้และพฒันาไปอยา่งรวดเร็วทาํใหชี้วติ

ของมนุษยต์อ้งพึ่งพาเทคโนโลยใีนการใชชี้วติประจาํวนัอยูเ่สมอและการใชค้อมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ทก็ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศหรือ ITU  

ช้ีประเทศไทยมีอตัราการเติบโตของการใชง้านอินเตอร์เน็ตสูงเป็นอนัดบั 1 ของโลกไต่ข้ึนมา 34 

อนัดบัจากลาํดบัท่ี 105 ในปี 2555 ข้ึนเป็นลาํดบัท่ี 71 ในปีน้ีจากปัจจยัการจดัสรรคล่ืนความถ่ี IMT 

ยา่น 2.1GHz และการใชโ้มบายอินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มสูงข้ึน   และยงัส่งผลใหล้าํดบัดชันีช้ีวดัระดบัและ

พฒันาการของระบบ ICT   หรือ IDI (ICT Development Index) ของประเทศไทยกา้วข้ึนมาอยูล่าํดบั

ท่ี 81 ในปี 2556 จาก 166 ประเทศทัว่โลก สูงข้ึนจากเดิม 10 อนัดบัยกระดบัการพฒันาการระบบ 

ICT   ของประเทศไทยอยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียโลก   ติดท็อปเทน็ของกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก 

จากปี  2555 ท่ีอยูใ่นกลุ่มประเทศกาํลงัพฒันา   แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพการส่ือสารของไทย  

ท่ีพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วและมีโอกาสท่ีจะพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต   
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ภาพที ่2.6 กราฟแสดงสถิติจาํนวนผูใ้ช ้Internet โดยเฉล่ียของประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียน 

ทีม่า  :  http://www.nextwider.com/2014/01/26/internet-users-in-asean-countries/ 

 

 จากภาพท่ี 2. 6 พบวา่จาํนวนผูใ้ช ้ Internet โดยเฉล่ียในประเทศไทยท่ีเติบโตมาอยา่ง

ต่อเน่ืองนบัจากปี 1997 กลบัมียอดตกลงอยา่งน่าใจหายในช่วงปี 2006 – 2007 ตรงกนัขา้มกบัจาํนวน

ผูใ้ช ้Internet โดยเฉล่ียของเวยีดนามท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและเร่ิมแซงหนา้ประเทศไทยในช่วงปี 

2006 – 2007 ส่วนประเทศฟิลิปปินส์เร่ิมแซงประเทศไทยไปในปี 2008 เน่ืองจากทั้ง 2 ประเทศน้ีได้

มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานการติดต่อส่ือสารของประเทศคร้ังใหญ่นั้นเองและการท่ีเทคโนโลยี

ความกา้วหนา้ก็ส่งผลโดยตรงต่ออุตสาหกรรมลอตเตอร่ีซ่ึงมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์นรูปแบบต่างๆ

มากมายไม่วา่จะเป็นสลากออนไลน์หรือเกมพนนัในรูปแบบต่างๆท่ีใชค้วามกา้วหนา้ในเทคโนโลยี

เป็นปัจจยัสาํคญัในการผลิต และกระแสตอบรับจากผูบ้ริโภคก็ดีอยา่งยิง่ส่งผลใหย้อดขายสลาก

ออนไลน์ในประเทศต่างๆเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

http://www.nextwider.com/2014/01/26/internet-users-in-asean-countries/
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ภาพที ่2.7 กราฟแสดงยอดขายลอตเตอร่ีออนไลน์ในประเทศยโุรป  

ทีม่า  :http://www.valueuncovered.com/lotto24-ag-etrlo24-spinoff-winning-the-lottery 

E – Environment :ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม 

                     การกระจายฐานการผลิตและห่วงโซ่อุปทานไปยงัต่างประเทศจะปรากฏใหเ้ห็นมากข้ึน

เพื่อลดผลกระทบจากขอ้จาํกดัของกระบวนการผลิตและความผนัผวนของตน้ทุนการผลิตจากปัญหา

ภยัธรรมชาติโรคระบาดและความขดัแยง้ระหวา่งประเทศท่ีนบัวนัจะยิง่เกิดบ่อยคร้ังและทวคีวาม

รุนแรงข้ึนซ่ึงจะส่งผลใหร้าคาปัจจยัการผลิตราคาสินคา้เกษตรและสินคา้โภคภณัฑใ์นระยะถดัไปมี

ความผนัผวนยิง่ข้ึน ในหลายประเทศกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ( Aging Society)โดยเฉพาะในเอเชีย

และยโุรป รวมทั้งประเทศไทยซ่ึงเป็นผลพวงมาจากความเจริญกา้วหนา้ทางการแพทยแ์ละ

สาธารณสุขประกอบกบัอตัราการเกิดท่ีลดลงเพราะสภาวะทางเศรษฐกิจวถีิชีวติและทศันคติท่ี

เปล่ียนแปลงไป ทาํใหป้ระเทศต่างๆตอ้งเผชิญกบัรายจ่ายในการดูแลผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนและปัญหา

การขาดแคลนแรงงานซ่ึงจะทาํใหค้วามสามารถในการแข่งขนัของหลายประเทศลดตํ่าลงในระยะ

ยาวและเป็นอุปสรรคสาํคญัต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจในท่ีสุด 

L – Legal :กฎหมาย 

                      ขอ้บงัคบักฎหมายส่งผลดีต่อสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเน่ืองจากสาํนกังานได้

สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวในการผลิตและจาํหน่ายสลาก แต่กฏหมายไม่สามารถจบักุมหรือกวาดลา้งพวก

การพนนัและการเล่นหวยซ่ึงผดิกฏหมาย  ซ่ึงส่ิงเหล่าส่งผลกระทบต่อยอดขายสลากของสาํนกังาน 

ในทางกลบักนัในต่างประเทศจะมีกฎหมายท่ีอนุญาตใหเ้ปิดบ่อนการพนนัอยา่งถูกกฎหมาย  

                      จากการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ PESTEL Analysis พบวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ทางสังคม 

เทคโนโลย ีและกฎหมาย เป็นปัจจยัเชิงบวกต่อสาํนกังานสลากเน่ืองจากในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจ

เร่ิมฟ้ืนตวัส่งผลใหค้นมีรายไดซ้ื้อมากข้ึนก็มีเงินจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน และเทคโนโลยกี็มีการพฒันา

อยูเ่ร่ือยๆส่งผลใหมี้ทางสาํนกังานตอ้งพฒันารูปแบบสลากผลิตภณัฑ ์เช่น สลากออนไลน์ สลากขดู



30 

 

หรือพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน หรือเพิ่มช่องทางการ ซ้ือสลากผา่นอินเตอเนต้ หรือเพิ่มช่อง

ทางการรับรางวลัโดยอาจจะลงทะเบียนยนืยนัการถูกรางวลัในเวบ็ไซตข์องสาํนกังาน โดยลูกคา้ไม่

ตอ้งเสียเงินมารับท่ีสาํนกังาน เป็นตน้ ส่วนในดา้นกฎหมายนั้นส่งผลดีต่อสาํนกังานเน่ืองจากเป็น

ขอ้บงัคบัใหส้าํนกังานเป็นองคก์รเดียวท่ีมีอาํนาจในการผลิตและจาํหน่ายสลาก ส่วนปัจจยัทางการ

เมืองส่งผลลบกบัสาํนกังานเน่ืองจากถา้การเมืองไม่สงบหรือเกิดเหตุการณ์ชุมนุมก็ส่งผลกระทบต่อ

ยอดขายสลากหรือกระทบต่อการผลิตสลากและการทาํงานเน่ืองจากมีกลุ่มชุมนุมมาปิด และกรณีมี

การเปล่ียนรัฐบาลการดาํเนินโครงการท่ีเร่ิมไปแลว้ในรัฐบาลท่ีผา่นมาอาจจะล่าชา้ หรือบางโครงการ

ตอ้งระงบัไป เป็นตน้ 

 

 

 

 

ภาพที ่2.8 แสดงการวเิคราะห์ PESTEL ท่ีส่งผลกระทบต่อสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ทีม่า :www.strategicmanagementinsight.com/tools/pest-pestel-analysis 

 

 

2.3 VRIN Analysis 

การท่ีองคก์รจะไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัองคก์รควรพิจารณาถึงทรัพยากร (Resources)และ

ความสามารถ (Capabilities)ท่ีมีแทนท่ีจะพิจารณาในการแข่งขนัดา้นตน้ทุนกบัตวัผลิตภณัฑใ์หเ้กิดความ

แตกต่างจากคู่แข่งขนัโดยเราควรจะพฒันาและทาํการวางแผนเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีมีเพ่ือตอบสนองการ

เปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มภายนอ ก(Barney, 1991)ไดเ้สนอวา่ลกัษณะท่ีสาํคญัของทรัพยากร

เชิงกลยทุธ์ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยัคือ 
1. V - Valuable Resources ทรัพยากรนั้นตอ้งมีคุณค่าในการดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัอยา่ง

แทจ้ริงซ่ึงหมายถึงทรัพยากรท่ีมีผลต่อการกาํหนดกลยทุธ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช่น
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ความมีช่ือเสียงขององคก์รความสัมพนัธ์ทางธุรกิจความสามารถทางดา้นเทคโนโลยหีรือทรัพยากรท่ี

มีคุณค่าคือทรัพยากรท่ีสร้างโอกาสและลดอุปสรรคขององคก์รDess, Lumpkin and Eisner, 2007  

2. R - Rare Resourcesทรัพยากรนั้นตอ้งหายากองคก์รเป็นผูไ้ดเ้ปรียบมีทรัพยากรซ่ึงคู่แข่งขนัใน

อุตสาหกรรมไม่มีผูท่ี้ครอบครองทรัพยากรท่ีหาไดย้ากจะเป็นผูท่ี้มีความไดเ้ปรียบ 

3. I - Imitate Resources ทรัพยากรเหล่านั้นตอ้งไม่สามารถลอกเลียนแบบไดห้ากจะลอกเลียนแบบ

ตอ้งมีตน้ทุนท่ีสูงมากหรือทรัพยากรเหล่านั้นมีความเป็นเอกลกัษณ์ , ผูอ่ื้นทาํเหมือนไดย้าก , มีความ

กาํกวมหรือความไม่ชดัเจนวา่จะสามารถสร้างหรือทาํใหม่ไดแ้ละเป็นทรัพยากรท่ียากต่อกา ร

เลียนแบบทางสังคมเช่นวฒันธรรมความน่าเช่ือถือDess,Lumpkin and Eisner, 2007 

 4.  N - Non-substitutable Resources ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหามาทดแทนไดท้ั้ง  4 ลกัษณะ

เรียกยอ่ๆวา่ VRIN (Barney,1991)ซ่ึงทรัพยากรขององคก์รทั้ง  4 ลกัษณะสามารถท่ีจะทาํใหคู้่แข่งขนั

ตอ้งเจอกบัอุปสรรคและทาํใหเ้พิ่มความเป็นไปไดท่ี้องคก์รจะมีกาํไรเพิ่มข้ึนในอนาคต Barney, 2001 

และความรู้ท่ีอยูใ่นตวัของบุคคลก็ถือเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัอีกประเภทหน่ึงดงันั้นการท่ีองคก์รจะมี

ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัองคก์รตอ้งสามารถทาํใหบุ้คคลเหล่านั้นถ่ายทอดความรู้จากตวัเองไป

ใหผู้อ่ื้นองคค์วามรู้ท่ีไดถู้กสะสมมาจะตอ้งมีการถ่ายทอดต่อๆกั นไป(Kogut and Zander, 1992; 

Spender,1996; Lopez, 2005 RBV)เร่ิมมีความสาํคญัและส่งผลต่อการดาํเนินงานท่ีแตกต่างในแต่ละ

องคก์รและมีผลต่อการกาํหนดหรือการบริหารกลยทุธ์ในปัจจุบนั 

 

 

ภาพที ่2.9 VRIN Framework ใชใ้นการวเิคราะห์ทรัพยากรท่ีมีภายในบริษทั 

ทีม่า  :  http://www.strategicmanagementinsight.com/tools/vrio.html 

 

 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยการพิจารณาจากทรัพยากรของสาํนกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาลพบวา่ผลิตภณัฑข์องสาํนกังานนั้นมีเพียงอยา่งเดียว คือ ลอตเตอร่ีซ่ึงถือวา่เป็น

ปัจจยัทางทรัพยากรท่ีสาํคญัเพราะมีคุณค่า (Valuable)ในตวัผลิตภณัฑเ์องสามารถดึงดูดใหลู้กคา้มา

http://www.strategicmanagementinsight.com/tools/vrio.html
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ซ้ือไดแ้มท้างสาํนกังานจะขายขาดคือ ซ้ือแลว้ไม่รับคืน ผูซ้ื้อไม่สามารถเลือกลาํดบัชุดของผลิตภณัฑ์

ได ้เป็นตน้ และในปัจจุบนัจาํนวนสลากยงัผลิตออกมาไม่พอความตอ้งการส่งผลใหร้าคาสลากมี

ราคาท่ีค่อนขา้งสูง นอกจากนั้นยงัค่อนขา้งหายาก (Rare)เพราะในปัจจุบนัยงัมีผูต้อ้งการเป็นตวัแทน

จาํหน่ายอีกเป็นจาํนวนมากโดยเฉพาะในเขตต่างจงัหวดัภาคอีสาน ลอตเตอร่ีขาดตลาด ซ่ึงลอตเตอร่ี

นั้นยากท่ีจะเลียนแบบได้  (Intimate) เน่ืองจากมีการเคลือบดว้ยสารฟลูออเรสเซ็นตเ์ป็นรูปลายนํ้า

สัญลกัษณ์ของสาํนกังานทัว่กระดาษ ถา้ส่องดว้ยแสง UV จะเห็นลายนํ้าชดัเจน และกระดาษท่ีใชใ้น

การทาํก็เป็นกระดาท่ีปราศจากการปลอมแปลงแต่ในปัจจุบนัเร่ิมมีการปลอมแปลงลอตเตอร่ีข้ึนมา

แต่เม่ือนาํมาข้ึนรางวลัจะไม่สามารถข้ึนรางวลัไดเ้น่ืองจากจะมีการตรวจสอบสลากดว้ยรหสัท่ีติดอยู่

บนแผน่ลอตเตอร่ีใบนั้นๆและนาํไปตรวจพิสูจน์ก่อนจ่ายรางวลั ส่วนในเร่ืองของสินคา้ทดแทน

(Substitutable) นั้นตามกฎหมายแลว้ไม่สามารถผลิตสินคา้ทดแทนไดเ้น่ืองจากทางสาํนกังานได้

สิทธ์ิแต่เพียงผูเ้ดียวในการผลิตลอตเตอร่ี แต่มีสินคา้ทดแทนทางออ้มท่ีผดิกฎหมายแต่สามารถดึง

ส่วนแบ่งตลาดไปไดเ้ยอะมาก นั้นก็คือ หวยใตดิ้น ท่ีอาศยัเลขรางวลัท่ีออกจากสาํนกังาน เน่ืองจาก

ราคาถูกกวา่ลูกคา้สามารถเลือกท่ีจะเล่นเลขกะไรก็ไดใ้นราคามากหรือนอ้ยแลว้แต่กาํลงัของผูเ้ล่น  

 ปัจจยัในดา้นวตัถุดิบ (Raw materials) ท่ีใชใ้นการผลิตลอตเตอร่ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํ

ใหผ้ลิตภณัฑอ์ยากต่อการเลียนแบบเน่ืองจาก กระดาษท่ีใชเ้ป็นกระดาษท่ีปราศจากการปลอมแปลง

และมีผูผ้ลิตกระดาษชนิดน้ีนอ้ยรายและขายกระดาษชนิดน้ีใหแ้ก่สาํนกังานเพียงท่ีเดียวเท่านั้นส่งผล

ใหมี้คุณค่าสูง มีความหายากเน่ืองจากในประเทศไทยมีผูผ้ลิตกระดาษชนิดน้ีไม่ก่ีรายเท่านั้น ซ่ึงยาก

มากท่ีจะลอกเลียนแบบเพราะถึงแมจ้ะเลียนแบบไดแ้ต่สุดทา้ยก็ตรวจสอบไดอ้ยูดี่เพราะกระดาษชนิด

น้ีมีคุณลกัษณะพิเศษแตกต่างจากกระดาษทัว่ไปและในปัจจุบนัยงัไม่มีสินคา้ใดทดแทนได ้เน่ืองจาก

การผลิตลอตเตอร่ีจะตอ้งผลิตจากกระดาษประเภทน้ีเท่านั้น ส่งผลใหก้ระดาษปราศจากการปลอม

แปลงเป็นทรัพยากรสาํคญัของบริษทัท่ีทาํใหอ้งคก์รไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 

 ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตก็ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัของสาํนกังาน 

เน่ืองจากสาํนกังาน ไดมี้การพฒันาปรับปรุงดา้นเคร่ืองพิมพแ์ละการพิมพใ์หมี้ความทนัสมยั 

นอกจากนั้นยงัขยายขีดความสามารถในการรับจา้งพิมพง์านจากภายนอกในการเพิ่มรายไดใ้หก้บั

ทางสาํนกังาน โดยเฉพาะงานพิมพส่ิ์งพิมพก์นัการปลอมแปลง เช่น ตัว๋โดยสารของบริษทัขนส่ง 

บตัรออมสินทวสิีน บตัรเลือกตั้ง เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่มีคุณค่าเพราะสามารถสร้างมูลค่าใหก้บัสาํนกังาน

ได ้ส่วนในดา้นของความหายากนั้นก็ไม่ไดห้ายากมากแต่ตอ้งใชเ้งินในการลงทุนสูงมาก เคร่ืองจกัร

ในการผลิตผูผ้ลิตส่ิงพิมพร์ายอ่ืนสามารถลอกเลียนแบบไดแ้ต่ตอ้งอาศยัทั้งความรู้ความเชียวชานใน

การพิมพแ์ละราคาเคร่ืองจกัรสูงมาก ไม่มีสินคา้ทดแทนไดเ้พราะตอ้งใชเ้คร่ืองพิมพเ์ท่านั้นในการ

พิมพส์ลาก 
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 ปัจจยัดา้นบุคคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัมีคุณค่าเพราะสามารถใชท้กัษะความรู้

และความเช่ียวชาญในการพิมพส์ลาก จดัชุดสลาก และคละชุดสลาก ซ่ึงตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ

ความชาํนาญเป็นอยา่งมากในการสร้างมูลค่าใหก้บัทางสาํนกังาน ซ่ึงพนกังานท่ีทาํหาไม่อยาก

สามารถทดแทนไดด้ว้ยคนใหม่แต่ตอ้งใชร้ะยะเวลาการฝึกสอนนานพอสมควรและตอ้งใชเ้วลานาน

กวา่จะเช่ียวชาญ  

 สรุปการวเิคราะห์ VRIN Framework ของสาํนกังานสลากพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต และเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต เป็นการแข่งขนัท่ีไดเ้ปรียบกวา่ทางคู่แข่ง

เพราะสาํนกังานสลากมีการผลิตลอตเตอร่ีในปริมาณท่ีมากส่งผลใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาด ของ

ผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีจะเขา้มาจะตอ้งลงทุนในดา้นต่างๆสูงมาก สาํหรับบุคลากรพนกังานในสาํนกังาน

เป็นการแข่งขนัไดช้ัว่คราว เพราะมีพนกังานลาออกและเขา้ใหม่ ข้ึนอยูก่บัเงินเดือนและสวสัดิการ 

 

ตารางที ่2.2 แสดงการวเิคราะห์ VRIN Framework ของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 ทรัพยากร ความมคุีณค่า การหาได้ยาก ลอกเลยีนแบบยาก ไม่มส่ิีงทดแทน ความได้เปรียบใน

ด้านการแข่งขัน 

ผลิตภณัฑ์  

(ลอตเตอร่ี) 

ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ไดเ้ปรียบในดา้น

การแข่งขนัได้

ชัว่คราว 

กระดาษ

ปราศจาก

การปลอม

แปลง 

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ไดเ้ปรียบในดา้น

การแข่งขนั 

เคร่ืองจกัร ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ไดเ้ปรียบในดา้น

การแข่งขนัได ้

บุคลลากร ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

ช่อง

ทางการจดั

จาํหน่าย 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ใช่ แข่งขนัไดช้ัว่คราว 

 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรมดว้ย Five Force Analysis และ 

PESTEL Analysis พบวา่ในปัจจุบนัเศรษฐกิจมีแนวโนม้ขยายตวัประกอบกบัมีการพฒันาในดา้น

เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหป้ระเทศต่างๆไม่วา่จะเป็นญ่ีปุ่น อเมริกา ออสเตรเลีย ฮ่องกง ต่างก็
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พฒันาผลิตภณัฑส์ลากในรูปแบบต่างๆเพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์ร นอกจากนั้นหลายๆประเทศยงั

ปรับกฎหมายใหส้ามารถเล่นการพนนัอยา่งถูกกฎหมายได ้เช่น การเปิดบ่อนคาสิโน ส่งผลใหมี้

รายไดเ้ขา้ประเทศอยา่งมหาศาล ซ่ึงถึงเวลาแลว้ท่ีองคก์รสลากไทยตอ้งนาํเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ไม่วาจะเป็นการพฒันาในตวัของผลิตภณัฑส์ลากใหมี้ความหลากหลายมากยิง่ขั้น เพิ่ม

ช่องทางจาํหน่าย เพื่อดึงส่วนแบ่งทางการตลาดของสินคา้ทดแทนอยา่งเช่น หวยใตดิ้น และการพนนั

ท่ีผดิกฎหมายในรูปแบบต่างๆ และเพื่อองคก์รสลากไทยจะไดท้นัสมยัเหมือนกบัองคก์รสลาก

ประเทศต่างๆ นอกจากนั้นยงัสามารแกไ้ขปัญหาสลากเกินราคาไดอี้กดว้ย 

 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในดว้ย VRIN Framework พบวา่ผลิตภณัฑส์ลาก

นั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าในตวัเองและสร้างมูลค่าใหแ้ก่องคก์รอยา่งมหาศาล ซ่ึงในปัจจุบนัก็ยงั

ผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในต่างจงัหวดั และการท่ีจะทาํเลียนแบบนั้นก็ทาํไดย้าก

เพราะตวัสลากใชก้ระดาษท่ีปราศจากการปลอมแปลงและมีการลงลายนํ้าตราสาํนกังานลงบนสลาก

ซ่ึงตอ้งส่องกบัแสงฟลูออเรสเซนตเ์ท่านั้นถึงจะเห็น แต่อยา่งไรก็ตามถึงแมส้าํนกังานจะมีผลิตภณัฑ์

ท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยูแ่ลว้แต่เราก็ยงัตอ้งพฒันาผลิตภณัฑส์ลากเพื่อใหแ้ข่งขนัในตลาดได้

อยา่งย ัง่ยนืเพราะในอนาคตอนัใกล ้AEC กาํลงัจะเปิด ซ่ึงคาดวา่จะตอ้งส่งผลกระทบต่อวงการสลาก

ไทยอยา่งมาก ดงันั้นเราสามารถนาํจุดแขง็ในดา้นเคร่ืองจกัร กระดาษปราศจากการปลอมแปลง และ

บุคคลากรในดา้นพฒันาผลิตภณัฑ ์มากาํจดัจุดอ่อนในดา้นของ การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่  เพราะ

เราสามารถใชจุ้ดแขง็ทางทรัพยากรของสาํนกังานสลากมาพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย

และปรับปรุงช่องทางจาํหน่ายใหมี้หลายช่องทาง สามารถซ้ือหาง่ายสะดวก ราคาน่าซ้ือดงันั้นไม่วา่

จะมีคู่แข่งรายใหม่องคก์รเราก็สามารถท่ีจะแข่งขนัไดแ้ละถึงเวลาแลว้ท่ีเราจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้

ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรดา้นเคร่ืองจกัร ดา้นบุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆมาพฒันาผลิตภณัฑส์ลากไทย

ใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นสลากโลก 

 ในดา้นบุคลากรนั้นจากการวเิคราะห์ VRIN พบวา่พนกังานของสาํนกังานสลากยงัมี

จุดอ่อนเพราะพนกังานบางส่วนไม่ค่อยกระตือรือร้นในการคิดคน้ ปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

ทุกคนส่วนใหญ่สนใจแต่งานขอตวัเองเป็นซ่ึงถา้องคก์รจะกา้วไปขา้งหนา้นั้นพนกังานทุกคนใน

องคก์รถือเป็น แรงขบัเคล่ือน ท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหอ้งคก์รเปล่ียนแปลงไดโ้ดยพนกังานจะตอ้ง เร่ง

ปรับตวั เพื่อใหพ้ร้อมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะโลกท่ีสามารถส่ือสารเช่ือมโยงเขา้หา

กนัไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคน์วตักรรม  และคิดคน้

ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ นอกจากองคก์รจะตอ้งทาํใหบุ้คลากรรับรู้ถึงคุณค่าและเกิดความภาคภูมิใจใน

องคก์รแลว้ องคก์รจะตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในองคก์รดว้ยขณะท่ีคุณภาพของงานและ 
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สามารถสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพ ดงันั้นคุณ ค่าทรัพยากรบุคคลวา่เป็นหวัใจสาํคญัท่ีช่วย

เสริมสร้างศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร  

 ช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้นถือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหย้อดขายเพิ่มสูงข้ึนยิง่ถา้มี

ช่องทางจดัจาํหน่ายมาก ลูกคา้ก็จะสามารถเขา้ถึงสินคา้เราไดม้าข้ึนเท่านั้น โดยในปัจจุบนัสาํนกังาน

ขายสลากผา่นพอ่คา้คนกลางทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจงัหวดัต่างๆ โดยเป็นทั้งบุคคลธรรมดา 

และนิติบุคคล ซ่ึงถา้สาํนกังานสามารถเพิ่มช่องทางจาํหน่ายโดยอาจทาํเป็นตูส้ลากออนไลน์มี

ลกัษณะคลา้ยตูA้TM ตั้งอยูต่ามสถานท่ีต่างๆ ลูกคา้สามารถกดเลือกเลขท่ีตอ้งการ ใส่ธนบตัร และก็

จะไดสลากออกมา หรือ จะทาํเป็นเคร่ืองเล็กแลว้ใหพ้วกร้านคา้ปลีกต่างๆหรือวางไวบ้ริเวณ

แคชเชียร์ในเซเวน่อิเลเวน่หรือทาํเป็นซ้ือขายแบบออนไลน์ในอินเตอร์เน็ต โดยลุกคา้สามารถสั่งซ้ือ

แลว้ปร้ินสลากออกมาไดเ้อง เป็นตน้ ก็ถือเป็นการขยายช่องทางเพิ่มเพิ่มรายไดใ้หก้บัสาํนกังาน 
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บทที ่3 

                                  ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้ 

 

 

การคิดเชิงระบบ ( Systems Thinking)การคิดถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีมองภาพรวมอยา่งเป็น

ระบบ เป็นระบบการคิดเชิงบูรณาการเป็นการขยายขอบเขตการคิดของเราท่ีมีต่อเร่ืองนั้นๆ ออกไป 

โดยไม่ด่วนสรุปหรือตดัสินใจ แต่พิจารณาเร่ืองนั้นอยา่งละเอียดถ่ีถว้นทุกมุมมอง เปิดโอกาสให้

ความคิดของคนเราไดมี้การเช่ือมโยง เพื่อหาความเป็นไปไดใ้หม่ๆ ไดมุ้มมองใหม่ๆ เห็นแนวทาง

แกปั้ญหาท่ีดีกวา่สร้างสรรค ์รวมทั้งใหเ้ห็นความสัมพนัธ์แบบเช่ือมโยงระหวา่งเร่ืองนั้น กบัปัจจยัอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้งการคิดเชิงระบบสามารถช่วยใหก้ารออกแบบการแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

3.1 การคดิเชิงระบบ ( Systems Thinking ) 

วธีิการคิดเชิงระบบนั้น  John DSterman (2000) ไดน้าํเสนอ  Causal Loop Diagrams 

การคิดเชิงระบบโดยนาํปัจจยัสาเหตุของปัญหาท่ีระบุไดม้าเขียนผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นแต่ละปัจจยั 

กล่าวคือ  สามารถสมมติไดว้า่หากปัจจยัสาเหตุตวันั้นมีปริมาณเพิ่มข้ึน  (ใชแ้ทนดว้ยเคร่ืองหมาย +)  

ผลท่ีตามมาจะเกิดอะไรข้ึนบา้ง  และในทางกลบักนั  หากปัจจยัสาเหตุตวันั้นมีปริมาณลดลง  (ใช้

แทนดว้ยเคร่ืองหมาย -) ใชเ้ส้นลูกศรแทนความเป็นเหตุเป็นผล  โดยเหตุจะอยูท่ี่ตน้ลูกศร  ส่วนผลจะ

แสดงไวท่ี้หวัลูกศร ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัยอ่ยหรือตวัแปรจะมีความสัมพนัธ์  3  

ลกัษณะ คือ  ความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งตามกนั  (Same  Direction  : S)  ความสัมพนัธ์ท่ีมีทิศทาง

ตรงกนัขา้ม  (Opposite  : O)  และความสัมพนัธ์ท่ียงัระบุไดไ้ม่ชดัเจนหรือมีปัจจยัท่ีเก่ียวโยง

สลบัซบัซอ้น  อาจจะอธิบายเป็นเหตุเป็นผลไดไ้ม่ชดัเจน  จึงใชก้ารแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยการ  

Delay  ใชส้ัญลกัษณ์เฉพาะ  คือ ลกัษณะของวงจรปัญหาสามารถจาํแนกลกัษณะวงจรได ้ 2  แบบ 

คือ  วงจรแบบสมดุล  (Balancing : B)  หรือNegative Loop   และวงจรเสริม  (Reinforcing  : R) หรือ 

(Positive Loop) 
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ภาพที ่3.1 แสดงตวัอยา่งแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 

ทีม่า : http://systemsandus.com/2012/08/15/learn-to-read-clds/ 

 

ในการเร่ิมตน้ท่ีจะพิจารณาถึงโครงสร้างของระบบเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบัการ

เปล่ียนแปลงตามช่วงเวลาต่างๆ วา่ส่งผล กระทบ ต่อเหตุการณ์ ท่ีเรา สนใจ อยา่งไรบา้ง ดงันั้นเรา

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมของระบบ โดยไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมของระบบ ท่ีสัมพนัธ์กบั

การเปล่ียนของช่วงเวลาต่างๆ ดงัน้ี   Exponential Growth กราฟจะค่อยๆข้ึนในระยะแรกและจะ

เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเม่ือเวลาเปล่ียนไปแบบท่ีหรือ ลดลงอยา่งรวดเร็วในระยะแรกและค่อยๆลดลงท่ี

ละนอ้ยเม่ือเวลาผา่นไป   Goal-Seeking ลกัษณะกราฟของพฤติกรรมของระบบมีลกัษณะ

เปล่ียนแปลงเขา้สู่ค่าใดค่าหน่ึง  S-Shaped คือเร่ิมแรกกราฟจะมีปริมาณการเปล่ียนแปลงเหมือนกรณี

ของกราฟ Exponentialกราฟจะวิง่เขา้สู่ค่าใดค่าหน่ึง  Oscillation กราฟจะมีลกัษณะการเปล่ียนแปลง

ข้ึน-ลงเป็นรอบเวลาGrowth with overshoot กราฟจะค่อยข้ึนๆและแกวง่ดา้นบน และ overshoot and 

collapse กราฟจะค่อยๆข้ึนและตกลงอยา่งรวดเร็ว (Sterman, 2000) ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 

 

 
 

 
 
ภาพที ่3.2 การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลตามช่วงเวลา 

ทีม่า : http://www.thwink.org/sustain/glossary/FeedbackLoop.htm 

http://systemsandus.com/2012/08/15/learn-to-read-clds/
http://www.thwink.org/sustain/glossary/FeedbackLoop.htm
http://systemsandus.files.wordpress.com/2012/07/reinforcing-and-balancing-loops-and-delays.jpg
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เน่ืองจากทางสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายเพื่อเป็น

การเพิ่มยอดขายจึงจาํเป็นตอ้งมีการวางกลยทุธ์เพื่อใหอ้งคก์รมีความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์

แข่งขนักบัคู่แข่งได ้และมีรายไดแ้ละเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเพราะในอนาคตอนัใกลข้า้งหนา้จะมี

การเปิด AECสลากแบบอ่ืนๆจากประเทศต่างๆก็อาจจะมาดึงส่วนแบ่งของสลากของไทยเราได ้

เพราะสลากของประเทศเพื่อนบา้นมีความหลากหลายและราคาถูกซ่ึงสามารถเขียนแผนภูมิวงรอบ

ของเหตุและผลดงักล่าวแสดงในภาพท่ี 3.3โดยการพฒันาผลิตภณัฑส์ลากมาจากยอดขายสลากท่ี

เพิ่มข้ึนเพื่อนาํรายไดม้าลงทุนพฒันาผลิตภณัฑ ์จาํนวนลูกคา้มาจากความพึงพอใจของลูกคา้ราคา

สลากท่ีไม่แพงก็ส่งผลใหย้อดขายเพิ่มสูงข้ึน ช่องทางการจาํหน่ายนอกจากนั้นดา้นบุคลากรและการ

จดัการในองคก์รก็เป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาผลิตภณัฑส์ลาก 

 
 

 
 

ภาพที ่3.3 แสดงแผนภูมิวงรอบเหตุและผลของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

จากภาพท่ี 3.3 จะเห็นไดว้า่แผนภูมวงรอบเหตุปละผลของสาํนกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาลประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบุคลากร  
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 ภาพที ่3.4  แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผลในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

จากภาพท่ี 3.4 แสดงแผนภูมิในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑ์  ซ่ึงใน ปัจจุบนัสภาพ

ตลาดมีการแข่งขนัสูงและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเร็ว  โดยถา้เราสามารถทาํ

ผลิตภณัฑท่ี์มีแนวคิดใหม่ เช่น สลากขดู หรือ สลากออนไลน์ หรือเป็นการเปล่ียนแปลงบางอยา่งใน

ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ อาจจะทาํใหส้ลากน่าดึงดูด อาจะส่งผลใหลู้กคา้พึงพอใจผลิตภณัฑม์ากข้ึน และ

ทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยจากลูป ปัญหาคือผลิตภณัฑข์องสาํนกังานมี

นอ้ยส่งผลใหท้างเลือกของลูกคา้ในการซ้ือผลิตภณัฑมี์นอ้ย ประกอบกบัราคาลอตเตอร่ีค่อนขา้งจะ

สูง จึงทาํใหลู้กคา้อาจจะไปซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นแทน ส่งผลใหย้อดขายสลากลดลง เม่ือยอดขายลดลงก็

จะส่งผลใหก้าํไรของสาํนกังานนอ้ยลง ดงันั้นเงินท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ก็ตอ้งถูก

จาํกดัลง ส่งผลใหไ้ม่มีการพฒันาผลิตภณัฑ ์

 



40 

 

 

ภาพที ่3.5 แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผลในส่วนของลูกคา้ 

จากภาพท่ี 3.5พบวา่บุคลากรมีความสาํคญัอยา่งมากเพราะถือวา่ คุณค่าทรัพยากรบุคคล

เป็นหวัใจสาํคญัท่ีช่วยเสริมสร้างศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร 

ในการช่วยพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเราตอ้งทาํใหพ้นกังาน

งานเกิดแรงจูงใจและเห็นความสาํคญัในการท่ีจะร่วมมือกนัในการพฒันาองคก์ร และท่ีสาํคญัเราตอ้ง

มีการใหค้วามรู้พนกังานเพื่อใหมี้เกิดการพฒันาตวัเองอยูต่ลอด แต่ถา้ในขณะนั้นกาํไรท่ีสาํนกังาน

ลดลงก็จะส่งผลใหต้อ้งลดโบนสัและสวสัดิการเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายของสาํนกังาน ส่งผลให้

พนกังานทาํงานใหส้าํนกังานไม่เตม็ท่ี และอยากลาออก ส่งผลใหมี้จาํนวนงานเพิ่มสูงข้ึนสวนทาง

กลบัพนกังานท่ีมีจาํนวนนอ้ยลง ทาํใหท้างสาํนกังานตอ้งเปิด OT เพื่อใหพ้นกังานทาํงานใหท้นัเวลา

ก็จะส่งผลใหร้ายจ่ายสาํนกังานเพิ่มข้ึน กาํไรก็จะยิง่ลดลง 

 

ภาพที ่3.6 แสดงแผนภูมิวงรอบและเหตุผล 
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จากภาพท่ี 3.6 พบวา่ เม่ือลูกคา้เปล่ียนไปซ้ิอผลิตภณัฑอ่ื์นก็จะส่งผลใหส่้วนแบ่งทาง

การตลาดของสลากลดลง ทาํใหส้าํนกังานตอ้งดึงส่วนแบ่งทางการตลาดกลบัคืนมา จึงตอ้งออก

โปรโมชัน่ โดยใหส่้วนลดกบัตวัแทนจาํหน่ายเพิ่มมากข้ึน ก็จะส่งผลใหก้าํไรของสาํนกังานลดลง 

จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึน พบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนัคือ ผลิตภณัฑข์องสาํนกังานมีเพียงแค่อยา่งเดียว คือ ลอตเตอร่ี  ซ่ึงราคาค่อนขา้งสูง ทาํให้

ลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ยไม่สามารถซ้ือได ้ส่วนลูกคา้ท่ีมีกาํลงัซ้ือก็หนัไปเล่นการพนนัอยา่งอ่ืนเพื่อหวงั

เส่ียงโชค ส่งผลใหย้อดขายสลากลดลง ก็จะส่งผลใหก้าํไรของสาํนกังานลดลง เกิดปัญหาในการ

จดัการดาํเนินงานภายในสาํนกังาน ในขณะท่ีประเทศต่างๆมีผลิตภณัฑส์ลากหลายๆรูปแบบในราคา

ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือไดต้ามความชอบและตามกาํลงัทรัพยป์ระกอบกบั

สามารถซ้ือผา่นออนไลน์ไดท้าํใหส้ะดวกในการซ้ือ ดงันั้นถา้สาํนกังานสลากสามารถผลิตผลิตภณัฑ์

เพิ่มสู่ตลาดนั้นก็จะส่งผลดีต่อสาํนกังาน ส่งผลใหมี้ยอดขายเพิ่มมากข้ึน  
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บทที ่4 

การกาํหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัธุรกจิ 

 

 

 การเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีรุนแรงของภาคธุรกิจในปัจจุบนั ส่งผลใหอ้งคก์าร

ธุรกิจสมยัใหม่ตอ้งมีการดาํเนินการทางกลยทุธ์ตลอดช่วงชีวติขององคก์ารซ่ึงตอ้งพิจารณาตั้งแต่กล

ยทุธ์ระดบับริษทั  (Corporate strategy) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  (Business strategy) และกลยทุธ์ระดบั

ปฏิบติังาน (Function or operational strategy) ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัเน่ืองจากในปัจจุบนั

ทุกธุรกิจมีการแข่งขนัและมีการมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว จนมีการขยายขา้มพรมแดน ทาํให้

ธุรกิจตอ้งปรับตวัเพื่อการแข่งขนัในเชิงรุก ตอ้งการใหมี้ตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่ง เนน้ความแตกต่างของ

สินคา้ ขยายขนาดการทาํธุรกิจ  ซ่ึงอาจเพิ่มความหลากหลายของสินคา้โดยเนน้ผลิตเฉพาะสินคา้ท่ีมี

คุณภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนั เพราะการเปิดเสรีทางการคา้ในอุตสาหกรรม และบริการ ลูกคา้มี

ทางเลือกในการตดัสินใจมากข้ึน  

 สาํหรับสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล นั้นตอ้งการท่ีจะพฒันา ผลิตภณัฑท่ี์มีแนวคิด

ใหม่หรือเป็นการเปล่ียนแปลงบางอยา่งในผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะตอ้งมี

ผลใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจผลิตภณัฑม์ากข้ึนกวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์ดิมผลิตภณัฑใ์หม่ถึงจะอยูร่อด

ไดใ้นตลาดผลิตภณัฑท่ี์เป็นแนวคิดใหม่ ซ่ึงผลิตภณัฑใ์หม่นั้น เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสสูงใน

ตลาด  แต่มีความเส่ียงสูงต่อความลม้เหลวดว้ย     ถา้พบวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าวมีลกัษณะไม่ตรงกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงันั้นเพื่อความมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑใ์หม่จะไดน้บัการยอมรับจาก

ผูบ้ริโภค     และเพื่อลดความเ ส่ียงจากการลม้เหลวของผลิตภณัฑใ์หม่  จึงควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่

อยา่งเป็นขั้นตอน โดยจะ ใชก้ลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business stratey) และกลยทุธ์ระดบัปฎิบติังาน

(operationalstrategy)เพื่อใหส้าํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีผลกาํไรและการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองใน

สถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัสูง  

 

 

4.1 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 

Business Strategy” หรือ “กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ” นั้นจะเป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการบรรลุ

แผนทิศทางตามแนวทางจากกลยทุธ์ระดบัองคก์ร โดยมองเนน้เร่ืองของ “ตลาด” และ “ผลิตภณัฑ์” 
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(หรือ บริการ) เป็นหลกั โดยเป็นในลกัษณะของการท่ีเราจะมองวา่เราจะใชก้ลยทุธ์ในการขยาย

การตลาด (Market Expansion) ขยายส่วนแบ่งทางการตลาด ( Market Penetration) ซ่ึงการจะแข่งขนั

ในตลาดต่างๆนั้น มีกลยทุธ์ระดบั Business Strategy อยูส่ามประเภทคือ 

 

4.1.1   กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน ( Cost-Leadership) เป็นการใชค้วามสามารถ

ในการบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่คู่แข่ง เช่น การใชเ้ร่ือง economy of scale 

จากการผลิตสินคา้จาํนวนมาก หรือการควบคุมค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 

 

4.1.2  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ( Differentiation) เป็นการสร้างใหเ้กิดความ

แตกต่างของสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนั โดยสามารถสนองตอบต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นรูปแบบท่ีคู่แข่งไม่สามารถทาํได ้ทาํใหไ้ม่ตอ้งห่วงเร่ืองการแข่งทาง

ตน้ทุนมากนกั 

 

4.1.3  กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ( Focus Strategy) เป็นการทาํตลาดโดยมุ่ง

ตอบสนองลูกคา้เฉพาะกลุ่มในจาํนวนจาํกดั โดยหวงัวา่บริษทัจะสามารถท่ีจะตอบสนองลูกคา้ใน

กลุ่มน้ีไดดี้กวา่คู่แข่งท่ีอาจพยายามจบัส่ิงท่ีกวา้งกวา่ ซ่ึงก็มกัจะเป็นการ Focus แบบ Differentiate แต่

ก็อาจมีบา้งท่ีบริษทัสามารถบริหารจดัการใหใ้นพื้นท่ีท่ี Focus อยูน่ั้น มีตน้ทุนท่ีตํ่าเป็นพิเศษ 

                  สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีแนวคิดท่ีจะ พฒันาผลิตภณัฑ์ และสร้างสรรคค์วามโดด

เด่นเป็นพิเศษในตวัสินคา้หรือบริการของกิจการ (Products) เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม ( Value – added) ให้

เกิดข้ึนในความรู้สึกของลูกคา้ ความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑอ์าจทาํใหเ้กิดจาก รูปลกัษณ์ของ

ผลิตภณัฑท่ี์มีแนวคิดใหม่หรือเป็นการเปล่ียนแปลงบางอยา่งในผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ ดงันั้นกลยทุธ์ท่ี

เหมาะสมในการนาํมาใชคื้อ กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง ( Differentiation)เพื่อใหเ้กิดเป็นกลยทุธ์

ในการแข่งขนัและกลยทุธ์ในการเป็นผูน้าํในดา้นตน้ทุน (Cost – Leadership)ซ่ึงเป็นรูปแบบทางการ

แข่งขนัท่ีคาํนึงถึงประสิทธิภาพในการลดตน้ทุน ซ่ึงตอ้งใชท้รัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย

ตอ้งสามารถ ตอบสนอง ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นรูปแบบท่ีคู่แข่งไม่สามารถทาํได ้ โดย

สาํนกังานสลากฯไดมี้การศึกษาและพิจาณาจากทิศทางการจาํหน่ายสลากทัว่โลกแลว้วา่จะมี

แนวโนม้ลดลงเน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นสลากแบบดั้งเดิมพิมพไ์วล่้วงหนา้ซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการเลือก

เลขท่ีตอ้งการซ้ือและความสะดวกในการซ้ือสลากอีกทั้งทิศทางการซ้ือสลากในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียน

ผา่นเป็นการจาํหน่ายดว้ยเคร่ืองจาํหน่ายอตัโนมติัและ  Internet แลว้นอกจากนั้นยงัมี เกมสลากขดู ท่ีมี
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แนวโนม้ยอดจาํหน่ายท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัรูปภาพท่ี 4.1 และไดก้ลายเป็นเกมท่ีมีกระแสความ

นิยมจากกลุ่มลูกคา้เอเซีย 

 

 
 

ภาพที ่4.1 กราฟแสดงยอดขายสลากขดูทัว่โลกในปี ค.ศ.2008-2014 

ทีม่า  : นิตยสารLaflour’s world lottery almanac 2014 

 

นอกจากกลยทุธ์ความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑแ์ลว้นั้นจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ การสร้าง

ความแตกต่างทางด้านบริการ(Services Differentiation) สามารถทาํไดโ้ดยการอาํนวยความสะดวก

ใหก้บัลูกคา้การมีสถานท่ีจดัจาํหน่ายหรือศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีทัว่ถึงตลอดจนการบริการหลงัการขาย  

อาํนวยความสะดวกเวลาลูกคา้มาข้ึนรางวลั เป็นตน้ 

 

 

4.2  กลยุทธ์ระดับปฏบัิติงาน 

เป็นแผนงานในระดบัฝ่ายของหนา้ท่ีต่างๆซ่ึงเป็นทั้งแผนวตัถุประสงคแ์ละวธีิการ

ดาํเนินงานเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  (Competitive Advantage) และเป็นการทาํใหเ้กิด

ลกัษณะท่ีแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัและความแตกต่างนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกคา้ไดโ้ดยส่งมอบคุณค่าท่ีเป็นเอกลกัษณ์  (Unique Mix of Value) ใหก้บัลูกคา้ได ้และตอ้งสร้าง

ความเหนือกวา่คู่แข่งขนั  (Competitive Advantage) โดยกลยทุธ์ระดบัปฏิบติังานแบ่งออกเป็นเช่น  

กลยทุธ์ดา้นการตลาด กลยทุธ์ดา้นการผลิต  กลยทุธ์ดา้นการดาํเนินงานกลยทุธ์ดา้นการจดัซ้ือ เป็นตน้ 

2009 2010 2011 2012 2013 2014

ยอดขายสลากขดู 60,605 63,492 64,975 71,303 75,393 79,590
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ทั้งน้ีสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้ กาํหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจในการบูรณาการ

ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนและการสร้างความแตกต่างดงันั้นกลยทุธ์ระดบัปฏิบติังาน ท่ีสามารถทาํให้

สาํนกังานมีตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่งอีกทั้งยงัสามารถสร้างกาํไรใหก้บัสาํนกังานไดแ้ละก่อใหเ้กิดความ 

ไดเ้ปรียบทางธุรกิจประกอบดว้ยกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัดงัต่อไปน◌ี◌้ 

กลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง 

 สาํนกังานสลากไดก้าํหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจในการสร้างความแตกต่างร่วมกบั การ

บริหารจดัการดา้น ตน้ทุน ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีสาํนกังานจะใชใ้หเ้กิดความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑคื์อ 

กลยทุธ์ทางการตลาด  

 

กลยุทธ์การตลาด 

                       สลากขูด (Scratch Cards) ประกอบด้วย 4 ด้านดังนี ้

1. ผลติภัณฑ์ (Product) 

ผลิตภณัฑมี์สีสันสะดุดตาทั้งตวัเลขรูปภาพหรือสัญลกัษณ์ต่างๆสร้างความประทบัใจ

ต่อผูซ้ื้อการออกแบบสลาก  (Game design) ตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงรสนิยมและวฒันธรรมของผูเ้ล่น

ในประเทศนั้นในขณะเดียวกนัตอ้งเนน้การออกแบบเป็นเร่ืองของความสนุกสนาน  (Entertainment) 

อีกทั้งตอ้งมีความหลากหลายสามารถเปล่ียนแปลงตามกระแสความนิยม (Trend) อยา่งต่อเน่ืองความ

หลากหลายของเกมจะมีการเปล่ียนแปลงเกมใหม่ๆออกสู่ตลาดทุก  10-12 สัปดาห์ส่วนเกมเก่าท่ีมี

กระแสความนิยมลดลงหรือครบกาํหนดอายเุวลาก็จะหยดุจาํหน่ายและนาํเสนอเกมใหม่ออกสู่ตลาด

แทนทนัทีสลากตอ้งมีความครบถว้นสมบูรณ์ทางกายภาพและมีมาตรตราการในการป้องกนักา ร

ปลอมแปลงขั้นสูง(Printing security)เพื่อสร้างความเช่ือถือต่อผูเ้ล่น (Trust) 

จากการศึกษาขอ้มูลจากองคก์รสลากต่างประเทศพบวา่ประเทศท่ีมีการจาํหน่ายสลาก

ขดูส่วนมากจา้งบริษทัท่ีมีประสบการณ์ในการผลิตดาํเนินการผลิตใหเ้ช่น  Scientific game 

corporation และPollard Banknote เน่ืองจากปัจจยัต่างๆเช่นลดภาระการดาํเนินงานภาระตน้ทุนการ

ผลิตท่ีสูงทั้งดา้นบุคลากรและเคร่ืองจกัรขาดทกัษะในการดาํเนินงานและลดภาระความเส่ียงดา้นการ

ปลอมแปลงเป็นตน้อยา่งไรก็ตามยงัมีองคก์รสลากบางประเทศท่ีผลิตและจาํหน่ายสลากขดูเองเช่น

จีน (China welfare lottery)และเกาหลีใต้ (Korea lottery service: KLS) เป็นตน้โดยเฉพาะประเทศ

เกาหลีใตท่ี้รับทั้งผลิตสลากขดูและพร้อมขายเคร่ืองจกัรสอนทกัษะวธีิการดาํเนินงานและแนะการวธีิ

บริหารจดัการต่างๆใหอี้กดว้ยกรณีถา้มีการจาํหน่ายสลากขดูจริงในช่วงเร่ิมตน้ยงัไม่ควรมีการ 
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กาํหนดรางวลัการถูกรางวลั  Second chance เน่ืองจากในช่วงแรกควรเป็นการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่

คือสลากขดูใหผู้ซ้ื้อเขา้ใจถึงวธีิการเล่นท่ีเขา้ใจง่ายและไม่มีความซบัซอ้นเพราะถา้มีการแนะนาํ

รางวลั Second chance ในตอนเร่ิมตน้อาจจะทาํใหผู้ซ้ื้อมีความรู้สึกวา่เกมมีความซบัซอ้นจนเกินไป

และยากต่อสาํนกังานในการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ดั้งนั้นควรเร่ิมจากพื้นฐานคือรางวลัเฉพาะจาก

สลากขดูอยา่งเดียวในตอนตน้หลงัจากสลากขดูเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนผูซ้ื้อและติดตลาดแลว้

สาํนกังานควรนาํเสนอการถูกรางวลั  Second chance หรือนาํเสนอเกมสลากขดูใหม่ๆแนะนาํออกสู่

ตลาดเพื่อเป็นการกระตุน้ความสนใจของผูซ้ื้อต่อไป 

ออกรางวลั แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

1)การจาํหน่ายสลากขดูผูซ้ื้อจะทราบผลทนัทีหลงัจากขดูสลากแลว้ดงันั้นจึงไม่

จาํเป็นตอ้งอา้งอิงผลการออกรางวลัจากสลากกินแบ่งรัฐบาล 

2) การถูกรางวลัเป็นคร้ังท่ี  2 (Second chance) กาํหนดใหเ้ฉพาะสลากขดูท่ีไม่ถูกรางวลั

ยงัสามารถลุน้ผลการออกรางวลัไดอี้กคร้ังหน่ึงผูซ้ื้อจะตอ้งเขา้ไปลงทะเบียนในระบบ  Internet หรือ 

SMS ตามหมายเลขท่ีกาํหนดโดยใส่หมายเลข  Ticket ID, Entry code หรือ Serial number ท่ีปรากฏ

ในตวัสลากการถูกรางวลั  Second chance ระบบจะทาํการสุ่มจาก  code ท่ีผูซ้ื้อทาํการลงทะเบียนไว้

ส่วนการประกาศผลรางวลัทางจะประกาศทาง  Website โดยผูซ้ื้อสามารถตรวจสอบผลการออก

รางวลัไดด้ว้ยตนเองกรณีถา้มีการจาํหน่ายสลากขดูจริงในช่วงเร่ิมตน้ยงัไม่ควรมีการกาํหนดรางวลั

การถูกรางวลั Second chance เน่ืองจากในช่วงแรกควรเป็นการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่คือสลากขดูให้

ผูซ่ื้อเขา้ใจถึงวธีิการเล่นท่ีเขา้ใจง่ายและไม่มีความซบัซอ้นเพราะถา้มีการแนะนาํรางวลั  Second 

chance ในตอนเร่ิมตน้อาจจะทาํใหผู้ซ้ื้อมีความรู้สึกวา่เกมมีความซบัซอ้นจนเกินไปและยากต่อ

สาํนกังานในการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ดั้งนั้นควรเร่ิมจากพื้นฐานคือรางวลัเฉพาะจากสลากขดูอยา่ง

เดียวในตอนตน้หลงัจากสลากขดูเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนผูซ้ื้อและติดตลาดแลว้สาํนกังานควร

นาํเสนอการถูกรางวลั  Second chance หรือนาํเสนอเกมสลากขดูใหม่ๆแนะนาํออกสู่ตลาดเพื่อเป็น

การกระตุน้ความสนของผูซ้ื้อต่อไป 

จ่ายรางวลั 

ช่องทางการจ่ายเงินรางวลั ประกอบดว้ย 3 ช่องทาง ดงัน้ี 

(1) สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

(2) ผา่นตวัแทนจาํหน่ายของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

(3) ผา่นช่องทางอ่ืนๆ เช่น ร้านขายของชาํ ( Grocery) ร้านสะดวกซ้ือ ( Convenient 

store)ร้านหรือแผงขายหนงัสือพิมพเ์ล็กๆ ( Newsstand) และร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ( ModernTrade) 
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เป็นตน้กรณี ถา้สาํนกังาน กาํหนดใหมี้การจ่ายเงินรางวลั 3 ช่องทางดงักล่าวขา้งตน้ สาํนกังานควร

กาํหนดวงเงิน การจ่ายเงินรางวลัในแต่ละช่องทางอยา่งเหมาะสม 

2. ราคา (Price) 

วตัถุประสงคข์องสลากขดูคือเพื่อความสนุกสนาน (Entertainment) กลยทุธ์ในการตั้ง

ราคาคือตอ้งไม่แพงเพราะโอกาสในการถูกรางวลัง่ายแต่จาํนวนเงินรางวลัไม่สูงมากเม่ือเปรียบเทียบ

กบัเกมสลากประเภทอ่ืนซ่ึงเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือซํ้ า 

3. ช่องทางการจําหน่าย (Place) 

                     -  ตอ้งเลือกสถานท่ีจาํหน่ายสลากท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจากปัจจยัดงัน้ี 

                     -  อยูใ่นยา่นท่ีเอ้ืออาํนวยนวยต่อการประกอบการคา้ (potential in sale) 

-  อยูใ่นยา่นท่ีเป็นแหล่งชุมชนการคา้หรือมีจาํนวนผูอ้ยูอ่าศยัอยา่งหนาแน่น  

                     -  การสัญจรสะดวก 

                     -  พิจารณาจาํนวน transaction เพื่อประกอบการตดัสินใจ 

                     สถานทีจํ่าหน่าย 

                     -  สาํนกังานสลากในต่างประเทศทั้งสาํนกังานใหญ่และสาขาส่วนมากจะ 

   จดัเตรียมสถานท่ีเพื่อ เป็นช่องจาํหน่ายและจ่ายรางวลั 

-  ผา่นตวัแทนจาํหน่ายของสาํนกังานโดยเลือกเฉพาะจุดจาํหน่ายท่ีเหมาะสม 

-  ผา่นสถานท่ีจาํหน่ายอ่ืนๆ 

     ร้านขายของชาํ (Grocery) 

     ร้านสะดวกซ้ือ (Convenient store) 

      แผงขายหนงัสือพิมพ ์(Newsstand) 

      ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 

     หา้งสรรพสินคา้ 

     ร้านจาํหน่ายเคร่ืองด่ืม alcohol 

     สถานท่ีท่องเท่ียว 

     สนามบิน / สถานีขนส่งต่างๆ 

     ผา่นระบบ Internet (Online scratch) 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

  ตัวแทนจําหน่าย Incentive 

 - ส่วนลดการจาํหน่ายสลากขดู (Commission) 

 - ส่วนลดการข้ึนเงินรางวลั 
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ประชาชนผู้ซ้ือสลาก 

-  จุดจาํหน่ายสินคา้ (Point of sales) 

- ตูแ้สดงเกมสลากขดู (Scratch card dispenser) 

- ส่ือส่ิงพิมพเ์ช่นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

- โอกาสในการถูกรางวลัเป็นคร้ังท่ี 2 (Second chance draw) 

   การติดต่อส่ือสาร 

- การวางแผนการส่ือสารตอ้งมีเป้าหมายเพื่อใหข้อ้มูลถูกส่งไปยงัผูรั้บท่ี 

   เหมาะสม เก่ียวกบัเกมสลากขดู 

- การส่ือสารตอ้งมีความครบถว้นสมบูรณ์ทั้งในเร่ืองของลกัษณะผลิตภณัฑ์ 

      วธีิการเล่น และการดาํเนินการอ่ืนๆ 

- ใชก้ารโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมโดยเน้ือหาตอ้งไม่เพื่อมุ่ง 

      การกระตุน้ยอดจาํหน่ายท่ีเกินกวา่เหตุ 

สลากออนไลน์ 

 เกมท่ีเล่นดว้ยการเลือกเลข  4 หลกัสลากรูปแบบน้ีผูซ้ื้อมีอิสระในการเลือกเลขมีความ

ยดืหยุน่ในดา้นการเล่นรวมถึงมีการออกรางวลัจึงทาํใหผู้ซ้ื้อมีความรู้สึกเสมือนไดเ้ล่นเกมโดยเลือก

หมายเลขตั้งแต่ 0000 - 9999 เช่น 2536, 4811, 9944 หรือเลือกเลขโดยใหเ้คร่ืองจาํหน่ายสลาก  

(Terminal) ทาํการสุ่มเลือกหมายเลขใหแ้ละจะออกรางวลัใหม่ไม่อา้งอิงการออกสลากกินแบ่ง

รัฐบาล  (แบบใบ) 

 วธีิการเล่น เป็นเกมท่ีขยายต่อมาจาก 4D games มีวธีิการเล่นคือ เลือกหมายเลข 4D (4 

digit = 4 ตวัเลข) จาํนวน 2 ชุด ชุดละ 4 ตวั รวมทั้งหมดจาํนวน 8 ตวั ตามท่ีตอ้งการ วธีิการเล่นจะมี

ทั้งหมด 2 รูปแบบ คือ เป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้ล่น หรือใหร้ะบบทาํการเลือกเลขใหโ้ดยการ

สุ่มมีการกาํหนดราคาจาํหน่ายเร่ิมตน้ในการเล่นเพียง 20 บาท เท่านั้น 

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงตวัอยา่งสลากออนไลน์ 
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การออกรางวลั 

1. กรณีปกติ จะออกรางวลัเป็นสัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คือ ทุกวนัพุธ - ศุกร์ เวลา 17.00 น. 

2. กรณีวนัสาํคญัพิเศษ จะออกรางวลัในวนัสาํคญันั้นๆ เวลา 17.00 น. เช่น 

- วนัปีใหม่ (1 มกราคม) 

- วนัทหารผา่นศึก (3 กุมภาพนัธ์) 

- วนัปีใหม่ไทย (13 เมษายน) 

- วนัคนพิการสากล (3 ธนัวาคม) 

การรับเงินรางวลั 

สามารถรับเงินรางวลัไดท่ี้ตวัแทนจาํหน่าย หรือสาํนกังาน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัมูลค่าของเงินรางวลัท่ี

ไดรั้บจากการถูกรางวลันั้นๆ และกาํหนดระยะเวลาในการข้ึนเงินรางวลั ภายใน 6 เดือนนบัแต่วนัท่ี

ออกรางวลัถา้ไม่มีผูม้าติดต่อขอรับเงินรางวลัภายในกาํหนดเวลา เงินรางวลัจะถูกนาํส่งเขา้เป็นรายได้

ของรัฐ 

การขึน้เงินรางวลักบัตัวแทนจําหน่าย 

- ถูกรางวลัไม่เกิน 50,000 บาทข้ึนเงินรางวลัไดท่ี้ตวัแทนจาํหน่ายทัว่ประเทศ 

การขึน้เงินรางวลักบัสํานักงาน 

- ถูกรางวลัเกิน 50,000 บาทข้ึนเงินรางวลัไดท่ี้ตวัแทนจาํหน่ายทัว่ประเทศหรือท่ีสาํนกังาน 

การวเิคราะห์กลยุทธ์การตลาด 

 สลากออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ด้านดังนี ้

1. ผลติภัณฑ์ (Product) 

ผลิตภณัฑมี์ทั้งหมด 2 รูปแบบคือ 

แบบท่ี 1 รูปแบบกระดาษสลากท่ีซ้ือผา่นเคร่ืองซ่ึงผูซ้ื้อตอ้งเก็บรักษาไวเ้ป็นอยา่งดีไม่ใหช้าํรุด 

แบบท่ี 2 รูปแบบขอ้มูลสลากในฐานขอ้มูลการซ้ือสลากแต่ละบุคคลซ่ึงสามารถพิมพอ์อกมาเก็บได ้

สินคา้ของบริษทัคือเกมประเภท  4D มีการออกรางวลัราว  15 คร้ังต่อเดือน  (วนัพุธวนัเสาร์  

วนัอาทิตยแ์ละวนัพิเศษตามท่ีบริษทักาํหนด) 

2. ราคา (Price) 

ราคาสลากจะกาํหนดใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกบัราคาสลากกินแบ่งรัฐบาลปัจจุบนั คือ ราคาฉบบัละ 

40 บาท 
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3. ช่องทางการจําหน่าย (Place) 

                -  จุดจาํหน่ายจะจาํหน่ายผา่นตวัแทนจาํหน่ายของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลตวัแทน

จาํหน่ายโดยจะจาํหน่ายตามจุดจาํหน่ายในเขตของตวัแทนนั้นๆแต่ไม่มีการเดินจาํหน่ายลูกคา้ตอ้ง

มานะจุดจาํหน่ายเพื่อเลือกซ้ือเลขสลากดว้ยตนเองเท่านั้น 

-  ซ้ือขายผา่นทางเวบ็ไซตข์องสาํนกังาน โดยสาํนกังานจะเปิดเวบ็ไซตส์าํหรับซ้ือขาย 

โดยลูกคา้จะตอ้งลงทะเบียน รับ Usenameและ Password จากทางเวบ็ไซตข์องสาํนกังานโดย

สาํนกังานจะใหบ้ริการดา้นเครือข่ายเพื่อป้องกนัการขดัขอ้งทางระบบตลอด  24ชัว่โมงผูเ้ล่นตอ้งทาํ

การตรวจสอบก่อนวา่ขอ้มูลในใบสลากนั้นถูกตอ้ง ตามท่ีไดเ้ลือกเอาไวห้รือไม่ และตอ้งเก็บรักษา 

สลากไวเ้ป็นอยา่งดีเพื่อเป็นหลกัฐานในการข้ึนเงินรางวลั  

4. การส่งเสริมการขาย(Promotion) 

-  มีการเพิ่มรางวลัใหก้บัตวัแทนจาํหน่ายโดยหากจุดจาํหน่ายใดมีสลากท่ีถูกเงิน

รางวลัแจค็พอตตวัแทนจาํหน่ายจะไดรั้บเงินรางวลัเป็นพิเศษดว้ยเพื่อเป็นการกระตุน้ยอดการ

จาํหน่ายและเป็นแรงจูงใจใหก้บัตวัแทนจาํหน่ายอีกดว้ย 

-  ตวัแทนจาํหน่ายจะไดรั้บส่วนลดร้อยละ 7  

- สาํนกังานจะทาํหนา้เวบ็ไซตเ์ป็นภาษาทอ้งถ่ิน ภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนๆ เพื่อ

อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้ล่นจากทัว่โลก 

 

การวเิคราะห์ Segmentation , Target และPositioning Mapping 

Segmentation 

การแบ่งส่วนตลาด มีจุดประสงคเ์พื่อใหธุ้รกิจสามารถเลือกท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเหมาะสมโดย เกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

เกณฑภู์มิศาสตร์ เกณฑป์ระชากรศาสตร์ เกณฑจิ์ตวทิยา และเกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์

สลากขดูและสลาก 4D game ในการพิจารณา Segmentation พบวา่ลกัษณะการอยูอ่าศยัในตาม

ต่างจงัหวดัโดยเฉพาะภาคอีสานและภาคเหนือ ชน ชั้นทางสังคม : ชนชั้นกลางถึง ชนชั้นล่าง เพราะ

ราคาผลิตภณัฑมี์ราคาไม่สูง ทุกคนสามารถหาซ้ือได ้

Target 

เป็นการเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีธุรกิจตอ้งการตอบสนอง โดยพิจารณาจากกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีไดแ้บ่งส่วนตลาดไวแ้ลว้พิจารณาจาก ขนาดของตลาด  (Market Size)อตัราการเจริญเติบโต

ของตลาด (Market GrowthRate)ทรัพยากรของธุรกิจสภาพการแข่งขนัและความน่าสนใจของตลาด 
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Positioning Mapping 

การกาํหนดตาํแหน่งสินคา้ (Positioning Mapping) คือ การกาํหนดคุณสมบติัพิเศษของ

สินคา้วา่มีลกัษณะพิเศษในการแข่งขนัอยา่งไร ซ่ึงในกลยทุธ์การแข่งขนันั้นบริษทัสามารถเลือก

แนวทางไดคื้อ นาํเสนอความแตกต่าง เป็นผูน้าํดา้นราคาตํ่า หรือเป็นผูท่ี้สนใจตลาดเฉพาะส่วน และ

มีจุดประสงคเ์พื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัตาํแหน่งในตลาด (หรือจุดขาย) ของ

ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  โดยในท่ีน้ีจะขอเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์

ลอตเตอร่ีท่ีขายอยูใ่นปัจจุบนักบัผลิตภณัฑท่ี์จะออกใหม่ คือ สลากขดู และ สลากออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่4.3 แสดงการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑล์อตเตอร่ี สลากขดู และ สลากออนไลน์ 

 

ตารางที ่4.1 แสดง Segmentation Target และ Positioning Mapping ของผลิตภณัฑต์่างๆ 

 Segmentation Target Positioning 

ลอตเตอร่ี - ทุกเพศอาย ุ18 ปีข้ึนไป 

- มีรายไดป้านกลางข้ึนไป 

เป็นบุคคลท่ีชอบ

เส่ียงโชคและชอบ

ช่วยเหลือสงัคม 

- ราคาสูง 100-110 บาท 

- ไดเ้งินรางวลัจาํนวนมาก 

สลากออนไลน์ - ทุกเพศ อาย ุ18 ปีข้ึนไป 

- มีรายไดน้อ้ย – ปานกลาง 

เป็นบุคคลท่ีชอบ

เส่ียงโชคและชอบ

ช่วยเหลือสงัคม 

- ราคา 50 บาท 

- ไดเ้งินรางวลัคร่ึงหน่ึงของ

ลอตเตอร่ี 

สลากขดู  - ทุกเพศ 

- มีรายไดน้อ้ย 

เป็นบุคคลท่ีชอบ

เส่ียงโชค 

- ราคา 20 บาท 

- ไดเ้งินรางวลันอ้ย 

 

 

ราคาสูง 

เงนิรางวลัทีถู่กมาก เงนิรางวลัทีถู่กน้อย 

ราคาตํ่า 

ลอตเตอร่ี 

สลากออนไลน์ 

สลากขดู 
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กลยุทธ์ด้านการดําเนินการ 

การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินการภายใน สาํนกังานสลากกิน

แบ่งรัฐบาลจะ ส่งผลใหก้ารทาํงานเกิดความถูกตอ้งสะดวกและรวดเร็ว  มีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ และ

บริการจดัส่งสินคา้ในกรณีท่ีเป็นตวัแทนจาํหน่าย สามารถสร้างความพอใจแก่ลูกคา้โดยการ

ตอบสนองความตอ้งการทนัทีเน่ืองจากทางสาํนกังานมีตวัแทนจาํหน่ายกระจายตามสถานท่ีต่างๆทั้ง

ในกรุงเทพ ปริมณฑลและต่างจงัหวดัซ่ึง ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในการ ติดต่อซ้ือสินคา้ และมี

การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อขอรับเงินรางวลั ทาํใหลู้กคา้เกิดความ พึงพอใจ เป็นการสร้าง

ความแตกต่างและสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 

                         การกาํหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนัของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลทั้งสองระดบักล

ยทุธ์ระดบัธุรกิจคือกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างมาใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบั

คู่แข่งโดยตอ้งการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างและความหลากหลายในราคาท่ีลดลงและคุม้ค่า

กบัลูกคา้และสุดทา้ยกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการประกอบดว้ยกลยทุธ์การผลิตสินคา้ กลยทุธ์ทาง

การตลาดกลยทุธ์ในการดาํเนินการเนน้การบริหารจดัการท่ีมี เพื่อใหส้าํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล

สามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว และสร้างผลกาํไรใหก้บัสาํนกังาน 
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บทที ่5 

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏบัิติ 

 

 

เม่ือมีการวเิคราะห์ปัญหาหาความสัมพนัธ์ของสาเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนและวางกลยทุธ์

ทั้งระดบัธุรกิจและระดบัปฏิบติัการแลว้ขั้นตอนท่ีสาํคญัต่อไปคือการนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัซ่ึง

สาํนกังานสลากนั้นตอ้งการท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ ์ดงันั้นส่ิงท่ีเราตอ้งป ฏิบติัเพื่อทาํใหก้ารพฒันา

ผลิตภณัฑค์ร้ังน้ีสาํเร็จ คือ ทาํ 1.  การจดัการโครงการพฒันาผลิตภณัฑ ์ (Project Management) เพื่อ

กาํหนดขั้นตอนในการทาํ ระยะเวลา งบประมาณท่ีใช ้ 2. การทาํ Balance Score Card และ KPI เพื่อ

ประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร วา่เราสามารถนาํกลยทุธ์ไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 3. การจดัการ

ดา้นความเส่ียง (Risk Management) 

 

5.1 Balanced  Scorecard (BSC) 

Balanced scorecard (BSC) คือ ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหน่ึงท่ีอาศยั

การกาํหนดตวัช้ีวดั (KPI) เป็นกลไกสาํคญั ซ่ึง Kaplan และ Norton ไดใ้หนิ้ยามล่าสุดของ Balanced 

Scorecard ไวว้า่ “เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยใหก้ารนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic 

Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือการประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยทาํใหอ้งคก์รเกิดความ

สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

(Alignment and focused) ซ่ึงประกอบดว้ยมุมมอง 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน (Financial 

Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) ใน

แต่ละดา้นประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบคือ 

1. วตัถุประสงค์  (Objective)คือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละ        

ดา้น 

2. ตัวช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicator) คือ ตวัช้ีวดัของ     

วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัองคก์รบรรลุ

วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ 

3. เป้าหมาย (Target) เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดั 
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4. แผนงานโครงการ หรือ กจิกรรม (Imitative) ท่ีองคก์รจะจดัทาํเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะทาํ แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือ

กิจกรรม เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 

 

ภาพที5่.1 แสดง Balanced Scorecard ทั้ง 4 มุมมอง 

ทีม่า : http://www.integratingperformance.com/pages/integration/systems/balanced-scorecard 

 

5.1.1 มุมมองด้านการเงิน(Financial Perspective) 

        กลยทุธ์ท่ีใชก้ลยทุธ์ดา้นการเติบโต (Growth Strategy) โดยสาํนกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาลจะมุ่งเนน้ไปท่ีการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดทั้งผลิตภณัฑเ์ดิม โดยเพิ่มช่างทางการจาํหน่าย

ในระบบ E-channel ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน และมีการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด

ในผลิตภณัฑใ์หม่ โดยเนน้ท่ีผลิตภณัฑส์ลากออนไลน์ และสลากขดู เพิ่มเพิ่มยอดขายและกาํไร โดย

ดชันีช้ีวดัคุณภาพการดาํเนินงานท่ีใชว้ดัผลและ KPI คือ การเพิ่มข้ึนของยอดขาย 4% ต่อปีและ 

EBITDA เป็นตวัช้ีวดัในดา้นกาํไรโดย EBITDA จะตอ้งเพิ่มข้ึน 8% ต่อปี  

        กลยทุธ์ดา้นการบริหารสินทรัพยท่ี์มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการ

บริหารจดัการดา้นการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตใหไ้ดร้าคาท่ีดีท่ีสุดนอนจากนั้นยงัรวมถึงการ

สั่งซ้ือเคร่ืองจกัรการพิมพ ์และ อุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นสาํนกังานโดยมีการดูแลรักษา และทดสอบ

ประสิทธิภาพการใชง้านอยา่งสมํ่าเสมอและมีการกาํหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน เพื่อบริหาร

http://www.integratingperformance.com/pages/integration/systems/balanced-scorecard
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ตน้ทุนรวมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชด้ชันีช้ีวดัคุณภาพการดาํเนินงานท่ีใชว้ดัผลและ KPI คือ 

ตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีลดลง 4%ต่อปี  

กลยทุธ์ดา้นการบริหารจดัการงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุด เพื่อใหเ้กิดการใชง้บประมาณในแต่ละแผนกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์ร 

โดยใชด้ชันีช้ีวดัคุณภาพการดาํเนินงานท่ีใชว้ดัผลและ KPI อตัราส่วนงบประมาณท่ีไดรั้บเทียบกบั

ผลงาน โดยแต่และแผนกตอ้งมีผลงานท่ีช่วยพฒันาองคก์รมากกวา่ 3 ผลงานต่อปี  

 

ตารางที ่5.1 แสดงวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมายและแผนงานดา้นการเงิน 

วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 

ยอดขาย การเพิ่มข้ึนของยอดขาย 4% ต่อปี 

กาํไร กาํไรต่อปี 8% ต่อปี 

การบริหารสินทรัพยใ์หเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด 

ตน้ทุนการดาํเนินงานท่ี

ลดลง 

4% ต่อปี 

การบริหารจดัการงบประมาณ

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

อตัราส่วนงบประมาณท่ี

ไดรั้บเทียบกบัผลงาน ท่ี

เกิดข้ึนจริง 

แต่ละแผนกมากกวา่ 3 ผลงานต่อปี 

 

5.1.2   มุมมองด้านลูกค้า  (Customer Perspective) 

กลยทุธ์ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในการหาซ้ือ ตรวจและรับรางวลั โดยใช้

ความพึงพอใจของลูกคา้ และขอ้ร้องเรียนลูกคา้ ดชันีช้ีวดัคุณภาพการดาํเนินงานท่ีใชว้ดัผลและ KPI 

คือ ความพึงพอใจคิดเป็นมากกวา่ 80% ของลูกคา้ทั้งหมด ขอ้ร้องเรียนลูกคา้ นอ้ยกวา่ <2% ของ

ลูกคา้ทั้งหมด โดยสาํนกังานจะมีแบบประเมินใหลู้กคา้ทาํหลงัจากมาใชบ้ริการของสาํนกังานทั้งการ

มาติดต่อขอซ้ือสลากในแต่ละงวด การมาข้ึนเงินรางวลั หรือมาติดต่อเร่ืองอ่ืนๆจากทางสาํนกังาน 

และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารแจง้ล่วงหนา้ในการมารับสลากวา่เร่ิมวนัแรกวนัท่ีเท่าไหร่และวดั

สุดทา้ย เอกสารท่ีตอ้งเตรียม เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ เน่ืองจากถา้ลูกคา้เตรียมเอกสาร

ครบจะทาํใหก้ารติดต่อรับสลากใชเ้วลารวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

กลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ของสาํนกังานสลาก เพื่อใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่และ

ความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑข์องสาํนกังาน โดยสาํนกังานไดจ้ดัทาํ CSR ในการประชาสัมพนัธ์ โดย

การบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือองคก์รคนพิการต่างๆโรงพยาบาล โรงเรียนในถ่ินธุรกนัดาร อีกทั้งยงัส่ง

รายไดเ้ขา้รับอีกปีละ 28% แต่ไม่ไดมี้การโฆษณา ทาํใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่วา่เงินท่ีตน
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ไดซ้ื้อสลากนั้นส่วนหน่ึงนาํไดไ้ปช่วยเหลือสังคมมากมาย  โดยสาํนกังานอาจมีการใชส่ื้อ

ประชาสัมพนัธ์โครงการ CSR ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นทางส่ิงพิมพ ์ทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือติดบนตวัรถ

โดยสาร ทาํใหลู้กคา้ทราบวา่เงินของลูกคา้ท่ีนาํมาซ้ือสลากสามารถเอาไปช่วยเหลือสังคมและ

ประเทศชาติ ดงันั้นประชาชนก็จะซ้ือสลากกนัมากข้ึน ดงันั้น ตวัช้ีวดัคุณภาพการดาํเนินงานท่ีใช้

วดัผลและ KPIคือ ยอดขายสลากเพิ่มข้ึน 3%  

 

ตารางที ่5.2  แสดงวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมายและแผนงานดา้นลูกคา้ 

วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 

ความพึงพอใจของลูกคา้  แบบประเมินความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 

 ขอ้ร้องเรียนลูกคา้ 

 มากกวา่ 80% ของลูกคา้

ทั้งหมด 

 นอ้ยกวา่ 5% ของลูกคา้ทั้งหมด 

กลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์

ของสาํนกังานสลาก 

 ยอดขายสลาก  เป้าหมายปีท่ี 1 ยอดขายสลาก

เพิ่มข้ึน 3% 

  

 

5.1.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยทุธ์ดา้นการเติบโต โดยสาํนกังานตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีพฒันาคุณภาพในการดาํเนินงานตวัช้ีวดั

คุณภาพการดาํเนินงานท่ีใชว้ดัผลและ KPI คือ ความรวดเร็วในการรับบริการของลูกคา้ในการมารับ

ซ้ือสลากและการข้ึนรางวลั 1 ลูกคา้มาต่อคิวซ้ือสลากและรับสลากไม่เกิน 20 นาที ในกรณีรวมถึง

การจ่ายเงินค่าสลาก , ตรวจหลกัฐานใบ pay-in , บตัรประชาชนและเอกสารอ่ืนๆ  เป้าหมายท่ี 2 ขอ้

ร้องเรียนของลูกคา้นอ้ยกวา่ 1% จากลูกคา้ทั้งหมด   

กลยทุธ์ในการพฒันาช่องทางเพื่อสามารถตอบสนองลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม เน่ืองจากใน

ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายใหห้น่วยงานต่างๆของรัฐ นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการ

บริหารจดัการของหน่วยงาน เพื่อรองรับความตอ้งการและเพิ่มทางเลือกใหม่ใหก้บักลุ่มลูกคา้และ

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเป็นการเตรียมพร้อมสู่ AEC ซ่ึงทางสาํนกังาน

จึงไดพ้ฒันาช่องทาง E-channel คือ การสั่งจองสลากและชาํระเงินออนไลน์ เป็นตน้ตวัช้ีวดัคุณภาพ

การดาํเนินงานท่ีใชว้ดัผลและ KPI  คือ จาํนวนช่องทางเพื่อตอบสนองลูกคา้ไดม้ากข้ึน เป้าหมายท่ี 1 

มีการพฒันาช่องทางเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 1 ช่องทาง ใน1ปี 

กลยทุธ์ในการปรับปรุงการปฏิบติังาน โดยมุ่งเนน้ท่ีการทาํใหเ้กิด  Loss ใน

กระบวนการผลิตสลากและกระบวนการในการทาํงานต่างๆใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด โดยดชันีช้ีวดัคุณภาพ
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การดาเนินงานและ  KPI ท่ีใชว้ดัผลสาํหรับมิติน้ีคือ  Production Losses Rateผลิตภณัฑส์ากมี reject 

<1% ของสินคา้ทั้งหมด และตน้ทุนการดาํเนินงานลดลงมากกวา่ 10% ต่อปี 

กลยทุธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑท่ี์หลากหลายและมี

หลายราคาใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือไดต้ามความชอบและรายไดข้องลูกคา้แต่ละราย ก็จะส่งผลให้

ยอดขายผลิตภณัฑส์ลากของสาํนกังานเพิ่มมากข้ึน ตวัช้ีวดัคุณภาพการดาํเนินงานท่ีใชว้ดัผลและ KPI 

คือ การออกผลิตภณัฑใ์หม่หรือพฒันาผลิตภณัฑเ์ดิม เป้าหมายท่ี 1 มีการออกผลิตภณัฑใ์หม่ปีละ 1 

ผลิตภณัฑ ์

 

ตารางที ่5.3 แสดงวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมายดา้นกระบวนการภายใน 

 

5.1.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา  (Learning and Growth Perspective) 

มุ่งนั้น การเรียนรู้และการพฒันาของพนกังานในองคก์ร โดย  หากพนกังานเกิดการ

เรียนรู้  มีการพฒันาขีดความสามารถ ก็จะส่งผลต่อ กระบวนการทาํงานภายในองคก์รจะทาํให้

กระบวนการทาํงานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพ สินคา้ และบริการท่ีดีต่อ

ลูกคา้  ซ่ึงทางองคก์รมีนโยบายสาํนกัการส่งพนกังานไปอบรมในเร่ืองท่ีจาํเป็นต่างๆ ไปดูงาน  

เพื่อสร้างความคิดสร้างสรรคใ์หก้บัพนกังาน พนกังานจะไดเ้กิดการต่ืนตวัและมีความรู้ในการพฒันา

วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 

การพฒันาคุณภาพในการ

ดาํเนินงาน 

 แบบประเมินความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 

 ขอ้ร้องเรียนลูกคา้ 

 มากกวา่ 80% ของลูกคา้

ทั้งหมด 

 นอ้ยกวา่ 5% ของลูกคา้ทั้งหมด 

การพฒันาช่องทางการจาํหน่าย

สลากเพื่อตอบสนองลูกคา้ 

 ยอดขายสลาก  เป้าหมายปีท่ี 1 ยอดขายสลาก

เพิ่มข้ึน 5% 

 เป้าหมายปีท่ี 2 ยอดขายสลาก

เพิ่มข้ึน 10% 

การปรับปรุงการปฏิบติังาน  - Production Losses Rate 

 - ตน้ทุนการดาํเนินงานลดลง 

 <1% ต่อปี 

 >10% ต่อปี 

การพฒันาผลิตภณัฑรู์ปแบบ

ใหม่ 

 การออกผลิตภณัฑใ์หม่หรือ

พฒันาผลิตภณัฑเ์ดิม 

การออกผลิตภณัฑใ์หม่ปีละ 1 

ผลิตภณัฑ์ 
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ผลิตภณัฑใ์หม่ๆและพฒันากระบวนการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน และท่ีสาํคญัสาํนกังานมีการส่ือสาร

นโยบายของสาํนกังานและเป้าหมายท่ีจะไปใหท้าํใหแ้ก่พนกังานในองคก์รเพื่อท่ีพนกังานในองคก์ร

จะไดเ้ขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังาน โดยดชันีช้ีวดัคุณภาพ  

การดาํเนินงานท่ีใชว้ดัผลและ  KPI การท่ีพนกังานปฏิบติังานไดต้รงตาม KPI ท่ีกาํหนดไว ้  

และจาํนวนความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันากระบวนการทาํงาน 

 

ตารางที ่5.4 แสดงวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมายดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 

 

 

 

 

5.2  การจัดการโครงการพฒันาผลติภัณฑ์ (Project Management) 

วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 

การพฒันาความรู้ความสามารถ

ของพนกังาน 

- จาํนวนของหลกัสูตรอบรม 

- จาํนวนคร้ังในการการพาไปดู

งานต่อ 1 ปี 

 - มีการจดัอบรมใหก้บัพนกังานใน

เร่ืองท่ีเหมาะสมไตรมาสละ 3เร่ือ 

 - มีการจดัใหพ้นกังานไปดูงาน

ทั้งในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ ปีละ 3 คร้ัง 

พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและเสร็จตรงตาม

เวลาท่ีกาํหนด 

 - ความผดิพลาดในการทาํงาน 

- ทาํงานเสร็จตรงตามเวลาท่ี 

กาํหนด 

 - ชัว่โมงโอทีลดลง 

 - พนกังานทาํงานผดิพลาดนอ้ย 

    กวา่ 2% ต่อปี 

 - พนกังานทาํงานเสร็จตรงตาม 

    เวลาท่ีกาํหนด 

 -  ไม่มีการทาํงานล่วงเวลา(OT) 

พนกังานมีความคิดสร้างสรรค์

ในการริเร่ิมโครงการใหม่ๆ 

 -  โปรเจคในการพฒันาคุณภาพ 

    ในการทาํงานต่างๆ 

  

  - ปรับปรุงช่องทางการ     

    จาํหน่าย 

 - สาสมารถพฒันาสลาก

รูปแบบใหม่ๆภายใน 2 ปี 
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Project Management หมายถึง กระบวนการในการกาํหนด วางแผน ช้ีแนะ ติดตาม 

และควบคุมโครงการพฒันาระบบ โดยจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีผลลพัธ์ท่ีชดัเจน เพื่อ ให้

สามารถดาํเนินการไดต้ามระยะเวลาและงบประมาณท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.2 Project Life Cycle 

ทีม่า: หนงัสือ MGMG 605 Project Management 

1. การกาํหนดโปรเจคให้ชัดเจน (Define  and  Organize  Project) 

สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีนโยบายใหต้ั้งทีมพฒันาและออกผลิตภณัฑร์วมถึง

ช่องทางการจาํหน่ายใหม่ใหม่เพื่อท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยัและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

และเพื่อรองรับความตอ้งการและเพิ่มทางเลือกใหม่ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ ซ่ึงโครงการตอ้งสาํเร็จภายใน

ระยะเวลา 2 ปี โดยมีหน่วยงานฝ่านการตลาด ฝ่ายการเงิน ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฝ่ายวเิคราะห์นโยบายและแผน ซ่ึงจะทาํงานร่วมกนั โดยทีมโครงการน้ีจะข้ึนตรงต่อ

ผูอ้าํนวยการ เพื่อความรวดเร็วของการดาํเนินงาน  

2. การวางแผนทาํโปรเจค(Plan Project) 

- มีการสรรหาแต่งตั้งคณะทาํงานจากท่านผูอ้าํนวยการ โดยใชร้ะยะเวลาในการสรร

หาและแต่งตั้งคณะทาํงานเป็นระยะเวลา 30 วนั 

- เม่ือไดค้ณะทาํงานแลว้จะมีการจดัอบรมในเร่ืองทั้งการตลาดการพฒันาผลิตภณัฑ ์

และเร่ืองท่ีจาํเป็นต่างๆในการใชก้ารดาํเนินงานในดา้นพฒันาผลิตภณัฑ ์ปละจดัโครงการพาไปดู

งานในประเทศต่างๆ รวมแลว้เป็นระยะเวลา 90 วนั 

Define  and  Organize  Project  

Plan Project 

Implement Project Monitor and Control Project 

Terminate  Project 
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- ทาํการวเิคราะห์ผลิตภณัฑ ์ การพิจารณากลยทุธ์เป้าหมายขีดความสามารถและ

ขอ้จาํกดัขององคก์รรวมทั้งการ เงินทุนและระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์  เป็นระยะเวลา 30 

วนั  

- ทาํการวเิคราะห์ตลาด สถานการณ์การตลาดในปัจจุบนั การวเิคราะห์โอกาสทาง

การตลาด กลยทุธ์ทางการตลาด(STP) เป็นระยะเวลา 30 วนั 

- วเิคราะห์หาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์  โดยพิจารณาวา่จะใช้

เทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นการผลิตหรือ จา้งบริษทัท่ีมีประสบการณ์ผลิต ซ่ึงตอ้งทาํการเปรียบเทียบขอ้ดี -

ขอ้เสีย นอกจากนั้นตอ้งพิจารณาวา่ตอ้ง implement ระบบอะไรเพิ่มอีกหรือไม่ เพื่อทาํใหก้ารทาํโปร

เจคน้ีสะดวกรวดเร็วในการแชร์ขอ้มูลในของแต่ละฝ่าย ใชร้ะยะเวลา 25 วนั 

การผลติประกอบดว้ย 2 แนวทางดงัน้ี 

สํานักงานดําเนินการผลติสลากเอง 

                          ข้อดี                          ข้อเสีย 

1. ความทา้ทายในการริเร่ิมผลิตภณัฑใ์หม่ดว้ย

ตนเอง 

1. ขาดประสบการณ์เสียเวลาลองผดิลองถูก 

 

2. ไม่เสียค่าใช่จ่ายในการจา้งบริการ 2. ใชเ้งินลงทุนสูงเพื่อซ้ือเคร่ืองพิมพ ์

 3. ใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ 

 4. ความเส่ียงสูงในการบริการจดัการไม่ประสบ 

ผลสาํเร็จเพราะพนกังานยงัขาดความรู้และ 

ทกัษะในหลายดา้น 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานจ้างบริษัททีม่ีประสบการณ์เป็นผู้ผลติสลาก 

ข้อดี ข้อเสีย 

1. สะดวกในตอนเร่ิมตน้เพราะสาํนกังานยงัขาด 1. ขาดความทา้ทายในการริเร่ิมผลิตภณัฑใ์หม่
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ความรู้และทกัษะในการดาํเนินงาน ดว้นตนเอง 

2. ไม่ตอ้งเสียเวลาลองผดิลองถูก 2. เสียค่าใชจ่้ายในการจา้งบริการ 

3. ลดความเส่ียงในการบริการจดัการไม่ประสบ 

ผลสาํเร็จ 

 

4. โอกาสในการศึกษาการบริหารจดัการและ 

ทกัษะการดาํเนินงานจากบริษทัผูรั้บจา้งท่ีมี 

ประสบการณ์ 

 

5. ไม่ตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองพิมพ์  

6. ความเช่ือมัน่ดา้นคุณภาพส่ิงพิมพป์ลอดการ

ปลอมแปลง 

 

 

- วเิคราะห์ทรัพยากร ทั้งทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการผลิต อุปกรณ์

ต่างๆ หรือตอ้งจดัสรรทรัพยากรอะไรเพิ่มบา้ง ใชร้ะยะเวลา 15 วนั ซ่ึงสามารถทาํควบคู่ไปพร้อมกบั

การวเิคราะห์หาเทคโนโลยท่ีีเหมาสมะในการพฒันาผลิตภณัฑไ์ด ้

- ผลิตผลิตภณัฑต์วัอยา่ง ใชร้ะยะเวลา 75 วนั 

- การทดลองตลาดโดยนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด ใชร้ะยะเวลา 60 วนั 

- การแนะนาํสินคา้เขา้สู่ตลาด ใชร้ะยะเวลา 60 วนั 

- ประชุมสรุปโครงการ ใชร้ะยะเวลา 1 วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่5.5 แสดงแผนการดาํเนินงานในการพฒันาผลิตภณัฑส์ลากออนไลน์  

แผนการดําเนินงาน เดือนที ่
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ตั้งคณะโครงการทาํงาน                                 
จดัอบรมความรู้ท่ีจาํเป็นและดู

งาน                                 

ทาํ Product Analysis                                 

ทาํ Market Analysis                                 

ศึกษาในเร่ืองของเทคโนโลย ี                                 

Resource Analysis                                 

ผลิตผลิตภณัฑต์วัอยา่ง                                 

ทดลองตลาด                                 

ผลิตผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด                                 

ทาํการตลาด                                 

ประชุมสรุปโครงการ                                 
 

1. การทาํโปรเจค(Implement project) 

พิจารณากระบวนการดาํเนินงานวา่มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีตอ้งดาํเนินการ และพิจารณา

ในดา้นของระยะเวลาการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน โดยตอ้งพิจารณาวา่กิจกรรมไหนสาํคญัท่ีสุด 

(Critical Activity) เพื่อท่ีเราตอ้งระวงัเป็นพี่เศษเพราะถา้กิจกรรมหลกัเสร็จไม่ทนัตามกาํหนดเวลา  

ก็จะทาํใหกิ้จกรรมอ่ืนๆ เสร็จชา้ไปดว้ย นอกจากนั้นตอ้งจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสม 

 

การดูแลและควบคุมโปรเจค(Monitor&Control Project) 

โดยตอ้งพิจาณาวา่งานแต่ละกิจกรรมตรงตาม Requirement ท่ีเราตอ้การไหม พิจารณา

ในดา้นของทรัพยากร งบประมาณท่ีใช ้ตารางการทาํงาน และควบคุมความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดยตอ้ง

กาํหนด baseline plan คือเป็น plan ท่ีใชเ้ทียบกบัแผนการทาํงนของเราจริงๆ โดยเราตอ้งเก็บขอ้มูล

ของแผนงานท่ีทาํ ถา้ตรวจสอบแลว้วา่ไม่ตรงตาม baseline ท่ีตั้งไว ้ก็ตอ้งพิจารณาวา่สาเหตุมาจาก

ไหน จะปรับ resource หรือแกปั้ญหายงัไง เป็นตน้ 

 

5.3 การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management) 
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ความเส่ียง  คือ เหตุการณ์หรือการกระทาํใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่

แน่นอนและอาจทาํใหเ้กิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผลกระทบหรือ

สร้างความเสียหาย หรือความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสาํเร็จ ต่อการบรรลุเป้าหมาย 

และวตัถุประสงค ์ทั้งในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน และบุคคลได ้

การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการ  หรือเคร่ืองมือ ในการบริหาร ท่ีจะใชล้ด

โอกาสท่ีองคก์รจะเกิดความเสียหายจากความเส่ียง หรือลดระดบัและขนาดของความเสียหายจาก

ความเส่ียง ท่ีอาจทาํใหผ้ลการดาํเนินงานเบ่ียงเบนไปจากวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่5.3 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลซ่ึงทาํเกิดความเส่ียงในองคก์ร 

 

         ปัจจยัภายนอก           ปัจจยัภายใน 

เกิดภาวะการเปลีย่นแปลง 

  ขาดความสมบรูณ์ของข้อมลู 

        เกิดความไมแ่นน่อน 

    โอกาส     ความเสีย่ง 
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กระบวนการบริการความเส่ียงนั้น คือ กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ วเิคราะห์และ

จดัลาํดบั ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนการทาํงาน ซ่ึงแนวทางใน

การควบคุมและการบริการความเส่ียง ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน  

1. การกาํหนดวตัถุประสงค์ (Objective Establishment) 

การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ท่ีชดัเจนของธุรกิจ องคก์ร หน่วยงาน หรือ

กระบวนการทาํงานโดยวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ดงักล่าวควรมีการกาํหนดใหช้ดัเจนและส่ือสารกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

2. การระบุความเส่ียง (Risk  Identification) 

ความเส่ียงมีสาเหตุมาจากปัจจยัภายใน เช่น วฒันธรรมองคก์ร นโยบาย , กระบวนการ

ทาํงาน เป็นตน้ และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ , คู่แข่ง เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์ร ดงันั้นองคก์รจะตอ้งระบุปัจจยัเส่ียง เพื่อท่ีจะสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ในการกาํหนดมาตรการบริหารความเส่ียง เพื่อป้องกนัและบรรเทา 

3. การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment) 

เม่ือทาํการระบุความเส่ียงแลว้ จะตอ้งประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาผลกระทบ 

(Impact)แลโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) 

4. การตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Respond) 

มาตรการรองรับความเส่ียง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ยอมรับ , มีมาตรการรองรับ , ส่งต่อ

ใหอ้งคก์รอ่ืน, ยติุหรือปรับเป้าหมาย 

5. การติดตามรายงาน และประเมินผล (Risk Monitoring) 

 

5.3.1  การวเิคราะห์ความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ในการพฒันาผลติภัณฑ์ 

จากการท่ีสาํนกังานสลาก กินแบ่งรัฐบาลตอ้งการท่ี พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งต่อเน่ือง

เพื่อขยายสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดใหค้รอบคลุมกลุ่มลูกคา้รายใหม่หรือเพื่อเพิ่มอตัราการบริโภค

สาํหรับกลุ่มลูกคา้เดิมโดยท่ีไม่กระทบต่อยอดขายของสินคา้ท่ีบริษทัมีขายอยูเ่ดิมผลิตภณัฑใ์หม่จึง

ถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างจุดแขง็และเพิ่มความสามารถ

ทางการแข่งขนัใหก้บับริษทัอยา่งย ัง่ยนืยา่งไรก็ตามผลิตภณัฑใ์หม่จาํนวนมากประสบกบัความ

ลม้เหลวภายหลงัจากการออกสู่ตลาด ดงันั้นสาํนกังานจะตอ้งพิจารณาความเส่ียงทั้งจากปัจจยั

ภายในและภายนอกท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่ อหาแนวทางในป้องกนัและ

บรรเทาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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1. การระบุความเส่ียง (Risk  Identification) 

ตารางที ่5.6  แสดงความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายในองค์กร ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้มูลทางดา้นการวจิยั

การตลาดการกาํหนดราคาสินคา้ การกระจาย

สินคา้หรือขนส่งทกัษะดา้นการขายการโฆษณา

และการส่งเสริมการขาย ไม่ชดัเจน 

ประชาชนทัว่ไปหรือรัฐบาลเองอาจจะเห็นวา่

เป็นการมอมเมาประชาชนส่งผลใหก้ารทาํ

การตลาดของผลิตภณัฑอ์าจจะไม่สามารถทาํได้

มากนกั 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาด ทกัษะ

ประสบการณ์และศกัยภาพดา้นต่างๆของ

พนกังานในองคก์ร 

เกิดปัญหาทางการเมือง หรือการเปล่ียนชุด

รัฐบาลอาจทาํใหก้ารออกผลิตภณัฑใ์หม่ล่าชา้

เน่ืองจากวา่จะตอ้งผา่นความเห็นของรัฐบาล

ก่อน 

ความเส่ียงดา้นเงินทุนท่ีจะใชใ้นการพฒันา เศรษฐกิจในประเทศไม่ดี มีผลใหช้ะลอการออก

ผลิตภณัฑ ์

ความเส่ียงดา้น กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ทั้งในดา้นของการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้

ความดึงดูด  

การแข่งขนัในตลาดสูง จากการพนนัต่างๆท่ีผดิ

กฎหมาย เช่น หวยใตดิ้น  รวมถึงถา้มีการเปิด 

AEC ผลิตภณัฑส์ลากของประเทศอ่ืนๆก็อาจจะ

เขา้มาดึงส่วนแบ่งทางการตลาดไปไดอี้ก 

ความเส่ียงในดา้นระยะเวลาของกระบวนพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ภยัธรรมชาติ กรณีเกิดนํ้าท่วม อาจส่งผลให้

พนกังานไม่สามารถทาํงานได ้ก็จะส่งผล

กระทบกบั Project ท่ีทาํอยู ่

 

2. การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment) 

 เม่ือเราระบุความเส่ียงไดแ้ลว้นั้นต่อมาตอ้งประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาโอกาสใน

การเกิด (Likelihood) วา่ความเส่ียงนั้นมีโอกาสในการเกิดมากนอ้ยเพียงใดและ ผลกระทบท่ีจะ

เกิดข้ึน (Impact) โดยจดัระดบัไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.7 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั โอกาสในการเกิดและผลกระทบ 

ระดับ โอกาสทีจ่ะเกดิ ผลกระทบ 

5 บ่อยมาก ร้ายแรง 

4 น่าจะเกิดมาก กระทบมาก 

3 ปานกลาง กระทบปานกลาง 

2 ไม่น่าเกิดข้ึน กระทบเล็กนอ้ย 

1 ยากท่ีจะเกิด ละเลยได ้

 

ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายใน 

ตารางที ่5.8 แสดงโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของวามเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัใน 

ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายในองค์กร โอกาสทีจ่ะเกดิ 

(Likelihood) 

 ผลกระทบ 

(Impact) 

1.ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้มูลทางดา้นการวจิยั

การตลาดการกาํหนดราคาสินคา้ การกระจาย

สินคา้หรือขนส่งทกัษะดา้นการขายการโฆษณา

และการส่งเสริมการขาย ไม่ชดัเจน 

3   : ปานกลาง 5 : ร้ายแรง 

2.ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดทกัษะประสบการณ์

และศกัยภาพดา้นต่างๆของพนกังานในองคก์ร 

2 : ปานกลาง 4 : กระทบมาก 

3.ความเส่ียงดา้นเงินทุนท่ีจะใชใ้นการพฒันา 2 : ไม่น่าเกิดข้ึน 4 : กระทบมาก 

4.ความเส่ียงดา้น กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ทั้งในดา้นของการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้

ความดึงดูด  

2: ไม่น่าเกิดข้ึน 2 :กระทบนอ้ย 

5.ความเส่ียงในดา้นระยะเวลา 4:  โอกาสการเกิดมาก 4 : กระทบมาก 

 

จากตารางพบวา่ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก ขอ้มูลทางดา้นการวจิยัการตลาด การกาํหนดราคา

สินคา้ การกระจายสินคา้หรือขนส่งทกัษะดา้นการขายการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย  ไม่

ชดัเจนอาจจะมีโอกาสเกิดไดป้านกลางเน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะไม่ชดัเจน หรือวเิคราะห์ขอ้มูลท่ี

ผดิพลาด ซ่ึงถา้เราวเิคราะห์ผดิจะส่งผลกระทบอยา่งร้ายแรง เน่ืองจากถา้เราวจิยัทางการตลาด
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ผดิพลาด ก็จะส่งผลกระทบไปในหลายๆดา้นวา่ผลิตภณัฑท่ี์ทาํออกมาอาจจะไม่สอดคลอ้งกบัลูกคา้ 

หรือแมแ้ต่การตั้งราคาของสินคา้เองเป็นตน้ ซ่ึงจะทาํใหส้าํนกังานเกิดความสูญเสียอยา่งร้ายแรง  

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาด ทกัษะประสบการณ์และศกัยภาพดา้นต่างๆของพนกังาน

ในองคก์ร ก็ถือเป็นความเส่ียงระดบัปานกลาง องคก์รสามารถป้องกนัไดโ้ดยการส่งพนกังานไป

อบรมต่างๆหรือทาํ workshop แต่ถา้เกิดเหตุการณ์พนกังานขาดทกัษะในการทาํงานอาจจะส่งผล

กระทบค่อนขา้งร้ายแรงต่อสาํนกังานเน่ืองจากกรณีท่ีผลิตสลากถา้พนกังานไม่มีทกัษะ หรือความ

เช่ียวชาญ อาจจะทาํใหก้ารผลิตสลากล่าชา้ หรือเสียหายได ้ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มตน้ทุนใหแ้ก่สาํนกังาน  

ความเส่ียงดา้นตน้ทุนท่ีใชใ้นการพฒันาเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดไดน้อ้ยเน่ืองจากใน

ขณะน้ีสาํนกังานใหค้วามสาํคญัในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละจะมีการตกลงในเร่ืองของงบประมาณ

ไวอ้ยูแ่ลว้ นอกจากนั้นยงัมีงบประมาณสาํรองท่ีกนัไว ้แต่กรณีท่ีมีเหตุการณ์น้ีเกิดข้ึนถา้งบประมาณ

ท่ีสาํรองไวไ้ม่พอ ก็จะส่งผลกระทบต่อการพฒันาทนัท่ี ซ่ึงจะทาํใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑล่์าชา้ข้ึนไป

อีก ดงันั้นผลกระทบต่อเร่ืองเงินทุนท่ีใชใ้นการพฒันาค่อนขา้งส่งผลกระทบมาก 

 ความเส่ียงดา้น กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ทั้งในดา้นของการออกแบบ

ผลิตภณัฑใ์หมี้ความดึงดูดเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนแต่ไม่มาก ซ่ึงถา้เกิดข้ึนแลว้ผลกระทบท่ี

ตามมาน่าจะไม่มาก เพราะผลิตภณัฑใ์หม่ยงัไม่มีคู่แข่งท่ีสามารถผลิตไดเ้พราะกฎหมายบงัคบัใหก้าร

ผลิตสลากทุกชนิดอนุญาตใหส้าํนกังานผลิตเพียงเจา้เดียวเท่านั้น ดงันั้นถา้ผลิตภณัฑไ์ม่ดึงดูด ลูกคา้ก็

ยงัจะซ้ือ  

 ความเส่ียงในดา้นระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑล์่าชา้กวา่ท่ีกาํหนด มีโอกาสในการ

เกิดสูงมากเน่ืองจากความไม่แน่นอนทางการเมือง เพราะเม่ือเปล่ียนนายกหรือพรรคการเมืองก็จะทาํ

ใหเ้ร่ืองล่าชา้เพิ่มข้ึน ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงน้ีส่งผลใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ล่าชา้ตาม

ไปดว้ย  ซ่ึงถือวา่กระทบต่อสาํนกังานมาก เพราะใชง้บประมานในการพฒันาวจิยัผลิตภณัฑใ์หม่

ค่อนขา้งเยอะถา้ไม่มีการผลิตภณัฑอ์อกสุตลาด เงินกอ้นน้ีก็เหมือนเป็นตน้ทุนจม 
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ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก 

ตารางที ่5.9 แสดงโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของวามเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 

ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก โอกาสทีจ่ะเกดิ 

(Likelihood) 

ผลกระทบ 

(Impact) 

1.ประชาชนทัว่ไปหรือรัฐบาลเองอาจจะ

เห็นวา่เป็นการมอมเมาประชาชนส่งผล

ใหก้ารทาํการตลาดของผลิตภณัฑอ์าจจะ

ไม่สามารถทาํไดม้ากนกั 

5:  บ่อยมาก 4 : กระทบมาก 

2.เกิดปัญหาทางการเมือง หรือการ

เปล่ียนชุดรัฐบาลอาจทาํใหก้ารออก

ผลิตภณัฑใ์หม่ล่าชา้เน่ืองจากวา่จะตอ้ง

ผา่นความเห็นของรัฐบาลก่อน 

4: โอกาสในการเกิดมาก 4 : กระทบมาก 

3.เศรษฐกิจในประเทศไม่ดี มีผลให้

ชะลอการออกผลิตภณัฑ ์

3 : ปานกลาง 3:กระทบปานกลาง 

4.การแข่งขนัในตลาดสูง จากการพนนั

ต่างๆท่ีผดิกฎหมาย เช่น หวยใตดิ้น  

รวมถึงถา้มีการเปิด AEC ผลิตภณัฑ์

สลากของประเทศอ่ืนๆก็อาจจะเขา้มาดึง

ส่วนแบ่งทางการตลาดไปไดอี้ก 

4 : โอกาสในการเกิดมาก 4:กระทบมาก 

5.ภยัธรรมชาติ กรณีเกิดนํ้าท่วม อาจ

ส่งผลใหพ้นกังานไม่สามารถทาํงานได ้ก็

จะส่งผลกระทบกบั Project ท่ีทาํอยู ่

2 : ไม่น่าเกิดข้ึน 4 : กระทบมาก 

 

 จากตารางพบวา่ประชาชนทัว่ไปหรือรัฐบาลเองอาจจะเห็นวา่เป็นการมอมเมา

ประชาชนส่งผลใหก้ารทาํการตลาดของผลิตภณัฑอ์าจจะไม่สามารถทาํไดม้ากนกัซ่ึงเป็นความเส่ียง

ท่ีเกิดข้ึนบ่อย ซ่ึงผลกระทบต่อสาํนกังานมากโดย ทางสาํนกังานไม่สามารถโฆษณาผลิตภณัฑไ์ด ้

เพราะถือวา่เป็นการมอมเมาประชาชน จึงส่งผลกระทบต่อยอดขายของสาํนกังาน 

                ความเส่ียงท่ีเกิดจากเกิดปัญหาทางการเมือง หรือการเปล่ียนชุดรัฐบาลอาจทาํใหก้าร

ออกผลิตภณัฑใ์หม่ล่าชา้เน่ืองจากวา่จะตอ้งผา่นความเห็นของรัฐบาลก่อน ซ่ึงโอกาสในการเกิดนั้นมี
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มากเพราะสถานการณ์ในปัจจุบนัยงัอยูใ่นสภาวะไม่เสถียร และผลกระทบต่อสาํนกังานนั้นสูงมาก

เพราะการเปล่ียนรัฐบาลอาจจะทาํใหโ้ครงการหลายๆเร่ืองหยดุชะงกั ทาํใหโ้ครงการล่าชา้ 

 ความเส่ียงท่ีเกิดจากเศรษฐกิจในประเทศไม่ดีมีโอกาสเกิดนอ้ยถึงขั้นปานกลางเพราะ

ขณะน้ีแบงคช์าติปรับ ลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายลงร้อยละ 0.25 จากร้อยละ 2.00 เป็นร้อยละ 1.75 ต่อ

ปีเพื่อเพิ่มแรงสนบัสนุนใหเ้ศรษฐกิจ และช่วยพยงุความเช่ือมัน่ของภาคเอกชน  ทาํใหเ้ศรษฐกิจไทย

น่าจะดีข้ึน ดงันั้นไม่น่าจะส่งผลกระทบต่อสาํนกังานสลากมากนกั 
  ความเส่ียงท่ีเกิดจาก การแข่งขนัในตลาด สูง จากการพนนัต่างๆท่ีผดิกฎหมาย เช่น หวย

ใตดิ้น  รวมถึงถา้มีการเปิด AEC ผลิตภณัฑส์ลากของประเทศอ่ืนๆก็อาจจะเขา้มาดึงส่วนแบ่งทาง

การตลาดไปไดอี้ก โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนสูงมาก เพราะเม่ือเราเร่ิมเปิดประเทศ ผลิตภณัฑส์ลากจาก

ประเทศอ่ืนตอ้งเขา้มาแน่นอน ซ่ึงราคาของสลากประเทศเพื่อนบา้นราคาถูกวา่สลากไทย จึงส่งผลให้

มีโอกาสสูงท่ีจะมาดึงส่วนแบ่งทางการตลาดของสลากไทย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสลากไทยเป็นอยา่งมาก 

          ความเส่ียงท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ กรณีเกิดนํ้าท่วม อาจส่งผลใหพ้นกังานไม่สามารถ

ทาํงานได ้ก็จะส่งผลกระทบกบั Project ท่ีทาํอยู ่ซ่ึงโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมีนอ้ย เพราะเหตุการณ์นํ้าท่วม

ใหญ่เคยเกิดข้ึนมาแลว้ รัฐบาลคงมีนโยบายรับมือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน แต่ถา้ความเส่ียงน้ีเกิดข้ึนจะ

ส่งผลกระทบต่อสาํนกังานมาก เพราะตอ้งยา้ยเคร่ืองจกัรในการผลิตทั้งหมด ทาํใหไ้ม่สามารถผลิต

สลากหรือพฒันาผลิตภณัฑไ์ด ้ทาํใหก้ารออกผลิตภณัฑใ์หม่ยิง่ล่าชา้ไปอีก และเม่ือเกิดวกิฤตการณ์

นํ้าท่วม เศรษฐกิจจะยิง่ย ํ่าแย ่ทาํใหย้อดขายสลาก 
 
 

 

 

 

 

 

(1)                                                                                  (2) 

ภาพที ่5.4 แสดง Risk Rating Matrixของความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน(1) และความเส่ียงท่ีเกิด    

                 จากปัจจยัภายนอก(2) 
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การตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Respond) 

ตารางที ่5.10  แสดงการตอบสนองความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายในองคก์ร 

ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายในองค์กร การตอบสนองความเส่ียง(Risk respond) 

1.ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้มูลทางดา้นการวจิยั

การตลาดการกาํหนดราคาสินคา้ การกระจาย

สินคา้หรือขนส่งทกัษะดา้นการขายการโฆษณา

และการส่งเสริมการขาย ไม่ชดัเจน 

การทดลองผลิตภณัฑต์วัอยา่งการผลิต

สินคา้จานวนหน่ึงเพื่อทดลองตลาดการ

วเิคราะห์รายไดท่ี้เกิดจากการทดลอง

ตลาดและมีการทดสอบสินคา้ตวัอยา่งกบั

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายการทดลองขายการดา

เนินการกระจายสินคา้ 

2.ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดทกัษะประสบการณ์

ความไม่เขา้ใจกนัของพนกังาน ในทีม และ

ศกัยภาพดา้นต่างๆของพนกังานในองคก์ร 

เพิ่มทกัษะความรู้ท่ีจาํเป็นใหก้บัพนกังาน

และท่ีสาํคญัคือตอ้งสร้างทกัษะความเป็น

ผูน้า  (Leadership) และการเพิ่มทกัษะ

ระหวา่งบุคคล  (Interpersonal skills) 

ไดแ้ก่การส่ือสาร  (Communication) การ

จดัการทีมงานแบบผสมผสานหนา้ท่ี  

(Multi-functional team) การบริหารการ

เปล่ียนแปลงและความขดัแยง้  (Change 

and Conflict) และการเจรจาต่อรอง  

(Negotiation) เพื่อทาํใหก้ารดาํเนินงาใน

ทีมเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

3.ความเส่ียงดา้นเงินทุนท่ีจะใชใ้นการพฒันา มีงบประมานสาํรองกนัไว ้และตอ้งมีการ

จดัการโปรเจคท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ

ดาํเนินงานไดต้ามงบท่ีตั้งไว ้

4.ความเส่ียงดา้น กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ทั้งในดา้นของการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้

ความดึงดูด  

เนน้การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะเป็น

นวตักรรม ( Innovation) เพื่อทาํให้

ผลิตภณัฑเ์กิดความแตกต่าง 

5.ความเส่ียงในดา้นระยะเวลายดืยาวออกไป ตอ้ง Monitoring  งานตลอดวา่งานตอนน้ีตอ้งกั  

scope เวลาท่ีวางไวห้รือไม่ มีการทาํ Action plan 

เทียบกบั Baseline plan เพื่อ check ระยะเวลา 
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ตารางที ่5.11แสดงการตอบสนองความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกองคก์ร 

ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก การตอบสนองความเส่ียง (Risk Respond) 

1.ประชาชนทัว่ไปหรือรัฐบาลเองอาจจะ

เห็นวา่เป็นการมอมเมาประชาชนส่งผลให้

การทาํการตลาดของผลิตภณัฑอ์าจจะไม่

สามารถทาํไดม้ากนกั 

ยอมรับความเส่ียงและหาแนวทางร่วมกบั

รัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาน้ีเพราะเป็น

ปัญหาท่ีเกิดจากรัฐบาล สาํนกังานฝ่ายเดียว

ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้

2.เกิดปัญหาทางการเมือง หรือการเปล่ียน

ชุดรัฐบาลอาจทาํใหก้ารออกผลิตภณัฑ์

ใหม่ล่าชา้เน่ืองจากวา่จะตอ้งผา่นความเห็น

ของรัฐบาลก่อน 

ยอมรับความเส่ียงและหาแนวทางร่วมกบั

รัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาน้ีเพราะเป็น

ปัญหาท่ีเกิดจากรัฐบาล สาํนกังานฝ่ายเดียว

ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้

3.เศรษฐกิจในประเทศไม่ดี มีผลใหช้ะลอ

การออกผลิตภณัฑ ์

ชะลอการออกผลิตภณัฑใ์หม่และไปดูแล

ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูอ่ยา่ใหย้อดขายตก 

4.การแข่งขนัในตลาดสูง จากการพนนั

ต่างๆท่ีผดิกฎหมาย เช่น หวยใตดิ้น  

รวมถึงถา้มีการเปิด AEC ผลิตภณัฑส์ลาก

ของประเทศอ่ืนๆก็อาจจะเขา้มาดึงส่วน

แบ่งทางการตลาดไปไดอี้ก 

ตอ้งออกผลิตภณัฑก่์อนท่ีจะมีการเปิด 

AEC เน่ืองจากถา้ปล่อยใหผ้ลิตภณัฑข์อง

ประเทศเพื่อนบา้นเขา้มาก่อนท่ีผลิตภณัฑ์

เราจะออก เราจะตอ้งใชก้ารตลาด และ

ราคาสินคา้ท่ีถูกเพื่อดึงลูกคา้กลบัมา 

5.ภยัธรรมชาติ กรณีเกิดนํ้าท่วม อาจส่งผล

ใหพ้นกังานไม่สามารถทาํงานได ้ก็จะ

ส่งผลกระทบกบั Project ท่ีทาํอยู ่

ทาํประกนัความเสียหายกบับริษทัประกนั 

และถา้ระดบันํ้าถึงท่ีเราตั้งไวใ้หย้า้ย

เคร่ืองจกัรและบุคลากรออกทนัทีเพื่อ

บรรเทาความเสียหาย 
 

3. การติดตามรายงาน และประเมินผล (Risk Monitoring) 

ทางทีมจดัการความเส่ียงจะตอ้งมอบหมายหนา้ท่ีใหช้ดัเจนวา่ใครเป็นผูรั้บผดิชอบความ

เส่ียงในดา้นน้ีเช่น ดา้นการตลาด ผูรั้บผดิชอบ คือ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด เป็นตน้เพื่อท่ีจะไดห้าคน

รับผดิชอบไดใ้นกรณีท่ี การจดัการความเส่ียงไม่เป็นไปตามแนวทางทาํไว ้โดยผูรั้บผดิชอบจะตอ้ง

คอยควบคุม ติดตามวา่ จะมีความเส่ียงอะไรท่ีเกิดข้ึนอา้งบา้งไหม แลว้ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนสามารถ

ปรับเปล่ียนโอกาสในการเกิดเหตุการณ์และผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจตามกาํหนด และ
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ตามเวลาท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ในกรณีท่ีผลของการประเมินหรือติดตามความเส่ียงไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงไปสู่ระดบัท่ีกาํหนดได ้จะตอ้งทาํการวเิคราะห์หาสาเหตุต่อไป 

4. การทาํ Contingency plan 

จากขา้งตน้ท่ีมีการจดัการโครงการพฒันาผลิตภณัฑก์ารทาํ  Balanced Scorecard และการ

ประเมินความเส่ียง มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ในการนาํ ไปสู่การปฏิบติัมีการกาํหนดวตัถุประสงคต์วัช้ีวดั

เป้าหมายและแผนงานตลอดจนแผนดาํเนินการท่ีกาํหนดระยะเวลาการปฏิบติัในแต่ละกิจกรรม

เพื่อใหง้านนั้นสาํเร็จลุล่วงไดแ้ต่อยา่งไรก็ตามอาจมีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมายไว้

ทั้งน้ีเพื่อลด ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนทาํใหไ้ม่ เป็นไปตามท่ีวางแผนกลยทุธ์ ท่ีวาง ไวจึ้งตอ้งมี  

Contingency plan เพื่อใหมี้การเตรียมตวัและพร้อมรับมือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนั ถ่วงที  โดย 

contingency plan ท่ีสาํนกังานไดว้างไวคื้อ กรณีท่ีมีการพฒันาผลิตภณัฑล์่าชา้ เพราะวา่ส่งผลกระทบ

ต่อสาํนกังานมากท่ีสุด โดยสาํนกังานจะตั้งคณะกรรมการข้ึนตรวจสอบวา่การล่าชา้ของโครงการ

เกิดข้ึนจากสาเหตุใด ถา้มีทรัพยากรดา้นบุคลกรไม่เพียงพอก็จะสรรหาเพิ่ม หรือทรัพยากรดา้นไหน

ไม่เพียงพอก็จะจดัสรรใหเ้พิ่ม ทั้งน้ีตอ้งอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้และนอกจากนั้นยงัมีการตั้งงบ

สาํรอง เพื่อป้องกนัในกรณีท่ีงบท่ีตั้งไวไ้ม่เพียงพอ หรือเกิดจากผูน้าํโครงการไม่สามารถจดัการ

วางแผนใหโ้ครงการดาํเนินไปตามแผนท่ีวางไวไ้ดก้็จะทาํการสรรหาผูน้าํคนใหม่ เป็นตน้ โดยเรา

กาํหนดไวว้า่จะตอ้งทาํการ Monitoring ทุก 1 เดือน รวมทั้งการายงานความคืบหนา้และปัญหาท่ีพบ

ใหก้บัผูอ้าํนวยการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทุกเดือน เพื่อถา้เจอปัญหาจะไดแ้กไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที 
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ตารางที ่5.12 แสดงแผนรองรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัความเส่ียงภายใน (Contingency Plan) 

ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายในองค์กร Contingency plan 

1.ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้มูลทางดา้นการวจิยั

การตลาดการกาํหนดราคาสินคา้ การกระจาย

สินคา้หรือขนส่งทกัษะดา้นการขายการโฆษณา

และการส่งเสริมการขาย ไม่ชดัเจน 

- มีการจา้ง Outsource สาํหรับทาํการวจิยั  

- มีการนาํเอาขอ้มูลสถิติท่ีเก็บไวม้าช่วยในการ

วเิคราะห์ 

2.ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดทกัษะประสบการณ์

ความไม่เขา้ใจกนัของพนกังาน ในทีม และ

ศกัยภาพดา้นต่างๆของพนกังานในองคก์ร 

- มีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆมาใหก้าร

อบรมและเป็นท่ีปรึกษาโครงการ 

3. ความเส่ียงดา้นเงินทุนท่ีจะใชใ้นการพฒันา - มีการทาํตั้งงบสาํรอง สาํหรับโครงกรใหม่ จะ

ตั้งไวป้ระมาณ 20-30% ของโครงการ 

4.ความเส่ียงดา้น กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ทั้งในดา้นของการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้

ความดึงดูด 

- มีการออกแบบผลิตภณัฑแ์ลว้ใหลู้กคา้ท่ีมาซ้ือ

สลากท่ีสาํนกังานโหวตแบบท่ีตนถูกใจ 

- จา้งนกัออกแบบใหท้าํการออกแบบให ้

5.ความเส่ียงในดา้นระยะเวลายดืยาวออกไป - ทาํ Action Plan ควบคู่ไปกบั Baseline Plan 

เพื่อคอย Monitor เก่ียวกบั Cost และ Schedule 

ของงานท่ีเกิดข้ึนจริง วา่ตรงกบั Plan ท่ีวางไว้

หรือไม่ 
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ตารางที ่5.13 แสดงแผนรองรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัความเส่ียงภายนอก (Contingency Plan) 

ความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก Contingency plan 

1.ประชาชนทัว่ไปหรือรัฐบาลเองอาจจะเห็นวา่เป็น

การมอมเมาประชาชนส่งผลใหก้ารทาํการตลาดของ

ผลิตภณัฑอ์าจจะไม่สามารถทาํไดม้ากนกั 

-  ทาํการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้ใด

มุ่งหมายของสาํนกังาน และประชาสัมพนัธ์

ในเร่ืองการท่ีสาํนกังานนาํเงินไปช่วยเหลือ

องคก์ารต่างๆ และโรงพยาบาลต่างๆ โดย

อาจจะไปทาํโครงการ CSR แลว้ลง

หนงัสือพิมพ ์, วทิย ุ, หนา้เวบ็ไซตข์อง

สาํนกังาน เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ 

2.เกิดปัญหาทางการเมือง หรือการเปล่ียนชุดรัฐบาล

อาจทาํใหก้ารออกผลิตภณัฑใ์หม่ล่าชา้เน่ืองจากวา่

จะตอ้งผา่นความเห็นของรัฐบาลก่อน 

- มีการทาํ Action plan เพื่อใหก้ารดาํเนิน

โครงการอยูใ่นระยะเวลาท่ีรัฐบาลนั้นๆ

ควบคุม  

3.เศรษฐกิจในประเทศไม่ดี มีผลใหช้ะลอการออก

ผลิตภณัฑ์ 

- มีการออกโปรโมชัน่ต่างๆ  

4.การแข่งขนัในตลาดสูง จากการพนนัต่างๆท่ีผดิ

กฎหมาย เช่น หวยใตดิ้น  รวมถึงถา้มีการเปิด AEC 

ผลิตภณัฑส์ลากของประเทศอ่ืนๆก็อาจจะเขา้มาดึง

ส่วนแบ่งทางการตลาดไปไดอี้ก 

- ออกผลิตภณัฑใ์หม่ ใหมี้ความน่าดึงดูด หา

ซ้ือง่าย ราคาไม่แพง เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเนน้ท่ีราคมท่ีทุก

คนสามารถหาซ้ือไดใ้นราคาท่ีไม่แพง 

5.ภยัธรรมชาติ กรณีเกิดนํ้าท่วม อาจส่งผลให้

พนกังานไม่สามารถทาํงานได ้ก็จะส่งผลกระทบกบั 

Project ท่ีทาํอยู ่

- มีการทาํแผนป้องกนัในกรณีเกิดนํ้าท่วม 

เม่ือถึงในระดบัท่ีเฝ้าระวงัจะมีการเคล่ือนยา้ย

เคร่ืองจกัร และมีการเตรียมระบบให้

พนกังานสามารถทาํงานนอกสถานท่ีไดไ้ม่

วา่จะอยูท่ี่ไหน  
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5.4 สรุปการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง 

  สาํนกังานงานสลากกินแบ่งรัฐบาลทาํโครงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดเพื่อ

เพิ่มความหลายหลายในดา้นผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ และเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัและ

เติบโตไดใ้นสถานการณ์ปัจจุบนัซ่ึงทางสาํนกังานได ้มีการกาํหนดกลยทุธ์ในดา้น Business strategy 

และ Functional Strategy เพื่อแสดงถึงเป้าหมายของบริษทัเช่ือมโยงกบังานส่วนต่างๆใหไ้ปใน

ทิศทางเดียวกนัมีการใช ้และมีการไดจ้ดัทาํแผนการดาํเนินงาน (Project Management) Balanced 

Scorecard มาควบคุมการดาํเนินงานในแต่ละดา้นสาํหรับกาํหนดระยะเวลาการปฏิบติังานในแต่ละ

กิจกรรม กาํหนดทรัพยากร และงบประมาณท่ีใช ้นอกจากนั้นมีไดท้าํแผนการจดัการดา้นความเส่ียง

และทาํ Contingency plan เพื่อช่วยใหมี้การเตรียมตวัและพร้อมรับมือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 

เพราะอนาคตเป็นส่ิงไม่แน่นอนอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีกระทบกบัโครงการไดทุ้กเม่ือ  ดงันั้นถา้เรามี

แผนรองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน องคก์รก็จะสามารถป้องกนัและบรรเทาใหเ้กิดผลกระทบกบั

โครงการพฒันาผลิตภณัฑน์อ้ยท่ีสุด 
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