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บทที ่1 
ทีม่า ความส าคญั ปัญหา 

 
 

1.1 ทีม่าของเร่ืองความส าคญัและปัญหา 
ธุรกิจโรงพิมพแ์ห่งแรกเร่ิมข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทยในปี 2378 โดยหมอ บรัดเลย ์

เป็นผูส้ั่งซ้ือแท่นพิมพค์ร้ังแรกจากทางประเทศสิงคโปร์ (งานแสดงการพิมพแ์ห่งประเทศไทย ,2557) 
และจากอดีตจนถึงปัจจุบนักวา่ 180 ปีระบบการพิมพใ์นประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมาก 
จากระบบท่ีเคร่ืองพิมพป์ระเภทแท่นพิมพร์ะบบออฟเซ็ท (off-set printing)  ท่ีจะตอ้งมีจ านวนในการ
สั่งพิมพค์ร้ังละมากๆ มีขั้นตอนการท างานท่ีซับซ้อน ตอ้งอาศยัความช านาญและประสบการณ์เป็น
อย่างมากตั้งแต่การก่อนพิมพ์ (Pre-Press Process) กระบวนการพิมพ์ (Press/Printing Process) 
กระบวนการหลงัพิมพ ์(After Press Process)  ซ่ึงสรุปไดว้า่หากไม่เคยไดค้ลุกคลีกบัวงการน้ีมาก่อน
หรือมีธุรกิจเดิมของครอบครัว ธุรกิจส่ิงพิมพร์ะบบแท่นพิมพอ์อฟเซ็ทเป็นธุรกิจท่ีทา้ทายและท าให้
ประสบความส าเร็จไดย้าก ดงันั้นสภาพธุรกิจโรงพิมพใ์นเมืองไทยเกือบทั้งหมดจะเป็นโรงพิมพท่ี์มี
การสืบทอดธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นมาอยา่งยาวนาน   

จนถึงปัจจุบนั ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหโ้ลกไดป้รับตวัเขา้กบั 
กระแสธุรกิจในยุคเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่ระบบ
เทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อส่งผา่นไปบนระบบเครือข่ายขอ้มูลและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จนน าไปสู่การ
ด าเนินการพาณิชยบ์นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Electronic Commerce) ซ่ึงหมายถึง การด าเนินการทาง
พาณิชยใ์ดๆ ท่ีกระท าบนเครือข่ายของส่ืออิเล็กทรอนิคส์ โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ท (สมเกียรติ 
ตั้งกิจวานิชย,์ 2542) โดยสินคา้ท่ีสามารถติดต่อซ้ือขายผ่านการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คลอบคลุม
เกือบทุกๆดา้นไม่วา่จะเป็นสินคา้ หรือ การให้บริการต่างๆ  และไม่เวน้ธุรกิจส่ิงพิมพใ์นปัจจุบนัท่ี
เทคโนโลยีการพิมพ์มีการพฒันาไปสู่ระบบการพิมพด์ว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการผลิตตั้งแต่
เร่ิมขั้นตอนจากเดิมท่ีใช้เวลาท าการท างานมาก มาเป็นการวางช้ินงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ใช้
ซอฟตแ์วร์ (Software) ในการควบคุมตั้งค่างานพิมพ,์คุณภาพสี, พิมพง์านไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ 
(Print on Demand) และ สามารถเลือกตวัอกัษรท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบโจทยลู์กคา้ท่ีชอบงาน
ท่ีมีความหลากหลายของช้ินงาน,ความรวดเร็ว และ ปริมาณงานการพิมพต่์อคร้ังจ านวนไม่มาก และ
ดว้ยเทคโนโลยีการพิมพท่ี์เปล่ียนไปสู่ดิจิทลัและกระแสธุรกิจออนไลน์(Online Business) จึงท าให้
กระแสพาณิชยธุ์รกิจ (Electronic Commerce) ส าหรับหนงัสืออิเล็กทรอนิคส์ (E- Book) ไดเ้ติบโต
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อย่างรวดเร็วตามความรู้ด้านสารสนเทศของผู ้บริโภค และ ความพร้อมของระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของแต่ละพื้นท่ี    ซ่ึงหนังสืออิเล็กทรอนิคส์ (E-Book) หมายถึงหนงัสือท่ีสร้างด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ โดยปกติมกัจะเป็นแฟ้มข้อมูลท่ี
สามารถอ่านผา่นทางจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์โดยมีคุณลกัษณะท่ีสามารถ
เช่ือมโยงไปส่วนต่างๆของหนังสือ หรือ เว็บไซด์ต่างๆ นอกจากน้ียงัสามารถแทรกภาพ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว และอ่ืนๆไดอ้ยา่งมากมาย  (สาวิตรี, 2555)  ดงันั้น หนงัสืออิเล็กทรอนิคส์ (E-Book) 
จึงเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในการเพิ่มยอดขายของผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีพยายาม
เพิ่มช่องทางอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ให้สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลหนังสือได้ตลอดเวลา 
ประหยดัเวลา ไม่จ  าเป็นตอ้งไปหาซ้ือหนงัสือตามร้านหนงัสือทัว่ๆไปเหมือนท่ีผา่นมา  

ดว้ยเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยกีารพิมพร์ะบบดิจิตอล หรือ  
ระบบหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-Book) จึงเป็นทางเลือกใหม่ของวงการอุตสาหกรรมการพิมพท่ี์จะ
ส่งผา่นระบบการบริโภคข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบต่างๆ ในอนาคต 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษา ศึกษาการปรับตวัและกลยทุธ์ทางการ 
ตลาดของผูป้ระกอบการอีบุ๊คและโรงพิมพดิ์จิทลัในปัจจุบนั  โดยผูป้ระกอบธุรกิจจะมีวิธีการพลิก
ฟ้ืนธุรกิจเพื่อใหอ้ยูร่อดท่ามกลางเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีมีบทบาทต่อธุรกิจและผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร 

 
 

1.2 ค าถามงานสารนิพนธ์ 
การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์การปรับตวัของผูป้ระกอบการโรงพิมพไ์ปสู่โรงพิมพดิ์จิทลั 

และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เป็นอยา่งไร และ มีแนวทางการปรับปรุงและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัเพื่อประสบความส าเร็จในยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งไร  

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
1.3.1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการโรงพิมพต์่อการปรับขยายไป 

เป็นโรงพิมพดิ์จิทลัและอีบุค๊ (E-Book) 
1.3.2 เพื่อศึกษาแนวทางการก าหนดกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการโรงพิมพเ์ม่ือจะตอ้ง 

ปรับขยายธุรกิจไปสู่โรงพิมพดิ์จิทลัอีบุค๊ (E-Book)  
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.4.1 เพื่อประโยชน์กบัผูป้ระกอบการวชิาชีพและเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการพิจารณา 

น าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์และเป็นขอ้มูลในการปรับตวัใหส้ามารถประกอบธุรกิจการพิมพ ์            
1.4.2 เพื่อใหท้ราบถึงกลยทุธ์ในการท าการตลาด, วธีิการบริหารงาน, คุณสมบติัของ 

พนกังาน, การส่ือสารภายในองคก์ร, โครงสร้างขององคก์รของผูป้ระกอบธุรกิจโรงพิมพดิ์จิทลัและ
ธุรกิจอีบุค๊ 

 

 
1.5 ขอบเขตของสารนิพนธ์    

1.5.1 ประเด็นที่ศึกษา 
งานวจิยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบั  การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์การปรับตวัของผูป้ระกอบการ

โรงพิมพไ์ปสู่โรงพิมพดิ์จิทลั และอีบุค๊ (E-Book)  รวมถึงแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารงาน ตลอดจน แนวทางในการปฏิบติังานในองคก์รโดยใชท้ฤษฎี 7S McKinsey เป็นเคร่ืองมือ
ในการวดัสมรรถนะขององคก์ร (Competency) 

  
1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวจิยัในคร้ังน้ี     ไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือ

เจา้ของโรงพิมพท่ี์ใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลั และ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 
1.5.3 พืน้ที่ 
ท าการศึกษาธุรกิจโรงพิมพแ์ละอีบุค๊เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.5.4 ระยะเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัรวม  14 สัปดาห์ ตั้งแต่ 28มกราคม 2558 –       

30 เมษายน 2558 
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1.6 นิยามศัพท์  
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง ผูท่ี้จะด าเนินธุรกิจเป็นของตนเอง มี 

ความคิดริเร่ิมในการหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ และมีความอดทน มุ่งมัน่ กลา้ตดัสินใจ และกลา้เส่ียงในการท่ีจะด าเนินธุรกิจ
จากโอกาสท่ีพบ เพื่อใหเ้กิดมูลค่าทางพาณิชยสู์งสุด 

การพิมพอ์อฟเซ็ท (Off-set printing) เป็นการพิมพพ์ื้นราบท่ีใชห้ลกัการน ้ากบัน ้ามนัมา 
รวมตวักนั โดยสร้างเยื่อน ้ าไปเกาะอยู่บนบริเวณไร้ภาพของแผ่นแม่พิมพ์ เม่ือรับหมึก หมึกจะไม่
เกาะน ้ าแต่จะไปเกาะบริเวณท่ีเป็นภาพแลว้ถูกถ่ายลงบนผา้ยางและกระดาษพิมพต่์อไป การพิมพ์
ออฟเซ็ทสามารถผลิตงานพิมพท่ี์มีคุณภาพสูงจนถึงสูงมาก เคร่ืองพิมพมี์หลายขนาด มีทั้งเคร่ืองพิมพ ์
1 สี 2 สี 4 สี 5 สี หรือมากกวา่นั้น ตวัอย่างงานพิมพอ์อฟเซ็ท เช่น พิมพแ์ผน่พบั พิมพใ์บปลิว พิมพ์
หนงัสือ พิมพว์ารสาร พิมพนิ์ตยสาร บรรจุภณัฑก์ระดาษ งานพิมพใ์ชใ้นส านกังาน  

การพิมพดิ์จิทลั (Digital printing) เป็นการพิมพท่ี์ใชเ้คร่ืองพิมพห์รือพร้ินเตอร์ต่อพว่ง 
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถสั่งพิมพไ์ดโ้ดยตรงจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพห์รือพร้ินเตอร์
ท่ีใช้คือ เคร่ืองพิมพอ้ิ์งค์เจ็ทขนาดเล็กและใหญ่ เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ความเร็วปกติจนถึงความเร็วสูง 
เคร่ืองพิมพดิ์จิตอลใช้หมึกประจุไฟฟ้า ตวัอย่างงานพิมพป์ระเภทน้ีคือ งานพิมพท่ี์มีปริมาณไม่มาก 
เช่น นามบตัร แผน่พบั ใบปลิว หนงัสือ งานพิมพท่ี์มีการเปล่ียนแปลงภาพหรือขอ้ความบ่อย ๆ เช่น 
ไดเร็คเมล ์

หนงัสืออิเล็กทรอนิคส์ (E-Book) คือ หนงัสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูอ่้าน 
สามารถอ่านผ่านอินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พกพาอ่ืนๆ ได้ ส าหรับหนังสือหรือ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์น้ี จะมีความหมายรวมถึงเน้ือหาท่ีถูกดัดแปลงอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถ
แสดงผลออกมาได้โดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็ให้มีลกัษณะการน าเสนอท่ีสอดคล้องและ
คล้ายคลึงกับการอ่านหนังสือทัว่ๆ ไปในชีวิตประจ าวนั แต่จะมีลักษณะพิเศษ คือ สะดวกและ
รวดเร็วในการค้นหา และผูอ่้านสามารถอ่านพร้อมๆ กัน ได้โดยท่ีไม่ต้องรอให้อีกฝ่ายส่งคืน
หอ้งสมุด เช่นเดียวกบัหนงัสือในหอ้งสมุดทัว่ๆ ไป 

การพิมพต์ามจ านวนท่ีตอ้งการ (Print on Demand) หมายถึงการพิมพง์านตามจ านวน 
ท่ีตอ้งการไม่ตอ้งมีปัญหาเร่ืองปริมาณพิมพข์ั้นต ่าเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการพิมพแ์ต่ละคร้ัง 

ซอฟแวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมท่ีใชส้ั่งงานใหก้บัคอมพิวเตอร์  
ซอฟต์แวร์จึงหมายถึงล าดบัขั้นตอนการท างานท่ีเขียนข้ึนดว้ยค าสั่งของคอมพิวเตอร์ ค  าสั่งเหล่าน้ี
เรียงกนัเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

แนวคิด และ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาเป็นกรอบความคิดในการศึกษาเร่ือง “การ 
วเิคราะห์เชิงกลยทุธ์การปรับตวัของผูป้ระกอบการโรงพิมพไ์ปสู่โรงพิมพดิ์จิตอลและอีบุค๊” ผูศึ้กษา
ไดน้ าเอาแนวคิด และ ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small Medium  
Enterprise) 

2.2 ธุรกิจส่ิงพิมพ ์(Digital Press)  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎี 7S McKinsey 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีนวตักรรม (Innovation) 

 
 

2.1 ความหมายของค าหลกั 

2.1.1 ความหมายหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (E-book)   
จากยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบนัหนงัสือท่ีมีอยูโ่ดยทัว่ไป จากเดิมเป็น 

ลักษณะเอกสารท่ีจัดพิมพ์ด้วยกระดาษ   แต่ด้วยความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการพฒันาต่อเน่ืองอยา่งไม่หยดุย ั้ง ท าใหมี้การคิดคน้วิธีการใหม่โดยใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย  จึงไดน้ าหนงัสือดงักล่าวเหล่านั้นมาท าคดัลอก (scan) โดยท่ีหนงัสือก็ยงัคง
สภาพเดิมแต่จะไดข้อ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นแฟ้มภาพข้ึนมาใหม่ วิธีการต่อจากนั้นก็คือจะน าแฟ้ม
ภาพตวัหนังสือมาผ่านกระบวนการแปลงภาพเป็นตวัหนงัสือ (text) ด้วยการท า OCR (Optical 
Character Recognition) คือการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อแปลงภาพตวัหนงัสือให้เป็นตวัหนงัสือ
ท่ีสามารถแกไ้ขเพิ่มเติมได ้       และส าหรับการถ่ายทอดขอ้มูลในระยะต่อมา จะถ่ายทอดผ่านทาง
แป้นพิมพ ์และประมวลผลออกมาเป็นตวัหนงัสือและขอ้ความดว้ยคอมพิวเตอร์ ดงันั้นหนา้กระดาษ
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ก็เปล่ียนรูปแบบไปเป็นแฟ้มขอ้มูล (files) แทน ทั้งยงัมีความสะดวกต่อการเผยแพร่และจดัพิมพเ์ป็น
เอกสาร (documents printing) รูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยุคแรกๆ มีลกัษณะเป็นเอกสาร
ประเภท .doc, .txt, .rtf, และ .pdf ไฟล์ ต่อมาเม่ือมีการพฒันาภาษา HTML (Hypertext Markup 
Language) ขอ้มูลต่างๆ ก็จะถูกออกแบบและตกแต่งในรูปของเว็บไซต์ โดยในแต่ละหน้าของ
เว็บไซต์เราเรียกว่า "web page" โดยสามารถเปิดดูเอกสารเหล่านั้นได้ดว้ยเวบ็บราวเ์ซอร์ (web 
browser) ซ่ึงเป็นโปรแกรมประยกุตท่ี์สามารถแสดงผลขอ้ความ ภาพ และการปฏิสัมพนัธ์ผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ดงันั้นหนงัสืออีเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book จะหมายถึงหนงัสือท่ีสร้างข้ึนดว้ย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีสามารถ
อ่านเอกสารผา่นทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ 

คุณลกัษณะของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยงัส่วนต่างๆ ของ 
หนังสือ เว็บไซต์ต่างๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์และโต้ตอบกับผู ้เรียนได้ นอกจากนั้นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพเ์อกสารท่ี
ต้องการออกทางเคร่ืองพิมพ์ได้ อีกประการหน่ึงท่ีส าคัญก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะไม่มีในหนงัสือธรรมดาทัว่ไป  
 

2.1.2 ความหมายของการพมิพ์ดิจิทลั (Digital Press)  
การพิมพดิ์จิทลัคือการพิมพท่ี์ใชเ้คร่ืองพิมพต่์อพว่งกบัคอมพิวเตอร์ โดยรับขอ้มูลภาพ 

จากคอมพิวเตอร์มาพิมพ์ ไม่ว่าจะเป็น เคร่ืองปร้ินเตอร์ท่ีอยู่ตามบา้นของคนทัว่ไป หรือการพิมพ์
ดิจิทลัตามโรงพิมพดิ์จิทลั  ก็เป็นระบบการพิมพดิ์จิตอลเช่นกนั  ดว้ยเคร่ืองพิมพดิ์จิตอลใชห้มึกประจุ
ไฟฟ้า ตวัอยา่งงานพิมพป์ระเภทน้ีคือ งานพิมพท่ี์มีปริมาณจ านวนไม่มากต่อคร้ังการพิมพ,์  มีขอ้มูล
แปรเปล่ียนค่อนขา้งมาก, ตอ้งการงานพิมพท่ี์รวดเร็ว ประหยดัเวลาเช่น นามบตัร แผน่พบั ใบปลิว 
หนังสือรายงานต่างๆ  หรืองานพิมพ์ท่ีมีการเปล่ียนภาพหรือขอ้ความบ่อย ๆ เช่น ไดเร็คเมล์ งาน
พิมพป้์ายโฆษณาขนาดใหญ่ (ใชเ้คร่ืองอ้ิงคเ์จท็ขนาดใหญ่)  

ดงัท่ีดร.กาว ีศรีกลูกิจ (2543) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความเทคโนโลยกีารพิมพดิ์จิทลั  
(Digital Printing Technology)  เทคโนโลยีการพิมพร์ะบบดิจิตอล  เป็นวิวฒันาการการพิมพย์ุคใหม่  
เพราะอาศยัเทคนิคการพิมพท่ี์ไม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้ม่พิมพอี์กต่อไป  ปัจจุบนัเคร่ืองพิมพร์ะบบดิจิตอล 
ก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายกบัวสัดุส่ิงพิมพก์ระดาษ  ตวัอยา่งของเคร่ืองพิมพร์ะบบดิจิตอล 
ไดแ้ก่ พรินเตอร์ Ink jet และพรินเตอร์เลเซอร์ เป็นตน้ 
 



7 
 

2.1.3 ความหมายของผู้ประกอบการ (Entrepreneur)  
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผูท่ี้คิดริเร่ิมด าเนินธุรกิจข้ึนมาเป็นของตนเอง  

มีการวางแผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกดา้นดว้ยตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดต้ลอดเวลา เพื่อมุ่งหวงัผลก าไรท่ีเกิดจากผลการด าเนินงานของธุรกิจตนเอง  

พิคเกลล ์แอนด ์อบาแฮมซนั (Pickel and Abrahamson,1989) ไดศึ้กษาผูป้ระกอบขนาด 
ย่อมจ านวน 97 ตวัอย่าง ผลปรากฏว่าผูป้ระกอบการขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จมีคุณสมบติัท่ี
ส าคญั 5 ประการคือ 

1. แรงผลกัดนั หรือแรงจูงใจในการทางาน อนัประกอบดว้ย ความรับผดิชอบ ความ 
กระฉบักระเฉง ความคิดริเร่ิม ความเพียรพยายามทนทาน และความทะเยอทะยาน  

2. ความสามารถทางดา้นสติปัญญา อนัประกอบดว้ย ความฉลาดทางสติปัญญา,  
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์และการคิดวเิคราะห์  

3. ความสามารถดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ อนัประกอบดว้ย ความมัน่คงทางอารมณ์, 
ความสัมพนัธ์ส่วนตวั,ความสามารถในการเขา้สังคม, ความมีไหวพริบ และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

4. ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย ความสามารถในการ 
ติดต่อส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา  

5. ความสามารถดา้นเทคนิค อนัประกอบดว้ย ความสามารถในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจา 
เป็นต่อการประกอบธุรกิจ เช่น ความรู้พื้นฐาน ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง ประสบการณ์ เพื่อ
ท าใหก้ารด าเนินงานง่ายและสะดวกรวดเร็วต่อการปฏิบติังาน  

ลองแมกซ์เกอร์ แอนด ์มอร์ (Longemecker and Moore, 1987) ไดมี้การศึกษาวา่ 
ผูป้ระกอบการจะมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากบุคคลทัว่ไปคือ มีแรงจูงใจและ มีความพร้อมรับกบั
ความเส่ียง มีความมัน่ใจในตนเอง และมีความสามารถในการปรับตวั  

ซอนส์ย ีแอนด ์สเตนน์ฮอพฟ์ (Szonyi and Steinhoff, 1979) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ผูท่ี้ 
ประสบความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ควรประกอบไปด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ 
ดงัน้ีคือ มีกาลงัความสามารถ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการจดัการ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความรู้
ด้านเทคนิค มีความสามารถด้านการบริหาร มีการพิจารณาตัดสินใจท่ีดี มีความยบัย ั้งชั่งใจ มี
ความสามารถในการส่ือสาร มีความเป็นผูน้า มีความอดทนอดกลั้น และมีประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจของตนเอง  

แมคเคอร์แลนด ์แอนด ์วินเทอร์ (McClelland and Winter, 1969 อา้งใน จิตนา สุนทร 
ธรรม, 2533) ไดใ้หค้วามหมายของ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดงัน้ี  

1.   เป็นผูต้อ้งการความส าเร็จในเบ้ืองตน้ (The Need for Achievement Prime)  
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2.   เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ (Desire for Responsibility)  
3.   เป็นผูท่ี้ชอบเส่ียงพอประมาณ (Preference Moderate Risks)  
4.   เป็นผูม้องเห็นความน่าจะส าเร็จของงาน (Perception of Probability of Success)  
5.   เป็นผูมี้ความตอ้งการทราบผลสะทอ้นกลบั (Stimulation by Feedback)  
6.   เป็นผูมี้พลงัในหนา้ท่ีการงาน (Energetic Activity)  
7.   เป็นผูม้องการณ์ไกล (Future Orientation)  
8.   เป็นผูมี้ทกัษะในการจดัการ (Management Skill)  
9.   เป็นผูมี้เจตคติต่อเงิน (Attitude toward Money) 

 
 

2.2. แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small Medium Enterprise) 
2.2.2 ธุรกิจส่ิงพิมพ ์(Digital Press)   
2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)    
2.2.4 แนวคิดและทฤษฎี 7S McKinsey 
2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development) 
2.2.6 แนวคิดและทฤษฎีนวตักรรม (Innovation) 

 
2.2.1   ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small Medium Enterprise) 
ผูป้ระกอบการธุรกิจคือปัจจยัส าคญัเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมและการเพิ่ม 

ผลผลิต และขีดความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนการพฒันาทางเศรษฐกิจทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน
และระดบัประเทศ (Reynolds et al., 1994) ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงถือเป็นกลไกส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
และมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมเศรษฐกิจทั้งในส่วนของทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ อาทิ การเพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขนัของประเทศ การเพิ่มผลิตผลมวลรวมของประเทศ (GDP) การเพิ่มอตัรา
การจา้งงาน การเพิ่มนวตักรรมและงานสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

ส าหรับ แนวโนม้ปัจจุบนั ธุรกิจเทคโนโลยขีนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small Medium 
Enterprise) มีบทบาทส าคญัต่อการเติบโตและการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศ  ธุรกิจ
เทคโนโลยคืีอธุรกิจท่ีมุ่งเนน้กิจกรรมทางธุรกิจโดยอาศยันวตักรรมดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัทางธุรกิจ (Medcof, 1999) 

ลกัษณะส าคญัของธุรกิจธุรกิจเทคโนโลยจีะมุ่งเนน้การลงทุนในกิจกรรมการวิจยัและ 
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พฒันามากกวา่ค่าเฉล่ียของธุรกิจอ่ืน อตัราการจา้งงานพนกังานประเภทนกัวทิยาศาสตร์ วศิวกร จะ
อยูใ่นระดบัสูง  มุ่งเนน้การน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยขีั้นสูงเพื่อขบัเคล่ือนการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองภายใตว้งจรชีวติผลิตภณัฑท่ี์มีระยะเวลาสั้น (Oakey et al., 
1988; Reeble, 1990; Covin and Slevin, 1991) 

แนวโนม้ธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม หรือ SMEs ปี 2557 จนถึงปัจจุบนัมีแนวโนม้ 
เติบโตตามอตัราการขยายตวัเศรษฐกิจของประเทศ หรือจีดีพี ท่ีคาดวา่จะขยายตวัในอตัรา 4.5% ซ่ึง
จะส่งผลให้ SMEs ขยายตวัท่ี 4.3-4.7% และจากการวิเคราะห์ทั้ง 58 สาขา ทั้งภาคการผลิต ภาค
การคา้และภาคบริการ พบว่าในกลุ่มธุรกิจดาวรุ่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนัแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม โดยมีกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยเีป็นหน่ึงในนั้น คือกลุ่มธุรกิจ SMEs ท่ีรัฐตอ้งวางโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสามารถอยู่รอดและเติบโตต่อไป ประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจพลงังาน
ทดแทน กลุ่มเกษตรกรรมโดยเฉพาะพืชพลังงาน กลุ่มขนส่งและ โลจิสติกส์ กลุ่มบริการด้าน
การศึกษา กลุ่มธุรกิจ IT และ ICT รวมถึงอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริม
ผา่นการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (นายปฏิมา จีระแพทย,์ 2557) 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีถือเป็นหวัใจส าคญัหลกัท่ีจะช่วยเพิ่มการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศส าหรับแนวโนม้ในปัจจุบนัจึงมุ่งเนน้มาท่ีกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยเีป็นส าคญั 
 

2.2.2 ธุรกจิส่ิงพมิพ์ (Digital Press) 
ส าหรับธุรกิจโรงพิมพใ์นประเทศไทยจากอดีตจนถึงปัจจุบนักวา่ 180 ปีระบบการพิมพ ์

ในประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นอย่างมาก จากระบบท่ีเคร่ืองพิมพป์ระเภทแท่นพิมพร์ะบบออฟ
เซท (off-set printing)  ท่ีจะตอ้งมีจ านวนในการสั่งพิมพค์ร้ังละมากๆ มีขั้นตอนการท างานท่ีซบัซ้อน 
ตอ้งอาศยัความช านาญและประสบการณ์เป็นอย่างมากตั้งแต่การก่อนพิมพ ์(Pre-Press Process) 
กระบวนการพิมพ ์(Press/Printing Process) กระบวนการหลงัพิมพ ์(After Press Process)  อยา่งไรก็
ดี ปัจจุบนั ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้ขอ้มูลทั้งหมดได้เปล่ียนแปลงไปสู่
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั จนน าไปสู่การด าเนินการพาณิชย์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Electronic 
Commerce) ซ่ึงหมายถึง การด าเนินการทางพาณิชยใ์ดๆ ท่ีกระท าบนเครือข่ายของส่ืออิเล็กทรอนิคส์ 
โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ท โดยสินคา้ท่ีสามารถติดต่อซ้ือขายผ่านการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
คลอบคลุมเกือบทุกๆดา้นไม่ว่าจะเป็นสินคา้หรือ การให้บริการต่างๆ  และไม่เวน้ธุรกิจส่ิงพิมพใ์น
ปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยกีารพิมพท่ี์มีการพฒันาไปสู่ระบบการพิมพด์ว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการ
ผลิตตั้ งแต่เร่ิมขั้นตอนจากเดิมท่ีใช้เวลาท าการท างานมาก มาเป็นการวางช้ินงานผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ ใช้ซอฟต์แวร์ (Software) ในการควบคุมตั้งค่างานพิมพ,์คุณภาพสี, พิมพง์านไดต้าม
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จ านวนท่ีตอ้งการ (Print on Demand) และ สามารถเลือกตวัอกัษรท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบ
โจทยลู์กคา้ท่ีชอบงานท่ีมีความหลากหลายของช้ินงาน,ความรวดเร็ว และ ปริมาณงานการพิมพต่์อ
คร้ังจ านวนไม่มาก และด้วยเทคโนโลยีการพิมพ์ท่ีเปล่ียนไปสู่ดิจิทลัและกระแสธุรกิจออนไลน์
(Online Business) จึงท าให้กระแสพาณิชยธุ์รกิจ (Electronic Commerce) ส าหรับหนังสือ
อิเล็คทรอนิคส์ (E- Book) ไดเ้ติบโตอยา่งรวดเร็วตามความรู้ดา้นสารสนเทศของผูบ้ริโภค และ ความ
พร้อมของระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตของแต่ละพื้นท่ี    ซ่ึงหนังสืออิเล็กทรอนิคส์ (E-Book) 
หมายถึงหนงัสือท่ีสร้างดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็คทรอนิคส์ โดยปกติ
มกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีสามารถอ่านผา่นทางจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์โดย
มีคุณลกัษณะท่ีสามารถเช่ือมโยงไปส่วนต่างๆของหนงัสือ หรือ เวบ็ไซด์ต่างๆ นอกจากน้ียงัสามารถ
แทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และอ่ืนๆไดอ้ยา่งมากมาย ดงันั้น หนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-Book) 
จึงเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในการเพิ่มยอดขายของผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีพยายาม
เพิ่มช่องทางอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ให้สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลหนังสือได้ตลอดเวลา 
ประหยดัเวลา ไม่จ  าเป็นต้องไปหาซ้ือหนังสือตามร้านหนังสือทั่วๆไปเหมือนท่ีผ่านมา  ด้วย
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีการพิมพร์ะบบดิจิตอล หรือ ระบบหนงัสือ
อิเล็คทรอนิคส์ (E-Book) จึงเป็นทางเลือกใหม่ของวงการอุตสาหกรรมการพิมพท่ี์จะส่งผ่านระบบ
การบริโภคข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบต่างๆ ในอนาคต 
 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
E-Commerce  คือรูปแบบของการท าธุรกิจโดยอาศยัระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ 

เครือข่าย (Internet ,Intranet หรือ Extranet) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ และ การ
จดัการดา้นการตลาดส าหรับองคก์ร หรือ หน่วยงาน หรือ ส่วนบุคคลเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และ มีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบของการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่าย และ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในองคก์รแบบ e-Business นั้นสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 

1. ระบบลูกคา้สัมพนัธ์ เช่น ใชใ้นการแสดงสินคา้ และ บริการ รวมไปถึงการรับการ 
สั่งซ้ือสินคา้ และบริการ สถานภาพของสินคา้และบริการต่าง ๆ 

2. การติดต่อกบัแหล่งวตัถุดิบ เช่น การคน้หาวตัถุดิบ การสั่งซ้ือวตัถุดิบ และ การ 
ตรวจสอบสถานภาพของวตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือ  

3. การติดต่อกบัหน่วยงานต่าง ๆ และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเช่นธนาคาร กรมศุลกากร 
4. ลดขั้นตอนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างานขององคก์ร 
ดงันั้นการด าเนินกิจกรรม E-Business คือการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ผา่นคอมพิวเตอร์ 
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เทคโนโลยสีารสนเทศ การส่ือสารและอินเทอร์เน็ต เพื่อท าใหก้ระบวนการทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความตอ้งการของคู่คา้ และลูกคา้ใหต้รงใจ และรวดเร็วและเพื่อลดตน้ทุน และขยาย
โอกาสทางการคา้ และการบริการ  เม่ือเขา้สู่ยคุดิจิทลัจะมีค าศพัทท่ี์ไดย้นิบ่อยๆ เช่น 

BI=Business Intelligence:  การรวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นตลาด ขอ้มูลลูกคา้ และ คู่ 
แข่งขนั  

EC=E-Commerce:  เทคโนโลยท่ีีช่วยท าใหเ้กิดการสั่งซ้ือ การขาย การโอนเงินผา่น 
อินเทอร์เน็ต 
         CRM=Customer Relationship Management:  การบริหารจดัการ การบริการ และการ 

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีท าใหลู้กคา้พึงพอใจกบัทั้งสินคา้ บริการ และ บริษทั – ระบบ 
CRM จะใชไ้อทีช่วยด าเนินงาน และ จดัเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริการ 

ลูกคา้  
SCM=Supply Chain Management: การประสาน ห่วงโซ่ทางธุรกิจ ตั้งแต่แหล่งวตัถุดิบ  

ผูผ้ลิต ผูจ้ดัส่ง ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก จนถึงมือผูบ้ริโภค  
         ERP=Enterprise Resource Planning:  กระบวนการของส านกังานส่วนหลงั และ การ
ผลิต เช่น การรับใบสั่งซ้ือการจดัซ้ือ การจดัการใบส่งของ การจดัสินคา้คงคลงั แผนและการจดัการ
การผลิต– ระบบ ERP จะช่วยใหป้ระบวนการดงักล่าวมีประสิทธิภาพและลดตน้ทุน 

E-Commerce มีช่ือท่ีแปลเป็นภาษาไทยวา่ ‚พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์‛ โดยความหมาย 
ของค าว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีผูใ้ห้ค  านิยามไวเ้ป็นจ านวนมาก แต่อาจจะไม่มีค  าจ  ากดัความท่ี
ชดัเจนอยา่งเป็นทางการ  ซ่ึงมีดงัน้ี 

‚พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์‛ (ศูนยพ์ฒันา 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์, 2542)‛ 

‚พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่ง 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์‛ (WTO, 1998) 

‚E-business กบั E-commerce จะเห็นไดว้า่สองค าน้ีมีความหมายท่ีใกลเ้คียงกนั   แต่อนั 
จริงแลว้มีความหมายต่างกนั โดย E-business สรุปความหมายไดว้า่คือการท ากิจกรรมทุกขั้นตอน
ผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีขอบเขตกวา้งกว่า    แต่ส าหรับ E-commerce จะเน้นท่ีการซ้ือขาย
สินคา้และบริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เนตเท่านั้น     จึงสามารถสรุปไดว้่า E-commerce เป็นส่วน
หน่ึงของ E-business 
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ประเภทของ E-Commerce 
ผูป้ระกอบการ กบั ผูบ้ริโภค (Business to Consumer - B2C) คือการคา้ระหวา่งผู ้

โดยตรงถึงลูกคา้ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค เช่น การขายหนงัสือ,วดีีโอ,ซีดีเพลงเป็นตน้ 
ผูป้ระกอบการ กบั ผูป้ระกอบการ (Business to Business – B2B) คือการคา้ระหวา่ง 

ผูค้า้กบัลูกคา้เช่นกนั แต่ในท่ีน้ีลูกคา้จะเป็นในรูปแบบของผูป้ระกอบการ ในท่ีน้ีจะครอบคลุมถึง
เร่ือง การขายส่ง การท าการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต (Supply 
Chain Management) เป็นตน้ ซ่ึงจะมีความซบัซอ้นในระดบัต่างๆกนัไป 

ผูบ้ริโภค กบั ผูบ้ริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือการติดต่อระหวา่งผูบ้ริโภค 
กบัผูบ้ริโภคนั้น เช่นเพื่อการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลในกลุ่มคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกนั หรืออาจจะ
ท าการแลกเปล่ียนสินคา้กนัเอง ขายของมือสองเป็นตน้ 

ผูป้ระกอบการ กบั ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือการประกอบธุรกิจ 
ระหว่างภาคเอกชนกบัภาครัฐ ท่ีใช้กนัมากก็คือเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ หรือท่ีเรียกว่า e-
Government Procurement ในประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้ รัฐบาลจะท า
การซ้ือ/จดัจา้งผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย เช่นการประกาศจดัจา้ง
ของภาครัฐในเวบ็ไซต ์www.mahadthai.com 

ภาครัฐ กบั ประชาชน (Government to Consumer -G2C) ไม่ใช่วตัถุประสงคเ์พื่อ 
การคา้ แต่จะเป็นเร่ืองการบริการของภาครัฐผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยเองก็มี
ให้บริการแลว้หลายหน่วยงาน เช่นการค านวณและเสียภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต, การให้บริการขอ้มูล
ประชาชนผ่ านอิน เทอ ร์ เ น็ต  เ ป็นต้น  เ ช่นข้อมู ลการ ติด ต่อการท าทะ เ บี ยน ต่ า งๆของ
กระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบวา่ตอ้งใชห้ลกัฐานอะไรบา้งในการท าเร่ือง
นั้นๆ และสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มบางอยา่งจากบนเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ย 

http://www.mahadthai.com/
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ภาพท่ี 1 แสดงประโยชน์ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมา : สมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไทย 
 

2.2.4 แนวคิดและทฤษฎ ี7S McKinsey 
7s McKinsey ไดมี้การพฒันาในตน้ทศวรรษ 1980 โดย Tom Peter และ Robert    

Waterman เป็นสองท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการท างานโดยเป็นท่ีปรึกษาของ McKinsey & 
Company โดยกรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีน ามาใช้ในการคดัสรรบริษทัต่าง ๆ นั้น   เรียกวา่ McKinney 
7-S Framework ซ่ึงกรอบแนวคิดประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการในการประเมินองค์การ โดยในระยะ
ต่อมาไดรั้บการยอมรับและน าไปใช้อย่างกวา้งขวาง และในปัจจุบนัไดมี้การน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์องคก์ารในส่วนของ SWOT ในดา้นของปัจจยัภาพในวา่องคก์ารนั้นๆมีจุดแข็งและ
จุดอ่อนในปัจจยัทั้ง 7 อยา่งไร แผนภาพขา้งล่างน้ีเป็น Model ของ McKinney 7-S Framework ซ่ึงจะ
เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างปัจจยัต่างๆ ทั้งน้ี อ านาจ วดัจินดา (2551) ไดแ้สดงทกัษะส าหรับ
เก่ียวกบัเร่ืองน้ีดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2 แสดง Model ของ McKinney 7-S Framework 

 
1. กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 
การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ี 

ส าคญั อาทิ องคก์รอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี องคก์รมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจ
ของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคญัเป็น
อย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร ก าหนดและพฒันาขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนั
ข้ึนมาไดแ้ละเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบ
ความส าเร็จ  

2. โครงสร้างองคก์าร (Structure) 
คือโครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ หรือหนา้ท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรให้ 

เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้ งไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบ
ระเบียบให้กบับุคคล ตั้งแต่ 2-คนข้ึนไป-เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว-้เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมี
ขนาดใหญ่-การจดัองค์กรท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อน
หรือขดัแยง้ในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  

3. ระบบการปฏิบติังาน (System) 
ในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์ การวางระบบการท างาน การหมุนเวยีนของงาน  

(Workflow Process) เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค ์ตลอดจนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาปรับ
ใช้เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสม
และมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบการท างาน (Working System) ก็มีความส าคญัยิ่ง อาทิ ระบบ
บญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล
(Monitoring/Evaluation System)  

4. บุคลากร (Staff) 
ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ร องคก์รจะ 

ประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 
Management) การคดัเลือกทรัพยากรบุคลากรให้เหมาะสมกบัการท างาน ระบบการสร้างแรงจูงใจ
ในการพฒันาการท างาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐาน
ของกลยุทธ์องค์การท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

5. ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2  

ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี จากประสบการณ์ท่ีไดท้  างานมาอยา่งยาวนาน หรือ เป็น
ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบเช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ดา้นเทคนิค ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษา
หรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and 
Special talents) นั้นอาจเป็นความสามารถท่ีท าให้พนักงานนั้นๆโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มี
ผลงานท่ีดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้รวดเร็ว ซ่ึงองค์การคงตอ้งมุ่งเน้นในทั้ง 2 
ความสามารถไปควบคู่กนั 

6. รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง 

ของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู ้น าขององค์กรจะมีบทบาทท่ีส าคัญต่อ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร การสร้างโอกาสในมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของทีมงาน การ
ท่ีผูน้ าจะประสบความส าเร็จไดก้็จะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหว่าง
ความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน  

7. ค่านิยมร่วม (Shared values) 
ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็นรากฐาน 

ของระบบการบริหาร และวธีิการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์ร การแลกเปล่ียนพื้น
ฐานความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน การวางขอ้ก าหนดซ่ึงถือวา่เป็นนโยบายท่ีมีความเห็นร่วมกนั
และเป็นในทิศทางเดียวกนั หรือ อาจเรียกว่าวฒันธรรมองค์กร รากฐานของวฒันธรรมองค์กรก็คือ 
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ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร โดยทัว่ไปแล้วความเช่ือจะ
สะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้ งหรือผูบ้ริหารระดับสูง ตลอดจนสมาชิก
ภายในองคก์ร   ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายใน
องคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้น
แลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็  
 

2.2.5 แนวคิดและทฤษฏีการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development) 
นิยามของ ‚การพฒันาท่ีย ัง่ยนื‛ มีจุดเนน้ร่วมกนัวา่ การพฒันาท่ีย ัง่ยนื หมายถึง การ 

ปรับปรุงคุณภาพชีวติมนุษยภ์ายใตศ้กัยภาพของระบบนิเวศน์วทิยาของโลก 
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจึงมีส่วนประกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1. องคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจ  
2. องคป์ระกอบสังคม 
3. องคป์ระกอบส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนประกอบทั้งสามน้ีจะเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั วตัถุประสงคข์องการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
 
Edward Barbier (2000) ใหแ้นวความคิดไวว้า่ การบรรลุเป้าหมายทั้งสามองคป์ระกอบ 

น้ีให้ได้ดีท่ีสุด และโดยท่ีสังคมไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีสูงสุดในทุกส่วนประกอบได้ จึง
จ าเป็นตอ้งยอมลดเป้าหมายในบางองค์ประกอบ เพื่อให้เป้าหมายในองค์ประกอบอ่ืนเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กับการจดัล าดับความส าคญัระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ว่าจะให้องค์ประกอบใดมีล าดับ
ความส าคญัท่ีสูงกว่าองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น ถา้ให้ล าดบัความส าคญัทางดา้นการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในอนัดบัแรก ก็อาจตอ้งชดเชยดว้ยการใหเ้ป้าหมายทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มลดลง 

ส่วนประกอบของความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจนั้น สังคมตอ้งสร้างความเจริญเติบโตท่ีท า 
ใหเ้กิดกระแสรายไดท่ี้เหมาะสม ในขณะท่ียงัคงรักษาไวซ่ึ้งสตอ็กของทุนท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ทุนมนุษย์
และทุนธรรมชาติเป้าหมายพื้นฐาน 3 ประการของระบบเศรษฐกิจ คือ 

1. การเพิ่มข้ึนในการผลิตสินคา้และบริการ 
2. การตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน หรือการลดปัญหาความ 

ยากจน 
3. ท าใหเ้กิดการกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรมเพิ่มข้ึน 
ในส่วนประกอบทางดา้นสังคมของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืนั้นจะตอ้งวางอยูบ่นรากฐานของ 

2 หลกั คือ หลกัการความยติุธรรม และหลกัการความเท่าเทียมกนั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาในระยะยาว 



17 
 

 การเข้าถึงทรัพยากรและโอกาสของคนในสังคมจะตอ้งมีความเท่าเทียมกนั สิทธิมนุษยชนและ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ เช่นอาหาร สาธารณสุข การศึกษา ท่ีอยู่อาศยัและโอกาสในการพฒันาตนเอง 
ความเป็นธรรมในสังคมน้ีมีนยัยะถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัของประชาชนทุกคนในดา้นการศึกษาและ
การมีส่วนในการเสริมสร้างผลิตภาพให้แก่สังคม ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะท าให้เป้าหมายทางสังคมทั้ง
ดา้นของความหลากหลายทางวฒันธรรม ความเป็นธรรมในสังคม ความเท่าเทียมกนัระหว่างเพศ 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนประสบความส าเร็จ 

ในส่วนประกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื การรักษาไวซ่ึ้ง 
สต็อกของทุนธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นป่าไม ้แม่น ้ า ภูเขา แร่ธาตุอนัเป็นส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติท่ี
ควรจะด ารงอยูท่ี่ท  าใหส่้วนประกอบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ี
ความมีเสถียรภาพของระบบนิเวศน์ของโลกจะไม่ถูกกระทบกระเทือน 

 

               
ภาพท่ี 3    แสดง Sustainable Development Model 

         
จากภาพแสดงส่วนประกอบของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืท่ีจะตอ้งประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั  

อนัไดแ้ก่ ส่วนของระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม และระบบนิเวศน์ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
และพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจะเกิดข้ึนในส่วนท่ีทบัซอ้นกนัของ 3 องคป์ระกอบหรือ
พื้นท่ีแรเงาในภาพ กล่าวคือ มีการพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันาสังคมและมีการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ยในขณะเดียวกนั 

 
2.2.6 แนวคิดและทฤษฏีนวตักรรม 
นวตักรรม (Innovation)  
นวตักรรม คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชใ้น 

รูปแบบใหม่เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ การท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน โดย
อาศยัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ (Change) ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัเราใหก้ลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และ
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ถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม (Tanakorn Rasa, 2555)  
และงานวิจยัดา้นนวตักรรมส่วนใหญ่มุ่งเนน้และเก่ียวขอ้งในดา้นการสร้างความเขา้ใจวา่นวตักรรม
เกิดข้ึนมาได้อย่างไร และมีแนวโน้มพฒันาไปในทิศทางได้ รวมถึงการเติบโตและรวมถึงการถูก
ทดแทนด้วยนวตักรรมอ่ืนใด (Hockerts, 2003) เพื่อท่ีจะเข้าใจค าว่า นวตักรรมเพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิผลหรือแมแ้ต่ผลส าเร็จมนัตอ้งการ การเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคญัในผลลพัธ์ท่ีส่งผลให้
เกิดข้ึนสู่ตวัผลิตภณัฑ์ กระบวนการหรือแมแ้ต่บริการเพื่อเปรียบเทียบกบัผลส าเร็จท่ีมีอยู่เดิมหรือท่ี
ผา่นมา (Amabile, 1997; Harper & Becker, 2004)  ซ่ึงมีมุมมองวา่นวตักรรมเป็นตวัผลกัดนัหลกัให้
เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดงันั้นการสร้างความเขม้แข็งในการสร้างนวตักรรมจึงเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขนัส าหรับแต่ละบริษทั แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม หรือในแต่ละประเทศ 
(Porter, 1985) หมายความว่านวตักรรมจะส่งเสริมความสามารถในการท าก าไรอย่างต่อเน่ืองใน
ระยะยาวขององค์กรและส่งผลต่อการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ การเพิ่มความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ การเพิ่มผลิตภาพและผลกระทบเชิงบวกในการจา้งแรงงานและความสามารถท า
ก าไร (Guinet & Pilat, 1999) ประโยชน์อ่ืนของนวตักรรม คือ การปกป้องหรือการช่วยขยายส่วน
แบ่งตลาด การปรับปรุงพฒันากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ช่ือเสียงองคก์รท่ีดีข้ึน 
และลดตน้ทุน (Abernathy & Clark, 1985; Cooke) อยา่งไรก็ดีมีขอ้โตแ้ยง้วา่นวตักรรมไม่ไดเ้ป็น
ประโยชน์ต่อดา้นเศรษฐกิจประการเดียว แต่ยงัเป็นประโยชน์ต่อมิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะ
ช่วยส่งผลดีต่อผลด าเนินงานขององค์กรในการเพิ่มสถานะต าแหน่งทางการตลาดท่ีดีข้ึนอีกด้วย 
(Elkington, 1997) ลกัษณะเด่นของนวตักรรมจะอยูร่ะหวา่งระดบัของนวตักรรมแบบ radical และ 
incremental innovations (Henderson & Clark, 1990) 

 
นวตักรรมทางเทคโนโลย ีและ เชิงกลยทุธ์ (Technological and Strategic Innovation) 

ดร.ดนยั เทียนพุฒ (2557) กล่าววา่  นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นส่ิงท่ี
ผลกัดนัให้เกิดผลิตภณัฑ์และบริการใหม่  ซ่ึงเรียกว่า การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product 
Development)  แต่ในปัจจุบนัพบวา่ นวตักรรม (Innovation) เป็นหัวใจหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ
และองค์กร   IBM ไดส้ ารวจกลุ่ม CEO หรือ C-Suite (ปี2013) พบว่า องคก์รในอนาคตท่ีประสบ
ความส าเร็จมี 3 คุณลกัษณะดงัน้ี 

1. เปิดรับอิทธิพลจากลูกคา้โดยการทลายก าแพงกั้นทั้งหลายเพื่อขยายความร่วมมือ 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  และน าเสียงของลูกคา้ส่งตรงไปยงับอร์ดบริษทั 

2. บุกเบิกดา้นดิจิตอลหรือนวตักรรมทางกายภาพโดยน ากิจกรรมแบบเดิมเขา้สู่โซเช่ียล  
โมบายและเครือข่ายดิจิตอลเพื่อสร้างผลิตภณัฑ-์บริการใหม่และโมเดลธุรกิจ 
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3.ใชฝี้มือสร้างประสบการณ์ในการผกูพนักบัลูกคา้  ดว้ยการสร้างและส่งเสริม 
ปฏิสัมพนัธ์อยา่งไร้รอยตะเขบ็ จนเติมเตม็ความคาดหวงัของลูกคา้และความแตกต่างขององคก์ร 

ดงันั้นเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจมีความเขา้ใจวา่ชยัชนะอยูท่ี่นวตักรรม (A Winning at  
Innovation) จึงคิดใชน้วตักรรมให้เป็นกลยุทธ์ธุรกิจ โดยการสร้างนวตักรรมให้เกิดข้ึนทั้งการตลาด
และบริการ  การจดัการ เทคโนโลยี การผลิต ฯลฯ  และเท่าท่ีมีการศึกษาในธุรกิจพบว่า นวตักรรม
นั้นด าเนินการอยูใ่น 2 แนวทางต่อไปน้ี 

แนวทางแรก  เป็นนวตักรรมแบบปิด (Closed Innovation) หมายถึง การท่ีธุรกิจคิดคน้ 
และพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมข้ึนใช้เองภายในองค์กรซ่ึงเป็นการท างานร่วมกันระหว่างฝ่าย
การตลาด  R&D ละฝ่ายผลิต ฯลฯ  วิธีการดงักล่าวแมจ้ะไดน้วตักรรมใหม่ในผลิตภณัฑ์และบริการ  
แต่มกัจะชา้หรือใชเ้วลานาน  ผลส าเร็จก็มีทั้งส าเร็จ  ติดตลาดและไม่ประสบความส าเร็จ 

 แนวทางท่ีสอง  เป็นนวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) เป็นลกัษณะของการ 
พฒันานวตักรรมท่ีได้มาจากทุกส่วน อาทิ ลูกคา้ ซัพพลายเออร์  บริษทั (ตลาด/ขาย ผลิต R&D) 
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดมีนวตักรรมอยา่งรวดเร็วและตอบโจทยลู์กคา้หรือผูใ้ชบ้ริการดว้ย
โซลูชัน่ท่ีดียิง่ข้ึน    ดงันั้นเราสามารถใหค้วามหมายของนวตักรรมทางธุรกิจไดด้งัน้ี  

นวตักรรมคือ ไอเดีย การปฏิบติัหรือวตัถุซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่ใหม่โดยบุคคลหรือ 
หน่วยงานท่ีปรับใช ้อีกทั้งยงัมีลกัษณะเช่น 

*  เป็นการส ารวจของไอเดียท่ีประสบความส าเร็จ 
*  เป็นส่ิงใหม่ท่ีประยกุตใ์นการผลิตของธุรกิจ การจดัจ าหน่ายและการบริโภคใน 

ผลิตภณัฑห์รือบริการ           
*  เป็นการประยกุตเ์ชิงพาณิชยค์นแรก หรือ การผลิตในกระบวนการใหม่หรือ 

ผลิตภณัฑใ์หม่ 
สรุป นวตักรรม เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัการท าเชิงพาณิชยข์องส่ิงประดิษฐ ์(ท่ีออกมาจากหอ้ง 

แลปหรือโรงฝึกงานให้เสร็จสมบูรณ์ส าหรับตลาด)      และกระบวนการพฒันานวตักรรมในธุรกิจ 
โดยปกติจะเร่ิมมาจาก 2 ฝ่ายงานคือ  ฝ่ายวิจยัและพฒันา (R&D Department)  และฝ่ายการตลาด 
(Marketing Department)  ซ่ึงสามารถจ าลองใหเ้ห็นไดต้ั้งแต่ 

1. ฝ่ายวจิยัและพฒันาใชค้วามรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพื่อ 
    -  การสร้างไอเดีย (Idea Generation) 
    -  การจดัท าขอ้เสนอโครงการ (Project Proposal) อาจเรียกวา่ ‚Project Champion‛ 
    -  ระบบการประเมิน (Evaluation Systems) เช่น การวเิคราะห์โครงการ (Project   
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Analysis) การพิจารณาเชิงกลยุทธ์ (Strategic Considerations) ว่า ไอเดียนั้นสามารถพฒันาเป็น
ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ท่ีสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้  สามารถแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดจากคู่แข่งได้
หรือไม่ เป็นตน้ 

    -  การจดัการโครงการ (Project Management) ซ่ึงประกอบดว้ย การด าเนินการในขั้น 
วจิยัและพฒันา (R&D)  จริงในหอ้งทดลอง  การออกแบบ (Design)  การวางแผนเพื่อด าเนินการผลิต 
(Production) และวางแผนการตลาด 

2. ฝ่ายการตลาด จะใชค้วามรู้ในดา้นความตอ้งการทางการตลาดเขา้มาร่วมใน 
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่  ตั้งแต่เร่ิมคิดไอเดียและในทุกขั้นตอนขา้งตน้ 

สุดทา้ยจึงไดผ้ลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ (New Products/New Services)ทั้งหมดน้ีเป็น 
กระบวนการพฒันานวตักรรมท่ีใชก้นัในธุรกิจ ดงัรูป  
                                               

 
ภาพท่ี 4 แสดงกระบวนการพฒันานวตักรรม 

  
พสุ เตชะรินทร์ (2554) กล่าววา่ ปัจจุบนัผูบ้ริหารและนกัวชิาการไดใ้หค้วามส าคญัต่อ 

นวตักรรมทางกลยุทธ์มากข้ึน การท่ีองคก์รใดองคก์รหน่ึงจะประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งไดน้ั้น
จะตอ้งเกิดข้ึนจากความแตกต่างเหนือกว่าองค์กรอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั และในสภาวะท่ีการ
ลอกเลียนแบบหรือกลยทุธ์ในลกัษณะของ Me-Too นั้นสามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งง่ายดาย ปัจจยัท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนัอยา่งต่อเน่ืองยอ่มหนีไม่พน้ความสามารถในดา้นนวตักรรม
ขององค์กร ซ่ึงนวตักรรมในท่ีน้ีไม่ได้หมายถึงเฉพาะการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการชนิดใหม่
เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงคุณค่าท่ีน าเสนอให้กบัลูกคา้ในลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั (Value 
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Innovation)รวมถึงการน าเสนอในส่ิงท่ีคู่แข่งขันหลักละเลยและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมการแข่งขนั (Disruptive Innovation)  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว น ามาสู่ค าถามส าคญั 
ของการศึกษาวิจยั คือ การมุ่งศึกษาวิจยัการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ในการปรับตวัของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโรงพิมพ์เปล่ียนแปลงไปสู่ธุรกิจโรงพิมพ์ดิจิทลัและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) มี
รูปแบบอยา่งไรโดยอาศยักรอบแนวคิดทฤษฏีการวิเคราะห์กลยุทธ์ 7 S McKinsey Model ร่วมกบั
ทฤษฏีนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ และอีกหน่ึงค าถามวิจยัท่ีสนใจคือ แนวทางการปรับตวัของธุรกิจ
ส่ิงพิมพภ์ายใตก้ารด าเนินกลยุทธ์ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งหรือมีทิศทางการวางกลยุทธ์ท่ีสัมพนัธ์
ไปสู่รากฐานของการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืหรือไม่ โดยสรุปขอ้น าเสนอในการศึกษาวจิยัน้ี ดงัน้ี 

 
ขอ้น าเสนอ 1: ศึกษาเหตุปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพลวตัในธุรกิจส่ิงพิมพ ์และ ธุรกิจ 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
ขอ้น าเสนอ 2: พลวตัของธุรกิจส่ิงพิมพ ์ธุรกิจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พร้อมนวตักรรม 

เชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวก ภายใตก้รอบการวิเคราะห์ในบริบทของทฤษฏี 7 S McKinsey 
Model  

ขอ้น าเสนอ 3: พลวตัของธุรกิจส่ิงพิมพ ์ธุรกิจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
และหลกัการพฒันาธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนืมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การวจิยัเร่ือง ‚การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์การปรับตวัของผูป้ระกอบการโรงพิมพไ์ปสู่โรง 
พิมพดิ์จิทลั และอีบุค๊‛  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอน วิธีการน าเสนอ 
ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบขั้นตอนงานวิจยั 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การออกแบบเคร่ืองมือ 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
 
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ในการวจิยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)โดยผูว้ิจยั  

จะท าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงพิมพป์ระเภทรับผลิตส่ิงพิมพเ์พียงอยา่งเดียว (Printing House),  
โรงพิมพท่ี์รับผลิตส่ิงพิมพพ์ร้อมจดัจ าหน่ายส่ิงพิมพ ์(Printing & Publishing) และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอีบุค๊ (E-Book) 
 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารคน้ควา้ขอ้มูลจากทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัหนงัสือใน  

วงการพิมพ,์ เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วทิยานิพนธ์และงานวจิยั จากสถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจาก 
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อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเร่ืองเทคโนโลยกีารพิมพดิ์จิตอลมีผลกระทบต่อผูป้ระกอบโรงพิมพ์
อยา่งไร  
 
 

3.2 กรอบขั้นตอนงานวจิัย 
จากการศึกษาและคน้ควา้เพื่อก าหนดแนวทางการวจิยั ผูว้จิยัไดมี้กรอบงานท่ีวิจยัท่ีเป็น 

ขั้นตอนการวิจยัเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 แสดงกรอบขั้นตอนงานวจิยั 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 

3.3 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี จะท าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจโรง 

พิมพ,์ โรงพิมพท่ี์รับผลิตส่ิงพิมพพ์ร้อมจดัจ าหน่ายส่ิงพิมพ ์(Printing & Publishing) และ ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางการพิมพ ์

    การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

1.ศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ โดยใชก้าร
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)โดย
ผูว้จิยั จะท าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจ
โรงพิมพแ์ละอีบุค๊ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.ศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ โดยการน า
ความรู้จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
รวบรวมขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต 

 

3.  วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
 

4.  สรุปผลการด าเนินการวจิยั และน าเสนอผลการวจิยั 
 

http://home.kku.ac.th/sompong/cm2/indepth.pdf
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3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท าวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth  

Interview)  ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดและยืดหยุน่ เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและกล
ยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ โดยมีเคร่ืองมือวิจยัทั้งหมด 1 ชุด คือ แบบค าถามการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงพิมพ,์ โรงพิมพท่ี์รับผลิตส่ิงพิมพ์
พร้อมจดัจ าหน่ายส่ิงพิมพ ์(Printing & Publishing) และผูป้ระกอบการธุรกิจอีบุค๊(E-Book) 

 
 

3.5 การออกแบบเคร่ืองมือ 
การออกแบบเคร่ืองมือวจิยัในคร้ังน้ีจะออกแบบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก   

(In-Depth Interview) จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และทดลองสร้างเป็นแนวทางค าถามการสัมภาษณ์ 
ซ่ึงลกัษณะค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ จะมุ่งเน้นไปท่ีการหาแนวคิด ความคิดเห็น และกลยุทธ์ใน
การประกอบธุรกิจผูป้ระกอบการธุรกิจโรงพิมพ์, โรงพิมพ์ท่ีรับผลิตส่ิงพิมพ์พร้อมจดัจ าหน่าย
ส่ิงพิมพ ์(Printing & Publishing) และผูป้ระกอบการอีบุ๊คจากนั้นจึงน าเคร่ืองมือไปตรวจสอบ
คุณภาพโดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทดสอบถูกตอ้ง 

 
 

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัเร่ือง ‚การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์การปรับตวัของผูป้ระกอบการโรงพิมพไ์ปสู่โรง 

พิมพดิ์จิทลั และอีบุ๊ค‛ ใช้วิธีการรวมรวบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จากผูป้ระกอบการโรงพิมพจ์ านวน 2 บริษทั และผูป้ระกอบการธุรกิจอีบุ๊ค จ  านวน 2 บริษทั เป็นการ
สัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นและขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรับการพฒันา
แนวคิดการวิจยัให้สมบูรณ์ โดยตลอดการสัมภาษณ์นั้น จะใช้การบนัทึกเสียงเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งครบถว้น แลว้น ามาถอดเทปตีความ คดัเลือกประเด็นและขอ้สรุปเพื่อให้ไดค้วามสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลส าหรับการสร้างแนวคิดการวจิยั 

นอกจากน้ีผูว้จิยัมีการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเอกสารส่ิงพิมพ ์บทความต่างๆท่ีเก่ียวกบั 
ส่ือโฆษณานอกบา้น โดยน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาท าการวิเคราะห์ประเด็นและขอ้สรุปให้
สัมพนัธ์กบังานวจิยั 
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมมาแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการถอดความเพื่อน ามา 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

 
  

3.8 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัรวม  14 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 28 มกราคม –  

30 เมษายน 2558    
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บทที ่4   
ผลการศึกษาวจิัย 

 
 

จากการศึกษาเร่ือง ‚การปรับตวัและกลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการอีบุค๊และ 
โรงพิมพดิ์จิทลัในปัจจุบนั‛ ผลจากการเก็บขอ้มูลรวบรวมจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) ผูศึ้กษาจะขอน าเสนอรายงานการศึกษาดงัต่อไปน้ีคือ 

การศึกษาวจิยัน้ี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในลกัษณะ 
การศึกษาเปรียบเทียบกรณีศึกษาของธุรกิจส่ิงพิมพใ์นประเทศไทย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ถึงพลวตั
ท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจดงักล่าว เปรียบเทียบแนวคิดทางทฤษฏีนวตักรรมเชิงกลยทุธ์ ในบริบทเคร่ืองมือใน
การวิเคราะห์กลยุทธ์ 7 S McKinsey Model รวมถึงการเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฏีการพฒันาธุรกิจ
อย่างย ัง่ยืนอีกดว้ย   โดยกรณีศึกษาท่ีเลือกน ามาใชใ้นการศึกษาวิจยั คดัเลือกโดยใช้เกณฑ์พิจารณา
ดงัน้ี  

1. คุณสมบติัเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจส่ิงพิมพดิ์จิทลั และ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะตอ้ง 
เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย ท่ีด าเนินธุรกิจส่ิงพิมพ ์โดยมีอายกิุจการไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
  

2. กรณีธุรกิจส่ิงพิมพดิ์จิทลั มีเง่ือนไขส าคญัคือ เป็นธุรกิจส่ิงพิมพท่ี์มีการปรับเปล่ียน 
กลยุทธ์ธุรกิจจากการเป็นธุรกิจส่ิงพิมพแ์บบการพิมพอ์อฟเซ็ท (Off-set printing) มาเป็นการพิมพ์
ดิจิทลั (Digital Printing)     

ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัน้ี โดยเลือกกรณีศึกษา (Case  
Study) ท่ีอยูใ่นเง่ือนไขจ านวน 4 กรณีศึกษา ประกอบดว้ย บริษทั 105 ดิจิตอล พร้ินต้ิง จ ากดั, บริษทั 
ดิจิทลั อิมเพรส พร้ินท์ต้ิง จ  ากดั, บริษทั โพลาร์ เวบ็แอปพลิเคชัน่ จ  ากดั, บริษทั อมรินทร์บุ๊คเซ็น
เตอร์ จ  ากดั  (นายอินทร์)    ทั้งน้ีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจดัท าโดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง ของทั้ง 2 กรณีศึกษาท่ีไดรั้บการคดัเลือก และน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อกลัน่กรองเป็นผล
การศึกษาและน าสู่บทสรุปผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขอ้น าเสนอในการศึกษาวิจยัน้ี โดย
รวบรวมลกัษณะเด่นของการด าเนินธุรกิจทั้ง 4 กรณีศึกษาท่ีเลือกมา และท าการสรุปขอ้มูลดงัน้ี 
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กรณศึีกษา 1: บริษัท 105 ดิจิตอล พร้ินติง้ จ ากดั 
105 ดิจิตอล พร้ินต้ิง นบัไดว้า่เป็นโรงพิมพดิ์จิทลักลุ่มแรกๆท่ีใหค้วามส าคญักบั 

การท าประชาสัมพนัธ์องคก์รผา่นระบบ Digital Marketing โดยเฉพาะการใช ้SEO (Search Engine 
Optimization) ในคน้หารายช่ือโรงพิมพใ์น Google เพื่อให้ทางผูใ้ชบ้ริการสามารถเข้าถึงธุรกิจ และ 
รู้จกัผลิตภณัฑ์ของทางตวัเองดว้ยความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  และดว้ยความเป็นผูริ้เร่ิมในการใช ้SEO 
เป็นกลุ่มแรกๆ ท าให้มีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการผา่นระบบออนไลน์เป็นจ านวนมากในช่วงเร่ิมตน้ของ
การใช้ระบบ SEO จนกระทัง่ถึงปัจจุบนัยงัสามารถรักษาฐานลูกคา้กลุ่มแรกๆของตวัเองไดอ้ย่าง
มัน่คง  เน่ืองจาก 105 ดิจิตอล พร้ินต้ิง ไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณภาพงานพิมพท่ี์ผลิตออกมาในทุกๆ
ขั้นตอน เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความผิดพลาด ท าให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างมัน่คง  นอกจากน้ี 105 
ดิจิตอล พร้ินต้ิง ยงัมีการพฒันาตวัเองอย่างไม่หยุดน่ิง นอกจากการท่ีพยายามปรับปรุงคุณภาพงาน
พิมพแ์ลว้  ยงัเป็นผูริ้เร่ิมในการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์ส่ิงพิมพดิ์จิทลัใหม่ๆ เป็นกลุ่มแรก อาทิ
เช่น Digital Packaging, Personalize Product เป็นตน้  เพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัทางดา้นราคา ซ่ึงจะ
พบมากในกลุ่มโรงพิมพดิ์จิทลั เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีผูมี้ความสนใจสามารถลงทุนไดไ้ม่ยาก  และ
ส าหรับ 105 Digital Printing นอกจากใชน้โยบายผลิตส่ิงพิมพดิ์จิทลัท่ีมีคุณภาพ พร้อมกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้กบัลูกคา้แลว้ ยงัให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากกบังานดา้นบริการท่ีเขา้ธุรกิจของ
ลูกค้า โดยมีความเข้าใจและสามารถให้ค  าแนะน าในรูปแบบท่ีปรึกษามืออาชีพ ( Business 
Consultancy) ท าให้ลูกคา้ได้งานท่ีมีคุณภาพตรงตามรูปแบบท่ีต้องการและตรงเวลา  ทั้งน้ี 105 
ดิจิตอล พร้ินต้ิง มีการลงทุนกบัเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง ท่ีทนัสมยัตลอดเวลา และ
มีโครงการพฒันาพนกังานทุกระดบัในองคก์รตลอดเวลา, มีการจดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ร่วมกนั,การสร้างแรงจูงใจในการท างานตลอดเวลา  ตลอดจนมีการพฒันาเทคโนโลยี 
และจดัเตรียมระบบการท างานเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต (Web to Print, Print 
shop Mail) โดยลูกคา้มีส่วนท่ีจะสามารถออกแบบส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งการไดด้ว้ยตวัเอง และ สามารถ
ท างานเปล่ียนแปลงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา, นโยบายในการให้บริการแบบ Professional Business 
Partners & Share Value Experience  กล่าวคือสามารถให้ค  าปรึกษาและแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัลูกคา้
ดว้ยประสบการณ์แบบมืออาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าให้ลูกคา้มีความรู้สึกไดท้  างานกบัหุ้นส่วนของ
ตวัเอง  สามารถแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และ มีความเขา้ใจในธุรกิจของลูกคา้จนสามารถให้
ค  าปรึกษาไดอ้ย่างมืออาชีพ, มีนโยบายรับและส่งงานท่ีมีคุณภาพ,ถูกตอ้ง และ ตรงต่อเวลาท าให้
ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ และ เช่ือมัน่ในคุณภาพกลบัมาเป็นลูกคา้ประจ าอยา่งต่อเน่ือง และทั้งหมด
จึงเป็นเหตุผลท าให ้105 Digital Printing ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้เป็นจ านวนมาก 
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กรณีศึกษาที ่2: บริษัท ดิจิทลั  อมิเพรส  พร้ินท์ติง้ จ ากดั 
เป็นหน่ึงในผูผ้ลิตส่ือส่ิงพิมพใ์นตลาด Book on Demand ประเภทการ์ตูนและ Pocket  

Book ใหก้บัส านกัพิมพ ์หรือ กลุ่มนกัเขียนหนา้ใหม่ ท่ีตอ้งการพิมพห์นงัสือแต่ละคร้ังตามจ านวนท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงกลุ่มตลาดทางดา้น Book on Demand มีอตัราการเจริญเติบโตในปัจจุบนัอย่างรวดเร็ว 
และ ถึงแมว้่า ดิจิทลั อิมเพรส พร้ินท์ต้ิงจะไม่ใช่เป็นโรงพิมพดิ์จิทลัท่ีมีการเปิดธุรกิจอย่างยาวนาน
เหมือนโรงพิมพดิ์จิทลัแห่งอ่ืนๆ แต่กลบัมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองในตลาดงานพิมพใ์นกลุ่ม 
Book on Demand ในปัจจุบนั โดยมีกลุ่ม Fan Page เป็นจ านวนมาก มีการใช้ช่องทางผ่านส่ือ
ออนไลน์อยา่ง Face Book และLine Applicationในการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ทั้งหมด และ ดว้ย
ประสบการณ์และทกัษะของทีมงาน และการให้ความส าคญัในการลงทุนอุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีมี
คุณภาพแล้ว   พร้อมการให้บริการค าปรึกษาอย่างผูมี้ประสบการณ์ และ ท าให้เกิดนโยบายรักษา
คุณภาพงานพิมพท่ี์ไม่ตอ้งการแข่งขนัทางดา้นการตดัราคา, ใช้เคร่ืองจกัรท่ีมีคุณภาพสูงพร้อมกบั
ทกัษะการท างานของพนกังานตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงังานพิมพข์องลูกคา้, การ
พฒันาทกัษะพนกังาน พร้อมกบัการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยการให้พนกังานทุกๆคนมีส่วน
ร่วมในการท างาน, การจดั Morning Talk กบัพนกังานในทุกๆสัปดาห์  เพื่อแจง้ให้พนกังานไดท้ราบ
ถึงรายละเอียด, สถานการณ์ของแต่ละงาน รวมถึงความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ (หากมี) เพื่อท่ีจะ
ท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ร่วมกนั ดิจิทลั อิมเพรส พร้ินทต้ิ์งเป็นโรงพิมพดิ์จิทลัแห่งหน่ึง
ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อส่ือสารกบัทางลูกคา้ในสังคมออนไลน์ (Facebook, Twitter, Line 
Application) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด   เน่ืองจากลูกคา้ท่ีติดต่อกบัทาง
บริษทัฯ จะเป็นลูกคา้ท่ีติดต่อผา่นระบบออนไลน์มากกวา่ 95%, เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ
อยูใ่น Generation Y เกือบทั้งหมด จึงมีการสร้าง Social Communities ผา่น Face Book Fan Page 
ร่วมกบักลุ่มลูกคา้โดยมีการติดต่อส่ือสารกบัสมาชิกในกลุ่มและมีการจดักิจกรรมร่วมกนัภายในกลุ่ม
อย่างสม ่าเสมอ และ ยงัสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นระบบออนไลน์โดยท่ีจะใชภ้าษาท่ีนิยมกนัใน 
Social Network เกือบทั้งหมด  เพื่อลูกคา้หรือกลุ่มผูใ้ช้บริการเกิดความรู้สึกเป็น Community 
เดียวกนั , นโยบายรับและส่งงานท่ีมีตรวจสอบคุณภาพตลอดเวลาในทุกๆขั้นตอน,น าส่งส่ิงพิมพท่ี์
ถูกตอ้ง และ ตรงต่อเวลาท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ในคุณภาพ  และ กลบัมาเป็นลูกคา้ประจ าใน
อนาคต, ดิจิทลั อิมเพรส พร้ินท์ต้ิงยงัมีกลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้าง Partner Community  
ส าหรับกลุ่มส านกัพิมพข์นาด SME (Small Medium Enterprise) ร่วมกนัเพื่อท่ีจะสามารถท างาน
ร่วมกนัในรูปแบบ Win-Win Situation เพื่อท่ีทั้งสองฝ่ายจะสามารถไดรั้บประโยชน์ในการสร้าง
ความสะดวกในการสั่งพิมพง์าน และ เพิ่มยอดการผลิตในแต่ละเดือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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กรณศีีกษาที ่3 บริษัท โพลาร์ เวบ็แอปพลเิคช่ัน จ ากดั 
บริษทั โพลาร์ เวบ็แอปพลิเคชัน่ จ  ากดั เร่ิมจากเป็นบริษทัเก่ียวกบัเวบ็ไซด ์โฮสต้ิง  

แอปพริเคชัน่ ท่ีไดม้องเห็นช่องทางตลาดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book จากต่างประเทศท่ีมี
การเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองจึงไดน้ ามาประยกุตจ์ดัท าเวบ็ไซด์ E-Book กลุ่มแรกๆของประเทศไทย 
และดว้ยการด าเนินธุรกิจ E-Book ในประเทศไทยเป็นรายแรกๆ จึงสามารถเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดในการ
ด าเนินธุรกิจในช่วงแรกๆอย่างมากมาย เน่ืองจากยงัไม่มีกลุ่มตวัอย่าง หรือ กรณีศึกษาในประเทศ
ไทยให้ได้ศึกษา  และ ท่ีส าคญัคนไทยส่วนใหญ่ในขณะนั้นยงัเคยชินกบัการอ่านหนังสือท่ีเป็น
รูปเล่ม ถึงแมใ้นปัจจุบนัก็ตามท่ีธุรกิจ E-Book ยงัคงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาและปรับตวัเพื่อให้เกิดการ
ยอมรับส าหรับนกัอ่านมากยิ่งข้ึน    และส าหรับ  โพลาร์ เวบ็แอปพลิเคชัน่ เองไดพ้ยายามศึกษา
,คน้ควา้ และ ปรับตวัอย่างต่อเน่ืองพร้อมกบัการด าเนินกลยุทธ์ทางด้านตลาดในหลายๆด้าน จน
สามารถท าให้ธุรกิจได้มีการเติบโตและประสบความส าเร็จเป็นท่ียอมรับส าหรับกลุ่มนักอ่าน E-
Book  ส าหรับกลยุทธ์ออนไลน์ของ โพลาร์ เวบ็แอปพลิเคชัน่ จะให้ความส าคญัในดา้นการท าส่ือ
การตลาดผา่นระบบออนไลน์ (Digital Marketing) เช่น Face Book, Fan Page, การลงโฆษณาผา่น 
Google ในรูปแบบ SEO, มีทีมงานในการสร้างคียเ์วิร์ดเพื่อให้ช่ือของเว็บอยูใ่นกลุ่มแรกๆ, การเปิด
ใหมี้พื้นท่ีในการดาวน์โหลดฟรี  ส าหรับหนงัสือท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม เช่นหนงัสือธรรมะ, หนงัสือ
ส าหรับนกัเขียนหนา้ใหม่ท่ีมีการพิจารณาแลว้วา่มีเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบับุคคลทัว่ไปและน่าติดตาม 
ซ่ึงจะเป็นการสร้างฐานผูอ่้านและยอดสมาชิกท่ีสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นอกจากนั้นยงัมีการสร้างรายได้
เพิ่มเติมจากผูอ่้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book ในกรณีท่ีผูอ่้านมีความประสงคท่ี์จะสั่งพิมพ์
หนังสือท่ีตอ้งการเป็นแบบรูปเล่มจากขอ้มูลหนังสือออนไลน์ทั้งหมด  พร้อมทั้งยงัให้บริการจดั
ส่งผา่นไปรษณียด์ว้ยความรวดเร็ว , โพลาร์ เวบ็แอปพลิเคชัน่ ยงัมีการประชาสัมพนัธ์โดยการสร้าง
กิจกรรมภายในเวบ็ตลอดเวลา  เช่นการจดัประกวดและมอบรางวลันกัเขียนหนา้ใหม่ประจ าปี เพื่อ
สร้างฐานนกัเขียนหนา้ใหม่ให้มาใชบ้ริการท่ีเวบ็มากข้ึนเร่ือยๆ และเม่ือมีหนงัสือออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึน 
จ านวนผูอ่้านและผูติ้ดตามก็จะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และยงัมีพื้นท่ีภายในเวบ็ท่ีให้พื้นท่ีกบันกัเขียน
เป็นพนัธมิตรธุรกิจไดมี้โอกาสแสดงผลงานงานเขียนของตวัเอง และเม่ือมีการเพิ่มจ านวนนกัเขียน
มากข้ึน ความหลากหลายของประเภทหนงัสือก็จะเพิ่มมากข้ึนตามอยา่งสัมพนัธ์กนั  ซ่ึงจะเป็นสร้าง
ฐานผูอ่้านท่ีเพิ่มมากข้ึนตลอดเวลา        ท าให้ปัจจุบนั โพลาร์ เวบ็แอปพลิเคชัน่ มีสมาชิกออนไลน์
มากกวา่ 300,000 ราย และ มียอดดาวน์โหลดเพิ่มสูงข้ึนจากปีแรกท่ีเร่ิมประกอบธุรกิจอยูท่ี่ 5-6,000 
คร้ังต่อปี มาเป็น 7-8,000,000 คร้ังต่อปี พร้อมกบัการปรับปรุงและพฒันาระบบฐานขอ้มูลรายช่ือ
ลูกคา้อิเล็กทรอนิกส์ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น Web to 
Print Software น ามาใชเ้พื่อติดต่อส่ือสารกบัผูอ่้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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กรณีศึกษาที่4  บริษัท อมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์ จ ากดั   
บริษทั อมรินทร์บุค๊เซ็นเตอร์ จ  ากดั เป็นบริษทัในกลุ่มของบริษทั อมรินทร์พร้ินทต้ิ์ง  

แอนด์พบัลิชช่ิง จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นกลุ่มผูป้ระกอบส่ิงพิมพแ์ละธุรกิจส่ือสารมวลชนแบบครบ
วงจรรายใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศไทย มีทั้งการผลิตส่ิงพิมพ ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายธุรกิจ
ส่ือสารมวลชนครบทุกประเภท เช่นในดา้นกลุ่มส่ิงพิมพ ์ มีโรงพิมพ์ออฟเซ็ตและโรงพิมพดิ์จิทลั
ขนาดใหญ่ท่ีผลิตหนงัสือท่ีเป็นของตวัเองและรับจา้งผลิตให้กบัส านักพิมพ์ต่างๆ พร้อมกบัการมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายส่ิงพิมพใ์นนาม ‚ร้านนายอินทร์‛ ท่ีมีมากกว่า 160 สาขาทัว่ประเทศ  ซ่ึง
บริการหนงัสือหรือส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นจ านวนมากและหลากหลายท่ีสุดในประเทศไทย  ทั้งน้ีในปี 2557 
บริษทั อมรินทร์พร้ินท์ต้ิงแอนด์พบัลิชช่ิง จ ากดั(มหาชน) ยงัได้มีการเปิดกลุ่มธุรกิจทางด้านทีวี
ดิจิทลั เพื่อใหค้ลอบคลุมธุรกิจทางดา้นส่ือสารมวลชนใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด   อยา่งไรก็
ตาม ธุรกิจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book ของอมัรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์นั้น ไดเ้ปิดด าเนินการได้
เพียง 3-4 ปีท่ีผา่นมา  แต่ถึงแมว้า่มีการเร่ิมธุรกิจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Book ไดไ้ม่นาน แต่
ดว้ยช่ือเสียงในดา้นความเป็นผูน้ าตลาดผูผ้ลิตส่ือส่ิงพิมพค์รบวงจร ประกอบกบัศกัยภาพความรู้และ
ความเช่ียวชาญท่ีไดส้ะสมมาอยา่งยาวนาน ท าให้มีผูอ่้านและผูติ้ดตามหนงัสือเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  
นอกจากน้ีทางอมัรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์ ยงัไดน้ าระบบสารสนเทศพร้อมทั้งน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมา
ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน พร้อมกบัการพฒันาทกัษะของพนักงาน และมีการฝึกอบรม
วิธีการท างานของพนกังานอยู่เสมอ  ทั้งน้ีทางอมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์มีวตัถุประสงค์ในการด าเนิน
ธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book เพื่อให้ผูอ่้านสามารถเขา้ถึงส่ือส่ิงพิมพข์องอมรินทร์ 
พร้ินทต้ิ์งไดห้ลากหลายช่องทางมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายและเพิ่มจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย และโดยมีช่ือเสียงของกลุ่มบริษทัอมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์ท่ีไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้
ทัว่ประเทศอย่างยาวนาน ซ่ึงท าให้ผูอ่้านมีความสนใจท่ีจะเยี่ยมชมเว็บไซด์ของบริษัทเพิ่มข้ึน 
ประกอบกบัจ านวนหนงัสือท่ีมีความหลากหลายมากท่ีสุดในประเทศไทย ท าให้กลุ่มธุรกิจหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book ของอมรินทร์บุค๊ เซ็นเตอร์ จึงเติบโตอยา่งรวดเร็ว ถึงแมว้า่จะเร่ิมด าเนิน
ธุรกิจดา้นน้ีไม่นานนกั และ ส าหรับกลยุทธ์ในทางการตลาดท่ีจูงใจให้ผูอ่้านในการยอมรับหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book เช่น การใชก้ลยุทธ์ผ่าน Digital Marketing ต่างๆ ผ่านกลุ่ม Social 
Network เช่น Face Book, Line Application, กลยุทธ์ในการให้ส่วนลดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
E-Book ท่ีจะประหยดักว่าการซ้ือหนังสือเป็นรูปเล่ม, การเพิ่มสิทธิในการอ่าน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ  E-Book ไดถึ้ง 5 Users Device หรือสามารถอ่านหนงัสือพร้อมกนัไดถึ้ง 5 คน
ซ่ึงแตกต่างจากการอ่านหนังสือเป็นรูปเล่มท่ีอ่านได้คร้ังหน่ึงคนเท่านั้น, การสร้างกลุ่มพนัธมิตร
ส านกัพิมพเ์พื่อใหห้นงัสือมีความหลากหลาย เกิดความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

ผลการศึกษาเพื่อตอบค าถามวจิยัและขอ้น าเสนอ 1 เร่ืองเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลกั 
ดนัใหเ้กิดพลวตัในธุรกิจส่ิงพิมพข์องไทยจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารตามกรณีศึกษารายงานผล
การศึกษาดงัน้ี 

 
กรณีศึกษา 1: บริษัท 105 ดิจิตอล พร้ินติง้ จ ากดั 
พบวา่ความตอ้งการส่ือส่ิงพิมพข์องลูกคา้มีการเปล่ียนไป ประกอบดว้ย ความตอ้งการ 

ปริมาณงานพิมพต์ามจริง (Print on Demand), ความตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในส่ิงพิมพ,์ ความ
ตอ้งการงานพิมพท่ี์รวดเร็ว, ความตอ้งการงานพิมพท่ี์เป็นเฉพาะบุคคลมากข้ึน, การประสบปัญหา
การแข่งขนัดา้นตดัราคามากข้ึนเร่ือยๆ,การประสบปัญหาดา้นแรงงานท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

 
กรณีศึกษา 2: บริษัท ดิจิทลั อมิเพรส พร้ินท์ติง้ จ ากดั 
พบวา่ความตอ้งการส่ือส่ิงพิมพข์องลูกคา้มีการเปล่ียนไป ดว้ยเหตุปัจจยัท่ีไม่แตกต่าง 

จาก กรณีศึกษา 1 เวน้แต่ปัจจยัดา้นการประสบปัญหาดา้นแรงงานท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท่ีพบจาก
ผลการศึกษาในกรณีศึกษา 1 แต่ไม่พบปัจจยัดงักล่าวในกรณีศึกษา 2 

 
กรณีศึกษา 3:  บริษัท โพลาร์ เวบ็แอปพลเิคช่ัน จ ากดั 
พบวา่ความตอ้งการส่ือส่ิงพิมพท์างอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งประกอบดว้ยการมีพื้นท่ีใหมี้ 

การดาวน์โหลดโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย,การมีกิจกรรมส่ือสารกบันกัเขียนอยา่งต่อเน่ือง พร้อมกบัการ
ใหบ้ริการพิมพห์นงัสือเป็นรูปเล่มจากขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์, การประสบปัญหาในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการอ่านหนงัสือท่ีเป็นแบบรูปเล่มของผูบ้ริโภค, การประสบปัญหาเร่ืองความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตของผูใ้ชง้าน, การประสบปัญหาในดา้นการยอมรับในวธีิช าระเงินผา่นระบบ
ออนไลน์ของผูใ้ชง้านหรือผูบ้ริโภค 

 
กรณีศึกษา 4:  บริษัท อมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากดั 
พบวา่ความตอ้งการส่ือส่ิงพิมพด์า้นอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้จะตอ้งสร้างแรงจูงเพื่อให้ 



32 
 

มีการเปล่ียนพฤติกรรมในการบริโภคเน่ืองจากลูกคา้เกิดความเคยชินในภาพลกัษณ์ขององคก์ร เช่น 
การใหส่้วนลดพิเศษ, การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์พร้อมกนั 5 Device Users และผลของการศึกษา
ในปัญหาไม่แตกต่างจากกรณีศึกษา 3  

ผลการศึกษาเพื่อตอบค าถามวจิยัและขอ้น าเสนอ 2 เร่ืองพลวตัของธุรกิจส่ิงพิมพแ์ละ 
นวตักรรมเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยเปรียบเทียบ 4 กรณีศึกษา ภายใต้กรอบการ
วิเคราะห์ในบริบทของทฤษฏี  McKinsey 7 S Model รวม 7 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) ดา้น
โครงสร้าง (structure) ดา้นระบบปฏิบติังาน (System) ดา้นพนกังาน (Staff) ดา้นรูปแบบ (Style) 
ดา้นทกัษะ (Skill) และดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value) โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. มิติดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ (Strategy) ผลการศึกษาพบวา่ กรณีสถานะก่อนการปรับใช ้

นวตักรรมเชิงกลยุทธ์ส่ิงพิมพ์ ทั้ ง 4 กรณีศึกษา ใช้กลยุทธ์ธุรกิจไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ธุรกิจ
ส่ิงพิมพมุ์่งเนน้การใชก้ลยุทธ์การตลาดแบบ SEO หรือ Search Engine Optimization Strategy ควบคู่
ไปกบักลยุทธ์ทางดา้นราคาเป็นหลกั อยา่งไรก็ดี กรณีสถานะหลงัการปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยุทธ์
ซ่ึงจะมุ่งเน้นอตัราการเจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด (Accelerated Growth) ส าหรับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจส่ิงพิมพ ์พบวา่ทั้ง 4 กรณีศึกษา แสดงผลการศึกษาพบวา่มีการเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีมีความหลาก 
หลายและการเลือกใชก้ลยุทธ์ส่วนใหญ่จะมีความแตกต่างกนัในแต่ละกรณีศึกษา ดงัขอ้มูลแสดงใน
ตาราง 1 เวน้แต่กลยุทธ์เร่ือง การให้บริการดูแลลูกคา้แบบ Business Partner และนโยบายรับงานท่ีมี
คุณภาพ ถูกตอ้ง และ ตรงต่อเวลา ซ่ึงทั้ง 4 กรณีศึกษาเลือกใชว้ธีิเดียวกนั 

 
ตารางท่ี 1 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาดา้นกลยทุธ์ ณ สถานะหลงัปรับใชน้วตักรรม 
                 เชิงกลยทุธ์ธุรกิจดิจิทลั 
กรณีศึกษา 1 

 
เนน้การวจิยัและพฒันาออกแบบรูปแบบส่ิงพิมพใ์หม่ๆ ,Digital Packaging, การ
เลือกวสัดุส่ิงพิมพใ์หม่ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม, ออกแบบส่ิงพิมพเ์พื่อเฉพาะบุคคล, 
Calendar Cosmetic Set Packaging, การใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัมาเพิ่มยอดขาย และ 
อ านวยความสะดวก (Print shop Mail Software)ใหก้บัลูกคา้ 

กรณีศึกษา 2 
 

มุ่งเนน้กลุ่มท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตสูงในส่ือส่ิงพิมพคื์อBook on Demand ส าหรับ
นกัเขียนหนา้ใหม่, สร้างกิจกรรมร่วมกบัส านกัพิมพ ์(Publisher Privileges) เช่น
มอบอุปกรณ์หรือส่วนลดเพิ่ม ,การใหบ้ริการดูแลลูกคา้แบบ Business Partner, 
นโยบายรับงานท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง และตรงต่อเวลา, การใช ้Digital Marketing ผา่น
ส่ือออนไลน์ต่างๆ, และกลยทุธ์ในการสร้างความรู้ในการสร้างมูลค่าส่ือส่ิงพิมพ ์
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ตารางท่ี 1 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาดา้นกลยทุธ์ ณ สถานะหลงัปรับใชน้วตักรรม 
                 เชิงกลยทุธ์ธุรกิจดิจิทลั (ต่อ) 
กรณีศึกษา 3 

 
มุ่งเนน้กลุ่มนกัเขียนหนา้ใหม่ พร้อมกบัเปิดพื้นท่ีดาวน์โหลดหนงัสือท่ีมีประโยชน์
ฟรี พร้อมกบัการจดักิจกรรมภายในเวบ็ไซดเ์ช่นการประกวดนกัเขียนหนา้ใหม่, 
ประกวดหนงัสือ พร้อมทั้งการบริการจดัท าหนงัสือแบบรูปเล่ม 

กรณีศึกษา 4 เนน้การจูงใจกลุ่มลูกคา้เพื่อใหเ้ปล่ียนจากการอ่านหนงัสือแบบรูปเล่มมาเป็น
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Book เช่น การใหส่้วนลดพิเศษ,  เพิ่มสิทธิในการอ่าน
หนงัสือไดสู้งถึง 5 Device Users 

 
2. มิติดา้นโครงสร้างธุรกิจ (Structure) ผลการศึกษาพบวา่ กรณีสถานะก่อนการปรับใช ้

นวตักรรมเชิงกลยทุธ์ส่ิงพิมพส์ าหรับกรณีศึกษา 1, 2 และ 3 แสดงการใชโ้ครงสร้างธุรกิจไม่แตกต่าง
กนั กล่าวคือ ธุรกิจส่ิงพิมพ์มุ่งเน้นการใช้โครงสร้างแบบเจา้ของบริหารธุรกิจด้วยตวัเองทั้งหมด 
ขณะท่ีโครงสร้างการท างานของพนกังานยงัไม่ชดัเจน  ส าหรับกรณีศึกษา 4 แสดงการใชโ้ครงสร้าง
ธุรกิจและพนกังานท่ีมีความชดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจ อยา่งไรก็ดี กรณีสถานะหลงัการปรับ
ใชน้วตักรรมเชิงกลยุทธ์ซ่ึงจะมุ่งเนน้อตัราการเจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด (Accelerated Growth) 
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจส่ิงพิมพแ์ละหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book พบวา่ทั้ง 4 กรณีศึกษา
ให้ผลการศึกษาพบว่ามีการเลือกใช้โครงสร้างของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกรณีศึกษาดงัขอ้มูล
แสดงในตาราง เวน้แต่ลกัษณะโครงสร้างธุรกิจในเร่ือง การบริหารธุรกิจโดยเจา้ของธุรกิจเป็นผู ้
ตดัสินใจทั้งในส่วนของฝ่ายผลิต และฝ่ายการตลาด ซ่ึงทั้งกรณีศึกษาท่ี 1, 2 และ 3 เลือกใชล้กัษณะ
โครงสร้างแบบเดียวกนั  

 
ตารางท่ี  2 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาดา้นโครงสร้างธุรกิจ        ณ สถานะหลงัการ 
                ปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ธุรกิจดิจิทลั และ E-Book 
กรณีศึกษา 1 บริหารธุรกิจโดยเจา้ของธุรกิจเป็นผูต้ดัสินใจทั้งในส่วนของฝ่ายผลิต และฝ่าย

การตลาด และเจา้ของธุรกิจเป็นผูต้ดัสินใจในการรับงานกรณีท่ีเป็น Account ใหญ่ๆ 
ในกรณีลูกคา้ทัว่ๆไปจะเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายขายร่วมกบัฝ่ายผลิต 

กรณีศึกษา 2 บริหารธุรกิจโดยเจา้ของธุรกิจเป็นผูต้ดัสินใจทั้งดา้นฝ่ายการตลาดและฝ่ายผลิต และ
มีการแบ่งพนกังานแต่ละฝ่ายท่ีชดัเจน ตั้งแต่ฝ่ายผลิต, ขนส่ง, Graphic 
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ตารางท่ี  2 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาดา้นโครงสร้างธุรกิจ        ณ สถานะหลงัการ 
                ปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ธุรกิจดิจิทลั และ E-Book (ต่อ) 
กรณีศึกษา 3 บริหารธุรกิจโดยเจา้ของธุรกิจเป็นผูต้ดัสินใจ โดยมีทีมงานในการคดักรองคุณภาพ

หนงัสือ พร้อมทั้งมีการแบ่งแยกโครงการการท างานอยา่งชดัเจน 
กรณีศึกษา 4 บริหารธุรกิจโดยมีการแบ่งโครงสร้างการท างานแบบองคก์รขนาดใหญ่   การท างาน

มีการมอบหมายงานตามหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
 

3. มิติดา้นระบบการปฏิบติังาน (System) ผลการศึกษาพบวา่ กรณีสถานะก่อนการปรับ 
ใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ส่ิงพิมพ ์กรณีศึกษาท่ี1 และ 2  แสดงการใชร้ะบบปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ในเร่ือง การใชแ้รงงานพนกังานมากกวา่เทคโนโลยเีขา้ช่วยงาน เวน้แต่ในกรณีศึกษา 1 ท่ีพบวา่ ไม่มี
ระบบการจดัท าฐานขอ้มูลของลูกคา้อิเล็กทรอนิกส์ และ ส าหรับกรณีศึกษาท่ี 3 และ 4 แสดงใหเ้ห็น
ถึงความรู้ในการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยแีละระบบเป็นเคร่ืองมือหลกัในการด าเนินธุรกิจ 

 
อยา่งไรก็ดี กรณีสถานะหลงัการปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ซ่ึงจะมุ่งเนน้อตัราการ 

เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด (Accelerated Growth) ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจส่ิงพิมพ ์พบวา่
กรณีศึกษาท่ี 1 และ 2 แสดงผลการศึกษาเร่ืองระบบปฏิบติังานของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัดงัขอ้มูลแสดง
ในตาราง เวน้แต่ระบบปฏิบติังานเร่ือง มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัทางลูกคา้ผา่นทาง Website 
& Web to Print เพื่อเป็นส่ือกลางในการติดต่อกบัลูกคา้ ระบบการควบคุมการท างานของพนกังาน
โดยอาศยัอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพสูง ท าใหส้ามารถควบคุมผลผลิตและจ านวน
พนกังาน ถึงแมว้า่มีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึนซ่ึงทั้ง 2 กรณีศึกษาเลือกใชร้ะบบในลกัษณะเดียวกนั 
ส่วนกรณีศึกษาท่ี 3 และ 4 มีการปรับใชก้ลยทุธ์ธุรกิจผา่นระบบ Social Network เพิ่มเติมจากระบบ
เดิมท่ีเคยใชอ้ยูเ่หมือนกนั  
 
ตารางท่ี  3 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาดา้นระบบปฏิบติังาน ณ สถานะหลงัการ 

   ปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ธุรกิจดิจิทลั 
กรณีศึกษา 1 

 
มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัทางลูกคา้ผา่นทาง Website & Web to Print เพื่อ
เป็นส่ือกลางในการติดต่อกบัลูกคา้, ลงทุนอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงท าใหส้ามารถควบคุมจ านวนพนกังาน ถึงแมว้า่มีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึน, จดัท า
ขอ้มูลฐานลูกคา้อิเล็กทรอนิกส์ สามารถติดตามประวติัการใชบ้ริการของลูกคา้ได้
อยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี  3 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาดา้นระบบปฏิบติังาน ณ สถานะหลงัการ 
               ปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ธุรกิจดิจิทลั (ต่อ) 
กรณีศึกษา 2 
 

มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัทางลูกคา้ผา่นทาง Facebook, ลงทุนอุปกรณ์และ
เคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพสูงท าให้สามารถควบคุมจ านวนพนักงานถึงแมว้่ามี
ปริมาณงานเพิ่มมากข้ึน 

กรณีศึกษา 3 
 

เพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบัทางลูกคา้ผ่านระบบ Social Network เช่น Face 
Book, Twitter และ ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ใหท้นัสมยัมากยิง่ข้ึน 

กรณีศึกษา 4 
 

เพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบัทางลูกคา้ผ่านระบบ Social Network เช่น Face 
Book, Line Application และ ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ทนัสมยั
มากยิง่ข้ึน 

 
4. มิติดา้นพนกังาน (Staff) ผลการศึกษาพบวา่ กรณีสถานะก่อนการปรับใชน้วตักรรม 

เชิงกลยุทธ์ส่ิงพิมพท์ั้งกรณีศึกษาท่ี 1, 2, 3, 4   แสดงมิติดา้นพนกังานไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ ทั้ง 4 
กรณีศึกษาเร่ิมต้นจากการท่ีไม่มีการจัดท าแผนพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง และไม่ได้เตรียม
แผนการสร้างแรงจูงใจล่วงหนา้ไวอ้ยา่งชดัเจน  

อยา่งไรก็ดี กรณีสถานะหลงัการปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ซ่ึงจะมุ่งเนน้อตัราการ 
เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด (Accelerated Growth) ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจส่ิงพิมพ ์พบวา่ทั้ง 
4 กรณีศึกษาแสดงผลการศึกษาในมิติด้านพนักงานไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ มุ่งเน้นการจัดท า
แผนการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพิ่มเติม ทั้ง 4 กรณีศึกษา 

5.มิติดา้นรูปแบบบริหารธุรกิจ (Style) ผลการศึกษาพบวา่ กรณีสถานะก่อนการปรับใช ้
นวตักรรมเชิงกลยทุธ์ส่ิงพิมพท์ั้งกรณีศึกษาท่ี 1,2, 3 แสดงการใชรู้ปแบบบริหารธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
ในกรณีท่ีผูบ้ริหารจะด าเนินการตดัสินใจในการท างานเพียงผูเ้ดียวและไม่มีแผนการท างานและ
วธีิการก ากบัแผนงาน  แต่ส าหรับกรณีศึกษาท่ี 4 มีแนวทางการบริหารธุรกิจโดยมีขั้นตอนการท างาน
เป็นระบบ พนกังานแต่ละฝ่ายจะมีการตดัสินใจในส่วนท่ีตวัเองรับผดิชอบ 

อยา่งไรก็ดี กรณีสถานะหลงัการปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ซ่ึงจะมุ่งเนน้อตัราการ 
เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด (Accelerated Growth) ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจส่ิงพิมพ ์พบวา่ทั้ง 
4 กรณีศึกษาแสดงผลการศึกษาเร่ืองรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัดงัขอ้มูลแสดงในตาราง 4  เวน้แต่
รูปแบบบริหารธุรกิจในกรณีท่ีผูบ้ริหารเป็นผูน้ าองค์กรอย่างชดัเจนในทุกดา้นแต่ยงัเปิดโอกาสรับ
ความคิดเห็นของทีมงานพร้อมรับฟังค าแนะน าจากพนกังานซ่ึงทั้ง กรณีศึกษาท่ี 1, 2, 3 เลือกใช้
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ระบบในลกัษณะเดียวกนั ส าหรับกรณีศึกษาท่ี 4 รูปแบบการบริหารของผูบ้ริหารเป็นผูน้ าร่วมและ
ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเสนอผูบ้ริหารอยา่งเป็นขั้นตอน 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาดา้นรูปแบบบริหารธุรกิจ ณ สถานะหลงัการ 

  ปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ธุรกิจดิจิทลั 
กรณีศึกษา 1  

 
ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าองคก์รอยา่งชดัเจนในทุกๆดา้นแต่ยงัเปิดรับความคิดเห็นของ 
ทีมงานพร้อมรับฟังค าแนะน าจากพนกังานและเร่ิมมีการจดัท าแผนพนกังานและ
การปรับปรุงโครงสร้างในการตดัสินใจตามความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน 

 
กรณีศึกษา 2,3 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าองคก์รอยา่งชดัเจนในทุกๆดา้น แต่ยงัเปิดรับความคิดเห็นของ

ทีมงาน และพร้อมรับฟังค าแนะน าจากพนกังาน 
 

กรณีศึกษา 4 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าร่วมภายในองคก์ร โดยการน าความคิดเห็นของพนกังานท่ี
รับผดิชอบในสายงานเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารระบบสูงต่อไป 

 
 
6. มิติดา้นทกัษะ (Skill) ผลการศึกษาพบวา่ กรณีสถานะก่อนการปรับใชน้วตักรรม 

เชิงกลยทุธ์ส่ิงพิมพท์ั้งกรณีศึกษาท่ี 1 และ 2  แสดงการใชร้ะบบปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ในเร่ือง 
พนกังานส่วนใหญ่ขาดทกัษะในเทคโนโลยสีมยัใหม่ เวน้แต่ในกรณีศึกษา 1 ท่ีพบวา่ พนกังาน
ท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายมากกวา่การท่ีพนกังานจะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน  
และส าหรับกรณีศึกษาท่ี 3 และ 4 แสดงการใชร้ะบบปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั พนกังานมีทกัษะใน
เทคโนโลยสีมยัใหม่จึงไม่พบปัญหาในดา้นการขาดทกัษะในการท างาน 

อยา่งไรก็ดี กรณีสถานะหลงัการปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ซ่ึงจะมุ่งเนน้อตัราการ 
เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด (Accelerated Growth) ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจส่ิงพิมพ ์พบวา่
กรณีศึกษาท่ี 1 และ 2แสดงผลการศึกษาเร่ืองทกัษะของพนกังานโดยมุ่งเนน้การวางแผนกิจกรรม
เพิ่มทกัษะของพนกังานท่ีมีความแตกต่างกนัดงัขอ้มูลแสดงในตาราง 5  
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ตารางท่ี 5 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาดา้นทกัษะสถานะหลงัการปรับใชน้วตักรรม 
                 เชิงกลยทุธ์ธุรกิจดิจิทลั 
กรณีศึกษา 1 เร่ิมมีการวางแผนในการส่งพนกังานฝึกอบรมทั้งในและนอกสถานท่ี และจดัสร้าง

แผนจูงใจพนกังาน 
กรณีศึกษา 2 ส่งพนกังานฝึกอบรมทั้งในและนอกสถานท่ี 

 
7. มิติดา้นค่านิยมร่วมของธุรกิจ (Shared Value) ผลการศึกษาพบวา่ กรณีสถานะก่อน 

การปรับใช้นวตักรรมเชิงกลยุทธ์ส่ิงพิมพท์ั้ง  4 กรณีศึกษา แสดงการใชค่้านิยมร่วมไม่แตกต่างกนั 
กล่าวคือ ขาดการส่ือสารกบัพนกังานในแต่ละแผนกอย่างทัว่ถึง และพนกังานขาดแรงกระตุน้และ
การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลหรือการแลกเปล่ียนขอ้มูลของธุรกิจ 

อยา่งไรก็ดี กรณีสถานะหลงัการปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ซ่ึงจะมุ่งเนน้อตัราการ 
เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด (Accelerated Growth) ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจส่ิงพิมพ ์พบวา่ทั้ง 
4 กรณีศึกษาแสดงผลการศึกษาเร่ืองค่านิยมร่วมของธุรกิจท่ีไม่แตกต่างกันในลักษณะกิจกรรม
กล่าวคือ มุ่งเน้นการใช้วิธีการจดัประชุมเพื่อส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้ความเขา้ใจ
ร่วมกนั ดงัขอ้มูลแสดงในตาราง 6 
 
ตารางท่ี 6 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาดา้นค่านิยมร่วม ณ สถานะหลงัการปรับใช ้
               นวตักรรมเชิงกลยทุธ์ธุรกิจดิจิทลั 
กรณีศึกษา 1 ผูบ้ริหารมีการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้พร้อมกบัทกัษะใหม่เพื่อพฒันาพนกังาน 

และมีการจดัประชุมประจ าเดือนเพื่อส่ือสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน 
กรณีศึกษา 2 มีการจดัประชุมประจ าทุกสัปดาห์ (Morning Talk) และกรณีท่ีมีงานส าคญัหรือ

เป็นงานใหม่ๆท่ีมีความซ ้ าซอ้น จะมีประชุมก่อนท างาน 
กรณีศึกษา 3 มีการจดัประชุมเป็นประจ า โดยเฉพาะหากมีโครงการส าคญัๆ จะมีการประชุมเพื่อ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและมอบหมายงานท่ีชดัเจน 
กรณีศึกษา 4 มีการจดัประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนท างาน 

 
ผลการศึกษาเพื่อตอบขอ้น าเสนอ 3 โดยเปรียบเทียบ 4 กรณีศึกษา ภายใตก้รอบ 

การศึกษาผา่นหลกัการพฒันาเพื่อความย ัง่ยืน ประกอบดว้ย มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสังคม และมิติ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาแสดงดงัน้ี 

1. มิติดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ผลการศึกษาพบวา่ กรณีสถานะก่อนการปรับใช ้
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นวตักรรมเชิงกลยทุธ์ส่ิงพิมพแ์ละหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 กรณีศึกษา มุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจ 
โดยแสวงหาก าไรใหเ้กิดข้ึนในระยะสั้นเป็นหลกัส าคญั โดยอาศยักลยทุธ์ระยะสั้นดา้นราคา ซ่ึงทั้ง 4  
กรณีศึกษามีวตัถุประสงคใ์นมิติดา้นเศรษฐกิจไม่แตกต่างกนั  

อยา่งไรก็ดี กรณีสถานะหลงัการปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ซ่ึงจะมุ่งเนน้อตัราการ 
เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด (Accelerated Growth) ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจส่ิงพิมพ ์พบวา่ทั้ง 
4  กรณีศึกษาแสดงผลการศึกษาการมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจโดยการค านึงถึงปัจจยัดา้นราคาท่ีถูก
ก าหนดข้ึนอยา่งสมเหตุผลสอดคลอ้งโดยค านึงถึงความสอดคลอ้งของบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปดา้น
ต่างๆ อาทิ ความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและบริการท่ีน าเสนอ
ของธุรกิจ การจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีการจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจดัการตน้ทุนธุรกิจ การจดัการผลิตภาพ การจดัการคุณภาพสินคา้และบริการ ซ่ึง
ปัจจยัต่างๆ ดังกล่าวจะช่วยส่งผลให้เพิ่มศกัยภาพความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ืองในระยะยาวได ้และทั้ง 4 กรณีศึกษาเลือกใชว้ตัถุประสงคใ์นมิติดา้นเศรษฐกิจดงักล่าวน้ีท่ีไม่
แตกต่างกนั 

2. มิติดา้นสังคม (Social) ผลการศึกษาพบวา่ กรณีสถานะก่อนการปรับใชน้วตักรรม 
เชิงกลยุทธ์ส่ิงพิมพ์ทั้ง 4 กรณีศึกษา มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นการแสวงหาก าไรภายใต้
มุมมองความเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเป็นส าคญั โดยมิไดค้  านึงถึงผลกระทบหรือประโยชน์ท่ีจะเกิด
แก่สังคมและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทั้ง 4 กรณีศึกษามีแนวคิดและหลกัการบริหารด าเนินธุรกิจท่ีมิได้
ค  านึงถึงมิติทางสังคมไม่แตกต่างกนั  

อยา่งไรก็ดี กรณีสถานะหลงัการปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ซ่ึงจะมุ่งเนน้อตัราการ 
เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด (Accelerated Growth) ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจส่ิงพิมพ ์พบวา่ทั้ง 
4 กรณีศึกษาแสดงผลการศึกษาเร่ืองการค านึงถึงมิติดา้นสังคมโดยการตดัสินใจด าเนินงานใดๆ ทาง
ธุรกิจดว้ยการค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและชุมชนเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากผูป้ระกอบการเกิดความ
ตระหนักว่าสังคมและชุมชนเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ ท่ีมีส่วนช่วยผลักดันให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินงานอยู่รอด และเติบโตได้อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว กล่าวคือ การตดัสินใจด าเนินธุรกิจ
ส่ิงพิมพใ์นทุกเร่ืองจ าเป็นตอ้งพิจารณาประเด็นผลกระทบดา้นสังคมแบบหลีกเล่ียงไม่ได ้เพื่อสร้าง
การยอมรับและส่งเสริมจากสังคมและชุมชนท่ีมีต่อธุรกิจ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อมุมมองของลูกคา้ท่ี
สนบัสนุนผลิตภณัฑ์ของธุรกิจดว้ยเช่นกนั อาทิ การบริหารจดัการพนกังานโดยตระหนกัถึงคุณค่า
ความเป็นคน และความเหมาะสมในการจดัการผลประโยชน์ตอบแทน ไม่เอารัดเอาเปรียบ ให้เกียรติ
พนกังานในฐานะหุ้นส่วนของธุรกิจ หรืออีกกรณีตวัอยา่งคือ การก าหนดนโยบายท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมหรือการแบ่งปันองคค์วามรู้หรือขีดความสามารถหลกั (Core Competency) ท่ี
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ธุรกิจพึงมีแบ่งปันคืนสังคม ในรูปแบบโครงการกิจกรรมลกัษณะต่างๆ   ดงันั้นทั้ง 4 กรณีศึกษาจึงมี
การค านึงถึงมิติดา้นสังคมเพิ่มสูงข้ึนโดยไม่แตกต่างกนัส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเกิดข้ึน  

อยา่งไรก็ดี กรณีสถานะหลงัการปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยทุธ์ซ่ึงจะมุ่งเนน้อตัราการ 
เจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด (Accelerated Growth) ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจส่ิงพิมพ ์พบวา่ทั้ง 
4 กรณีศึกษาแสดงผลการศึกษาเร่ืองการค านึงถึงมิติดา้นส่ิงแวดลอ้มเพิ่มสูงข้ึน ปัจจยัอนัเป็นตน้เหตุ
ส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการค านึงถึงในมิติด้านส่ิงแวดล้อมดังกล่าว คือ การเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการของลูกคา้ในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติ อีกปัจจยั
หน่ึงคือ โอกาสท่ีเกิดจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ดงันั้นทั้ง 4 กรณีศึกษาจึงมีการค านึงถึงมิติ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มเพิ่มสูงข้ึนไม่แตกต่างกนั 
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5.1.บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวจิยัตามขอ้น าเสนอ เร่ือง การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์และการปรับตวัของ 
ผูป้ระกอบการโรงพิมพไ์ปสู่โรงพิมพดิ์จิทลัและอีบุ๊ค   โดยมีหัวขอ้สรุปส าหรับธุรกิจส่ิงพิมพข์อง
ไทย มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงจากระบบธุรกิจส่ิงพิมพแ์บบ offset (แบบดั้งเดิม) 
ไปเป็นธุรกิจส่ิงพิมพ์แบบดิจิทลั  เน่ืองจากเหตุปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวดงัน้ี 

1. ตอ้งการปริมาณงานพิมพต์ามจริง  
2. มีความตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในส่ิงพิมพ ์ 
3. ตอ้งการงานพิมพท่ี์รวดเร็ว 
4. ตอ้งการงานพิมพท่ี์เป็นเฉพาะบุคคลมากข้ึน 
5. ประสบปัญหาการแข่งขนัดา้นตดัราคามากข้ึนเร่ือยๆ 
6. ประสบปัญหาดา้นแรงงานท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
 
และส าหรับธุรกิจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Book ก าลงัมีบทบาทในการ 

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ิงพิมพอ์ยา่งต่อเน่ือง  เน่ืองจากเหตุปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อ
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวดงัน้ี 

1. ความสะดวกในการเขา้ถึงหนงัสือท่ีรวดเร็ว 
2. ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บหนงัสือ 
3. ความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาหนงัสือ 
4. ความสะดวกในการพกพา 
5. ราคาประหยดักวา่หนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม 
6. การเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคภายในประเทศไทย 
 
จากผลการศึกษาวจิยั ภายใตก้รอบการวเิคราะห์ในบริบทของทฤษฏี 7 S Model สรุปวา่  

ธุรกิจส่ิงพิมพ์ดิจิทลัและอีบุ๊ค ภายหลังจากการปรับใช้นวตักรรมเชิงกลยุทธ์เปรียบเทียบ  ใน 4 
กรณีศึกษา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลงใน 7 มิติ ภายใตก้รอบวิเคราะห์ในบริบทของ
ทฤษฏี McKinsey 7 S Model ซ่ึงประกอบไปด้วยมิติดา้นกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้าง 
(structure) ดา้นระบบปฏิบติังาน (System) ดา้นพนกังาน (Staff) ดา้นรูปแบบ (Style) ดา้นทกัษะ 
(Skill) และดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value)  

อยา่งไรก็ดีผลกระทบความสัมพนัธ์เชิงบวกดงักล่าวแมส่้งผลกระทบต่อการ 
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เปล่ียนแปลงรวมทั้ง 7 มิติภายใตก้รอบการวิเคราะห์ของ McKinsey 7 S Model ส าหรับทั้ง 4 
กรณีศึกษา แต่หากพิจารณาเชิงศึกษาเปรียบเทียบในลกัษณะของกิจกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงภายใต้
แต่ละมิติจ าแนกเปรียบเทียบระหวา่งกรณีศึกษา จะสามารถจดัแบ่งกลุ่มการพิจารณาการเปล่ียนแปลง
ของกิจกรรมภายใตมิ้ติไดอ้อกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีลกัษณะการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมภายใตมิ้ติ
ส าหรับทั้ง 4 กรณีศึกษามีลักษณะกิจกรรมไปในทิศทางเดียวกันทั้ งหมด ประกอบด้วยมิติด้าน
พนักงาน ด้านทักษะพนักงาน และด้านค่านิยมร่วม ขณะท่ีกลุ่มสองคือ กลุ่มท่ีมีลักษณะการ
เปล่ียนแปลงของกิจกรรมภายใตมิ้ติเพียงบางส่วน เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งกรณีศึกษา ประกอบดว้ย
มิติมิติดา้นกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้างของธุรกิจ ดา้นระบบการปฏิบติังาน  ดา้นรูปแบบธุรกิจ ขณะท่ีไม่
พบการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมภายใตมิ้ติท่ีมีความแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง 
4 กรณีศึกษา  

จากผลการศึกษาวจิยัตามขอ้น าเสนอ 3 เร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ของพลวตัของ 
ธุรกิจส่ิงพิมพแ์ละหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book ภายหลงัการปรับใช้นวตักรรมเชิงกลยุทธ์
และภายใตก้รอบการศึกษาการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงประกอบดว้ย มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้น
สังคม และมิติด้านส่ิงแวดล้อม เปรียบเทียบส าหรับ 4 กรณีศึกษา สรุปว่า พลวตัท่ีเกิดข้ึนด้าน
นวตักรรมเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก เม่ือพิจารณาเช่ือมโยงกบักรอบการศึกษาเพื่อการ
พฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ท่ามกลางการพิจารณาทั้ง 3 มิติ ซ่ึงถือเป็นสัญญาณท่ีดีเพื่อยืนยนัถึงทิศทาง
ของธุรกิจส่ิงพิมพภ์ายหลงัการปรับใชน้วตักรรมเชิงกลยุทธ์ จะส่งผลให้ธุรกิจมีทิศทางด าเนินงานท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาเพื่อความย ัง่ยนืต่อไป 
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สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจอบุ๊ีค (E-Book) 
บริษัท โพลาร์ เวบ็แอปพลเิคช่ัน จํากดั 

ผูว้จิยั:: ประวติัความเป็นมาของบริษทั โพลาร์
และจุดเร่ิมตน้ของการทาํธุรกิจอีบุค๊เป็นมา
อยา่งไรบา้งค่ะ    

ผูใ้หส้ัมภาษณ์:: บริษทัโพลาร์ฯ เดิมทีทาํ
เก่ียวกบัเวบ็ไซด ์โฮสต้ิง แอปพลิเคชัน่รับจ๊
อบทัว่ไป เรามองเห็นเทรนของแอปพลิเคชัน่
บนโมบายกาํลงัมา เราก็ทาํในส่วนท่ีน่าสนใจ
คือหวัขอ้แรกในตอนนั้น คือเร่ืองตลาดของ
อีบุค๊ เราบงัเอิญไดจ้ดในโดเมนเนมอีบุค๊อิน
ไทยไดก่้อน แต่ตอ้งยอมรับจาก
โปรแกรมเมอร์ แลว้ก็ทาํงานเบ้ืองหลงั
เก่ียวกบัโฮสต้ิง เราไม่มีความรู้เร่ืองส่ิงพิมพ ์
เร่ิมจากศูนยเ์ลย คือทาํจากไอเดีย กบั ความคิด
วา่      เทรนกาํลงัจะมา ตอนแรกไม่มีพาร์ท
เนอร์ ไม่มีอะไรเลย ขรุขระมาก เราก็เลยทาํตวั
เวบ็และแอปพลิเคชัน่ข้ึนมาก่อน ทีน้ีดว้ย
ความท่ีช่ือมนัจาํง่ายมนัจะบูมข้ึนมาตอนแรก  
แต่พออยูย่าวเร่ิมยาก เพราะคนทาํเร่ิมเยอะข้ึน
เร่ือยๆ เราเร่ิมทาํตอนแรกเม่ือประมาณ  3 ปีท่ี
แลว้ เราเร่ิมข้ึนมาดว้ยคอนเซ็ป เราเร่ิมจากการ
ใชง้านง่ายๆเร่ิมจาก PDF File ซ่ึงคนใชท้ัว่ไป 

เราเป็นลกัษณะเป็นช่องทางเป็นส่ือกลาง
เหมือนเป็นเวบ็ Issue เหมือนเมืองนอก ท่ีคน
มีหนงัสือ มีไฟลท่ี์คนอพัโหลดกนัไป เราก็ดู
ตลาดของทางเมืองนอก เพราะดูทางอเมซอน
(AMAZON) หรืออะไรพวกน้ี เราก็เอาไอเดีย 
นั้นๆ มาผนึกกนั มีทั้งอพัโหลดฟรีและ
จาํหน่ายดว้ย         

ผูว้จิยั:: ทางบริษทัใชร้ะบบหรือเทคโนโลยท่ีี
นาํมาใชใ้นธุรกิจของ E-Book จากอดีตถึง
ปัจจุบนัเป็นอยา่งไรบา้ง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: ทีน้ีตอนแรกๆเม่ือสัก 2-3 ปี
ก่อนอุปกรณ์ (Device) ย ังไม่ เยอะ มัน
ค่อนขา้งจาํกดั ในเร่ืองของการทาํงานในเร่ือง
ของคอนเซ็ป ท่ีเราต้องการให้อีบุ๊คท่ีออกมา
ในการใช้งานท่ีหลาก หลายเข้าถึงผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด สามารถอพัโหลดสามารถแชร์ได้
ง่ายไอเดียเกิดจากตรงนั้น เราไม่เคยเดินไปหา 
Publisher หรือสํานกัพิมพต่์างๆเลย ทีน้ีเราทาํ
ข้ึนมาคร้ังแรก หลายๆคนบอกว่าไอเดียของ
เราใช้ไม่ได้ แต่เรายงัคงคิดว่าของเรา Work 
เพราะว่าคนท่ีใช้งานเราโฟกสัว่าคนท่ีใช้งาน
ตอ้งการอะไรบา้ง  คร้ังแรกเป็นแนวคิดของ
ทางเลือกของการแชร์ข้อมูลมากกว่าธุรกิจ 
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เป็นแหล่งแชร์หนังสือ เราต้องการให้เป็น
ทางเลือกวา่ใครมีหนงัสือ ใครตอ้งการทาํอีบุ๊ค 
หรือตอ้งการเผยแพร่ มองว่าเราเป็นส่ือกลาง 
พอมีคนใชม้ากๆ คนกลา้ท่ีจะใชง้านมาก ก็จะ
กล้าท่ีจะซ้ือสินค้ามาก ซ่ีงตัวน้ีเราวางไวว้่า
เป็นการซ้ือสิทธ์ิในการอ่านเพื่อท่ีจะไดคุ้ยกบั
สํานักพิมพ์มากข้ึน  เราเห็นภาพของวงการ
เพลง หรือหนัง ท่ีไม่ได้ทํา Encode ไว ้
เพราะฉะนั้นพอมาถึงก็จะมีการก๊อบป้ีทนัที  
ขายตามตลาดนดั เราไม่ตอ้งเห็นภาพหนงัสือ
เป็นแบบนั้นเราจึงคิดถึงภาพการเขา้รหสั ตอน
แรกๆ คนไม่เขา้ใจคนตอ้งการของฟรี  แต่ของ
ฟรีของเราก็มี แต่มีระดับไว ้สามารถดาวน์
โหลดเก็บไว ้หรือบางไพล์สามารถอ่านได้
อย่างเดียว คนต้องเรียนรู้เร่ืองลิขสิทธ์ิ และ
อีบุ๊คเ ร่ิมมีการพัฒนาไปเร่ือยๆ  จนถึงคน
จดัทาํไฟลส์าํหรับอีบุค๊โดยเฉพาะ ธุรกิจเราอยู่
ได้เพราะนักเขียนจริงๆ  เราไม่มีลักษณะท่ี
เป็น Partner เป็นนิตยสารทัว่ๆไปเราเป็นแนว 
Nich มากกวา่ คือเราสร้างนกัเขียนข้ึนมา ก็จะ
บอกวา่การทาํ Font ตอ้งสัมพนัธ์กบัอีบุ๊ค การ
ให้ข้อมูลและคาํแนะนํากับนักเขียนเพื่อให้
ผลิตงาน วางอกัษรเหมาะกบัคนอ่านให้มาก
ข้ึน เพราะคนมกัจะอ่านจาก Tablet มากท่ีสุด  
และท่ีประสบความสําเร็จสูงสุดทาํให้มียอด
ผูอ่้านเพิ่มข้ึนอย่างมากมาย และตอ้งขอบคุณ
พระอาจารย์ว.วชิรเมธี ท่ีมีทีมงานเรียกว่า
ธรรมมะอินเทรนด์ท่ีรวบรวมข้อมูลธรรมะ 
ในท่ีต่างๆ และนาํมาแชร์ให้คนอ่านมากมาย 
ทาํให้มีคนอ่านเพิ่มข้ึน  และสุดทา้ยก็จะเร่ิมมี

คนมาเ รียนรู้และมาอ่านหนังสือท่ีต้องมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม  และ อีกหลายๆท่ี สําหรับ
สํานักพิมพ์ท่ีมอบหนังสือเช่นนานมีบุ๊ค ท่ี
มอบไฟล์งานหนังสือมาแชร์กบัของเรา  เรา
เลือกหนงัสือท่ีเติมเต็มตลาดมากกว่าหนงัสือ
ระดบันิตยสาร เพราะเราอยากให้ลูกคา้มองวา่
หากหาหนงัสือท่ีไหนไม่ได้ ให้มาท่ีเรา เรามี
ให้   เพราะตอนน้ีเรามีหนังสือในระบบอยู ่
20,000 เล่ม และส่วนมากกว่า 80% เป็น
หนังสือท่ีเราทาํการแชร์ฟรีสําหรับค่าใช้จ่าย
เร่ือง Host นั้นของเรามีเป็นตวัเองก็เลยไม่มาก
นัก  ส่วนเร่ืองบุคลากร เราใช้คนไม่มากนัก 
เพราะคนท่ีจะทาํการ Upload ต้องทาํด้วย
ตวัเอง ทาํให้ประหยดัเร่ืองคนไวม้าก สําหรับ
ตลาดนั้นเราไม่เร่งรีบ เราพยายามท่ีจะ focus 
ในเร่ืองการให้อิสระในการ Upload อิสระ 
มากกวา่ และ เราพยายามสร้าง ระบบ Upload 
เป็นคลิปเพิ่มเติม เพื่อสร้างความหลากหลาย
แต่ยงัติดเร่ืองการไม่สามารถทาํ Encode ได ้
ทาํให้เกิดปัญหาเร่ืองการควบคุม  แต่อยา่งไร
ก็ตามกลุ่มลูกคา้หลกัของเราเป็นคนชอบอ่าน
หนังสือมากกว่า จึงยงัไม่มีปัญหาเพิ่มเติม  
และสําหรับตลาดแมสเองเรามีทาํให้ AIS ซ่ึง
เขาโฟกสัเร่ืองธุรกิจมากกวา่ เราโชคดีท่ีไดจ้บั
มือกบั AIS ทาํให้มีอาํนาจในการติดต่อกบั
สํานักพิมพ์ หรือ นิตยสารต่างๆ มีการทํา
การตลาดตลอดเวลา มีการลงทุนทางดา้นการ
ผลิตอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และมีอีกตลาดคือการ
ทาํแบบ On Demand คือเราอาศยัจุดแข็งท่ีเรา
มีนักเขียนอยู่มาก  เราสามารถขายได้ตาม
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จาํนวนท่ีขายได้โดยไม่ต้องกงัวลจาํนวนใน
การสั่งพิมพ ์เป็นตลาดท่ีโตข้ึนเร่ือยๆ เพราะ
คนเร่ิมอ่านมากข้ึน  แต่ตลาดในหนังสือเป็น
รูปเล่มย ังคงได้รับความยอมรับอยู่   และ
สําหรับอีบุ๊ค ต้องใช้ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
แมก้ระทัง่ต่างประเทศก็เช่นเดียวกนัท่ีตลาด
เป็นรูปเล่มย ังได้รับความนิยมเหมือเดิม  
เพราะคนท่ีมีกาํลงัซ้ืออยูข่ณะน้ีเป็นคนท่ีโตมา
กบัหนงัสือ  คงตอ้งรอคนท่ีมีกาํลงัซ้ือท่ีโตมา
พร้อมกบัการใช้การ connect ซ่ึงตอ้งใช้อีก
ระยะกว่าจะทดแทนคนรุ่นเก่า  นัน่จึงเป็นจุด
เปล่ียนทาํให้ความตอ้งการหนังสือลดลงใน
อนาคต เพราะตอนน้ีเป็นแค่แฟชัน่และมีคนท่ี
ใช้ต่อเน่ืองไม่มาก มีคนลองเยอะแต่ใช้จริง
น้อย สําหรับธุรกิจของเราเร่ิมมีการรับสั่ง
พิมพ์เป็นเล่มเราก็รับผลิตเหมือนกัน ไม่ใช่
เฉพาะอีบุ๊ค   ซ่ึ งจะเ ป็นช่องทางสําหรับ
นกัเขียนท่ีไม่มีโอกาสไปขายใน ร้านใหญ่ๆๆ 
โดยเรามีการจดัส่งไปรษณียใ์ห้กบัลูกคา้  โดย
กลุ่มใหญ่ท่ีติดต่อกบัเราจะผา่นทาง Facebook 
สําหรับกลุ่มคนท่ีจะซ้ือหนงัสือ On Demand 
หรืออีบุ๊คเป็นระดับอุดมศึกษา และ กลุ่ม
คนทาํงาน ประมาณเกือบ 80%  สําหรับเด็ก
ไม่ค่อยมี เพราะต้องใช้บัตรเครดิตในการ
สั่งซ้ือ  สําหรับลูกคา้ท่ีมีการสั่งอีบุ๊คจะมาจาก
ทั่วประเทศ และสําหรับลูกค้า ท่ีจะเข้าถึง
บริษัทโพลาร์จะเข้ามาจากบนเว็บ, IOS, 
Android โดยจะใช ้Username เป็นอีเมล์ โดย
บนเว็บจะเป็นการอ่านแบบออนไลน์ มีทั้ ง
แบบฟรีและมีค่าใช้จ่าย โดยลูกค้าสามารถ

เลือกท่ีจะสั่ง ซ้ือแบบอีบุ๊คหรือเป็นรูปเล่ม 
หรือทั้ง 2 อย่างก็ได ้โดยลูกคา้เสียค่าใช้จ่าย
โดยผูกกบัไอดีของผูใ้ช้งานจะดาวน์โหลดก่ี
คร้ังก็ได้  โดยไอดี เป็นบัตรผ่านจะเก็บใน
เคร่ืองไวอ่้านก็ได ้หากเล่มนั้นเป็นเล่มท่ีดาวน์
โ ห ล ด ไ ด้  สํ า ห รั บ ห นั ง สื อ ฟ รี มี ค ว า ม
หลากหลายมากๆ  แต่ท่ีมากท่ีสุดคือหนังสือ
ธรรม ะ จ ริงๆแล้วคอนเ ซ็ บของ เรา เ ป็น
ส่ือกลางจริงๆ  ซ่ึงจะมีคนท่ีจะ อพัโหลดมาท่ี 
เวบ็ของเรา และ เรามี แฟนเพจ และFacebook 
ในการติดต่อส่ือสาร โดยทีมงานของท่านวอ 
จะเป็นทีมงานท่ีหาหนังสือธรรมะ ทําการ 
Upload ผ่านเรา โดยทางท่านวอ เคยได ้
Twitter และ อินสตาแกรมเก่ียวกบั เฟสบุ๊ค 
ในเรา ทาํให้มีคนรู้จกัเรามากข้ึน  และ เรายงั
ติดต่อนักเขียนท่ีเว็บเ ด็กดีดอทคอม เป็น
นกัเขียนหน้าใหม่ นกัเขียนอิสระ ให้มาเขียน
มาเป็นกลุ่มเป็นก้อน เป็นระบบปากต่อปาก 
ซ่ึงเขาสนใจเพราะสามารถสร้างรายได้เป็น
เร่ืองเป็นราว เราไม่มีกลุ่มบรรณาธิการ ให้
พวกเขาอพัโหลด อย่างอิสระ เลยอาจจะมี
ข้อจาํกัดในเร่ืองอักษรหรือตวัหนังสือท่ีไม่
เรียบร้อย ไม่สุภาพ หากเจอแบบน้ีอาจจะทาํ
ให้นักเขียนหน้าใหม่ไม่ได้รับความนิยมใน
บางคน  เรามีหนงัสือทุกประเภทในทุกๆดา้น 
แต่เราจะพยายามกรองเร่ืองเน้ือหาไม่ให้มี
ผ ล ก ร ะ ท บ กับ สั ง ค ม ม า ก ก ว่ า  แล ะ มี ข้อ
กฎ หมา ย เข้า มา เ ก่ีย วข้อง เพ ราะ เรา เ ป็ น
ส่ือกลางในการเผยแพร่ ตอ้งระมดัระวงั   และ
สําหรับนกัเขียนหน้าใหม่นั้นโดยปกติจะเป็น
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ผู ้ จ ั ด รู ป เ ล่ ม ด้ ว ย ตั ว เ อ ง  แ ต่ ห า ก ไ ม่ มี
ประสบการณ์ทางเราก็จะทาํการอพัโหลดดว้ย
ตวัเอง โดยเราคุยผา่น FTP และหลงัจากท่ีเรา
ตอ้งการท่ีจะพิมพ์เราจะส่งไปให้ทางสุนทร
ฟิลม์ท่ีเป็นโรงพิมพใ์นการพิมพง์านให้กบัเรา  
จุดประสงค์สําคญัในการทาํธุรกิจของเราคือ
การทาํให้คนเขา้ถึงหนงัสือมากท่ีสุด เป็นการ
คืนกลบัสูงสังคม ส่วนรายไดท่ี้เกิดข้ึนนั้นเป็น
ธุรกิจอ่ืนๆมากกว่าคือพวกบริการเวบ็โฮสต้ิง  
ต่างๆ หรือ การรับจา้งทาํ อีบุ๊คให้กบัสถาบนั
ต่างๆมากกวา่ เพราะเรามีประสบการณ์ในการ
ทาํมาก ในอนาคตเราพยายามท่ีจะทาํโฆษณา 
ในอีบุ๊คเพิ่มเติม  เราเองมีการทําอีบุ๊คเพื่อ
องคก์รหรือมูลนิธิต่างๆ เพื่อเป็นการตอบแทน
สังคมอีกหลายๆแห่ง     

ผูว้จิยั:: กลยทุธ์การตลาดในการดาํเนินธุรกิจ
เป็นอยา่งไร ใชว้ธีิใดท่ีทาํให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเร็จค่ะ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: สําหรับกลยุทธ์การตลาดคือ
เราทาํการตลาดดา้นเดียวคือการทาํ ออนไลน์ 
การทาํเฟสการทาํ Google การทาํตลาดผ่าน 
SEO หรือการทาํ Keyword หรือทาํอยา่งไรให้
เวบ็ไซด์ข้ึนอนัดบัแรกๆของ Google  เพราะ
อย่างนั้ นหน้าท่ีของเราทาํอย่างไรให้ อีบุ๊ค 
เป็นหน้าแรกๆ โดยเรามีทีมงาน และ มี robot 
ท่ีคอยอพัเดต คียเ์วิร์ดให้ตรงกบั Google ท่ี
ต้องการ  นอกจากนั้ นย ังมีการเล่นเกมส์
ลกัษณะการเก็บแตม้ผ่านออนไลน์เพื่อสะสม
แตม้ตามร้านอาหารท่ีเขา้ไปใชง้าน  โดยใชว้ิธี 
Word of mouth ในการเพิ่มจาํนวนเขา้มาท่ี

เว็บของเรา  จริงๆเราร่วมมือกับทรู โดยเรา
หวงัว่าทรูจะข้ึนไปชนกบั AIS ปรากฏว่าไม่
เวิร์ค  เกิดจากเร่ืองการตลาดของทรู และ 
ระบบส่ือสารองค์กรภารยใน ของทรูเอง  ใน
อนาคตทางเราอาจจะเร่ิมแยกขาดจากทรูในปี
น้ี  จุดแข็งของ AIS คือมีบุคลากรท่ีมีจาํนวน
ม า ก  แ ล ะ  ใ ห้ อิ ส ร ะ กับ ท า ง เ ร า เ พื่ อ ใ ห้
สร้างสรรคไ์ดเ้ตม็ท่ี  ส่วนของ DTAC นั้นทาง
เขาจะทําเองทั้ งหมด สําหรับ Book On 
demand ไม่ทราบว่ามีอตัราเจริญเติบโตเป็น
อยา่งไร  สาํหรับตลาด On demand มีอตัราข้ึน
เร่ือยๆ เดือนละประมาณ 10% เรามีงาน Book 
on Demand ทุกๆวนั  ในแต่ละวนัทางเรามี
Transaction ในการใช้บริการของเราในการ
สั่งซ้ืออย่างไรบ้าง ผมขอแทร็คข้อมูลให้อีก
คร้ัง แต่เรามีสมาชิกทั้งหมดเกือบ 300,000 คน 
กว่า 50% ผ่าน เวบ็ และผา่นทาง Google คน
ส่วนใหญ่ชอบ เพราะมีหลายๆอย่างท่ีดาวน์
โหลดฟรีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์         

ผูว้จิยั:: สาํหรับสัดส่วนของการสั่งซ้ืออีบุค๊
และออนดีมานดเ์ป็นอยา่งไรบา้งค่ะ      

ผู ้ให้สัมภาษณ์::  ปัจจุบันน้ีคนสั่ ง อีบุ๊คย ัง
มากกว่าออนดีมานด์ค่อนข้างมาก  และ
สํ า ห รั บ โ ร ง พิ ม พ์ สุ น ท ร ฟิ ล์ ม มี ก า ร ทํา
การตลาดอย่างไรบ้าง  สุนทรฟิล์มทาํตลาด
ด้วยตวัเอง แต่ยงัติดเร่ืองความไม่พร้อมของ
ทีมงาน เลยทาํงานในส่วนท่ีเป็นธูรกิจหลัก
เพียงอย่างเดียวคือการทาํ plate และ การรับ
พิ ม พ์ ง า น ม า ก ก ว่ า แ ต่ ทุ ก ๆ วัน น้ี เ ร า ทํา
แอปพลิเคชัน่ให้ทางสุนทรฟิล์ม แต่ยงัไม่ได้



50 
 

ใช้งานเท่าท่ีควร  และสําหรับอนาคตมีคิดจะ
ต่อยอดธุรกิจอย่างไรบา้ง  ตอนน้ีเรามีการจดั
วางการทาํงานโดยการประกวดนกัเขียนอีบุ๊ค 
ซ่ึงจดัไป 2 คร้ัง  โดยให้คนส่งหนงัสือมาโดย
ท่ีมีกรรมการให้คะแนนคล้ายๆกบัแว่นแก้ว 
โดยมีรางวลัให ้ซ่ึงจะทาํให้มีนกั เขียนเพิ่มข้ึน
จากส่วนน้ี แต่ยงัมีเร่ืองคลุกคลัก เร่ืองของ
เร่ิมต้นไม่มีคนรู้จกั ปีต่อไปนํ้ าท่วม ปีต่อมา
สภาพเศรษฐกิจไม่อาํนวย  และปัจจุบนัมีคน
สอบถามมามากวา่ทาํไมไม่ทาํต่อ  ทางเราเลย
ตัดสินใจท่ีจะทาํต่อโดยร่วมจับมือกับนาน
มีบุ๊คส์ในปลายปีน้ี เป็นปีท่ี 3 อย่างประกวด
เรามีการส่ือสารอย่างไร เราส่ือสารผ่านทาง
เวบ็และส่งหนงัสือเวียนไปทางมหาวิทยาลยั
ต่างๆ ปกติมีขอ้มูลประวติัของทางบริษทัฯใน
เว็บหรือไม่  ทางเรามีข้อมูลในเว็บเก่ียวกับ
ประวติัของบริษทัแต่ไม่มากเท่าท่ีควร         

ผูว้จิยั:: ขอ้แตกต่างระหวา่งบริษทั โพลาร์ฯ
กบัคู่แข่งคืออะไรค่ะ         

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: กลุ่มคนอ่านท่ีแตกต่างกัน
ระหว่างเรากับคู่แข่ง ซ่ึงเท่าท่ีสังเกตคือ คน
ไทยมีนิสัยแบบหน่ึงคือ ไม่ชอบเปล่ียนแปลง
เพราะ ฉะนั้นเราจึงมีลูกคา้ขาประจาํท่ีช่ืนชอบ
ในการเข้าเว็บของเราเพราะเราเน้นในเร่ือง 
Text Book กบันิยาย เราไม่ลงไปใน Mass 
แบบนิตยสารเหมือน App ทัว่ไป  และเด๋ียวน้ี
มีนักเขียนหน้าใหม่เยอะมาก  ทาํให้โอกาส
ของเรามีมากข้ึนเร่ือยๆ สําหรับตลาดปัจจุบนั
มีคู่แข่งมากไหม  ตอนน้ีมีคนทาํอีบุ๊คมากกว่า 
10 App แต่ท่ีทาํแลว้ประสบความสําเร็จมีแค่

ไม่ก่ีราย เช่น เมบ เป็นคนทาํให้ห้องสมุดจุฬา 
เป็นตน้ 

ผูว้จิยั:: ปัจจุบนัมีจาํนวนสมาชิกและยอด
ดาวน์โหลดเท่าไรค่ะ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: ตวัท่ีมีการแทร็กขอ้มูลไว้
ช่วงแรกคือหนัง สือธรรมะอินเทรนด์  มี
ห นัง สื อ  3-4,000 เ ล่ ม มี ย อ ด ด า ว น์ โ ห ล ด 
3,000,000 คร้ัง  ช่วงแรกๆในการทาํธุรกิจ  เรา
เดินไปสํานักพิมพ์ไม่มีใครคุยกบัเราเลย แต่
เด๋ียวน้ีมีสํานักพิมพ์ติดต่อเราเพื่อให้ช่วยอพั
โหลด ค่อนขา้งเยอะมาก สํานกัพิมพแ์รกท่ีให้
โอกาสกบัเรา คือสํานกัพิมพน์านมี  โอกาสดี
ท่ี ไ ด้ คุ ย กับ คุ ณ ว ร พ ร ร ณ ภ ร ร ย า เ จ้า ข อ ง
สํานักพิมพ์ เขาต้องการทาํอีบุ๊คพอดี  ตอน
แรกทางนานมีบุค๊ตอ้งการทาํแอบพลิเคชัน่เอง 
สุดทา้ยคิดว่าไม่ค่อยดีเท่าไหร่ เลยร่วมกนัทาํ
กบัเรา ตวัอย่างตอนน้ีรายการธรรมะอินเทรน
ของท่านวอ มียอดดาวน์โหลดทั้ งหมด 7.8 
ล้าน มียอด Member ท่ีตามดาวน์โหลด 5-
6,000 คน เน่ียเป็นยอดประมาณ 3 ปี เป็นตวั
หลักท่ีมากท่ีสุดโดยปีแรกยอดในการดาวน์
โหลดเพียง 100,000 พอปีท่ี  2 ข้ึนเป็น 2-
3,000,000 ดาวน์โหลด ด้วยปริมาณการเก็บ
ประวติัการดาวน์โหลดหรือความเคล่ือนไหว
ของสมาชิก เราเก็บไวไ้ดเ้พียงไม่เกิน 3 เดือน 
เน่ืองจากเราเก็บประวัติให้กับสํานักพิมพ์
ค่อนขา้งละเอียดมาก แต่ละวนัขอ้มูลไม่น้อย
กวา่ 1 GB 
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ผูว้จิยั:: การท่ีจะประสบความสาํเร็จในวนัน้ี
แน่นอนวา่ทางคุณสัญญาเองจะตอ้งบริหาร
พนกังานภายในองคก์รเอง ทางคุณสัญญามี
วธีิการอยา่งไรบา้งคะ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์:: เม่ือก่อนผมจะเป็นคนบริหาร 
ธุรกิจดว้ยตวัเองทั้งหมดซ่ึงยงัไม่มีโครงสร้าง
การทํางานของพนักงานย ังไม่ชัดเจนใน
ช่วงแรก แต่พอตอนหลังเราเร่ิมเรียนรู้ความ
ผิดพลาดจึงเร่ิมมีการวางโครงสร้างพนกังาน
แต่ละแผนกชัดเจนมากข้ึนซ่ึงจะมีการแบ่ง
ทีมงานช่วยตรวจสอบและคดักรองหนังสือ
เพื่อช่วยทาํให้งานเป็นระบบเร็วข้ึนไม่ตอ้งมา
รอจากผมคนเดียว ซ่ึงทําให้ลูกน้องผมได้
เรียนรู้ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนให้เคา้กล้าคิด
และตดัสินใจมากข้ึนเพราะเม่ือก่อนผมต้อง
เป็นคนดําเนินการตัดสินใจในการทํางาน
เพียงผู ้เ ดียว แต่ผมก็ เ ร่ิม มีการจัดทําแผน
พนกังานและการปรับปรุงโครงสร้างในการ
ตัดสินใจตามความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงาน 

ผูว้จิยั:: สาํหรับพนกังานเองตอ้งมีการคดัเลือก
อยา่งไรบา้งและทาํอยา่งไรใหเ้คา้อยูก่บัเรา
นานๆบา้งค่ะ  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์:: ช่วงแรกๆท่ีเราเร่ิมทาํเราจะ
มีปํญหาเร่ืองพนกังานเปล่ียนแปลงบ่อยๆแต่
เราก็ตอ้งมีวธีิในการสร้างแรงจูงใจในการ
ทาํงานใหพ้นกังานอยูก่บัเรานานๆ เน่ืองจาก
เด็กท่ีเคา้จะมีความรู้ความสามารถเพราะเรา
คดัเลือกตั้งแต่ตอนแรกให้ตรงกบัตาํแหน่งท่ี

เราตอ้งการแต่จะเป็นเด็กรุ่นใหม่ซ่ึงเด็กเด๋ียวน้ี
เก่ง กลา้แสดงออกกลา้แสดงความคิดเห็น 
ดงันั้นเราควรเปิดโอกาสใหเ้คา้ไดแ้สดง
ความสามารถ ซ่ึงเคา้ก็จะชอบซ่ึงน้ีก็เป็น
เหตุผลหน่ึงท่ีปัจจุบนัเด็กเราจึงไม่ค่อยมี
ปัญหา  

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส์ของ บริษัท อัมรินทร์บุ๊คเซ็น
เตอร์ จํากดั 

ผูว้จิยั:: จุดเร่ิมตน้ของการทาํธุรกิจหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book ของบริษทั อมั
รินทร์บุค๊เซ็นเตอร์ จาํกดั เป็นอยา่งไรบา้งค่ะ  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: บริษทั อมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์ 
จ ํ า กั ด  เ ป็ น บ ริ ษั ท ใ น ก ลุ่ ม ข อ ง บ ริ ษั ท 
อมรินทร์พร้ินท์ต้ิง แอนด์พับลิชช่ิง จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงเป็นกลุ่มผูป้ระกอบส่ิงพิมพแ์ละ
ธุรกิจส่ือสารมวลชนแบบครบวงจรรายใหญ่
ท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศไทย มีทั้งการผลิต
ส่ิงพิมพ์ มี ช่องทางการจัดจําหน่ายธุรกิจ
ส่ือสารมวลชนครบทุกประเภท ตวัอย่างเช่น
ในดา้นกลุ่มส่ิงพิมพ ์ มีโรงพิมพอ์อฟเซ็ตและ
โรงพิมพ์ดิจิทัลขนาดใหญ่ท่ีผลิตหนังสือท่ี
เ ป็ น ข อ ง ตัว เ อ ง แ ล ะ รั บ จ้า ง ผ ลิ ต ใ ห้ กับ
สํานกัพิมพต่์างๆ พร้อมกบัการมีช่องทางการ
จดัจาํหน่ายส่ิงพิมพใ์นนาม “ร้านนายอินทร์” 
ท่ีมีมากกวา่ 160 สาขาทัว่ประเทศ  ซ่ึงบริการ
หนังสือหรือส่ือส่ิงพิมพ์เป็นจาํนวนมากและ
หลากหลายท่ีสุดในประเทศไทย  โดยในปี 
2557 บริษทั อมรินทร์พร้ินท์ต้ิงแอนด์พบัลิช
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ช่ิง จาํกดั(มหาชน) ยงัไดมี้การเปิดกลุ่มธุรกิจ
ทางด้านทีวีดิจิทัล เพื่อให้คลอบคลุมธุรกิจ
ท า ง ด้ า น ส่ื อ ส า ร ม ว ล ช น ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด   อย่างไรก็ตาม
สําหรับธุรกิจหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-
Book ของอมัรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์นั้น ได้เปิด
ดาํเนินการไดเ้พียง 3-4 ปีท่ีผา่นมาเท่านั้น เพื่อ
เพิ่มช่องทางการเข้าถึงและส่ือสารกับผูอ่้าน
ของอมัรินทร์ให้ไดมี้ความหลากหลายไดม้าก
ท่ีสุด 

ผูว้จิยั:: ทางอมัรินทร์บุค๊เซ็นเตอร์มีกลยทุธ์ใน
การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัทางดา้นหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ อยา่งไรบา้ง แตกต่างจากช่วง
เร่ิมตน้อยา่งไรบา้งค่ะ 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์:: จริงๆแลว้ช่วงเร่ิมตน้เราแทบ
ไม่ไดใ้ชก้ลยทุธ์การตลาดมากมาย เพราะเรา
ตั้งใจเพียงเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ของเรา
ใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน เพราะเรายงัให้
ความสาํคญัต่อการขายหนงัสือหนา้ร้าน
มากกวา่ แต่เม่ือผา่นไปไดส้ักระยะหน่ึงพบวา่ 
ผูอ่้านเองมีความสนใจท่ีจะลองอ่านหนงัสือ
ออนไลน์ของเราแต่ยงัขาดแรงจูงใจใหล้องใช้
บริการหนงัสืออิเล็คทรอนิกส์ของเรา ทางทีม
เราจึงมีการประชุมร่วมกนั และเร่ิมสร้างกล
ยทุธ์ทางการตลาดเพื่อจูงใจใหก้บันกัอ่านเพิ่ม
มากยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเช่น การจดัทาํราคา
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book ในราคา
ท่ีตํ่ากวา่หนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม, การเพิ่มสิทธิ
ในการเขา้อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดสู้งถึง 
5 Devices เพื่อทาํให้นกัอ่านสามารถแบ่งปัน

หนงัสือใหก้บัเพื่อนๆ ไดอ่้านในเวลาเดียว ซ่ึง
จะช่วยทาํใหก้ารอ่านหนงัสืออิเล็คทรอนิกส์มี
ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน ซ่ึงทั้งหมดหลงัจาก
ท่ีเรามีการทาํกลยทุธ์ทางการตลาดออกไป 
พร้อมๆกบัการเพิ่มหนงัสืออิเล็คทรอนิกส์
ของสาํนกัพิมพท่ี์เป็นพนัธมิตรธุรกิจอยา่ง
มากมายและ พบวา่มียอดการอ่านและการ
ดาวน์โหลดเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งรวดเร็ว  

ผูว้จิยั:: ทางอมัรินทร์บุค๊เซ็นเตอร์ มีการใช้
เทคโนโลย ีหรือ ระบบการเขา้ถึงผูอ้่านได ้ 
อยา่งไรบา้งค่ะ  

ผูถู้กสัมภาษณ์:: ทางเราจะใชส่ื้อออนไลน์ ไม่
วา่จะเป็น Face Book, Line Official ในการ
เขา้ถึงและส่ือสารกบัทางลูกคา้ รวมถึงการ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลประวติัของลูกคา้ท่ีเขา้
ใชบ้ริการหนงัสืออิเล็คทรอนิกส์กบัทางเรา 
เพื่อท่ีจะไดป้ระชาสัมพนัธ์ใหต้รงกบัส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการเพราะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ของเรามีปริมาณมาก  

ผูว้จิยั:: โครงสร้างการทาํงานและการ
บริหารงานในปัจจุบนัของทางอมัรินทร์บุค๊
เซ็นเตอร์แตกต่างจากอดีตอยา่งไรบา้งค่ะ  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: ช่วงแรกของการทาํหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรามีเจ้าหน้าท่ีจาํกัด เพราะ
จาํนวนผูอ่้านหรือลูกคา้ยงัมีไม่มาก พนกังาน
แต่ละคน จะทาํงานหลากหลายหน้าท่ี ไม่มี
การแบ่งงานอย่างชัดเจน จนกระทั่งเ ร่ิมมี
ปริมาณลูกคา้หรือผูอ่้านมากข้ึนเร่ือยๆ ทางเรา
จึงเร่ิมมีโครงสร้างการทาํงานอย่างเจน ตั้งแต่
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ทีมท่ีคดักรองคุณภาพหนงัสือ,  เจา้หนา้ท่ีคอย
ประสานงานกบัทางลูกคา้ออนไลน์ เป็นตน้  

ผูว้ิจยั:: ปกติทางอมัรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างพนักงานด้วยกัน 
และ มีการส่ือสารเช่นการประชุมร่วมกนับา้ง
ไหม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: เราเร่ิมจากเป็นทีมเล็กๆ ใน
องคก์รขนาดใหญ่ เม่ือก่อนพนกังานในทีมยงั
มีไม่มากซ่ึงหากเราตอ้งการแนะนาํก็จะพูดคุย
กนั โดยไม่มีการประชุมกนั ซ่ึงบางคร้ังขอ้มูล
ก็จะไม่ทั่วถึง หรือ เข้าใจไม่ตรงกัน และ 
ต่อมาเร่ิมมีพนกังานในทีมมากยิ่งข้ึน ทางเรา
จึงจาํเป็นตอ้งมีการประชุมร่วมกนับ่อยๆ เพื่อ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีจาํเป็น, แลกเปล่ียนความรู้ 
หรือ แชร์ปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํงาน
ให้เพื่อนๆไดรั้บทราบเพื่อท่ีจะระดมความคิด
ท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั ซ่ึงจากการปฏิบติัด้วย
วิธี น้ีแก้ปัญหาได้แล้ว ทางเราย ังได้ความ
สามคัคีภายในทีมงานอีกดว้ย 
 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงพมิพ์ดิจิทลั อมิ
เพรส พร้ินท์ติง้ 

ผูว้จิยั:: ประวติัความเป็นมาของอิมเพรส 
พร้ินทต้ิ์ง และจุดเร่ิมตน้ของการทาํธุรกิจโรง
พิมพดิ์จิทลัเป็นมาอยา่งไรบา้งค่ะ  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: อิมเพรส พร้ินท์ต้ิงเป็นหน่ึง
ในกลุ่มธุรกิจของ เจบิคส์ เทรดด้ิง ซ่ึงดาํเนิน
ธุรกิจทางด้านซอฟท์แวร์ด้านการจัดการ

ระบบบญัชี, ระบบคา้ปลีก และคา้ส่ง รวมถึง
ระบบการจดัการสินค้าคงคลงั มากว่า 25 ปี 
แต่จุดเร่ิมตน้ท่ีเจบิคส์ เทรดด้ิงไดท้าํการขยาย
ธุรกิจสู่โรงพิมพดิ์จิทลั เกิดจากการช่วง 10 ปี
ท่ีผ่านมาทางบริษัทมีการขยายธุรกิจเข้าสู่
อุตสาหกรรมภาพยนต์โดยได้ทําการซ้ือ
ลิขสิทธ์ิภาพยนต์จากต่างประเทศและนาํมา
ขายในรูปแบบของ VCD หรือ DVD ตาม
ร้านคา้ทัว่ๆไป และ ดว้ยความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
มีการจดัทาํ Poster ภาพยนตร์, ปกภาพยนตร์ 
และ อ่ืนๆ  และ ด้วยการผลิตแผน่ VCD และ 
DVD จะต้องดาํเนินการด้วยความรวดเร็ว 
เพราะเพื่อทาํให้ภาพยนตร์ใหม่อยู่เสมอและ
เพื่อป้องกันปัญหาเร่ืองของการถูกละเมิด
ลิขสิทธ์ิสําหรับแผ่นภาพยนต์  ทําให้ทาง
บริษทัฯดาํเนินการจดัซ้ือเคร่ืองพิมพอ์อฟเซ็ต
เพื่อประกอบธุรกิจดังกล่าว  แต่เคร่ืองพิมพ์
ออฟเซ็ทจะใช้ทาํงานเฉพาะธุรกิจของภายใน
เจบิคส์ เทรดด้ิงเท่านั้น (In-house Use) และ
เม่ือธุรกิจภาพยนตร์ประเภท VCD และ DVD 
อยูใ่นช่วงถดถอยในช่วงระยะเวลา 4 – 5 ปี ท่ี
ผ่านมา ผู ้บริโภคนิยมท่ีดาวน์โหลดหรือดู
ภาพยนตร์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตมากกว่า
การซ้ือแผ่นภาพยนต์ ทาํให้ประสบปัญหา
ทางด้านยอดขายลดน้อยลงไปอย่างมาก ซ่ึง
เป็นผลทาํให้เคร่ืองพิมพอ์อฟเซ็ทใชง้านพิมพ์
ลดน้อยลงเช่นกนั ดงันั้นบริษทัฯ จึงพิจารณา
เปิดธุรกิจใหม่ในกลุ่มโรงพิพม์ดิจิทลัในช่ือ 
“Impress Printing”  เพื่อชดเชยกบัรายได้
ธุรกิจภาพยนตร์ประเภทแผ่นท่ีอยู่ในภาวะ



54 
 

ถดถอยลง โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการทาํธุรกิจ
ส่ิงพิมพป์ระเภท  Book on Demand  สําหรับ
นักเขียนหน้าใหม่ ท่ี นิยมขายหนังสือผ่าน
ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์  เ ป็ น ห ลั ก  ซ่ึ ง เ ป็ น
กลุ่มเป้าหมายท่ียงัค่อนขา้งใหม่และมีกาํลงัซ้ือ
ค่อนขา้งสูงในตลาด 

ผูว้จิยั:: อิมเพรส พร้ินทต้ิ์งมีการนาํเทคโนโลยี
อะไรบา้งท่ีนาํมาใชใ้นธุรกิจค่ะ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: เราเร่ิมจากการสํารวจตลาด
งานพิมพดิ์จิทลัโดยทัว่ๆไปก่อน ซ่ึงไดค้น้พบ
ว่ามีการแข่งขนัทางด้านราคาท่ีสูงมาก  หาก
เราเปิดโรงพิมพ์ดิจิทัลเหมือนร้านทั่วๆไป
น่าจะประสบความสําเ ร็จได้ยาก  ดังนั้ น
ทีมงานเราจึงสรุปร่วมกันว่าหากจะทาํโรง
พิมพ์ดิจิทลัให้ประสบความสําเร็จเราจาํเป็น
จะตอ้งนาํเสนอสินคา้ให้แตกต่างจากในตลาด
ทัว่ๆไป และ ดว้ยความโชคดีท่ีทีมงานของเรา
ท่านหน่ึงเป็นแฟนหนังสือการ์ตูนอยู่ และ 
เห็นว่าตลาดหนังสือการ์ตูนและหนังสือ 
Pocket Book ของนักเขียนรุ่นใหม่ท่ีไม่มี
โอกาสได้เข้าสํานักพิมพ์ใหญ่ ได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มนักอ่านท่ีชอบ
สั่งซ้ือหนังสือออนไลน์ จึงเร่ิมทาํการศึกษา
ขอ้มูลต่างๆของหนงัสือ, ขอ้มูลนกัเขียนหน้า
ใหม่, ราคาท่ีพิมพข์าย, วิธีการประชาสัมพนัธ์
หนังสือ จากนั้ นเราก็ เ ร่ิมศึกษาวิธีการทํา
หนังสือท่ีมีคุณภาพ, การเขา้เล่มท่ีสวยงาม 
และการทาํการตลาดหนังสือออนไลน์ และ
สุดทา้ยเราเร่ิมมองหาเคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์
การพิมพ์ท่ีมี คุณภาพสูงเพื่อช่วยยกระดับ

หนงัสือของเราให้ใกลเ้คียงหนงัสือท่ีพิมพม์า
จากระบบอ๊อฟเซ็ตให้มากท่ีสุด พร้อมกบันาํ
ซอฟต์แวร์การทาํงานด้านเคร่ืองพิมพ์ต่างๆ
นาํมาใชเ้พื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัหนงัสือมากท่ีสุด 

ผูว้จิยั:: กลยทุธ์การตลาดในการดาํเนินธุรกิจ
เป็นอยา่งไร ใชว้ธีิใดท่ีทาํให้ประสบ
ความสาํเร็จ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์:: กลุ่มลูกคา้ของเราทั้งหมดจะ
มาจากทางออนไลน์ ดงันั้นเราจึงมีการจดัทาํ
กลยทุธ์แบบ Digital Marketing เช่นการทาํ 
Face Book, SOE และ สร้างชุมชนนกัเขียน
หนา้ใหม่ (Community) ในเพจของเราเพื่อ
เป็นการส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดโดย
ลูกคา้สามารถติดต่อกบัเราไดต้ลอดเวลา และ
จากการท่ีเราเนน้ผลิตงานท่ีมีคุณภาพ,ถูกตอ้ง, 
ตรงต่อเวลา ทาํใหปั้จจุบนัเรามีพนัธมิตร
เพิ่มเติมเป็นสาํนกัพิมพท่ี์เป็นกลุ่ม Book on 
Demand จะส่งงานมาพิมพม์าท่ีเราอยูเ่สมอ 

ผูว้จิยั:: ทางอิมเพรสสามารถสรุปกลยทุธ์ใน
การตลาดท่ีใชใ้นปัจจุบนัไดอ้ยา่งไรบา้ง   

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: อิมเพรสมีความชดัเจนท่ีจะ
ไม่เน้นการแข่งขันทางด้านราคาในการทํา
การตลาดเราจะให้ความสําคัญเ ก่ียวกับ 
คุณภาพส่ิงพิมพ์,ความตรงต่อเวลานดัหมาย, 
ความถูกตอ้งของงาน และสามารถออกแบบ
งานไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือหากตอ้งการ
คาํแนะนาํจากทางเรา ทางเราก็มีความพร้อมท่ี
จะใหค้วามรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์กบั
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ลูกคา้ เพราะเราเป็นคนชอบอ่านหนงัสือจึงรู้
วา่หนงัสือท่ีดีประกอบดว้ยอะไรบา้ง  

ผูว้จิยั:: โครงสร้างการทาํงานและการ
บริหารงานในปัจจุบนัของอิมเพรสแตกต่าง
จากอดีตอยา่งไรบา้งค่ะ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: เราเร่ิมจากการท่ีเป็นทั้งผูรั้บ
งาน,ผลิตงาน,เข้าเล่ม สุดท้ายส่งงานให้กับ
ลูกคา้เองและเม่ือมีปริมาณงานท่ีมากข้ึนลูกคา้
มีความต้องการหลากหลายข้ึน เราเ ร่ิมมี
พนักงานและทีมงานมากข้ึน แต่ยงัทํางาน
แบบยังไม่ มีการแบ่งหน้า ท่ีการทํางานท่ี
ชดัเจนทาํให้งานเร่ิมมีขอ้ผิด พลาด และ เสร็จ
ล่าช้า  ลูกค้าเ ร่ิมไม่พอใจ ทางเราจึงมีการ
ประชุมกนัระหว่างทีมงาน จึงทาํให้ทราบว่า
พนักงานแต่ละคนมีความถนัดท่ีแตกต่างกนั
ออกไป แต่เม่ือรับงานมาและจ่ายงานให้ทาํ
ทนัที ทาํใหง้านออกมาไม่ดี 

ผูว้จิยั:: กรณีท่ีพนกังานขาดทกัษะการทาํงาน
ตาม ท่ีประสบอยูใ่นขณะนั้นมีวธีิการแกไ้ข
อยา่งไรค่ะ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์:: ตอนแรกเราจะใชว้ิธีแบบ On 
the job training ซ่ึงไดผ้ลดี ณ ระดบัหน่ึง 
ต่อมาทางบริษัทฯท่ีจัดจาํหน่ายเคร่ืองพิมพ์
และอุปกรณ์ เร่ิมจะมีการจัดฝึกอบรมนอก
สถานท่ีทางเราก็จดัส่งพนักงานท่ีเหมาะสม
ไปร่วมฝึกอบรม ซ่ึงทาํใหเ้ขาไดมี้การพฒันาท่ี
ดี ข้ึน และ ช่วงหลังๆเราเ ร่ิมมีการระบบ 
Incentive  เล็กๆน้อย เพื่อจูงใจพนกังานใน

กรณีท่ีพนกังานสามารถทาํงานเสร็จตรงเวลา
และงานคุณภาพออกมาดี 

ผูว้จิยั:: แปลวา่ทางอิมเพรส พร้ินทต้ิ์ง ให้
ความสาํคญัพฒันาพนกังานเป็นอยา่งมาก 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: ใช่ครับ เม่ือก่อนงานเรายุ่ง
มากจนไม่มีเวลาคิดถึงเร่ืองน้ี ทาํงานเสร็จไป
เป็นพนกังานท่ีมาร่วมงานกบัเรากอ้ไดรั้บการ
ฝึกสอนแบบไม่เป็นเร่ืองเป็นราว ผลลัพธ์
ออกมาก็ธรรมดา แต่พอพนกังานของเราบาง
คนท่ีผ่านการฝึกอบรมมาแล้วทําให้การ
ทาํงานรวดเร็วข้ึนพร้อมกบังานมีคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึนทางเราจึงมีการจดัทาํแผนฝึกอบรมให้
พนักงานประจําปี  โดยแบ่งการฝึกอบรม
ใ ห้ กั บ พ นั ก ง า น ต า ม ท่ี แ ต่ ล ะ ค น ไ ด้ รั บ
มอบหมายและหากใครสามารถพฒันาตวัเอง
ได้ดี สามารถทํางานได้ดี ข้ึนทางเรามีเงิน
รางว ัลพิเศษเพิ่มเติมให้กับทีมงาน ซ่ึงเรา
สามารถสรุปได้เลยว่ายิ่งพนักงานเก่งมาก
เท่าไหร่ พวกเรายิง่เหน่ือยนอ้ยเท่านั้น 

ผูว้ิจยั:: ปกติทางอิมเพรส พร้ินทต้ิ์งมีแนวคิด
ในการเลือกใช้เคร่ืองพิมพ์,อุปกรณ์ รวมถึง
 ระบบหรือเทคโนโลยีอะไรบ้างใน
การทาํงาน                                           

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: เราจะให้ความสําคญักับ
เคร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์การพิมพทุ์กชนิดเป็น
อย่างมาก      เพราะหากเคร่ืองพิมพ์และ
อุปกรณ์มีมาตรฐานท่ีดี  เราสามารถท่ีจะ
นําเสนองานพิมพ์ท่ีมีคุณภาพได้ เราเลือก
พิจารณาในการเลือกซ้ือสินค้าโดยใช้ทุกๆ
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ปัจจยัมาเป็นคะแนนในการตดัสินใจ ไม่วา่จะ
เป็นราคา, คุณภาพ, บริการ เป็นตน้ และ
สําหรับการเก็บประวติัการบริการของลูกคา้
เม่ือก่อนเราไม่เคยคิดว่าจะต้องเก็บข้อมูล
ลูกค้านอกจากเบอร์โทรศัพท์ แต่พอลูกค้า
ประจาํกลบัมาสั่งพิมพ์งานเดิมเหมือนคร้ังท่ี
แลว้ เราตอ้งคน้หางาน หรือ ขอไฟล์งานใหม่
กบัทางลูกคา้ ค่อนขา้งเสียเวลา และ ขาดความ
เป็นมืออาชีพมากๆ ทางเราจึงลงทุนในการ
สร้างระบบเก็บประวติัของลูกคา้แต่ละราย ซ่ึง
สามารถเรียกดูประวติัการสั่งพิมพง์าน, ขอ้มูล
ของลูกค้าได้อย่างละเอียดตามท่ีเราตอ้งการ
และ เรายงัเร่ิมใช้ซอฟต์แวร์ เก่ียวกบัการใช้
เพื่ออาํนวยความสะดวกกบัลูกคา้เช่น Web to 
Print เพื่อลูกคา้มีส่วนร่วมในการออกแบบ
งานร่วมกบัทางเรา ซ่ึงจะทาํให้ความสัมพนัธ์
เรากบัลูกคา้จะใกลชิ้ดข้ึน 

ผูว้จิยั:: ปกติทางอิมเพรสมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างพนกังานดว้ยกนั และ มีการอ               
ส า ร เ ช่ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ร่ ว ม กั น บ้ า ง ไ ห ม                                                                                                
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ตามท่ีเคยเรียนให้ทราบว่า
เม่ือก่อนเราจะให้ความสําคญัต่อการทาํงาน
จนแทบไม่มีเวลาท่ีจะมาคุยกนัเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดกนั แต่ยิง่ทาํงานยิ่งรู้สึกปัญหาในการ
ทํางาน และ ปัญหาการส่ือสารท่ีไม่ เข้าใจ 
เพิ่มข้ึนจนมีผลกระทบกับทางลูกค้าเราจึงมี
ก า รจัด ป ระ ชุ ม กันใ นทุ ก ๆ สั ป ด า ห์  เพื่ อ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น               
รวมถึงการให้แต่ละทีมแจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

พร้อมขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ซ่ึงทาํให้งาน
ทุกๆอยา่งดีข้ึนมาก 

บทสัมภาษณ์บริษัท 105 ดิ จิตอล พร้ินติ้ง 
จํากดั 

ผูว้ิจยั:: จุดเร่ิมตน้ธุรกิจโรง105 ดิจิตอล พร้ิน
ต้ิง เป็นอยา่งไรบา้งค่ะ  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: เราเร่ิมทาํธุรกิจโรงพิมพ์
ดิจิทลัมาไดป้ระมาณเกือบสิบปีแลว้  สําหรับ
ท่ี  105 ดิจิตอล พร้ินต้ิง จะแตกต่างจากท่ีโรง
พิมพ์ท่ีอ่ืนๆ ตรงท่ีทางเราเร่ิมจากโรงพิมพ์
ดิจิทลั มาก่อน และเม่ือทาํงานจนมีฐานลูกคา้
มากๆข้ึนเร่ือยๆ ลูกคา้เร่ิมมี ปริมาณการสั่งต่อ
คร้ังท่ีเพิ่มมากข้ึน และ มีความหลากหลาย
ของวสัดุส่ิงพิมพ์มากยิ่งข้ึน  ทางเราจึงมีการ
ลงทุนทาํโรงพิมพ์ออฟเซ็ตเพิ่มเติมใน 3 ปีท่ี
ผา่นมา 

ผูว้ิจยั:: ปัจจุบนัมีจาํนวนเจา้หน้าท่ีทั้งหมด
เท่าไหร่ 

จากจุดเร่ิมตน้เราทาํเป็นร้านถ่ายเอกสารขนาด
เล็กมีคนทั้งหมดประมาณ 3-4 คน จนปัจจุบนั
เรามีทีมงานทั้งหมดประมาณ 20 คน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: เปรียบเทียบความยากง่ายใน
การทาํการตลาดระหว่างอดีตในปัจจุบนัเป็น
อยา่งไรบา้งค่ะ  

ผูว้ิจยั:: ความยากง่ายของโรงพิมพ์ดิจิทัล
ระหว่างอดีตกบัปัจจุบนันั้นมีความแตกต่าง
กนัอยู่   มาก สมยัก่อนความยากจะอยู่ท่ีลูกคา้
ย ัง มี ค ว า ม ยึ ด ติ ด คุ ณ ภ า พ ง า น พิ ม พ์จ า ก
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เคร่ืองพิมพ์ออฟเซ็ต เราตอ้งให้ความรู้ความ
เข้าใจกับลูกค้าในระบบงานพิมพ์ดิจิทัลว่า
ลูกค้าจะได้ประโยชน์อย่างไร  ประกอบกับ
สมยันั้นเคร่ืองพิมพดิ์จิทลัเองคุณภาพงานยงัดี
ไม่เท่าออฟเซ็ต จริง  แต่ขอ้ดีของสมยัก่อนคือ
ขณะนั้ นการแข่งขันในด้านตลาดงานพิมพ์
ดิจิทัลย ังไม่สูงมากนัก   หากเราสามารถ
ส่ือสารคุณภาพงานจากเคร่ืองพิมพ์ดิจิทลัได้
และลูกคา้ยอมรับ  เขาจะเป็นลูกคา้ตลอดไป
เพราะงานพิมพ์ดิจิทัลสะดวกกับทางลูกค้า
มาก เช่น เวลาท่ีใช้งานสั้ นกว่า, ไม่จาํกัด
จาํนวนขั้นตํ่าในการพิมพ,์ ความสะดวกใน
การแก้ไขงาน เป็นต้น ทาํให้สัดส่วนกําไร
ในช่วงนั้ นค่อนข้างดีมาก  ซ่ึงแตกต่างจาก
ตอนน้ี  เค ร่ืองพิม พ์แ ต่ละ ยี่ห้อได้พัฒนา
คุณภาพงานพิมพ์จนใกล้เคียงกับออฟเซ็ต 
ลูกค้ามีการยอมรับงานมากข้ึนเร่ือยๆ แต่
ขณะเดียวกันมีผูเ้ปิดโรงพิมพ์ดิจิทลัเพิ่มข้ึน
เป็นจาํนวนมาก มีการแข่งขนัสูงมาก สัดส่วน
กาํไรเหลือน้อยลง ซ่ึงหากเป็นผูเ้ปิดโรงพิมพ์
ดิจิทลัสมยัใหม่ คิดวา่ดาํเนินธุรกิจเหน่ือยมาก
พอส ม ควรเพ ราะ ผล ตอบ แท นตํ่ าล งไ ป
ค่ อ น ข้า ง ม า ก   แ ล ะ  สํ า ห รั บ เ ร า เ อ ง ก็ มี
ผลกระทบบ้าง แต่ไม่มากนัก เพราะเรามี
ลูกค้าประจําซ่ึงเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ให้
ความไวว้างใจในเร่ืองคุณภาพงาน และ เวลา
ท่ีเสร็จตรงทุกคร้ัง แต่เราเองก็ยงัต้องพฒันา
ผลิตภณัฑ์ หรือ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้
ในอนาคตต่อไปเร่ือยๆ 

ผูว้ิจ ัย:: คิดว่างานพิมพ์ดิจิทลัจะสามารถ
ทดแทนงานพิมพอ์อฟเซ็ต ในอดีตหรือไม่ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: เป็นการทาํงานควบคู่กัน
มากกว่า ถึงแมว้า่ปัจจุบนังานพิมพดิ์จิทลัจะมี
การพฒันาคุณภาพจนใกล้เคียงกบั งานพิมพ์
ออฟเซ็ตแต่งานพิมพ์ดิจิทลัยงัคงไม่สามารถ
ทาํต้นทุนต่อหน่วยได้ตํ่ากว่างานพิมพ์ออฟ
เซ็ตหากมีการพิมพใ์นปริมาณงานมากๆ และ 
อีกอยา่งคือ เร่ืองความหลากหลายของ Media 
ซ่ึงเคร่ืองพิมพ์ดิจิทัลสามารถพิมพ์บนนํ้ า
กระดาษได้สูงสุดไม่เกิด 350 – 400 แกรม
กระดาษ และ เป็นกระดาษเฉพาะเท่านั้น หาก
เป็นเคร่ืองพิมพอ์อฟเซ็ตสามารถพิมพ ์Range 
กระดาษได้กวา้งกว่า และ ความหลากหลาย
ของมีเดียได้มากกว่า รวมถึงสามารถรองรับ
นํ้ าหนักของกระดาษได้มากกว่าเคร่ืองพิมพ์
ดิจิทลั 

ผูว้ิจยั:: ปัจจุบนัมีการปรับใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดอยา่งไรบา้ง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: ตอนน้ีเรามีเป้าหมายท่ีจะทาํ
อยา่งไรให้มีงานเขา้โรงพิมพไ์ดเ้ร็วมากยิ่งข้ึน 
ดงันั้นทางเราจึงพยายามท่ีจะทาํอินเตอร์เน็ต
หรือออนไลน์ มาร์เก็ตต้ิงเพื่อสามารถ ซัพ
พอร์ตลูกค้าได้กว้างมากยิ่ง ข้ึนและลูกค้า
สะดวกมากกว่าเดิม ซ่ึงขณะน้ีกําลังศึกษา 
ซอฟต์แวร์ประเภทหน่ึงซ่ึงจะทาํให้เรากับ
ลูกคา้สามารถติดต่อกนัไดส้ะดวกข้ึน ลูกคา้มี
ส่วนร่วมในการทาํงานกบัทางเรา พร้อมกับ
ลู ก ค้า ส า ม า ร ถ สั่ ง ง า น พิ ม พ์กับ เ ร า ผ่ า น
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ออนไลน์เลย ซ่ึงหากโครงการน้ีสําเร็จเรา
น่าจะเพิ่มช่องทางการบริการ และ ระบบงาน
พิมพมี์ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   ซ่ึงจริงๆแลว้
หลายๆปีท่ีผ่านมาเรามีการใชอิ้นเตอร์เน็ตใน
การช่วยประชาสัมพนัธ์ให้กบัโรงพิมพ์ของ
เรามากหลายๆปีแล้ว ตั้ งแต่ยงัไม่มีใครทํา
เวบ็ไซตเ์ร่ืองโรงพิมพอ์ยา่งจริงๆจงัเหมือนใน
สมยัน้ี   คิดว่าเราน่าจะเป็นผูป้ระกอบการรุ่น
แรกๆท่ีลงโฆษณาลงเวบ็ไซต์แต่เวบ็ไซตข์อง
เ ร า ส มั ย นั้ น เ ป้ า ห ม า ย เ พื่ อ ทํ า ก า ร
ประชาสัมพนัธ์โรงพิมพแ์ละมีช่องทางติดต่อ
เพิ่มเติมกบัลูกคา้เรามากกวา่ 

ผูว้ิจ ัย:: สัดส่วนลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็น
ลกัษณะใดค่ะ  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: ตอนท่ีเปิดมาแรกๆนั้นเรามี
ลูกคา้ท่ีเดินเขา้มาท่ีร้านแบบทัว่ไปท่ีโรงพิมพ์
เ กือบทั้ งหมด และ เ ม่ือมีการทําเว็บไซต์
เกิดข้ึน สัดส่วนค่อยๆเปล่ียนไป โดยจาํนวน
ลูกค้าท่ีผ่านมาจากเว็บไซต์ของบริษัท เพิ่ม
มากข้ึนเร่ือยๆ จนถึงปัจจุบันลูกค้าของเรา
เกือบทั้ งหมดจะมาจากเว็บไซต์และ ลูกค้า
ประจาํ  และขณะน้ีทางเราแทบไม่รับงาน
ลูกคา้ Walk In เลย เพราะตารางในการพิมพ์
งานของลูกค้าแต่ละแห่งจะถูกจดัวางเป็นที
เรียบร้อย ไม่มีเวลาท่ีจะแทรกใหก้บัลูกคา้ท่ีมา
โรงพิมพโ์ดยตรงเลย 

ผูว้ิจ ัย:: นอกจากมีเว็บไซต์แล้ว มีการใช ้
Social Network ในการทาํการตลาดเพิ่มเติม
อยา่ง Face book หรือเปล่าค่ะ  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์:: จริงๆแลว้ปัจจุบนังานของ
โรงพิมพข์องเรามีปริมาณท่ีน่าพึงพอใจมาก 
ซ่ึงตอนน้ีเราพยายามท่ีจะสร้างคุณค่าใหก้บัตวั
ผลิตภณัฑม์ากกวา่ เช่นการทาํ Packaging 
Digital, การรับออกแบบส่ิงพิมพ ์ และบรรจุ
ภณัฑ ์ พร้อมพิมพง์าน หรือเรียกวา่ One Stop 
Service เลย  ซ่ึงจะทาํให้เกิดสัดส่วนกาํไร
มากกวา่ท่ีจะมีงานพิมพเ์พิ่มเติมเพราะการรับ
งานพิมพเ์ราจะตอ้งรู้ปริมาณการผลิตของ
เคร่ืองพิมพท่ี์มีอยู ่ เพราะหากงานมามาก
จนเกินไป เราไม่สามารถผลิตงานไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ สุดทา้ยลูกคา้และเราต่างเสียหาย และ 
ช่ือเสียงในตลาดอาจจะตกตํ่าลงได ้  และ
สาํหรับการทาํ Facebook หรือ Social 
Network Marketing นั้น ทางเราไดว้ิเคราะห์
แลว้พบวา่เรายงัไม่พร้อมท่ีจะทาํการตลาด
ผา่น Social Network ไม่วา่จะในเร่ืองของ
กาํลงัการผลิตท่ีค่อนขา้งแน่นมาก, จาํนวนคน
ท่ีจาํกดั และท่ีสาํคญัหากเราตอ้งการทาํ Social 
Network Marketing จริงๆ จะตอ้งมีคนคอยท่ี
จะ Focus ตอบคาํถามลูกคา้ตลอดเวลา เพราะ 
ลูกคา้ท่ีผา่นทาง Face book นั้นตอ้งการ
คาํตอบแบบ Real Time ทนัที ซ่ึงเรายงัไม่
พร้อมในขณะน้ี 

ผูว้ิจยั:: ซอฟตแ์วร์ท่ีจะช่วยทาํให้การทาํงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนั้ นเป็นซอฟต์แวร์ 
ประเภทไหน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: ช่ือ Software Web to Print 
ปกติแล้วธุรกิจเกือบ 100% เป็นลูกค้าท่ีเป็น 
Corporate ซ่ึงเป็นลูกคา้ประจาํมีการสั่งงาน
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พิมพ์เราค่อนข้างหลากหลายประเภท เช่น 
Annual Report, Name Card, Product 
Manual, Invitation Card ต่างๆ เป็นตน้ Web 
to Print เป็น Application ชนิดหน่ึงท่ีเป็น
เคร่ืองมือช่วยให้ลูกคา้ไดรู้้จกัผลิตภณัฑ์ ของ
โรงพิมพเ์ราทั้งหมด ผา่นหนา้ Website ลูกคา้
สามารถเลือก Template และ ออกแบบงาน
พิมพ์ได้ด้วยตัวเองว่าต้องกระดาษประเภท
ไหน, ปกหนังสือแบบใด, เขา้เล่มชนิดใด 
รวมถึงสามารถทราบราคาเบ้ืองตน้ไปไดท้นัที 
พร้อมกับระยะเวลาในการทํางานทั้ งหมด 
ลูกค้าก็จะมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
ส่วนทางเราก็จะสามารถเพิ่มช่องทางในการ
จัดจําหน่าย เพิ่ม ข้ึน  เพราะลูกค้าได้ รู้จัก
ผลิตภณัฑข์องเราทั้งหมด 

ผูว้ิจยั:: แนวโน้มตลาดงานพิมพ์ดิจิทลัใน
อนาคตเป็นอยา่งไรบา้งค่ะ  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: จริงๆแล้วตลาดงานพิมพ์
ดิ จิทัล ย ัง มี ก า ร เ ติบ โตอยู่พ อส ม ค วรเร า
สามารถตรวจสอบ ได้จากปริมาณงานพิมพ์
ในแต่ละ ปี  คํา สั่ ง ง านข องลู ก ค้า มี ค วา ม
หลากหลายชนิดมากยิ่งข้ึน และ ตอนน้ีเรามี
ทั้ งออฟเซ็ต และดิจิทัล ทําให้เราสามารถ
บ ริ ก า ร ลู ก ค้า ไ ด้ค ล อ บ ค ลุ ม ไ ด้ทั้ ง ห ม ด  
เพียงแต่ตลาดภาพรวม อาจจะเติบโตนอ้ยกว่า
ช่วงหลายๆปีท่ีแล้ว ซ่ึงน่าจะเกิดจากจาํนวน
ผู้ประกอบการโรงพิมพ์ดิ จิทัลในตลาดท่ี
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ลูกคา้สามารถเขา้ถึงโรง
พิมพ์ได้โดยง่ายๆ ตามเว็บไซต์ หรือ Social 
ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบราคาหลายๆโรง

พิมพภ์ายในเวลาสั้ นๆ   ทาํให้ผูป้ระกอบการ
รายใหม่ๆ ท่ียงัไม่มีลูกคา้ประจาํ ตอ้งพยายาม
ทาํทุกๆอยา่งเพื่อความอยูร่อดไม่วา่จะเป็นการ
ลดราคาจนแทบไม่มีกาํไร  แต่สําหรับการทาํ
ธุรกิจของเรา เราจะต้องให้ลูกค้ามีความ
เช่ือมัน่ในงานพิมพท่ี์มีคุณภาพ เม่ือส่งไปแลว้
ลูกคา้สบายใจไดง้านท่ีตรงเวลา มีคุณภาพ ไม่
เกิดความผดิพลาด ไม่มีการส่งกลบัมาแกไ้ขท่ี
โรงพิมพอี์กคร้ัง 

ผูว้ิจยั:: จุดเด่นหรือจุดขายของทางโรงพิมพมี์
อะไรบา้งค่ะ  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์:: สาํหรับงานโรงพิมพมี์อยูไ่ม่ก่ี
ปัจจยัท่ีจะประสบความสําเร็จ คือ 1. คุณภาพ
งาน พิมพ ์2. เสร็จตรงเวลา 3. การบริการท่ีดี
ให้ลูกค้ารู้สึกว่ากาํลังส่งงานไปท่ีร้านเพื่อน
สนิท ร้านท่ีเป็น Partners ของเขา สามารถคุย
กบัเขารู้เร่ือง 4. สามารถให้คาํปรึกษาหรือให ้
Idea กบัลูกคา้ในการออกแบบส่ิงพิมพต่์างๆ 
เพิ่มเติมได ้สุดทา้ยก็จะเป็นเร่ืองราคา ซ่ึงตอ้ง
บอกว่าทางเราจะทาํราคาท่ีเป็น Reasonable 
Price เท่านั้น เราจะไม่ทาํราคาถูก หรือ ตดั
ราคาเด็ดขาด นัน่หมายถึงเราพยายามท่ีจะลด
คุณภาพของงานพิมพ์และภาพลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑข์องเรา 

ผูว้ิจยั:: ขณะน้ีกระแสอีบุ๊คเขา้มามีอิทธิพลต่อ
กลุ่มลูกคา้และกลุ่มส่ิงพิมพม์ากข้ึน ไม่ทราบ
วา่ทางโรงพิมพมี์ผลกระทบไหมและปัจจุบนั
มีการ Partner ส่งงานท่ีเป็นอีบุค๊ไหม 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: ช่วงแรกมีข่าวเร่ืองกระแส
อีบุค๊เม่ือหลายปีก่อน มีความรู้สึกกงัวลวา่จะมี
ผลกระทบต่อธุรกิจของเราหรือไม่  ยอดการ
สั่งพิมพ์จะลดลงไหม คนยงัจะใช้กระดาษ
เพิ่มข้ึนหรือไม่  ดงันั้นเรามีการเตรียมคนเพื่อ
รองรับเร่ืองน้ีอยู่ช่วงหน่ึง ประเภทในการวาง 
Layout, การใชก้ราฟฟิคทาํหนา้ปกเป็นตน้ แต่
พอผา่นไปสักช่วงระยะเวลาหน่ึงจากการท่ีเรา
ตรวจสอบและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน
ตลาดงานพิมพ ์เรามีความคิดว่า อีบุ๊คจะตอบ
โจทยใ์ห้กบัคนกลุ่มๆหน่ึงซ่ึงปกติอาจจะใช้
ส่ิงพิมพท่ี์เป็นหนงัสือหรือกระดาษไม่มากอยู่
แล้ว  คนกลุ่มน้ีมักจะชอบใช้เทคโนโลยี
มากกวา่ และ กลุ่ม อีบุ๊คในเมืองไทยส่วนมาก
จะเป็นกลุ่มส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นหนังสือ,นิตยสาร 
มากกวา่งานพิมพท์างธุรกิจเหมือนของเรา ซ่ึง
ถามวา่ E-Book มีผลกระทบกบัเราไหม บอก
ได้เลยว่าคงไม่น้อยกว่า 5 -10 ปี กว่าท่ี E-
Book จะเร่ิมมีผลกระทบต่อโรงพิมพเ์พิ่มข้ึน
เร่ือยๆ โดยอาจจะเร่ิมมีผลกระทบต่อธุรกิจ
ส่ิงพิมพท่ี์มีปริมาณการพิมพจ์าํนวนมากๆและ
เป็นแบบฟอร์มเดียวกนัเช่น ปัจจุบนัเราเร่ิมใช ้
E-Statement, E-Menu เป็นต้น  ดังนั้ น
สามารถตอบไดเ้ลยวา่ช่วงระยะเวลา 5- 10 ปี
กลุ่มธุรกิจโรงพิมพ์ดิจิทัลแทบจะไม่ได้รับ
ผลกระทบต่อ E-Book อย่างแน่นอน และ
ปัจจยัสําคญัท่ีคนส่วนใหญ่ยงัไม่ไดเ้ปล่ียนมา
ใช้ E-Book น่าจะมาจากความเคยชิน และ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงันิยมการ
อ่านหนังสือผ่านกระดาษมากกว่าอ่านผ่าน

อีบุ๊คและ ปัจจุบนัปริมาณคนอ่านหนังสือมี
จาํนวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยใชว้ิธีสั่งซ้ือหนงัสือ
ต่างๆ โดยเฉพาะประเภทไม่ได้วางขายตาม
ร้านหนงัสือผา่นระบบ E-Commerce มากข้ึน
เร่ือยๆ ดังนั้ นอีบุ๊คน่าจะเป็นช่องทางเลือก
ให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อความหลากหลายใน การ
เขา้ถึงส่ิงพิมพม์ากกวา่ 

ผูว้ิจยั:: ในอนาคตมีแผนการทาํการตลาด
เพิ่มเติมอยา่งไรบา้ง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์:: เราตอ้งการให้ลูกคา้รู้จกัเรา 
ผลิตภณัฑ์ของเราเพิ่มมากข้ึน  เช่นลูกคา้เคย
ใช้บริการพิมพ์นามบตัรกบัเรา ลูกคา้ควรจะ
ใช้บริการผลิตภณัฑ์ส่ิงพิมพ์อ่ืนๆกบัเราด้วย
เช่นกนั ซ่ึง Web to Print Software จะช่วยทาํ
ใหลู้กคา้รู้จกัเราเพิ่มข้ึนอยา่งแน่นอน 
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