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บทคัดย่อ 

งานวิจยัฉบบันี  เป็นการศกึษาเพื%อรวบรวมความคิดเห็น คําว่าเน็ตไอดอล(Net idol) จากผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet) ที%

จัดสร้างขึ  นโดยนักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาดรุ่น 16C ที%ได้ทําการสังเคราะห์คํานิยามขึ  นเพื%อให้เป็นข้อมูล

ประกอบการตดัสนิใจ และเป็นแนวทางนกัการตลาดที%มีความต้องการใช้เน็ตไอดอล (Net idol) เป็นตวัแทนในการสื%อสาร

ทางการตลาดนําไปประยกุต์ใช้ รูปแบบของการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีทฤษฎี

ฐานราก (Grounded Theory) การเก็บรวบรวมข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต (Internet) และสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม

ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet) กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วย ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet) จํานวน 60 คน การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้วีธีการวิเคราะห์เชิงเนื  อหา (Content Analysis) โดยนําข้อมูลที%ได้จากการสอบถามความคิดเห็นมาทําการ

ถอดรหสัข้อมลู (Open Coding) จากนั  นค้นหาแก่นรหสั (Axial Coding) และเลือกรหสั (Selective Coding) แล้วนํารหสั

ชุดสดุท้ายที%ได้ไปสร้างความเชื%อมโยงระหว่างกัน จับเป็นกลุ่มคําใหม่ จากนั  นนําไปวิเคราะห์ความหมายของคํา เพื%อ

สงัเคราะห์มาเป็นคํานิยาม ของคําวา่ เน็ตไอดอล (Net idol) วา่ความหมายคืออะไร เน็ตไอดอล (Net idol) เป็นใคร และมี

ลกัษณะอยา่งไรบ้าง จากนั  นนํามาวิเคราะห์คํา โดยพิจารณาจากความสมัพนัธ์ของคําและความซํ  าซ้อนของคําที%พบจาก

การสอบถามความคิดเห็น เพื%อให้ได้คํานิยามใหม่ที%มีความหมายตรงกับความคิดเห็นสว่นมาก มากที%สดุ และเข้าใจได้

โดยง่ายมากขึ  น และสรุปเป็นคําอธิบายที%มีความละเอียด  

ผลการวิจยัพบวา่จากข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต (Internet) และสอบถามความคิดเห็นจากกลุม่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet) 
สามารถแบ่งคําออกเป็นกลุ่มได้ทั  งหมด 4 กลุ่มคํา คือ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) พฤติกรรมการแสดงออก 
(Behavior) ช่องทางการสื%อสาร (Channel)  มมุมองจากผู้ อื%น (Viewpoint) จากนั  นนํามาสงัเคราะห์ ได้กําหนดคํานิยาม คํา
ว่าเน็ตไอดอล (Net idol) คือ คนที%เป็นที%รู้จกัจากทางอินเทอร์เน็ต (Internet) มีพื  นที%สงัคมออนไลน์เป็นของตนเอง และ
นําไปใช้ในการแสดงตวัตน แบง่ปันประสบการณ์ หรือเรื%องราวที%สร้างขึ  นมาเพื%อแบ่งปันให้ผู้ อื%นรับรู้ จนทําให้มีคนรู้จกั ชื%น
ชอบ และติดตาม โดยเน็ตไอดอล (Net idol) จะแบง่ออกเป็น 2 ประเภท 1. เน็ตไอดอล (Net idol) หน้าตาดี 2. เน็ตไอดอล 
(Net idol) มีลกัษณะเฉพาะ นอกจากนี  พบวา่เน็ตไอดอล (Net idol) ต้องมีองค์ประกอบพื  นฐาน 10 ข้อ 
คาํสาํคัญ: เน็ตไอดอล (Net idol)/ คํานิยาม/ Grounded Theory / อินเทอร์เน็ต (Internet)/ สงัคมออนไลน์ 
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บทที� 1 

ที�มา ความสําคญั ปัญหา 

 

 

1.1 ที�มาของเรื�องความสําคญัและปัญหา 
ในยคุสมยัทีอินเตอร์เน็ทเขา้มามีบทบาทมากต่อการใชชี้วติประจาํวนัของมนุษยเ์รามาก

ขึ$น โลกในยคุปัจจุบนัมีความรวดเร็วในการติดต่อสือสารการมากขึ$น  มีอินเตอร์เน็ตเป็นสือกลางใน
การอาํนวยความสะดวกสบายในการติดต่อสือสาร ทาํให้คนสือสารกนัไดส้ะดวกรวดเร็วมากขึ$น ทาํ
ให้พฒันาเศรษฐกิจ ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัไดอ้ย่างไร้ขีดจาํกดั และส่งผลให้ความเจริญในดา้น
ต่างๆ เติบโตอย่างต่อเนือง ซึ งอาจกล่าวไดว้า่ เป็นโลกยุคโลกาภิวฒัน์ คือการสือสาร รับส่งขอ้มูลที
แผก่ระจายเป็นทัวโลก ไม่วา่อยูจุ่ดใด ก็สามารถรับรู้ข่าวสาร ประสานความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

อินเตอร์เน็ตเป็นส่วนสําคญัในชีวิตปัจจุบนั แทบจะทุกดา้น มีบทบาทในการดาํเนิน
ชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์เช่นเป็นแหล่งความรู้ทีสําคญั และสามารถต่อยอดเป็นช่องทางการหา
รายได้ เป็นทีผ่อนคลาย เป็นพื$นทีอิสระทีทุกคนสามารถแสดงความคิด ความรู้สึกได้อย่างเสรี 
อินเตอร์ไดรั้บความนิยมอย่างมาก ทาํให้ผูค้นสามารถติดต่อสือสารไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วมาก
ยิงขึ$น การพฒันาเทคโนโลยกีารสือสาร ทาํใหอิ้นเตอร์เน็ตมีความจาํเป็นอยา่งมาก มีอตัราการใชง้าน
เติบโตอย่างต่อเนือง ทั$งในประเทศไทยและต่างประเทศทัวโลก และมีแนวโน้มทีจะเติบโตอยา่งไม่
หยุดย ั$ง ในอนานคตทวีปต่างๆ จากผลสํารวจของInternet World Stats, 2554พบว่า ในทวีปเอเชีย 
โดยเฉพาะประเทศจีน มีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตมากถึงจาํนวน 477 ลา้นคน ขณะทีประเทศไทยมี
ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต 18.3 ลา้นคนอยูใ่นอนัดบัที 9 ของประเทศทีมีผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตมากทีสุดใน
ทวปีเอเชีย 
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ภาพที 1.1 แผนภูมิแสดงปริมาณผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในทวปีเอเชีย 
ทีมา: Internet World Stats, 2554 

 
บนโลกอินเตอร์เน็ตทุกคนสามารถมีพื$นทีในโซเชียลมีเดียเป็นของตวัเอง สามารถ

สร้างตวัตน เพือทีจะติดต่อสือสารกบัผูอื้นได้โดยตรง สามารถแสดงตวัตนผ่านพื$นทีบนโซเชียล
มีเดียเพือให้ผู ้อืน รู้จัก มีการแสดงออกในลักษณะที ต่างกันออกไป เช่น แบ่งปันเรื องราว
ชีวิตประจาํวนั แบ่งปันความคิดเห็นส่วนตวั แบ่งปันความรู้ แสดงความสามารถพิเศษ แบ่งปัน
เรืองราวทีเป็นประโยชน์  หรือใชเ้ป็นช่องทางการทาํธุรกิจ ในขณะเดียวกนัเราเองก็สามารถทีจะรับรู้
ขอ้มูลของผูอื้นไดโ้ดยตรงเช่นเดียวกนั มีคนมากมายทีได้รู้จกัเพือนใหม่ทางช่องทางอินเตอร์เน็ท 
เมือไดรู้้จกั ไดรั้บรู้สิงทีผูอื้นแบ่งปัน บา้งก็จะชืนชอบและติดตามคนเหล่านั$นอยูเ่สมอๆ ความสะดวก
ในการติดต่อสือสาร ทาํใหค้นสามารถรู้จกักนัขา้มประเทศไดแ้มจ้ะไม่เคยเจอหนา้กนัในชีวิตจริง ถึง
จะอยู่กนัคนละซีกโลกเราก็สามารถรับรู้เรืองราวของบุคคลนั$นๆ ผ่านโซเชียลมีเดียได ้ด้วยความ
สะดวกสบายนี$  ทาํใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงโชเชียลมีเดีย และแสดงออกความเป็นตวัเองไดอ้ยา่งเต็มที 
นอกจากเราจะแสดงความเป็นตวัเองออกไดแ้ลว้ เราก็ยงัสามารถติดตาม หรือรับรู้สิงทีคนอืนแบ่งปัน
ไดเ้ช่นเดียวกนั ไดรั้บรู้เรืองราวของคนอืนทีแสดงออกผา่นช่องทางโซเชียลมีเดียแตกต่างกนัหลาย
เรือง เรืองส่วนตวั เรืองการใชชี้วิตประจาํวนั หรือผลงานศิลปะ ทาํให้เกิดความรู้สึกดีต่อบุคคลนั$นๆ 
ชืนชอบ และรู้สึกอยากติดตามบุคคลเหล่านั$นต่อไปเรือยๆ เป็นลกัษณะคลา้ยแฟนคลบัคือเมือเริม
ชอบคนๆหนึงแลว้ไม่วา่เขาจะทาํอะไร แบ่งปันอะไรก็จะติดตามและชืนชมผลงานอยูเ่สมอ ดว้ยเหตุ
นี$ จึงทาํใหเ้กิดบุคคลกลุ่มหนึงขึ$นมาใหม่ เรียกวา่ เน็ตไอดอล 
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เน็ตไอดอล(Net idol) จึงเป็นคาํใหม่ใหม่ทีเกิดขึ$นในยุคโลกดิจิตอล เป็นชือเรียกแทน
กลุ่มคนทีใช้พื$นทีบนโซเชียลมีเดีย ในการแสดงออก หรือแบ่งปันเรืองราวของตนเอง จนมีคนรู้จกั
ผา่นทางโซเชียลมีเดีย เกิดความชืนชอบและติดตามเป็นจาํนวนมาก ทาํให้เขามีชือเสียงเป็นทีรู้จกัใน
โลกโซเชียลมีเดีย กลุ่มคนทีชืนชอบก็มกัจะคอยชืนชมผลงาน ไม่ว่าเน็ตไอดอลจะทาํอะไรก็มกัจะ
เห็นดีเห็นชอบไปด้วยเสมอ ซึ งนกัการตลาดก็มองเห็นจุดสําคญัจุดนี$  ทีจะนาํมาใช้เป็นโอกาสการ
สร้างรายไดใ้นธุรกิจ เจา้ของตราสินคา้ต่างๆ เริมมีความสนใจทีจะใชเ้น็ตไอดอล มาเป็นตวัแทนใน
การสือสารผลิตภณัฑ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ซึ งแง่มุมของการตลาดแลว้ เน็ตไอดอล ถือเป็นเครืองมือ
การตลาดทีอยูใ่นกลุ่ม Influencer Marketing เช่นเดียวกบัเซเลบริตี$  หรือดารานกัร้อง นกัแสดงทีไม่วา่
จะใชสิ้นคา้อะไร หรือเดินทางไปทีไหน หลายคนก็เริมทีจะใชต้าม(positioningmag.com, 2558) 

เมือเน็ตไอดอลเป็นกลุ่มคนทีไดรั้บความสนใจ และมีอาํนาจในการดโนม้นา้วชกัจูงให้
ผูที้ติดตามคล้อยตาม และอาจก่อให้เกิดการตดัสินใจซื$อสินคา้และบริการ ตามทีเน็ตไอดอลเป็นผู ้
บอกเล่า จึงทาํให้กลุ่มคนทีนกัการตลาดเริมให้ความสนใจและตอ้งศึกษาขอ้มูลของเน็ตไอดอลเพือ
จะนํามาใช้เป็นเครื องมืในการสือสารการตลาดไปยงัผูบ้ริโภค เพือสร้างความน่าเชือถือ จึงตอ้ง
นาํเน็ตไอดอลมาใชเ้ป็นสือกลางเพราะทาํให้สือสารการตลาดของตราสินคา้ ตรงไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค
ได้ดีทีสุด และเกิดความเชือใจจากผูบ้ริโภคได้ง่ายกว่า การทาํโฆษณา เมือแบรนด์สินคา้ใช้เน็ต
ไอดอลในการเป็นสือกลาง ก็จะเป็นการเพิมรายไดแ้ละชือเสียงให้กบัเน็ตไอดอลเช่นเดียวกนัวยัรุ่น
ในปัจจุบนัมองเห็นโอกาสนี$ จึงมีความตอ้งการทีอยากจะเป็นเน็ตไอดอลมากขึ$น อยากให้ตนเอง
ไดรั้บความสนใจ มีคนอืนมาชืนชอบ หรือเพือเป็นการเปิดช่องทางธุรกิจของตวัเองใหง่้ายขึ$น  

แต่ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถสรุปไดแ้น่ชดัวา่ใครทีเป็นเน็ตไอดอล หรือใครทีไม่ใช่เน็ต
ไอดอล และแค่ไหนทีจะเรียกว่าคนๆนั$นเป็นเน็ตไอดอลแลว้ เพราะเราอาจจะไม่สามารถวดัไดแ้ค่
จากยอดการติดตามของคนๆนั$น หรือแค่เป็นทีรู้จกัในกลุ่มคนกลุ่มหนึ งหรือการทีนกัการตลาดได้
เลือกคนๆหนึงมาเป็น Influencerเพราะเชือวา่คนๆนั$นเป็เน็ตไอดอล ก็อาจจะไม่ไดเ้ป็นอยา่งนั$นจริงๆ 
เพราะไม่มีอะไรทีจะมาตดัสินหรือชี$วดัไดว้า่คนๆนี$ เป็นเน็ตไอดอล 

จากขอ้มูลขา้งตน้ จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจทีจะศึกษาความหมาย คาํนิยามของคาํว่าเน็ต
ไอดอลจากกลุ่มผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต ว่าเน็ตไอดอลมีลกัษณะอยา่งไร และมุมมองของกลุ่มผูใ้ชง้าน
อินเตอร์เน็ตทีมีต่อคาํวา่เน็ตไอดอลนั$นเป็นอยา่งไร 
 

 

1.2 คาํถามงานสารนิพนธ์ 
1.  คาํนิยามของคาํวา่ เน็ตไอดอลบนโลกอินเตอร์เน็ต คืออะไร 
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2.      มุมมองของผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตทีมีต่อคาํวา่ เน็ตไอดอล 
 

 

1.3 วตัถุประสงค์ 
1. เพือทราบถึงคาํนิยามคาํวา่ เน็ตไอดอล ในมุมมองผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต 
2. เพือทราบถึงคุณลกัษณะของเน็ตไอดอล 

 
 

1.4 ประโยชน์ 
1. เพือทราบความหมายของคาํวา่ เน็ตไอดอล 
2. เพือใหน้กัการตลาดใชป้ระโยชน์จากงานวจิยัในการหาขอ้มูลของเน็ตไอดอล 
3. เพือทราบถึงมุมมองของผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตทีมีต่อคาํวา่ เน็ตไอดอล 

 
 

1.5 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.5.1 ประเด็นที�ศึกษา 
งานวจิยัฉบบันี$ ศึกษาเกียวกบัมุมมอง ความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ทีมีต่อ

คาํวา่ เน็ตไอดอล และเพือสังเคราะห์เป็นคาํนิยาม  
 
1.5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายทีใชใ้นการทาํวจิยัครั$ งนี$  คือ ประชากรทีงานอินเตอร์เน็ต งานวจิ ั
บทความทีเกียวขอ้งกบัเน็ตไอดอล 
 

 1.5.3 พื2นที� 
ทาํการศึกษาสืบค้นข้อมูล ผ่านทางอินเตอร์เนท บทความออนไลน์ เว็ปไซต์ และ

สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต 
 
1.5.4 ระยะเวลา 
การวจิยัครั$ งนี$ ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัรวม 6 สัปดาห์ตั$งแต่  

กุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2558 
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1.6นิยามศัพท์ 
1.อินเตอร์เน็ต (Internet) หมายถึงเครือข่ายการสือสารขนาดใหญ่ทีเชือมโยงหลาย

เครือข่ายทัวโลกเชือมโยงคอมพิวเตอร์ทุกเครืองเขา้ดว้ยกนั ทาํให้การติดต่อสือสารระหว่างกนัง่าย
มากขึ$น ผูใ้ช้สามารถสือสารและแลกเปลียนขอ้มูลกันได้หลากหลายวิธี เช่นทางอีเมลล์ หรือใช้
สืบคน้ขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซต ์Search Engine ต่างๆ  

2. ตราสินคา้/ตรายีหอ้/แบรนด ์(Brand) หมายถึงสัญลกัษณ์ รูปแบบภาพพจน์ แนวคิดที
เป็นอตัลกัษณ์ ทีสือถึงสินคา้บริการ และบริษทั ทีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

3. สังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึงสือสังคมออนไลน์ ทีมีการติดต่อสือสารถึง
กนั ผูใ้ชง้านจะใชเ้พือ แบ่งปันขอ้มูล เรืองราวแก่กนั ในรูปของสือชนิตต่างๆ บทความ รูปภาพ และ
วดีิโอ ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซตที์เปิดใหบ้ริการพื$นที 

4. เฟซบุ๊ก(Facebook) หมายถึง เว็บไซต์ทีให้บริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ผูใ้ชง้านสามารถใชติ้ดต่อสือสาร แลกเปลียนขอ้มูลข่าวสารได ้โดยผูใ้ชส้ามารถสร้างหน้าเวบ็ของ
ตวัเองและใส่ขอ้มูลต่างๆ ตามความตอ้งการไปในหน้าขอ้มูลส่วนตวั (Profile page) นอกจากนี$ ยงั
สามารถแบ่งปันรุปภาพ วดีีโอ หรือแบ่งปันสถานทีๆอยูปั่จจุบนัใหก้บัผูใ้ชง้านคนอืนๆได ้

 
ภาพ1.2ภาพตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ 
ทีมา: เวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊ 

5.ทวติเตอร์(twitter) หมายถึง เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทไมโครบล็อก 
ทีผูใ้ชง้านสามารถส่งขอ้ความยาวไม่เกิน 140 ตวัอกัษร เพือบอกวา่ตนเองกาํลงัทาํอะไรอยู ่หรือคิด
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อะไรอยู ่เรียกวา่การทวีต(tweet- เสียงนกร้อง) โดยขอ้ความนี$จะแสดงอยูใ่นหนา้ขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูเ้ขียน (Profile Page) และสมาชิกผูใ้ชง้านคนอืนๆทีติดตามอยูส่ามารถรับรู้ได ้

ภาพ 1.3ภาพตวัอยา่งเวบ็ไซตท์วติเตอร์ 
ทีมา: เวบ็ไซตท์วิตเตอร์ 
 

6. การรับรู้ หมายถึง กระบวนการตีความหมายหรือแปลความหมายของผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายทีไดจ้ากความรู้สึก สัมผสั เมือมีสิงเร้าซึ งในทีนี$ ไดแ้ก่ สือโฆษณา มากระทบประสาท
สัมผสัแลว้จาํแนกคดัเลือก วเิคราะห์ ซึ งส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมการใชบ้ริการ หรือการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ ์หรือพฤติกรรมการเลียนแบบ 

7. ผูท้รงอิทธิพล (Influencer) บุคคลทีชืนชอบแบ่งปันเรืองราว ทีตนเองถนดั หรือมี
ความสนใจอย่างสมําเสมอ และบอกเล่าเรื องราวได้มีความน่าสนใจ จนทาํให้มีคนชืนชอบและ
ติดตาม คนเหล่านี$จะมีคนคอยติดตามสิงทีเขาแบ่งปัน และจะมีอาํนาจในการชกัจูงการตดัสินใจหรือ
ชี$ นาํให้ผูอื้นคล้อยตาม จนผูที้ติดตามมีความเชือถือและอาจส่งให้เกิดการตดัสินใจซื$อสินคา้และ
บริการนั$นๆผา่นการบอกเล่าของผูมิ้อิทธิพล 

8. แฟนคลบั (Fan club) คือ กลุ่มคนทีคลังไคล้หรืออุทิศตนให้กับบุคคล กลุ่ม 
แนวความคิด หรือในบางครั$ งกบัสิงไม่มีชีวิต (เช่น อาคารทีมีชือเสียง) แฟนคลบัส่วนใหญ่จะทุ่มเท
เวลาและสิงของเพือสนับสนุน ในบางครั$ งจะมีการตั$งแฟนคลบัอย่างเป็นทางการ โดยดาํเนินการ
ร่วมกบักลุ่มหรือบุคคลทีเกียวขอ้งกบัสิงทีชืนชอบโดยตรง แฟนคลบัส่วนใหญ่จะเป็นนกัแสดง ดารา 
นกัร้อง ทีมฟุตบอล เป็นตน้ 

9. คอมพิวเตอร์ (Computer) คือ เครืองคาํนวณ อิเล็กทรอนิกส์ทีสามารถทาํงานคาํนวณ
ผลและเปรียบเทียบค่าตามชุดคาํสังดว้ยความเร็วสูงอย่างต่อเนืองและอตัโนมติั พจนานุกรมฉบบั
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ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ได้ให้คาํจาํกดัความของคอมพิวเตอร์ไวค้่อนขา้งกะทดัรัดว่า เครือง
อิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั ทาํหน้าทีเสมือนสมองกล ใช้สําหรับแก้ปัญหาต่างๆ ทั$งทีง่ายและ
ซบัซอ้น โดยวธีิทางคณิตศาสตร์ หรืออาจกล่าวไดว้า่ เครืองคอมพิวเตอร์หมายถึง เครืองมือทีช่วยใน
การคาํนวณและการประมวลผลขอ้มูล 

ภาพ 1.4แสดงคอมพิวเตอร์ 
ทีมา: เวบ็ไซตส์นุก 

10. สมาร์ทโฟน (SmartPhone)  คือ เครืองมือสือสารไร้สาย ทีมีฟังชันการใช้งาน
มากกว่าการโทรออก และรับสาย มีฟังชันแอพพลิเคชันหลากหลายให้ได้เลือกใช้งาน สามารถ
รองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน 3G, Wi-Fi และสามารถใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์คและ
แอพพลิเคชันสนทนาชั$นนาํ เช่น LINE, Youtube, Facebook, Twitter ฯลฯ โดยทีผูใ้ช้สามารถ
ปรับแต่งลูกเล่นการใช้งานสมาร์ทโฟนให้ตรงกบัความตอ้งการได้มากกว่ามือถือธรรมดา ผูผ้ลิต
สมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ นิยมผลิตสมาร์ทโฟนทีมีหน้าจอระบบสัมผสั, ใส่กล้องถ่ายรูปทีมีความ
ละเอียดสูง, ออกแบบดีไซน์ใหส้วยงามทนัสมยั, มีแอพพลิเคชันและลูกเล่นทีน่าสนใจ 
 
 

1.7แนวทางในการศึกษา 
ทาํการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการคน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และสอบถามความ

คิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต แลว้นาํมาวเิคราะห์ สังเคราะห์ สรุปเป็นองคค์วามรู้ใหม่
ตามความเขา้ใจของผูท้าํวจิยั 
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บทที� 2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 

 
การวจิยัเรือง “การศึกษาเพือรวบรวมความคิดเห็นคาํวา่ เน็ตไอดอล ของกลุ่มผูใ้ชง้าน

อินเตอร์เน็ต” ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆทีเกียวขอ้ง ทีสัมพนัธ์กบัเรืองทีทาํการศึกษาวจิยั และ
ผลงานวจิยัทีเกียวขอ้ง เพือเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปนี$  

2.1 ความหมายของคาํหลกั 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวขอ้ง 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบักระบวนการเลือกรับสาร 
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเรืองการเลียนแบบ 
 2.2.3แนวคิดพฤติกรรมการใชง้านอินเตอร์เน็ต 
 2.2.4 แนวคิดอิทธิพลทางสังคม 
 2.2.5 แนวคิดการแสดงออกของตวัตน 
 2.2.6 แนวคิดเกียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2.3งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 
 

2.1 ความหมายของคาํหลกั 
สังคมออนไลน์ 
วชัระยะลาไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สังคมออนไลน์ (social  Media) คืออะไร คาํวา่ 

“Social” หมายถึง สังคม ซึงในทีนี$ จะหมายถึงสังคมออนไลน์ ซึ งมีขนาดใหม่มากในปัจจุบนั คาํวา่ 
“Media” หมายถึง สือ ซึ งก็คือ เนื$อหา เรืองราว บทความ วดีีโอ เพลง รูปภาพ เป็นตน้ ดงันั$นคาํวา่ 
Social Media จึงหมายถึง สือสังคมออนไลน์ทีมีการตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทาง โดยผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต พดูง่ายๆ ก็คือเวบ็ไซตที์บุคคลบนโลกนี$สามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัได้
นันเอง 

พื$นฐานการเกิด Social Media ก็มาจากความตอ้งการของมนุษยห์รือผูที้ตอ้งการ
ติดต่อสือสารหรือมีปฏิสัมพนัธ์กนั จากเดิมเรามีเวบ็ในยคุ 1.0 ซึ งก็คือเวบ็ทีแสดงเนื$อหาอยา่งเดียว 
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บุคคลแต่ละคนไม่สามารถติดต่อหรือโตต้อบกนัได ้แต่เมือเทคโนโลยเีวบ็พฒันาเขา้สู่ยคุ 2.0 ก็มีการ
พฒันาเวบ็ไซตที์เรียกวา่ Web application ซึ งก็คือเวบ็ไซตมี์แอพลิเคชนัหรือโปรแกรมต่างๆ ทีมีการ
โตต้อบกบัผูใ้ชง้านมากขึ$น ผูใ้ชง้านแต่ละคนสามารถโตต้อบกนัไดผ้า่นหนา้เวบ็ 

สือสังคมออนไลน์ หมายถึง สือดิจิทลัทีเป็นเครืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม 
(Social Tool) เพือใชสื้อสารระหวา่งกนัในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผา่นทางเวบ็ไซต์
และโปรแกรมประยกุตบ์นสือใดๆ ทีมีการเชือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยเนน้ใหผู้ใ้ชท้ ั$งทีเป็นผูส่้งสาร
และผูรั้บสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อยา่งสร้างสรรค ์ ในการผลิตเนื$อหาขึ$นเอง (User-
GenerateContent: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง 

PhutthawanKaewketกล่าวไวว้า่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมออนไลน์ทีมี
การเชือมโยงกนัเพือสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมทีมุ่งเนน้ในการสร้าง
และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเครือข่าย หรือความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนทีมีความสนใจหรือมี
กิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะใหบ้ริการผา่นหนา้เวบ็ และใหมี้การตอบโตก้นั
ระหวา่งผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต การเกิดขึ$นและเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์นี$มาจากการ
พฒันาทางเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตจากเวบ็ 1.0 (เวบ็เนื$อหา) มาสู่เวบ็ 2.0 (เวบ็เชิงสังคม) ซึ งจุดเด่น
ของเวบ็ 2.0 คือ การทีผูใ้ชส้ามารถสร้างเนื$อหาบนอินเทอร์เน็ตไดเ้อง โดยไม่จาํกดัวา่จะตอ้งเป็น
ทีมงานหรือผูดู้แลเวบ็ไซต ์ ซึ งเรียกวา่ User Generate Content ขอ้ดีของการทีผูใ้ชเ้ขา้มาสร้างเนื$อหา
ไดเ้อง ทาํใหมี้การผลิตเนื$อหาเขา้มาเป็นจาํนวนมาก และมีความหลากหลายของมุมมองความคิด 
เพราะจากเดิมผูดู้แลจะเป็นคนคิดและหาเนื$อหามาลงแต่เพียงกลุ่มเดียว  ประเภทของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ทีใหบ้ริการตามเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งขอบเขตตามการใชง้านโดย
ดูทีวตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้ใชง้าน และคุณลกัษณะของเวบ็ไซตที์มีร่วมกนั กล่าวคือ 
วตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้านมีเป้าหมายในการใชง้านไปในทางเดียวกนัมีการแบ่งประเภทของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ออกตามวตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้าน ได ้7 ประเภท 

1. สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network)  
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี$ ใช้สําหรับให้ผูเ้ขา้ใช้งานไดมี้พื$นทีในการสร้างตวัตนขึ$นมาบน
เว็บไซต์ และสามารถทีจะเผยแพร่เรื องราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของ การ
เผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอ้ความลงในบล็อก อีกทั$งยงัเป็นเวบ็ทีเนน้การหาเพือน
ใหม่ หรือการคน้หาเพือนเก่าทีขาดการติดต่อการเขียนบทความไดอ้ยา่งเสรี ซึ งอาจจะถูกนาํมาใชไ้ด้
ใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1.1 Blog บล็อก เป็นชือเรียกสั$นๆ ของ Weblog ซึ งมาจากคาํวา่ “Web” 
รวมกับคาํว่า “Log” ทีเป็นเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดข้อมูลทีเก็บไว ้ดังนั$นบล็อกจึงเป็น
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โปรแกรมประยุกต์บนเว็บทีใช้เก็บบนัทึกเรื องราว หรือเนื$อหาทีเขียนไวโ้ดยเจ้าของเขียนแสดง
ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ โดยทัวไปจะมีผูที้ทาํหน้าทีหลกัทีเรียกว่า “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเล่า
เหตุการณ์ทีอยากใหค้นอ่านไดรั้บรู้ หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เขา้ไป
ในบล็อกนั$น 

1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี$ มี
ลกัษณะเด่นโดยการให้ผูใ้ชโ้พสตข์อ้ความจาํนวนสั$นๆ ผา่นเวบ็ผูใ้ห้บริการ และสามารถกาํหนดให้
ส่งขอ้ความนั$นๆ ไปยงัโทรศพัทเ์คลือนทีได ้เช่น Twitter 

2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี$  
เป็นสังคมสําหรับผูใ้ชที้ตอ้งการแสดงออกและนาํเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดงผลงานได้
จากทัวทุกมุมโลก จึงมีเวบ็ไซตที์ให้บริการพื$นทีเสมือนเป็นแกลเลอรี  (Gallery) ทีใชจ้ดัโชวผ์ลงาน
ของตวัเองไม่วา่จะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั$งยงัมีจุดประสงค์หลกัเพือแชร์เนื$อหาระหว่างผูใ้ช้
เว็บทีใช้ฝากหรือแบ่งปัน โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บนี$ เน้นเฉพาะไฟล์ที เป็น
มลัติมีเดีย ซึ งผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทนี$  ไดแ้ก่ YouTube, Flickr, Multiply, 
Photobucketและ Slideshareเป็นตน้ 

3. ความชอบในสิงเดียวกนั (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีทาํหนา้ที
เก็บในสิงทีชอบไวบ้นเครือข่าย เป็นการสร้าง ทีคันหนงัสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มี
แนวคิดเพือให้ผูใ้ช้สามารถเก็บหน้าเวบ็เพจทีคันไวใ้นเครืองคนเดียวก็นาํมาเก็บไวบ้นเวบ็ไซต์ได ้
เพือทีจะไดเ้ป็นการแบ่งปันให้กบัคนทีมีความชอบในเรืองเดียวกนั สามารถใช้เป็นแหล่งอา้งอิงใน
การเขา้ไปหาขอ้มูลได ้และนอกจากนี$ ยงัสามารถโหวตเพือให้คะแนนกบัทีคันหนงัสือออนไลน์ที
ผูใ้ช้คิดว่ามีประโยชน์และเป็นทีนิยม ซึ งผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Digg, Zickr, 
Ning, del.icio.us, Catchhและ Redditเป็นตน้ 

4. เวทีทาํงานร่วมกนั (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีตอ้งการ
ความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผูใ้ช้ทีเป็นผูมี้ความรู้ เพือให้ความรู้ทีไดอ้อกมามีการปรับปรุง
อย่างต่อเนืองและเกิดการพฒันาในทีสุด ซึ งหากลองมองจากแรงจูงใจทีเกิดขึ$นแลว้ คนทีเขา้มาใน
สังคมนี$มกัจะเป็นคนทีมีความภูมิใจทีไดเ้ผยแพร่สิงทีตนเองรู้ และทาํให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เพือ
รวบรวมขอ้มูลความรู้ในเรืองต่างๆ ในลกัษณะเนื$อหา ทั$งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ สินคา้ 
หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มกัเป็นนกัวชิาการหรือผูเ้ชียวชาญ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
ลกัษณะเวทีทาํงานร่วมกนั ในลกัษณะเวทีทาํงานร่วมกนั เช่น Wikipedia, Google earth และ Google 
Maps เป็นตน้ 
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5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี$ มี
ลกัษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซึ งเป็นเวบ็ทีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้
มากมาย มีลักษณะเป็นวิดีโอเกมทีผูใ้ช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นี$ มี
ลกัษณะเป็นเกม 3 มิติทีผูใ้ชน้าํเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผู ้
เล่นคนอืนๆ ไดเ้สมือนอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนไดมี้สังคมของผูเ้ล่น
ทีชอบในแบบเดียวกนั อีกทั$งยงัมีกราฟิกทีสวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่างๆ ให้ผูเ้ล่น
รู้สึกบนัเทิง เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangyaและ World of Warcraftเป็นตน้ 

6. เครือข่ายเพือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพือการงาน โดยจะเป็นการนาํประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชใ้นการเผยแพร่
ประวติัผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเขา้กบัผูอื้น นอกจากนี$ บริษทัทีตอ้งการคนมาร่วมงาน 
สามารถเขา้มาหาจากประวติัของผูใ้ช้ทีอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์นี$ ได้ ผูใ้ห้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ประเภทนี$ไดแ้ก่ Linkedinเป็นตน้ 

7. เครือข่ายทีเชือมต่อกนัระหว่างผูใ้ช้ (Peer to Peer : P2P) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แห่งการเชือมต่อกนัระหว่างเครืองผูใ้ช้ด้วยกนัเองโดยตรง จึงทาํให้เกิดการสือสารหรือ
แบ่งปันขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว และตรงถึงผูใ้ช้ทนัที ซึ งผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ประเภทนี$  ไดแ้ก่ Skype และ BitTorrentเป็นตน้ 

เจนจิรา ยืนยงและคณะ ไดก้ล่าวไวว้่า “สังคมออนไลน์” (Online Community) หรือ 
“สังคมเสมือน” (Virtual Community) หรือ “เครือข่ายสังคมออนไลน์” (Social Network) โดย
เครือข่ายสังคมออนไลน์นี$ เป็นพื$นทีสาธารณะทีสมาชิกซึ งก็คือคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกเชื$อชาติและ
ศาสนา ทุกระดบัการศึกษา ทุกสาขาอาชีพและทุกกลุ่มสังคมยอ่ยจากทัวโลกเป็นผูสื้อสารหรือเขียน
เล่าเนื$อหาเรืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ทีสมาชิกเขียนและทาขึ$นเองหรือพบ
เจอจากสืออืนๆ แลว้นามาแบ่งปันใหก้บัผูอื้นทีอยูใ่นเครือข่ายของตนผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตและ
สือสังคมออนไลน์ (Social Media) เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนือง 
ก่อให้เกิดวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีของสือสังคมออนไลน์หลากหลายประเภท ไดแ้ก่ เวบ็บล็อก 
(Weblog) หรือเรียกสั$ นๆ ว่า บล็อก (Blog เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking 
Sites) เช่น Facebook, Myspaceและ hi5 เป็นตน้ เวบ็ไซตส์าหรับแบ่งปันวิดีโอ (Video-sharing Sites) 
และผลงาน เช่น YouTube เวบ็ประเภท Micro Blog เช่น Twitter วิกิ (Wikis) และโลกเสมือน เช่น 
SecondLifeและ World WarCraftเป็นตน้ จากความกา้วหน้าดงักล่าว จะเห็นวา่ ปัจจุบนัการสือสาร
บนโลกออนไลน์ไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ทั$งนี$  เนืองจากการพฒันาของเทคโนโลยี Web 2.0 และ
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การเกิดขึ$นของสังคมเครือข่ายทีอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มากาํหนดและปรับเปลียนวิถีชีวิตของผูรั้บสาร
และผูบ้ริโภคเกือบสิ$นเชิง ทาใหเ้กิดช่องทางการสือสารรูปแบบใหม่ ๆ เป็นจานวนมาก 

วิยะดา ฐิติมชัฌิ, 2556 ได้กล่าวถึงสือสังคมออนไลน์ไวว้่า สือสังคมออนไลน์มี
ประโยชน์มากมาย อาทิเช่น เกิดการสือ สารของคนทุกประเภททัวโลกโดยไม่แบ่งแยก ทาํให้คนที
อยูไ่กลกนัเสมือนอยูใ่กลก้นั ช่วยเพิมช่องทางการตลาดและโอกาสทางธุรกิจ ทีมีมูลค่ามหาศาลให้ทั$ง
ความรู้และความบนัเทิงทุก ประเภทเป็นตน้ อยา่งไรก็ตามท่ามกลางประโยชน์ทีมากมาย ก็มีช่องวา่ง
ทีก่อให้เกิดผลเสียเช่นกนั ดว้ยคุณลกัษณะหลกัของเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ การเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนตวัในทีสาธารณะ ซึ งคุณสมบติัขอ้นี$ เป็นความจาํเป็นเนืองจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัและ
อืนๆของสมาชิกในสังคมออนไลน์นั$นจดัเป็นเครืองมือสําคญัในการสร้างเพือนในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ให้เติบโตมากขึ$ นและด้วยขนาดทีใหญ่โตมหาศาลและความเป็นพื$นทีสาธารณะของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์นีเองทีทาํใหก้าควบคุมการเผยแพร่ของขอ้มูลออกไปในวงกวา้งทาํไดย้ากยิง 

นภสักร กรวยสวสัดิ� , 2553 ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ไวว้า่ ปัจจยัที
ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย สังคมออนไลน์ในปัจจุบนั ผลการศึกษาทีพบส่วนมากจะ
เกียวขอ้งกบัลกัษณะสังคมทีปัจจุบนัเป็นสังคมการเรียนรู้ คนในสังคมมีลกัษณะของการแลกเปลียน
เรียนรู้ร่วมกนัในดา้นต่างๆ มีการรวมกลุ่มกนัและทาํงานเป็นทีมโดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้
มาช่วย มีความไวใ้จในเรืองของระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความไวใ้จเพือร่วมงานหรือเพือนที
ติดต่อผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ$น ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มีการเปิดเผยขอ้มูล รวมทั$งมี
ทศันคติในดา้นบวกเกียวกบัการแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนั ยอมรับแนวคิด มุมมองทีแตกต่าง และ
พร้อมทีจะรับขอ้มูลใหม่ๆ อยูเ่สมอ ซึ งจากลกัษณะดงักล่าวถือเป็นประโยชน์สาํหรับการพฒันา
บุคลากรภายในหน่วยงานทีมีการจดัการความรู้เพือเพิมศกัยภาพขององคก์ร  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึงกลุ่มคนทีรวมกนัเป็นสังคมมีการ
ทาํกิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเวบ็ไซตมี์การแผข่ยายออกไปเรือยๆ เป็นรูปแบบ
ของการสือสารขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต ทาํใหเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นสังคมขึ$นมา 
การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเครืองมือสาํคญัในการติดต่อสือสาร สามารถทาํกิจกรรม
ต่างๆ ทั$งเพือการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง Social Media แบ่งตามหมวดการใชง้านได ้5 หมวด 
ดงันี$  

1. หมวดการสือสาร (Communication) ก็จดัแบ่งตามกลุ่มการใช ้
1.1 Blogs เช่น Blogger (google), Blognone, gotoKnow, 

Typepad,WordPress, 
1.2 Internet forums เช่น vBulletin, phpBB 
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1.3 Micro-blogging เช่น Twitter, Plurk, Pownce, Jaiku 
1.4 Social networking เช่น Facebook, LinkedIn, MySpace, Orkut, 

Skyrock, Netlog, Hi5, Friendster, Multiply 
1.5 Social network aggregation เช่น FriendFeed, NutshellMail, Spoke 

Youmeo 
2. หมวดความร่วมมือ และแบ่งปัน (Collaboration) จดักลุ่มการใช ้

2.1 Wikis เช่น Wikipedia, PBwiki, wetpaint 
2.2 Social bookmarking เช่น Delicious,StumbleUpon, Stumpedia, 

Google  Reader, CiteULike 
2.3 Social newsDigg, Mixx, Reddit 
2.4 Opinion sitesเช่น epinions, Yelp 

3. หมวดมลัติมีเดีย (Multimedia) 
3.1 Photo sharing เวบ็ทีแบ่งปันการใชง้านรูปเช่น Flickr, Zooomr, 

 Photobucket, SmugMugVideo sharing แบ่งปันวดีิโอเช่น YouTube, Vimeo, Revver 
3.2 Art sharing แบ่งปันภาพศิลปะdeviantART 
3.3 Livecastingการถ่ายทอดสด: Ustream.tv, Justin.tv, Skype Audio and 

Music Sharing เวบ็ทีมีการแชร์เพลงจากสถานีวิทยุและเวบ็เพลงหรือดนตรีเช่นimeem, The Hype 
Machine, Last.fm, ccMixter 

4. หมวดรีววิและแสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) 
4.1 Product Reviews : epinions.com, MouthShut.com, Yelp.com  
4.2 Q&A : Yahoo Answers 

5. หมวดบนัเทิง (Entertainment) ส่วนใหญ่จะเป็นเกมส์ 
5.1 Virtual worlds : Second Life, The Sims Online 

     5.2 Online gaming : World of Warcraft, EverQuest, Age of Conan, 
Spore (2008 video game) 

5.3 Game sharing : Miniclip 

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า สังคมออนไลน์ คือ เครือข่ายสังคม ขนาด
ใหญ่ทีครอบคลุมทัวโลก ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เกิดขึ$นจากการปฎิสัมพนัธ์กนั ผา่นสือออนไลน์ 
เช่น ไลน์เฟสบุ๊คทวิตเตอร์ เป็นตน้ เป็นการทีผูใ้ช้งานทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนั แลกเปลียน แสดง
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ความคิดเห็น ต่อสิงต่างๆร่วมกนั หรือแบ่งปันขอ้มูลให้ผูอื้นรับทราบผ่านช่องทางสือออนไลน์ ซึ ง
เป็นไดห้ลากหลายรูปแบบ ทั$งไฟลภ์าพ วดีิโอ ขอ้ความ เสียงเป็นตน้ 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
การศึกษาหวัขอ้การวจิยั การพฒันารูปแบบสือโฆษณานอกบา้นสาํหรับทางเลือกของ 

การโฆษณาสินคา้และบริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิดและทฤษฎี ดงัต่อไปนี$  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบักระบวนการเลือกรับสาร 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเรืองการเลียนแบบ 
 
2.2.1 ทฤษฎเีกี�ยวกบักระบวนการเลอืกรับสาร 
พีระ จิรโสภณ, 2532ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการเลือกรับสาร (selective process) ของ

ผูรั้บสารเป็นปัจจยัหนึงในการกาํหนดความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร 
ข่าวสารต่างๆ แมจ้ะไดรั้บการตระเตรียมมาอย่างพิถีพิถนั ใช้ผูถ่้ายถอดทีมีความสามารถและความ
น่าเชือถือสูง หรือใชสื้อทีมีประสิทธิภาพมากก็ตามแต่สิงเหล่านี$ก็มิไดป้ระกนัความสําเร็จของการ
สือสารได ้100 เปอร์เซ็นต์ ทั$งนี$  เพราะผูรั้บสารจะมีกระบวนการเลือกรับข่าวสารทีแตกต่างกนัไป
ตามประสบการณ์ ตามความต้องการ ตามความเชือ ตามทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ทีไม่
เหมือนกนักระบวนการเลือกสรรข่าวสาร เปรียบเสมือนเครืองกรอง (Filter) ข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย ์ซึ งประกอบดว้ยการกลันกรอง 3 ชั$น ดงันี$  
 

การเลือกเปิดรับ 

การเลือกรับรู้และตีความหมาย 

การเลือกจดจาํ 

ภาพที 2.1: กระบวนการเลือกสรร 3 ชั$น 
ทีมา: จาก การเลือกสรรและการแสวงหาข่าวสาร ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 16412 ประสบการณ์
วิชาชีพนิเทศศาสตร์ (หน่วยที 7), โดยพีระ จิรโสภณ, 2532, นนทบุรี: สํานักพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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ขวญัเรือน กิตติวฒัน์, 2531 กล่าววา่ปัจจยัทีเป็นตวักาํหนดสาเหตุของพฤติกรรมการ
สือสารในลกัษณะต่างๆ กนั โดยจาํแนกเป็นปัจจยัหลกั 3 ประการ คือ 
1. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวทิยาส่วนบุคคล มาจากแนวคิดวา่คนเรามีความแตกต่างเฉพาะบุคคล
มากมายในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาบุคคล ซึ งเป็นผลมากจาการอบรมเลี$ ยงดูทีแตกต่างกนั การ
ดาํรงชีวติในสภาพแวดลอ้มทางสังคมทีไม่เหมือนกนั ฯลฯส่งผลกรทบต่อความคิดทศันคติ ตลอดจน
กระบวนการการเรียนรู้ การจูงใจ และบุคลิกภาพต่างกนั ซึ งปัจจยับุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล
นี$มกัมีความสาํคญัต่อการกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมการสือสารของมนุษยโ์ดยเฉพาอยา่งยิง การเลือก
เปิดรับ (Selective exposure) การเลือกรับรู้ (Selective perception) 

2.  ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคมเนืองจากคนเรายึดติดกบักลุ่มสังคมทีตน
สังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference group) ในการตดัสินใจทีจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม มกัจะ
คลอ้ยตามกลุ่มในดา้นความคิดทศันคติ และพฤติกรรม เพือเป็นทียอมรับของกลุ่มและวฒันธรรม ซึ ง
เกิดจาดผลรวมของพฤติกรรมทีเกิดจากการเรียนรู้ของกลุ่มสังคมหนึงๆ จึงมกัเป็นตวักาํหนดกรอบ
แห่งการดาํเนินชีวิตของสมาชิกในสังคมนั$นๆ และมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการตีความของคนใน
สังคมนั$นดว้ย และ 

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบสือสาร เชือว่าลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายได ้ทาํให้เกิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรับเนื$อหาของการสือสาร รวมทั$ง
การตอบสนองต่อเนื$อหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย 
 

2.2.2 แนวคิดและทฏษฎเีรื�องการเลยีนแบบ 
ชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยาภูมิ, 2544 กล่าววา่ กระบวนการเลียนแบบ คือ การทีบุคคลทาํการ

เปลียนแปลงพฤติกรรมหรือนาํพฤติกรรมของกลุ่มอา้งอิงมาดดัแปลงใช ้การเลียนแบบเกิดขึ$นเพราะ
ผูเ้ลียนแบบเห็นวา่จะนาํไปสู่ผลในทางบวก แต่หากการเลียนแบบจะทาํให้เกิดผลในทางลบก็จะทาํ
การหลีกเลียงคนเราจะมีแนวความคิดของตนเองอยู่และจะอาศยัแนวคิดของตนเองนั$นมาเป็น
ตัวกําหนดแนวทางการปฏิบัติตัวซึ งจะส่งผลไปยงัพฤติกรรมการบริโภคของตนเองอีกด้วย
แนวความคิดของตนเองนั$นเกิดขึ$นโดยอาศยัการยึดเป้าหมายไวก้บัสิงทีตอ้งการจะเป็นหรือเรียกว่า
ตวัตนในอุดมคติความแตกต่างระหวา่งตวัตนในอุดมคติกบัตวัคนทีแทจ้ริงจะเป็นเป้าหมาย ทีคนเรา
พยายามปรับปรุงตวัให้เป็นไปตามตวัตนในอุดมคติทีตั$งไวก้ารกาํหนดตวัตนในอุดมคติทาํไดจ้าก
ความคิดและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลหรืออาจประเมินตวัตนในอุดมคติกบักลุ่มอา้งอิงของแต่ละ
บุคคล เช่น ดารา นกัแสดง บุคคลทีให้ความเคารพ กลุ่มเพือนฝงู ฯลฯ และลอกเลียนแบบพฤติกรรม 
ความคิด ทศันคติของกลุ่มอา้งอิงได ้ซึ งการเลียนแบบกลุ่มอา้งอิงเป็นการกระทาํทีมีผลกระทบต่อ
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พฤติกรรมการซื$อเป็นอย่างมาก ฉะนั$น จึงควรทาํความเขา้ใจเกียวกบักระบวนการเลียนแบบเพือ
นาํมาใชใ้นการวางแผนการตลาดใหเ้หมาะสม 

1.ประเภทของการเลียนแบบ 
ชนิตวส์รณ์ตรีวทิยาภูมิ , 2544 ไดก้ล่าวไวว้า่ สามารถแบ่งประเภทของการเลียนแบบ 

ออกเป็น 2 ส่วนคือ 
การเลียนแบบชนิด Over Modelingคือการเลียนแบบทีผูบ้ริโภคเห็นตน้แบบทีเป็นตวั

บุคคลจริงๆเช่นพนกังานขายกาํลงัทาํการสาธิตสินคา้หรือโฆษณาตามโทรทศัน์หรือวดีีโอในร้านคา้ 
การเลียนแบบชนิด Covert Modelingคือการทีผูบ้ริโภคเลียนแบบพฤติกรรมทีเรา

กาํหนดให้โดยไม่มีการแสดงพฤติกรรมจริงไม่มีการแสดงผลของพฤติกรรมแต่จะใช้การแจง้ให้
ผูบ้ริโภคนึกภาพ (image) พฤติกรรมของตน้แบบในสถานการณ์ต่างๆและการรับผลจากพฤติกรรม
นั$นๆ 

2.ทฤษฎีเรืองการเลียนแบบ 
ธนวุฒิ เศขรฤทธิ� ,2554 จากการศึกษาของวิชาจิตวิทยาการทดลองได้ค้นพบถึง

ความสามารถในการเลียนแบบพฤติกรรมของสัตวต์วัอยา่งเช่นเมือเวลาทีลูกเป็ดฟักตวัเองออกจาก
ไข่หากลูกเป็ดถูกเลี$ยงดูจากนกัจิตวิทยาตั$งแต่ระยะเริมแรก (ฟักตวัออกจากไข่ก็เห็นหนา้นกัจิตวิทยา
เป็นสิงแรก) ปรากฏวา่ลูกเป็ดจะพยายามเลียนแบบกิริยาท่าทางของนกัจิตวิทยาหรือปรากฏการณ์ที
เกิดขึ$ นโดยบงัเอิญเช่นเรื องเมาคลีลูกหมาป่าทีลูกของมนุษย์แต่ถูกเลี$ ยงดูจากกลุ่มหมาป่าทาํให้
นักจิตวิทยาการเรียนรู้ได้เข้าใจว่าแม้แต่อากัปกิริยาหลายอย่างของมนุษย์ทีเราเคยเข้าใจว่าเป็น 
“ธรรมชาติติดตวัมากับมนุษย”์เช่นการหยิบอาหารใส่ปากนั$นแท้จริงแล้วเป็นผลจากการเรียนรู้
มากกวา่เพราะในกรณีของเมาคลีนั$นจะมีท่าทางการกินอาหารดว้ยการกม้ลงไปแบบหมาป่าเนืองจาก
การเรียนรู้ดว้ยการเลียนแบบกลุ่มหมาป่าทีแวดลอ้มตนเองอยูห่ลกัของการเรียนรู้ดว้ยการเลียนแบบ
นั$นเป็นการเรียนรู้ทีเกิดจากการสังเกตพฤติกรรมของผูอื้น (Observational learning) แลว้ตนเองจึง
เอามาทาํตามอยา่งทีเรียกวา่ “เลียนแบบ” ในทางจิตวทิยาแยกการเลียนแบบออกเป็น 2 แบบคือ 

2.1 Imitation เป็นการแสดงปฏิกิริยาทีออกมาเป็นกิริยาท่าทางอยา่งตรงๆ 
(directmechanical response of behavior) เช่นเวลาทีเด็กๆเห็นมนุษยอุ์ลตร้าแมนทาํท่ายกมือไขวก้นั
เพือแสดงอิทธิฤทธิ์ในการ์ตูนโทรทศัน์เด็กๆก็จะแสดงอากปักิริยาท่าทางตามการเลียนแบบชนิด
imitation นี$ เป็นการเลียนแบบจากภายนอกและอยูใ่นระดบัผวิเผนิ 

2.2Identification เป็นการเลียนแบบทีเน้นหนักไปในด้านจิตใจโดยผู ้
เลียนแบบมีความตอ้งการบางอยา่งทางจิตใจทีจะเป็นเหมือนตวัตน้แบบและจะเลือกเอาคุณลกัษณะ
บางประการของตวัตน้แบบมาเป็นของตนเช่นเวลาเด็กๆเรียนรู้วิธีการแกปั้ญหาของเณรนอ้ยอิกคิว
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ซงัก็เลือกเอาคุณลกัษณะในการแกปั้ญหาดงักล่าวมาเป็นของตนในระหวา่งการเลียนแบบทั$ง 2 อยา่ง
นี$โดยทัวไปแลว้สาธารณชนมกัจะใหค้วามสนใจกบัการเลียนแบบประเภท Imitation เช่นความกงัวล
ใจวา่ลูกหลานดูหนงัฝรังแลว้จะแสดงกิริยาท่าทางการแต่งกายตามดาราฝรังแต่อนัทีจริงแลว้อิทธิพล
จากการเลียนแบบอยา่ง imitation นั$นมีเพียงเล็กนอ้ยและเป็นเรืองผิวเผิน (แต่ทีไดรั้บความสนใจคง
เป็นเพราะมองเห็น / สังเกตได้โดยง่าย) แต่ทีมีอิทธิพลอย่างลึกซึ$ งคือการเลียนแบบอย่าง 
identification ตวัอย่างเช่นการเลียนแบบฆาตกรทีมีการฆ่าคนอย่างต่อเนือง (Serial killer) เช่นที
ปรากฏในหนงัเรือง Copycat เป็นตน้ 

Albert, 1986 จากทฤษฎีการเลียนแบบ (imitation theory) ของ Albert การมีพฤติกรรม
แปลกๆใหม่ๆ ทีเกิดขึ$นในบุคคลบางครั$ งเราไม่สามารถอธิบายไดโ้ดยทฤษฎีการเรียนรู้แต่สามารถ
อธิบายได้ว่าพฤติกรรมดงักล่าวเป็นกระบวนการเรียนรู้ทีเกิดจากการได้เห็นเป็นแบบอย่างหรือ
สังเกตจากสิงแวดลอ้มรอบๆตวัและสือมวลชนก็เป็นสิงแวดลอ้มทีสําคญัยิงในการให้แบบอยา่งการ
เรียนรู้อย่างนบัไม่ถ้วนซึ งสอดคล้องกบัแนวคิดทีว่าการเป็นแบบเป็นเทคนิคทีสําคญัในการสร้าง
พฤติกรรมทีตอ้งการใหเ้กิดขึ$นในตวับุคคล 

 
2.2.3 แนวคิดพฤติกรรมการใช้งานอนิเตอร์เน็ต 
John Suler, 1997 ไดศึ้กษาเกียวกบั การบริโภคอินเตอร์เน็ต พบวา่สืออินเตอร์เน็ตเป็น

สิงทีหนึ งทีสามารถเติมเต็มความตอ้งการของมนุษยแ์ละช่วยชดเชยความตอ้งการทีขาดหายไปของ
บุคคลได ้ในลาํดบัขั$นต่างๆดงันี$  

1. Sexual Needs (ความตอ้งการในดา้นเพศ) 
เรืองเพศ (Sex) เป็นความตอ้งการพื$นฐานของมนุษย ์และความตอ้งการลาํดบัขั$นแรก

ของ Maslow  เรืองเพศเป็นหัวขอ้ทีไดรั้บความนิยมในสืออินเตอร์เน็ต เมือบุคคลไดรั้บความรู้สึก
พอใจเกียวกบัเรืองกิจกรรมทางเพศ จะทาํให้เขาพึงพอใจ สืออินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางทีง่ายต่อการ
เขา้ถึง ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งระบุชือ ทีมาทีไป ซึ งเป็นช่องทางทีปลอดภยัต่อการรับความพึงพอใจในเรือง
เพศ และสามารถตอบสนองความตอ้งการไดง่้าย 

2. Need for an Altered State of Consciousness (ความตอ้งการในปรับตวัเขา้สู่การ
ตระหนกัรู้) 

บุคคลมีความต้องการทีจะรับรู้ประสบการณ์ต่างๆ เพือนําไปเปลียนแปลง เพิมพูน
ความรู้ ในการไปปรับใชใ้นดา้นต่างๆ การตระหนกัรู้จะทาํให้บุคคลสามารถพฒันาศกัยภาพตนเอง
ได ้สืออินเตอร์เน็ตสามารถเปิดโอกาสเหล่านี$ ให้กบัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งอิสระเสรี สามารถแสดงออกได้
ตามตอ้งการ 
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3. Need For Achievement and Mastery Altered (ความตอ้งการทีจะประสบ
ความสาํเร็จ) 

การประสบความสําเร็จก็เป็นอีกหนึ งความตอ้งการพื$นฐานของบุคคล เป็นผูป้ระสบ
ความสาํเร็จ มีอาํนาจควบคุม ไดรั้บความนบัถือจากผูอื้น ทาํให้เกิดความพึงพอใจ อินเตอร์เน็ตทาํให้
บุคคลไดมี้โอกาสประสบความสําเร็จในสังคมโลกเสมือนจริงไดห้ลากหลายรูปแบบ ทาํให้บุคคล
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ แต่ก็ตอ้งใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมนั$นบ่อยๆ เพราะการเปลียนแปลงเร็วเป็น
เรืองปกติของโลกอินเตอร์เน็ต 

4. Need to Belong (ความตอ้งการเป็นส่วนหนึงของสังคม) 
การติดต่อสือสารกบัผูอื้นเป็นส่วนสาํคญัส่วนหนึงของมนุษย ์ทุกคนตอ้งการทีจะไดรั้บ

การยอมรับจากสังคม ไดมี้ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ ง มีส่วนร่วมกบัผูอื้น มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม การ
ไดรั้บการยอมรับจากสังคมจึงทาํให้เกิดความพึงพอใจอยา่งมากต่อบุคคลนั$นๆ อินเตอร์เน็ตช่วยให้
บุคคลสามารถเป็นส่วนหนึ ง และได้รับการยอมรับจากสังคมทีผูใ้ช้งานก็สามารถเลือกสังคมที
ตอ้งการได ้เพราะเมือในโลกความเป็นจริงบุคคลนั$นอาจถูกแบ่งแยก หรือรู้สึกแปลกแยกจากผูอื้น 
การใชอิ้นเตอร์ก็เป็นตวัช่วยหนึงทีจะสร้างความพึงพอใจ และสนองต่อความตอ้งการให้บุคคลนั$นได้
เขา้เป็นส่วนหนึงของสังคมในโลกออนไลน์ไดต้ามใจตอ้งการ 

5. Need for Relationship (ความตอ้งการมีปฎิสัมพนัธ์กบับุคคลอืน) 
การเป็นส่วนหนึ งของสังคม การมีส่วนร่วมกบัผูอื้นเป็นความตอ้งการพื$นฐาน การ

ติดต่อสือสารจึงเป็นสิ งจาํเป็นในการทีจะมีส่วนร่วมกับผูอื้นได้ การใช้อินเตอร์ทาํให้ผูใ้ช้งาน
สามารถติดต่อสือสารกบัผูอื้นได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ$น ติดต่อกบับุคคลอืนทีรู้จกั หรือจะพบกบั
เพือนใหม่ สร้างสังคมใหม่ๆ ก็สามารถทาํได ้เป็นการสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการดา้นนี$ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยใชอิ้นเตอร์เน็ต 

6. Need for Self – Actualization and the Transcendence of Self (ความตง้การทีจะ
บรรลุการเป็นตวัตนทีแทจ้ริงของบุคคล) 

การแสวงหาความเป็นตวัตนทีแทจ้ริงของตนเอง เป็นความตอ้งการทีถูกซ่อนไวภ้ายใน
จิตใจของบุคคล ความต้องการทีค้นหา ความเป็นตวัเอง การแสดงออกทศันคติ บุคลิกภาพ การ
กระทาํในแบบทีบุคคลนั$นตอ้งการจะเป็น อินเตอร์เน็ตสามารถช่วยให้บุคคลสามารถสร้างความเป็น
ตวัตนทีผูใ้ช้งานมีความตอ้งการจะเป็นได ้และสามารถแสดงออกได้อย่างอิสระทาํให้ตอบสนอง
ความตอ้งการไดอ้ยา่งน่าพึงพอใจ 
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2.2.4 แนวคิดอทิธิพลทางสังคม 
Hui&Buchegger, 2009 ได้ศึกษาเกียวกบัอิทธิพลทางสังคมในการใช้บริการของ

เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของ 4 เวบ็ไซตคื์อ Orkut, Youtube, LiveJournal and Flickr พบวา่ ผูที้
จะใชบ้ริการเครือข่ายทางสังคมออนไลน์นั$นมีอิทธิพลมาจากการรับทราบขอ้มูลจากกลุ่ม และจาก
เพือนผูเ้คยใชบ้ริการร่วมกนัมาอลกเปลียนกนั ทาํให้มีอิทธิพลทางสังม และมีบทบาททีสําคญัยิงใน
การใชบ้ริการ 

ภาณุวฒัน์ กองราช, 2558 ไดศึ้กษา พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่น
ในประเทศไทย ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลทางสังคมไวว้า่ หมายถึงการทีพฤติกรรมของบุคคลหนึงมีผลต่อ
พฤติกรรมและทศันคติของบุคคลหนึง ในการจูงใจ โนม้นา้ว หรือส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆที
ทาํอยูใ่หค้ลอ้ยตาม หรือทาํตาม 

 
2.2.5 แนวคิดการแสดงออกของตัวตน 
Albert and Emmons,1978 อา้งถึงใน อรุณี ศรีระโส, 2542 ไดศึ้กษาและรวบรวม

ลกัษณะสาํคญัของพฤติกรรมการแสดงออกดงันี$  
1. เป็นการแสดงตนเองออกมาใหป้รากฎ 
2. เป็นการแสดงออกอยา่งจริงใจ 
3. เป็นการแสดงออกอยา่งตรงไปตรงมา 
4. มีลกัษณะเป็นการส่งเสริมตนเอง 
5. ไม่มีลกัษณะทีเป็นการทาํร้ายความรู้สึกผูอื้น 
6. บางครั$ งตอ้งใชค้าํพูดในการสือสาร เช่นพูดแสดงความรู้สึก พูดแสดง

ความคิดเห็น เป็นตน้ 
7. บางครั$ งไม่ตอ้งใช้คาํพูดในการสือสาร เช่น การใช้สายตา นํ$ าเสียง 

ท่าทาง 
8. มีความเหมาะสมกบับุคคล และสถานการณ์มากกวา่ทีจะเป็นลกัษณะ

สากล 
9. มีลกัษณะรับผดิชอบต่อสังคม 
10. เป็นลกัษณะผสมผสานกนัของทกัษะทีไดเ้รียนรู้มา ไม่ใช่ติดตวัมาแต่

กาํเนิด 
การเป็นส่วนหนึ งของสังคม เป็นสิ งทีมนุษย์ให้ความสําคญัและเป็นความตอ้งการ

พื$นฐาน มนุษยจ์ะตอ้งติดต่อกนัระหวา่งบุคคล เพือการเป็นส่วนหนึง การไดมี้ส่วนร่วมกบับุคคลอืน 
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การได้แสดงออกความเป็นตวัตนกบับุคคลอืนจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึง
พอใจใหก้บับุคคลได ้แต่การแสดงออกก็ตอ้งเหมาะสมเพือให้ผูอื้นรับรู้ และเป็นทียอมรับของสังคม 
การใช้สือออนไลน์ก็เป็นสิงหนึ งทีช่วยในการแสดงออกได้สามารถเลือกทีจะแสดงออกได้อย่าง
ตอ้งการ และสร้างตวัตนของตวัเองขึ$นมาใหม่ได้เพือจะใช้ติดต่อสือสารกบับุคคลอืน และทาํให้
ไดรั้บการยอมรับจากสังคมก็เพือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 
2.2.6 แนวคิดเกี�ยวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ, 2552 เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทกบัชีวิตมนุษย์

มากขึ$น ไดรั้บความนิยมและนาํมาใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินชีวิตแทบจะทุกดา้น มนุษยต์อ้งปรับตวั
เพือให้ทนักบัเทคโนโลยีทีเปลียนแปลงอยู่เสมอเพือให้เท่าทนัโลก ในการติดต่อสือสารกบัผูอื้น
เทคโนโลยีทีเรียกว่า World Wide Web : WWW ถูกนาํมาใชก้บัชีวิตประจาํวนัมากขึ$นและมีการ
พฒันาอยา่งต่อเนือง เวบ็ไซตที์เกิดขึ$นในยุคแรกคือ Web 1.0 คือเป็นการนาํเสนอขอ้มูลทางเดียว ( 
One –Way Communication) โดยการแปลงขอ้มูล ข่าวสาร ให้กลายมาเป็นรูปแบบดิจิตอล(Digital) 
เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โฆษณาต่างๆ โดยผูใ้ชบ้ริการสามรถอ่านไดแ้ต่ไม่สามารถสร้าง
ขอ้มูลเพิมเติมได ้จึงทาํให้การพฒันาอย่างต่อเนืองมาถึงยุค Web 2.0 ยุคทีทาํให้โลกอินเตอร์เน็ต
ได้รับความนิยมมากขึ$ น และเข้ามามีบทบาทต่อชีวิต มีศกัยภาพในการใช้งานมากขึ$ น ผุใ้ช้งาน
สามารถมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่างๆ สร้างสรรค์ผลงานลงบนเว็บไซต์ร่วมกันได้ (Co-
Creation) และสามารถโตต้อบ แลกเปลียนขอ้มูลระหวา่งกนัได ้(Interactive) คือผูใ้ช้งานสามารถ
สร้างเนื$อหา และแลกเปลียน กระจายขอ้มูลทีมีออกไปสู่ผูอื้นในระดบัเป็นกลุ่ม องค์กร ซึ งเป็นการ
สือสารแบบ 2 ทาง (Two-Way Communication) ผูใ้ช้งานสามารถแลกเปลียนข้อมูลกันได้
หลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการรับส่งอีเมลล์(E-mail) รุปภาพ หรือการดาวน์โหลดขอ้มูลผา่น
ทาง Search Engine การใชเ้วบ็บอร์ด (Web Board) ในการแลกเปลียนความคิดเห็น เป็นตน้ ยุคที 
Web 2.0 เขา้มามีบทบาทไม่ใช่เพียงการรับส่งแลกเปลียนขอ้มูลเพียงเท่านั$น ยงัช่วยสร้างเสริม
ความสัมพนัธ์ (Relationship) ระหวา่งผูใ้ชง้าน จนเกิดเป็นเครือข่ายทางสัมคม ( Social Network) บน
โลกออนไลน์ทีสามารถสือสารเชือมโยงกนัได้อย่างไม่จาํกดั ทาํให้เกิดสังคมเสมือนจริง (Virtual 
Communication) ซึ งเป็นสังคมในโลกอินเตอร์เน็ต ทีปัจจุบนัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย  

Social Networking มีจุดเริมตน้จากเวบ็ไซต์ Classmates.com (1995) และเวบ็ไซต ์
SixDegree.com(1997) ซึ งเป็นเวบ็ทีจาํกดัการใช้งานเฉพาะนกัเรียนทีเรียนในโรงเรียนเดียวกนัเพือ
สร้างประวติั ขอ้มูลติดต่อสือสาร ส่งขอ้ความ และแลกเปลียนขอ้มูลทีสนใจร่วมกนัระหวา่งเพือนใน
ลิสตเ์ท่านั$น ต่อมาเวบ็ไซต ์Epinions.com (1999) ซึ งเกิดขึ$นจากการพฒันาของ Jonathan Bishop โดย
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ได้เพิมในส่วนของการทีผูใ้ช้สามารถควบคุมเนื$อหาและติดต่อถึงกนัได้ไม่เพียงแต่เพือนในลิสต์
เท่านั$น นบัไดว้า่เป็นจุดเริมตน้ของ Social Networking 

เมือเครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้มามีบทบาทในสังคมปัจจุบนัอย่างมาก เป็นช่องทาง
หนึ งในการสือสาร ทาํให้มีผูใ้ช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์มากมาย หลากหลายทัวโลก เพราะ
ผูใ้ช้งานสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างอิสระบนโลกอินเตอร์เน็ต ทาํให้เกิดเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในปัจจุบนัหลากหลายเวบ็ไซต ์เช่น Facebook, MySpace, Bebo, Hi5, Blogger, Linkedln
เป็นตน้  

เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ. 2552 ไดศึ้กษาเกียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ และไดก้ล่าว
ไวว้า่ประเภทเวบ็ไซตใ์นลกัษณะ Social Networking แบ่งเป็น 7 ประเภทดงันี$  

1. ประเภทแหล่งขอ้มูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) 
เว็บทีรวบรวมข้อมูล ความรู้ในเรื องต่างๆ ในลักษณะเนื$ อหาอิสระ ทั$ งวิชาการภูมิศาสตร์
ประวติัศาสตร์ สินคา้หรือบริการโดยมุ่งเนน้ให้บุคคลทีมีความรู้ในเรืองต่างๆ เหล่านั$น เป็นผูเ้ขา้มา
เขียนหรือแนะนาํไว ้ส่วนใหญ่มกัเป็นนกัวิชาการ นกัวิชาชีพ หรือผูเ้ชียวชาญ ทีเห็นไดข้ดัเจน เช่น
Wikipedia ทีเป็นสารานุกรมออนไลน์หลายภาษา Google earth เวบ็ดูแผนทีไดทุ้กมุมโลกให้ความรู้
ทางภูมิศาสตร์ การท่องเทียวเดินทาง การจราจร หรือทีพกั เช่น Wikipedia, googleearth, dig เป็นตน้ 

2. ประเภทเกมออนไลน์ (Online Games) 
เป็นเวบ็ทีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไวม้ากมาย จะมีลกัษณะเป็นวิดีโอเกม

ทีเล่นบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะบนอินเตอร์เน็ต ซึ งเกมออนไลน์นี$ ผูเ้ล่นสามารถทีจะ
สนทนา เล่นแลกเปลียน items ในเกมกบับุคคลอืนๆ ในเกมได ้และสาเหตุทีมี ผูนิ้ยมมากเนืองจาก ผู ้
เล่นไดเ้ขา้สังคมจึงรู้สึกสนุกทีจะมีเพือนเล่นเกมไปดว้ยกนัมากกว่าการเล่นเกมคนเดียว อีกทั$ง มี
กราฟฟิคทีสวยงามมากและมีกิจกรรมต่างๆ เพิม เช่น อาวธุ เครืองแต่งตวัใหม่ๆ ทีสาํคญัสามารถทีจะ
เล่นกบัเพือนๆ แบบออนไลน์ไดท้นัที ทีนิยมมาก เช่น Dot A, SecondLife, Audition, Ragnarokเป็น
ตน้ 

3. ประเภทสร้างเครือข่ายทางสังคม (Community) 
เป็นเวบ็ทีเนน้การหาเพือนใหม่ หรือการตามหาเพือนเก่าทีไม่ไดเ้จอกนันาน การสร้าง 

Profile ของตนเอง โดยการใส่รูปภาพ กราฟฟิคทีแสดงถึงความเป็นตวัตนของเรา (Identity) ให้เพือน
ทีอยู่ในเครือข่ายได้รู้จักเรามากขึ$ น และย ังมีลักษณะของการแลกเปลียนเรื องราว ถ่ายทอด
ประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกนัเช่น Facebook, MySpace. Blogger เป็นตน้ 

4. ประเภทฝากภาพ (Photo Management) 
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สามารถฝากภาพออนไลน์ไดโ้ดยไม่เปลืองฮาร์ดดิสก์ส่วนตวั อีกทั$งยงัสามารถแบ่งปัน
ภาพหรือซื$อขายภาพกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย เช่น Flickr, Photoshop Express, Photobucketเป็นตน้ 

5. ประเภทสือ (Media) 
ไม่ว่าจะเป็นฝากโพสท์ หรือแบ่งปันภาพ คลิปวิดีโอ ภาพยนตร์ เพลง เช่น YouTube, 

imeem, Ustream.TV เป็นตน้ 
6. ประเภทซื$อ – ขาย (Business/Commerce) 
เป็นการทาํธุรกิจทางออนไลน์ทีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั เช่น Amazon, eBay, 

Tarad, Kaideeแต่เวบ็ไซตป์ระเภทนี$ ยงัไม่ถือวา่เป็น Social Networking ทีแทจ้ริงเนืองจากมิไดเ้ปิด
โอกาสให้ผูใ้ช้บริการแบ่งปันขอ้มูลกนัได้หลากหลายนอกจากการสังซื$อและติชมสินคา้เป็นส่วน
ใหญ่ 

7. ประเภทอืนๆ 
เวบ็ไซตที์ใหบ้ริการนอกเหนือจากนี$ ซึ งไม่สามารถจดัเขา้ 6 ประเภทไดน้ันเอง 

  
จุดกาํเนิดของ Web 2.0 และการพฒันาก็พฒันาต่อมาถึง Web 3.0 หรือ Semantic Web 

ทาํให้กระแสความนิยมของ Social Networking มีการเติบโตอยา่งต่อเนือง และแผก่ระจายไปยงัทัว
โลกอยา่งรวดเร็ว มีความแข็งแรงมากขึ$น ตามทีประเทศสหรัฐอเมริกามีการสํารวจพบวา่ มีผูเ้ขา้ใช้
บริการ Social Networking เพิมสูงขึ$นอย่างต่อเนืองทุกปี และมีแนวโน้มของผูใ้ช้บริการทัวโลก
มากกวา่ 1,200 ลา้นคน ปัจจุบนั Social Network Website ต่างๆ มีการพฒันา และเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์เชิงสัมคมกันมากกขึ$ น ทั$ งเว็บไซต์ในตระกูล Wiki, 
Youtube, Facebook, MySpace และอืนๆ ซึ งในแต่ละเวบ็ไซตจ์ะมีลกัษณะเฉพาะสําหรับการใชง้าน
แตกต่างกนัออกไป และใหค้วามสนุกต่างกนั 

สําหรับ Social Network ในประเทศไทยนั$น ก็มีความนิยมเป็นอยา่งมากเช่นเดียวกนั 
ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ เนคเทค (NECTEC) ไดท้าํการสํารวจ
กลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยผ่านออนไลน์ จาํนวน 14,809 คน ในช่วงเดือนสิงหาคม- 
กนัยายน 2551 พบวา่ Hi5 เป็นเวบ็ทีไดรั้บความนิยมมากทีสุด มีผูใ้ชง้านสูงถึงร้อยละ 47.5 เฉลีย 3-5 
ครั$ งต่อสัปดาห์ และร้อยละ 69.7 มีบล็อก (Blog) เป็นของตวัเอง ส่วนวิกิพีเดีย(Wikipedia) เป็น
เวบ็ไซตที์มีการใชง้านรองลงมาคือ ร้อยละ 14.4 Youtubeร้อยละ 12.6 และ MySpace ร้อยละ 3.8 
ตามลาํดบั 
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2.3งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

ทศันียเ์ทอมธนกาญจ,์ 2546 ไดศึ้กษาเรืองอิทธิพลของบุคคลตน้แบบทีมีต่อพฤติกรรม 
การเลียนแบบความตั$งใจซื$อสินคา้ทีมีความเกียวพนัสูงและตํากบัวยัรุ่นผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีพฤติกรรมการเลียนแบบจากบทบาทของบุคคลต้นแบบโดยตรงทีระดับค่าเฉลียสูงกว่าบุคคล
ตน้แบบโดยออ้มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

Boon and Lomore, 2002 ไดศึ้กษาเรืองอิทธิพลจากความชืนชอบบุคคลทีมีชือเสียงต่อ
วยัรุ่นผลการวจิยัพบวา่วยัรุ่นส่วนใหญ่มกัมีพฤติกรรมการเลียนแบบการแต่งกายและมีพฤติกรรมการ
เลียนแบบบุคคลทีมีชือเสียงทีตนชืนชอบเช่นการแสดงการเล่นกีฬาลกัษณะการทานอาหารมงัสวิรัติ
หรือลกัษณะการเสพสิงเสพติดแต่การเลียนแบบดงักล่าวไม่ส่งผลต่อการปรับหรือเปลียนพฤติกรรม
ในการดาํเนินชีวติตลอดไปโดยบุคคลทีมีชือเสียงชายจะไดรั้บความนิยมมากกวา่บุคคลทีมีชือเสียงที
เป็นหญิง 

ณัฎฐา อุมานะชยั, 2556 ไดศึ้กษาเรือง ผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์กบัพลงัของการ
บอกต่อ ซึ งไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจุบนั ธุรกิจหลากหลายวงการต่างใช้ผูท้รงอิทธิพลในสือออนไลน์เพือ
บอกเล่าเรืองราวเกียวกบัสินคา้หรือบริการสู่ผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุทีผูท้รงอิทธิพลเหล่านั$นสามารถเป็น
ทั$งผูน้าํทางความคิด และเป็นเครืองมือทางการตลาดชั$นดีทีช่วยสร้างการตระหนกัรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
สินคา้และบริการเพิมขึ$นอยา่งไรก็ดีการจะเลือกใชผู้ท้รงอิทธิพลทีมีคุณสมบติัตรงหรือใกลเ้คียงกบั
สินคา้หรือบริการ และมีอาํนาจในการโนม้นา้วใจผูบ้ริโภคไดน้ั$น นกัการตลาดควรคาํนึงถึงจาํนวนผู ้
ทีเขา้มามีส่วนร่วมกบัผูท้รงอิทธิพล (True reach) ทั$งนี$  จาํนวนสมาชิกที ติดตามผูท้รงอิทธิพลไม่ได้
ยืนยนัถึงความมีประสิทธิภาพของผูท้รงอิทธิพลนั$น หากสมาชิกเหล่านั$นไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ 
นอกจากนั$น นกัการตลาดตอ้งให้ความสําคญักบัการขยายความต่อของความคิดเห็นทีผูท้รงอิทธิพล
นาํเสนอ (Amplification) และความถีทีผูท้รงอิทธิพลนาํเสนอขอ้มูลและโตต้อบขอ้มูลกบับุคคลอืน 
(Network Impact) ยิงไปกวา่นั$น ผูท้รงอิทธิพลในสือออนไลน์ควรมีความเชียวชาญในดา้น 
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บทที� 3 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจัย เรื อง“การศึกษาความหมาย คํานิยามของคําว่า  เน็ตไอดอล บน
อินเตอร์เน็ต” มีรูปแบบการวิจยัเชิง คุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสอบถามความคิดเห็น
จากกลุ่มผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต ทีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และมีพฤติกรรมการใช้สือ
ออนไลน์ เป็นหลัก ทีสามารถเชือมโยงไปสู่การใช้โซเชี ยลมีเดีย เพือให้การวิจัย ตรงตาม
วตัถุประสงค ์ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดระเบียบวิธีวิจยั โดยมีขอบเขตและขั$นตอนดงัรายละเอียดทีจะเสนอ
ดงัต่อไปนี$  

1. ขอ้มูลทีใชใ้นการวจิยั 
2. ประชากรทีศึกษา 
3. ระยะเวลาในการทาํวจิยั 
4. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. ขั$นตอนในการวิจยั 

 
 

3.1 ข้อมูลที�ใช้ในการวจิัย 
เนืองจากการวิจัยครั$ งนี$ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการเก็บข้อมูลและการบันทึก

ภาคสนาม ผูว้จิยัมีการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล ดงันี$  
1.จากการคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต การรวบรวมขอ้มูลจากบทความบนอินเตอร์เน็ต

เพือนาํมาวเิคราะห์ความหมายของเน็ตไอดอล 
2. จากการสอบถามขอ้มูล จากผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต ไม่ตํากว่า 50 คน เพือนาํมา

วเิคราะห์ และสังเคราะห์ คาํนิยามของ เน็ตไอดอล 
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3.2 ประชากรที�ใช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาวิจยัครั$ งนี$ ได้ศึกษาประชากรทีใช้งานอินเตอร์เน็ต ทั$งเพศชาย และเพศ

หญิง ทีมีพฤติกรรมการใช้สือออนไลน์ ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตเป็นประจาํ จาํนวนไม่ตํากว่า 50 คน 
หรือจนกวา่จะเกิดความซํ$ าซอ้นของขอ้มูล ดงัต่อไปนี$  

1.ผูที้ใช้งานอินเตอร์เน็ต ทีมีการใช้สื อออนไลน์เพือสอบถามถึงความคิดเห็นส่วน
บุคคลทีเกียวกบั เน็ตไอดอล โดยมีคาํถามดงัต่อไปนี$  

-  พดูถึงคาํวา่ เน็ตไอดอล ทาํใหคุ้ณนึกถึงคาํวา่อะไรบา้ง 
-เน็ตไอดอล ในความหมายของคุณคืออะไร 

 
 

3.3 ระยะเวลาในการทาํวจิัย 
วิจัยครั$ งนี$ จะดําเนินการดาํเนินการศึกษาและวิจัยตั$ งแต่กุมภาพนัธ์ 2558 ถึงเดือน

เมษายน 25 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลโดย สืบคน้ รวบรวมขอ้มูล จากบทความทีเกียวกบัเน็ตไอดอล บน

อินเตอร์เน็ต 
ผูว้จิยันาํคาํถามทีไดคิ้ดขึ$นมา ไปใชส้อบถามความคิดเห็นกบักลุ่มทีใชง้านอินเตอร์เน็ต

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี$  
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต และมีการใช้สือออนไลน์โดยมีคาํถาม

หลกัๆดงันี$  
1. ดา้นความคิดเห็นเกียวกบัความหมายของคาํวา่ เน็ตไอดอล 
2. ดา้นความคิดเห็นเกียวกบัมุมมองทีมีต่อคาํวา่ เน็ตไอดอล 

 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิทีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ตโดยใช้

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพทีเรียกว่า Content Analysis ซึ งมีขั$นตอนในการวิเคราะห์ดงันี$  
(Taylor-Powell and Renner,2003) 
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1.อ่านและทาํความเขา้ใจขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
2.ทบทวนวตัถุประสงคง์านวจิยั และคาํถามงานวิจยั เพือเป็นแนวทางในการหาคาํตอบ

จากขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
3.จัดกลุ่มข้อมูลทีได้จากการค้นหาข้อมูลบทความบนอินเตอร์เน็ต (Categorize 

Information) ตามประเด็นทีตอ้งการศึกษารวมทั$งเพิมประเด็นทีพบเพิมเติมจากขอ้มูลทีไดจ้ากการ
สอบถามความคิดเห็น โดยใชว้ธีิการ Coding 

4.ระบุประเภทกลุ่มคาํ หรือความเชือมโยง(Connection) ของขอ้มูลในแต่ละกลุ่มหรือ
ระหวา่งกลุ่ม 

5.สังเคราะห์ขอ้มูลทีได้จากการสอบถามความคิดเห็นโดยการพิจารณากลุ่มคาํ การ
เชือมโยง รวมทั$ งเปรียบเทียบกับทฤษฎีหรือผลงานวิจัยในอดีตเพือนํามาอธิบายสิ งทีค้นพบ
(Findings) 
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บทที� 4 

ผลการวจิัย 
 
 

ผลการวิจัยเรื องเรื อง“การศึกษาเพือรวบรวมความคิดเห็น คาํว่า เน็ตไอดอล ของ
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต” ได้มาจากการเก็บขอ้มูลในเชิง คุณภาพ (Qualitative Research)ด้วยการ
สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ทีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล และมี
พฤติกรรมการใชสื้อออนไลน์ จาํนวน 60 คน โดยผลการวิจยัทีไดรั้บประกอบดว้ย 2 ประเด็นหลกัๆ 
ไดแ้ก่ 

1. คาํนิยามของคาํวา่เน็ตไอดอลของกลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต 
2. คุณลกัษณะเน็ตไอดอล ในมุมมองของกลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต 

 

 

4.1 คาํนิยามของคาํว่าเน็ตไอดอลของกลุ่มผู้ใช้งานอนิเตอร์เน็ต 

สังคมออนไลน์ คือ สังคมทีเกิดขึ$นในโลกอินเตอร์เน็ต จากการติดต่อสือสารกนัผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต ด้วยเว็บไซต์ต่างๆ ทีมีไวค้อยบริการ ในหลากหลายรูปแบบ ทีนิยมมากเช่น 
Facebook, Twitter, YouTube เป็นตน้ ซึ งผูใ้ชง้านสามารถสร้างตวัตน เลือกภาพแทนตวั และขอ้มูล
ต่างๆทีตอ้งการขึ$นมาได ้และใชใ้นการสือสารกบัผูอื้นทีอยูใ่นเครือข่ายเวบ็ไซตด์ว้ยกนั ผูใ้ชง้านจะมี
การติดต่อสือสาร แลกเปลียนขอ้มูลร่วมกนัได ้อาจเป็นไดท้ั$งแบบ รูปภาพ คลิปวดีิโอ คลิปเสียง หรือ
ขอ้ความตอบโตก้นั จนทาํให้เกิดเป็นเครือข่ายสังคมขึ$นมาใหม่ กลุ่มผูใ้ช้งานอาจไม่เคยเจอกนัใน
โลกความเป็นจริงเลยก็ได ้เพราะโลกอินเตอร์เน็ตเป็นเหมือนโลกเสมือนจริงทีผูใ้ช้งานสามารถพบ
เพือนใหม่ และสร้างสัมพนัธ์กนัจนเป็นกลุ่มได ้หรือทีเรียกวา่สังคมออนไลน์ (Social media) ดว้ย
การติดต่อสือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ นอกจากใช้เพือการติดต่อสือสารแลกเปลียน ขอ้มูล 
ความคิดเห็นกนัแล้ว ในปัจจุบนัผูใ้ช้งานนิยมใช้เป็นช่องทางในการแสดงออก เพือแสดงตวัตน
สะทอ้นความเป็นตวัเอง แบ่งปันเรืองราวชีวิตประจาํวนั ประสบการณ์ประทบัใจ ความสามารถ
พิเศษของตนเองผา่นทางพื$นทีโซเชียลมีเดียของตนเอง สามารถแบ่งปันความรู้ทีตอ้งการให้ผูอื้นรับรู้
ไดอ้ยา่งมีอิสระภาพและเพือสือสารกบัคนหมู่มาก ส่วนหนึงก็ใชเ้พือสนองความตอ้งการของตนเอง
ในเรืองความตอ้งการทีจะถูกยอมรับ จึงใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียสือสารออกไปเพือให้ไดรั้บความ
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สนใจ ถูกยอมรับจากเพือนและสังคม ไดรั้บความชืนชอบและมีผูติ้ดตาม ซึ งในปัจจุบนัสือออนไลน์
ทีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายมีหลายช่องทาง ดงัต่อไปนี$  

เฟสบุ๊ค(Facebook) คือ พื$นทีให้บริการบนอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที
ผูใ้ชง้านสามารถติดต่อสือสาร แบ่งปันขอ้มูล หรือร่วมทาํกิจกรรมต่างๆ กบัผูใ้ชง้านคนอืนๆ ไดไ้ม่
ว่าจะเป็นการโต้ตอบ พูดคุยในประเด็นทีมีความสนใจร่วมกนั แสดงความคิดเห็นต่อสิงทีผูอื้น
แบ่งปัน ส่งต่อเรื องทีมีความน่าสนใจให้แก่ผูอื้นผ่านพื$นทีของตนเอง ซึ งอาจจะเป็นไปได้หลาย
รูปแบบ เช่น ภาพถ่าย วดีิโอ ไฟลเ์สียง บทความ หรือขอ้ความส่วนตวั 

อินสตาแกรม (instagram) คือ แอพพลิเคชัน (application) ทีใชส้ําหรับแบ่งปันภาพถ่าย 
และวดีิโอสั$นๆ ผา่นช่องทางของผูใ้ชง้านแต่ละคน ซึ งผูใ้ชง้านสามารถเลือกติดตามผูใ้ชง้านคนอืนที
เราชืนชอบไดด้ว้ยการ follow และสามารถแสดงความคิดเห็น กดถูกใจ ต่อสิงทีเจา้ของพื$นทีแบ่งปัน
ได ้

ทวติเตอร์(Twitter) คือ เวบ็ไซตที์ใหบ้ริการพื$นทีบนอินเตอร์เน็ต ผูใ้ชง้านสามารถสร้าง
พื$นทีของตนเอง โดยการสมคัรผา่นเวบ็ทวิตเตอร์ และผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปันขอ้มูลให้กนัและกนั
ไดใ้นรูปแบบขอ้ความ และลิ$งคเ์วบ็ไซต ์นอกจากนั$นยงัสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านคนอืนๆได ้

ยทููป(Youtube) คือ เวบ็ไซต ์พื$นทีให้บริการบนอินเตอร์เน็ต ผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปัน
วิดีโอในพื$นทีของตนเองได้ และสามารถเลือกติดตามผูใ้ช้งานทีชืนชอบได้ด้วยการ subscrite 
สามารถแสดงความคิดเห็น และแบ่งปันวดีิโอทีชืนชอบ ไปสู่สือออนไลน์อืนๆได ้เช่น เฟสบุค๊ 

สือออนไลน์ ทาํให้คนสามารถติดต่อกนัไดส้ะดวกและรวดเร็วยิงขึ$น สามารถติดตาม
เรื องราวของผูที้ตนเองชืนชอบได้สะดวกขึ$ น ทาํให้เกิดสังคมออนไลน์ ทีผูใ้ช้สามารถมีสังคม
เสมือนจริงพูดคุยแลกเปลียน แบ่งปันความคิดต่อกนัไดต้ลอดเวลา สังคมออนไลน์จึงเป็นสังคมทีมี
อิทธิพลอยา่งมากในปัจจุบนั ดว้ยการรับรู้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และกวา้งไกลทัวโลก โดยใช้เวลา
นอ้ย ทาํใหผู้ใ้ชง้านทีมีการแบ่งปันเรืองราวน่าสนใจ หรือเป็นบุคคลทีมีความโดดเด่น จึงมีผูชื้นชอบ
และติดตามเป็นจาํนวนมาก ทาํให้เกิดเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหม่ เรียกวา่ เน็ตไอดอลซึ งเป็นคาํศพัทใ์หม่
ทีรู้จกัอยา่งแพร่หลายสาํหรับผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต 

จากการรวบรวมขอ้มูลจาการสอบถามความคิดเห็น ผูว้ิจยัพบคาํทีผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต
ใหค้วามหมายถึงคาํวา่ เน็ตไอดอลไวเ้ป็นจาํนวนมาก ยกตวัอยา่งคาํทีเกิดการซํ$ ากนัมีดงันี$  

ชอบแชร์, เป็นตวัของตวัเอง, ถ่ายรูป, ขาว, น่ารัก, มีสไตล์, มีคนฟอลโล่, แฟนเพจ, 
อินสตาแกรม, เท่, โดดเด่น, ยอดไลคเ์ยอะๆ, หุ่นดี, ตลก, เก่ง, ความสามารถพิเศษ, คลิป, มีคน
ติดตามเยอะ, หล่อ, ร้องเพลง, ใชแ้บรนดเ์นม, รีววิ, ขายครีม, เช็คอิน, ดงัในออนไลน์ 
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และจากการรวบรวมข้อมูลทั$ งหมด จากการสอบถามความคิดเห็น ผูว้ิจยัสามารถ
จาํแนกกลุ่มคาํออกเป็นออกมาทั$งหมด 4 ประเด็น ดงัต่อไปนี$  

ประเด็นที 1: ดา้นกายภาพ 
ประเด็นที 2: พฤติกรรม 
ประเด็นที 3: ช่องทางการสือสาร 
ประเด็นที 4: มุมมองจากผูอื้น 

ผูว้ิจยัได้ทาํการรวบรวมและสรุปข้อมูลจดัแบ่งตามแต่ละประเด็น เพือให้เข้าใจถึง 
ความหมายของ คาํว่าเน็ตไอดอล สามารถอธิบายเป็นรูปธรรมไดอ้ย่างชดัเจน ซึ งสามารถอธิบาย
ประเด็นต่างๆได ้ดงัต่อไปนี$  

ประเด็นที 1: ดา้นกายภาพ 
จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต  ส่วนใหญ่พบว่าจะบอกว่า เน็ต

ไอดอลผูห้ญิงมกัจะมีลกัษณะหน้าตาดี สวย น่ารัก แบ๊ว ขาว หมวยและถา้เป็นผูช้ายก็จะ หน้าตา
หล่อ เท่ สูง หุ่นดี มีกล้าม หรือ มีเอกลักษณ์โดดเด่นจดจาํได้ง่าย คือมีความโดดเด่นกว่าคนอืน
ทัวๆไป 

“สวย น่ารัก มีความโดดเด่น” (ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูช้าย อาย ุ27 ปี) 
 

“สวย น่ารัก ขาว หุ่นดี มีคนติดตามเยอะๆ” (ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง 
อาย ุ23 ปี) 

 
“หล่อ มีกลา้ม ชอบแชร์” (ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง อาย ุ26 ปี) 

 
“หมวย ขาว ยอดไลค”์ (ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูช้าย อาย ุ27 ปี) 

 
ประเด็นที 2: ดา้นพฤติกรรม 
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตให้ความคิดเห็นว่า เน็ตไอดอล จะมีการแบ่งปัน

เรืองราวผา่นสือออนไลน์ของตนเอง อยา่งสมําเสมอ และเป็นสิงทีน่าติดตาม อาจเป็นไปไดห้ลายรุป
แบบ ภาพถ่าย วดีิโอบทความ ขอ้ความ จะมีความโดดเด่นดา้นการแสดงออก มีความสามารถพิเศษ 
หรือการใชชี้วติมีสไตลที์ไม่เหมือนใคร น่าติดตามซึงจะเห็นไดจ้ากคาํกล่าวจากผูใ้หข้อ้มูลดงันี$  
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“มีสไตล์เป็นของตัวเอง ทําให้มีคนทัวๆไปสนใจและก็อยากทีจะ
ติดตาม อยากรู้ชีวิตประจาํวนั ของทีเขาใช้ ร้านอาหารทีเขาไป การ
แต่งตวั แบรนดที์ใช”้ (ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง อาย ุ27 ปี) 

 
“ถ่ายรูปสวย ร้านกาแฟ มีคนติดตามเยอะๆ มีการใชชี้วติไม่เหมือนใคร”  
(ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูช้าย อาย ุ28 ปี) 

 
“มีความสามารถพิเศษ ตลก คนติดตามเยอะๆ ไม่เหมือนใคร”  
(ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูช้าย อาย ุ29 ปี)\ 

 
“ชอบแชร์เรืองน่าสนใจ คนติดตามเยอะๆ หนา้ตาดี เก่งมีความสามารถ 
หรือมีไลฟสไตลที์แตกต่าง”(ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง อาย ุ25 ปี) 

 
ประเด็นที 3: ช่องทางการสือสาร 
ช่องทางการสือสารในปัจจุบนั มีหลากหลายช่องทาง แต่กลุ่มผูใ้ช้งานสังคมออนไลน์

จะมีสือออนไลน์ทีนิยมใชอ้ยูไ่ม่กีช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ค(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ยทููป
(Youtube) ซึ งเน็ตไอดอลจะมีช่องทางเหล่านี$ เป็นของตวัเอง หรืออาจสร้างขึ$นมาใหม่แยกจากของ
ตวัเอง เพือแบ่งปันเรืองราวให้ผูอื้นรับรู้โดยเฉพาะ เช่น แฟนเพจในเวบ็เฟสบุ๊ค หรือ ช่องทางยทููป
ซึ งจะเห็นไดจ้ากความคิดเห็นทีผูใ้หข้อ้มูลดงันี$  

 
“Instagram, Social cam ”(ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูช้าย อาย ุ22 ปี) 
 
“มีแฟนเพจเป็นของตวัเอง คลิปยทููป”(ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง  
อาย ุ26 ปี) 
 
“ยูทูปอินสตาแกรม แฟนเพจ ยอดไลค์เยอะๆ” (ผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต 
ผูช้าย อาย ุ24 ปี) 
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ประเด็นที 4: มุมมองจากผูอื้น 
จากการสอบถามความคิดเห็นกับกลุ่มตวัอย่าง ต่อคาํว่าเน็ตไอดอล พบว่ามีความ

คลา้ยคลึงกนัอยูม่าก คือ เป็นบุคคลทีดงัจาก Social media ไดรั้บการติดตามจากผูอื้นตั$งแต่จาํนวน 
หลกัพนั หมืน แสน หรืออาจจะถึงลา้นการติดตาม เป็นบุคคลทีคนอืนเอาเป็นแบบอย่าง ชืนชอบ
และสนับสนุน จนเกิดความผูกพนัธ์ซึ งจะอาจจะมีกลุ่มแฟนคลบัในการชืนชอบเน็ตไอดอลคน
เดียวกนั ซึ งจะเห็นไดจ้ากคาํกล่าวของผูใ้หข้อ้มูลดงันี$  

 
“คนทีได้รับความสนใจและได้รับความนิยมจากโลกโซเชียล มีคน
ติดตามเยอะๆ” (ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง อาย ุ35 ปี) 
 
“เป็นทีรู้จกักนัในสังคมออนไลน์” (ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง อาย ุ21 ปี) 
 
“คนทีไดรั้บความสนใจและไดรั้บความนิยมจากโลกโซเชียล มีคน
ติดตามเยอะ” (ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง อาย ุ20 ปี) 
 
จากการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต ผูว้ิจ ัยได้นําข้อมูลมา

สังเคราะห์ และทราบถึงความหมายคาํว่า เน็ตไอดอล ของกลุ่มผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต คาํว่า เน็ต
ไอดอล เป็นคาํเรียกแทนกลุ่มคนกลุ่มหนึ งทีเกิดขึ$ นจากการถูกพูดถึงในสังคมออนไลน์ ซึ งเป็น
บุคคลทีไม่ดารานกัแสดง หรือเป็นบุคคลทีมีคนรู้จกัอยูก่่อนแลว้ แต่เป็นบุคคลทัวไป ทีใช้พื$นทีสือ
ออนไลน์ ในการสร้างหรือแสดงตวัตน สะทอ้นความคิด ความสนใจ แบ่งปันเรืองราวทีตนเองสร้าง
ขึ$น พบเจอ หรือตอ้งการสือสารกบัผูอื้น โดยเป็นไปได้หลายลกัษณะ เช่น การแบ่งปันเรืองราว
ชีวิตประจาํวนั การแสดงความสามารถพิเศษ การแสดงความคิดเห็นส่วนตวัต่อเรืองใดเรืองหนึงที
ตนสนใจ การสร้างสรรคผ์ลงานทั$งในรูปแบบ รุปภาพ วิดีโอ ไฟล์เสียง บทความ ขอ้ความสั$นๆ ทีมี
เอกลกัษณะเฉพาะ มีความโดดเด่น น่าสนใจ เป็นเรืองทีผูอื้นสามารถมีจุดร่วมได ้ทาํให้ไดรั้บการ
ยอมรับ และชืนชอบจากผูอื้น และถูกพูดถึงในวงกวา้ง ถูกติดตามจากผูใ้ชง้านคนอืน มีแฟนคลบั มี
คนติดตามด้วยความเสน่ห์หา หรือตอ้งการเอาเป็นแบบอย่างในการดาํเนินชีวิตสามารถจาํกดัคาํ
นิยามของเน็ตไอดอล คือ 

“บุคคลทีเป็นทีรู้จกัจากทางอินเตอร์เน็ต มีพื$นทีบนสือออนไลน์เป็นของตนเอง เช่น 
เฟสบุ๊คอินสตาแกรม ใช้สือสังคมออนไลน์ในการสร้างหรือแสดงตวัตน แบ่งปันประสบการณ์
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กิจกรรมในชีวิตประจาํวนั ความสามารถพิเศษ หรือเรืองราวทีสร้างขึ$นมาเพือแบ่งปันให้ผูอื้นรับรู้ 
ทาํใหมี้คนรู้จกั ชืนชอบ และตอ้งการติดตาม ถูกพดูถึงในสังคมออนไลน์” 

สําหรับความคิดเห็นเกียวกบัคาํว่าเน็ตไอดอล จากการสอบถามความคิดเห็นกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง พบคาํตอบทีมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนั มีความคิดเห็นคลา้ยกนัๆ นาํมาวิเคราะห์ 
จดัเป็นกลุ่มคาํตามประเภททีสามารถแยกไดจ้ากนั$น จากนั$นนาํมาสังเคราะห์และสรุปผลไดเ้ป็นไป
ตามข้างต้นทีกล่าวมาแล้ว โดยความตัวอย่างความคิดเห็นทีได้สอบถามจากกลุ่มผู ้ใช้งาน
อินเตอร์เน็ต มีดงันี$  

“ผู ้หญิงหรือผู ้ชายทีดังมากในเนตค่ะ แต่ละคนจะมีลักษณะเด่นที
แตกต่างกนั แฟนคลบัก็ต่างกลุ่มกนั”(ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง อาย ุ
25 ปี) 

 
“คนทีหน้าตาดี หรือมีสไตล์เป็นของตวัเอง ทาํให้มีคนทัวๆไปสนใจ
และก็อยากทีจะติดตาม อยากรู้ชีวติประจาํวนั ของทีเขาใช ้ร้านอาหารที
เขาไป การแต่งตวั แบรนดที์ใช”้(ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง อาย ุ26 ปี) 

 
“ไลฟสไตล์ ตลก แปลก social รูปเก๋ๆ บทความจิกกัด การแต่งตวั 
แ ฟ ชัน  โ ด ด เ ด่ น  เ ช็ ค อิ น  อัพ โ ห ล ด  แ ช ร์ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  แ ช ร์
โลเคชัน”(ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง อาย ุ29 ปี) 
 
“คนทีมีความโดดเด่นบางอย่าง ไม่ว่าจะเป็นรูปลกัษณ์ภายนอก หรือ
ความสามารถ และสิงๆนั$นเป็นทีชืนชอบของคนเฉพาะกลุ่ม หรือของ
คนทัวๆไป”(ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง อาย ุ32 ปี)  
 
“ช /ญ /เพศที 3 ทีมีชือเสียง มีความสามรถเฉพาะตวัทีโดดเด่น เช่น 
แต่งหน้าสวย แต่งตวัเก่ง ร้องเพลงเพราะ เป็นตน้ โดยอิทธิพลชกัจูงให้
คนเชือ หรือทาํตาม มกัจะนาํมาใชใ้นการโฆษณาสินคา้ ผลิตภณัฑ์ เพือ
ความน่าเชือถือ แบบคนตวัขาวก็ขายครีมผิวขาว คนผอมก็ขายยาลด
ความอ้วน ซึ งทาํให้เกิดคนสนใจ ผูติ้ดตามหรือ follower”(ผูใ้ช้งาน
อินเตอร์เน็ต ผูห้ญิง อาย ุ28ปี) 
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4.2 คุณลกัษณะเน็ตไอดอล ในมุมมองของกลุ่มผู้ใช้งานอนิเตอร์เน็ต 
ซึ งหลงัจากการสอบถามความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงคุณลกัษณะ

ของเน็ตไอดอลในมุมมองของผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ลกัษณะของเน็ตไอดอล สามารถแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

 
4.2.1 เน็ตไอดอลที�มีความโดดเด่นด้านหน้าตา  
จากการสอบถามความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอย่าง พบว่า เน็ตไอดอลประเภทนี$ จะตอ้งมี

หน้าตาดี สวย หล่อ หน้าตาโดดเด่นมีเอกลักษณ์ หุ่นดี มีการใช้ชิวิตประจาํวนัทีน่าติดตาม ทั$ ง
สถานทีทีไป ร้านอาหาร ทีเทียว การแต่งกายมีเอกลกัษณ์ มีสไตล์ หรือจะเป็นของใชส่้วนตวัต่างๆ 
เช่น กระเป๋า รองเทา้ รถยนต์ อาจจะเป็นสินคา้แบรนด์เนม หรือไม่แบรนด์เนมก็ได ้แต่จะมีความ
เป็นเอกลกัษณ์ทีแสดงถึงตวัตนของตวัเน็ตไอดอลเอง นอกจากความโดดเด่นดา้นหน้าตาแลว้ เน็ต
ไอดอลกลุ่มนี$ก็จะตอ้งแบ่งปันเรืองราวอยา่งสมําเสมอ ทาํให้ผูอื้นชืนชอบ และติดตามอยา่งต่อเนือง 
ผูติ้ดตามจะเป็นเสมือนกลุ่มแฟนคลบั มีการติดตาม กดไลค ์แสดงความคิดเห็นต่อสิงทีเน็ตไอดอล
แบ่งปันอยูเ่สมอ และเกิดพฤติกรรมเลียนแบบตามเน็ตไอดอล 

 

4.2.2เน็ตไอดอลที�มีลกัษณะเฉพาะ 
จากการสอบถามความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่ง พบว่า เน็ตไอดอลกลุ่มนี$  คือบุคคลทีมี

ความโดดเด่นดา้นใดดา้นหนึ ง อาจจะเป็นความสามารถพิเศษ ร้องเพลง ทาํอาหาร งานศิลปะ การ
แสดง เล่นดนตรี หรือสร้างเรืองราวขึ$นมาเพือแบ่งปันให้ผูอื้นรับรู้ เช่นสร้างเอกลกัษณ์ตวัตนขึ$นมา
ให้แปลก ไม่ซํ$ าใคร การแต่งตวัทีเป็นจุดสนใจ ไม่เหมือนปกติทัวไป แบ่งปันเรืองราวตลกทีสร้าง
ขึ$น มีการแสดงความคิดเห็นในเรื องราวต่างๆอย่างตรงไปตรงมา หรือมีข้อความหรือเรืองราว
บทความทีน่าสนใจ ทาํให้ผูอื้นรู้สึกมีจุดร่วมกบัเหตุการณ์ ประสบการณ์ทีเน็ตไอดอลแบ่งปัน จึง
เกิดความชืนชอบและติดตาม แสดงความคิดเห็นต่สิงทีเน็ตไอดอลแบ่งปัน และเกิดความตอ้งการ
เป็นแฟนคลบั ซึ งเน็ตไอดอลกลุ่มนี$  จะเป็นเพศใดก็ได ้และอาจจะหนา้ตาดี หรือหนา้ตาธรรมดาก็ได ้
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยเรื องเรื อง“การศึกษาเพือรวบความคิดเห็นคาํว่าเน็ตไอดอลของผูใ้ช้งาน
อินเตอร์เน็ต” มีวตัถุประสงค์เพือเข้าใจถึงความหมายของคาํว่าเน็ตไอดอลของกลุ่มผูใ้ช้งาน
อินเตอร์เน็ต เพือจะนํามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ให้ออกมาเป็นคาํนิยามของคาํว่าเน็ตไอดอล และ 
ทราบถึงคุณลกัษณะของเน็ตไอดอลอยา่งแทจ้ริง โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดว้ยการสอบถามความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่งผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ต จาํนวน 60 คน แลว้นาํมาวิเคา
ระห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธี Content Analysis สามารถ สรุปผล และขอ้เสนอแนะ งานวิจยัได้
ดงัต่อไปนี$  

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
จากผลการวิจัยสามารถสรุปงานวิจัยได้เป็น คาํนิยามของคําว่าเน็ตไอดอล และ 

คุณลกัษณะของเน็ตไอดอลในปัจจุบนั ดงัต่อไปนี$  
 
คํานิยามของ คําว่า เน็ตไอดอล 
ผลจากการวิจยั พบวา่ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตไดใ้ห้ความหมายของเน็ตไอดอลไวอ้อกมา 

คลา้ยๆกนั จนเกิดการอิมตวัของการสอบถามความคิดเห็น คือมีคาํซํ$ าๆกนัเกิดขึ$น มีความใกลเ้คียง
กนัของความหมาย และเมือพูดถึงเน็ตไอดอล คาํกล่าวจากการสอบถามความคิดเห็นก็จะเป็นคาํที
สามารถนาํมาจบัเป็นกลุ่มคาํเดียวกนัได ้ 4 กลุ่ม คือ ดา้นกายภาพ ดา้นพฤติกรรม ดา้นการสือสาร 
และด้านมุมมองจากผูอื้นจากนั$นผูว้ิจยัได้นาํขอ้มูลทั$งหมด ทั$งจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากบทความ 
งานวิจยั และการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างทั$งหมดนาํมาสังเคราะห์ คาํนิยามของเน็ต
ไอดอล คือ 

“บุคคลทีเป็นทีรู้จกัจากทางอินเตอร์เน็ต มีพื$นทีบนสือออนไลน์เป็นของตนเอง เช่น 
เฟสบุ๊คอินสตาแกรม ใช้สือสังคมออนไลน์ในการสร้างหรือแสดงตวัตน แบ่งปันประสบการณ์ 
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนั ความสามารถพิเศษ หรือเรืองราวทีสร้างขึ$นมาเพือแบ่งปันให้ผูอื้นรับรู้ 
ทาํใหมี้คนรู้จกั ชืนชอบ และตอ้งการติดตาม ถูกพดูถึงในสังคมออนไลน์” 
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เน็ตไอดอลไม่ใช่ดารานกัแสดง หรือคนทีมีชือเสียงอยูแ่ลว้ แต่เพียงเป็นบุคคลธรรมดา
ทีใชสื้อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสือสาร และแบ่งปันประสบการณ์ให้ผูอื้นรับรู้ จนทาํให้ไดรั้บ
ความสนใจ หรือจนถึงขั$นเป็นแฟนคลบัของเน็ตไอดอลคนนั$นๆ เกิดเป็นกระแสไดรั้บความนิยมใน
โลกสังคมออนไลน์ จากสิงทีเน็ตไอดอลไดแ้บ่งปัน ซึ งจากผลการวิจยั เน็ตไอดอลก็มีลกัษณะความ
แตกต่างกนัไป สามารถแบ่งไดเ้ป็นประเภท 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงัต่อไปนี$   
  

คุณลกัษณะของเน็ตไอดอล 
จากผลการวจิยัทีพบวา่ เน็ตไอดอลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
1. เน็ตไอดอลทีมีความโดดเด่นดา้นหนา้ตา 
จากการสอบถามความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอย่าง พบว่า เน็ตไอดอลประเภทนี$ จะตอ้งมี

หน้าตาดี สวย หล่อ หน้าตาโดดเด่นมีเอกลักษณ์ หุ่นดี มีการใช้ชิวิตประจาํวนัทีน่าติดตาม ทั$ ง
สถานทีทีไป ร้านอาหาร ทีเทียว การแต่งกายมีเอกลกัษณ์ มีสไตล์ หรือจะเป็นของใชส่้วนตวัต่างๆ 
เช่น กระเป๋า รองเทา้ รถยนต์ อาจจะเป็นสินคา้แบรนด์เนม หรือไม่แบรนด์เนมก็ได ้แต่จะมีความ
เป็นเอกลกัษณ์ทีแสดงถึงตวัตนของตวัเน็ตไอดอลเอง นอกจากความโดดเด่นดา้นหน้าตาแลว้ เน็ต
ไอดอลกลุ่มนี$ก็จะตอ้งแบ่งปันเรืองราวอยา่งสมําเสมอ ทาํให้ผูอื้นชืนชอบ และติดตามอยา่งต่อเนือง 
ผูติ้ดตามจะเป็นเสมือนกลุ่มแฟนคลบั มีการติดตาม กดไลค ์แสดงความคิดเห็นต่อสิงทีเน็ตไอดอล
แบ่งปันอยูเ่สมอ และเกิดพฤติกรรมเลียนแบบตามเน็ตไอดอล 

2. เน็ตไอดอลทีมีลกัษณะเฉพาะ 
จากการสอบถามความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่ง พบว่า เน็ตไอดอลกลุ่มนี$  คือบุคคลทีมี

ความโดดเด่นดา้นใดดา้นหนึ ง อาจจะเป็นความสามารถพิเศษ ร้องเพลง ทาํอาหาร งานศิลปะ การ
แสดง เล่นดนตรี หรือสร้างเรืองราวขึ$นมาเพือแบ่งปันให้ผูอื้นรับรู้ เช่นสร้างเอกลกัษณ์ตวัตนขึ$นมา
ให้แปลก ไม่ซํ$ าใคร การแต่งตวัทีเป็นจุดสนใจ ไม่เหมือนปกติทัวไป แบ่งปันเรืองราวตลกทีสร้าง
ขึ$น มีการแสดงความคิดเห็นในเรื องราวต่างๆอย่างตรงไปตรงมา หรือมีข้อความหรือเรืองราว
บทความทีน่าสนใจ ทาํให้ผูอื้นรู้สึกมีจุดร่วมกบัเหตุการณ์ ประสบการณ์ทีเน็ตไอดอลแบ่งปัน จึง
เกิดความชืนชอบและติดตาม แสดงความคิดเห็นต่อสิงทีเน็ตไอดอลแบ่งปัน และเกิดความตอ้งการ
เป็นแฟนคลบั ซึ งเน็ตไอดอลกลุ่มนี$  จะเป็นเพศใดก็ได ้และอาจจะหนา้ตาดี หรือหนา้ตาธรรมดาก็ได ้
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
งานวิจยั ฉบบันี$  ไดน้าํเสนอประเด็นต่างๆเกียวกบั คาํนิยาม และคุณลกัษณะของเน็ต

ไอดอล อธิบายอยา่งเป็นรูปธรรม เพือใหเ้ขา้ใจไดง่้าย และมีบรรทดัฐานทีเป็นการสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึ งมีประเด็นทีน่าสนใจสําหรับ นกัการตลาด เจา้ของธุรกิจออนไลน์ และผูที้สนใจนาํไป
ศึกษาเพิมเติมเพือเจาะลึกในเชิงวชิาการ ผูว้จิยัจึงไดน้าํการสรุปขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี$  

 
5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านการตลาด 

5.2.1.1 การใช้เน็ตไอดอลในการเป็นตวัแทนสือสารการตลาด นักการ
ตลาดก็จะตอ้งทราบเบื$องตน้ก่อนว่า บุคคลได้ทีจะสามารถเรียกไดว้่าเป็น เน็ตไอดอล เพือให้การ
สือสารนั$นสามารถทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.2.1.2 คุณลกัษณะของเน็ตไอดอลทีต่างกนั ก็อาจจะมีผูติ้ดตามทีต่างกนั 
นักการตลาดควรได้ทราบถึงความแตกต่างของเน็ตไอดอลแต่ละแบบก่อน ถึงจะนําข้อมูลไป
วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายของสินคา้และนาํไปคน้หาขอ้มูลต่อไปในเชิงเจาะลึกถึงกลุ่มผูติ้ดตามของเน็ต
ไอดอลแต่ละแบบว่าเป็นใคร เพือทีจะนําข้อมูลไปวิเคราะห์ และสื อสารการตลาดได้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะทางการวจัิยในอนาคต 

5.2.2.1 เพิมวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบอืนๆนอกเหนือจากการ
สอบถามความคิดเห็น เช่น เพิมการวิจยัเชิงปริมาณร่วมเขา้มาด้วย ทาํการแจกแบบสอบถาม เพือ
ทราบถึงขอ้มูลประชากร และสามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางการตลาดต่อไปได ้

5.2.2.2 เพิมการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ทั$งผูที้ยงัไม่
เคยซื$อสินคา้จากการรีววิของเน็ตไอดอล และผูที้เคยซื$อสินคา้จากการรีวิวของเน็ตไอดอล เพือทราบ
ถึงมุมมอง พฤติกรรมของกลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตในการซื$อสินคา้ออนไลน์โดยมีเน็ตไอดอล หรือ
ผูรี้ววิสินคา้เป็น ปัจจยักระตุน้  

5.2.2.3 เพิมกลุ่มเป้าหมายที เป็นกลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตทีเป็นแฟนคลบั
ของเน็ตไอดอลโดยเฉพาะ ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก เพือทีจะไดท้ราบถึงปัจจยัทีสามารถเป็นกระตุน้
ในการตดัสินใจซื$อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ 
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ภาคผนวก 
 

 
แนวคาํถาม ทีใชใ้นการสอบถามความคิดเห็น 
ผูว้จิยัใชค้าํถามในการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตดงันี$  
เมือกล่าวถึงคาํวา่ เน็ตไอดอล นึกถึงคาํวา่อะไรบา้ง 
เน็ตไอดอลในมุมมองของคุณเป็นอยา่งไร 
ขอ้มูลทีไดจ้ากการสืบคน้และใชค้าํถามในการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต 
ผูว้ิจยัทาํการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต พบวา่ มีความคิดเห็นจากผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตทีแตกต่าง
กนัออกไป ตวัอยา่งขอ้มูลทีคน้พบมีดงันี$  

1.ทีมาขอ้มูล เวบ็ไซตพ์นัทิป 
“เน็ตไอดอล คือดารา คนมีชือเสียง ทีเป็นทีชืนชอบจากการโพสตข์อ้ความลองสือสังคมออนไลน์ 
หรือพฤติกรรมต่างๆ ทีสือ ไดน้าํเสนอ ออกมา” 
“เน็ตไอเดา้ตามโลกโซเชียล ปัจจุบนัคือทาํศลัยกรรม (จมูก จดัฟัน ฉีดกลูตา้โบท็อก ร้อยไหม สักคิ$ว
สามมิติ อะไรก็วา่กนัไป), ถ่ายรูป ใชแ้อพเก่ง, เพอ้ โพสบ่อยๆ ทาํอะไร ไปไหน อวดตลอด, ขายครีม 
รับรีววิสินคา้ ทั$งทีไม่ไดใ้ชจ้ริง, เทียวทีสวยๆ กินขา้วร้านหรูๆ เดินหา้งชั$นนาํ” 
“เน็ตไอดอล คือคนทีมี Follower เยอะๆ” 
“ส่วนใหญ่ เน็ตไอดอล พดูแบบเขา้ใจง่ายๆ คือ บุคคลในอินเตอร์เน็ตทีมีคนติดตาม และ เป็นทีสนใจ
โดยไม่ไดเ้ป็นดารา หรือทาํงานหลกัในวงการบนัเทิงค่ะ เป็นรู้จกัเฉพาะในอินเตอร์เน็ต คือ ถา้คนที
ไม่ไดส้นใจ บางคนก็ไม่รู้จกัเลยนะคะ” 
“เน็ตไอดอลคือ บุคคลทีไดรั้บการชมชอบจากคนจาํนวนมากในเน็ตครับ ไม่มีหลกัเกณฑแ์น่นอน 
เพราะไม่ใช่ดารา ไม่ใช่เจา้ตวับอกเองวา่เป็นหรือไม่เป็น อยูที่คนส่วนมาก พร้อมใจกนัยกยอ่งหรือ
เปล่าหลกัๆแลว้พวกเขาจะมีความโดดเด่น” 
“ไอดอลIdol คาํนี$จะหมายถึง พวกคนมีชือเสียง ทีเป็นแบบอยา่งใหก้บัเด็กวยัรุ่น หรือ คนทัวๆไป 
เน็ต มาจาก อินเตอร์เน็ต เพราะฉะนั$น เน็ตไอดอลจึงหมายถึง พวกทีมีชือเสียงจาก อินเตอร์เน็ต” 
“เน็ตไอดอลสาํหรับเรา ก็คือคนทีโด่งดงัในอินเตอร์เน็ต แต่ไม่ใช่ดารา มีไลพไ์สตลใ์นชีวติใหน่้า
ติดตาม ยอดคน Follwerเยอะ ส่วนใหญ่หนา้ตาจะดี ดาราบางส่วนเคยเป็นเน็ตไอดอลมาก่อน” 
“เน็ตไอดอล ในความหมายของเรา คือ บุคคลทีเป็นทีชืนชอบของคนจาํนวนมาก (ประมาณนึง) ซึ ง
ไม่ใช่ดารา อาจจะชืนชอบในหน้าตา  ความสามารถ  ความคิด  ความตลก  หรือแม้แต่ความ
ประหลาด แต่เท่าทีเราคลุกคลีกบัเน็ตไอดอลมาหลาย ๆ คน  บางคนก็ไม่ชอบถูกเรียกวา่ เน็ตไอดอล 
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เท่าไหร่นะ เพราะเค้าเองก็ไม่ได้รู้สึกว่าตวัเอง เป็นเน็ตไอดอลตรงไหน พอมีคนติดตามเยอะ ๆ 
เจา้ของสินคา้ต่าง ๆ ทีไม่มีงบมากขนาดจา้งดารา มาโฆษณาสินคา้ของตวัเอง  เลยเลือกทีจะจา้ง เน็ต
ไอดอลแทน  รายการทางช่องเคเบิ$ล หรือรายการตามสือออนไลน์ส่วนใหญ่  ก็เลือกทีจะเชิญเน็ต
ไอดอลมาเป็นแขกรับเชิญ  เพราะถึงแมจ้ะไม่ไดมี้แฟนคลบัเยอะเหมือนดารา  แต่ก็มีฐานแฟนคลบั
มากพอควร  และถา้เป็นทีรู้จกัมาก ๆ เขา้ก็อาจไดป้รากฏตวัตามฟรีทีวีต่าง ๆ ดว้ย  ซึ งก็เป็นการขยาย
ฐานแฟนคลบัไดดี้ทีเดียว” 
“เน็ตไอดอลคือคนทีโด่งดงัมีชือเสียงในโลกอินเตอร์เน็ต เช่น SocialCam ,Youtube , Instagramฯลฯ 
ไม่ใช่ดารามั$งคะ แต่บางคนดงัมากๆก็เป็นดาราดว้ยค่ะ” 

2. ทีมาขอ้มูล เวบ็ไซตไ์ทยรัฐออนไลน์ 
“เน็ตไอดอล เป็นคาํสั$นจากคาํวา่ ไอดอล ในโลกอินเทอร์เน็ต หรือคนดงัในออนไลน์ แต่เนน้วา่ ”ดงั
แบบสร้างสรรค์ตามความหมายของคาํว่า ไอดอล นันแหละค่ะดงัไม่ดีเราไม่นบันะคะ วา่ง่ายๆ เน็ต
ไอดอล ก็คือคนธรรมดาทีกลา้ทาํอะไรจนดงับนเน็ต ยคุแรกๆ เลยของคาํวา่ Net Idol นิยามไม่เหมือน
สมยันี$ นะคะ เพราะเคา้หมายถึงพวกหน้าตาสวยหล่อทีเรตติ$งดี มีรูปโพสต์ตามเวบ็ไซต์ เวบบอร์ด
ต่างๆ จนมีแฟนคลบัเยอะ หลายคนมาเป็นดาราดงัในปัจจุบนั โลกออนไลน์ทาํให้คนธรรมดาๆ ก็
กลายเป็นเน็ตไอดอลได ้แค่แสดงความถนดั หรือสิงทีตวัเองรัก ถา้คนดูเห็นแลว้ชอบก็เกิดกระแส กด
แชร์ กดไลค ์บอกต่อ จนดงัในชัวขา้มคืน หรืออาจไม่ทนัขา้มคืนคนก็พดูกนักระจายได”้ 

3. ทีมาขอ้มูล เวบ็ไซตเ์ยน็ตาโฟ 
“มีความสามารถ, น่ารัก, มีเสน่ห์, มี'ดวง' อยากเป็นก็ง่ายๆอ่าค่ะ ร้องเพลงดีดอูคูเลเล่ อพัลง Youtube
ใหเ้พือนมาไลคม์าชมเยอะๆ ขยนัโฆษณา” 
“ เน็ตไอดอล คือ คนทีดงัมาจากอินเตอร์เน็ต มีความสามารถ หนา้ตาดี” 

4. ทีมาขอ้มูล เวบ็ไซตเ์ด็กดี 
“เน็ตไอดอล คือ คนทีเราชอบ อาจจะชอบเพราะเคา้ทาํตวัดีเรยเอามาเป็นเเบบอยา่ง หรือวา่เคา้มีความ
มุ่งมัน ตั$งใจ หรือสุดทา้ยเคา้อาจจะหน้าตาดี เเลว้กอ้ นิสัยดี น่ารัก เราว่าคงเปนอย่างนี$ ในความคิด
ของเรา และมีความสามารถพิเศษ ไม่เหมือนใคร” 
“คาํวา่ "Net Idol" มีความหมายวา่ คนดงัในโซเชียล คนทีเป็นแบบอยา่ง เป็นแรงบนัดาลใจ เป็นคนที
มีความตั$งใจและมุ่งมัน” 
“เน็ตไอดอล หมายความวา่ เป็นบุคคลทีดี เป็นแบบอยา่งทีดี เป็นบุคคลทีเราชอบและดงัมาจากทาง
อินเตอร์เน็ตค่ะ” 

5. ขอ้มูลจากการสอบถามความคิดเห็นกลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต (ผา่นช่องทางเวบ็ไซต์
เฟซบุค๊) 
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“จริงๆคาํว่าเน็ตไอดอล ถา้แปลแบบง่ายๆ ก็แยกมาเป็น เน็ต=Net ก็คืออินเตอร์เน็ต(SocialMedia) 
ไอดอล=Idol ถา้ตามภาษาองักฤษ มนัคือสิงบูชา,ฮีโร่ ฯลฯแต่ในทีนี$ ก็คือบุคคลทีเป็นแบบอยา่งและ
เป็นแรงบนัดาลใจให้เรา ดังนั$นความหมายมนัก็คือ คนทีมีชือเสียงในSocialMediaและเป็นแรง
บนัดาลใจใหใ้ครหลายๆคนนันเอง” 
“นึกถึง ผูห้ญิงหรือผูช้ายทีดงัมากในเนตค่ะ แต่ละคนจะมีลกัษณะเด่นทีแตกต่างกนั แฟนคลบัก็ต่าง
กลุ่มกนัค่า” 
“นึกถึงคาํวา่ เน็ต, ไอดอล, โซเชียลแคม, อาหารเสริม, เพจมีความน่าสนใจใหต้วัเอง” 
“เนตไอดอลคือ คนทีหน้าตาดี หรือมีสไตล์เป็นของตวัเองทาํให้มีคนทัวๆไปสนใจและก็อยากทีจะ
ติดตาม อยากรู้ชีวติประจาํวนัของทีเขาใช ้ร้านอาหารทีเขาไป การแต่งตวั แบรนดที์ใช”้ 
“ขาว มีอิทธิพล ขายครีมหรือยาลดความอว้นญ ช หนา้ตาดี” 
“ไลฟสไตล ์ตลก แปลก social รูปเก๋ๆ บทความจิกกดั การแต่งตวั แฟชัน โดดเด่น เชคอิน อพัโหลด 
แชร์ประสบการณ์ แชร์โลเคชันคนทีพยายามสร้างหรือใชจุ้ดเด่นทีตวัเองมี แชร์ใน social media เพือ
เรียกร้องความสนใจ และสร้างสีสัน สร้างกระแส” 
“นึกถึง ช ญ น่ารักๆ มองยงัไงเท่าไหร่ก็ไม่เบือกลุ่มคนทีโลดแล่นอยูบ่น social media ทีชอบอพัเดท
รูปตวัเองอยูต่ลอดเวลามากกวา่คนปกติ” 
“ช /ญ /เพศที 3 ทีมีชือเสียง มีความสามรถเฉพาะตวัทีโดดเด่น เช่น แต่งหน้าสวย แต่งตวัเก่ง ร้อง
เพลงเพราะ เป็นตน้ โดยอิทธิพลชกัจูงให้คนเชือ หรือทาํตาม มกัจะนาํมาใช้ในการโฆษณาสินคา้ 
ผลิตภณัฑ์ เพือความน่าเชือถือ แบบคนตวัขาวก็ขายครีมผิวขาว คนผอมก็ขายยาลดความอว้น ซึ งทาํ
ใหเ้กิดคนสนใจ ผูติ้ดตามหรือ follower” 
“ไลฟสไตล ์ตลก แปลก social รูปเก๋ๆ บทความจิกกดั การแต่งตวั แฟชัน โดดเด่น เชคอิน อพัโหลด 
แชร์ประสบการณ์ แชร์โลเคชัน”  
“บุคคลทีเป็นทีรู้จกัจากทางอินเตอร์เน็ต มีพื$นทีบนสือออนไลน์เป็นของตนเอง เช่น เฟสบุ๊คอินสตา
แกรม ใช้สื อสังคมออนไลน์ในการสร้างหรือแสดงตัวตน แบ่งปันประสบการณ์ กิจกรรมใน
ชีวิตประจาํวนั ความสามารถพิเศษ หรือเรืองราวทีสร้างขึ$นมาเพือแบ่งปันให้ผูอื้นรับรู้ ทาํให้มีคน
รู้จกั ชืนชอบ และตอ้งการติดตาม ถูกพดูถึงในสังคมออนไลน์” 
“นึกถึง internet / คนหล่อ,สวย,น่ารัก,แรง/ ดารา นกัร้อง การแสดงโชว ์มีเรืองตลก/ สิงของต่างๆ / 
ความดงัชัวขา้มคืน เน็ตไอดอล คือ คนทีโด่งดงัมีชือเสียงเป็นทีชืนชมเลียนแบบของสังคม Social 
โดยอาจแบ่งไดเ้ป็นทั$งดา้นดีและไม่ดี ขึ$นอยูก่บัคนสนใจวา่จะทาํอะไร” 
“เก่ง ตลก ขาว แบ๊ว,กล้องฟรุ้งฟริ$ ง,ยอดวิว คนทีมีความสามารถเหนียวนําในทางดี โดยใช้สื อ
ออนไลน์” 
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“คนทีขาว สวย หุ่นดี แบว๊ มุง้มิ$งฟรุ้งฟริ$ง อพัเดตชีวิตตวัเองแบบ real time ดูดี คือ มีสไตล์ทีโดดเด่น
เป็นของตวัเอง มีจุดเด่น ทีน่าคน้หา มีสไตล์การใชชี้วิตทีแตกต่าง และใชสื้อsocial เป็นตวักลางบอก
เล่าเรืองราว” 
“มีคาแร็คเตอร์เด่น คนจดจาํคนทีดงัในsocial มีคาแร็คเตอร์โดนเด่นไม่เหมือนใคร เปนทีจดจาํง่ายๆ 
แต่ส่วนใหญ่หนา้ตาดีมีความสามารถ บางคนอาจเป็นคนตลก” 
“น่ารัก ชอบโพสรูปตวัเอง คนดงัในโลก social คนชอบเยอะมีคนทีมีคนติดตามชีวิตและชืนชม
เยอะๆ ในโลก internet จนกลายมาเป็นคนดงั เป็นทีรู้จกั” 
“มีเสนห์ มีสไตลเ์ป็นของตวัเอง มีติงตาม ไม่วา่จะพดูจะทาํอะไรคนก็มกัเห็นดว้ย อยากทาํตาม /คนที
มีอิทธิพลทางด้านความคิด หรือ ไลฟสไตล์ หรืออะไรก็แล้วแต่ ต่อคนอืน บนโลกอินเตอร์เน็ต
โซเชียล” 
หน้าตาดี ขาว หุ่นดี เซ็กซี  มีไลฟ์สไตล์ มีความสามารถพิเศษ คนทีชอบลงรูป ลงคลิป กิจกรรมที
ตวัเองทาํบ่อยๆ แลว้มีคนจาํนวนมากสนใจมาติดตามความเคลือนไหวใน Social Media ของคนคน
นั$น” 
“โดดเด่น เป็นทีรู้จกั คนทีไดรั้บความสนใจหรือไดรั้บความนิยมในช่วงเวลาต่างๆ เป็นผูน้าํกระแส
ในโลกโซเชียล” 
“นึกถึงความน่ารัก สดใส เป็นแบบอยา่งทีดี เป็นคนเก่ง มีความสามารถพิเศษ แตกต่าง คนทีไดรั้บ
ความสนใจและไดรั้บความนิยมจากโลกโซเชียล มีคนติดตามเยอะ” 
“เน็ตไอดอคคือ คนทีมีบางอย่างทีโดดเด่นจากคนอืน จนเป็นที รู้จักได้รับการติดตามในสังคม
ออนไลน์ ในขณะเดียวกนับางคนก็มีพิมพนิ์ยม บล็อคเดียวกนักบัเน็ตไอดอลคนอืนๆเหมือนๆกนั คือ 
ขาว สวย หนา้วี หนา้อกทรงโต ตามทีสมยันี$กาํลงันิยม เป็นคนดงัในสังคมออนไลน์ ทีไม่เป็นภยัต่อ
สังคม จะมีหรือไม่ก็ตามแต่ ถือว่าบนัเทิงกนัไป ในขณะทีไม่ทาํให้สังคมเสือมลงไปอีก เพราะเขา
เหล่านี$ มีอิทธิพลต่อคนทีติกตามอยูแ่ลว้” 
“เป็นทีรู้จกักนัในสังคมออนไลน์มีความแตกต่างจากคนอืน มีไลฟ์สไตล์เป็นของตวัเองตลก ชอบ
แชร์เรืองของตวัเองในสังคมออนไลน์ จนมีคนติดตามและชอบเป็นแฟนคลบั” 
 

 

 
 
 


	Netidol_ส่วนสารบัญ
	Abstract-Net idol
	Netidol_ส่วนเนื้อหา



