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บทที ่1 
ทีม่า ความส าคญั ปัญหา 

 
 
1.1 ทีม่าของเร่ืองความส าคญัและปัญหา 

การเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัชีวติมนุษยต์ั้งแต่สมยัโบราณ การเดินทางมีทั้งแบบ 
การเดินทางร่วมกนัเป็นกลุ่ม และการเดินทางดว้ยตนเองคนเดียว การเดินทางท่องเท่ียว การเดินทาง
อาจมีทั้งวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อน หรือเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เม่ือนึกถึงการเดินทางจึงนึกถึง
การไปเยี่ยมชมสถานท่ีต่างๆ หรือไปเพื่อเยี่ยมเยียนเพื่อนฝูง ญาติพี่น้อง หรือแมแ้ต่การไปเขา้ร่วม
ประชุม ร่วมกิจกรรม ตลอดจนการเดินทางเพื่อไปท าธุรกิจ 

เม่ือเอ่ยถึงประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเท่ียวนานา
ประเทศเป็นเวลานาน ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจ การขนส่งมวลชนภายในท่ีดีท่ีสุด 
วฒันธรรมและเทศกาลท่ีน่าสนใจ  อาหารการกิน ตลอดจนอธัยาศยัของชาวญ่ีปุ่นนั้นเป็นเสน่ห์ท่ี
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก  

ในปี พ.ศ. 2554 ญ่ีปุ่นได้เกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวและสึนามิ ท าให้นักท่องเท่ียว
ต่างชาติลดลงมาก แต่ประเทศญ่ีปุ่นได้ด าเนินมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีการ
สร้างความนิยมญ่ีปุ่นผ่านส่ือต่างๆ รวมทั้ งวฒันธรรมอาหารด้วย มีการจดันิทรรศการการการ
ท่องเท่ียวญ่ีปุ่นในต่างประเทศ ส่งเสริมการแลกเปล่ียนระหว่างประชาชน ท าให้ญ่ีปุ่นประสบ
ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก (องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ญ่ีปุ่น) 

เพื่อให้การฟ้ืนฟูการท่องเ ท่ียวประเทศญ่ี ปุ่นประสบความส าเ ร็จ ญ่ี ปุ่นได้ให้
ความส าคญักับนักท่องเท่ียวจากอาเซียน ซ่ึงประเทศไทยเป็นเป้าหมายอนัดบัหน่ึง เพื่อทดแทน
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีลดลง เน่ืองจากปัญหาความสัมพนัธ์จีนกบัญ่ีปุ่นแย่ลง หน่ึงในมาตรการการ
ฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวคือ มาตรการยกเวน้การตรวจลงตราหรือวีซ่าเขา้ประเทศให้กบันกัท่องเท่ียวชาว
ไทย ท่ีตอ้งการเดินทางเขา้ญ่ีปุ่นพ านกัในระยะสั้นไม่เกิน 15 วนั ท าให้นกัท่องเท่ียวไทยไปท่องเท่ียว
ญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยในเดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน ปีพ.ศ.2557 มีนกัท่องเท่ียวไทยไป
ญ่ีปุ่น 581,300 คน เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหน้า ร้อยละ48.2 (สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงโตเกียว,28 
ธนัวาคม 2557)  



2 
  

จากการท่ีนกัท่องเท่ียวไทยเดินทางไปท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและมี 
จ านวนมากท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษา การท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่น วา่มีแรงจูงใจอยา่งไรในการ
เดินทางไปท่องเท่ียวประทศญ่ีปุ่นของคนไทย เพื่อน าไปพฒันาธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว และรองรับ
การขยายตวัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น 
 
 

1.2 ค าถามงานสารนิพนธ์ 
มีปัจจยัดา้นแรงจูงใจของคนไทยอยา่งไรท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่น 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น 

 
 

1.4 ประโยชน์ 
3.1 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวประเทศ 

ญ่ีปุ่น 
3.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ไปใชป้ระโยชน ์

และพฒันาการรับรู้ข่าวสาร แรงจูงใจของคนไทยในการไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น เพื่อพฒันาธุรกิจ
ดา้นการท่องเท่ียวใหดี้ข้ึนและย ัง่ยนืต่อไป 
 
 

1.5 ขั้นตอนการท าวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยการรวบรวมขอ้มูล 

ระดบัทุติยภูมิ โดยใชก้ระบวนการในการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ และเพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ่นของคนไทย  
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1.6 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.6.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
งานวจิยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียว 

ประเทศญ่ีปุ่น 
 

1.6.2 ขอบเขตด้านประชากรทีศึ่กษา 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเป็นสมาชิกเวบ็ไซต ์

พนัทิป หอ้งบลูแพลนเน็ต   
 

1.6.3 ขอบเขตด้านสถานทีศึ่กษา 
งานวจิยัน้ีมุ่งศึกษาในเวบ็ไซตพ์นัทิป  
 
1.6.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาทีศึ่กษา 
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัรวม 6 สัปดาห์ ตั้งแต่ ตั้งแต่วนัท่ี 14  

มกราคม 2558 – 18 กุมภาพนัธ์ 2558 
 
 

1.7 นิยามศัพท์ 
ประเทศญ่ีปุ่น (Japan) หมายถึง ประเทศหมู่เกาะในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ตั้งอยูใ่น 

มหาสมุทรแปซิฟิก ทางตะวนัตกติดกบัคาบสมุทรเกาหลี และสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีทะเล
ญ่ีปุ่นกั้น ส่วนทางเหนือ ติดกบัประเทศรัสเซีย มีทะเลโอฮอส์ค เป็นเส้นแบ่งแดน 

แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความอยาก ความใฝ่ฝัน หรือ เป้าหมาย ซ่ึงส่งผลให ้
บุคคลมีพฤติกรรมความตอ้งการ อนัเกิดจากปัจจยัภายนอก หรือปัจจยัภายใน 
 
 
 

 

 

http://pantip.com/forum/blueplanet


 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 
 

การวจิยัเร่ือง “แรงจูงใจในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของคนไทย” ผูว้จิยัไดศึ้กษา 
คน้ควา้ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาวจิยั และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ความหมายของค าหลกั 
การท่องเท่ียว เป็นการเดินทางของมนุษยจ์ากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงไม่ใช่

เป็นท่ีพ  านักอาศยัเป็นประจ า เดินทางด้วยความด้วยความสมคัรใจ และเป็นการเดินทางเพื่อการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ ผอ่นคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบ
อาชีพ หรือหารายได้ โดยองคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O),ส านกังาน
พฒันาการท่องเท่ียว (2546) ,ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวิลาสวงศ ์พงศะบุตร (2542) ให้ความหมายท่ี
สอดคลอ้งกนั 

แรงจูงใจ หมายถึงบางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคล กระตุน้ใหบุ้คคลมีการ 
กระท าหรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรม ในลักษณะท่ีมีเป้าหมาย  โดย (Walters.1978:218), 
(Schiffman and Kanuk. 1991:69) ใหค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งกนั 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาหวัขอ้การวจิยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของคนไทย ดงัต่อไปน้ี 
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2.2.1 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว 
2.2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2544) กล่าววา่ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรม
ท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เพื่อตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นบางอยา่งของแต่ละบุคคลทางการท่องเท่ียว 
พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายน้ีจะมีแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัรวมอยูด่ว้ย จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้บุคคลเดินทาง
มากข้ึน และยงัมีอิทธิพลท่ีท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งในดา้นพฤติกรรม
การบริโภคสินคา้และการบริการทางการท่องเท่ียว และพฤติกรรมทางสังคมท่ีผูใ้ห้บริการตอ้นรับ
สนใจศึกษา และมุ่งหวงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการจ าเป็น เพื่อสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่
นกัท่องเท่ียว จนมีความพร้อมและความฝังใจท่ีจะกลบัมาเยีย่มเยยีนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ังหน่ึง 

2.2.1.1.1 ประเภทของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว สามารถจดักลุ่มได ้2 ประเภท ตามวตัถุประสงคข์อง 

การเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่  
1. แรงจูงใจเพื่อการพกัผอ่นทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบและ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล เช่น การเล่นกีฬา การ
เท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วฒันธรรม และแหล่งบนัเทิง การรักษาสุขภาพ การเยี่ยม
ญาติพี่นอ้งและภูมิล าเนา เป็นตน้  

2. แรงจูงใจเพื่อการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจดา้นน้ีมีความส าคญั 
มากข้ึนในยคุของการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสาร
สมยัใหม่ท าให้ภาคธุรกิจขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และผูป้ระกอบการก็ยงัจ  าเป็นตอ้งเดินทางเพื่อการ
ติดต่อขยายงานใหก้วา้งขวางข้ึน แรงจูงใจดา้นน้ียอ่มผสมผสานกบัแรงจูงใจในขอ้แรกไปดว้ยในทุก
คร้ังท่ีมีการเดินทาง เพราะการท่องเท่ียวเป็นความตอ้งการในจิตใจของมนุษยทุ์กคน ประกอบกบัการ
มีแรงผลกัดนัทางด้านร่างกายและจิตใจของบุคคล และการกระตุน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจจาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ก็ยิ่งท าให้แรงจูงใจเร่ืองน้ีถูกผลกัดนัให้มีการลงมือปฏิบติัอย่างมี
เป้าหมายในเวลาอนัรวดเร็วยิง่ข้ึน 

2.2.1.1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว  
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย

อยา่งท่ีจะมีผลท าให้การแสดงออกของพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมทางสังคมแตกต่างกนั
ไปดว้ย ความแตกต่างน้ีเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัต่อไปน้ี  

1. ปัจจยัภายในตวับุคคล หมายถึง ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาสังคม ท่ีเป็นสาเหตุและเป็น 
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แรงผลกัดนัให้เกิดการเดินทาง และบริโภคสินคา้และบริการการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้น
ความตอ้งการพกัผอ่นของบุคคล การรับรู้ทางดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว การเรียนรู้จากประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว ความเช่ือในสถานการณ์ขอ้มูลท่ีไดเ้คยพบเห็น ทศันคติต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
บุคลิกภาพภายในของแต่ละบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั และมีอิทธิพลเชิงลึกต่อการ
ตดัสินใจเดินทาง และเลือกซ้ือสินคา้และการบริการทางการท่องเท่ียว  

2. ปัจจยัอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลกระทบ 
โดยตรงต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของบุคคล จนเป็นสาเหตุหลกัในการตดัสินใจเดินทางหรือไม่
เดินทาง 

3.  ปัจจยัท่ีมีรากฐานมาจากความตอ้งการจ าเป็นของบุคคล หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็น 
ความตอ้งการจ าเป็น (needs) ทางดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษยทุ์กคน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ
มาสโลว ์ (Maslow’s Theory of Motivation) ท่ีกล่าววา่ มนุษยมี์ล าดบัขั้นของความตอ้งการจ าเป็น
อยา่งต่อเน่ือง หากความตอ้งการขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะตอ้งการในขั้นต่อไป 

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวมีทั้ง แรงผลกั Push Factors ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจาก
สภาวะภายในท่ีตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียวและในขณะเดียวกนัส่ิงท่ีดึงดูดใหเ้ลือกเดินทางไปยงั 
จุดหมายปลายทางใดนั้นข้ึนกบัแรงดึง (Pull Factors) ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ีถือวา่เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให ้
คนเดินทางท่องเท่ียว 

1. แรงผลกั Push Factors 
1.1 ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical) เช่น หากเราตอ้งท างาน 

หนกัร่างกายก็ยอ่มตอ้งการพกัผอ่น การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผอ่น 
1.2 หลีกหนีความจ าเจ ความเครียด (Escape) เช่น การเดินทางไป 

ท างานและกลบับา้นท างานเหมือนเดิมทุก ๆ วนั การเจอสภาพรถติด ก็อยากหลีกหนีส่ิงเดิม ๆ ไปใน
ท่ีแปลก ๆ ใหม่ ๆ 

1.3 ตอ้งการพบส่ิงใหม่ ๆ สถานท่ีใหม่ ๆ (Novelty) 
1.4 ความภูมิใจท่ีไดไ้ปในสถานท่ีใหม่ ๆ (Esteem/ Presetting) 
1.5 การเดินทางซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบั 

วฒันธรรม ชนชาติการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยู่เดิม (To know and to understand/ 
Educational Vacation) 

1.6 ความตอ้งการเดินทางเพื่อใหโ้อกาสในการเขา้สังคม และหา 
โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ ๆ (Social interaction) 
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แรงผลกัขา้งตน้เป็นเพียงสาเหตุท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว  
ต่อจากน้ีการตดัสินใจในการเลือกเดินทางไปยงัท่ีใดนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว 
ซ่ึงจะดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ี 
เกิดข้ึนปัจจยัเหล่าน้ีคือ 

2 แรงดึง (Pull Factors) 
แรงดึง คือปัจจยัท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ดว้ยวธีิการ 

ใดวธีิการหน่ึง เพื่อช่วยใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทาง เช่นการ 
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรมช่วงหนา้ฝน เทศกาล งานส าคญัต่าง ๆ ลว้นแต่ 
เป็นเป็นแรงดึงส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง 

นอกเหนือจากแรงผลกัและแรงดึงในการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวอยากเดินทาง 
นกัท่องเท่ียวยงัจะมีการประเมินผลประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บในการเดินทาง ถา้ในช่วงท่ีนกัท่องเท่ียว 
พ านกัอยูส่ถานท่ีนั้นไดรั้บความพอใจและประทบัใจในส่ิงต่าง ๆ ก็จะรู้สึกพอใจต่อการเดินทางและ 
เป็นประสบการณ์ท่ีดี แต่ถา้ไม่พอใจในสภาพแวดลอ้ม ผูค้นหรือการบริการจากสถานท่ีนั้น ก็จะมี 
ส่วนท าใหก้ารเดินทางคร้ังนั้นไม่เป็นท่ีถูกใจ และอาจท าใหผู้เ้ดินทางนั้นน าประสบการณ์ท่ีวา่น้ีมา 
พิจารณาประกอบในการเดินทางคร้ังต่อไปหรืออาจน าประสบการณ์ดงักล่าวบอกต่อ ซ่ึงมีผลต่อ 
แรงจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน 

3 ประสบการณ์ แบ่งได ้2 แบบคือ 
3.1 ประสบการณ์บวก (Positive Experience) ไดแ้ก่ ส่ิงต่าง ๆ ท่ี 

นกัท่องเท่ียวไดรั้บหรือสัมผสัในส่วนท่ีเป็นท่ีพอใจ ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ 
3.2 ประสบการณ์ลบ (Negative Experience) ไดแ้ก่ เหตุการณ์หรือส่ิง 

ต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว ไดรั้บหรือสัมผสัในส่วนท่ีไม่เป็นท่ีน่าพอใจไม่วา่จะเป็นการบริการ การปฏิบติั
ตนของเจา้ของสถานท่ีหรือส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 
  

2.2.2 ทฤษฎแีรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation) 
กล่าววา่ มนุษยมี์ล าดบัขั้นของความตอ้งการจ าเป็นอยา่งต่อเน่ือง หากความตอ้งการ

ขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะตอ้งการในขั้นต่อไป ล าดบัขั้นความตอ้งการจ าเป็น
เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

2.2.2.1 ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวติ ไดแ้ก่ อาหาร น ้า อากาศ 
เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และสุขอนามยั  

2.2.2.2 ความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองความปลอดภยั การคุม้ครองใหพ้น้ 
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จากอนัตราย ไดรั้บการบริการท่ีซ่ือสัตย ์ 
2.2.2.3 ความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองความสัมพนัธ์ และไดรั้บการยอมรับ 

ในสังคม ไดรั้บความรัก ความเขา้ใจ ใหค้วามส าคญั ยกยอ่ง เอาใจใส่จากกลุ่มเพื่อน  
2.2.2.4 ความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองเกียรติภูมิ ศกัดิศรี ความมีหนา้ตา และ 

สถานะทางสังคม เป็นแรงจูงใจระดบัสูงท่ีตอ้งการไดรั้บการอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งยิ่ง หรือได้
พบเห็นทดลองส่ิงแปลกใหม่ท่ีเป็นเกียรติมากกวา่คนอ่ืน  

2.2.2.5 ความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองการไดรั๎บความส าเร็จสูงสุดในชีวติท่ี 
พึงกระท าไดต้ามศกัยภาพ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของตน ถือไดว้า่เป็นแรงจูงใจท่ีมีเป้าหมายสูงสุด 
และแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล  
 

2.2.3 ทฤษฎขีั้นบันไดแห่งการเดินทาง(Travel Career Ladder) 

ไดป้ระยกุตจ์ากแนวคิดของ Maslow ตั้งแต่ขั้นท่ี1ถึง4ในแต่ละขั้นเกิดจากความ 
ตอ้งการของบุคคลเป็นผูก้  าหนดเองส่วนหน่ึง อีกส่วนมาจากการชกัน าของผูอ่ื้น ส่วนขั้นสูงสุดเป็น
ขั้นท่ีเกิดจากความตอ้งการขอตวับุคคลเป็นผูก้  าหนดเอง 
 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
เมธยา แสนใจยา (พ.ศ.2552) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาท่องเท่ียว 

ไปต่างประเทศของคนไทย” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวไปต่างประเทศของคนไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการวจิยัคือ ประชากรนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวไปต่างประเทศ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสหรับการวิจยัจ  านวน 
400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแตกต่างใชค้่าทดสอบค่าที (Independent t-test) กบักลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กบักลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ถา้พบความแตกต่างจะทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Scheffe ส าหรับการวิเคาะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for Window ขอ้มูลพื้นฐานจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง และน ามาวิเคราะห์เพื่อหา
ค่าความถ่ีและร้อยละ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ านวน 400 
คน ส่วนมากเป็นนักท่องเท่ีนวเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน การวิเคราะห์
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ขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวไปต่างประเทศของคนไทย พบว่า ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทาง
อินเตอร์เน็ต สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ คือประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เหตุผลในการ
เดินทางคือ พกัผ่อน เหตุผลท่ีไปประเทศนั้นๆ คือ ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีท่องท่ี
น่าสนใจเป็นส่ิงดึงดูดใจในการเดินทาง ใช้บริการจากแหล่งขอ้มูลอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเท่ียวกบัครอบครัว มีความถ่ีในการเดินทางแลว้แต่โอกาส ใช้ระยะเวลาการท่องเท่ียวโดยส่วน
ใหญ่ใชเ้วลา 5 วนั และทวปีเอเชีย เป็นจุดหมายปลายทาง 

จรรยา เหล่าชานาญวฒิุ (พ.ศ.2556) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ 
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ่น ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้ขอ้มูลประเทศญ่ีปุ่นจากส่ือโฆษณา และ รูปแบบของ
การท่องเท่ียว โดยท าการศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่เคยเดินทางไป
ท่องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ่นและมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นภายใน 2 ปีน้ี ทั้งท่ี
จะเดินทางท่องเท่ียวไปดว้ยตนเอง หรือ จะเดินทางไปกบับริษทัน าเท่ียว จ านวน 408 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบ
ความสัมพนัธ์โดยการหาค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน มี
ระดบัการรับรู้ขอ้มูลประเทศญ่ีปุ่นจากส่ือโฆษณาโดยรวมในระดบัปานกลาง  มีระดบัความสนใจ
รูปแบบของการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นโดยรวมในระดบัมาก และมีแนวโนม้การตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นภายในอีก 2 ปีขา้งหนา้ ในระดบัมาก ดา้นประมาณการค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียประมาณ 74,509.80 บาท ดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียประมาณ 7 วนั 
จงัหวดัท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ โตเกียว รองลงมา คือ ฮอกไกโด โอซากา้ เกียวโต และ
อ่ืนๆ ตามล าดบั และนกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะไปท่องเท่ียวในฤดูหนาวมากท่ีสุด รองลงมา คือ ฤดูใบไม้
ผลิ ไม่จากดัฤดู ฤดูใบไมร่้วง และฤดูร้อนตามล าดบั 

ชุติมา นอ้ยใจดี  (พ  .ศ . 2557)  ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางไป
เท่ียวประเทศญ่ีปุ่นในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซ่าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่น เพื่อ
ศึกษามูลเหตุจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่น เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
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โดยทัว่ไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในการตดัสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นในกรณี
ท่ีมีการยกเลิกวซ่ีาโดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซ่า โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
จ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่น มูลเหตุจูงใจท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่นและทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวโดยทัว่ไปของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดว้ยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ วิธีการสุ่มตวัอยา่งเลือก
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวนทั้งส้ิน 400 คน วิธีการศึกษาเป็น
วิจยัเชิงปริมาณโดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษาผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซ่าไม่แตกต่างกนั การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับข้อมูลการท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่นในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซ่าส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นในกรณีท่ีมีการยกเลิกวีซ่า มูลเหตุจูงใจท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่นส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นในกรณีท่ีมีการ
ยกเลิกวีซ่า และทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวโดยทัว่ไปส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่นในกรณีท่ีมีการยกเลิกวซ่ีา อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลงานวจิยัต่างๆท่ีผา่นมา จะเห็นไดว้า่การท่องเท่ียวต่างประเทศของคนไทยเป็นท่ี
นิยม โดยเฉพาะทวปีเอเชีย โดยส่วนใหญ่แลว้คนไทยไปท่องเท่ียวต่างประเทศใชร้ะยะเวลาประมาณ 
5-7 วนัและมีการเดินทางไปต่างประเทศท่ีบ่อยและเดินทางซ ้ าประเทศเดิม ท าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีการขยายตวัและเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว   
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่น”  
เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ซ่ึงมีขั้นตอน วธีิการน าเสนอ ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบขั้นตอนงานวจิยั 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การออกแบบเคร่ืองมือ 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตบนเวบ็ไซตพ์นัทิปท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

ประเทศญ่ีปุ่นของคนไทย 
  
 

3.2 กรอบขั้นตอนงำนวจิัย 
จากการศึกษาและคน้ควา้เพื่อก าหนดแนวทางการวจิยั ผูว้จิยัไดมี้กรอบงานท่ีวจิยัท่ีเป็น 

ขั้นตอนการวจิยัเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบขั้นตอนงานวจิยั 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 

3.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีเป็นสมาชิกเวบ็ไซตพ์นัทิป       

หอ้งบลูแพลนเน็ต  
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ กระดานและกระทูเ้วบ็ไซตพ์นัทิปท่ีเก่ียวกบั 

แรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่น 
 
 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 

 

2. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ  
โดยการน าความรู้จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
รวบรวมขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต 
 

3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอุปมาน (Inductive 
Content Analysis) 

 
 

4.  สรุปผลการด าเนินการวจิยัและ 
น าเสนอผลการวจิยั 
 

http://pantip.com/forum/blueplanet
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3.5 กำรออกแบบเคร่ืองมอื 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

 
 

3.6 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกระทูเ้วบ็ไซต์พนัทิปท่ีมีแรงจูงใจของคนไทยในการไป

ท่องเท่ียวท่ีญ่ีปุ่นโดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาท าการวิเคราะห์ประเด็นและขอ้สรุปให้สัมพนัธ์
กบังานวจิยั ตั้งแต่ 5 มกราคม พ.ศ.2557 ถึง 16 มีนาคม พ.ศ.2558 
 
 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
จากการคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลกระทูเ้วบ็ไซตพ์นัทิปท่ีมีแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อ 

การไปท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่น โดยอาศยัหลกัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)โดยการ
วเิคราะห์เน้ือหาตามท่ีปรากฏโดยไม่ใชค้วามรู้สึกของผูว้จิยัเขา้ไปและสร้างออกมาเป็นขอ้สรุปมีดงัน้ี  

1. ผูว้จิยัคดัเลือกกระทูเ้วบ็ไซตพ์นัทิปท่ีมีแรงจูงใจของคนไทยในการไปท่องเท่ียว 
ญ่ีปุ่นและอ่านกระทูทุ้กกระทูอ้ยา่งละเอียด เพื่อแยกประเด็นส าคญัของแต่ละกระทู ้

2. อ่านประเด็นส าคญัของแต่ละกระทู ้น ามาถอดรหสัขอ้มูล (Coding) 
3. ก าหนดหมวดหมู่หลกั ท่ีครอบคลุมเน้ือหาในทุกกระทู ้
4. จดัหมวดหมู่โดยอาศยัหลกัเกณฑข์องเน้ือหาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัอยูใ่นหมวด 

เดียวกนั 
5. น ามาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ เพื่อสรุปเป็นผลแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการไป 

การท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่น  
 
  

3.8 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัรวม 6 สัปดาห์ ตั้งแต่ ตั้งแต่วนัท่ี 14  

มกราคม 2558 – 18 กุมภาพนัธ์ 2558 
 



 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น” 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากกระทูเ้วบ็ไซต์
พนัทิป หอ้งบลูแพลนเน็ต จ านวน 46 กระทู ้จาก 100 กระทู ้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
โดยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงจะไดน้ าแสดงตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 

 
4.1 ผลการคดักรองและวเิคราะห์ข้อมูลทุติยภูม ิ

การคดักรองขอ้มูลเร่ิมตน้จากการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากกระทูเ้วบ็ไซตพ์นัทิป         
หอ้งบลูแพลนเน็ต จ านวน 46 กระทู ้ดงัน้ี 

กระทู ้
1. [ญ่ีปุ่น]ความใฝ่ฝันสูงสุดของคุณมี .. อะไรท่ีอยากท า/ท่ีไหนท่ีอยากไป .. กนับา้ง 

คะ?  (Dark Warrior, 6 ธนัวาคม 2556 เวลา 14:23 น.) 
2. ใครๆก็ไปญ่ีปุนไดด้ว้ยตวัเอง (คู่มือและรีววิการไปเท่ียวญ่ีปุ่น ฉบบัสมบูรณ์)  

(มิลานนอ้ย, 5 กุมภาพนัธ์ 2557 เวลา 11:42 น.)   
3. ~** แบกเป้...เท่ียวญ่ีปุ่น แบบฉบบัคน "งบนอ้ย" **~ (kanie22,4 สิงหาคม 2556  

เวลา 16:08 น.)   
4. อยากไปเท่ียวญ่ีปุ่นแบบประหยดั (สมาชิกหมายเลข 858338, 29 พฤษภาคม 2556  

เวลา 17:10 น)   
5. Review : Japan Backpack Trip Feb 2014 – จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง Part.1 พุ่ง

เป้า 
Shirakawago Light-up 2014 (Erazes, 16 กุมภาพนัธ์ 2557 เวลา 20:47 น.)   

6. ทริป Japan-Kansai คร้ังแรกกบัซากุระ ท่ีใฝ่ฝันมานาน part1 (palsonpn, 17 
เมษายน  

2556 เวลา 22:46 น.)   
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7. Review...ทกัทายฟูจิซงั นัง่รถไฟไปชมซากุระ KAWAZU>>FIRST NIGHT<< 
(ตระเวนเท่ียว, 6 มีนาคม 2558 เวลา 19:17 น.  )   

8. พดูภาษาญ่ีปุ่นไม่เป็นเลยไปต่างประเทศก็คร้ังแรก ขอค าแนะน าหน่อยครับ 
(สมาชิกหมายเลข 1100801, 18 มกราคม 2558 เวลา 18:02 น.)   

9. ไปต่างประเทศคร้ังแรกในชีวติ เลือกไปทวัร์ญ่ีปุ่น มีหลายค าถามสงสัยครับ ขอ 
รบกวนดว้ยครับ (spanst, 27 มกราคม 2557 เวลา 13:25 น)   

10. แนะน าวธีิการแพคของข้ึนเคร่ืองจากญ่ีปุ่นมาไทยดว้ยค่ะพอดีไปต่างประเทศคร้ัง 
แรก (siri-kae, 20 มกราคม 2558 เวลา 14:27 น.)   

11. [=CHEUNJAI=] ญ่ีปุ่น..ใบไมเ้ปล่ียนสี #Japaniscallme (แพนดา้ตวัพลุย้, 26  
ตุลาคม 2557 เวลา 23:00 น.)   

12. ประเทศในฝันของคุณประเทศไหนท่ีคุณเคยฝันอยากไปแลว้ฝันคุณไดก้ลายเป็น 
ความจริงแลว้ (สมาชิกหมายเลข 877929, 26 ตุลาคม 2557 เวลา 12:42 น.)   

13. "ชาติน้ียงัไงก็ตอ้งไปประเทศญ่ีปุ่นใหไ้ด"้ (หนุ่มติดกะเพรา, 12 สิงหาคม 2557           
เวลา 23:27 น.)   

14. 2013 : บนัทึกความทรงจ า  " การตามล่าฝัน ณ ประเทศญ่ีปุ่น " (chinngo, 31  
ธนัวาคม 2556 เวลา 13:35 น.)   

15. ทริปเท่ียวในฝันของทุกคนเป็นอยา่งไรคะ (สมาชิกหมายเลข 788207, 10 ธนัวาคม  
2556 เวลา 18:02 น.)   

16. Diary review :: ในวนัท่ีฉนัไปญ่ีปุ่นยาม ใบไมแ้ดง EP.0 (Gingerging, 1 ธนัวาคม  
2556 เวลา 08:58 น.)   

17. เท่ียวญ่ีปุ่นดว้ยตวัเอง (Warnil, 22 พฤศจิกายน 2556 เวลา 14:29 น.)   
18. อยากไปเท่ียวต่างประเทศแต่…มีโรคประจ าตวัท่ีหา้มข้ึนเคร่ือง TT  

(DEKDEEMUKI, 13 เมษายน 2556 เวลา 03:10 น.)   
19. วางแผนเท่ียวญ่ีปุ่น คร้ังแรกของผม ขอค าแนะน าดว้ยนะครับ (perzius, 4  

กุมภาพนัธ์ 2558 เวลา 15:02 น.)   
20. ::::: พาเท่ียว OKAYAMA at JAPAN ชมใบไมเ้ปล่ียนสี – เรียนรู้วถีิแช่ออนเซน 

::::: (ตวัเรา, 7 ธนัวาคม 2557 เวลา 18:21 น.)   
21. คร้ังหน่ึงยงัจ าได.้. เท่ียวญ่ีปุ่น 2 ฤดู 2 อารมณ์ : ตอนท่ี 1 คนัไซ (นายด า, 15  

พฤศจิกายน 2557 เวลา 20:41 น.)   
22. 10 วนั กบัทริปตามหาซากุระท่ี Tokyo-Kyoto-Osaka-Kawaguchiko 
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(tookzzz-iloveyoursmile, 7 เมษายน 2557 23:53 น.)   
23. ทริป Kyushu ของกะเหร่ียงนอ้ยทั้ง 3 (tori_jp, 5 มีนาคม 2557 เวลา 13:25 น.)   
24. (กระทู1้8+)ทริปหนีร้อนไปนอนโตเกียวกบัเด็กอาย ุ18ไปเท่ียวญ่ึปุ่นคนเดียวไม่ 

เก่ียวกบัใคร!! (ผหีวัโลน้ผมยาว, 3 มีนาคม 2557 เวลา 15:17 น.)   
25. รีววิมือใหม่ขอเล่าการเดินทางเท่ียวญ่ีปุ่นกบัลูกชายวยั 8 ขวบ(9-17 พ.ย.56) 

(Wataame, 28 ธนัวาคม 2556 เวลา 16:00 น.)   
26. ไปประเทศญ่ีปุ่นประเทศในฝันกบัคุณแม่ มีท่ีไหนแนะน าบา้งคะ  (แฟนคลบัแมว 

โหด, 24 พฤศจิกายน 2556 เวลา 15:05 น.)   
27. 15 days adventure in Japan from Kyushu to Hokkaido without Japan language  

ability. Part I (supant, 5 มกราคม 2556 เวลา 14:03 น.)   
28. เท่ียวญ่ีปุ่นแบบข้ึนเหนือ-ล่องใต ้8 วนั 8เท่ียวบิน กบัประเทศท่ีค่ารถไฟแพงกวา่ค่า 

เคร่ืองบิน (Marzo_Meen, 16 มีนาคม 2558 เวลา 00:40 น.)   
29. ญ่ีปุ่นสีขาว...อมชมพ ูในความทรงจ าสีจางๆ (tanasun 13 มีนาคม 2558 เวลา 02:26  

น.)   
30. ตามหาใบไมเ้ปล่ียนสีท่ีญ่ีปุ่น (tookzzz-iloveyoursmile,24 มกราคม 2558 เวลา  

22:28 น.)   
31. คู่มือเท่ียวชมภูเขาไฟฟูจิ (Mt. Fuji) และ ทะเลสาบคาวากุจิ (Kawaguchiko) ดว้ย 

ตวัเอง: A Practical Guide To Fujikawaguchi (nucleon, 18 ธนัวาคม 2557 เวลา 22:35 น.)   
32. 7 วนั 6 คืน 2 คน 35,000 บาทกบัอีก 150,000 ก้าวใน “Tokyo – Nikko - 

Yokohama”  
(Bankfoto, 25 ธนัวาคม 2557 เวลา 11:36 น.)   

33. แชร์ประสบการ์ตะลอนเท่ียวญ่ีปุ่น แบบBACKPACKเท่ียวเอง 16 วนัจา้ [TOKYO  
KAWAGUCHIKO OSAKA KYOTO] (eOn05, 15 พฤศจิกายน 2557 เวลา 20:51 น.)   

34. Osaka - Kyoto - Kobe & Tokyo เม่ือเด็กอาย ุ16 ลุยเด่ียว เท่ียวเจแปน 
(brzboy, 3 พฤศจิกายน 2557 เวลา 18:48 น.)   

35. Colorful Summer in Hokkaido 2014 by...x-file (x-file Happy Makers, 31  
กรกฎาคม 2557 เวลา 22:14 น.)   

36. *****พาไปเท่ียว ดูกีตาร์ แผน่เสียงดิสยเูน่ียน ท่ีชิบูยา่ ชินจูกุ ประเทศญ่ีปุ่น**** 
(yookmook, 26 กรกฎาคม 2557 เวลา 09:40 น.)   

37. กินและเท่ียวแบบ Backpack ท่ีญ่ีปุ่น 4-13 พค 57 @ วนัท่ี 3 กินขา้วกล่องรถไฟ ไป  
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Edo Wonderland ท่ี Nikko (som1598, 20 พฤษภาคม 2557 เวลา 21:16 น.)   
38. "Momiji Moment in Kyoto" -แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวชมใบไมเ้ปล่ียนสีใน Kyoto 

พร้อมวธีิการเดินทาง และขอ้มูลต่างๆ (The Cloud, 18 กนัยายน 2556 เวลา 21:44 น.)   
39. ::Winter Kyushu:: หมียกัษพ์าเท่ียวคิวชูเพลินๆ ep01:Fukuoka-Dazaifu (หมียกัษ ์ 

อยากเท่ียว, 1 มีนาคม 2558 เวลา 13:40 น.)   
40. Kyoto..Let’s go for a walk: คู่มือเท่ียวเกียวโต แบบ Slow travel (แถม แนะน าท่ี 

เท่ียวยา่น hipster ใน Tokyo) (nucleon, 27 กุมภาพนัธ์ 2558 เวลา 12:28 น.)   
41. ตะลอนเท่ียวญ่ีปุ่น 5 วนัจากใตสุ้ดฮอนชู มุ่งสู่ ฮอกไกโด ตามล่าฝันกบัทไวไลท ์

เอกเพรส(ParanoiaMaster, 22 กุมภาพนัธ์ 2558 เวลา 19:55 น.)   
42. โดดงานร่อนญ่ีปุ่น 14 วนั ปฏิบติัการตามล่าหารักแรก เม่ือตอนอาย ุ14 ::: Episode  

1 ::: KANSAI (madoka_lover, 27 มกราคม 2558 เวลา 14:57 น.)   
43. แนะน าการไปเองคร้ังแรก โตเกียว ฮาโกเนะนอนเรียวกงั โดราเอม่อน ป่ันจกัรยาน 

ทวัร์โตเกียว Tokyobike Gallery 5วนั4คืน  (Victory-ka, 13 มกราคม 2558 เวลา 23:20 น.)   
44. ท าไมคนไทยชอบมาเท่ียวญ่ีปุ่น ( Dear Nostalgia, 7 มกราคม 2558 เวลา 10:26 น.)   
45. สองคนเดินชา้ ท่ี Mitake ravine หน่ึงวนัในฤดูใบไมผ้ลิ (AhoUshi, 4 มกราคม  

2558 เวลา 02:34 น.)   
46. [Tour De Japan] EP.2 420km Kyoto- Shimanami Kaido..ทริปออกไปป่ันตามฝัน  

(สมาชิกหมายเลข 1306965, 25 ธนัวาคม 2557 เวลา 10:15 น.)   
 

จากบทความทั้งหมดผูว้จิยัไดน้ ามาสังเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การสรุปประเด็นในแต่ละกระทูเ้วบ็ไซตพ์นัทิปท่ีมีแรงจูงใจของคนไทยใน

การไปท่องเท่ียวญ่ีปุ่น 
ขั้นตอนท่ี  2  การก าหนดรหสัเปิด (Open Coding) 
ขั้นตอนท่ี  3  การก าหนดรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) 

โดยมีรายละเอียดกระบวนการสังเคราะห์ขอ้มูลแต่ละขั้น ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที ่1 การสรุปประเด็นในแต่ละกระทู้เว็บไซต์พันทิปที่มีแรงจูงใจของคนไทยใน
การไปท่องเทีย่วญีปุ่่ น 
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ผูว้ิจยัอ่านกระทูด้งักล่าว เพื่อคน้วา่ในแต่ละกระทูมี้ประเด็นส าคญัอะไรบา้ง และสรุป
ใจความความส าคญัของแต่ละกระทูอ้อกมา ดงัตารางแสดงการการสรุปประเด็นส าคญัของแต่ละ
กระทู ้
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จากขั้นตอนท่ี 1 ท าให้เราทราบถึงปัจจยัด้านแรงจูงใจ โดยปัจจยัด้านแรงจูงใจ มี 3 
ปัจจยัคือ 
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1. ความอยาก จากการวจิยัพบวา่มีค าวา่ความอยาก จ านวน 100 ค า โดยมีค าวา่ 
1.1 สถานท่ีท่องเท่ียว  25  ค า 
1.2 สภาพภูมิอากาศ   21  ค า 
1.3 บนัเทิง    11  ค า 
1.4 วฒันธรรม   11  ค า 
1.5 อาหาร      9  ค า 
1.6 ราคา / โปรโมชัน่    7  ค า 
1.7 คมนาคม     6  ค า 
1.8 เทคโนโลย ี     6  ค า 
1.9 อารมณ์/ความรู้สึก    4  ค า 

2. ความใฝ่ฝัน จากการวจิยัพบวา่มีค าวา่ความใฝ่ฝัน จ านวน 7 ค า โดยมีค าวา่ 
2.1 ประเทศในฝัน     7  ค า 
2.2 ตามล่าฝัน     2  ค า 
2.3 คร้ังแรกกบัซากุระ    1  ค า 
2.4 อะไรท่ีอยากท า     1  ค า 

3. เป้าหมาย จากการวจิยัพบวา่มีค าวา่เป้าหมาย จ านวน 4 ค า โดยมีค าวา่ 
3.1 รางวลัใหชี้วติ     2  ค า 
3.2 เป็นหน่ึงในจุดหมาย    1  ค า 
3.3 เป้าหมายในชีวติ     1  ค า 

 
ท าใหผู้ว้จิยัสามารถจ ากดัความค าวา่แรงจูงใจไดโ้ดย  
แรงจูงใจ คือ ความอยาก ความใฝ่ฝัน เป้าหมาย ซ่ึงส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมความ

ตอ้งการ อนัเกิดจากปัจจยัภายนอก หรือปัจจยัภายใน  
  

ขั้นตอนที ่2 การก าหนดรหัสเปิดข้อมูลทุติยภูมิ (Open Coding) 
ผูว้ิจยัจะท าการประเมินประเด็นต่างๆจากบทความแลว้น ามา ก าหนดรหสัเปิด แลว้มา

วิเคราะห์เพื่อก าหนดหมวดหมู่หลัก และจัดหมวดรหัสเปิดต่างๆเข้าสู่หมวดหมู่หลัก โดยใช้
หลกัเกณฑข์องเน้ือหาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัใหอ้ยูใ่นหมวดเดียวกนั 
ตารางท่ี 3 แสดงรหสัแบบเปิด (Open Coding) ของกระทู ้
รหสัท่ี รหสัแบบเปิด (Open Coding) รหสัท่ี รหสัแบบเปิด (Open Coding) 
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1 เป็นเป้าหมายในชีวิต 24 ธรรมชาติ 
2 สถานท่ีท่องเท่ียว 25 ชิมอาหาร 
3 ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 26 รถยนต ์
4 บรรยากาศของเมือง 27 การรีววิกระทูท่ี้ไปเท่ียวกนั 
5 ความเป็นระเบียบ 28 หิมะ 
6 คนมีมารยาทเรียบร้อย 29 ตัว๋เคร่ืองบินราคาถูก 
7 สถานท่ีท่องเท่ียวในญ่ีปุ่นมีเยอะ 30 ความช่ืนชอบในประเทศญ่ีปุ่น 
8 วฒันธรรมทุกอยา่งเขา้มาอยูใ่นไทย 31 ป่ันจกัรยาน 
9 รู้สึกปลอดภยัดี 32 ชมใบไมแ้ดง 

10 ระบบคมนาคมท่ีดี 33 นัง่รถไฟ 
11 อากาศดี 34 นอนเรียวกงั 
12 ยกเลิกวซ่ีาญ่ีปุ่น 35 ความใฝ่ฝัน 
13 เป็นหน่ึงในจุดหมาย 36 หนีร้อนไปนอนโตเกียว 
14 เทคโนโลย ี 37 อยากพกัผอ่น 
15 การ์ตูน 38 ฉลองปีใหม่ท่ามกลางอากาศหนาว 
16 เปิดโลกกวา้ง 39 เดินชิวๆ 
17 เสพความเป็นญ่ีปุ่นมาทั้งชีวิต 40 ใหร้างวลัชีวติ 
18 ตามล่าดอกซากุระ 41 ซ้ือกีตาร์ 
19 ช็อปสินคา้ 42 ผูค้นท่ีน่ีมีความน่ารัก 
20 รับประทานอาหารญ่ีปุ่นแบบดั้งเดิม 43 เทศกาลหิมะซปัโปโร 
21 แช่ออนเซ็น 44 ความคิดถึง 
22 ดิสนียแ์ลนด์ 45 ซุปเปอร์มาเก็ตช่วงท่ีลดราคา 
23 ภูเขาไฟฟูจิ 46 แรงจูงใจจากหนงัสือหลายๆท่านท่ีไป

เท่ียวญ่ีปุ่น 
 
 

 
 
ขั้นตอนที ่3 การก าหนดรหัสแนวคิดสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) 
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สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกักบัหมวดย่อยโดยจะเน้นไปท่ีเง่ือนไขบริบทท่ี
เก่ียวขอ้งน ามาท าการวเิคราะห์หารหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั ประมวลผลวา่แต่ละหวัขอ้มีสาะส าคญัท่ี
เหมือนกนั จะไดร้วมประเด็นเดียวกนั เพื่อสรุปให้เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัและมีความกระชับ
มากข้ึน ดงัแสดงตวัอยา่งในตาราง 
 

  1. สถานท่ีท่องเท่ียว 
 

รวมทั้งหมด   25   ค า 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

1. ภูเขาไฟฟูจิ 

2. ดิสยนี์แลนด์ 

7   ค  า 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวในญ่ีปุ่น 

4. โตเกียวทาวเวอร์ 

5. ดูลิงอาบน ้า 

6. ดูนก Red crowned crane ท่ี 
Kushiro 
7. นัง่เรือตดัน ้าแข็งท่ี 
Wakkanai 
8. ทอ้งฟ้าจ าลอง 

9. โปรเกมอนเซ็นเตอร์  

3   ค  า 

2   ค  า 

2   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 
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1. สถานท่ีท่องเท่ียว (ต่อ) 
 

รวมทั้งหมด   25   ค า 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของสถานท่ีท่องเท่ียว (ต่อ) 
 

ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวจากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีป็นแรงจูงใจ
ท่ีมากท่ีสุด จากการวิจยัสถานท่ีท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ภูเขาไฟฟูจิ พบมากถึง 7 ค า รองลงมาคือดิสยนี์
แลนด์พบ 3 ค า อันดับท่ีสามคือ สถานท่ีท่องเท่ียวในญ่ีปุ่น และ โตเกียวทาวเวอร์ พบ 2 ค  า 
นอกเหนือจากน้ีพบ 1 ค า ไดแ้ก่ ดูลิงอาบน ้ า ดูนก Red crowned crane ท่ี Kushiro นัง่เรือตดัน ้ าแข็งท่ี 
Wakkanai ทอ้งฟ้าจ าลอง โปรเกมอนเซ็นเตอร์ พิพิธภณัฑโ์ดเรมอน สถานท่ีท่องเท่ียวเก่ียวกบัอนิเมะ 
Light - up ท่ี Shirakawago Studio ghibli museum ฟาร์ม Tomita สโนวเ์ฟสติวลัท่ีฮอกไกโด และ 
เทศกาลหิมะท่ีซปัโปโร 
 
 
 
 

10. พิพิธภณัฑโ์ดเรมอน 

11. สถานท่ีท่องเท่ียวเก่ียวกบัอนิเมะ 

12. Light - up ท่ี Shirakawago 

13. Studio ghibli musuem 

14. ฟาร์ม 
Tomita 
15. สโนวเ์ฟสติวลัท่ีฮอกไกโด 

16. เทศกาลหิมะท่ีซปัโปโร 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 
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ภาพท่ี 3 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของสภาพภูมิอากาศ 
 

ดา้นสภาพภูมิอากาศจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นสภาพภูมิอากาศท่ีป็นแรงจูงใจท่ี
มากเป็นอนัดบัสอง จากการวิจยัภูมิอากาศท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ หิมะและใบไมเ้ปล่ียนสี พบมากถึง 5 
ค า รองลงมาคือบรรยากาศดี และ ดอกซากุระ พบ 3 ค า อนัดบัท่ีสามคือ อากาศเย็น พบ 2 ค  า 
นอกเหนือจากน้ีพบ 1 ค า ไดแ้ก่ ธรรมชาติ อากาศดี และ ทุ่งลาแวนเดอร์ 

 
 
 
 
 
 

 

  

2. สภาพภูมิอากาศ 
 

รวมทั้งหมด   21   ค า 

1. หิมะ 

2. ใบไมเ้ปล่ียนสี 

3. บรรยากาศดี 

4. ดอกซากุระ 

5. อากาศเยน็ 

6. ธรรมชาติ 

7. อากาศดี 

8. ทุ่งลาแวนเดอร์ 

5   ค  า 

5   ค  า 

3   ค  า 

3   ค  า 

2   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 
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ภาพท่ี 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของความบนัเทิง 

 
ดา้นบนัเทิงจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นบนัเทิงท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัสาม จากการ

วิจยัความบนัเทิงท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ การ์ตูน พบมากถึง 7 ค า รองลงมาคือคอนเสิร์ตท่ีประเทศญ่ีปุ่น 
หนงัญ่ีปุ่น ดาราเอว ีและ เกมส์ พบ 1 ค า 
 

 
 
  
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 5 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของวฒันธรรม 

  3. บนัเทิง 
 

รวมทั้งหมด   11   ค า 

  4. วฒันธรรม 
 

รวมทั้งหมด   11   ค า 

1. การ์ตูน 

2. คอนเสิร์ตท่ีประเทศญ่ีปุ่น 

3. หนงัญ่ีปุ่น 

4. ดาราเอวี 

5. เกมส์ 

7   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1. แช่ออนเซ็น 

2. วฒันธรรม 

3. พกัเรียวกงั 

4. แต่งตวั
ญ่ีปุ่น 

5   ค  า 

3   ค  า 

2   ค  า 

1   ค  า 
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ดา้นวฒันธรรมจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นวฒันธรรมท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัสาม 
จากการวิจยัดา้นวฒันธรรมท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ แช่ออนเซ็น พบมากถึง 5 ค า รองลงมาคือวฒันธรรม 
พบ 3 ค  า พกัเรียวกงั พบ 2 ค  า และ แต่งตวัญ่ีปุ่น พบ 1 ค า 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของอาหาร 
 

ดา้นอาหารจากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นอาหารท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัส่ี จากการวิจยั
ดา้นอาหารท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ อาหารญ่ีปุ่น พบมากถึง 6 ค า นอกนั้นพบ 1 ค  า ไดแ้ก่ ขา้วป้ัน ขา้ว
กล่อง และ ขนมหวาน 
 

 
 
  
 
 

 
 
ภาพท่ี 7 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของราคา/โปรโมชัน่ 

  5. อาหาร 
 

รวมทั้งหมด   9   ค า 

  6. ราคา/โปรโมชัน่ 
 

รวมทั้งหมด   7   ค า 

1. อาหารญ่ีปุ่น 

2. ขา้วป้ัน 

3. ขา้วกล่อง 

4. ขนมหวาน 

6   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1. ฟรีวซ่ีา 

2. ตัว๋ราคาถูก 

3. ซุปเปอร์มาเก็ตช่วงลดราคา 

3   ค  า 

3   ค  า 

1   ค  า 
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ดา้นราคา/โปรโมชัน่จากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นราคา/โปรโมชัน่ท่ีป็นแรงจูงใจ
อนัดบัห้า จากการวิจยัดา้นราคา/โปรโมชัน่ท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ฟรีวีซ่า และ ตัว๋ราคาถูกพบมากถึง 3 
ค า ซุปเปอร์มาเก็ตช่วงลดราคา พบ 1 ค  า 

  

 
 
  
 
 

 
 

ภาพท่ี 8 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของการคมนาคม 
 

ดา้นคมนาคมจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นการคมนาคมท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัหก 
จากการวจิยัดา้นการคมนาคมท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ป่ันจกัรยาน พบมากถึง 3 ค า รองลงมาคือนัง่รถไฟ 
พบ 2 ค  า และ ระบบคมนาคมท่ีดี พบ 1 ค  า  
 

 
 
  
 
 
 
 
 
    

 
ภาพท่ี 9 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของเทคโนโลย ี

  7. คมนาคม 
 

รวมทั้งหมด   6   ค า 

  8. เทคโนโลย ี
 

รวมทั้งหมด   6   ค า 

1. ป่ันจกัรยาน 

2. นัง่รถไฟ 

3. ระบบคมนาคมท่ีดี 

3   ค  า 

2   ค  า 

1   ค  า 

1. รถยนต ์

2. เทคโนโลย ี

3. ทีว ี

4. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

5. กลอ้งถ่ายรูป 

2   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 
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ดา้นเทคโนโลยีจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นเทคโนโลยีท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัหก 
จากการวิจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ รถยนต์ พบมากถึง 2 ค า นอกนั้นพบ 1 ค  า ไดแ้ก่ 
รถยนต ์เทคโนโลย ีทีว ีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และกลอ้งถ่ายรูป 
 

 
 
  
 
 

ภาพท่ี 10 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของเป้าหมายในชีวติ 
 

ดา้นเป้าหมายในชีวิตจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นเป้าหมายในชีวิตท่ีป็นแรงจูงใจ
อนัดบัเจด็ จากการวจิยัดา้นเป้าหมายในชีวติท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ เป้าหมายในชีวิต และ รางวลักบัชีวิต 
พบมากถึง 2 ค า  
 

 
 
  
 
 
 

 
ภาพท่ี 11 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของอารมณ์/ความรู้สึก 

 
 

  9. เป้าหมายในชีวติ 
 

รวมทั้งหมด   4   ค า 

  10. อารมณ์/ความรู้สึก 
 

รวมทั้งหมด   4   ค า 

1. เป้าหมายในชีวติ 

2. รางวลักบัชีวติ 

2   ค  า 

2   ค  า 

1. ความคิดถึง 

2. ความรัก และ ความช่ืนชอบ 

3. พกัผอ่น 

2   ค  า 

1   ค  า 

1   ค  า 
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ดา้นเอารมณ์/ความรู้สึกจากการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นเอารมณ์/ความรู้สึกท่ีป็นแรงจูง
ใจอนัดบัเจ็ด จากการวิจยัดา้นเอารมณ์/ความรู้สึกท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ความคิดถึง พบมากถึง 2 ค า 
นอกนั้นพบ 1 ค  า ไดแ้ก่ ความรัก และ ความช่ืนชอบ และการพกัผอ่น 
 

 
 
  
 

 
ภาพท่ี 12 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของประชากรญ่ีปุ่น 

 
ดา้นประชากรญ่ีปุ่นจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจด้านประชากรท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบั

แปด จากการวจิยัดา้นประชากรท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ มารยาทดี พบมากถึง 2 ค า และ ความเป็นระเบียบ 
พบ 1 ค  า 
 

 
 
  
 
 

ภาพท่ี 13 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของการรีวิว 
 

ดา้นการรีวิวจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นการรีวิวท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัเกา้ จากการ
วจิยัดา้นการรีววิ พบ 1 ค  า คือ กระทูรี้ววิ และ หนงัสือไปเท่ียวญ่ีปุ่นดว้ยตนเอง 
 
 
 

  11. ประชากรญ่ีปุ่น 
 

รวมทั้งหมด   3   ค า 

  12. การรีววิ 
 

รวมทั้งหมด   2   ค า 

1. มารยาทดี 

2. ความเป็นระเบียบ 

2   ค  า 

1   ค  า 

1. กระทูรี้ววิ 

2. หนงัสือไปเท่ียวญ่ีปุ่นดว้ยตนเอง 

1   ค  า 

1   ค  า 
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ภาพท่ี 14 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของประวติัศาสตร์ 

 
ดา้นประวติัศาสตร์จากการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นประวติัศาสตร์ท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบั

เกา้ จากการวจิยัดา้นประวติัศาสตร์ พบ 2 ค  า  
 

 
ภาพท่ี 15 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหลกัและหมวดยอ่ยของความปลอดภยั 

 
ด้านความปลอดภยัจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจด้านความปลอดภยัท่ีป็นแรงจูงใจ

อนัดบัเกา้ จากการวจิยัดา้นความปลอดภยั พบ 2 ค  า 

  13. ประวติัศาสตร์ 
 

รวมทั้งหมด   2   ค า 

  14. ความปลอดภยั 
 

รวมทั้งหมด   2   ค า 



 

บทที ่5 

สรุปผล การวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่น” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่น โดยการศึกษา
คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยผูว้ิจยัได้วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis ) จากกลุ่มตวัอยา่งในกระทูเ้วบ็ไซตพ์นัทิป จ านวน 46 กระทู ้ผูว้ิจยัไดส้รุปผลงานวิจยั 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การอภิปรายผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  
 

ส่วนที ่1 สรุปผลการวจิัย  
จากการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในกระทูเ้วบ็ไซตพ์นัทิป จ านวน 46 กระทู ้โดย 

การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา โดยสรุปผลปัจจยัดา้นแรงจูงใจแบ่งเป็น 3 ดา้นคือความอยาก ความใฝ่ฝัน 
และเป้าหมาย  โดยแบ่งแรงจูงใจในส่ิงท่ีอยากท าได ้14 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
 

ด้านที ่1 สถานทีท่่องเทีย่ว  
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวจากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีป็นแรงจูงใจ

ท่ีมากท่ีสุด จากการวิจยัสถานท่ีท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ภูเขาไฟฟูจิ รองลงมาคือดิสยนี์แลนด์ อนัดบัท่ี
สามคือ สถานท่ีท่องเท่ียวในญ่ีปุ่น และ โตเกียวทาวเวอร์ นอกเหนือจากน้ี ไดแ้ก่ ดูลิงอาบน ้ า ดูนก 
Red crowned crane ท่ี Kushiro นัง่เรือตดัน ้ าแข็งท่ี Wakkanai ทอ้งฟ้าจ าลอง โปรเกมอนเซ็นเตอร์ 
พิพิธภณัฑ์โดเรมอน สถานท่ีท่องเท่ียวเก่ียวกบัอนิเมะ Light - up ท่ี Shirakawago Studio ghibli 
museum ฟาร์ม Tomita สโนวเ์ฟสติวลัท่ีฮอกไกโด และ เทศกาลหิมะท่ีซปัโปโร 
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ด้านที ่2 สภาพภูมิอากาศ 
ดา้นสภาพภูมิอากาศจากการวิจยัพบว่าแรงจูงใจดา้นสภาพภูมิอากาศท่ีป็นแรงจูงใจท่ี

มากเป็นอนัดบัสอง จากการวิจยัภูมิอากาศท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ หิมะ และใบไมเ้ปล่ียนสี รองลงมาคือ
บรรยากาศดี และ ดอกซากุระ อนัดบัท่ีสามคือ อากาศเยน็ นอกเหนือจากน้ี ไดแ้ก่ ธรรมชาติ อากาศดี 
และ ทุ่งลาแวนเดอร์ 

 
ด้านที ่3 บันเทงิ  
ดา้นบนัเทิงจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นบนัเทิงท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัสาม จากการ

วิจยัความบนัเทิงท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ การ์ตูน รองลงมาคือคอนเสิร์ตท่ีประเทศญ่ีปุ่น หนงัญ่ีปุ่น ดารา
เอว ีและ เกมส์  

 
ด้านที ่4 วฒันธรรม  
ดา้นวฒันธรรมจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นวฒันธรรมท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัสาม 

จากการวจิยัดา้นวฒันธรรมท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ แช่ออนเซ็น รองลงมาคือวฒันธรรม อนัดบัสามคือพกั
เรียวกงั อนัดบัสุดทา้ยคือ แต่งตวัญ่ีปุ่น 

 
ด้านที ่5 อาหาร  
ดา้นอาหารจากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นอาหารท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัส่ี จากการวิจยั

ดา้นอาหารท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ อาหารญ่ีปุ่น นอกนั้นไดแ้ก่ ขา้วป้ัน ขา้วกล่อง และ ขนมหวาน 
 

ด้านที ่6 ราคา/โปรโมช่ัน  
ดา้นราคา/โปรโมชัน่จากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นราคา/โปรโมชัน่ท่ีป็นแรงจูงใจ

อนัดบัหา้ จากการวิจยัดา้นราคา/โปรโมชัน่ท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ฟรีวีซ่า และ ตัว๋ราคาถูกพบรองลงมา
อนัดบัสุดทา้ยคือ ซุปเปอร์มาเก็ตช่วงลดราคา  

 
ด้านที ่7 คมนาคม  
ดา้นคมนาคมจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นการคมนาคมท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัหก 

จากการวจิยัดา้นการคมนาคมท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ป่ันจกัรยาน รองลงมาคือนัง่รถไฟ อนัดบัสุดทา้ยคือ
ระบบคมนาคมท่ีดี  
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ด้านที ่8 เทคโนโลย ี
ดา้นเทคโนโลยีจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นเทคโนโลยีท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัหก 

จากการวิจยัด้านเทคโนโลยีท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ  รถยนต์ นอกนั้นได้แก่ รถยนต์ เทคโนโลยี ทีว ี
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และกลอ้งถ่ายรูป 

 
ด้านที ่9 เป้าหมายในชีวติ 
ดา้นเป้าหมายในชีวิตจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นเป้าหมายในชีวิตท่ีป็นแรงจูงใจ

อนัดบัเจด็ จากการวจิยัดา้นเป้าหมายในชีวติท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ เป้าหมายในชีวิต รองลงมาคือ รางวลั
กบัชีวติ 

 
ด้านที ่10 อารมณ์/ความรู้สึก 
ดา้นเอารมณ์/ความรู้สึกจากการวิจยัพบวา่แรงจูงใจดา้นเอารมณ์/ความรู้สึกท่ีป็นแรงจูง

ใจอนัดบัเจด็ จากการวจิยัดา้นเอารมณ์/ความรู้สึกท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ความคิดถึง นอกนั้นไดแ้ก่ ความ
รัก และ ความช่ืนชอบ และการพกัผอ่น 

 
ด้านที ่11 ประชากรญีปุ่่ น 
ดา้นประชากรญ่ีปุ่นจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจด้านประชากรท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบั

แปด จากการวจิยัดา้นประชากรท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ มารยาทดี รองลงมาคือ ความเป็นระเบียบ 

 
ด้านที ่12 จากการรีววิ 
ดา้นการรีวิวจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นการรีวิวท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบัเกา้ จากการ

วจิยัดา้นการรีววิ พบวา่ กระทูรี้ววิ และ หนงัสือไปเท่ียวญ่ีปุ่นดว้ยตนเอง มีแรงจูงใจท่ีเท่ากนั 
 

ด้านที ่13 ประวตัิศาสตร์ 
ดา้นประวติัศาสตร์จากการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นประวติัศาสตร์ท่ีป็นแรงจูงใจอนัดบั

เกา้ จากการวจิยัดา้นประวติัศาสตร์ มากท่ีสุด  
 

ด้านที ่14 ความปลอดภัย 
ด้านความปลอดภยัจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจด้านความปลอดภยัท่ีป็นแรงจูงใจ

อนัดบัเกา้ จากการวจิยัดา้นความปลอดภยั มากท่ีสุด 
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ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวท่ีประเทศ 

ญ่ีปุ่น” ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
สามารถการกระตุน้แรงจูงใจดา้นความอยากท าไดโ้ดยเลือกกระตุน้ในแต่ละดา้น โดย 

เลือกอนัดบัตน้ๆ เช่นกระตุน้ในสถานท่ีท่องเท่ียว โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งเด่นคือ ภูเขาไฟฟูจิ 
ดิสนียแ์ลนด์ กระตุน้ในส่วนของสภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศท่ีตอ้งโดดเด่นคือ ในช่วงหิมะตก 
หรือใบไมเ้ปล่ียนสี กระตุน้ในส่วนของความบนัเทิง ความบนัเทิงท่ีตอ้งโดดเด่นคือ การ์ตูนญ่ีปุ่น 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไปเท่ียวญ่ีปุ่นไดเ้พิ่มข้ึน 
 
 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
1. งานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิในช่วงเวลาท่ีจ ากดั ดงันั้นหากมี 

ผูส้นใจศึกษาวิจัยในหัวข้อลักษณะเดียวกันน้ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆได้เพิ่มมากข้ึนก็
สามารถน าขอ้มูลงานวิจยัฉบบัน้ีไปใชใ้นการประกอบ ปรับปรุงหรือพฒันาปัจจยัดา้นแรงจูงใจของ
คนไทยท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวท่ีประเทศญ่ีปุ่น 

2. งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพหากผูส้นใจศึกษาวจิยัในหวัขอ้ลกัษณะ 
เดียวกนัสามารถใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อยืนยนัผลการวิจยัให้มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน หรือได้
ขอ้มูลในแง่อ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะไดปั้จจยัดา้นแรงจูงใจของคนไทยท่ีมีต่อการไปท่องเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ่นท่ีมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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