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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในยุคปัจจุบนัเม่ือการมีบุคลิกภาพท่ีดีช่วยสร้างโอกาสในชีวิตแลว้ ความสวยงามเป็น
เร่ืองส าคญัเช่นกนั โดยเห็นไดจ้ากผลส ารวจพฤติกรรมการแต่งหนา้ของหญิงไทย พบวา่ กลุ่มผูห้ญิง
ตวัอยา่ง 34% แต่งหนา้ทุกวนั และ 37% แต่งหนา้เฉพาะวนัท างาน โดยกลุ่มผูห้ญิงส่วนใหญ่เช่ือวา่ 
การแต่งหนา้มีประโยชน์และมีความส าคญัในการช่วยใหส้วยงามและเสริมบุคลิกภาพ  รองลงมาช่วย
แกไ้ขขอ้บกพร่องและเสริมจุดเด่นบนใบหนา้, ช่วยลดวยัท าให้ดูอ่อนเยาวล์ง (Kapook.com, 2554) 
ดงันั้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ท าให้ธุรกิจความงามและศลัยกรรมของประเทศไทยมี
มูลค่ามากกวา่ 20,000-30,000 ลา้นบาท และมีการเติบโตข้ึน 15-20% ต่อปี (Positioningmag, 2556) 
ซ่ึงเม่ือพูดถึงความงามบนใบหน้า ค้ิวเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้กรอบหน้าชัดเจนข้ึน (Kapook.com, 
2557)  เปรียบเสมือนมงกุฎของใบหนา้ ท่ีสามารถแสดงอารมณ์และความรู้สึก ทั้งน้ีการมีคิ้วท่ีเขา้รูป 
ทรงสวยช่วยท าใหใ้บหนา้โดดเด่นข้ึน แต่ทรงของคิ้วธรรมชาติในแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกนัไปตาม
กรรมพนัธ์ุ บางคนคิ้วหนา บางคนคิ้วบาง การจะมีคิ้วท่ีทรงสวย เขา้รูปตอ้งใช้เวลาในการจดัแต่ง 
และอาจไดผ้ลออกมาไม่เป็นไปตามคาดหวงั จึงท าให้เกิดธุรกิจข้ึน คือ ธุรกิจร้านบริการสักค้ิว ท่ีเขา้
มาช่วยลดระยะเวลาการแต่งหนา้ให้เร็วข้ึน ไดรู้ปคิ้วท่ีสวย ดงัจะเห็นไดจ้ากโฆษณาบนส่ือโซเซ่ียล
มีเดีย(Social Media) เช่น เฟสบุค(Facebook), อินสตาแกรม(Instagram) หรือเวบไซต์(Website) เป็น
ตน้ ท่ีเขา้มามีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์ โดยเป็นวิธีการท่ีสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความ
ตอ้งการใหก้บัผูส้นใจไดเ้ป็ฯจ านวนมาก และมีตน้ทุนท่ีไม่สูง 

ปัจจุบนัธุรกิจสักคิ้วมีการเปิดใหบ้ริการทั้งในรูปแบบของหนา้ร้าน และตามส่ือโซเซ่ียล
มีเดีย(Social Media) ต่างๆ เพื่อผูท่ี้มีปัญหาเขา้รับการแกไ้ข รวมถึงเพื่อความสวยงามและสะดวก
รวดเร็วในการแต่งหนา้ หรือแมแ้ต่เพื่อการเสริมโหงวเฮง้ ดว้ยกระแสท่ีเป็นท่ีนิยมทั้งจากดารา และผู ้
มีช่ือเสียงในวงสังคมต่างๆ ท าให้ธุรกิจรับสักคิ้วมีการเติบโตข้ึนอยา่งมาก โดยมีร้านเปิดใหม่เขา้มา
อย่างต่อเน่ือง โดยสังเกตจากมีการลงโฆษณาทั้งทางออนไลน์ ผ่านทางโซเซียลมีเดีย เช่น เวบ็เพจ 
อินสตาแกรม เฟสบุค เป็นตน้ หรือทางออฟไลน์ เช่น ลงโฆษณาตามนิตยสาร หรือโฆษณาตาม
หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้  



2 

ในทางการตลาดจึงมีความพยายามท่ีจะศึกษาวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับการ
บริการสักค้ิว เพราะจากการสังเกตตลาดในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูงข้ึน ดงันั้น การศึกษาวิเคราะห์
พฤติกรรมเป็นการคน้หา หรือเข้าใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้รับบริการสักค้ิว เพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการเขา้รับการบริการสักค้ิว ส าหรับเป็นค าตอบท่ีจะช่วยให้
นกัการตลาดสามารถจดัหากลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งของผูเ้ขา้รับบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม แมว้า่การท าความเขา้ใจผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว จะเป็นเร่ืองท่ี
คาดเดาได้ยากก็ตาม เน่ืองจากมีปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยัทางสังคม บทบาทและสถานะทางสังคม 
ปัจจยัเฉพาะบุคคล เช่น อายุ อาชีพ รายได ้รูปแบบการด ารงชีวิต เป็นตน้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัเหล่าน้ี ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูเ้ขา้รับบริการเปล่ียนแปลงไป 

ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจคุณลกัษณะ
(Attributes) ผลลัพธ์ของการเขา้รับบริการ(Consequences) และคุณค่า(Values)ของผูเ้ข้ารับการ
บริการสักค้ิว โดยมุ่งหวงัผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจรับสักต้ิวให้มีประสิทธิภาพ และตรงตามความตอ้งการของผู ้
เขา้รับบริการอยา่งแทจ้ริง  
 
 

1.2ค ำถำมงำนวจิยั 
การสักค้ิวมี คุณลกัษณะ(Attributes) ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการ(Consequences) 

และคุณค่า(Values) อยา่งไรและมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรในมุมมองของผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว 
 
 

1.3วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษาและหาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ(Attribute) ผลลพัธ์ของการเขา้รับ

บริการ(Consequence) และคุณค่า(Value) ของการเขา้รับบริการสักคิ้วในมุมมองของผูเ้ขา้รับบริการ
สักคิ้ว โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means-End Chain Theory) 

2. เพื่อศึกษาแนวความคิดของแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means-End Chain 
Theory) และแสดงใหเ้ห็นวา่แนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means-End Chain Theory) 
สามารถน าไปใชใ้นการท าความเขา้ใจผูเ้ขา้รับบริการสักคิ้ว เพื่อน าไปพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 
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1.4ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ(Attribute) ผลลพัธ์ของการเขา้รับ

บริการ(Consequence) และคุณค่า(Value) ของการเขา้รับบริการสักคิ้วในมุมมองของผูเ้ขา้รับบริการ 
2. เพื่อให้ผู ้ท่ีสนใจเข้าสู่ธุรกิจการให้บริการสักค้ิว สามารถปรับใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาดของการใหบ้ริการการรับสักคิ้ว เพื่อจดัสรรงบประมาณ และก าหนดกิจกรรมทางการตลาด
ให้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับบริการ รวมถึงน ามาใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้ขา้รับบริการ 
 
 

1.5ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
1.5.1.ประเด็นที่ศึกษำ 
งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาหาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ(Attribute) ผลลพัธ์ของการเขา้

รับบริการ(Consequence) และคุณค่า(Value) ของการเขา้รับบริการสักค้ิวในมุมมองของผูเ้ขา้รับ
บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.5.2.กลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี จะท าการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการสักคิ้ว 

 จ  านวน 15 ท่าน เพื่อรวบรวมขอ้มูลน ามาศึกษาหาความสัมพนัธ์ 
 

1.5.3.พืน้ที่ 
ท าการศึกษาร้านท่ีใหบ้ริการสักค้ิว เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
1.5.4.ระยะเวลำ 
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัรวม 13  สัปดาห์ ตั้งแต่ ตั้งแต่วนัท่ี 28 

มกราคม – 30 เมษายน 2558 
 
 

1.6นิยำมศัพท์เฉพำะ 
แนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) เป็นทฤษฎีท่ีใชเ้พื่อ

ท าความเขา้ใจส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือผูเ้ขา้รับบริการค านึงถึงและให้ความส าคญักบัสินคา้หรือบริการ ซ่ึง
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อธิบายเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างสินค้ากับผูเ้ข้ารับบริการ ของ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
คุณลกัษณะ (Attribute), ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการ (Consequence) และคุณค่า (Value) (Gusman, 
1982) 

คุณลกัษณะ(Attribute) หมายถึง รายละเอียด ลกัษณะ คุณสมบติั ของสินคา้ท่ีผูเ้ขา้รับ
บริการรับรู้ ทั้งเป็นรูปธรรม และนามธรรม (Botschen, 1999) 

คุณประโยชน์ หรือผลลพัธ์จากการเขา้รับบริการ (Benefits or Consequence) หมายถึง 
คุณประโยชน์ หรือผลลพัธ์ของการบริโภคสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับต่อมาจากการรับรู้คุณลกัษณะของ
สินคา้ (Attribute) ซ่ึงเป็นผลท่ีอาจเกิดข้ึนทางตรง และ ทางออ้มก็ได ้(Coolen and Hoekstra, 2001) 

คุณค่า (Value) หมายถึง คุณค่าท่ีผูเ้ขา้รับบริการ ตอ้งการอย่างแทจ้ริงในชีวิตจากการ
รับรู้ลักษณะ (Attribute) และคุณประโยชน์หรือผลลัพธ์ของการเข้ารับบริการ (Benefit or 
Consequence) เพื่อเป็นหนทางท่ีท าใหมี้ชีวติท่ีดีข้ึน (McAvoy, 2001) ซ่ึงคุณค่าเหล่าน้ีเป็นคุณค่าส่วน
บุคคล และเป็นนามธรรม (Goldenberg, 2005) 

การสักค้ิว หมายถึง การน าสีมาสักบนผิวหนังส่วนนอกบริเวณแนวขนคิ้ว เพื่อปรับ 
หรือเติมค้ิวตามมีรูปทรงท่ีตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็นประเภทได ้ดงัน้ี 

- การสักคิ้วถาวร หรือสักค้ิวทึบแบบเก่า ( ใชเ้คร่ืองสัก) เป็นการสักแบบระบายสี
เลียนแบบการเขียนค้ิวดว้ยดินสอ เหมือนเขียนค้ิวอยู่ตลอดเวลา  เป็นการใชเ้คร่ืองสักคิ้วสักลงไป
ค่อนขา้งลึก อยูท่นนานประมาณ 10 ปี แต่สีจะเพี้ยนเน่ืองจากสีท าปฏิกิริยากบัร่างกาย 

- การสไลด์คิ้ว  (ใชเ้คร่ืองสัก) เป็นการระบายสีท าเหมือนคิ้วทึบ แต่ต้ืนกวา่ อยูไ่ด ้2-
3  ปี โดยประมาณ ปัจจุบนัมีการพฒันาการสักแบบไล่เฉดสี หวัคิ้วจางหางคิ้วเขม้ ท าให้การสไลด์ค้ิว
ดูเป็นธรรมชาติ  การสักแบบน้ีเป็นการเลียนแบบการเขียนคิ้วดว้ยดินสอ เหมือนใช้ดินสอเขียนคิ้ว
อ่อนๆ  

- คิ้ว 3มิติ ลายเส้น แบบเทคนิคเคร่ืองสัก (ใชเ้คร่ืองสัก )ใชเ้ข็มจากเคร่ืองสัก  สักเป็น
เส้นๆ เลียนแบบแนวขนคิ้วธรรมชาติ โดยลายเส้นคงอยูไ่ด ้2-3 ปีโดยประมาณ 

- คิ้ว 3 มิติ ลายเส้น แบบเทคนิคปากกาเพน้ท ์ (ใชป้ากกาและหมึกเพน้ท)์ เป็นงานมือ
ก าหนดทรงคิ้วดว้ยลายเส้นดูธรรมชาติ ใชน้ ้าหนกัมือของช่างวาดเป็นเส้นๆ เลียนแบบแนวขนค้ิวจริง 
โดยลายเส้นคงอยูไ่ด ้2-3 ปีโดยประมาณ  เหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการให้ค้ิวดูเป็นธรรมชาติเหมือนจริง 
(พิมพช์นก, 2551) 

ผูเ้ขา้รับบริการ หมายถึง ผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีจ่ายเงิน  เพื่อเขา้รับบริการ อนัเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง ทั้งน้ีเป็นความตอ้งการทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และรวมถึงความพึง
พอใจ 
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บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจ
คุณค่าผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว” ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ี
ท าการศึกษาวิจยั และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) 
2.2 ระเบียบวธีิการตามทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา  

       3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ควำมหมำยของค ำหลกั 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means-end Chain Theory)  
เป็นทฤษฎีท่ีใช้เพื่อท าความเขา้ใจส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือผูเ้ขา้รับบริการค านึงถึงและให้ความส าคญักบั
สินคา้หรือบริการ ซ่ึงอธิบายเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณลกัษณะ 
(Attribute), ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการ (Consequence) และคุณค่า (Value) 

2.1.2 คุณลกัษณะ(Attribute) หมายถึง รายละเอียด ลกัษณะ คุณสมบติั ของสินคา้ท่ีผู ้
เขา้รับบริการรับรู้ ทั้งเป็นรูปธรรม และนามธรรม  

2.1.3 คุณประโยชน์ หรือผลลพัธ์จากการเขา้รับบริการ (Benefits or Consequence) 
หมายถึง คุณประโยชน์ หรือผลลัพธ์ของการบริโภคสินค้าท่ีผู ้บริโภครับต่อมาจากการรับรู้
คุณลกัษณะของสินคา้ (Attribute) ซ่ึงเป็นผลท่ีอาจเกิดข้ึนทางตรง และ ทางออ้มก็ได ้ 

2.1.4 คุณค่า (Value) หมายถึง คุณค่าท่ีผูเ้ขา้รับบริการ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงในชีวิตจาก
การรับรู้ลกัษณะ (Attribute) และคุณประโยชน์หรือผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการ (Benefit or 
Consequence) เพื่อเป็นหนทางท่ีท าใหมี้ชีวติท่ีดีข้ึน 
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2.1.5 การสักค้ิว หมายถึง การน าสีมาเติมบริเวณผิวหนงัส่วนนอกแนวขนคิ้ว เพื่อปรับ 
หรือเติมค้ิวตามมีรูปทรงท่ีตอ้งการ 

2.1.6 ผูเ้ขา้รับบริการ หมายถึง ผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีจ่ายเงิน  เพื่อเขา้รับบริการ อนัเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ทั้งน้ีเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และรวมถึง
ความพึงพอใจ 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 ทฤษฎลี ำดับขั้นทำงจิตวทิยำ (Means-end Chain Theory) 
ประวติัทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา(Means-end Chain Theory) 
แนวคิด ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา(Means-end Chain Theory) พฒันาโดย Tom 

Reynolds และJonathan Gutman มาเป็นเวลากวา่20ปี ในระยะเร่ิมตน้ทฤษฎีน้ีใชเ้พื่อศึกษาท าความ
เขา้ใจบุคคลในทางจิตวทิยา ต่อมาทฤษฎีน้ี เร่ิมแพร่หลายไดรั้บความนิยมในทางการตลาด 

เม่ือปี 1970 (Gutman and Reynolda, 1979) โดยไดมี้งานวิจยัมากมาย ท่ีศึกษาเร่ือง
คุณลักษณะของสินค้า(Product Attribute) คุณประโยชน์ในการใช้งานของสินค้า(Functional 
Benefit) และคุณค่าต่อผูบ้ริโภค(Consumer Value) (Rokeach, 1973; Vinson,Scott,&Lamont,1978) 
และน าทฤษฎีน้ีไปใช้อย่างกวา้งขวางในเวลาในการศึกษาทศันคติ และความคาดหวงัในสินคา้และ
บริการของผูบ้ริโภค โดยการเร่ิมหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของสินคา้(Product Attribute) 
คุณประโยชน์ในการใชง้านของสินคา้(Functional Benefit)และคุณค่าต่อผูบ้ริโภค(Consumer Value) 
และเช่ือมโยงไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ่ึงต่อมาเรียกวิธีการน้ีว่า “Means End”(Gutman, 1982, 
1984;Olson & Reynolds, 1983) โดยเป็นท่ีเขา้ใจกนัโดยทัว่ไปวา่ผูบ้ริโภคสินคา้ และ ความรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค มีความส าคญักนัล าดบัขั้น 

ต่อมาแนวคิด ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา(Means-end Chain Theory) ไดมี้การพฒันา
วิธีการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีอ่ืนๆทางการตลาด เขา้มาประกอบดว้ย เช่น 
ทฤษฎีการสร้างความคิดของบุคคล (Personal Construct Theory) ท่ีมองวา่การเรียนรู้ของบุคคลเร่ืม
ข้ึนจากภายในคนนั้นเอง โดยการสังเกต และ สะทอ้นคิด ก่อรูป ท าให้เกิดส่ิงใหม่ (Kelly, 1995) 
แนวคิดทางการตลาดเก่ียวกบั Benefit segmentation(Haley, 1968) เป็นตน้ 

ต่อมา ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) ไดมี้การน ามาใชใ้น
งานวิจยัมากข้ึนและมีการพฒันาวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างมีแบบแผนมาข้ึน โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ค  าตอบโดยตรง(Personal Interview) แบบ Laddering ซ่ึง Reynolds and 
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Gutman ได้เผยแพร่เทคนิคการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล(Gengler&Reynolds, 1995) 
นอกจากน้ี ยงัไดมี้การน าเสนอแนวคิดทฤษฎีรูปภาพ เรียกว่า Means End Map(Gengler,Klenosky 
,&Mulvey, 1995)ซ่ึงในเวลาต่อมาเรียกวา่ Hierarchical Value Map(HVM) 

กรอบความคิดในการตั้ งสมมุติฐานของวิธีการล าดับขั้นทางจิตวิทยา (Means-end 
Approavh) ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกัท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมายสุดทา้ย 7 ขั้นตอน ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหา (Problem Orientation) ปัญหาเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยู่เป็นประจ าทุกวนัในการ
ด าเนินชีวติประจ าวนัของผูบ้ริโภค กรอบการแกปั้ญหา ก็คือ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดย
การแก้ปัญหานั้นจะมุ่งเน้นไปท่ี ความต้องการ และ เป้าหมาย ของตวัผูบ้ริโภคเอง ดังนั้ น การ
แก้ปัญหาของผูบ้ริโภคนั้น จะเน้นการกระท าท่ีส่งผลให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ การแก้ปัญหา
เหล่าน้ีรวมถึงปัญหาท่ีท าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้หรือบริการดว้ย 

2. วิธีการ ล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Approach) เป็นการเน้นย  ้าผลกระทบ 
หรือ ผลลพัธ์จากการตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์ส่วนบุคคล กล่าวคือ เม่ือ
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง นัน่หมายถึงผูบ้ริโภคไดซ้ื้อประสบการณ์กบัสินคา้นั้น ผลลพัธ์
จากประสบการณ์นั้นจะส่งผลให้บรรลุเปาหมาย หรือเป็นส่วนหน่ึงของเปาหมายของผูบ้ริโภค 
วธีิการ ล าดบัขั้นทางจิตวทิยา(Means-end Approach)น้ี แสดงให้เห็นอยา่งชดัเชนวา่ประสบการณ์ท่ีดี
มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

3. ผลกระทบเชิงบวก และ ผลกระทบเชิงลบ (Positive and Negative Consequences) 
ผลกระทบท่ีตามมาต่อผูบ้ริโภค มีทั้งผลกระทบเชิงบวก ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ หรือรู้สึก
ดีในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ และผลกระทบเชิงลบ ท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พอใจสินคา้ 
หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงผลกระทบเชิงลบนั้นเป็นผลกระทบท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการลด หรือ หลีกเล่ียงไม่ให้
เกิดข้ึน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะพยายามหาทางเลือกท่ีจะท าให้เกิดผลกระทบเชิงบวกและหลีกเล่ียง
ผลกระทบเชิงลบ 

4. ประเภทของผลกระทบ (Type of Consequences) จากวิธีการ ล าดบัขั้นทางจิตวิทยา
(Means End Approach) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นผลกระทบเชิงบวก หรือ ผลกระทบเชิงลบ มี 
2 รูปแบบ คือ ผลกระทบในการน าไปใช ้(Functional Consequences) ซ่ึงจะเกิดข้ึนทนัทีหลงัจากท่ีได้
ใชง้านสินคา้หรือบริการนั้นๆแลว้ ตวัอยา่งเช่น “ฉนัไม่หิวหลงัจากท่ีไดรั้บประทานลูกอม” ในขณะ
น้ีผลกระทบทางจิตวิทยา (Psychological Consequences) จะเกิดข้ึนหลงัจากไดรั้บประสบการณ์มา
เป็นเวลานานหลงัจากการตดัสินใจซ้ือ ตวัอย่างเช่น “ฉันยงัคงรู้สึกดีเม่ือสวมเส้ือชุดน้ี” หรือ “ฉัน
ยงัคงสะดุดตารถของฉนัท่ีซ้ือมาแลว้5ปี” เป็นตน้ 
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5. ความสัมพนัธ์ และ ความ เช่ือมโยง (Linkage and Connections) วิธีการ ล าดบัขั้น
ทางจิตวิทยา  (Means End Approach) นั้นจะมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลักษณะ(Attribute) คุณประโยชน์ (Benefit or Consequence) และคุณค่า (Value) ซ่ึง
ความสัมพนัธ์ของ 3 องค์ประกอบน้ีจะเป็นส่ิงมีความหมายอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีท าให้ทราบ
ความส าคญัต่อผูบ้ริโภค 

6. ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล(Personal Relevance) ผลกระทบหรือคุณประโยชน์จาก
สินคา้หรือบริการนั้นๆ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการหาความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายในชีวิตของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงจะแสดงให้เห็นว่า สินคา้และบริการเหล่านั้นมีความส าคญักบัผูบ้ริโภคอย่าง เน่ืองจากสามารถ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ไปถึงคุณค่าและเป้าหมายสูงสุดของผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น วิธีการล าดบัขั้นทาง
จิตวทิยา(Means-end Approach) น้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัสินคา้หรือ
บริการนั้นๆจริงๆ 

7. การให้ความส าคญักบัการตดัสินใจ (Intentional Conscious Decision Making) 
วธีิการล าดบัขั้นทางจิตวทิยา(Means-end Approach) นั้นจะกล่าวไดว้า่เป้าหมายสูงสุดของผูบ้ริโภคมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงสมมุติว่า การตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นจะตอ้งมีทางเลือก
ให้กบัผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น อาจมีปัจจยั
อ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือได ้เช่น อารมณ์ความรู้สึก แบรนด์สัญลกัษณ์ต่างๆ เป็นตน้ 
แนวคิด วิธีการ ล าดบัขั้นทางจิตวิทยา(Means-end Approach) ไม่ไดค้รอบคลุมถึงการหาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

จากขอ้มูลขา้งตน้ กล่าวไดว้่า วิธีการ ล าดบัขั้นจิตวิทยา (Means-end Approach) นั้น 
เป็นการตั้งสมมุติฐานใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการโดยคาดหวงัคุณประโยชน์ท่ีจะ
ได้สินคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงได้จากการพิจารณาทางเลือกจากสินคา้หลายๆทางเลือกแล้วน ามา
พิจารณาเปรียบเทียบวา่สินคา้หรือบริการใดท่ีสามารสร้างคุณประโยชน์ สร้างคุณค่า และ ตอบสนอง
ความตอ้งการ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการตดัสินในซ้ือของผูบ้ริโภค
ในทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Approach) นั้นคือ คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่จะ
ไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ 

 
รูปแบบ ทฤษฎลี ำดับข้ันทำงจิตวทิยำ (Means-end Approach) 
แนวคิด ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Approach) นั้ นเป็นการสร้าง

สมมุติฐานว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความรู้ท่ีเก่ียวของกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ แบ่งออกเป็น3ระดบั คือ 
คุณลกัษณะ (Attribute) คุณประโยชน์หรือผลลพัธ์ (Benefit or Consequence) และคุณค่า (Value) ท่ี
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ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการหลงัจากท่ีไดท้  าการใชง้านสินคา้หรือบริการนั้นๆแลว้ 
(Peter&Olson, 1999) จาก ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคใน 3 ระดบัขา้งตน้ น ามารวมกนัเกิดเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือโยงกนัเป็นล าดบัขั้น(Hierarchical Chain) 

1. คุณลกัษณะ (Attribute) หมายถึง เป็นลกัษณะ (Gengler, 1999) คุณสมบติัทาง
กายภาพ (Valette-Florence&Rapacchi, 1991) ของสินคา้หรือบริการท่ีบ่งบอกความเป็นส่ิงนั้นได้
อยา่งแทจ้ริง โดยลกัษณะทางกายภาพของสินคา้หรือบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากสินคา้
และบริการนั้นๆ (Botschen, 1999) ทุกค ากล่าวท่ีกล่าวมาขา้งตน้ลว้นแลว้แต่เป็นท่ียอมรับโดยทัว่กนั
วา่ คุณลกัษณะ(Attribute) 

2. ผลลพัธ์จากการบริโภค (Consequence) หมายถึง ผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีแสดง
ออกเป็นพฤติกรรม(Coolen&Hoekstra, 2001; Valette-Florence & Rapacchi, 1999) ท่ีเกิดข้ึน 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภครู้สึก ในเชิงบวก หรือ เชิงลบ (Lin, 2002) โดยเกิดจาก
การรับรู้คุณประโยชน์(Benefit) (Gengler, 1999) หลงัจากท่ีไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการนั้นๆ (Lin, 
2002) เช่น รับรู้วา่มีความเส่ียงหลายอยา่งเป็นตน้ ผลลพัธ์ของการบริโภค(Consequence)เป็นตวักลาง
ในทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Approach) ซ่ึงอยู ่2 ประเภท คือผลกระทบจากการใช้
งานสินค้า หรือ บริการ (Functional consequences) ซ่ึงมักจะข้ึนทันที สัมผสัได้และเป็น
ประสบการณ์ทางกายภาพ และผลกระทบดา้นจิตวิทยา และสังคม (Psychosocial or sociological) 
เป็นลกัษณะเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก หรือเก่ียวกบัสังคมและมีลกัษณะเป็นนยัมากกวา่ (Mahmud, 
2007)จิตวทิยา เช่น ความรู้สึกหิว กระหาย หรือความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาในเร่ืองอ่ืนๆ หรือดา้น
จิตวทิยา เช่น ความภาคภูมิใจในตวัเอง การพฒันาตนเองเพื่ออนาคต หรือจะเป็นทางดา้นสังคม เช่น 
ปรับปรุงสถานะทางสังคมใหดี้ข้ึน การมีส่วนร่วมในกลุ่มสังคม เป็นตน้ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีลว้นสามารถ
เกิดข้ึนไดโ้ดยทัว่ไป เช่น รู้สึกดีเม่ือไดซ้ื้อเส้ือผา้ชุดใหม่ เป็นตน้ (Gutman, 1982) 

3. คุณค่า (Value) เป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรมขั้นสูงสุดตามแนวทฤษฎีล าดับขั้นทาง
จิตวิทยา (Means-end Approach) คุณค่า (Value) จะเป็นส่ิงบอกพฤติกรรม ทศันคติ เป้าหมาย
แนวทางและทิศทางการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล คุณประโยชน์ท่ีคงทน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในต่อ
การด ารงชีวติ และ การด าเนินชีวิตในสังคม(Rokeach, 1968) เป็นคุณประโยชน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
สถานะทางอารมณ์ สังคม เช่น ความปลอดภยั ความสงบสุข ความสนุกสนาน ร่ืนเริง และความเบิก
บานใจ(Vriens&Hofstede, 2000) เป็นความปรารถนาท่ีน าไปสู่เป้าหมายในชีวิต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ี
จะเป็นส่ิงน าทางเบ้ืองตน้ในการด าเนินชีวติในสังคมซ่ึงจะผลกัดนัใหเ้กิดการบทบาทหนา้ท่ีเฉพาะใน
แต่ละการกระท าท่ีแสดงออกมา และอิทธิพลต่อพฤติกรรม(Schwartz, 1994)ประการแรกคุณค่า
(Value) เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนใหมี้มุมมองความคิดเคารพการปกครอง และสังคมท่ีอาศยัอยู ่ประการท่ี
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สอง คุณค่า (Value) ใช้ในการประเมินตวัเองและประเมินผูอ่ื้น ประการท่ีสามคุณค่า(Value)มี
บทบาทเป็นกลางในการเปรียบเทียบกระบวนการต่างๆ ประการท่ีส่ีคุณค่า(Value) เป็นเกณฑ์ในการ
ประ เ มินค่ า  ค ว าม คิ ด เ ห็น  ทัศนค ติ  แล ะก ารกระท า ขอ งพวก เ ร า เ อ ง  และ  คน อ่ืนๆ
(Coolen&Hoekstra,2001) คุณค่า(Value) ของแต่ละบุคคลแต่ละเร่ืองนั้นมีโครงสร้างท่ีแต่ต่างกัน
ส่งผลท าให้เลือกแสดงออกแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องแต่ละคน(Rokeach, 1973) นอกจากน้ี
ยงัเป็นตวัก าหนดกฎระเบียบ และแก้ไขความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล องค์กร สถาบนั และ สังคม 
(Dibley&Baker, 2001) 

 
2.2.2 แนวคิดทฤษฎลี ำดับขั้นทำงจิตวทิยำ (Means-end Chain Theory)  
แนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) นั้น คุณค่า(Value) 

สุดทา้ยท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บซ่ึงมาจากความพยายามในการเลือกส่ิงท่ีมีความหมายมีคุณค่าเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในชีวติ สินคา้หรือบริการจะมีคุณค่าไดน้ั้นเน่ืองมาจากกลไกลของ การมีความหมายและมี
คุณค่าต่อผูบ้ริโภค กล่าวไดว้า่ สินคา้ หมายถึง ส่ิงท่ีมีความหมาย และมีความส าคญั และจะเป็นส่ิงท่ี
ช่วยให้ผูบ้ริโภคบรรลุเป้าหมายสูงสุดในชีวิต(Raynolds&Graddock, 1998) รูปแบบล าดบัขั้นทาง
จิตวิทยา (Means-end Chain Model) ว่าเป็นรูปแบบท่ีบรรยายให้เห็นภาพความสัมพนัธ์ของระดบั
คุณลกัษณะ(Attribute)ท่ีเป็นนามธรรม น าไปสู่ผลลพัธ์ของการบริโภค(Consequence)ท่ีตามมาท าให้
เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อคุณลกัษณะนั้นๆ และสร้างคุณค่า(Value)ให้กบัผูบ้ริโภค อธิบายตาม
ภาพท่ี1 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี1 แสดง The Basic Means-end Chain Model 
ท่ีมา : Gusman, 1982 
 

ซ่ึงแสดงถึงองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วนของแนวคิดทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา 
(Means End Chain Theory) ซ่ึงประกอบดว้ย คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค
(Consequence) คุณค่า(Value) ซ่ึงอธิบายไดว้า่ คุณลกัษณะ (Attribute) ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ท าให้เกิดความ
คาดหวงัผลลพัธ์ของการบริโภค(Consequence)หรือผลประโยชน์จากคุณลกัษณะ(Attribute)นั้นๆ

คุณลกัษณะ 

(Attribute) 

ผลลพัธ์ของการบริโภค 

(Consequence) 

คุณค่า 

(Value) 
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น าไปสู่คุณค่า(Value)ในมุมมองผูบ้ริโภคในเวลาต่อมา กล่าวไดว้า่ คุณลกัษณะ(Attribute) เป็นส่ิงท่ีมี
ความหมาย(Means) สร้างคุณค่า(Value)สุดทา้ย(End) ใหก้บัผูบ้ริโภค(Mowen, 1993,P.780) 

 
ในเวลาต่อมา Olson and Reynolds(1983) น าเสนอการดดัแปลง ล าดบัขั้นทางจิตวิทยา

(Means End Chain) ตามรูปแบบของ Gutman(1982) โดยท าการขยายระดบัความคิดให้กวา้งข้ึนโดย
ท่ีแบ่งย่อยออกเป็น6ส่วน ได้แก่ คุณลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมจับต้องได้(Concrete Attribute) 
คุณลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมนบัตอ้งไม่ได ้(Abstract Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภคดา้นการใช้
งาน(Functional Consequences)ผลลพัธ์ของการบริโภคทางดา้นจิตวิทยาและสังคม (Psycho-Social 
Benefit) คุณค่าจากการใชง้าน (Instrumental Value) และคุณค่าสุดทา้ย (Terminal Value)(Botschen, 
1999;Valette-Florence&Rapacchi,1991) อธิบายดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี2  แสดง Broadenned Structure of MEC Model 
ท่ีมา : Olson & Reynolds, 1983; Gutman, 1982 
 
 
 
ภาพท่ี2  แสดง Broadenned Structure of MEC Model 
ท่ีมา : Olson & Reynolds,1983;Gutman,1982 

Associative (Cognitive) Network 

Attributes Value Consequences 

Terminal 
Values 

Instrumental  
Values 

Functional 
Consequences 

Psychological 
Consequences 

Concrete 
Attributes 

Abstract 
Attributes 

Hierarchical Value Map 
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ภาพท่ี3  แสดง Expanded Means End Chain Model 
ท่ีมา : Advertising Aphasia, 2010 
 

การขยายแนวคิด ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) โดย
แบ่งยอ่ยออกเป็น6ส่วนน้ีท าให้นกัการตลาดเขา้ใจผูบ้ริโภคไดลึ้กซ้ึง และท าให้สามารถน ามาใชใ้น
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สินคา้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง
(Advertising Aphasia, 2010) 

คุณลกัษณะ (Attribute) 

สินคา้น้ี คือ อะไร 

มีคุณลกัษณะอยา่งไร 

คุณประโยชน(์Benefit or 
Consequence) 

สินคา้มีคุณประโยชน์ 

อะไรกบัผูบ้ริโภค 

 

คุณค่า (Value) 

สินคา้มีคุณค่าต่อ 

ผูบ้ริโภคอยา่งไร 

อะไรกบัผูบ้ริโภค 

Instrumental Value : ผูบ้ริโภคคาดวา่สินคา้น้ีมีคุณค่า และ
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งไร 

Terminal Value : สินคา้หรือบริการน้ี ช่วยใหผู้บ้ริโภค
บรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงั 

Psycho-Social Benefit : สินคา้มีคุณประโยชน์อยา่งไร 
ในทางจิตวทิยา และ ทางสังคม 

Functional Benefit : สินคา้น้ีมีประโยชน์ ต่อเราอยา่งไรใน
แง่การใชง้าน 

Abstract Attribute : สินคา้มีคุณลกัษณะอยา่งไรท่ีไม่

สามารถจบั 

Concrete Attribute : สินคา้มีคุณลกัษณะอยา่งไรท่ีสามารจบัตอ้งได ้
มองเห็นเป็นรูปธรรม 
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ในทางการตลาด ไดมี้การอธิบายวา่มีวิธีการศึกษาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคหลายวิธีแต่ไม่มีวิธี
ใดท่ีมีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งสินคา้กบัผูบ้ริโภค วิธีการตามแนวคิด ทฤษฎีล าดบัขั้นทาง
จิตวิทยา(Means-end Chain Theory) เป็นวิธีการเป็นแนวความคิดท่ีมีเคร่ืองมือในการท าความเขา้ใจ
ผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาวา่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการอะไร และรับรู้คุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการได้
อยา่งไร(Gruner, 1995; Peter, 1999; Reynolds and Gutman, 1988; Vallette Florence and Rapacchi, 
1991) อธิบายแนวความคิดทฤษฎี ดงัภาพท่ี4 
 
 
 
 

 
 

Product knowledge Self knowledge 
ภาพท่ี4  แสดง Expended Means-end Chain Theory 
ท่ีมา: http://skymax-dg.com/mecanalyst/chain.html 
 

โดยสรุป แนวคิด ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) ไดข้ยาย
การเช่ือมโยงระหว่างผูบ้ริโภค และสินค้าหรือบริการเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะท่ีสามารถมองเห็นไดเ้ป็นรูปธรรม และ นามธรรม คุณประโยชน์ของสินคา้หรือบริการ
ในดา้นการท างาน และทางดา้นจิตใจ รวมถึงการเช่ือโยงไปถึงคุณค่าต่อผูบ้ริโภคท่ีเป็นคุณค่าจากการ
ใช้งานนั้นและคุณค่าต่อการด ารงชีวิตในระยะยาว คุณลกัษณะของสินคา้เป็นส่ิงท่ีมีความหมาย
ส าหรับผูบ้ริโภคเพราะจะเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคบรรลุเป้าหมาย หรือไดรั้บคุณค่าในขั้นสูงสุดใน
ชีวติ จากคุณประโยชน์เชิงบวกท่ีเกิดจากคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการนั้นๆ หรืออาจกล่าวไดว้า่ 
สินคา้หรือบริการเป็นส่ิงท่ีมีความหมายท่ีจะสร้างความพึงพอใจท าใหเ้กิดคุณค่ากบัผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ี ยงัมีการอธิบายวา่ แนวคิด ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain 
Theory) นั้นกล่าวว่า สินคา้ไม่ไดถู้กเลือกซ้ือเพราะตวัมนัเอง หรือ เพราะคุณสมบติัของสินคา้และ
บริการนั้นๆ แต่คุณลกัษณะต่างๆ ของสินคา้และบริการ เป็นเพียงส่ิงท่ีมีความหมายกระตุน้ท าให้เกิด
ความคาดหวงัในใจของผูบ้ริโภค (Reynods and Gutman, 1988) ซ่ึงกล่าวไดว้า่ สินคา้ถูกเลือกซ้ือ
เพราะความคาดหวงัวา่จะไดรั้บประโยชน์จากคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการนั้นๆ เช่น สัดส่วน 
ความอว้น วิธีการใช้สินคา้หรือบริการ เป็นตน้ เพื่อให้เกิดคุณประโยชน์ทั้งในดา้นการใช้งานและ

Concrete 

Attributes 
Abstract 

Attributes 

Functional 

Consequne 

Terminal 
Values 

Instrumental  
Value 

Psycho 

social 

Consequence 

http://skymax-dg.com/mecanalyst/chain.html
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ด้านจิตวิทยา เช่น ความเช่ือว่าก าลังเร่ิมลดน ้ าหนัก ซ่ึงท าให้รู้สึกเช่ือมโยงไปถึงการประสบ
ความส าเร็จในเป้าหมายในชีวติ หรือ สร้างคุณค่าในชีวติ(Peter, 1999) 

ดงันั้น แนวคิด ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory)  สามารถ
อธิบายไดว้า่ เป็นแนวคิดท่ีเป็นการเช่ือมโยงโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสินคา้และผูบ้ริโภค ดงั
ภาพท่ี7 คุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการเป็นสมมุติฐานขั้นตน้ท่ีท าให้มีการเลือกใช้สินคา้หรือ
บริการจนผูบ้ริโภคเกิดความถึงพอใจ สร้างคุณค่าต่อผูบ้ริโภค การเช่ือมโยงขององค์ประกอบทั้ง 3 
อย่างน้ี สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้ว้ยวิธีการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยวิธีการ Laddering 
เพื่อท่ีจะใหผู้บ้ริโภคไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ท่ีท าให้เกิดความ
พึงพอใจและสร้างคุณค่าต่อผูบ้ริโภคอยา่งไร 

Grunert & Grunert (1995) กล่าวว่า แนวคิด ทฤษฎีล าดบัขั้นจิตวิทยา (Means-end 
Chain Theory) สามารถมองได2้มุมมองคือ ในมุมมองของการสร้างแรงจูงใจ (Motivation View) 
วิธีการ Means-end จะเป็นการคน้หาและท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึงวา่มีแรงจูงใจอะไรท่ีท า
ให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการ และในมุมมองทางด้านกระบวนการรับรู้ (Cognitive 
View)วิธีการน้ีจะเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และบริโภคสินค้าหรือบริการของ
ผู ้บริโภค โดยผู ้บริโภคจะวิเคราะห์ข้อมูลจากส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต ท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ (Grumert, 1994; Simon, 1990) 

แนวความคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) กล่าวโดยสรุป
ไดด้งัน้ี (Pieters, 1991) ประการแรก ความรู้หรือขอ้มูลของสินคา้หรือบริการและผูบ้ริโภคนั้นมี
ความสัมพนัธ์กนั ประการท่ีสอง แนวความคิดของทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain 
Theory)นั้นองคป์ระกอบ 3 ส่วน ได ้คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค(Consequence) 
และคุณค่า (Value) มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภค ประการท่ีสาม 
คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งเป็นล าดบัขั้น ประการสุดทา้ย โครงสร้างของขอ้มูลความรู้ของผูริ้โภคเก่ียวกบัสินคา้ หรือ 
บริการนั้นๆ มีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Pieters et al., 1991; Coolen & Hoekstra, 
2001) ดงันั้น การศึกษาผูบ้ริโภคโดย แนวความคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain 
Theory) เป็นวิธีการเบ้ืองตน้ในการพิจารณาทางเลือกของผูบ้ริโภค เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง โดยพิจารณาจาก คือ คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั้นๆ เพื่อให้สามารถสร้างคุณค่า 
(Value) อยา่งแทจ้ริงในชีวิต ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลพื้นฐานของความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึง
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เป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งส าหรับนกัการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และเพื่อก าหนด
จุดยนืของสินคา้หรือบริการนั้นๆ (Olson & Reynolds, 2001) 
 

2.2.3 ระเบียบวิธีกำรตำมทฤษฎีล ำดับขั้นทำงจิตวิทยำ (Methodology in Means-end 
Chain Theory) 

วธีิการถามค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview Technique) 
วิธีการถามค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview Technique) เป็นเทคนิคการ

สัมภาษณ์เชิงลึก หรือ การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว เพื่อหาข้อมูล หาความเช่ือมโยงระหว่าง 
คุณลักษณะ (Attribute) ของสินค้า คุณประโยชน์ หรือผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequence) 
หลงัจากการใชสิ้นคา้ และคุณค่า(Value) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช้พิจารณาในการตดัสินใจ การถาม
ค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview)(Reynolds & Whitlark, 1995) โยการก าหนดรูปแบบให้
เป็นการตั้งค  าถามเป็นเร่ืองราวเพื่อสืบคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการ ตวัอย่างเช่น การตั้งค  าถามว่า “ท าไมส่ิง
เหล่านั้นถึงมีความส าคัญกับคุณ”ซ่ึงค าถามน้ีเป็นค าถามท่ี ท าให้ทราบความสัมพนัธ์ ระหว่าง
เป้าหมายหลกัของการเช่ือมโยงกนัระหวา่งองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการรับรู้ (Reynolds & Gutman, 
1988; Costa, 2004) เป็นการท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อดึงขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้จากผูใ้ห้สัมถาษณ์ความสัมพนัธ์ (Mahmud, 2007) ใช้ในการพฒันาและท าความเขา้ใจว่า
ผูบ้ริโภคไดแ้ปลงคุณลกัษณะของสินคา้ไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับตนเองตามแบบทฤษฎีล าดบัขั้นทาง
จิตวทิยา (Means End Chain Theory)(Gutman, 1982; Reynold&Gutman, 1988) 

การถามค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) เผยแพร่คร้ังแรกในปี 1960 โดย
นกัจิตวิทยาคลินิก เป็นวิธีการท่ีจะท าให้เขา้ใจคุณค่าหลกัและความเช่ือของแต่ละบุคคล (Hawlev, 
2009) การถามค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) ไดพ้ฒันาข้ึนโดย Dennis Hinkle ในการ
ท าปริญญานิพนธ์ในระดับปริญญาเอก ในปี 1965 โดยใช้วิธีการการถามค าถามแบบล าดับขั้น 
(Laddering Interview) ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคเพื่อท าการวิเคราะห์ผลตามทฤษฎีล าดบัขั้นทาง
จิตวิทยา (Means End  Chain Theory) และต่อมา Bannister & Mair (1968) เป็นผูน้ ากลวิธีการการ
ถามค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview Technique) มาใช้ในงานวิจยัของเขาซ่ึงถือเป็นจุด
เร่ืมตน้การน าเทคนิคน้ีมาใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยัเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจบุคคล 

 
ขั้นตอนวธีิกำรถำมค ำถำมแบบล ำดับขั้น (Laddering Method) 
การสัมภาษณ์โดยการถามค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) เป็นรูปแบบการ

สัมภาษณ์ท่ีใช้เป็นหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อตอ้งการหาค าตอบว่า “ท าไมส่ิงเหล่านั้นถึงมี
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ความส าคญักบัคุณ” ความเช่ือมโยงของคุณลกัษณะของสินคา้ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค
(Consequence) และคุณค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ วิธีการสัมภาษณ์
แบบ Laddering นั้นเป็นการสัมภาษณ์โดยใชก้ารรับรู้เป็นหลกั และเพิ่มเติมผสมผสานองคป์ระกอบ
ท่ีเป็นพื้นฐานในการจ าแนกความแตกต่างระหวา่งสินคา้ในระดบัเดียวกนั 

1. การจดัล าดบัความส าคญัของค าถามในการสัมภาษณ์โดยใชเ้ทคนิคการถามค าถาม
แบบล าดบัขั้น (Prioritized questioning structure of Laddering Technique) การสัมภาษณ์โดยการ
ถามค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) การตั้งค  าถามนั้นเป็นเร่ืองท่ียาก เน่ืองจากการ
สัมภาษณ์อาจท าให้เกิดความกงัวลและอึกอดัใจและไม่สะดวกใจในการจะตอบค าถาม เพื่อเป็นการ
ลบความไม่สะดวกใจในการตอบค าถามนั้น Wansink(2003) แนะน าและสรุปประเด็นหลกัในการ
สัมภาษณ์โดยการถามค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) คือ ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งจดัล าดบั
ความส าคญัของค าถามในการสัมภาษณ์ โดยประการแรก ถามค าถามต้องสามารถเปิดเผยเหตุผล
ส่วนบุคคล ประการท่ีสอง ถามค าถามท่ีท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์คิด และ ตอบเป็นประโยค ไม่ควรเป็น
ค าตอบ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ประการท่ีสาม ควรใชค้  าถามวา่ “ท าไม” เพื่อใหเ้กิดการอธิบายถึง เหตุผล
เป็นประโยค ประการท่ีส่ี ค  าถามควรเป็นค าถามท่ีให้ผูต้อบอธิบายเหตุผลท่ีเลือกค าตอบนั้นๆ 
ประการท่ีห้า ให้มีการตั้งค  าถามอยา่งต่อเน่ือง ประการท่ีหก ค าถามไม่ควรเป็นค าถามท่ีช้ีน าค าตอบ
โดยคิดวา่ใหผู้ต้อบรู้สึกวา่เป็นค าตอบท่ีเหมาะสม ประการสุดทา้ย ตอ้งสังเกตสีหนา้และน ้ าเสียงของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ดว้ย 

2. Conceptual Framework of Laddering Technique โครงสร้างพื้นฐานของการ
สัมภาษณ์โดยการถามค าถามแบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคาระห์ และการแปลผล 7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

2.1การสืบคน้ขอ้มูลคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการ 
2.2เลือกขอ้มูลท่ีเป็นคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน 
2.3การสืบคน้ล าดบัของคุณลกัษณะ 
2.4ด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยการถามค าถามแบบล าดบัขั้น 
2.5การสรุปผล และ การก าหนดรหสั ของล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 
2.6การรวมโครงสร้างของแผนผงัล าดบัขั้น(Hierarchical Value Map)

และขั้นสุดทา้ย 
2 . 7การวิ เ คราะ ห์ข้อมู ลและการแปรผลของแผนผังล าดับขั้ น

(HVM)(Mahumd, 2007; Coolen & Hoekstra, 2001) ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการประเมินผล 
และวิเคราะห์หลายองค์ประกอบและหาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบเหลา้นั้นตามแนวคิด
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ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา(Means-end Chain Theory) ผลท่ีไดรั้บจากการถามค าถามแบบล าดบัขั้น
(Laddering Interview) นั้นมีประโยชน์อย่างยิ่งในการสรุปขอ้มูลความสัมพนัธ์ตามทฤษฎีล าดบัขั้น
ทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) โดยใช้แผนภาพล าดบัขั้นความสัมพนัธ์ (Hierarchical 
Value Map) โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูบ้ริโภคจะเป็นการแสดงความคิด ความเก่ียวขอ้ง
ความสัมพนัธ์กนัระหว่างสินคา้หรือบริการกบัผูบ้ริโภค (Raynolds&Gutman, 1988; Reaynolds & 
Whitlark, 1995; Gengler & Reynolds, 19950 

3.องคป์ระกอบตามทฤษฎีล าดบัขั้น Hierarchical Value Map เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบ ทั้ง 3 องคป์ระกอบตามทฤษฎีล าดบัขั้นตอนทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) 
คุณลกัษณะ(Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค(Consequence)  และคุณค่า(Value) อย่างชัดเจน 
ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดหลงัจากท่ีมีการก าหนดรหัส (Code) แลว้จะถูกน ามาสร้างเป็นแผนผงัล าดบัขั้น 
(Hierarchical Value Map) จากนั้นจะสร้างแผนผงัล าดบัขั้นความส าคญั ออกมาโดยอธิบายตาม
แนวคิด ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) ซ่ึงเป็นการบอกความสัมพนัธ์ 
คุณลกัษณะ(Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Conseqence) และคุณค่า(Value)(Klenosky, 1993) 
เม่ือไดแ้ผนผงัล าดบัขั้น(Hierarchical Value Map) จะเป็นแผนผงัล าดบัขั้นท่ีไดมี้การเลือกเฉพาะ
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีมีและตดัประเด็นไม่ส าคญัท่ีมีจ  านวนผูใ้ห้ขอ้มูลนอ้ยออกไป อยา่งไรก็ตามเพื่อให้
ขอ้มูลท่ีไดมี้ความแม่นย  า การตดัประเด็นท่ีไม่ส าคญันั้นสามารถตดัไดเ้พียง5%ของ ขอ้มูลทั้งหมด 
ซ่ึงจ านวนตวัอย่างท่ีเลือกมานั้นซ่ึงแนะน าโดย Gengler & Reynolds (1995) แผนผงัล าดบัขั้น 
(Hierarchical Value Map) นั้นจะถูกสร้างตามชุดขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ของผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละ
คน และรวบรวมเป็นจ านวนของผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 

ขอ้มูลจากแผนผงัล าดบัขั้น (Hierarchical Value Map) จะบอกความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะ (Attribute) ซ่ึงเป็นส่วนประกอบแรกจะอยูด่า้นล่างของภาพซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
สัมภาษณ์โดยเทคนิคการตั้งค  าถามเป็นล าดบัขั้น (Laddering interview) ต่อจากนั้นจะเป็นขอ้มูลของ 
ผลลพัธ์การบริโภค (Consequence) คุณลกัษณะ (Attribute) ต่างๆท่ีสัมพนัธ์กนั และบนสุดจะเป็น
ส่วนท่ีเป็น คุณค่า (Value) ในแผนผงัล าดบัขั้นนั้น วงกลมจะเป็นตวัแทนของขอ้มูลต่างๆท่ีมีขนาด
แตกต่างกันซ่ึง หมายถึง ขนาดความถ่ี ท่ีมีการกล่าวถึงขอ้มูลนั้นๆ ความหนาของเส้นท่ีเช่ือมต่อ
ความสัมพนัธ์ หมายถึง สัดส่วนความสัมพนัธ์ของ 2 ขอ้มูล ส่วนต าแหน่งการวางของแต่ละขอ้มูลนั้น
ไม่มีความหมาย 

แผนผงัล าดบัขั้น (Hierarchical Value Map) จะเป็นการอธิบายความรูปความเขา้ใจ
ออกมาเป็นรูปภาพ (Easterby, 1991) ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดเ้หล่าน้ีจะจะอธิบายความสัมพนัธ์ของแต่ละ
องคป์ระกอบตามทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) คุณลกัษณะ (Attribute) 
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ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า (Value) ออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
ชดัเจน ท าให้ทราบวา่อะไรคือส่ิงส าคญัอยา่งแต่จริงของสินคา้หรือบริการนั้นๆ ในมุมมองผูบ้ริโภค
(Klenosky, 1993) เพื่อท าความเขา้ใจแต่ละขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
 

2.3  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาเพื่อศึกษา
ท าความเข้าใจคุณค่าผูเ้ข้ารับบริการสักค้ิว สามารถแบ่งออกได้เป็น ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใน
ประเทศ และ ผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 

 
2.3.1    งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
กมลกานต ์จีนชา้ง (2554) ศึกษาผลงานวิทยานิพนธ์เร่ือง อิทธิพลของความนิยมความ

สมบูรณ์แบบต่อเจตคติในการท าศลัยกรรมเสริมความงาม โดยมีการน าเสนอตนเองด้วยความ
สมบูรณ์แบบและการซึมซับจากวฒันธรรมสังคมเป็นตวัแปรส่งผ่าน เป็นงานวิจยัเชิงประยุกต์ท่ี
ศึกษาถึงสาเหตุการเลือกใช้ศลัยกรรมเสริมความงามเป็นวิธีการปรับปรุงรูปลกัษณ์ของผูห้ญิงไทย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาวิจยัเป็นนกัศึกษาหญิงในมหาวิทยาลยัทั้งของรัฐและเอกชน จ านวน 635 
คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้างในการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูท่ี้มี
ลกัษณะวตัถุนิยมสูงและมีแนวโนม้ในการมองร่างกายเป็นเสมือนวตัถุ การท าร่างกายให้ดูดีโดดเด่น
ดว้ยการท าศลัยกรรม ท าให้ตนเองรู้สึกว่ามีคุณค่าและความภาคภูมิใจ นอกจากน้ี ปัจจยัทางสังคม 
ไดแ้ก่ กระแสสังคมยุคปัจจุบนัท่ีนิยมชมชอบดารานกัแสดงท่ีมีหน้าตาสวยงาม ซ่ึงยอมรับว่า ผ่าน
การท าศลัยกรรมเสริมความงามมาแลว้ ท าใหค้นบางกลุ่ม เช่นวยัรุ่นยอมรับค่านิยมในเร่ืองความสวย
เหมือนดารา และมองว่า การท าศลัยกรรมไม่ใช่เร่ืองเสียหายแต่อย่างใด แต่กลับช่วยให้ประสบ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ปัจจุบนักลุ่มคนท่ีท าศลัยกรรมเสริมความงามจึงไม่ใช่เฉพาะกลุ่มผูสู้ง
วยัเท่านั้น  

จงจิต พานิชกุล (2557) ได้ศึกษาการท าศัลยกรรมความงามในมุมมองของ
พระพุทธศาสนา โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) หนงัสือ เอกสาร วารสาร 
และงานวิจยัอ่ืนๆ และการสัมภาษณ์ประกอบงานวิจยัจากผูท่ี้ผ่านการท าศลัยกรรมมาแล้ว พบว่า 
ความงามในพระพุทธศาสนาแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความงามภายนอก ไดแ้ก่ส่ิงท่ีมองเห็นได้
ดว้ยประสาทสัมผสั เช่น ตา เป็นตน้ ส่วนความงามภายใน คือ ความงามท่ีเป็นนามธรรม จบัตอ้ง
ไม่ไดแ้ต่แสดงออกใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมได ้เช่น การมีกิริยาท่ีดี การมีสัมมาคารวะ เป็นตน้ แต่ปัจจุบนั
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ความงามภายในเป็นส่ิงท่ีสังคมเพิกเฉย เพราะความงามภายนอกมองเห็นไดง่้ายกว่า โดยจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูศ้ลัยกรรมบางคน เขา้ใจวา่ การท าศลัยกรรมเป็นการเยียวยา ปัญหาในชีวิตได ้ไม่วา่จะเป็น
แกปั้ญหาตกงาน อกหกั ท าออกมาแลว้จะดูดีเหมือนอยูใ่นโทรทศัน์ สร้างความมัน่ในทั้งดา้นกรงาน 
สังคม หรือความรัก แต่การท าศลัยกรรมก็มีขอ้เสียอยูม่าก ทั้งเสียทรัพย ์เจ็บปวด แพย้าหรือสารเคมี 
ท าแลว้ไม่ไดผ้ลตามท่ีหวงั ซ่ึงในอดีตพบวา่คนจะท าศลัยกรรมเพื่อแกไ้ขความผิดปกติของอวยัวะให้
ใช้งานท่ีดีข้ึน แต่หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 การท าศลัยกรรมความงามไดรั้บความนิยม จนใน
ปัจจุบนัไทยมีคลินิกศลัยกรรมความงามอยูเ่ป็นจ านวนมาก ท าการตลาดแข่งขนัลดราคา ท าให้ราคา
ถูกลงและกลายเป็นเร่ืองไม่จ  ากดั เฉพาะกลุ่มผูมี้ฐานะดีเท่านั้น คนส่วนใหญ่ยอมรับไดแ้ละมองว่า
การท าศลัยกรรมความงามเป็นเร่ืองปกติ 

สุพิชญา วชัรินทร์พร (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรม
เสริมความงามบนใบหนา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคท่ีเคย
ท าศลัย- กรรมเสริมความงามบนใบหนา้ จ านวน 400 คน แบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 208 คน และ เพศ
ชาย 192 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน F-test 
(One way ANOVA)  โดยผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจทาศลัยกรรมเสริมความ
งามบนใบหนา้โดยรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการจดัจาหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นราคา ซ่ึงในดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองเป็นสถาน
ศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหนา้ท่ีมีช่ือเสียงและมีความเช่ือถือ  

รัติยา ดาโสภา และพุทธกาล รัชธร (2555) ศึกษาปัจจัยก าหนดการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของชาวเกาหลี โดยส ารวจจากจ านวนประชากร 100 คน ซ่ึงเป็นคนเกาหลีทั้ง
ชายและหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 19-40 ปี เพื่อหาปัจจยัก าหนดการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของชาว
เกาหลี โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม(Questionaires) และน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ จากนั้นวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ความถ่ี (n) 
อตัราส่วนร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าปัจจยัส าคญัท่ี
ก าหนดการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของชาวเกาหลีมีดว้ยกนั 5 ปัจจยัหลกั โดยเรียงตาม
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลท่ีมีต่อการท าศลักรรมความงาม มีค่าเฉล่ีย 
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3.18 ปัจจยัดา้นความรักและคู่ครองมีค่าเฉล่ีย 3.14 และปัจจยัดา้นสังคม กระแสนิยม มีค่าเฉล่ีย 3.12 
ล าดบัสุดทา้ยปัจจยัดา้นอิทธิพลจากคนใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.09  

 

2.3.2    งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องต่ำงประเทศ 
จาน่า ซี ซวนเดอส์ และไมล์น่า แอล อามสตอง (Jana C. Saunders and Myrna L. 

Armstrong, 2005) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง Experiences and Influences of Woman with Cosmetic 
Tattooing โดยท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีเคยเขา้รับการสักเพื่อความสวยงามมาแลว้อยา่ง
นอ้ย 6 เดือน จ านวน 10 คน โดยมีช่วงอายุระหวา่ง 23- 72 ปี อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 7 คน 
ยงัคงท างานอยู่ เป็นแม่บา้น 1 คน และอีก 2 คน เกษียณแลว้ โดยทุกคนแต่งงานแลว้และอาศยัอยู่
บริเวณทางตอนใตข้องสหรัฐอเมริกา จากการศึกษาพบวา่ เหตุผลท่ีท าให้เลือกท่ีจะสักเพื่อความงาม 
คือตอ้งการท่ีจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในระยะเวลาท่ีสั้นหรือนอ้ยท่ีสุด เพื่อลดระยะเวลาในการแต่งหน้า 
และเม่ือถามวา่ปัจจยัอะไรท่ีท าให้ตดัสินใจเขา้รับการสักเพื่อความงาม พบวา่ มาจากเพื่อนหรือคนท่ี
คนรู้จกัท่ีเขา้รับการสักก่อนหน้าน้ี ท่ีไปท าและเห็นเป็นตวัอย่าง ว่าออกมาสวย ดูดี ซ่ึงมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยา่งมาก นอกจากน้ียงัพบวา่ เม่ือตอ้งบอกคนอ่ืนเก่ียวกบัการสักเพื่อความงาม กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่จะบอกว่า คุม้ค่าท่ีจะเจ็บ เพราะผลออกมาแลว้สวย หรือเพิ่มความมัน่ใจก็คุม้ค่าท่ีจะท า 
ถึงแมว้า่มาตรฐานความเจบ็ของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัออกไปก็ตาม  

วทินีย ์ดี โทป และแฟรงซ์ จี เวลล็อค (Whitney D. Tope and Frank G. Shellock, 2002) 
ศึกษาเก่ียวกบั Magnetic Resonance Imaging and Permanent Cosmetics (Tattoos): Survey of 
Complications and Adverse Events  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัจ  านวน 1,032 คน ท่ีเคยเขา้รับการ
สักตามบริเวณใบหนา้และร่างกาย โดยมี 135 คนหรือคิดเป็น 13.1% ท่ีเคยเขา้รับการตรวจ MRI และ
มีเพียงแค่ 2 คน หรือคิดเป็น 1.5% ท่ีพบอาการผิดปกติ คือรายแรกมีอาการเจ็บแปลบ หรือเสียว
บริเวณท่ีเคยเข้ารับการสัก และรายท่ีสองมีอาการไหม้บริเวณท่ีเคยสักมาก่อน ซ่ึงนับเป็นอาการ
ชัว่คราวท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ โดยจากงานวจิยัน้ีใหข้อ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้มีรอยสักวา่ ก่อนเขา้รับ
การท า MRI ควรท่ีจะแจง้เจา้หน้าท่ีหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อเฝ้าระวงัในบริเวณท่ีมีรอยสักอย่างใกลชิ้ด 
นอกจากน้ีควรระวงัเก่ียวกบัการประคบเยน็ในการท า MRI ท่ีบริเวณดงักล่าว เพราะอาจจะมีผลขา้ง
ผลขา้งเคียงตามมาได ้

ไมล์น่า แอล อามสตอง (Myrna L. Armstrong, 2009) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั Older woman 
and cosmetic tattooing experiences โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  62 คน ท่ีมีอายุระหวา่ง 51 – 
81 ปี พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการเขา้รับการสักเพื่อความสวยงามถึง 97 คร้ัง โดยเพื่อการพฒันา
รูปลักษณ์ของตนให้ดีข้ึน นอกจากน้ียงัพบเหตุผลภายนอก ได้แก่ ประหยดัเวลาแต่งหน้าและ
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ประหยดัเงิน เป็นตน้ ส่วนเหตุผลภายใน ได้แก่ เป้าหมายส่วนบุคคล เช่น  ตอ้งการดูดี, การคง
ภาพลกัษณ์ของร่างกายและใบหนา้ เป็นตน้ แต่กลุ่มตวัอยา่งก็ไม่ไดก้งัวลเก่ียวความสวยงามมากนกั 
เน่ืองดว้ยอายท่ีุมากข้ึนแลว้นัน่เอง 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีกำรวจิัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง “การประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจ
คุณค่าผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอน วิธีการ
น าเสนอ ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบขั้นตอนงานวิจยั 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การออกแบบเคร่ืองมือ 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
 
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)โดยใช้

เทคนิคการตั้งค  าถามเป็นล าดบัขั้น (Laddering Interview) กบัผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว จ านวน 15 ท่าน 
เพื่อใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คุณลกัษณะ(Attribute) ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการ (Consequence) และ
คุณค่า (Value)  

 
3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้การคน้ควา้ขอ้มูลจากทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการสักเพื่อ

ความงาม (Cosmetic Tattooing) เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์จากสถาบนัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจาก

http://home.kku.ac.th/sompong/cm2/indepth.pdf
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อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสักเพื่อความงาม (Cosmetic Tattooing)  รวมถึงแนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means End Chain Theory)  

 
 

3.2 กรอบขั้นตอนงำนวจิัย 

จากการศึกษาและคน้ควา้เพื่อก าหนดแนวทางการวจิยั ผูว้จิยัไดมี้กรอบงานท่ีวิจยัท่ีเป็น 
ขั้นตอนการวิจยัเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี5  แสดงกรอบขั้นตอนงานวจิยั 

 
 

3.3 กลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี จะท าการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการสักคิ้ว 

1. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ  
โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยใชเ้ทคนิคล าดบัขั้น 
(Laddering Interview)โดยผูว้จิยั จะท าการ
สมัภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการสกัคิ้ว 
 

2. ศึกษาโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ  
โดยการน าความรู้จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
รวบรวมขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต 
 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

3.  วเิคราะห์เน้ือหา(Content Analysis) 
คุณลกัษณะ(Attribute) ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการ
(Consequence) และคุณค่า (Value)  

  
 

4.  สรุปผลการด าเนินการวจิยัและ 
น าเสนอผลการวจิยั 
 

http://home.kku.ac.th/sompong/cm2/indepth.pdf
http://home.kku.ac.th/sompong/cm2/indepth.pdf
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 จ  านวน  15  ท่าน เพื่อรวบรวมขอ้มูลน ามาศึกษาหาความสัมพนัธ์ 

 
 
3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth  
Interview)  ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดและยืดหยุ่น เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและ
มุมมองจากผูเ้ขา้รับบริการในการให้ขอ้มูล โดยมีเคร่ืองมือวิจยัทั้งหมด 1 ชุด คือ แบบค าถามการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  ผูเ้ขา้รับบริการสักคิ้ว ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาเทคนิควิธีการ
สัมภาษณ์ โดยการตั้งค  าถามเป็นล าดบัขั้น (Laddering Interview) 
 
 

3.5 กำรออกแบบเคร่ืองมือ 

การออกแบบเคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ีจะออกแบบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก   
(In-Depth Interview) จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และทดลองสร้างเป็นแนวทางค าถามการสัมภาษณ์ 
ซ่ึงลักษณะค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ จะมุ่งเน้นไปท่ีความสัมพนัธ์ของคุณลักษณะ(Attribute) 
ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการ(Consequence) และคุณค่า(Value) ของการเขา้รับบริการสักคิ้วใน
มุมมองของผูเ้ขา้รับบริการ จากนั้นจึงน าเคร่ืองมือไปตรวจสอบคุณภาพโดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อทดสอบถูกตอ้ง 
 
 

3.6 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัเร่ือง “การประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจ
คุณค่าผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว (Eyebrow tattoo)” ใชว้ธีิการรวมรวบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) จากผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว จ านวน 15 ท่าน โดยเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล 
(Individual Interview) เพื่อให้ได้ขอ้คิดเห็นและขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรับการหาความสัมพนัธ์ของ
คุณลกัษณะ(Attribute) ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการ(Consequence) และคุณค่า(Value) โดยตลอด
การสัมภาษณ์นั้น จะใชก้ารบนัทึกเสียงเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น แลว้น ามาถอดเทปตีความ 
คดัเลือกประเด็นและขอ้สรุปเพื่อใหไ้ดค้วามสัมพนัธ์ของขอ้มูลส าหรับการสร้างแนวคิดการวิจยั 
 

http://home.kku.ac.th/sompong/cm2/indepth.pdf
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3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

เม่ือตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมมาแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการถอดความเพื่อน ามา 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
 
 

3.8 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัรวม 13 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี วนัท่ี 28 

มกราคม – 30 เมษายน 2558 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
 

ผลการวิจยัเร่ืองเร่ือง“การประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาเพื่อศึกษาท าความ
เขา้ใจคุณค่าผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว” ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ของผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว เพศหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 15 คน ดว้ยเทคนิคการตั้งค  าถามเป็นล าดบัขั้น (Ladder Interview) 
เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการ (Consequence) 
และคุณค่า (Value) โดยมีผลการศึกษาจากการน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ซ่ึงใช้หลักการ
วเิคราะห์กลุ่มค า โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา (Means-end Chain Theory) ดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1คุณลกัษณะ (Attributes) 
จากการสัมภาษณ์สามารถรวบรวม คุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีผูส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึง

โดยท าการจบักลุ่มค าตอบท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั และน าขอ้มูลไปวิเคราะห์กลุ่มค า โดยพบวา่มี 
14 ผลลพัธ์ ท่ีผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิวให้ความส าคญัในคุณลกัษณะท่ีมีผูก้ล่าวถึงมากท่ีสุด คือ อุปกรณ์
สะอาด (Hygiene equipment) 11 ผลลพัธ์ รองลงมา คือ ร้านเป็นท่ีรู้จกั (Well-known shop) 10 
ผลลพัธ์ และสักสไลดคิ์้ว (Slide eyebrows tattoo) 9 ผลลพัธ์ โดยไดข้อ้มูลท่ีมีการกล่าวถึงตารางท่ี1 
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ตารางท่ี1  แสดงผลคุณลกัษณะ (Attributes) 
 

คุณลกัษณะ Attribute listing 
No. of 

respondents 

อุปกรณ์สะอาด Hygiene equipment 11 

ร้านเป็นท่ีรู้จกั Well-known shop 10 

สักสไลดคิ์้ว Slide eyebrows tattoo 9 

มีค้ิวหลายทรงใหเ้ลือก Variety of eyebrows shape 8 

สีติดทน Long lasting color 8 

ช่างสักมีฝีมือ Skilled technicians 6 

สักคิ้ว 3 มิติ 3D eyebrows tattoo 6 

มีหมึกหลายสี Variety of ink's color 5 

คิ้วสไตส์เกาหลี Korean's eyebrows style 5 

คนัแผล Itchy  3 

เจบ็แผลสัก Tattoo wounds 3 

คิ้วสไตส์ญ่ีปุ่น Japanese's eyebrows style 2 

สะเก็ดลอก Peeling scabs 2 

คิ้วสไตส์รัสเซีย Russian's eyebrows style 1 
 
 

4.2ผลลพัธ์ของกำรเข้ำรับบริกำร (Consequences) 
จากการสัมภาษณ์สามารถรวบรวมผลลพัธ์จากการเขา้รับบริการ โดยท าการจบักลุ่มค า

ของค าตอบท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน และน าขอ้มูลไปประมวลผลข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
กลุ่มค า พบวา่ มีผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการทั้งหมด 19 ผลลพัธ์ โดยผลลพัธ์ท่ีมีผูก้ล่าวถึงมากท่ีสุด
คือ รู้สึกดี (Feeling Good) 13 ผลลัพธ์ รองลงมา คือ รู้สึกชอบ (Like it) 12 ผลลพัธ์ และ
ประหยดัเวลา (Save Time) 11 ผลลพัธ์ รายละเอียดเพิ่มเติม ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี2  แสดงผลลพัธ์จากการเขา้รับบริการ (Consequences) 
 

ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการสักค้ิว Consequence listing 
No. of 

respondents 

รู้สึกดี Feeling Good 13 

รู้สึกชอบ Like it  12 

ประหยดัเวลา Save time 11 

ดูดี Looking Good 10 

คิ้วเป็นธรรมชาติ Natural eyebrows look 10 

สวย  Beautiful 9 

แต่งหนา้เร็วข้ึน Speed make up time 8 

คิ้วเป็นทรง Eyebrows in shape 7 

กลา้โชวห์นา้สด Show off real face 7 

หนา้คมข้ึน Pretty look 6 

คุม้ค่าเงิน Good value for money 6 

เหมือนมีค้ิวจริง Like real eyebrows 5 

มีคนสนใจมากข้ึน More attractive 5 

รูปหนา้เปล่ียน changing face shape 4 

คุม้ค่ากบัท่ีเจบ็แผล Worth for the wounds 4 

ถ่ายรูปสวยข้ึน Perfect photo shooting 4 

โหงวเฮง้ดีข้ึน Better Physical Characteristics 3 

มีขนค้ิวเพิ่มข้ึน More eyebrows hair 2 

หนา้เล็กลง V shape face 1 
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4.3คุณค่ำ  (Values) 
คุณค่าท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการ หลงัจากจบักลุ่มค าตอบท่ีมีความหมาย

ใกลเ้คียงกนั และน าขอ้มูลไปประมวลผลขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์กลุ่มค า โดยพบวา่มี 7 คุณค่าท่ีผู ้
เขา้รับบริการให้ความส าคญั โดยคุณค่าท่ีมีผูก้ล่าวถึงมากท่ีสุดคือ มีความมัน่ใจ (Be confident) 14 
ผลลพัธ์ รองลงมา คือ ชีวิตง่ายข้ึน (Life easier)  12 ผลลพัธ์ และ มีความสุข (Happiness) 10 ผลลพัธ์ 
ดงัแสดงในตารางท่ี3 

 
ตารางท่ี3   แสดงคุณค่า (Values) 

คุณค่า Value listing No. of respondents 

มีความมัน่ใจ Be confident 14 

ชีวติง่ายข้ึน Life easier 12 

มีความสุข Happiness 10 

เติมเตม็ชีวติ Self fulfillment 8 

เป็นจุดสนใจ The focus 8 

ภาคภูมิใจ Proudly 6 

เป็นส่วนหน่ึงของสังคม Be part of the society 5 
 

จากขอ้มูล คุณลกัษณะ (Attributes) ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการ (Consequences) และ
คุณค่า (Values) ขา้งตน้ซ่ึงเป็นการประมวลผลของขอ้มูลท่ีได ้ซ่ึงในการท าวิจยัคร้ังน้ีไดส้ัมภาษณ์ผู ้
เขา้รับบริการสักค้ิวจ านวน 15 คนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยแสดงในลกัษณะแผนภูมิ
แท่ง มีดงัต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี6  แสดงแผนภูมิแท่งแสดงความถ่ีของคุณลกัษณะ(Attributes) ของผูเ้ขา้รับบริการสักคิ้ว 
 

คุณลกัษณะ(Attributes) ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ค านึงถึง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้นตามการ 
วเิคราะห์กลุ่มค า ไดแ้ก่  

- ดา้นร้านคา้และอุปกรณ์ คิดเป็น 60.77% ของดา้นคุณลกัษณะ อนัไดแ้ก่ อุปกรณ์
สะอาด (Hygiene equipment) 11 ผลลพัธ์ รองลงมา คือ ร้านเป็นท่ีรู้จกั (Well-known shop) 10 
ผลลพัธ์ ส่วนมีค้ิวใหเ้ลือกหลายทรง (Variety of eyebrows shape) และ สีติดทน (Long lasting color) 
เท่ากนัท่ี 8 ผลลพัธ์ ตามมาดว้ยช่างสักมีฝีมือ (Skilled technicians)  6 ผลลพัธ์ และมีหมึกหลายสี 
(Variety of ink's color) 5 ผลลพัธ์ 

- ดา้นรูปแบบการสักคิ้ว คิดเป็น 29.13% ของดา้นคุณลกัษณะ อนัไดแ้ก่ สักสไลด์ค้ิว 
(Slide eyebrows tattoo) 9 ผลลพัธ์ รองลงมาสักคิ้ว 3 มิติ (3D eyebrows tattoo) 6 ผลลพัธ์ ส่วนคิ้ว 
สไตส์เกาหลี (Korean's eyebrows style) 5 ผลลพัธ์ คิ้วสไตส์ญ่ีปุ่น (Japanese's eyebrows style) 2 
ผลลพัธ์ และคิ้วสไตส์รัสเซีย (Russian's eyebrows style) 1 ผลลพัธ์ 

- ดา้นอาการท่ีเกิดข้ึนหลงัเขา้รับบริการ คิดเป็น 10.10% ของด้านคุณลกัษณะ อนั
ไดแ้ก่  อาการเจ็บแผลท่ีสัก (Tattoo wounds) และ คนัแผลท่ีสัก (Itchy) เท่ากนัท่ี 3 ผลลพัธ์ และ
สะเก็ดลอก (Peeling scabs) 2 ผลลพัธ์ 
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ภาพท่ี7  แสดงแผนภูมิแท่งแสดงความถ่ีของผลลพัธ์ของผูเ้ขา้รับบริการสักคิ้ว (Consequences)  
 

ผลลพัธ์ของผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว (Consequences) ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ค านึงถึง สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้นตามการ วเิคราะห์กลุ่มค า ไดแ้ก่  

- ดา้นจิตใจ คิดเป็น 41.73% ของดา้นผลลพัธ์ของผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว อนัไดแ้ก่ 
รู้สึกดี (Feeling Good) 13 ผลลพัธ์รองลงมา คือ รู้สึกชอบ (Like it) 12 ผลลพัธ์ ดูดี (Looking Good) 
10 ผลลพัธ์ สวย (Beautiful) 9 ผลลพัธ์ ส่วนมีคนสนใจมากข้ึน (More attractive) 5 ผลลพัธ์ และ
ถ่ายรูปสวยข้ึน (Perfect photo shooting) 4 ผลลพัธ์ 

- ดา้นกายภาพ คิดเป็น 35.43% ของดา้นผลลพัธ์ของผูเ้ขา้รับบริการสักคิ้ว อนัไดแ้ก่ 
คิ้วเป็นธรรมชาติ (Natural eyebrows look) 10 ผลลพัธ์ รองลงมา คือ ค้ิวเป็นทรง (Eyebrows in 
shape) และกลา้โชวห์นา้สด (Show off real face) เท่ากนั 7 ผลลพัธ์ หนา้คมข้ึน (Pretty look) 6 
ผลลพัธ์ เหมือนมีคิ้วจริง (Like real eyebrows) 5 ผลลพัธ์ รูปหนา้เปล่ียน (changing face shape) 4 
ผลลพัธ์ โหงวเฮง้ดีข้ึน (Better Physical Characteristics) 3 ผลลพัธ์ มีขนคิ้วเพิ่มข้ึน (More eyebrows 
hair) 2 ผลลพัธ์ และหนา้เล็กลง (V shape face) 1 ผลลพัธ์ 

- ดา้นความคุม้ค่า คิดเป็น 22.84% ของดา้นผลลพัธ์ของผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว อนั
ไดแ้ก่ ประหยดัเวลา (Save time) 11 ผลลพัธ์ รองลงมา คือ แต่งหนา้เร็วข้ึน (Speed make up time) 8 
ผลลพัธ์ คุม้ค่าเงิน (Good value for money) 6 ผลลพัธ์ และคุม้ค่ากบัท่ีเจ็บแผล (Worth for the 
wounds) 4 ผลลพัธ์ 
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ภาพท่ี8  แสดงแผนภูมิแท่งแสดงความถ่ีของคุณค่า (Values) ของผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว 
 

คุณค่า (Values) ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ค านึงถึง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ และขอ้ยอ่ย
ตามการ วเิคราะห์กลุ่มค า ไดแ้ก่  

- เพิ่มความมัน่ใจ (Be confident) 14 ผลลพัธ์ คิดเป็น 22.22% ของดา้นคุณค่าของผู ้
เขา้รับบริการสักค้ิว 

- ชีวิตง่ายข้ึน (Life easier) 12 ผลลพัธ์ คิดเป็น 19.05% ของดา้นคุณค่าของผูเ้ขา้รับ
บริการสักคิ้ว 

- มีความสุข (Happiness) 10 ผลลพัธ์ คิดเป็น 15.87% ของดา้นคุณค่าของผูเ้ขา้รับ
บริการสักคิ้ว 

-  และด้านอ่ืนๆ คิดเป็น 42.86% ของด้านคุณค่า อันได้แก่ เติมเต็มชีวิต (Self 
fulfillment) และเป็นจุดสนใจ (The focus) เท่ากนั 8 ผลลพัธ์ รองลงมา คือ ภาคภูมิใจ (Proudly) 6 
ผลลพัธ์ และเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Be part of the society) 5 ผลลพัธ์  
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “การประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจ
คุณค่าผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ (Attribute) 
ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการ (Consequence) และคุณค่า (Value) ในมุมมองของผูเ้ขา้รับบริการสัก
คิ้ว โดยใชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
จ านวน 15 คนดว้ยเทคนิคการตั้งค  าถามเป็นล าดบัขั้น (Laddering Interview) แลว้น ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยสามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 
 

5.1สรุปผลกำรวจิัย 
จากผลการวจิยัสามารถสรุปงานวจิยัไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกั ตามทฤษฎีล าดบัขั้นทาง

จิตวทิยา (Means-end Chain Theory) ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 

5.2คุณลกัษณะ (Attributes) 
คุณลกัษณะของการเขา้รับบริการสักคิ้วท่ีผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิวใหค้วามส าคญันั้น จาก

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คนไดใ้หค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 
5.2.1 ดา้นร้านคา้และอุปกรณ์ จากงานวจิยัพบวา่ เป็นดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั

เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นปัจจยัตน้ๆท่ีผูเ้ขา้รับบริการใชใ้นการพิจารณาเพื่อตดัสินใจเขา้รับบริการ
สักคิ้ว ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

- อุปกรณ์สะอาด (Hygiene equipment) : การสักค้ิวเป็นการเสริมความงามบริเวณ
ใบหน้าท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์เฉพาะในการท า ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองสัก เข็ม ยาชา ยาฆ่าเช้ือ 
หรือแมแ้ต่ผา้ก๊อซ ส าลีท่ีคอยไวเ้ช็ดเลือดจากการสักก็ตาม ตอ้งมีการรักษาความสะอาดทุกขั้นตอน 
เพื่อป้องกนัการติดเช้ือท่ีอาจเกิดข้ึน 
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- ร้านเป็นท่ีรู้จกั (Well-known shop) : ช่ือเสียงของร้านเป็นส่ิงส าคญัในการสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัผูเ้ขา้รับบริการในการตดัสินใจเขา้รับบริการ และยงัช่วยให้เขา้ถึงไดง่้าย เพราะ
เม่ือร้านเป็นท่ีรู้จกั ผูเ้ข้ารับบริการย่อมสามารถท่ีจะติดต่อ หรือไวว้างใจในการใช้บริการ หรือ
กลบัไปใชบ้ริการไดอี้ก 

- มีคิ้วหลายทรงให้เลือก (Variety of eyebrows shape) : รูปทรงของคิ้วแต่ละแบบ 
ย่อมเหมาะกบัรูปหน้า หรือลกัษณะของผิวท่ีแตกต่างกนั เช่น ผิวมนัจะเหมาะกบัการสักสไลด์ค้ิว 
เพราะถา้สักแบบ 3 มิติจะเห็นเส้นขนไม่ชดั และหมึกอาจจะเลอะเลือน จากปริมาณน ้ ามนัท่ีออกมา
ละลายกบัหมึกท่ีใชส้ัก ท าใหร้อยสักขาดความคมชดั เป็นตน้ 

- สีติดทน (Long lasting color) : ชนิดของสีท่ีใชมี้ผลต่อคุณภาพของความคงทน บาง
ชนิดอาจจะลบเลือนไดง่้าย เช่นหลงัจากท าการสัก และรอจนสะเก็ดลอกแลว้ เม่ือท าการเติมสีรอบท่ี 
2 โดยปกติจะมีระยะเวลาอยูป่ระมาณ 2-3 ปี แต่บางร้านท่ีใชสี้แบบไม่ไดคุ้ณภาพอาจจะหลุดจะตอ้ง
กลบัไปสักใหม่ในระยะเวลาไม่ถึงปี ซ่ึงทางกลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้มีความคงทน เน่ืองจากไม่
ตอ้งการเจบ็แผลบ่อยๆ 

- ช่างสักมีฝีมือ (Skilled technicians) : ความช านาญและช่ือเสียงของช่างสักนบัเป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งหน่ึง เน่ืองจากการสักเป็นเหมือนงานฝีมือ ท่ีตอ้งอาศยัความช านาญ และ
ช่างแต่ละคนก็มีความถนดั หรือความช านาญต่างกนัไป แลว้แต่ประเภทและรูปแบบของคิ้วท่ีผูเ้ขา้
รับบริการตอ้งการ เพราะฉะนั้นการศึกษาผลงานของช่างแต่ละคนนั้นมีความส าคญัอยา่งมากต่อการ
ตดัสินใจเขา้รับการสักคิ้ว 

- มีหมึกหลายสี (Variety of ink's color) : เน่ืองจากโทนสีของผิว และผมของแต่ละ
คนต่างกนัไปท าให้หมึกตอ้งมีเฉดสีท่ีต่างกนัไปแต่ถา้ร้านท่ีไม่ใหญ่มาก อาจจะมีสีท่ีให้บริการไม่
มากนกั โดยหลกัๆจะเป็นโทนสีด า เทา น ้ าตาลเขม้ น ้ าตาลอ่อน น ้ าตาลอมส้ม เป็นตน้ ท่ีเป็นท่ีนิยม
ของสาวไทย 

5.2.2 รูปแบบการสักค้ิว จากกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัพบวา่ ทรงของคิ้วท่ีเป็นท่ีนิยมจะ
เป็นการสักสไลดคิ์้ว รองลงมาจะเป็นการสัก 3 มิติ ซ่ึงก็มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละรูปแบบดงัน้ี 

- สักสไลดคิ์้ว (Slide eyebrows tattoo) : เป็นการระบายสีท าเหมือนคิ้วทึบ แต่ต้ืนกวา่ 
อยูไ่ด ้2-3  ปี โดยประมาณ ปัจจุบนัมีการพฒันาการสักแบบไล่เฉดสี หวัคิ้วจางหางคิ้วเขม้ ท าให้การ
สไลด์คิ้วดูเป็นธรรมชาติ  การสักแบบน้ีเป็นการเลียนแบบการเขียนคิ้วดว้ยดินสอ เหมือนใชดิ้นสอ
เขียนค้ิวอ่อนๆ  
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- สักค้ิว 3 มิติ (3D eyebrows tattoo) : เป็นงานมือก าหนดทรงคิ้วดว้ยลายเส้นดู
ธรรมชาติ ใชน้ ้าหนกัมือของช่างวาดเป็นเส้นๆ เลียนแบบแนวขนคิ้วจริง โดยลายเส้นคงอยูไ่ด ้2-3 ปี
โดยประมาณ  เหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการใหค้ิ้วดูเป็นธรรมชาติเหมือนจริง 

- สักค้ิวสไตส์เกาหลี (Korean's eyebrows style) : เป็นการสร้างกรอบของคิ้วให้มี
ลกัษณะเป็นเส้นตรงขนานไปกบัลูกตา เพื่อช่วยท าให้หนา้ดูเด็กลงและนิยมใชห้มึกท่ีมีสีอ่อนกวา่สี
ขนคิ้วจริง 1 ระดบั 

- สักค้ิวสไตส์ญ่ีปุ่น (Japanese's eyebrows style) : เป็นรูปแบบของทรงท่ีมีลกัษณะ
เรียวเล็ก บาง มีการโก่งบริเวณหางคิ้วเล็กนอ้ย เพื่อสร้างความน่ารักในสไตส์ญ่ีปุ่น และไม่นิยมใชสี้
เขม้ เพราะจะท าใหห้นา้ดูแขง็จนเกินไป 

- สักค้ิวสไตส์รัสเซีย (Russian's eyebrows style) : มีรูปแบบท่ีมีความเฉพาะตวั โดย
จะเห็นไดจ้ากทรงของคิ้วท่ีมีการโคง้ในระดบัท่ีสูงกวา่คิ้วจริง เพื่อเสริมให้ดูออกมาในแนวเซ็กซ่ี เยา้
ยวนมากข้ึน 

5.2.3 ดา้นอาการท่ีเกิดข้ึน จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจะพบว่า มีอาการท่ีเกิดข้ึน 
หรือผลขา้งเคียงท่ีเกิดข้ึนจากการสักคิ้ว ซ่ึงอาการดงักล่าวมีความมากนอ้ยของอาการแตกต่างตามแต่
ละบุคคล ดงัต่อไปน้ี 

- เจ็บแผลสัก (Tattoo wounds) : เน่ืองจากการสักคือ การน าเข็มลากผา่น ขดู สะกิด
ผวิหนงัและฝังสียงัชั้นหนงัก าพร้าเพื่อใหสี้เขา้ไปแทรกไปคงตวัอยู ่จึงอาจจะมีอาการอกัเสบหลงัจาก
ฤทธ์ิของยาชาท่ีทาไปหมดลง และแผลสักเร่ิมตกสะเก็ดอาการก็จะดีข้ึนตามล าดบั 

- คนัแผล (Itchy) : เป็นอาการสืบเน่ือง เม่ือแผลเร่ิมตกสะเก็ดจะมีอาการคนัเน่ืองจาก
ผิวหนงัเร่ิมสร้างเน้ือเยื่อใหม่ข้ึนมาและกอ้นเลือดท่ีแข็งตวัดา้นนอกเร่ิมจะหลุดลอกออก โดยจาก
กลุ่มตวัอยา่งจะท าการแกอ้าการคนัโดยการทามอยซ์เจอไรเซอร์ หรือวาสลีนเพื่อเพิ่มความชุ่มช้ืนใน
บริเวณท่ีมีอาการคนั ซ่ึงถา้เกา อาจจะท าใหสี้มีการหลุดลอกได ้ท าใหเ้กิดการแหวง่ของรอยสักได ้

-  สะเก็ดลอก (Peeling scabs) : ตามปกติสะเก็ดจะหลุดลอกภายในระยะเวลา
ประมาณ 2 สัปดาห์ โดยท่ีไม่ตอ้งลอก หรือเกาให้หลุด แต่จะหลุดลอกออกมาเอง และจะเห็น
ลายเส้นหรือสีของรอยสักคิ้วชดัข้ึน 
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5.3 ผลลพัธ์ของกำรเข้ำรับบริกำร (Consequences) 
ผลลพัธ์ของการเขา้รับบริการสักค้ิวท่ีผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิวใหค้วามส าคญันั้น จากกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 15 คนไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
5.3.1 ดา้นจิตใจ จากงานวิจยัพบวา่ เป็นดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บ และรู้สึกไดจ้ากการ

เขา้รับบริการสักค้ิว มีดงัต่อไปน้ี 
- รู้สึกดี (Feeling Good) : การสักค้ิว สามารถแกปั้ญหาขอ้บกพร่อง ทั้งการปรับรูป

คิ้ว หรือไม่มีขนค้ิวให้สามารถมีเหมือนกบัธรรมชาติได้ ดงันั้นผูเ้ขา้รับบริการจึงรู้สึกดี เม่ือมีค้ิว
เหมือนกบัคนอ่ืน  

- รู้สึกชอบ (Like it) : กลุ่มตวัอยา่งจะมีการบอกต่อ แนะน าเพื่อน หรือถ่ายรูปแชร์
ผา่น Social Media เพื่อแสดงออกวา่ชอบ  

- ดูดี (Looking Good) : การสักค้ิว ช่วยท าให้ใบหนา้ดูโดดเด่นข้ึน แมไ้ม่ไดแ้ต่งหนา้ 
ซ่ึงโดยรวมแลว้ช่วยใหบุ้คลิกภาพดูดีข้ึน 

- สวย (Beautiful) : ข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่า ชอบในผลลพัธ์ท่ีออกมามากน้อยแค่
ไหน อาจจะมีการแกไ้ขในบางราย หรือพอใจในผลงานนั้นๆเลยก็ได ้

- มีคนสนใจมากข้ึน (More attractive) : เน่ืองจากในระยะแรก หมึกท่ีสักจะมีความ
ชดัและเขม้มาก จนหลายคนในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมกัจะมีคนมาทกั หรือถามพดูคุยเก่ียวกบัการสักคิ้ว 

- ถ่ายรูปสวยข้ึน (Perfect photo shooting) : ท าให้ใบหนา้มีความคมชดั และโดดเด่น 
เม่ือถ่ายผา่นกลอ้งจะท าใหเ้ห็นชดัมากข้ึน 

5.3.2. ดา้นกายภาพ เป็นดา้นท่ีผูเ้ขา้รับบริการ เห็นไดช้ดัเจนจากการสักคิ้ว มีดงัต่อไปน้ี 
-  คิ้วเป็นธรรมชาติ (Natural eyebrows look) : เช่น การสักแบบ 3 มิติ ท่ีมีลกัษณะ

การสักเลียนแบบเส้นขนจริงตามธรรมชาติ ไม่เขม้หรือหนาเกินไปจนดูหลอกตา เป็นตน้ 
- คิ้วเป็นทรง (Eyebrows in shape) : จากกลุ่มตวัอยา่งบางคนมีลกัษณะของคิ้วเดิมท่ี

ไม่เป็นรูป คิ้วขาด ไม่เป็นทรง ไม่มีขนค้ิว ดงันั้นการสักคิ้วจึงช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ีได ้
- กลา้โชวห์น้าสด (Show off real face) : การสักค้ิวช่วยให้ไม่ตอ้งแต่งหนา้ ก็ดู

เหมือนแต่ง เพราะการมีคิ้วช่วยใหก้รอบหนา้ชดัข้ึน แมไ้ม่แต่งหนา้ก็ดูไม่โลน้ ไม่ซีดจนเกินไป 
- หน้าคมข้ึน (Pretty look) :  เน่ืองจากสีของหมึกท่ีมีความชดัมากข้ึนจากสีคิ้ว

ธรรมชาติ ช่วยใหห้นา้ดูคมชดัข้ึน 
- เหมือนมีค้ิวจริง (Like real eyebrows) : เน่ืองจากการสักคิ้ว เป็นการเลียนแบบคิ้ว

จริงในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงมากกวา่การเขียนเอง เพราะสามารถเลียนแบบเส้นขนตามธรรมชาติท่ีการ
วาดดว้ยดินสอ หรือมาสคาร่าคิ้วไม่สามารถท าได ้
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- รูปหนา้เปล่ียน (changing face shape) : จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ แต่เดิมบางรายมี
หนา้ผากท่ีกวา้ง แต่เม่ือท าการสักคิ้วช่วยลดพื้นท่ีบริเวณหนา้ผาก โดยสร้างโครงข้ึนมาแบ่งระหวา่ง
หนา้ผากและเบา้ตาใหช้ดัยิง่ข้ึน จึงท าใหรู้ปหนา้เปล่ียนไป 

- โหงวเฮง้ดีข้ึน (Better Physical Characteristics) : ตามความเช่ือท่ีวา่ คนมีรูปค้ิวท่ี
ตก คิ้วแหวง่หรือขาด จะไม่ดี ท าการงานหรือคา้ขายไม่ข้ึน ดงันั้นเพื่อปรับโหงวเฮง้ให้ดีข้ึน จึงควรมี
การสร้างแบบคิ้วข้ึนมาใหม่ หรือเติมในจุดท่ีบกพร่อง 

- มีขนคิ้วเพิ่มข้ึน (More eyebrows hair) : จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ หลงัจากการสักคิ้ว 
ผา่นไปสักระยะเวลาหน่ึง ขนคิ้วตามธรรมชาติมีการงอกเพิ่มข้ึน ซ่ึงช่วยให้เพิ่มความเป็นธรรมชาติ
มากยิง่ข้ึน 

- หนา้เล็กลง (V shape face) : การสักค้ิวช่วยปรับรูปหนา้ให้ดูเล็กลง โดยเบนความ
สนใจในใบหนา้โดยรวมไปท่ีคิ้วจึงท าใหค้นสังเกตท่ีค้ิวมากกวา่ บริเวณเน้ือแกม้ หรือคาง เป็นตน้ 

5.3.3 ดา้นความคุม้ค่า เป็นดา้นท่ีผูเ้ขา้รับบริการ ไดรั้บจากการลงทุนในการสักค้ิว ซ่ึงมี
ดงัต่อไปน้ี 

- ประหยดัเวลา (Save time) : ท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาไปกบัการเติม ตกแต่งรูปคิ้ว ซ่ึง
บางคร้ังแต่งออกมาไม่ถูกใจ ไม่สวย ก็ตอ้งลบแลว้ท าใหม่  

- แต่งหนา้เร็วข้ึน (Speed make up time) : จากกลุ่มตวัอยา่งบางคนท่ีตอ้งแต่งหนา้ไป
ท างานทุกวนั และเสียเวลาในการเขียนคิ้ว การสักจึงเป็นวิธีท่ีช่วยแบ่งเบาเวลาท่ีเสียไปกับการ
แต่งหนา้ สามารถไปแต่งส่วนอ่ืนไดเ้ลย 

- คุม้ค่าเงิน (Good value for money) : เม่ือเทียบกบัจ านวนเงินท่ีเสียไปกบัการสักค้ิว 
กบัระยะเวลาท่ีสีหมึกยงัคงอยู ่เช่น ราคาเร่ิมตน้ของการสักคิ้วอยูท่ี่ 2,xxx – 1x,xxx บาท ซ่ึงการสัก
คร้ังหน่ึงอยูไ่ด ้2- 3 ปี เห็นไดว้า่มีความคุม้ค่า เม่ือเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ 

- คุม้ค่ากบัท่ีเจบ็แผล (Worth for the wounds) : พบวา่ในกลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามเห็นวา่
ถึงแมก้ารสักคิ้วจะท าใหเ้จบ็ตวัแต่เม่ือเทียบกบัการตกแต่งแบบอ่ืนแลว้ก็เป็นความเจ็บท่ีพอทนอยูไ่ด ้
เม่ือเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีออกมารู้สึกคุม้ค่าท่ียอมเจบ็ตวั 

  
 

5.4 คุณค่ำ (Values) 
คุณค่าจากการเขา้รับบริการสักคิ้วท่ีผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิวไดรั้บนั้น กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

15 คนไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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1. เพิ่มความมัน่ใจ (Be confident) :  จากงานวจิยัพบวา่ เป็นคุณค่าสูงสุดท่ีทางกลุ่ม
ตวัอยา่งรู้สึกวา่ช่วยเพิ่มความมัน่ใจ ไม่วา่จะเป็นบุคลิกภาพดีข้ึน แต่งหนา้ง่ายข้ึน เป็นตน้ 

2. ชีวติง่ายข้ึน (Life easier) :  ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียแต่งหนา้นานๆ หรือกลา้จะโชวห์นา้สด 
เพราะมีรูปคิ้วท่ีสวยแลว้ ดูดีตลอดเวลา 

3. มีความสุข (Happiness) : เน่ืองจากไม่ตอ้งคอยกงัวลเก่ียวกบัคิ้วอีกต่อไป ดงันั้น จึง
ช่วยเพิ่มความสุขในการใชชี้วติมากข้ึน  

4. เติมเต็มชีวิต (Self fulfillment) : โดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้มีปัญหา เช่น ไม่มีขนคิ้ว คิ้ว
ไม่เป็นทรง หรือคิ้วขาด คิ้วแหวง่ เป็นตน้ การสักคิ้วจึงช่วยเติมเตม็ในส่วนท่ีขาดไปได ้

5. เป็นจุดสนใจ (The focus) : กลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูท่ี้เขา้รับการสักค้ิวมกัจะไดรั้บ
ความสนใจจากคนรอบขา้ง ทั้งสอบถามขอ้มูลของร้านคา้ อาการท่ีเกิดข้ึน รวมถึงความพึงพอใจ เป็น
ตน้ 

6. ภาคภูมิใจ (Proudly) : ส าหรับผูท่ี้ไม่มีคิ้ว หรือ ทรงไม่สวย เม่ือท าออกมาแลว้พึง
พอใจ จะมีความภาคภูมิใจในผลงาน อยากโชว ์อยากอวด เช่น ท าการรีววิผา่น Social media เป็นตน้ 

7. เป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Be part of the society) : กล่าวคือ ไม่รู้สึกแปลกแยกจาก
คนอ่ืนท่ีมีค้ิว โดยเฉพาะคนท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัคิ้ว รู้สึกเป็นพวกเดียวกนั คือมีค้ิวเหมือนกนั 

 
 

5.5.ข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัฉบบัน้ี ไดน้ าเสนอประเด็นต่างๆเก่ียวกบั การประยุกต์ใชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทาง
จิตวิทยาเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจคุณค่าผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว ซ่ึงมีประเด็นต่างๆท่ีน่าสนใจส าหรับ 
ผูป้ระกอบการ เจา้ของกิจการ และผูท่ี้สนใจน าไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเจาะลึก ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสรุป
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 
5.5.1.ด้ำนกำรตลำด 

5.5.1.1 ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของร้านคา้ ของช่างสัก ลว้นเป็นปัจจยั
หลกัท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับบริการ ตดัสินใจในการใชบ้ริการ ดงันั้นการใชก้ลยทุธ์ “รีววิจากผูเ้ขา้รับ
บริการจริง”จะส่งผลใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน ยิง่ถา้ผลงานออกมาสวยถูกใจ ก็จะท าใหมี้คนให้
ความสนใจมากยิง่ข้ึน 

5.5.1.2 การสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูเ้ขา้รับบริการ อาจใชว้ธีิการ 
รับประกนัในการเติมสีหมึก หรือแกไ้ขทรงฟรี ในกรณีผลออกมาแลว้ไม่ถูกใจ  
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5.5.2.ด้ำนผู้ประกอบกำร เจ้ำของกจิกำร 
5.5.2.1 ผูป้ระกอบการควรให้ขอ้มูลก่อนการตดัสิน รวมถึงขอ้ดี ขอ้เสียท่ี

อาจเกิดข้ึน หรือขอ้ควรระวงั ในกรณีท่ีผูเ้ขา้รับบริการมีโรคประจ าตวั เป็นตน้ 
5.5.2.2 เน่ืองจากในปัจจุบนั การแข่งขนัทางดา้นราคามีสูงมาก ซ่ึงแต่ละ

ร้านก็ มีโปรโมชั่น ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ น  เพื่อ เป็นการหลีกเ ล่ียงการแข่งขันทางด้านราคา 
ผูป้ระกอบการควรเนน้ดา้นการส่ือสารท่ีตอบโจทยไ์ปยงัคุณค่า (Values) ท่ีเป็นความตอ้งการในใจ
ลึกๆของผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิวใหม้ากยิง่ข้ึน 
 

5.5.3.ข้อเสนอแนะทำงกำรวิจัยในอนำคต 
5.5.3.1 เพิ่มกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเพศชาย ท่ีมีการเขา้รับบริการสักค้ิว 

เน่ืองจากปัจจุบนั ตลาดความงามของเพศชายมีการขยายตวัมากข้ึน ซ่ึงถา้ท าความเขา้ใจในคุณค่า
แทจ้ริงท่ีเพศชายตอ้งการจะเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหก้บัผูป้ระกอบการต่อไปในอนาคต  

5.5.3.2 การสัมภาษณ์โดยเทคนิคการถามค าถามเป็นล าดบัขั้น ควรเตรียม
ค าถามใหต้รงประเด็น และเนน้การสร้างบรรยากาศใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ไม่รู้สึกอึดอดั 

5.5.3.3 เพิ่มวธีิวจิยัเชิงปริมาณร่วมดว้ย เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีตรงประเด็นมาก
ข้ึน ไม่หลุดกรอบงานวจิยั 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ โดยวธิีการ Laddering 

 
 

ค าถามงานวจัิยเชิงคุณภาพ 
การใช้ทฤษฎลี าดับข้ันทางจิตวทิยาเพือ่ศึกษาท าความเข้าใจในคุณค่าของผู้เข้ารับบริการสักคิว้ 

 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตสาขาการตลาด
วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านทางผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็น
ความลบัและน าไปใชว้างแผนเพื่อประกอบการด าเนินการของมหาวทิยาลยัใหเ้หมาะสม  จึงหวงัเป็น
อย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
อาย ุ   ............................. ปี 
อาชีพ ................................................................................................................................. 
 
การสัมภาษณ์แบบมีล าดับขั้น (Laddering) 
 

ก. การตัดสินใจเข้ารับบริการสักค้ิว ผูเ้ข้ารับบริการทราบหรือไม่ว่าการสักค้ิวมี
คุณสมบติัอยา่งไร 
1. ค าถามขา้งตน้ ตอ้งการศึกษาวา่ Attribute แรกของการสักคิ้วมีความส าคญักบั

ผูเ้ขา้รับบริการอยา่งไร ค าถามจะพิจารณาหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
1.1 อธิบายรายละเอียดของ Attribute ของการเขา้รับบริการสักคิ้วท่ีท่านทราบ 
1.2 ท าไมคุณสมบติันั้นถึงมีความส าคญั 
1.3 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (1.2) ส าคญั 
1.4 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (1.3) ส าคญั 
1.5 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (1.4) ส าคญั 



44 

 

2. ค าถามขา้งตน้ ตอ้งการศึกษาวา่ Attribute ท่ี 2 ของการสักคิ้วมีความส าคญักบั
ผูเ้ขา้รับบริการอยา่งไร 
2.1 อธิบายรายละเอียดของ Attribute ของการเขา้รับบริการสักคิ้วท่ีท่านทราบ 
2.2 ท าไมคุณสมบติันั้นถึงมีความส าคญั 
2.3 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (2.2) ส าคญั 
2.4 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (2.3) ส าคญั 
2.5 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (2.4) ส าคญั 

3. ค าถามขา้งตน้ ตอ้งการศึกษาวา่ Attribute ท่ี 3 ของการสักคิ้วมีความส าคญักบั
ผูเ้ขา้รับบริการอยา่งไร 
3.1 อธิบายรายละเอียดของ Attribute ของการเขา้รับบริการสักคิ้วท่ีท่านทราบ 
3.2 ท าไมคุณสมบติันั้นถึงมีความส าคญั 
3.3 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (3.2) ส าคญั 
3.4 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (3.3) ส าคญั 
3.5 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (3.4) ส าคญั 

 
ข. การตดัสินใจเขา้รับบริการสักคิ้วนั้น ผูเ้ขา้รับบริการคาดหวงัว่าจะได้ประโยชน์

อยา่งไรจากการเขา้รับบริการ 
1. ค าถามขา้งตน้ ตอ้งการศึกษาวา่ความตอ้งการอนัดบัแรกของผูเ้ขา้รับบริการให้

ความส าคญัการเขา้รับบริการสักคิ้ว มีความส าคญัอยา่งไรกบัผูเ้ขา้รับบริการ 
1.1 อธิบายความตอ้งการ ความคาดหวงัจากการเขา้รับบริการสักคิ้ว 
1.2 ท าไมคุณถึงคิดวา่ส่ิงเหล่านั้นถึงมีความส าคญั 
1.3 ท าไมคุณถึงคิดวา่ส่ิงเหล่านั้น (1.2) ส าคญั 
1.4 ท าไมคุณถึงคิดวา่ส่ิงเหล่านั้น (1.3) ส าคญั 
1.5 ท าไมคุณถึงคิดวา่ส่ิงเหล่านั้น (1.2) ส าคญั 

2. ค าถามขา้งตน้ ตอ้งการศึกษาวา่ความตอ้งการอนัดบัท่ี 2 ของผูเ้ขา้รับบริการให้
ความส าคญัการเขา้รับบริการสักคิ้ว มีความส าคญัอยา่งไรกบัผูเ้ขา้รับบริการ 
2.1 อธิบายรายละเอียดของ Attribute ของการเขา้รับบริการสักคิ้วท่ีท่านทราบ 
2.2 ท าไมคุณสมบติันั้นถึงมีความส าคญั 
2.3 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (2.2) ส าคญั 
2.4 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (2.3) ส าคญั 
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2.5 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (2.4) ส าคญั 
3. ค าถามขา้งตน้ ตอ้งการศึกษาวา่ความตอ้งการอนัดบัท่ี 3 ของผูเ้ขา้รับบริการให้

ความส าคญัการเขา้รับบริการสักคิ้ว มีความส าคญัอยา่งไรกบัผูเ้ขา้รับบริการ 
3.1 อธิบายรายละเอียดของ Attribute ของการเขา้รับบริการสักคิ้วท่ีท่านทราบ 
3.2 ท าไมคุณสมบติันั้นถึงมีความส าคญั 
3.3 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (3.2) ส าคญั 
3.4 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (3.3) ส าคญั 
3.5 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (3.4) ส าคญั 

ค. การตดัสินใจเลือกร้านเขา้รับบริการสักคิ้วนั้น ผูเ้ขา้รับบริการมีความรู้สึกอย่างไร
หลงัจากเขา้รับบริการสักค้ิว 
1. ค าถามข้างต้น ต้องการศึกษาว่าความรู้สึกอับดับแรกของผูเ้ข้ารับบริการ 

หลงัจากสักคิ้ว มีความส าคญัอยา่งไร 
1.1 อธิบายความตอ้งการ ความคาดหวงัจากการเขา้รับบริการสักคิ้ว 
1.2 ท าไมคุณถึงคิดวา่ส่ิงเหล่านั้นถึงมีความส าคญั 
1.3 ท าไมคุณถึงคิดวา่ส่ิงเหล่านั้น (1.2) ส าคญั 
1.4 ท าไมคุณถึงคิดวา่ส่ิงเหล่านั้น (1.3) ส าคญั 
1.5 ท าไมคุณถึงคิดวา่ส่ิงเหล่านั้น (1.4) ส าคญั 

2. ค าถามข้างต้น ตอ้งการศึกษาว่าความรู้สึกอบัดบัท่ี 2 ของผูเ้ข้ารับบริการ 
หลงัจากสักคิ้ว มีความส าคญัอยา่งไร 
2.1 อธิบายรายละเอียดของ Attribute ของการเขา้รับบริการสักคิ้วท่ีท่านทราบ 
2.2 ท าไมคุณสมบติันั้นถึงมีความส าคญั 
2.3 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (2.2) ส าคญั 
2.4 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (2.3) ส าคญั 
2.5 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (2.4) ส าคญั 

3. ค าถามข้างต้น ตอ้งการศึกษาว่าความรู้สึกอบัดบัท่ี 3 ของผูเ้ข้ารับบริการ 
หลงัจากสักคิ้ว มีความส าคญัอยา่งไร 
3.1 อธิบายรายละเอียดของ Attribute ของการเขา้รับบริการสักคิ้วท่ีท่านทราบ 
3.2 ท าไมคุณสมบติันั้นถึงมีความส าคญั 
3.3 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (3.2) ส าคญั 
3.4 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (3.3) ส าคญั 
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3.5 ท าไมคุณถึงคิดวา่คุณสมบติั (3.4) ส าคญั 
ง. หากมีร้านรับบริการสักค้ิวร้านอ่ืนท่ีน่าสนใจ และการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ผู ้

เขา้รับบริการสักค้ิวจะพิจารณาหรือไม่ 
1. ค าถามขา้งตน้ ตอ้งการศึกษาว่าผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิว พิจารณาร้าน หรือการ

ส่งเสริมการขายของบริการรับสักคิ้วร้านใดในปัจจุบนั 
1.1 อธิบาย ปัจจุบนัผูเ้ขา้รับบริการเลือกเขา้รับบริการสักคิ้วร้านใด 
1.2 ท าไมคุณถึงตดัสินใจเขา้รับบริการสักคิ้วร้านนั้น มีความส าคญัอยา่งไร 
1.3 ท าไมคุณถึงคิดวา่ร้านนั้น (1.2) ส าคญั 
1.4 ท าไมคุณถึงคิดวา่ร้านนั้น (1.3) ส าคญั 
1.5 ท าไมคุณถึงคิดวา่ร้านนั้น (1.4) ส าคญั 

จ. ค าตอบตอ้งการสืบคน้เร่ืองสถานท่ี ท่ีผูเ้ขา้รับบริการสักคิ้วเขา้รับบริการ 
1. ผูเ้ขา้รับบริการสักค้ิวเขา้รับบริการจากท่ีใด 
2. ท าไมถึงเขา้รับบริการในสถานท่ีนั้น ในขอ้ 1 
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ภาคผนวก ข 
รายงานสัมภาษณ์กลุ่มผู้เข้ารับบริการสักคิว้ 

 
 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่1 เพศหญงิ อายุ 32 ปี 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
ผูว้จิยั:: ก่อนท่ีจะเร่ิมตดัสินใจสักค้ิว รู้รึเปล่าวา่เรา
มีความตอ้งการสักคิ้วไปท าไม 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  รู้ค่ะ คืออยากมีคิ้ว เพราะเป็นคน
ไม่มีคิ้ว แล้วเวลาแต่งหน้าถ้าไม่มีค้ิวมนัโล้น ท า
ใหห้นา้ดูตลก 
ผูว้จิยั:: แลว้โดยปกติเป็นเขียนคิ้วมั้ยคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่ค่ะ ไม่เขียนเลย ก็เลยตดัสินใจ
ไปสัก เพื่อท่ีจะไดมี้คิ้วเลยไม่เสียเวลาเขียน บางที
ไม่แต่งหน้าแค่มีคิ้วก็ท  าให้หน้าดูโอเคแลว้ แต่อนั
น้ีคิดเอาเองนะคะ 
ผูว้จิยั:: แลว้คิดวา่การมีค้ิวมนัช่วยอะไรเราบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:   ถา้ในดา้นจิตใจก็คือช่วยเพิ่มความ
มัน่ใจ เพราะอย่างน้อยหน้าเราก็ไม่โล้น แต่ถ้า
ความเช่ือทางดา้นโหงวเฮง้อนัน้ีจะเฉยๆ อยากท า
เพราะวา่อยากมีค้ิวแค่นั้นเอง อยากคิ้วเขม้ๆ 
ผูว้จิยั:: แลว้ท าจึงอยากมีค้ิวเขม้ๆคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั: ก็คิดวา่มีค้ิวแลว้สวยข้ึน มัน่ใจข้ึน 
ผูว้จิยั:: แลว้จริงๆ ความสวยช่วยอะไรเราบา้งมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ส่วนตวัก็ไม่ไดคิ้ดวา่ช่วยอะไรนะ 
แต่แค่อยากมีค้ิวเท่านั้น 
ผูว้ิจยั:: แลว้ก่อนจะท าการเขา้รับบริการสักค้ิวมี
การหาขอ้มูลอะไรบา้งคะ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  อ๋อ ก็มีค่ะอนัน้ีเพื่อนแนะน ามา 
เป็นเพื่อนของเพื่อน ของร้านคุณก้อย Charming 
Secret คะ ถามว่าศึกษานานมั้ยก็ศึกษามาระยะ
หน่ึง แต่ไม่กลา้กลวัเร่ืองความสะอาด กลวัสักแลว้
ไม่สวย เดินทางไกลดว้ย แต่ถามวา่ร้านน้ีตดัสินใจ
นานมั้ยก็ไม่นานค่ะ 1 อาทิตย์ แล้วก็ไปท าซ ้ า
มาแลว้รอบนึง  
ผูว้ิจยั:: กลบัมาถามว่าเร่ืองสักค้ิวแล้วมัน่ใจข้ึน
ตรงน้ีมีความจ าเป็นกบัเรามั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั: จริงๆก็ไม่จ  าเป็นนะคะ แต่แค่อยาก
มีคิ้ว เพราะเป็นคนไม่มีคิ้วเลย อยา่งเวลาแต่งหน้า
จะแค่ทาปาก ปัดแก้ม คิ้วก็จะเหมือนแม่ชีโล้นๆ 
แต่พอมีค้ิวอย่างน้อยคนก็มองค้ิว มองหน้าเรา 
กลายเป็นจุดเด่นของใบหนา้ 
ผูว้จิยั::  แลว้เราคาดหวงัอะไรจากการสักคิ้ว 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั: ก็อย่างน้อยต่ืนมาลา้งหน้า ทาครีม
ทาแป้งมาท างานไดเ้ลย ไม่ตอ้งเขียนคิ้ว เหมือนวา่
มีปมคือไม่มีคิ้วตั้งแต่เด็ก พอท าแล้วโอเคข้ึนคน
รอบขา้งโอเค  
ผูว้จิยั::  แลว้อยา่งการมีคิ้ว หนา้โอเคข้ึนช่วยอะไร
เราไดบ้า้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:  อยา่งเวลาไปงานกลางคืนก็ไม่ตอ้ง
แต่งมาก เพราะคิ้วเป็นมงกุฎของใบหนา้ 
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ผูว้ิจยั::  แลว้การท่ีคิ้วเด่น มัน่ใจ คือประโยชน์ท่ี
เราอยากไดจ้ริงๆรึเปล่า 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:  อยา่งนอ้ยก็สะดวกข้ึน หนา้เขม้ข้ึน 
เปล่ียนไปในทางท่ีดี แต่ไม่ได้แคร์เร่ืองโหวงเฮง้ 
แต่ท าเพราะเราอยากท ามากกวา่  
ผูว้จิยั::  ความรู้สึกหลงัจากสัก 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  อยา่งแรกก็เจ็บนะ แลว้ก็จะชา แต่
พอหลงัจากนั้นจะคนั ถามวา่ชอบมั้ยก็คือชอบ น่ีก็
กลบัไปซ ้ าท่ีร้านเดิม เพราะตอ้งเติมสี 
ผูว้จิยั::  แลว้การบริการของท่ีร้านสักละคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ดีมาก คือคุยกนัคืนวนัศุกร์ 5 ทุ่ม 
ได้คิววนัอาทิตย์เลย คือโดยรวมแล้วเคร่ืองมือ
สะอาด ช่างท่ีสักก็ใจเยน็แลว้ท าเสร็จคนรอบตวัก็
ชมวา่ ช่างท าสวย ลายเส้นสวยมาก 
ผูว้จิยั::  แลว้การดูแลรักษาแผลหลงัสักละ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ก็มีให้ครีมมาทาลดอาการคนั และ
อกัเสบ คืออย่างเพื่อนไปสักร้านอ่ืนไม่มี ตอ้งหา
เองแต่ร้านน้ีมีให ้
ผูว้ิจยั::  ได ้มีการแนะน าเพื่อนคนอ่ืนไปสักกบั
ร้านน้ีไหมคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:   มี ประมาณ 5-6 คนคือเป็นเพื่อนท่ี
ท างาน ญาติ แล้วก็เพื่อน เพราะเคา้ก็รับแต่งหน้า
ดว้ย นอกจากรับสักคิ้ว 
ผูว้ิจยั:: แล้วถ้ามีร้านอ่ืนมาน าเสนอโปรโมชั่น
สนใจจะไปลองท ามั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ไม่นะ กลวัว่าจะไม่สวยเหมือน
ร้านน้ี เพราะปกติก็ใช้บริการเค้าอยู่แล้ว ตั้ งแต่
แต่งหน้า ท าคิ้ว แล้วเราก็รู้สึกชอบบรรยากาศท่ี
ร้าน คือเคา้ท าท่ีบา้น รู้สึกไม่เกร็ง  
ผูว้จิยั::  แลว้ความประทบัใจ กบัผลตอบรับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:   คือเม่ือเทียบกบัการบริการ และ
ราคาแล้วก็ตอ้งยอมรับว่าพอใจมาก คิดว่าคงไม่
เปล่ียนใจ เพราะมีเพื่อนไปสักท่ีอ่ืนมาแล้วผล
ออกมาคิ้วไม่เท่ากนั แลว้ราคาก็แพงกวา่น้ีดว้ย 
ผูว้จิยั::  โอเคค่ะ งั้นวนัน้ีก็ขอขอบคุณนะคะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่2 เพศหญงิ อายุ 26 ปี 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
ผูว้ิจยั::  สวสัดีค่ะ วนัน้ีก็จะมาสัมภาษณ์เก่ียวกบั
การสักคิ้วนะคะ ก่อนอ่ืนตอ้งขอถามก่อนวา่ อนัน้ี
คือสักคิ้วแบบไหนคะ 
ผู ้เข้า ร่วมวิจัย:  เป็นการสไลด์ ค้ิวค่ะ มันจะดู
เหมือนการเขียนค้ิวด้วยดินสอ เป็นธรรมชาติ 
ไม่ไดเ้ป็นลายเส้นค่ะ 
ผูว้ิจยั:: แลว้ท าไมเราถึงอยากสักแบบน้ีคะ เพราะ
การสักก็มีหลายรูปแบบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั: ดูธรรมชาติ แล้วก็มีการดุรีวิว ก็
รู้สึกวา่ชอบ แลว้ก็เลยตดัสินใจไปท าเลย 
ผูว้จิยั::  แลว้อยา่งร้านท่ีไปหาขอ้มูลมาจากไหน 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั: จากรีววิ คือเห็นแลว้ชอบ แลว้มีพี่ท่ี
รู้จกัไปท า เห็นวา่สวยดี เลยตดัสินใจไป 
ผูว้ิจยั::  ก่อนตดัสินใจไปสักเราไดมี้การหาขอ้มูล 
แบบขอ้ดี ขอ้เสียมั้ย  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย:  คือมันก็ช่วยให้เราสะดวกข้ึน
เพราะ อย่างผูห้ญิงแต่งหน้าก็เน้นไปท่ีค้ิว ซ่ึงใช้
เวลานานมา แล้วเราก็ข้ีเกียจจะมานัง่เขียนทุกวนั 
เพราอย่างไปสักคือท่ีร้านเคา้ก็วาดทรงมาให้ ถ้า
เราอยากเพิ่มก็วาดทบัรอยท่ีเคา้วาดมาไปมนัก็ง่าย
เป็นทรง ประหยดัเวลา 
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ผูว้ิจยั::  การประหยดัเวลาแต่งหนา้ช่วยอะไรเรา
บา้ง ดียงัไง 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:   ก็รู้สึกวา่เราออกจากบา้นไดเ้ร็วข้ึน
นะ ไม่ตอ้งเสียเวลามาก แล้วพอมีคิ้วแล้ว หน้าก็
เด่น เพราคิ้วเป็นมงกุฎของใบหนา้ แลว้เวลาตอน
นอนหนา้ไม่โลน้ดว้ย 
ผูว้จิยั::  แลว้หนา้ไม่โลน้เพราะมีคิ้ว มนัดีข้ึนมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:   ดีข้ึนนะ เรามีชัน่ใจมากข้ึน 
ผูว้จิยั::  การสักคิ้วมีความส าคญัมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:   คิดวา่มีนะ เพราะผูห้ญิงกบัความ
งามก็เป็นของคู่กนั เราก็ไม่อยากใหห้นา้โลน้ 
ผูว้จิยั::  แลว้มีความเช่ือเก่ียวกบัเร่ืองโหวงเฮง้มั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:   ก็ไม่ไดก้งัวลตรงนั้น 
ผูว้จิยั::  เร่ืองทรงคิ้วน่ีเราคิดเอง หรือใหช่้างดีไซต ์
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:   เราก็บอกความตอ้งการไปวา่เรา
ชอบแบบไหน แลว้เคา้จะวาดให้เราดูถา้เราโอเค 
เคา้ก็จะสักใหเ้รา 
ผูว้จิยั::   ท่ีสักออกมาตรงกบัความตอ้งการมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:   ก็ตรงนะเพราเคา้วาดให้เราดูก่อน 
เราก็จะรู้วา่มนัออกมาอยา่งไร 
ผูว้ิจยั::  ประโยชน์อย่างอ่ืน ท่ีไดจ้ากการสักค้ิว
ส่วนตวัเรา เราคาดหวงัอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั: ก็เร่ืองการลดเวลาการแต่งหนา้ มนั
ช่วยใหเ้ราไม่เสียเวลามาก 
ผูว้จิยั::   มีการแนะน าคนอ่ืนมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:   ก็มีนะส่วนมากจะมาถามมากกวา่
วา่เราไปท าท่ีไหน 
ผูว้จิยั::   แลว้ท ามาจากท่ีไหนคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:  ท าท่ีร้าน มุก บิวต้ี ตรงสะพานใหม่ 
คือคุณภาพงานดี แลว้ราคาก็ไม่แพงดว้ย 

ผูว้ิจยั::   Feedback จากคนรอบขา้งเป็นอย่างไร
บา้งคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ตอนแรกๆก็จะเขม้ และหนาก็รอ
ให้มนัลอกออก ซ่ึงก็ชอบ เป็นทรงท่ีเราตอ้งการ 
คนรอบข้างก็แนะน าให้เค้าไปสักนะ คือมัน
สะดวกในการแต่งหนา้มนัง่ายข้ึน 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่3 เพศหญงิ อายุ 35 ปี 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
ผูว้ิจยั:: วนัน้ีจะมาขอสัมภาษณ์เร่ืองการสักค้ิวนะ
คะ 
ผูถู้กวจิยั:    ค่ะ ไดค้่ะ 
ผูว้จิยั::     คิ้วท่ีเห็นตอนน้ีน่ีสักแบบไหนคะ 
ผูถู้กวจิยั:   เป็นการสักแบบ 3 มิติค่ะ 
ผูว้จิยั::   เพราะสาเหตุอะไร เราถึงตดัสินใจไปสัก
คิ้ว 3 มิติ 
ผูถู้กวจิยั:   ตอ้งบอกก่อนวา่ แต่เดิมคือเป็นคนมีคิ้ว
อยู่แล้ว แต่เราเห็นรีวิวในอินเตอร์เน็ต เราก็เลย
ลองเสิร์ชหาข้อมูลดูว่ามนัเป็นอย่างไร โดยเน้น
ร้านท่ีเป็นท่ีนิยม ทรงค้ิวสวยๆ แบบทรงเกาหลี 
ผูว้จิยั::   เพราะอะไรถึงอยากมีคิ้วทรงเกาหลี 
ผูถู้กวจิยั:    คือ point แรกเลยมาจากดาราเกาหลี ท่ี
เคา้คิ้วตรง ดูน่ารักดี ท าใหห้นา้ดูแบว๊ๆ 
ผูว้จิยั::   แสดงวา่ชอบสไตส์แบบแบว๊ๆน่ารัก 
ผูถู้กวิจยั:   ใช่ คือคิดวา่การท่ีเรามีคิ้วท่ีมนัตรงๆ
ท าใหห้นา้ดูอ่อนกวา่อาย ุหนา้เด็กลง ช่วยลดอาย ุ
ผูว้ิจยั::   คือไม่ตอ้งไปท า baby face แค่มีคิ้วก็เด็ก
ลงไดแ้ลว้หรอ 
ผูถู้กวิจยั:  555 คือมนัก็เป็นเหมือนผลพลอยได ้
คิ้วก็สวย หนา้ก็เด็กลงไง 
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ผูว้จิยั::  แลว้ท าไมเราถึงตดัสินใจท าท่ีน่ี 
ผูถู้กวิจยั:   จริงๆก็ดูหลายร้านนะ ก็เปรียบเทียบ
ราคา คือบางทีก็แพงมาก 2-30,000 หม่ืนบาท บาง
ท่ีก็ถูกไปจนน่ากลัวเร่ืองอนามัย ความสะอาด 
แลว้เราก็ตอ้งเลือกร้านท่ีเหมาะกบัสไตส์ท่ีเราชอบ 
พอเจอร้านน้ีก็สนใจ โทรไปสอบถาม แล้วก็
ตดัสินใจเลย 
ผูว้จิยั::  แลว้คิ้วน้ีสักท่ีร้านไหนคะ 
ผูถู้กวจิยั: ท่ีร้าน Charming Secret ค่ะ 
ผูว้จิยั :: ความรู้สึกตอนไปสักท่ีร้าน เป็นยงัไงบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็ดีนะ คือเป็นร้านแบบห้องแถว
ธรรมดาแหละ แต่ก็มีคนรอสักอยู่ พอเราไปเราก็
เห็นคนท่ีเพิ่งสักเสร็จเราก็ถามวา่น่ีสักแลว้หรอ ดู
เป็นธรรมชาติดี เราก็เลยยิง่มัน่ใจในฝีมือ 
ผูว้จิยั:: หลงัสักเสร็จเป็นอยา่งไรบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั: ก็ชอบนะ คือเคา้ก็มีการออกแบบ
ให้เราให้เหมาะกบัโครงหน้า กบัความชอบ พอ
สักเสร็จก็มีการบอกดูแลตวัเองแบบ อยา่เพิ่งโดน
น ้า 3 วนั หา้มสตรีมหรือซาวน่า เพราะลายเส้นมนั
จะไม่ชดัเวลาเหง่ือออกเยอะๆ แลว้หลงัจากนั้นเคา้
ก็จะนดัเราไปเติม เพื่อ check ผลงาน 
ผูว้จิยั::  แลว้ feedback เป็นอยา่งไรบา้ง 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย: ชอบนะคือเราก็ชอบ รู้สึกหน้า
เปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน คนอ่ืนเห็นก็ชอบ หลาย
คนก็ตามไปท่ีร้าน อย่างเพื่อนพี่ก็แนะน าไป คือ
โดยพื้นฐานเราเป็นคนดูแลตวัเอง ผิวหน้าก็ท  า
ทรีทเมน้ต ์เลเซอร์อะไรอยูแ่ลว้ เราก็เลยไปท า 
ผูว้จิยั::  อยา่งตอนน้ีมีสนใจอยา่งอ่ืนเพิ่มอีกมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ก็อยา่งสักปาก แต่ยงัไม่มัน่ใจกลวั
สักออกมาแลว้ไม่เหมาะกบัเรา 

ผูว้จิยั::  ก่อนท่ีจะตดัสินใจสักคิ้วเคยแต่งคิ้วมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ก็มีนะมีแต่งแบบ อยากมีขนค้ิว
เขม้ๆก็ไปซ้ือเซร่ัมของ Apex มาลองดู แต่พอไป
อ่านรีเสิร์ชเคา้บอกว่าไม่ดีนะ มนัเป็นสารเร่งท า
ให้เลือดไปคลัง่บริเวณตา เหมือนกระตุน้ให้ขน
ข้ึน เราก็เลยหยดุ เพราะกลวัอนัตราย 
ผูว้จิยั:: แลว้ขนมนัข้ึนมั้ย 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั: ก็ข้ึนนะแต่ไม่ชัด ไม่เขม้ ถ่ายรูป
มาแลว้ไม่สวย แลว้ก่อนหน้าน้ีก็มีไป wax คิ้วท่ี 
Benefits ด้วยเพื่อจะดูกรอบคิ้ว แต่สุดทา้ยมนัก็
ตอ้งมาแต่งอยูดี่ เลยข้ีเกียจจึงตดัสินใจสัก 
ผูว้จิยั:: แลว้ผลท่ีไดโ้อเคมั้ย 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย: ก็ รู้สึกโอเค คือหน้ามันเปล่ียน 
ถ่ายรูปแลว้เป๊ะข้ึน ไม่ตอ้งเสียเวลาแต่งมาก 
ผูว้จิยั:: แสดงวา่ชอบถ่ายรูปดว้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ใช่ แบบ Selfie อะไรแบบน้ี ยิ่งมี
คิ้วแลว้ยิง่มัน่ใจ หนา้สดก็กลา้ถ่ายรูป 555 
ผูว้จิยั::  โอเคคะ งั้นวนัน้ีก็ขอบคุณนะคะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่4 เพศหญงิ อายุ 30 ปี 
อาชีพ เจ้าของธุรกจิเส้ือผ้าส าเร็จรูป 
ผูว้จิยั::  สวสัดีค่ะ วนัน้ีเรามาสัมภาษณ์เร่ืองสักค้ิว 
กนันะคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:  ค่ะ ยนิดีค่า 
ผูว้จิยั::  รู้จกัการสักคิ้วจากท่ีไหนคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  รู้จกัมาจากเพื่อน คือเพื่อนไปสัก
แล้วมนัดูสวย ดูเข้ากับหน้า เลยสนใจหาข้อมูล
แลว้ก็ไปสักบา้ง 
ผูว้ิจยั::  แลว้หาขอ้มูลนานมั้ยกวา่จะตดัสินใจไป
สักคิ้ว 
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั: ก็ไม่นานนะ คือดูรีวิวในจากใน
อินเตอร์เนตบ้าง และก็ถามจากเพื่อนๆท่ีไปสัก
บา้ง คือคนรอบตวัท าเยอะดว้ย 
ผูว้จิยั::  ตดัสินใจไปสักคิ้วท่ีร้านไหนคะ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั: เป็นร้านท่ีเพื่อนแนะน า ช่ือ ร้านมุก 
บิวต้ี แล้วพอไปดูรีวิวก็มีคนบอกว่าดี ท าออกมา
ทรงสวยเลยตดัสินใจไปประมาณ 2 สัปดาห์หา
ขอ้มูล กบันดัคิว 
ผูว้จิยั::  เป็นไงบา้งความรู้สึกตอนไปสัก 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั: ก็กลวัจะเจ็บ กลวัไม่สวย นู่นน่ีอะ 
แต่ก็ไม่ได้มากมาย แต่ท่ีร้านเค้าก็แนะน าดี วาด
ทรงให้เราเลือกก่อน แลว้ก็ช่วยเลือกว่าแบบไหน
เหมาะกบัสภาพผิว แบบผิวมนัสัก 3 มิติเส้นจะไม่
ชดั แนะน าเป็นแบบสไลดคิ์้วดีกวา่ 
ผูว้จิยั::  อยา่งทรงท่ีสักมาคือแบบสไลดค้ิ์ว 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั: ใช่ค่ะ เพราะเราชอบแบบน้ีมนั
เหมือนการเขียนคิ้ว เพราะเวลาแต่งหนา้เราก็ตอ้ง
เขียนอยู่แล้วมนัจะเหมือนเราระบายด้วยดินสอ
เส้นไม่ชดัมาก ดูหนา้ไม่ดุเกินไป 
ผูว้จิยั::  แลว้ผลท่ีออกมาเราชอบมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  ชอบนะ แรกๆจะดูแปลกๆไม่ชิน
หน้าตวัเอง รู้สึกเข้มๆ คือเราผิวค่อนข้างขาวไง 
พอคิ้วเขม้มากๆมนัเลยเด่นมาก แต่พอหมึกท่ีสัก
ลอกออก ก็ดี ชอบมาก 
ผูว้จิยั::  เพราะอะไรเราถึงชอบ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั: มนัท าให้เรามัน่ใจข้ึน สะดวกข้ึน
ไม่เสียเวลาแต่งหนา้นานเหมือนเม่ือก่อน 
ผูว้จิยั::  แลว้ความมัน่ใจมนัช่วยอะไรเราบา้ง 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั: ก็แบบเราไม่ตอ้งมานัง่กงัวล หน้า
สดก็โชวไ์ด ้ลา้งหนา้ก็ยงัมีคิ้ว หรือวนัไหนข้ีเกียจ
แต่งหนา้ แค่ทาแป้ง ทาปากก็พอ เพราะมีคิ้วแลว้ 
ผูว้ิจยั::  มี Feedback จากคนรอบขา้งมั้ยว่าเป็น
อยา่งไร 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั: ส่วนใหญ่ก็ชอบนะ จะมาถาม
มากกว่าว่า ท าท่ีไหน เท่าไหร่ ช่างโอเคมั้ย แบบ
อารมณ์วา่มาหาขอ้มูล 
ผูว้ิจยั:: ขอ้สุดทา้ยนะคะ อยากฝากอะไรถึงคนท่ี
จะไปสักคิ้วบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั :: ก็อยากให้ดูร้านท่ีจะไปท าให้ดีดี 
ศึกษาขอ้มูลก่อน อาจจะดูจากรีวิว ตาม Facebook 
IG หรือโทรไปถามขอ้มูลก็ได ้เพราะถา้สักมาไม่
ถูกใจก็ต้องไปแก้ เจ็บตัวอีกรอบ แล้วก็เสียเงิน
ดว้ยค่ะ 
ผูว้จิยั :: โอเคค่ะ วนัน้ีก็ขอบคุณมากค่ะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่5 เพศหญงิ อายุ 28 ปี 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
ผูว้ิจยั::  สวสัดีค่ะ ขอสัมภาษณ์เก่ียวกบัการสักค้ิว
นะคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:  ค่า ไดเ้ลยค่ะ 
ผูว้ิจยั::  เร่ิมค าถามกนัเลยนะ รู้จกัการสักคิ้วได้
อยา่งไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:  รู้จกัจากเพื่อนไปสัก ทีน้ีเราก็เลย
เห็นว่า เออสวยดี ประหยดัเวลาไม่ตอ้งเขียนเอง 
เพราะเขียนออกมาแลว้ไม่ค่อยสวย 
ผูว้ิจยั::  แลว้เพื่อนแนะน าให้ไปหรอ หรือวา่เรา
อยากท าเองอยูแ่ลว้ 
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    จริงๆเพื่อนก็มีส่วนนะ เพราะ
ตอนแรกก็เฉยๆ แต่พอเพื่อนไปสักมารู้สึกวา่อยาก
ไปลองท าบา้ง เหมือนมากระตุน้ 
ผูว้ิจยั::  แลว้ก่อนไปสักเรามีการเลือกร้านอะไร
ยงัไงบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:   อนัดบัแรกก็หาขอ้มูลก่อนจาก
เพื่อน ในอินเตอร์เน็ต ดูตามบล็อกเกอร์ รีวิว หรือ
พนัทิป ดูวา่มีร้านไหนบา้ง ราคาประมาณเท่าไหร่  
ผูว้จิยั::  แลว้ใชเ้วลานานมั้ยกวา่จะไปสัก 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ประมาณ 2-3 วคีก็ไปเลย 
ผูว้จิยั::  แลว้เราเลือกจากอะไร  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    สรุปคือตามเพื่อนไป เพราะพอ
เปรียบเทียบแลว้เราเห็นผลงานดว้ย ก็เลยไปตาม
รู้สึกเช่ือถือ ไม่อยากเส่ียงดว้ย 
ผูว้จิยั::  สรุปวา่ผลออกมา พอใจมั้ยคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็พอใจนะ ตอนแรกจะแอบ
แปลกๆ เพราะสียงัไม่ลอก บวมๆอยู่ ไม่ชินหน้า
ตัวเอง แต่พอเข้าท่ีชอบมาก รู้สึกสบายไม่ต้อง
เขียนเอง สะดวกเวลาไปไหนไม่เสียเวลาเขียนคิ้ว 
ผูว้จิยั::  นอกจากน้ีมนัช่วยอะไรเราอีกมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็รู้สึกหนา้เปล่ียนดูคมข้ึน มีคน
ทกัว่าไปท าอะไรมา ท าไมดูสวยข้ึน ทั้งๆท่ีไม่ได้
แต่งหนา้มาก 
ผูว้จิยั::   แลว้มีคนไปสักตามมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็มาถามวา่ไปสักท่ีไหน เจ็บมั้ย 
ดูแลยากมั้ย ก็เจบ็นะแต่คุม้ รู้ง้ีท  านานแลว้ 555  
ผูว้จิยั::  โอเคคะ งั้นวนัน้ีก็ขอบคุณนะคะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่6 เพศหญงิ อายุ 35 ปี 
อาชีพ ค้าขาย 

ผูว้ิจยั::  สวสัดีค่ะ วนัน้ีจะขอสัมภาษณ์เก่ียวกบั
การสักคิ้วนะคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ไดเ้ลยค่ะ ยนิดีค่า 
ผูว้จิยั::  รู้จกัการสักคิ้วจากท่ีไหนคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    จริงๆไดย้ินมานานแลว้ แต่ไม่ได้
สนใจ คือเพราะเราไม่ไดมี้ปัญหาเร่ืองคิ้ว คือมีขน
คิ้วนะ แต่เราก็ต้องคอยเขียนเอา คอยแว๊กซ์ให้
เขา้ทรงคิ้ว แลว้ก็รู้สึกปี 2 ปีมาน้ีมนัดงัข้ึนมาพวก
สัก 3 มิติ แลว้เลยลองหาขอ้มูล อยา่งพวกดาราก็
เห็นเคา้ท ากนัจึงลองหาขอ้มูล และตดัสินใจสัก 
ผูว้ิจยั::  แลว้ท่ีสักเป็นสักแบบ 3 มิติ ท าไมเราถึง
สนใจการสักแบบน้ี 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:     พี่ก็ปรึกษากบัช่างดว้ยเคา้บอกวา่
พี่มีเส้นขนชัดอยู่แล้วก็เหมือนการเติมเส้นให้ดู
แน่นข้ึน ชดัเป็นทรงจะดูเป็นธรรมชาติ ไม่หลอก 
ผูว้จิยั::  ท าไมถึงอยากใหม้นัดูเป็นธรรมชาติ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    คืออยา่งบางคนท่ีเห็นเคา้ไปสัก
แล้วมนัดูขัด เช่น ท าออกมาหนาเกินไป ท าให้
หนา้เขม้ ดูดุ กลายเป็นคนหนา้ดูบ้ึงตลอดเวลา พอ
พี่จะท าเอง ก็เลยอยากไดท่ี้มนัเป็นตวัเรามากท่ีสุด 
ผูว้จิยั::  มีวธีิเลือกร้านสักคิ้วอยา่งไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    สอบถามเพื่อนๆ หรือคนท่ีรู้จกัท่ี
เคยไปท า ว่ามีท่ีไหนแนะน ามั้ย ถ้ามีก็จะขอช่ือ
ร้านไปดูในอินเตอร์เน็ตบา้ง ตามไปในเว็บไซต์ 
บา้งเพื่อดูผลงาน ดูรีวิวต่างๆ อยา่งร้านท่ีพี่ใชก้็มา
จากถามนอ้งท่ีออฟฟิศเคา้แนะน าไป 
ผูว้ิจยั::  แลว้ผลตอบรับเป็นอย่างไรบา้ง ทั้งจาก
ตวัเอง และคนรอบขา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ส่วนตวัชอบมาก รู้สึกดี คุม้ค่าเงิน 
หน้าคมชัดข้ึน ถ้าเป็นคนรอบข้างก็จะบอกว่า
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ลายเส้นสวย ดูไม่หลอกตา เข้ากับสีผมของเรา 
เพราะเราเป็นคนท าสีผมด้วย บางคนก็มาถามว่า
ไปสักมาจากท่ีไหน ราคาเท่าไหร่ เจบ็มากไหม อยู่
ไดน้านเท่าไหร่  
ผูว้จิยั::  แลว้รู้สึกอยา่งไรเวลามีคนถามขอ้มูล 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ก็ในส่วนท่ีเคา้ถาม ถา้เราสามารถ
ตอบได้ ก็เหมือนเป็นการแชร์ประสบการณ์ คือ
เร่ืองท่ีดีเราก็บอกต่อ เร่ืองไหนแย่ก็ถือเป็นข้อ
เตือนใจใหร้ะวงักนัค่ะ 
ผูว้ิจยั::  อยากฝากอะไรถึงคนท่ีอยากจะเขา้มารับ
บริการสักคิ้วบา้งคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็อยากให้ทุกคนศึกษาขอ้มูลของ
ร้าน หรือช่างสักก่อน ว่าเราชอบแบบหรือสไตส์
ของช่างมั้ย เพราะช่างแต่ละคนก็มีผลงานและ
ความสามารถต่างกันออกไป อีกอย่างบางคร้ัง
ราคาสูงก็ไม่ได้หมายความว่าผลงานจะออกมาดี
เสมอไป ควรหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจค่ะ 
ผูว้จิยั::  ค่ะ วนัน้ีก็ขอบคุณมากนะคะ  
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่7 เพศหญงิ อายุ 38 ปี 
อาชีพ พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
ผูว้ิจยั::  สวสัดีค่ะ ก่อนอ่ืนตอ้งขอสอบถามก่อน
ค่ะว่า ก่อนท่ีจะตดัสินใจสักค้ิว คิดว่าการสักค้ิวมี
คุณสมบติัอยา่งไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    คิดว่าการสักค้ิวช่วยแกไ้ข
ขอ้บกพร่องได ้เช่น กรณีท่ีค้ิวบาง คิ้วไม่เป็นทรง 
ขนคิ้วข้ึนไม่ทัว่ คิ้วขาด เป็นตน้ แล้วยงัช่วยเพิ่ม
ความมัน่ใจ ความสวยงามใหก้บัคนท่ีไปสักค้ิว  
ผูว้จิยั::  แลว้ท าไมจึงคิดวา่การแกไ้ขจุดบกพร่องท่ี
คิ้วนั้นมีความส าคญัคะ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    เพราะวา่หลายคนขาดความมัน่ใจ 
ตอ้งมีการแต่งหนา้เขียนค้ิวก่อนออกจาบา้น คือไม่
กล้าท่ีจะออกจากบา้นโดยท่ีคิ้วไม่มี เพราะจะท า
ใหห้นา้ดูโลน้ ไม่มัน่ใจในตวัเอง ซ่ึงถา้มีส่ิงท่ีช่วย
เสริมในจุดน้ีได ้น่าจะเติมเตม็ความมัน่ใจกลบัมา 
ผูว้จิยั::  แลว้คิดวา่ความมัน่ใจส าคญัอยา่งไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็ถา้เรามีความมัน่ใจเราก็จะ
สามารถท าทุกอย่างได้ ไม่ต้องคอยกังวลหรือ 
เสียเวลากบัการปกปิดขอ้บกพร่องนั้นๆ 
ผูว้ิจยั::  แลว้ส่วนตวัเรามีความคาดหวงัอะไรจาก
การเขา้รับบริการสักคิ้วคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็คิดวา่ช่วยท าให้ประหยดัเวลา
ในการแต่งหน้ามากข้ึน หรือว่าสามารถออกจาก
บา้นโดยไม่ตอ้งเสียเวลาแต่งคิ้วให้เป็นทรง และ
ช่วยเรียกความมัน่ใจเพิ่มข้ึน 
ผูว้ิจยั::  แลว้อย่างปกติใช้เวลาในการแต่งหน้า
นานมั้ยคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    โดยปกติอยา่งตอนเชา้ ก็ประมาณ 
30 นาทีค่ะ ตั้ งแต่ทาครีม ทาแป้ง แต่ส่วนท่ี
เสียเวลาท่ีสุด คือ ค้ิว เพราะต้องค่อยๆเขียน
เน่ืองจากกลวัว่า 2 ขา้งจะไม่เท่ากนั หรือว่าเขียน
ทรงออกมาไม่เข้ากับหน้า เรียกว่ามีความวิตก
กงัวลเลย 
ผูว้ิจยั::  น่ีก็เลยเป็นสาเหตุส าคญัในการตดัสินใจ
เขา้รับบริการสักค้ิว แลว้อยา่งน้ีใชเ้กณฑ์อะไรใน
การตดัสินใจเลือกร้านสักคิ้ว  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    มาจากค าแนะน าของเพื่อนค่ะ คือ
เคา้ไปท ามาก่อนแลว้เราสนใจก็ไปสอบถามขอ้มูล 
ซ่ึงเคา้มีร้านอยูท่ี่ เซนทรัล พระราม 2 ตอนแรกพอ
ถามเพื่อนเสร็จก็หาข้อมูลจากทางอินเตอร์เนต 
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และโทรไปคุย สอบถามขอ้มูลก่อนแลว้ก็เขา้ไปท่ี
ร้านคะ  
ผูว้จิยั::  แลว้ทางร้านมีการให้ค  าแนะน าการเขา้รับ
บริการสักคิ้วอยา่งไรบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    คือก็มีช่างท่ีเราตอ้งการมาพูดคุย
วิเคราะห์ลักษณะค้ิวของเราก่อนว่าเป็นรูปทรง
แบบไหน แล้ว เหมาะกับการสัก รูปแบบใด 
เน่ืองจากท่ีร้านมีให้เลือกหลากหลายทรง, สีของ
หมึกก็มีหลายสี เป็นตน้ 
ผูว้จิยั::  แลว้ทรงท่ีเลือกคือทรงอะไร? 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    สักค้ิวแบบสไลด์ เน่ืองจากแบบ 
3 มิติเหมาะกบัคนท่ีมีเส้นขนพอสมควรแต่อาจจะ
เป็นทรงไม่สวยงาม แต่ด้วยพื้นฐานท่ีขนค้ิวน้อย 
ดงันั้น การสไลดคิ์้วท่ีดูคลา้ยการเขียนค้ิวจะเหมาะ
กวา่ คือดูไม่หลอกตา 
ผูว้จิยั::  แลว้ผลออกมาเป็นอยา่งไรบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    รู้สึกดี พอใจมาก สวย  แมว้่า
หลงัจากสักจะมีอาการอกัเสบ เจ็บๆคนัๆแผล แต่
เม่ือสะเก็ดลอกแลว้ก็ดูเป็นทรง คิ้วเป็นธรรมชาติ  
ผูว้จิยั::  แลว้คนรอบขา้งมีผลตอบรับอยา่งไรบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ช่วงแรกก็อาจจะมีไม่ชิน รู้สึก
หน้า เข้ม  ดูแปลกๆ แต่พอเข้า ท่ีแล้วก็ ดู เ ป็น
ธรรมชาติ เขา้กบัหนา้ บางคนก็ตามไปสักค่ะ 
ผูว้ิจยั::  แลว้อย่างน้ีถา้มีร้านสักค้ิว ร้านอ่ืนท่ีมี
โปรโมชัน่มาน าเสนอจะสนใจไปลองท ามั้ยคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็คงตอ้งดูรายละเอียดก่อน แต่
อย่างร้านท่ีไปก็ผลออกมาประทับใจ ซ่ึงเหลือ
จะต้องกลับไปเติมอีก 1 คร้ังแต่ถ้าหลังจากน้ีสี
หลุดเร็ว หรือสีไม่ทน คือมีปัญหาตามมาอาจจะ
เปล่ียนไปลองร้านอ่ืน  

ผูว้จิยั::  คะ งั้นวนัน้ีตอ้งขอขอบคุณมากนะคะ  
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่8 เพศหญงิ อายุ 27 ปี 
อาชีพ นักศึกษาปริญญาโท 
ผูว้ิจยั::  สวสัดีค่ะ ก่อนอ่ืนขอถามก่อนวา่มีความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการสักคิ้วอยา่งไรบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็เขา้ใจวา่เป็นการเสริมความงาม
อย่างหน่ึงค่ะ สามารถช่วยเปล่ียนแปลงรูปทรง
ของคิ้วได ้ท าใหค้นท่ีไม่มีค้ิว สามารถมีค้ิวได ้
ผูว้จิยั::  คิดวา่การมีค้ิวช่วยอะไรเราไดบ้า้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ช่วยให้รูปหนา้เปล่ียนจากปกติท่ี
หน้าโล้นๆ ก็ท าให้หน้าคมข้ึน ดูมีมิติ ซ่ึงไม่ตอ้ง
แต่งหรือเขียนเองทุกวนั แถมยงัช่วยลดระยะเวลา
ในการแต่งหนา้ดว้ย 
ผูว้จิยั::  เวลาเลือกร้านในการเขา้รับการสักคิ้ว เรา
เลือกจากอะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    อยา่งแรกก็ดูท่ีตวัร้าน ช่ือเสียง
ของช่าง ความสะอาดของอุปกรณ์ ผลงานท่ี
ออกมาวา่เป็นอยา่งไรบา้ง ทางท่ีดีควรไปดูท่ีหน้า
ร้าน หรือสถานท่ีจริง เพราะบางคร้ังรูปภาพใน
อินเตอร์เน็ตหรือรีวิวก็อาจจะไม่ตรงกบัความจริง
เสมอไป 
ผูว้ิจยั::  แลว้อยา่งร้านท่ีเราเลือกรับบริการสักค้ิว
เป็นอยา่งไรบา้ง แลว้รู้จกัมาจากท่ีไหนคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    มาจาก www.Jeban.com ค่ะ คือ
เห็นมีคนมารีวิวร้านคะว่า  ร้านน้ีช่างท าออก
มาแลว้สวย เขา้กบัรูปคิ้วเดิม ไม่ดูหลอกตา จึงตาม
ไปท่ี Facebook ของทางร้านตอนแรกก็ Inbox ไป
ปรึกษาว่าเรามีปัญหาตรงท่ีว่าหาคิ้วเราขาด เป็น
ทรงไม่สวย สามารถแกไ้ขไดม้ั้ย เคา้ก็ให้ส่งรูปไป
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แลว้ก็นดัวนัเขา้ไปท าคะ ซ่ึงก็สะดวก เพราะเคา้ก็
จะตีประมาณราคาให้เราดว้ย ว่าเราโอเคกบัราคา
หรือเปล่า ซ่ึงถา้ไม่ก็ไม่เป็นไร จะได้ไม่เสียเวลา
เดินทางไปดว้ยค่ะ 
ผูว้ิจยั::  แล้วหลงัจากเขา้รับบริการแล้วเป็น
อยา่งไรบา้งคะ ทั้งจากตวัเอง และคนรอบขา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ส่วนตวัคือ ชอบมาก รู้อยา่งน้ีท า
ตั้ งนานแล้ว เหมือนเติมส่วนท่ีขาดให้เรา เพิ่ม
ความมั่นใจ คุ้มกับท่ียอมเจ็บแผล เพราะใน
ช่วงแรกๆท่ียงัสะเก็ดไม่ลอก ก็จะมีอาการคนัดว้ย 
ส่วนคนรอบข้างก็บอกว่าทรงสวย ลายเส้น
ละเอียด ดูหนา้เปล่ียนไปเลย 
ผูว้จิยั::  แลว้ท่ีสักมาเป็นแบบไหนคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    เป็นแบบลายเส้น 3 มิติ ใชห้มึกสี
อ่อนให้เข้ากับสีผม เน่ืองจากเรายอ้มผมสีอ่อน
ตลอดเลยไม่อยากให้ค้ิวสีเขม้ หรือด ามนัจะดูขดั
กบัหนา้ และท าใหห้นา้ดุเกินไป 
ผูว้ิจยั::  ถา้หากมีโปรโมชัน่เขา้รับบริการสักค้ิว 
แต่เป็นร้านอ่ืนมาน าเสนอเราจะสนใจมั้ย เพราะ
อะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็อาจจะขอดูก่อน เผื่อเก็บเป็น
ขอ้มูล เพราะโดยปกติก็ตอ้งศึกษาขอ้มูลก่อนการ
ตดัสินใจอยูแ่ลว้ ถือเป็นอีก 1 ทางเลือกค่ะ 
ผูว้ิจยั::  แสดงว่าตวัโปรโมชัน่ไม่ไดมี้ผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้รับบริการสักคิ้ว 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็ไม่ไดมี้ผลเท่ากบั ฝีมือของช่าง 
หรือผลงานท่ีออกมาก เพราะบางคร้ังเราก็ยอม
จ่าย ถา้เคา้ฝีมือดี 
ผูว้จิยั::  สุดทา้ยน้ีอยากฝากอะไรบา้งคะ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็อยากให้คนท่ีลงัเล หรือยงัคิด
ตดัสินไม่ได ้อยากใหล้องเปิดประสบกาณร์ดูคะ  
ผูว้จิยั::  ค่ะ วนัน้ีตอ้งขอขอบคุณมากนะคะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่9 เพศหญงิ อายุ 30 ปี 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
ผูว้จิยั::  สวสัดีคะ ขอสอบถามขอ้มูลการสักคิ้วนะ
คะ คุณสมบติัของการสักคิ้วมีอะไรบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    การท าให้รูปทรงของคิ้วสวยงาม 
ลบขอ้บกพร่องของค้ิว เช่น อาจจะคิ้วบาง คิ้วไม่
เป็นทรง คิ้วขาด หรืออยากเปล่ียนทรงคิ้ว 
ผูว้จิยั::  ท่ีเราตดัสินใจไปสักเราตอ้งการคุณสมบติั
อะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ตอ้งการท าให้คิ้วดูเป็นทรง และก็
ไม่อยากเสียเวลาแต่งหนา้ตอนเชา้ทุกวนั คืออยาก
ต่ืนมาแลว้สวยเลย พร้อมออกจากบา้นเลย 
ผูว้จิยั::  แค่มีค้ิวอยา่งเดียวก็มัน่ใจเลยหรอคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็คิดวา่เป็นส่วนท่ีท าให้หนา้ดูมี
มิติมากข้ึนคะ คือปกติไม่ใช่คนแต่งหนา้จดัอยูแ่ลว้ 
อยา่งมากก็ปัดแกม้ ปัดมาสคาร่า ดงันั้นการท่ีมีค้ิว
จึงท าใหใ้บหนา้ดูคมชดัข้ึน 
ผูว้ิจยั::  แลว้เรามีวิธีการเลือกร้านสัก และรูปทรง
การสักคิ้วอยา่งไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ตอนแรกเลยคือเห็นจากร้านใน 
Facebook ก็เลยคล้ิกเขา้ไปดูก็เห็นมีรีวิว ผลงานท่ี
ลูกค้าเข้ามาสักเห็นแล้วสวยดีก็เลยลองเข้าไป
ปรึกษา นอกจากน้ีก็มีถามเพื่อนท่ีเคา้เคยไปท าว่า
เป็นอยา่งไรบา้ง ผลออกมาคือทุกคนชอบ บอกวา่
ชีวติดีข้ึน ไม่ตอ้งมาเสียเวลาเขียนเอง แค่ปัดๆ เอา
ผงแป้งเวลาแต่งหน้าออกก็สวยแลว้ เลยตดัสินใจ
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เขา้ไปสัก ส่วนทรงท่ีเลือกก็เป็นแบบสักสไลด์คิ้ว 
ใหอ้อกแนวสไตส์เกาหลี จะเป็นแบบคิ้วตรงๆ ไม่
โคง้และยาวเรียว จะพอดีกระบอกตาเรา ไม่ท าให้
หนา้ดูดุและช่วยใหห้นา้เด็กดว้ย  
ผูว้จิยั::  แลว้ท าไมตอ้งสักสไตส์เกาหลีคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็จริงๆถือเป็นความชอบส่วนตวั 
และคิดวา่เหมาะกบัหนา้ตวัเอง คือดูเป็นธรรมชาติ
เหมือนกบัเขียนคิ้วเอง 
ผูว้ิจยั::  หลงัจากไปสักคิ้วมา ผลตอบรับเป็น
อยา่งไรบา้ง ทั้งจากตวัเองและคนรอบขา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ชอบมากค่ะ ท าให้รู้สึกหนา้เราดู
ดีข้ึน ไม่ตอ้งแต่งหนา้เยอะ ไม่เสียเวลา สีก็ติดทน 
น่ีก็เกือบจะปีแลว้ ยงัไม่ลอกเลย ก็คุม้กบัเงินท่ีเสีย
ไป 3,500 บาท ส่วนเพื่อนๆก็บอกว่ามีคิ้ว ชีวิต
เปล่ียนค่ะ ไม่แต่งหนา้ก็ดูไม่โทรม  
ผูว้จิยั::  แลว้อยา่งท่ีหนา้เราดูดีข้ึนมนัช่วยอะไรเรา
บา้งคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็ท  าให้เรามัน่ใจเพิ่มข้ึนคะ ท่ี
ส าคญัเวลาถ่ายรูปหนา้เราจะชดักวา่เพื่อนท่ีไม่สัก 
เหมือนช่วยใหใ้บหนา้เขา้รูปข้ึนดว้ย 
ผูว้ิจยั::  ทีน้ีถา้เราไปเจอโปรโมชัน่จากร้านสักคิ้ว
อ่ืน ท่ีมีส่วนลด ของแถมน่าสนใจกว่า เราจะไป
ลองร้านสักคิ้วร้านอ่ืนไหมคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    คิดวา่ไม่ไปคะ เพราะเราชอบ
ผลงาน การบริการทั้งก่อนและหลงัท าของท่ีน่ี ถา้
ถูกกว่าแต่บริการแย่ก็ไม่โอเคคะ เราถือว่าซ้ือ
ความสบายใจจะดีกวา่ 
ผูว้จิยั::  โอเคค่ะ งั้นวนัน้ีก็ขอขอบคุณนะคะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่10 เพศหญงิ อายุ 34 ปี 

อาชีพ ช่างเสริมสวย 
ผูว้ิจยั::  สวสัดีค่ะ ขออนุญาตถามเร่ืองการสักคิ้ว
นะคะ ไม่ทราบว่ามีความคิดเห็นอย่างไรกบัการ
สักคิ้วคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    การสักค้ิวก็เหมือนกบัการเสริม
สวยนะ ทุกวนัน้ีมนัเป็นเร่ืองปกติ เหมือนใครมี
ขอ้บกพร่อง หรืออยากแก้อะไรก็สามารถท าได ้
เพราะในปัจจุบนั การศลัยกรรมก็ถือเป็นปกติท่ี
สามารถท าได ้เม่ืออยูใ่นวยัและมีก าลงัทรัพยท่ี์พอ 
ผูว้จิยั::  แลว้เหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้รับบริการสักคิ้ว
คืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    มาจากท่ีตวัพี่เองท างานเก่ียวกบั
ร้านเสริมสวย คือจะให้แขกเขา้มาแลว้เห็นเราไม่
สวย ไม่มีค้ิว มนัก็ไม่ใช่ เราตอ้งดูดี เหมือนสร้าง
ความมัน่ใจให้ลูกคา้เราในระดบัหน่ึงว่าเขา้ร้านพี่
มา สวยแน่นอน พี่ก็อยากท าตวัเองให้ดูดี ซ่ึงมนัก็
ส่งผลกบัร้านพี่ดว้ย 
ผูว้ิจยั::  การหาขอ้มูลการสักค้ิว การเลือกร้านสัก
คิ้วจากท่ีไหนคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    พี่เห็นจากลูกคา้พี่คนนึง เคา้คิ้ว
สวย เขา้รูป พี่เลยถามเคา้ว่าไปสักมาจากท่ีไหน 
เคา้ก็แนะน ามาให้ เพราะเคา้ท ากบัเจา้น้ีมาตั้งแต่
สักค้ิว 3 มิติ ยงัไม่ฮิต ท าเจา้น้ีมาตลอดไม่เปล่ียน
ใจ ก็เลยตดัสินใจลองดู 
ผูว้จิยั::  ท าไมถึงตดัสินใจสักทรงน้ี 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    อยา่งทรงท่ีพี่สักค้ิว เคา้เรียกแบบ
รัสเซีย ด้วยความท่ีพี่หน้าดุ ช่างเลยแนะน าว่าถ้า
คิ้วเรามีความโคง้ความอ่อนมนัจะช่วยปรับหน้า
เราให้ดูไม่ดุจนเกินไป ซ่ึงพอท าเสดพี่ก็ รู้สึกว่า 
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มนัช่วยไดจ้ริงๆ ท่ีส าคญัช่วยเร่ืองโหวงเฮง้ดว้ย พี่
เช่ือเร่ืองน้ีนะ เพราะเราท าเก่ียวกบัการคา้ 
ผูว้จิยั::  ผลตอบรับจากคนรอบขา้งเป็นอยา่งไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ส่วนใหญ่ก็ชมนะ วา่คิ้วสวย มี
ลูกคา้มาถาม ว่าท่ีร้านมีรับสักไหม เคา้สนใจแต่
ไม่อยากเดินทางไปสักท่ีอ่ืน ซ่ึงตรงน้ีร้านพี่ก็ยงั
ไม่มีบริการนะ แต่เอาเขา้จริงๆ พี่ก็สนใจอาจจะมี
จา้งช่างมาเป็นคร้ังคราว เพราะอยา่งช่างเองเคา้ก็มี
รับบริการนอกสถานท่ี ถ้าเราสามารถหากลุ่ม
ลูกคา้ให้เคา้ได ้อาจจะ 5 คนรวมกนัจา้งช่างมาสัก
ท่ีร้านอะไรแบบน้ี ก็ยงัเป็นแผนในอนาคตของท่ี
ร้านพี่ 
ผูว้จิยั::  จากการเขา้รับบริการดว้ยตวัเอง คิดวา่ช่าง
มีส่วนส าคญัในการเขา้รับบริการสักคิ้วไหมคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    พี่คิดวา่เป็นอยา่งแรกเลยนะ ท่ีท า
ให้พี่ตดัสินใจสักค้ิว พี่จะดูหมดนะตั้งแต่ร้านเคา้
สะอาดมั้ย เคร่ืองมือท่ีใช้ ความช านาญของช่าง 
การบริการทั้งก่อนและหลงัรับบริการ เพราะมนั
ตอ้งอยูก่บัเราท่ีส าคญับนใบหน้าดว้ย ก็ตอ้งใส่ใจ
และมัน่ใจด้วย โดยเฉพาะช่างตอ้งคุยแล้วเขา้ใจ
เรา รู้ถึงความตอ้งการไม่ใช่ ตอ้งการแต่จะหาเงิน
จากเราอย่าง น้ีพี่ก็ไม่ท  านะ เพราะอาชีพพี่ก็
เหมือนกนัพี่ก็อยากให้คนท่ีมาเขา้ร้านพี่สวยทุก
คน เหมือนเป็นการบอกต่องานของพี่ไปในตวั 

ผูว้จิยั::  อยา่งน้ีแสดงวา่พี่ชอบช่างคนน้ีเลย
ตดัสินใจสัก แต่ถา้มีร้านอ่ืนมาเสนอโปรโมชัน่ท่ี

ดีกวา่ พี่จะมีโอกาสเปล่ียนมั้ยคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ถา้ตวัพี่คงไม่นะ พี่ชอบท่ีเหมือน
เราเจอคนท่ีใช่แลว้ ไม่อยากตอ้งไปนัง่จูน นัง่พดู

อะไรกนัเยอะ 

ผูว้จิยั::  สุดทา้ย อยากฝากอะไรถึงคนท่ีอยากจะ
สักคิ้วบา้งคะ 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    พี่ก็อยากจะให้หาขอ้มูลก่อน
ตดัสินใจ เพราะพลาดแลว้ก็ตอ้งไปหาทางแกก้นั
อีก มนัจะเป็นการเสียเงิน 2 รอบ ก่อนจะท าตอ้ง
ถามตวัเองวา่เราท าเพราะอะไร แลว้ก็ตอ้งยอมรับ
กบัผลท่ีมนัจะตามดว้ยคะ 
ผูว้จิยั::  ค่ะ ขอบคุณมากนะคะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่11 เพศหญงิ อายุ 29 ปี 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
ผูว้ิจยั::  สวสัดีค่ะ ขอสอบถามเร่ืองการสักคิ้วนะ
คะ ไม่ทราบวา่การสักคิ้วมีคุณสมบติัอะไรบา้งคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    คิดว่าช่วยให้มีค้ิวมีทรงสวย 
เหมือนมีค้ิวจริงตามธรรมชาติ  
ผูว้ิจยั::  แลว้การท่ีคิ้วมีทรงสวยมนัมีความส าคญั
อยา่งไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ช่วยใหมี้ความมัน่ใจ แต่งหนา้ง่าย
ข้ึน ไม่ตอ้งแต่งเยอะก็ดูดี ประหยดัเวลา  
ผูว้จิยั::  มีความคาดหวงัอะไรจากการสักคิ้วคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ก่อนสักก็อยากใหอ้อกมาสวย เขา้
กับหน้า ไม่ดูหลอกไป แต่หลังจากสักเสร็จแค่
อยากใหแ้ผลหายเร็ว เพราะคนัมากตอ้งทาวาสลีน
ตลอดเลย ไม่งั้นเผลอเกา ก็อยากให้การสักออกมา
ดี ไม่ตอ้งแกค้ะ 
ผูว้จิยั::  ส่ิงท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือกสักคิ้วท่ีร้านน้ีคือ
อะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ตอนแรกก็เห็นเพื่อนท่ีท างานไป
สักคิ้ว แลว้ก็สวยดี ตอนแรกก็ไม่ไดส้นใจอะไร ที
น้ีไปเห็นกระทูใ้น Pantip เคา้มีรีวิวเร่ืองการสักค้ิว 
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ก็ลองหาขอ้มูลดู ก็กลบัไปคุยกบัเพื่อนทีน้ีเลยขอ
เบอร์ช่างแล้วก็โทรไปนัดเวลาเลย เราชอบท่ีเคา้
ท าใหเ้พื่อนอยูแ่ลว้ดว้ย เลยตดัสินใจไม่นาน 
ผูว้จิยั::  ผลท่ีออกมาเป็นอยา่งไรบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:   รู้สึกดีท่ีมีค้ิวซะที ชอบมาก ท าให้
มัน่ใจเลยอย่างแรก เพราะคิ้วเป็นทรงสวย สวย
กว่าเขียนเองอีก ไม่ยุ่งยากด้วยลดขั้นตอนการ
แต่งหนา้ดว้ย 
ผูว้จิยั::  แลว้คนรอบขา้งละ มี feedbackวา่ไงบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    แรกๆเคา้ก็บอกว่าไม่ชินนะ 
เหมือนมนัยงัเขม้อยู ่แบบวา่สะเก็ดยงัไม่ลอก หนา้
เหมือนชินจัง ค้ิวหนาๆด าๆ แต่พอผ่านไปสัก
อาทิตยนึ์งก็เร่ิมชินล่ะ ดูเป็นทรงกว่าแต่ก่อน ก็มี
คนมาถามไปท าท่ีไหนมา เจบ็มั้ยอะไรแบบน้ี 
ผูว้ิจยั::  ถา้มีร้านอ่ืนท่ีเสนอโปรโมชัน่ + ส่วนลด
ของแถมท่ีดีกวา่ จะเปล่ียนร้านไหมคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    คงตอ้งลองดูก่อนทั้งผลงานท่ี
ผ่านมา ดูรีวิว หาข้อมูลก่อน เพราะการสักคิ้วก็
เหมือนงานฝีมือนะ ช่างตอ้งมีความช านาญ ใจเยน็
แลว้ก็เขา้ใจวา่เราตอ้งการอะไรดว้ย ก็คงขอศึกษา
ก่อน อาจจะคิดอีกที  
ผูว้จิยั::  แลว้นอกจากช่างแลว้มีปัจจยัอะไรอีกบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    อุปกรณ์ท่ีใช ้ความสะอาด สถาน
ท่ีตั้งร้าน การบริการหลงัการขาย ประมาณน้ีคะ 
ผูว้จิยั::  โอเคคะ ขอบคุณท่ีใหส้ัมภาษณ์นะคะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่12 เพศหญงิ อายุ 37 ปี 
อาชีพ เจ้าของธุรกจิอาหารเสริม 

ผูว้ิจยั::  สวสัดีค่ะ วนัน้ีจะมาสัมภาษณ์เก่ียวกบั
การสักคิ้วค่ะ คิดว่าการสักคิ้วมีคุณสมบติัอยา่งไร
บา้งคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:   คิดวา่เป็นการเสริมความงามให้
คิ้วนะ ให้เขา้รูป สวยข้ึน แกข้อ้บกพร่องหรือเติม
ส่วนท่ีขาดใหดี้ข้ึน  
ผูว้ิจยั::  คิดว่าการเสริมความงามให้ค้ิว ใน
ความหมายของพี่คืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ถา้ส่วนตวัจะมองวา่เป็นการสร้าง
คิ้วข้ึนมาใหม่เลย เพื่อให้เหมาะกบัหน้าเรา และ
เสริมโหวงเฮง้ให้ดีข้ึนดว้ย เพราะเป็นคนไม่มีขน
คิ้วเลย ก่อนหนา้น้ีเคยสักแบบสมยัก่อนท่ีหมึกจะ
ออกเขียวๆมาก่อน ก่อนท่ีเค้าจะฮิตแบบ 3 มิติ 
หรือสไลด์คิ้ว แต่พอปัจจุบนัเค้ามีเทคนิคต่างๆ
เพิ่มมากข้ึนก็ยิง่ท่ีใหเ้ราสนใจมากข้ึน 
ผูว้จิยั::  คาดหวงัอะไรจากการสักคิ้วแบบใหม่น้ี 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    คาดวา่จะมีเทคนิคท่ีช่วยให้สวย
ไดเ้ร็วข้ึน ลดอาการบาดเจ็บ หรืออกัเสบ และเป็น
ธรรมชาติมากกว่าเดิม ของพี่สักแบบสไลด์คิ้ว 
เพราะอย่างท่ีบอกเป็นคนเส้นขนน้อยมาก ดงันั้น 
ช่างท่ีร้านเลยแนะน าให้สักแบบสไลด์คิ้ว และ
ตอนนั้นเป็นเทคนิคใหม่ท่ีเพิ่งเข้ามาในประเทศ
ไทย คือมนัจะมี 3 มิติมาก่อน แล้วมาสไลด์คิ้วก็
เลยตดัสินใจลองดู เพราะดูจากแบบแลว้สวย ชอบ
ทรงท่ีจะดูไม่จงใจเกินไป เหมือนเราเขียนค้ิวเอง 
ผูว้จิยั::  มีการตดัสินใจเลือกร้านอยา่งไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    อยา่งร้านท่ีไปสักก็เป็นร้านของ
เพื่อน คือเค้า เปิดร้านอยู่แล้วก็แนะน ามา เรา
ค่อนขา้งมัน่ใจในระดบันึง เพราะนอ้งท่ีรู้จกัก็เคย
ท าท่ีน่ี และก็ไม่อยากเส่ียงกบัร้านท่ีไม่รู้จกั 
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ผูว้จิยั::  แลว้ผลท่ีออกมาเป็นอยา่งไรบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    พอใจมาก ดูดี จากคนท่ีคิ้วโลน้ 
ตอ้งเขียนค้ิวก่อนออกจากบา้นทุกวนั เหมือนพี่ทิ้ง
ขั้นตอนการเขียนคิ้วไปเลย มันตอบโจทย์มาก 
มัน่ใจเพิ่มข้ึน ไม่ตอ้งกลวัว่าจะลบเลือนระหว่าง
วนั ถามวา่เจบ็มั้ยตอนสัก ก็เจบ็แต่คุม้ค่านะ 
ผูว้จิยั::  คร้ังต่อไปจะยงัท าท่ีร้านเดิมอยูม่ ั้ย หรือถา้
ร้านอ่ืนมีโปรโมชัน่ท่ีดีกวา่จะเปล่ียนมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ตอ้งไปท าร้านเดิมแน่นอน เพราะ
เราไว้ใจว่า เค้าต้องท าออกมาดีแน่นอน ถ้า
เปล่ียนไปร้านอ่ืนก็เหมือนเร่ิมใหม่ คงไม่อยาก
เส่ียง เพราพี่ไม่ไดใ้ส่ใจกบัโปรโมชัน่อยูแ่ลว้ เร่ือง
แบบน้ีมนัวดักนัท่ีผลงานมากกวา่ 
ผูว้จิยั::  แสดงวา่เช่ือมัน่กบัร้านเดิม 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ใช่ พี่ไม่ชอบเปล่ียนนู่นน่ีบ่อย ถา้
ดีอยูแ่ลว้ก็ใชต่้อแน่นอน 
ผูว้ิจยั::  อยากฝากอะไรส าหรับคนท่ีอยากเขา้รับ
บริการสักคิ้วบา้งคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    อยากให้ลองดู เหมือนเปิด
ประสบการณ์ใหม่นะ อยากใหศึ้กษาขอ้มูลดว้ย 
ผูว้จิยั::  ค่ะ ขอบคุณพี่มากนะคะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่13 เพศหญงิ อายุ 25 ปี 
อาชีพ ธุรกจิส่วนตัว 
ผูว้จิยั::  สวสัดีคะ วนัน้ีขอสัมภาษณ์เร่ืองสักคิ้วนะ
คะ คิดวา่คุณสมบติัในการสักคิ้วมีอะไรบา้งคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    คือการท าให้คนท่ีไม่มีคิ้ว มีค้ิว
โดยใชก้ารสัก สร้างคิ้วข้ึนมา มีให้เลือกหลายทรง
ตามความชอบ และความเหมาะสมกับใบหน้า 
ช่วยเพิ่มความสวย แกไ้ขจุดบกพร่อง 

ผูว้จิยั::  ท าไมการมีค้ิวจึงเป็นส่ิงส าคญั 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    อยา่งท่ีในโฆษณาบอกว่า คิ้ว
เหมือนมงกุฎของใบหนา้ เพราะคิ้วเป็นตวัก าหนด
กรอบหนา้ สร้างจุดเด่น ดงันั้น ถา้มีรูปค้ิวท่ีสวย ก็
ท  าใหแ้ต่งหนา้ง่ายข้ึน  
ผูว้ิจยั::  ท่ีไปสักมาเป็นแบบไหน แลว้ท าไมจึง
ตอ้งสักแบบน้ี 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ท่ีท  ามาเป็นแบบคิ้ว 3 มิติ เพราะ
มาช่างแนะน า แลว้ปกติเป็นคนมีคิ้วอยูแ่ลว้ แต่แค่
ไม่เป็นทรง คือเหมือนเป็นคิ้วผูช้าย หนาๆ ท่ือๆ 
จึงตดัสินใจสักคิ้ว 3 มิติ เพื่อสร้างเส้นขนข้ึนมาให้
มีความอ่อนชอ้ย มีความเรียวยาว ดูหวานข้ึน 
ผูว้จิยั::  แลว้ท่ีสักมาตรงกบัความตอ้งการมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ก็คิดวา่ตรงนะ ท าให้หนา้ดูชอฟท์
ลง แล้วคิ้วก็เป็นทรงสวย ท าให้แต่งหน้าง่ายข้ึน 
ไม่ตอ้งเสียเวลาเขียนคิ้วเอง 
ผูว้จิยั::  ส่ิงท่ีท าใหต้ดัสินใจสักคิ้วกบัร้านน้ี 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    มาจากเพื่อนแนะน า เพื่อนท า
ก่อน ทีน้ีเราก็สนใจ เพื่อนบอกไม่เจ็บไม่อนัตราย 
แลว้ร้านก็น่าเช่ือถือ เลยตดัสินใจลองไปคุยก่อน
และก็นดัวนัสักเลย และอีกอยา่งช่างสักน่ารักมาก 
ใจเยน็ ปราณีตมาก 
ผูว้จิยั::  คิดวา่ช่างสักคิ้วมีส่วนส าคญัมากมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    มีมากนะ เพราะคิ้วจะสวยหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัช่างสักจริงๆ ทั้งเทคนิคท่ีใช ้อุปกรณ์การ
สัก รวมไปถึงความช านาญในการสัก 
ผูว้ิจยั::  หากมีร้านอ่ืนท่ีมีโปรโมชัน่มาน าเสนอ 
จะสนใจ หรือเปล่ียนไปใชบ้ริการแทน 
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    อาจจะลอง เพราะปัจจุบนัมี
เทคนิคใหม่ๆ อาจจะสวยเร็วข้ึน อกัเสบน้อยลง 
แผลลอกเร็วข้ึน ซ่ึงก็ตอ้งลองหาขอ้มูล รีววิก่อน 
ผูว้จิยั::  อยากฝากอะไรส าหรับคนท่ีคิดจะสักคิ้ว 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    อยากให้ลองหาขอ้มูลก่อน 
เพราะว่าร้านต่ละร้านก็มีสไตส์แตกต่างกัน หา
แบบท่ีเราชอบ และไปดูผลงานก่อน หรือเขา้ไป
คุยก่อนก็ดี (ถา้มีเวลา)  จะไดท้  าออกมาในแบบท่ี
ชอบหรือเหมาะกบัตวัเรา เป็นตน้ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่14 เพศหญงิ อายุ 32 ปี 
อาชีพ ธุรกจิส่วนตัว 
ผูว้ิจยั::  สวสัดีค่ะ ขอบสอบถามเก่ียวกบัการสัก
คิ้วหน่อยคะ คุณสมบติัของการสักคิ้วคืออะไรคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    คิดวา่คือการท าให้คนท่ีไม่มีคิ้ว 
สามารถมีค้ิวเหมือนจริง ค้ิวดูเป็นธรรมชาติ 
ผูว้จิยั::  คิ้วแบบธรรมชาติเป็นแบบไหนคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ไม่ดูหลอก หนา หรือสีไม่เขา้กบั
คนถูกสักจนเกินไป อย่างท่ีไปสักมาก็เลือกทรง
คิ้ว และสีใหเ้ป็นตวัเองมากท่ีสุด เพราะยงัไงแต่ละ
ร้านก็ตอ้งมีสีพื้นฐาน อย่าง น ้ าตาลทอง น ้ าตาล
แดง น ้ าตาลเขม้ ด า เพื่อให้เขา้กบัผม อาจเพราะ
เด๋ียวน้ีลูกค้าย ้อมผมกันเยอะข้ึน และไม่อยาก
จะตอ้งมาแต่ง เขียนคิ้วเพิ่มอีกหลงัจากสักมาแลว้ 
แลว้ทรง 3 มิติก็เหมือนการสักเป็นเส้นขนเรียงกนั
ตามแนวขนคิ้วจริง เพื่อให้ดูเหมือนธรรมชาติมาก
ท่ีสุด ไม่ดูหลอกเกินไป 
ผูว้จิยั::  อยา่งท่ีไปสักมา ตรงกบัความคาดหวงัมั้ย 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็พอใจ แต่ไม่ถึงกบั 100% นะ
เพราะรอบน้ีคือรอบท่ี 2 แล้วแต่ว่าเปล่ียนร้าน 

เพราะร้านล่าสุดมีเพื่อนแนะน ามาเลยไป จากรอบ
แรกสักเม่ือ 3 ปีท่ีแล้ว สีเร่ิมจาง ทรงคิ้วลบ เลย
ตดัสินใจว่าจะหาร้านสักอีกรอบ แลว้เพื่อนไปท า
มาเราก็สนใจเลยเข้าไปท า ช่างก็แนะน าทรงว่า
แบบน้ีนะเรามีทรงค้ิวอยู่แล้ว เ ด๋ียวเค้าจะเติม
ลายเส้นให้เป็นทรง พอท าเสร็จก็ดูว่าสวยดี ทรง
เขา้กบัหน้า แต่พอสะเก็ดลอกหมด ประมาณ 2-3 
อาทิตยป์รากฏว่า ตรงหางคิ้วขา้งขวามนัเหมือน
ปลาย 2 แฉกนิดๆ ตอ้งมองใกล้ๆ นะถึงเห็น คิดวา่
ช่างน่าจะสักไม่ทบัรอยเดิม จริงๆเวลาแต่งหน้า
เขียนค้ิวทบัก็มองไม่เห็นนะ โดยรวมก็พอใจ 
ผูว้จิยั:: ท าไมถึงเลือกสักคิ้วร้านเดียวกบัเพื่อนคะ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    เหมือนวา่เราเห็นงานจริงๆวา่สัก
มาแลว้เป็นอยา่งไร เราก็มัน่ใจในระดบันึง แต่มนั
ก็ต้องคิดเผื่ออยู่แล้ว เพราะแต่ละคนก็ต่างกัน
ข้ึนกบัปัจจยัหลายๆอยา่ง 
ผูว้จิยั::  อยา่งน้ีคร้ังหนา้จะเปล่ียนร้านสักมั้ยคะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็อาจจะนะ แต่ทั้งน้ีตอ้งดูผลงาน 
ดูร้าน ความสะอาดรวมถึงราคาต้องไม่โอเว่อร์
จนเกินไป เพราะบางคร้ังราคาแพงไม่ใช่วา่ผลงาน
จะดีเสมอไป 
ผูว้ิจยั::  แลว้โดยปกติราคาควรอยู่ท่ีประมาณ
เท่าไหร่คะ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ราคาเฉล่ียท่ีท ามาก็จะประมาณ 
3,500 – 6,000 บาท ส าหรับสักค้ิว 3 มิติ ส่วนสัก
แบบสไลดคิ์้ว ประมาณ 4,500 – 7,000 บาท  
ผูว้ิจยั::  อยากฝากอะไรส าหรับคนท่ีก าลงัจะคิด
อยากสักคิ้ว 
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    อยากให้ศึกษาขอ้มูลกนัก่อน 
ไม่ใช่ท าตามแฟชัน่ แลว้อยา่งใครท่ีค้ิวสวยอยูแ่ลว้
แค่ปรับแต่งทรงก็พอ ไม่ตอ้งเสียเงินเยอะดว้ย 
ผูว้จิยั::  ค่ะ วนัน้ีก็ตอ้งขอบคุณมากนะคะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่15 เพศหญงิ อายุ 28 ปี 
อาชีพ พนักงานธนาคาร 
ผูว้ิจยั::  สวสัดีค่ะ ขอสัมภาษณ์เร่ืองการสักค้ิวนะ
คะ ไม่ทราบวา่คุณสมบติัของการสักคิ้วคืออะไร 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:   การสักค้ิว เป็นเหมือนการท าให้
คนท่ีไม่มีค้ิว มีคิ้วข้ึนมา โดยลดระยะเวลาในการ
แต่งหน้าลง เหมือนว่ามีค้ิวตลอดเวลา ไม่ต้อง
เขียนเพิ่ม 
ผูว้จิยั:: ท าไมจึงตดัสินใจไปสักคิ้ว 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    เพราะเหตุผลเดียวเลย อยากมีคิ้ว 
เน่ืองจากเป็นคนค้ิวบาง และสั้น เวลาไม่เขียนค้ิว 
จะดูเหมือนแม่ชีมาก คิ้วโลน้ๆ ดูตลก ไม่มัน่ใจเลย 
แบบวา่ถา้ใหเ้ลือกเคร่ืองส าอาง 1 ช้ินคือจะเลือกท่ี
เขียนค้ิวแน่นอน 
ผูว้ิจยั::  ก่อนจะไปสักคิ้ว คาดหวงัอะไรจากการ
สักคิ้วบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ก็คาดวา่จะมีคิ้วเหมือนคนอ่ืน 
สวยๆไม่ตอ้งเขียนเอง เพราะแต่งหนา้ไม่เก่ง บาง
วนัขา้งขวา ยาวกว่าขา้งซ้ายดูตลกมาก พอมีการ
สักคิ้ว รู้สึกเหมือนตอบโจทยม์าก  
ผูว้จิยั::  ท าไมถึงตดัสินใจไปสักกบัร้านน้ี 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ชอบท่ีเคา้เอามารีวิวให้เห็น
ผลงานเป็นสไตส์ท่ีเราอยากไดด้ว้ย แลว้พอเขา้ไป
เสิร์ชใน Google ก็มีคนพูดถึงร้านน้ีก็เยอะวา่ ท า
ออกมาแลว้สวย ช่างมีฝีมือก็เลยมัน่ใจยิง่ข้ึน 

ผูว้จิยั::  คิดวา่ช่างสักมีความส าคญัมากแค่ไหน 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    มากเลยนะ เพราะว่าช่างสัก
จะตอ้งเป็นคนท่ีก าหนดทรง ลายเส้นของคิ้วเรา 
ซ่ึงถา้เคา้ไม่มีความช านาญตรงน้ี เราก็เหมือนตอ้ง
ไปลุ้นไปเส่ียงว่ามนัจะออกมาดีไหม ซ่ึงมนัก็ไม่
คุม้กบัการท่ีตอ้งมานัง่แก ้หากมีความผดิพลาด ทั้ง
เจบ็ตวัและก็เสียเงินดว้ย 
ผูว้จิยั::  เม่ือสักมาแลว้ผลตอบรับเป็นอยา่งไรบา้ง  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั:    ส่วนใหญ่จะทกัวา่ ไปท าอะไรมา
รู้สึกหน้าเปล่ียนไป บางคนก็ไม่รู้นะว่าไปสักค้ิว
มา จะมาทักแบบท าไมค้ิวเข้มๆ ยิ่งช่วงก่อนท่ี
สะเก็ดจะลอกนะมนัเป็นแถบเข้มๆด าๆ จะอาย
มาก แต่พอลอกหมดก็รู้สึกว่า พอใจ สวยแบบท่ี
อยากได ้มีเพื่อนตามไปสักกบัช่างคนเดียวกนัดว้ย 
ผูว้จิยั::  แลว้คร้ังหนา้ถา้จะตอ้งสักเป็นคร้ังท่ี 2 คิด
จะ เป ล่ี ยน ร้ าน  ไปลอง ร้ าน อ่ืน ท่ี อ า จ จะ มี
โปรโมชัน่ท่ีดีกวา่หรือเปล่า 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    ถา้ ณ ตอนน้ียงัไม่คิดจะเปล่ียน
นะ เพราะน่ีก็พึ่งไปซ ้ าเก็บงานรอบ 2 มา ประมาณ
เดือนท่ีแลว้ คืองานเคา้ดี เราไม่ตอ้งคอยจ้ีวา่ ให้แก้
ตรงน้ีตรงนั้นก็เลยชอบตรงน้ี ช่างเอาใจใส่มาก 
บริการหลงัการขายก็ประทบัใจคะ 
ผูว้จิยั::  ใหพ้ดูถึงภาพรวมของการสักคิ้วคร้ังน้ี 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั:    จากการหาขอ้มูลของร้านต่างๆ 
รู้สึกว่าปัจจุบันมีร้านหลายร้านให้เลือกเข้ารับ
บริการ ซ่ึงแต่ละร้านก็มีความแตกต่างกัน ตาม
ความช านาญและความถนดัของช่างเอง ดงันั้น ผู ้
เขา้รับบริการเองก็ตอ้งท าการบา้นตรงน้ี เพื่อจะได้
ผลงานท่ีออกมาตรงใจ อาจจะตอ้งมาคุยให้ดูทรง
คิ้วก่อน หรือมาดูสถานท่ีจริง ส่วนการสักค้ิวก็
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ข้ึนอยู่กับความชอบส่วนบุคคลด้วย ถ้าเราหา
ขอ้มูลมาดีก็ไม่น่าจะพลาดค่ะ อยา่งคร้ังน้ีเป้ฯการ
สักคร้ังแรกก็ รู้สึกดีค่ะ ออกมาสวย โดนใจ ท่ี
ส าคญัมีคิ้วเหมือนคนอ่ืนแลว้ 
ผูว้จิยั::  ค่ะ วนัน้ีก็ขอขอบคุณมากนะคะ 
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