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สารนิพนธ์เร่ือง รูปแบบการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของอาจารย์บุริม โอทกานนท์ อาจารยท่ี์
ปรึกษา ซ่ึงไดใ้ห้ค  าปรึกษา ขอ้ช้ีแนะ การตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมทั้งให้ความช่วยเหลือ
ในหลายส่ิงหลายอยา่งจนกระทัง่ลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาส
น้ี 

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุท่ีช่ืนชอบการ
ท่องเท่ียว 20 คนและเจ้าของบริษัททัวร์ 3 คนท่ีเป็นผูสู้งอายุและมีประสบการณ์ในการท าทัวร์
มากกว่า 30 ปีท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดส้ละเวลา และให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีใน
การให้ข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็นในมุมองต่างๆ เก่ียวกับแนวทางการแสวงหาข้อมูลเพื่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุอนัเป็นประโยชน์อยา่งมากต่องานสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี ท าใหร้ายงาน
การศึกษาอิสระเล่มน้ีออกมาสมบูรณ์แบบเป็นอยา่งดี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ MK 16C/PT ทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าต่างๆกบั
ทางผูว้จิยัเป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาการศึกษา  

สุดทา้ย ขอขอบพระคุณ คุณแม่และสมาชิกทุกคนในครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและ
ใหก้ าลงัใจในการศึกษาและการด าเนินงานของผูว้จิยัเร่ือยมา 
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บทคดัยอ่ 
 งานวิจัยฉบับน้ีเป็นการศึกษา รูปแบบการแสวงหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา มาใชใ้นการวิเคราะห์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายุท่ีชอบการท่องเท่ียว 20 คนและเจา้ของ
บริษัททัวร์ 3 คนท่ีเป็นผู ้สูงอายุและมีประสบการณ์ในการท าทัวร์มากกว่า 30 ปีท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชก้ารสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล การสัมภาษณ์ใชเ้ทคนิคการตั้งค าถามเป็นล าดบัขั้น การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาโดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น ามาอ่าน  ท าความเขา้ใจ 
ทบทวนวตัถุประสงคง์านวิจยั เพ่ือเป็นแนวทางในการหาค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจดักลุ่ม และน ามาถอดรหัสขอ้มูล ระบุรูปแบบหรือความเช่ือมโยงของแต่ละกลุ่ม 
จากนั้นตีความขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยการพิจารณารูปแบบการเช่ือมโยงเพ่ือน ามาอธิบายส่ิงท่ี
คน้พบ 
 ผลจากงานวิจยัพบวา่ รูปแบบการแสวงหาขอ้มลูเพ่ือการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูสู้งอายุในเขต
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ขอ้มูลเพ่ิมเติมหลงัจากเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยการรวบรวมขอ้มูลพบว่า ผูสู้งอายุจะรวบรวมขอ้มูลก็
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ค าส าคญั: ผูสู้งอาย ุ/การท่องเท่ียว /การแสวงหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว  
 
50 หนา้ 



 
 

 

 

สารบัญ 
 
 
  หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญ  ง 
บทที ่1 ทีม่า ความส าคัญ ปัญหา 1 
 ท่ีมาของเร่ืองและความส าคญัของปัญหา 1 
 ค าถามสารนิพนธ์ 3 
 วตัถุประสงค ์ 3 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4 
 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 4 
 ระยะเวลา 4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 4 
บทที ่2 ทบทวน วรรณกรรม 6            5 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 6 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะผูสู้งอาย ุ 6 
 แนวคิดและทฤษฎีดา้นการท่องเท่ียว 9 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  13 
บทที ่3  วธีิด าเนินการวจัิย 15 
 แหล่งขอ้มูล 15 
 ประชากรท่ีศึกษา 16 
 ระยะเวลาในการวจิยั 16 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 16 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 17 
บทที ่4  ผลทีไ่ด้จากการศึกษา 18 
 พฤติกรรมการใชจ้่ายเพื่อการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ 18 

 



จ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
การเดินทางท่องเท่ียว  18 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว  19 
ค่าใชจ่้าย  19 
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  19 

 พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุ 20 
การเก็บขอ้มูลก่อนการท่องเท่ียว  20 
การศึกษาแหล่งขอ้มูลก่อนตดัสินใจท่องเท่ียว  21 
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมกหลงัตดัสินใจการท่องเท่ียว 21 
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ  22 

บทที ่5  สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 24 
 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 24 
                    พฤติกรรมการใชจ้่ายเพื่อการท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุ 24 

พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุ 25 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั  25  

ดา้นประชากร  26 
ดา้นเน้ือหา  26 

 ขอ้เสนอแนะดา้นการตลาด 26 
บรรณานุกรม 28 
ภาคผนวก   30        39 
 ภาคผนวก ก     31 
 ภาคผนวก ข 36 
ประวตัิผู้วจัิย 50 
 
 

 
 



 

บทที ่1 
ทีม่า ความส าคญั ปัญหา 

 
 
1.1 ทีม่าของเร่ืองความส าคญัและปัญหา 

การท่องเท่ียวในปัจจุบนัถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของ
โลกและเป็นท่ียอมรับกนัเกือบทุกประเทศว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้
หลกัเขา้สู่ประเทศซ่ึงอยู่ในอนัดบั1-3จาก 10 อนัดบัแรกในอุตสาหกรรมส าคญัของประเทศนั้นๆ
(Goeldner and Ritchie, 2006: 26) องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบดว้ยกิจกรรมซ่ึง
สามารถแยกออกเป็น 4 ส่วนคือ 

1. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเท่ียวโดยตรงไดแ้ก่กิจกรรมการขนส่งท่ีพกัภตัตาคาร
บริการน าเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว 

2. กิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนการท่องเท่ียวไดแ้ก่กิจกรรมทางบนัเทิงพกัผ่อน
สินคา้ท่ีระลึก 

3. กิจกรรมบริการอ่ืนๆเช่นสถานีน ้ ามนัร้านขายของช ากิจกรรมการรักษาพยาบาลและ
เสริมสร้างสุขภาพ เป็นตน้ 

4. กิจกรรมการพฒันาและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวและบุคลากรการท่องเท่ียว (ฉลองศรี
พิมลสมพงษ,์ 2548: 11) 

การท่องเท่ียวในยุคปัจจุบนัไดมี้แนวความคิดท่ีปรับเปล่ียนไปจากเดิมจากการท่องเท่ียว
ท่ีเนน้การพกัผอ่นหาประสบการณ์ใหม่มาเป็นการท่องเท่ียวท่ีเพื่อการเรียนรู้(Education-Tourism)อนั
สืบเน่ืองจากการท่ีสังคมไทยได้เปล่ียนเป็นสังคมเพื่อการเรียนรู้(Knowledge Society)หรือองค์กร
แห่งการเรียนรู้(Leaning Organization) การท่องเท่ียวก็เช่นเดียวกนัแต่ส่ิงท่ีเกิดความแตกต่างในการ
ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้คือการท่องเท่ียวท่ีนอกจากจะใหค้วามเพลิดเพลินการท่องเท่ียวยงัเป็นการให้
ความรู้จากแหล่งท่องเท่ียวโดยท่ีนักท่องเท่ียวได้รับความรู้จากแหล่งท่องเท่ียวโดยไม่ต้องมีการ
อธิบายจากผูน้ าเท่ียว 

กลุ่มผูสู้งอายเุป็นกลุ่มประชากรท่ีจดัวา่เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีสัดส่วนท่ีสาคญัมากท่ีสุดของโลก
ในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกลเ้คียงในดา้นการท่องเท่ียวแลว้กลุ่มผูสู้งอายุในต่างประเทศนบัวา่เป็น
กลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพกลุ่มใหญ่ท่ีสาคญัมากต่อการท่องเท่ียวสมยัใหม่เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีเวลา
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ว่างมากส่วนใหญ่ไม่ท างานแล้วหรือท างานน้อยชั่วโมงและมีรายได้หรือเงินสะสมสูง อีกทั้งยงัมี
แนวโนม้ท่ีสนใจในการเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวอ่ืนๆนอกจากน้ียงัมีแนวโนม้ท่ีจะ
พกั ณ จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวยาวนานกว่ากลุ่มอ่ืนๆซ่ึงถือกันว่ากลุ่มนักท่องเท่ียว
ผูสู้งอายุเป็นความหวงัอนัยิ่งใหญ่สาหรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลก 
(Tourism Golden Hope) การเดินทางมาของนักท่องเท่ียวผู ้สู งอายุในเมืองไทยบางคร้ังพวก
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุเหล่านั้นได้เดินทางมาเท่ียวเพราะการไดข้อ้มูลหรือไดฟั้งค าบอกเล่าต่อๆกนั
จากเพื่อนและญาติมิตรมาว่าประเทศไทยนั้นน่าอยู่และประชาชนมีอธัยาศยัดีและมีมิตรไมตรีต่อ
นกัท่องเท่ียวจนไดรั้บการขนานนามวา่สยามเมืองยิม้(Land of Smiles) ซ่ึงเป็นจุดขายท่ีดีของประเทศ
ไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีตน้ทุนต ่าและไดเ้ปรียบกว่าประเทศอ่ืนๆในขณะเดียวกนัประเทศไทยก็
ยงัมีธรรมชาติและชายหาดท่ีสวยงามท าใหน้กัท่องเท่ียวผูสู้งอายจึุงไดห้ลัง่ไหลเขา้มา 

ปัจจุบนัอยา่งท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุท่ีมีผลมาจาก
ความเจริญดา้นการแพทยป์ระกอบกบัการท่ีมีอตัราการเกิดในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (Baby 
Boomer) ท าให้อีกไม่เกิน 10 ปีจะมีผูสู้งอายุจ  านวนเพิ่มข้ึนเป็นทวคูีณการท่ีผูสู้งอายมีุจ านวนเพิ่มข้ึน
เหล่าน้ีจะอยูร่่วมกบัสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดา้นวตัถุ
การด ารงชีวติท่ีตอ้งการความเร่งรีบยอ่มจะส่งผลท าใหผู้สู้งอายุบางส่วนไม่สามารถปรับตวัไดแ้ต่ตอ้ง
อยูร่่วมกบัการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นซ่ึงจะท าอยา่งไรท่ีจะให้ผูสู้งอายุเหล่าน้ีมีความสุขการท่องเท่ียว
เอง จะเป็นส่วนเติมเต็มท่ีจะคอยช่วยให้ผูสู้งอายุเหล่านั้นมีความสุขเพิ่มข้ึนภายใตก้ารเปล่ียนแปลง
ของโลกและของประเทศไทยแต่จะท าอยา่งไรท่ีจะท าให้ผูสู้งอายเุหล่านั้นหรือนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ
สามารถท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกสบายเหมือนกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆอนัเน่ืองจากปัญหาทางดา้น
ร่างกายสุขภาพรวมทั้งเม่ือพิจารณาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะพบวา่แหล่งท่องเท่ียวท่ี
เป็นจุดหมายปลายทางในการพกัผ่อนจะเป็นท่ีท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเคยเดินทางมาแล้วหรืออีกนัย
หน่ึงนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะมีความรู้ประกอบกบัความรู้สึกท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวอยู่แล้วซ่ึงอาจจะ
ส่งผลต่อความเบ่ือหน่ายของนกัท่องเท่ียวหรือประสบการณ์เดิมต่อแหล่งท่องเท่ียวว่าไปแลว้ไม่ได้
อะไร แต่ในปัจจุบนัเป็นท่ีน่าเสียดายวา่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและความตอ้งการ
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ียงัมีค่อนข้างจ ากัดผูว้ิจยัจึงมีความต้องการจะท าโครงการวิจยัในเร่ืองน้ี
เน่ืองจากไดม้องเห็นการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการพฒันาระบบการวางแผนทางการตลาดแบบ
เจาะกลุ่มเป้าหมายข้ึนในประเทศไทยซ่ึงระบบดงักล่าวน้ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว
เขา้ใจความตอ้งการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งข้ึนและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท าให้เกิดการบริการต่อกลุ่มเป้าหมายไดเ้ร็วข้ึนและลดปัญหาการ
บริการท่ีผิดวตัถุประสงค์ต่อความตอ้งการเฉพาะกลุ่มจนท าให้สับสนและเสียเวลาอีกทั้งยงัไม่เกิด
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มูลค่าเพิ่ม (Value Added) นอกจากน้ียงัช่วยในการจดัเก็บประวติัความต้องการของนักท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Record) โดยมีจุดประสงค์หลักคือเพื่อพฒันา
คุณภาพและลดตน้ทุนดว้ยการเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์มาทดแทนระบบเก่าอยา่งมีประสิทธิภาพหรือ
มาทดแทนระบบลองผดิลองถูก(Trialor Error)  

(Prathurag. 2005) กล่าวถึง 3 R’s คือ Rest, Relaxation, and Recuperate เน่ืองจากทฤษฎี 
3R’s เป็นทฤษฎีท่ีสามารถประยุกตใ์ชไ้ดต้ามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุคือตอ้งการพกั
พกัผ่อนหย่อนใจและพกัฟ้ืนรักษาตวัดงันั้นผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจึงไม่ควรใช้ทฤษฎี One Size 
Fits All เพราะว่านักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปดงันั้นย่อมมีโอกาสท่ีจะ
จับจ่ายใช้สอยสินค้าและการบริการต่างๆรวมทั้ งส่ิงท่ีน่าสนใจคือพฤติกรรมการบริโภคของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุด้วยเหตุน้ีจึงไดมี้การตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันาระบบการ
วางแผนการตลาดแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย 

ดงันั้น ผลประโยชน์ของการวจิยัท่ีจึงมีความส าคญัในการส่งเสริมการวางแผนการตลาด
ของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุโดยเฉพาะการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมความสนใจ ทศันคติและความคิดเห็น ตลอดจนพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจง เสนอขายส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของผูสู้งอายไุดม้าก
ท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแผนการของการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายุให้เหมาะสม
ยิง่ข้ึน  
 
 

1.2 ค าถามงานสารนิพนธ์ 
ผูสู้งอายมีุรูปแบบในการแสวงหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวหรือไม่อยา่งไร 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวของผูสู้งอายใุนเขต

กรุงเทพมหานคร 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว นกัการตลาดสามารถน าผลจากการวิจยัไปใชใ้นการ

วางแผการตลาด ก าหนดกลยทุธ์ กิจกรรม และวางแผนส่ือสารการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1.4.2 ผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สามารถน าผลสาระนิพนธ์เป็น

ขอ้มูลประกอบการท าสาระนิพนธ์ในอนาคตได ้
 
 

1.5 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.5.1 พฤติกรรมการใชจ้่ายในการท่องเท่ียวของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
1.5.2 พฤติกรรมการหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจท่องเท่ียวของผูสุ้งอายใุนเขต

กรุงเทพมหานคร 
1.5.3 ประชากรผูสุ้งอายทุั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร 
1.5.4 กลุ่มตวัอยา่ง 20 คนท่ีชอบการท่องเท่ียวและเจา้ของบริษทัทวัร์ 3 คนท่ีเป็น 

ผูสู้งอายแุละมีประสบการณ์ในการท าทวัร์มากกวา่ 30 ปี 
1.5.5 พื้นท่ีเก็บขอ้มูลกลุ่มผูสู้งอายเุฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

1.6 ระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัตั้งแต่วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2558 – วนัท่ี 28 

เมษายน 2558 
 
 

1.7นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
1.7.1 ผูสู้งอายุ หมายถึง ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิงซ่ึงมีอายุ มากกว่า 60 ปีข้ึน

ไปและอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
1.7.2 การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็น

การชัว่คราว(ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกนั)เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจติดต่อ
ธุระและวตัถุประสงคใ์ดๆก็ไดแ้ต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้
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1.7.3 การแสวงหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลภายใน เช่น ความทรงจ าและ
ประสบการณ์เดิม แหล่งขอ้มูลบุคคล เช่น ญาติ หรือเพื่อน แหล่งขอ้มูลเพื่อการคา้ เช่น สายการบิน 
โรงแรม บริษทัน าเท่ียว และแหล่งขอ้มูลสาะรณะ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย บทความใน
นิตยสารเวบ็ไซตด์า้นการท่องเท่ียว 
 

 



 

บทที ่2 
การทบทวน วรรณกรรม 

 
 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องทฤษฎีท่ีสัมพันธ์กับเร่ืองท่ี
ท าการศึกษาวิจยั และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.1แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะสูงอาย ุ
1.2แนวคิดและทฤษฎีดา้นการท่องเท่ียว 

2.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวข้องกบัสภาวะสุงอายุ 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะสูงอายุ พบวา่มีนกัวิชาการไดม้อง

ภาวะสูงอายุแตกต่างกนัโดย ซ่ึงในส่วนของเอบเบอร์โซล  และเฮส (Ebersole and Hess, 1985: 23-
32, อ้างถึงใน  คีรีบูน จงวุฒิเวศย์, 2553: 9-11)  ได้สรุปแนวคิดและทฤษฎีการสูงอายุออกเป็น  3  
กลุ่มใหญ่  ไดแ้ก่ 

2.1.1.1.ทฤษฎีทางชีววทิยา (Biological Theory)   
ทฤษฏีน้ีอธิบายว่ามนุษย์ประกอบด้วยองค์ประกอบใหญ่ๆ  3  อย่าง  คือ  เซลล์ท่ี

สามารถเพิ่มตวัเองตลอดชีวิต  เซลล์ท่ีไม่สามารถแบ่งตวัเอง  และองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีไม่ใช่เซลล ์ 
จากทฤษฎีทางชีววิทยาของการสูงอายุจะพบวา่ในแต่ละทฤษฎีนั้นก็ไดพ้ยายามท่ีจะคน้หาความจริง
เพื่อน ามาอธิบายว่าการสูงอายุหรือความแก่  เป็นผลจากส่ิงใดในการน าทฤษฎีต่างๆ  เหล่าน้ีไปใช้ผู ้
ศึกษาแต่ละคนมีแนวความเช่ือในเร่ืองใด  ล้วนแต่จะน าแนวคิดของทฤษฎีไปประกอบการศึกษา  
ถึงแม้ว่าจะมีการศึกษาค้นควา้ทดลองเก่ียวกับความแก่มากมายแต่ก็ยงัไม่มีขอ้สรุปใดท่ีสามารถ
น าไปใชอ้ธิบายทัว่ไปได ้ ทราบแต่เพียงวา่กระบวนการชราภาพหรือความแก่ของเซลล์ต่างๆ  เป็น
ปฏิกิริยาซับซ้อนเก่ียวขอ้งกบัพนัธุกรรม  การเผาผลาญฮอร์โมน  ระบบภูมิคุม้กนั  ระบบประสาท  
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ต่อมไร้ท่อ  รวมทั้งการเปล่ียนแปลงขององค์ประกอบในเซลล์  เน้ือเยื่อ  และอวยัวะเท่านั้น โดยมี
รายละเอียดพอสังเขปดงัน้ี (ยรรยงค ์ มณีวงษ,์ 2554 : (ออนไลน์)) 

ทฤษฎีดา้นพนัธุกรรม (Genetic Theory) ประกอบดว้ย   ทฤษฎีวิวฒันาการ (Evolution 
theory) หรือ ทฤษฎีเซลล์ (Cell Theory) ร่วมกันอธิบายว่าส่ิงมีชีวิตต่างก็มีการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาการตลอดเวลา ทฤษฎีนาฬิกาชีวิต  (Biological clock) ห รือ  ทฤษ ฎีการถูกก าหนด 
(Programming Aging Theory) อธิบายว่าอายุขยัของคนถูกก าหนดไวแ้ล้วโดยรหัสทางพนัธุกรรม
(Gene) ถา้บรรพบุรุษมีอายยุนื ลูกหลานก็มีอายยุนืยาวตามไปดว้ย ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่นาฬิกาชีวติจะอยูใ่น
นิวเคลียสและโปรโตปลาสซึมของ cell ในร่างกาย ทฤษฎีการกลายพันธ์ (Somatic Mutation 
Theory) เกิดจากการได้รับรังสีทีละเล็ก ทีละน้อยเป็นประจ า จนเกิดการเปล่ียนแปลง DNA 
(Deoxyribonucleic Acid) และเกิดการผนัแปรของเซลล์หรืออวยัวะในระบบต่าง ๆ ท าให้เกิดการ
แบ่งตวัผิดปกติ (Mutation) เกิดมีโรคภยัไขเ้จ็บหรือเกิดมะเร็ง   ทฤษฎีการสะสมความผิดพลาดของ 
Cell (Error Theory) หรือทฤษฎีโมเลกุล (Mulecular Theory) อธิบายว่า ความแก่เกิดจากนิวเคลียส
ของ Cell มีการถ่ายทอด DNA ท่ีผิดปกติไปจากเดิม ท าให้ Cell ใหม่ท่ีไดแ้ตกต่างไปจากเดิม และ
กลายเป็นส่ิงแปลกปลอมและร่างกายจะสร้างอิมมูนมาต่อตา้น เป็นผลให้ Cell เส่ือมสลาย และท า
หนา้ท่ีไม่ได ้

2.1.1.2 ทฤษฎีทางจิตวทิยา  (Psychological Theory) 
 เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไกการเจริญทางดา้นจิตวิทยา  ได้มีผูศึ้กษาเก่ียวกบัการมี

อายุในจิตวิทยาในเร่ืองเชาวน์ปัญญา  พบวา่  ไม่อาจสรุปไดว้า่เชาวน์ปัญญาจะเส่ือมลงตามวยั  ส่วน
ในเร่ืองความจ าและการเรียนรู้ไดมี้การศึกษาถึงความจ าและการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งควบคู่กนัไป  
จากการวจิยัพบวา่ผูสู้งอายมีุความสามารถในการเรียนรู้ไดดี้เท่ากบัคนอ่อนวยัแก่ตอ้งใชเ้วลานานกวา่  
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาต่อการเรียนรู้คือความเครียด  อนัเป็นผลมาจากระบบประสาทและสรีรวทิยา
ของบุคคล  การสูญเสียความจ าและความสามารถในการเขา้ใจและแรงจูงใจ  จากการศึกษาพบว่า
ผูสู้งอายุไม่จ  าเป็นตอ้งใช้แรงจูงใจในการท างานมากกว่าบุคคลวยัอ่ืนเลย  แมว้่าผูสู้งอายุจะมีเซลล์
ประสาทในสมองตายเป็นจ านวนมากแต่ขณะเดียวกนัก็สะสมประสบการณ์อนัเกิดจากการเรียนรู้ไว้
มากเช่นกนั  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่  ถา้ผูสู้งอายุมีประสบการณ์ท่ีดีในอดีตไดรั้บการยอมรับดี  มีสภาพ
อารมณ์ท่ีมัน่คง  ก็จะส่งผลต่อวยัท่ีสูงข้ึน  ท าให้มีความรอบคอบสุขุมตามข้ึนด้วย  แนวคิดทาง
จิตวิทยา  ได้เช่ือมโยงเอาทฤษฎีทางชีววิทยา  และสังคมวิทยาเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยโดยเสนอว่าการ
เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูสู้งอายนุั้น  เป็นการพฒันาและปรับตวัของความนึกคิด  
ความรู้  ความเขา้ใจ  แรงจูงใจ  การเปล่ียนแปลงไปของอวยัวะรับสัมผสัทั้งปวงตลอดจนสังคมท่ี
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คนชรานั้ นๆอาศัยอยู่   ส าหรับตัวอย่างทฤษฎีทางจิตวิทยา  ได้แก่ (ยรรยงค์  มณีวงษ์ , 2554: 
(ออนไลน์))  

ท ฤ ษ ฎี ข อ ง อิ ริ ค สั น  (Erikson's Epigenetic Theory) ห รื อ ท ฤ ษ ฎี  Psychosocial 
Developmental Stage ของอิริคสัน อธิบายถึงการพฒันาของคนซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 8 ระยะ ตั้งแต่แรกเกิด
จนถึงวยัสูงอาย ุพฒันาการในระยะท่ี 7 เป็นช่วงของวยักลางคน และระยะท่ี 8 เป็นช่วงของวยัสูงอาย ุ
ซ่ึงระยะท่ี 7 แบ่งท่ีช่วงอายรุะหวา่ง 40-59 ปี เป็นช่วงวยัท่ีมีความทะเยอทะยาน มีความคิดสร้างสรรค์
ต่าง ๆ ต้องการสร้างความส าเร็จในชีวิต ถ้าประสบความส าเร็จดี จะรู้สึกพอใจในความมั่นคง
ภาคภูมิใจและสืบทอดไปยงัรุ่นลูกหลาน แต่ถา้ไม่ประสบความส าเร็จในชีวิตช่วงน้ีก็จะกลายเป็นคน
ท่ีมีชีวิตเง่ืองหงอย เบ่ือ ขาดความกระตือรือร้น และขั้นท่ี 8 เป็นช่วงอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป อิริคสัน
อธิบายวา่เม่ือถึงขั้นน้ีแลว้บุคคลจะตอ้งพฒันาความรู้สึกไดว้า่ตนไดก้ระท ากิจต่าง ๆ ท่ีควรท าเสร็จ
ส้ินตามหน้าท่ีของตนแลว้ ยอมรับได้ทั้งความส าเร็จสมหวงัและผิดหวงั (ปล่อยวาง) ท าใจยอมรับ
ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นอย่างท่ีเขามีเขาเป็น และมีความพอใจในชีวิตของตน ตรงกนัขา้มกบั
ผูสู้งอายุท่ีจมอยูก่บัความหลงัอาลยัอาวรณ์ยอมรับอดีตไม่ได ้(ปล่อยวางไม่ส าเร็จ) ก็คิดแต่เพียงว่ามี
เวลาน้อยลงไปทุกที ไม่สามารถท าอะไรใหม่ ๆ เพื่อแกไ้ขอดีตท่ีผิดพลาดไป กลวัความตายท่ีก าลงั
คืบคลานเขา้มา กลุ่มน้ีจะมีความรู้สึกเศร้าสร้อยส้ินหวงัและหลีกหนีชีวิต บางรายอาจคิดฆ่าตวัตาย 
ซ่ึงความพอดีระหว่างความมัน่คงทางใจและความส้ินหวงั ท าให้คนเกิดความเฉลียวฉลาด รู้เท่าทนั
โลกและชีวิตซ่ึงเป็นส่ิงพึงปรารถนา ท่ีกล่าวมาทั้งหมดพอสรุปไดด้งัค ากล่าวท่ีว่า "Wisdom is the 
virtue that develops out of the encounter of integrity and despair on the last stage of life. Wisdom, 
then, is detached concern with life itself in the face of death itself" ลักษณะความขัดแย้งทางจิต
สังคมท่ีเกิดข้ึนในล าดบัขั้นพฒันาการชีวิตของอิริคสัน 8 ขั้นตอนไดแ้ก่  ขั้นความไวว้างใจแยง้กบั
ความสงสัยน ้ าใจผูอ่ื้น (Trust and Mistrust) วยัทารก - อายุ 18 เดือนขั้นความเป็นตวัของตวัเองแยง้
กบัความละอายใจและไม่แน่ใจ (Autonomy and Shame and doubt) อายรุะหวา่ง 18 เดือน – 3 ปี  ขั้น
ความคิดริเร่ิมแยง้กบัความรู้สึกผิด ( Initiative and guilt) อายรุะหวา่ง 3-6 ปีขั้นเอาการเอางานแยง้กบั
ความมีปมดอ้ย (Industry and Inferiority) อายุระหวา่ง 6-12 ปี  ขั้นการพบอตัลกัษณะแห่งตนเองแยง้
กับการไม่เข้าใจตนเอง (Identity and identity diffusion) อายุช่วง 12-20 ปี  ขั้นความสนิทเสน่หา
ร่วมมือร่วมใจแยง้กับความเปล่าเปล่ียว (Intimacy and solidarity and Isolation) อายุช่วง 20-40 ปี  
ขั้นการบ ารุงส่งเสริมแยง้กบัความพะวงหลงเฉพาะตน ( Generativity and Self-absorption) อายุช่วง 
40-50 ปี   ขั้นความมัน่คงทางใจแยง้กบัความส้ินหวงั (Intergrity and despair) อาย ุ60 ปีข้ึนไป 
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2.1.1.3 ทฤษฎีทางสังคมวทิยา (Sociological Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงแนวโน้มบทบาทของบุคคล  สัมพนัธภาพ  และการปรับตวัทาง

สังคมในช่วงทา้ยของชีวิต  หรือเป็นทฤษฎีท่ีพยายามวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ผูสู้งอายุตอ้งมีสถานะ
ทางสังคมเปล่ียนแปลงไป  ทั้ งพยายามท่ีจะช่วยให้มีการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  
ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ถา้สังคมเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วก็จะท าใหส้ถานภาพของผูสู้งอายเุปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วตามไปดว้ย  และสถานะของผูสู้งอายใุนสังคมใดจะเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัจ านวนของผูสู้งอายุ
ในสังคมนั้น ลว้นแต่มองความสูงอายุจากสถานภาพทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางลดลง  แต่
ผูสู้งอายุยงัคงตอ้งการบทบาทเดิมจึงเกิดความเครียดส่งผลให้เกิดการถอนตวัออกจากสังคม  แต่การ
จะใช้ชีวิตในช่วงสูงอายุให้มีความสุขนั้นตอ้งคงบทบาทและสถานภาพทางสังคมไวแ้ต่ควรอยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม   แนวคิดทางสังคมวิทยาท่ีส าคญัไดแ้ก่  ทฤษฎีกิจกรรม  ทฤษฎีแยกตนเอง  ทฤษฎี
ความต่อเน่ือง  ทฤษฎีบทบาท   

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ สรุปวา่ แต่ละทฤษฎีจะกล่าวถึงความสูงอายุแตกต่างกนั
ไปทฤษฎีทางชีววิทยาจะอธิบายความชราโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพการท างานของร่างกายท่ี
ลดลง ทฤษฎีทางจิตวิทยาจะมองความสูงอายุโดยพิจารณาจากความจ าการเรียนรู้ สติปัญญา อารมณ์
ส่วนทฤษฎีทางสังคมวิทยาพิจารณาความเป็นผูสู้งอายุจากความสามารถในการคงบทบาท และ
สถานภาพทางสังคมไว ้ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ไม่มีทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียวท่ีจะอธิบายความเส่ือมถอย
ของสังขาร การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ จิตใจ และสภาพทางสังคมของผูสู้งวยัไดท้ั้งหมด 
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฏีด้านการท่องเทีย่ว 
2.1.2.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าด้วยการเดินทาง
และท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใ้ห้ค  าจ  ากดความของค าวา่ “การ
ท่องเท่ียว” ไวว้า่หมายถึงการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ (บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา, 2555: 2 -3) 1) 
มีการเดินทาง (Travel) หมายถึง มีการวางแผนการเดินทางโดยสมคัรใจจาก สถานท่ีหน่ึงไปยงัอีก
สถานท่ีหน่ึงโดยใชย้านพาหนะน าไปเป็ นระยะทางใกลห้รือระยะทางไกล 2) มีจุดหมายปลายทาง  
(Destination) หมายถึง มีสถานท่ีท่ีเลือกเดินทางไปเยือน และใช้ช่วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ท่ีนั้ น มีส่ิง
อ านวยความสะดวกและบริการท่ีเพียงพอส าหรับสนองความ ตอ้งการและความพอใจให้ผูม้าเยือน 
3) มีความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความประสงค์ในการเดินทางท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ
หรือไปอยูเ่ป็นประจ าแต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอยา่งอ่ืน 
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ฉันทชั วรรณถนอม (2552: 59) ได้ให้ค  าจ  ากดความของค าว่า “การท่องเท่ียว” ไวว้่า 
หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวเพื่อวตัถุประสงคใ์นการพกัผอ่น
เท่ียวชม เพลิดเพลินหรือวตุัประสงคอ่ื์นใดท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ นิศา ชชักุล (2550: 2) ได้
ใหค้  าจ  ากดความของค าวา่ “การท่องเท่ียว” ไวว้า่ หมายถึง เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงั
อีกจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้ง ประกอบดว้ยปัจจยัสามประการเป็นอยา่ง
นอ้ยคือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินอาหาร นอกบา้น จากค าจ ากดัความต่างๆขา้งตน้อาจ
กล่าวโดยสรุปไดว้า่  การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทาง ของมนุษยจ์ากสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงั
อีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านักท่ีอาศยัไป ยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความ
สมคัรใจไป และเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬา การเดินทางเพื่อ
การศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา และการ เดินทางเพื่อเยี่ยมเยอืนญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน เป็น
ตน้ 

                     2.1.2.2 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวมีองค์ประกอบท่ีส าคญัอยู่ด้วยกนั 4 องค์ประกอบ ดงัน้ี(บุญเลิศ จิตตั้ ง

วฒันา , 2555: 4 -8) 
ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources) ซ่ึงถือวา่เป็นสินคา้หลกัทางการท่องเท่ียว 

หรือเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางในการเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ดงันั้นจึงควรจะตอ้ง
สามารถดึงดูด หรือกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากเดินทางเข้าไปท่องเท่ียว ทรัพยากร ทางการ
ท่องเท่ียวน้ีถือไดว้า่คือ สรรพส่ิงต่างๆท่ีอยรูอบตวัเรา ซ่ึงอาจจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ สถานท่ีส าคัญทางโบราณคดี ประวติัศาสตร์ และศาสนา ลักษณะสถาปัตยกรรม 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมงานต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากความคิด 
สร้างสรรคข์องมวลมนุษย ์เป็นตน้ (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552: 59) 

การตลาดท่องเท่ียว (Tourism Marketing) คือ ความพยายามของผู ้ประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวท่ีจะวิเคราะห์ให้ทราบว่า มีทรัพยากรการท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียวอะไรบ้างท่ี 
สามารถขายให้แก่นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มได ้แลว้จึงใชส่้วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) มา 
ช่วยจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว เน่ืองจากการท่ีคนจะเดินทางไป 
ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีใดก็ตามยอมตอ้งมีส่ิงจูงใจให้เกิดการเดินทางไปยงัสถานท่ีนั้น ถึงแมว้า่ชุมชน 
จะมีส่ิงท่ีสวยงาม น่าสนใจเป็นจ านวนมากแค่ไหน แต่ถา้ไม่ถูกน าออกไปเผยแพร่หรือบอกให้แก่ 
บุคคลอ่ืน ส่ิงเหล่านั้นก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆเลย ฉะนั้นตลาดท่องเท่ียวจะเป็นส่ิงช่วยชกัจูง 
เร่งเร้าให้คนเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยงัท่ีใดท่ีหน่ึง เพราะนักท่องเท่ียวจะตัดสินใจเดินทางไป
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ท่องเท่ียวได ้นั้นจะตอ้งศึกษาเสียก่อนวาสถานท่ีนั้นมีส่ิงไหนน่าสนใจบา้ง โดยท่ีการตลาดท่องเท่ียว 
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

นักท่องเท่ียว (Tourist) ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมาก หากไม่มีนักท่องเท่ียว
การท่องเท่ียวก็ยอมเกิดข้ึนไม่ได ้เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นการบริการท่ีตอบสนอง ความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บความสะดวกสบายและความพึงพอใจ ถา้ไม่มีนกัท่องเท่ียว มาท่องเท่ียวยงั
แหล่งท่องเท่ียว ก็จะไม่ มีผู ้มาใช้บริการทางการท่องเท่ียวจากผู ้ประกอบการท่องเท่ียว ซ่ึง
นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูม้าเยือน (ไม่วาจะเป็นภายในประเทศหรือระหวา่งประเทศ) ท่ีมีการพกั คา้ง
คืนอยา่งนอ้ย 1 คืน (อนนัต ์วฒันกุลจรัส, 2555: 11)  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) คือ การด าเนินธุรกิจ ให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว อนัจะท าให้นักท่องเท่ียว เกิดความพึง
พอใจ โดยหวงัไดรั้บผลกาไรจากการด าเนินธุรกิจเป็นส่ิงตอบแทนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ธุรกิจ
ใหญ่ๆ ดงัน้ี 

ธุรกิจทางตรง คือ ธุรกิจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัท่ี
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวโดยตรง เช่น ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจอาหารและ เคร่ืองด่ืม 
เป็นตน้ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงธุรกิจทางตรงท่ีมีความส าคญัอยางยิ่งต่อการตอบสนองความ ตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ธุรกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่(ฐิรชญา มณีเนตร, 2553: 7)  

ธุรกิจการขนส่ง (Transportation) ถือได้ว่าเป็นปัจจยัส าคัญท่ีจะท าให้ นักท่องเท่ียว
สามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อยางสะดวกสบายรวดเร็วและปลอดภยัซ่ึงในธุรกิจการ
ขนส่งจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ การขนส่งดว้ยรถยนต ์การขนส่งดว้ยรถไฟ การขนส่งดว้ย
เรือและการขนส่งดว้ยเคร่ืองบิน เป็นตน้ 

ธุรกิจอาหารและบนัเทิง (Food and Entertainment) ถือไดว้าเป็นธุรกิจท่ีมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากนักท่องเท่ียวตอ้งใช้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหว่างการ
เดินทางท่องเท่ียว เพราะต้องทานอาหารอย่างน้อย 3 ม้ือ และถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวเพื่อชิมรสชาติอาหารท่ีอร่อย พิเศษ แปลกหรือเป็นอาหาร
ประจ าทอ้งถ่ิ นโดยธุรกิจอาหารมกัจะถูกแบ่งยอ่ยๆออกเป็ น 7 ประเภท เช่น ธุรกิจอาหารจานด่วน 
ธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ธุรกิจอาหารบุฟเฟ่ต ์ธุรกิจคอฟฟ่ีชอป ธุรกิจคาเฟทีเรียธุรกิจอาหารกูเมร์ และ
ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุ่มเช้ือชาติ เป็นตน้  

ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ (Tourist Guide) เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมี ความส าคญัต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ีจะคอยอ านวยความสะดวกให้แก่
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในเร่ืองของการเดินทาง ท่ีพกั 
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อาหาร และมีมคัคุเทศก์คอยให้ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆแก่ นกัท่องเท่ียว (4) ธุรกิจท่ีพกั
แรม (Accommodation) ซ่ึ งถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญส าห รับการเดินทางท่องเท่ียว ท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวสามารถพกัคา้งคืนชัว่คราวระหวา่งการเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกสบายและปลอดภยั ซ่ึง
ธุรกิจท่ีพกัแรมจะถูกแบ่งออกตามเกณฑต่์างๆ อาทิ ท าเลท่ีตั้งขนาดและส่ิงอ านวยความสะดวก  

ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก (Souvenir) เป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการจ าหน่าย สินคา้ท่ีระลึกแก่
นกัท่องเท่ียว เพื่อน ากลบัไปเป็นของฝากญาติพี่นอ้ง เพื่อนสนิท ยงัภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวเอง 
ซ่ึ งสินคา้ท่ีระลึกท่ีมีจ าหน่ายตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆมกัจะเป็ นสินคา้ท่ีมี เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินท่ี
ใชว้สัดุท่ีมีอยใูนทอ้งถ่ินนั้นๆดว้ย จึงส่งผลใหสิ้นคา้มีราคาไม่แพงมากนกั  

ลกัษณะของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีลกัษณะท่ีส าคญั  
ซ่ึงแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืนๆอยู่ 6 ประการดังน้ี (บุญเลิศ จิตตั้  งว ัฒนา ,2555: 12 -13) 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่อาจส่งให้แก่ผูซ้ื้อเหมือน สินค้าอ่ืนๆได้ ผูซ้ื้อ
บริการทางการท่องเท่ียวจะตอ้งเดินทางมาซ้ือสินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียว ดว้ยตนเอง เช่น ผู ้
ซ้ือตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเดินทางไปเยี่ยมความงดงามของสถาปัตยกรรมซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขอ้จ ากดในการผลิตและจดัจ าหน่าย 
เน่ืองจากวตัถุดิบในการผลิตก็คือทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงตอ้งการเพียงการพฒันาและ
อนุรักษอ์ยา่งเหมาะสมเท่านั้น ก็จะสามารถใหผ้ลผลิตไดอ้ยางต่อเน่ือง 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการ
ผลิตได้ยาก เน่ืองจากมีทั้ งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้เสมอปัจจยั
บางอย่างไม่สามารถคาดการไดล่้วงหน้า เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ การจราจร อุบติัภยัต่างๆ เป็นตน้ 
และนอกจากนั้นการบริการยงัไม่สามารถท าให้เป็นมาตรฐานเดียวได ้เน่ืองจากการบริการ ในแต่ละ
คร้ังอาจแตกต่างกนออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบผูใ้ห้บริการแต่ละคน จึงส่งผลให้คุณภาพการ บริการก็
แตกต่างกนัออกไป   

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะสูญเสียง่าย เน่ืองจากไม่
สามารถท่ีจะเก็บรักษาสภาพไวไ้ด ้เช่น จ านวนห้องพกัในโรงแรมท่ีไม่สามารถขายให้หมดในวนัน้ี
ได้ จะไม่สามารถน าเก็บไวข้ายในวนัต่อไปได้อีก หรือการบริการรถโดยสาร หากไม่สามารถ 
จ าหน่ายตวัโดยสารไดห้มดไดใ้นหน่ึงเท่ียวเดินรถ ก็ไม่สามารถเก็บไวข้ายในเท่ียวหนา้ได ้ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอุปสงค์ไม่แน่นอน เน่ืองจาก อุปสงค์
การเดินทางของนักท่องเท่ียวมกัจะข้ึนลงตามฤดูกาล บางฤดูกาลอาจจะมีนักท่องเท่ียวมาก บาง
ฤดูกาลอาจจะมีนักท่องเท่ียวน้อย เช่น ฤดูหนาวของภาคเหนือของประเทศไทยจะมีนักท่องเท่ียว 



13 
 

จ านวนมากเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อสัมผสักบอากาศท่ีหนาวเยน็ ในขณะเดียวกนฤดูฝนของภาคใต ้
ของประเทศไทย มีจะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวลดลงเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากมีความกงวลในเร่ืองของ 
ความปลอดภยัจากลมมรสุม  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานมาก เน่ืองจาก จะต้องมี
พนักงานท่ีคอยบริการแก่นักท่องเท่ียวตลอดเวลา และส่วนใหญ่มกัจะเป็นลกัษณะการให้บริการ
แบบเฉพาะตวั จึงตอ้งใช้แรงงานจ านวนมาก อีกทั้งตอ้งมีการเพิ่มกาลงัแรงตามอุปสงค์ท่ีเพิ่มข้ึน
เช่นกนั 

 
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Huang and Tsai (2003) ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาว

ไตห้วนัและวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ร้อยละ 35.6 ของกลุ่มตวัอยา่งเดินทาง ท่องเท่ียว
เพื่อการพกัผอ่นและผอ่นคลาย นกัท่องเท่ียวสูงอายุนิยมเดินทางท่องเท่ียวโดยการซ้ือรายการน าเท่ียว
แบบเหมารวม (all-inclusive package tour) เน่ืองจากร้อยละ 60.9 ให้เหตุผลว่า เน่ืองจากมีความ
สะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีงดงามและแหล่งประวติัศาสตร์ 
ส าหรับอุปสรรคในการเดินทาง ของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวไตห้วนัเกิดจาก นกัท่องเท่ียวเอง เช่น 
ปัญหาสุขภาพ และปัญหาทางร่างกายท่ีท าให้เดินทางไม่สะดวก และ นักท่องเท่ียวสูงอายุชาว
ไตห้วนัส่วนมากพึงพอใจในบริการต่างๆ ท่ีบริษทัน าเท่ียวจดัให ้ 

สุดชีวนั นนัทวนั ณ อยุธยา (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมโดยชุมชนเป็นศูนยก์ลางกรณีศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 20-60 ปี ทราบดีว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีท ารายได้หลักให้กับจงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้เกิดการจ้างงานและการกระจาย 
รายได ้และมีความคิดเห็นวา่วิถีชีวติและวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง 
ไปจากเดิมมาก ควรอนุรักษ์วฒันธรรมแบบดั้งเดิมไวเ้พราะมีความเห็นว่าการอนุรักษ์วฒันธรรม 
ประเพณีแบบดั้งเดิมไวจ้ะเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว อีกทั้งวฒันธรรมงานประเพณี เทศกาล ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวโบราณสถานล้วนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดิน 
ทางเขา้มาในชุมชน แต่พบวา่การเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชนเจา้ของทอ้งถ่ินในการจดัการ การ
ท่องเท่ียวยงัมีอยูน่อ้ยมากและภาครัฐควรใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน 

Zimmer และคณะ (1995) ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู ้สูงอายุในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศแคนาดา พบว่าลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา และ
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ความสามารถ ในการเคล่ือนไหวร่างกายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีแตกต่างระหว่างผูสู้งอายุท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวและผูสู้งอายุท่ีไม่เดินทางท่องเท่ียว ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาในการเคล่ือนไหวร่างกายมกัจะ
หลีกเล่ียงการเดินทางท่องเท่ียว ในขณะท่ีผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาสูงจะชอบเดินทางท่องเท่ียว ปัจจยั
ดา้นรายได ้การศึกษา ถ่ินพ านกัในชนบท ความเต็มใจท่ีจะใชจ่้ายเงินเพื่อนนัทนาการ และสุขภาพมี
อิทธิพลต่อ การเลือกเมืองจุดหมายปลายทาง  

สุธิรัตน์ คชสวสัด์ิ (2549, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับการจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ของชาวบา้นห้วยฮ้ี ต าบลปูลิง อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลมี
ส่วน 32 ร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว อยู่ในระดบัปานกลางคือมีส่วนร่วมในลกัษณะของการ
ปฏิบติัตาม กฎระเบียบของชุมชน การร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การร่วมรักษาวฒันธรรม 
ประเพณีของ ชุมชน การร่วมพัฒนาหมู่บ้านให้สะอาด การเป็นผู ้น าทางไกด์ท้องถ่ินให้กับ
นักท่องเท่ียว แต่ในส่วนของการประชุมก าหนดแนวคิด ออกกฎระเบียบต่าง ๆ เป็นหน้าท่ีของ
กรรมการกลุ่มท่องเท่ียว และกลุ่มองค์กรจากภายนอก ซ่ึงเป็นผูน้ าแนวคิดเร่ืองการจดัการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเขา้มา การแบ่งสรรรายไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วน คือให้กบัสมาชิก 80 เปอร์เซ็นต์ เขา้
กลุ่มท่องเท่ียว 15 เปอร์เซ็นต์ และเขา้กองกลางเพื่อน าไปพฒันากิจกรรมของหมู่บา้น 5 เปอร์เซ็นต ์
แต่ส่ิงท่ีชุมชน ยงัขาดความพร้อมคือ เร่ืองเอกสารแนะน าการท่องเท่ียวภายในชุมชน ทั้งน้ีเพราะ
ชาวบา้นยงัขาด ความช านาญในการรวบรวมขอ้มูลและการน าเสนอขอ้มูล  

 
 



 

บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการแสวงหาข้อมูลเพื่อการท่องเท่ียวของผู ้สุงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสุ้งอายุ
ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีชอบการท่องเท่ียวอย่างน้อย 4 คร้ังต่อปี 
เพื่อให้การวิจยัตรงตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยั โดยมีขอบเขตและ
ขั้นตอน วธีิการน าเสนอ ดงัน้ี 

            1. แหล่งขอ้มูล 
            2. ประชากรท่ีศึกษา 

                    3. ระยะเวลาในการวจิยั 
                    4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
                    5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
                    6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
                    7. ขั้นตอนในการวจิยั 
 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
เน่ืองจากการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลและการบนัทึกขอ้มูล ผูว้จิยัมี

การจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดย
ระหว่างการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัได้ขอให้กลุ่มเป้าหมายเล่าถึงประสบการณ์ในการท่องเท่ียวทั้งภายใน
และต่างประเทศ เพื่อไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจง เสนอขายส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการและความสนใจ
ของผูสู้งอายุไดม้ากท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแผนการของการท่องเท่ียวในกลุ่ม
ผูสู้งอายใุหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 
 
 



16 
 

3.2 ประชำกรทีศึ่กษำ 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาประชากรท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นผูสู้งอายุทั้งเพศชายและ

เพศหญิงท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวหรือท่องเท่ียวเป็นประจ าเป็นจ านวน 20 คนและ
เจ้าของบริษัททัวร์ 3 คน เพื่อสอบถามพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูสู้งอายุในการท่องเท่ียวและ
พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลของผูสู้งอายใุนการท่องเท่ียว โดยมีค าถามเช่น 

-ในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ล่ะคร้ังท่านชอบเดินทางกบัใคร (คนเดียว เป็นคู่ เป็นกลุ่ม
ตามบริษทัทวัร์) 

-ท่านใชเ้วลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังโดยเฉล่ียประมาณก่ีวนั 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียของท่านในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังประมาณเท่าไหร่และท่านใช้เงินกบัส่ิงใดท่ี
รู้สึกวา่คุม้ค่ามากท่ีสุดในการเท่ียวแต่ละคร้ังเพราะเหตุใด 

-ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังท่านมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไร 

-เม่ือท่านได้สถานท่ีท่องเท่ียว ก่อนไปท่านหาข้อมูลการท่องเท่ียวในแต่ละประเภท
อยา่งไร 

-เม่ือต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง ท่านหาข้อมูล
หรือไม่อยา่งไร 

-รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดต่อไปน้ีการท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบมากท่ีสุดและรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดเพราะเหตุใด 
 
 

3.3 ระยะเวลำในกำรวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัตั้งแต่วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ -  

28 เมษายน 2558 
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
3.4.1แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

3.4.1.1ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อเก็บขอ้มูล
ส่วนตวัทัว่ไปของผูสู้งอาย ุเช่น อาย ุเพศ รายได ้เป็นตน้ 
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3.4.1.2 ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อศึกษาพฤติกรรม
การเดินทางแต่ละคร้ังกบัใคร ก่ีคน ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว รวมถึงค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางแต่ละคร้ัง 

3.4.1.3 ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมการหาขอ้มูลเพื่อศึกษาผูสู้งอายุ
มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนการท่องเท่ียวหรือไม่อยา่งไร เม่ือไดแ้หล่งท่องเท่ียวแลว้มีการหาขอ้มูล
อยา่งไร ใครคือผูท่ี้ช่วยตดัสินใจในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังและการท่องเท่ียวรูปแบบใดท่ีผูสู้งอายุ
ช่ืนชอบ 
 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัท  าการวเิคราห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเรียกวา่ Content Analysis ซ่ึงมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี (Taylor-Powell and 
Renner, 2003) 

1. อ่านและท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ 
2. ทบทวนวตัถุประสงคง์านวิจยั และค าถามงานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการหาค าตอบ

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
3. จดักลุ่มข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษารวมทั้ งเพิ่มเติม

ประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยใชว้ธีิการ Coding 
4. ระรูปแบบ (Pattern) หรือความเช่ือมโยง (Connection) ของขอ้มูลในแต่ละกลุ่มหรือ

ระหวา่งกลุ่ม 
5. ตีความขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยพิจารณาจากรูปแบบการเช่ือมโยงรวมทั้ง

เปรียบเท่ียบกบัทฤษฏีหรือผลงานวจิยัในอดีตเพื่อน ามาอธิบายส่ิงท่ีคน้พบ (Findings) 



 
 

 

บทที ่4 
ผลทีไ่ด้จากการศึกษา 

 
 

ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก
เป็นหลกักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายท่ีุช่ืนชอบการท่องเท่ียวจ านวน 20 คน และเจา้ของบริษทัทวัร์
ท่ีเป็นผูสู้งอายุจ  านวน 3 คน รวมทั้งหมด 23 คน เป็นเพศชายจ านวน 8 คนและเพศหญิงจ านวน 15 
คน ซ่ึงไดท้  าการวิจยัในประเด็นหลกั 2 ประเด็น ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอายุและพฤติกรรมการหาแสวงข้อมูลเพื่อการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุท่ีมีผลต่อกิจกรรมทาง
การตลาด ดงัน้ี 

 
 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมการใช้จ่ายเพือ่การท่องเทีย่วของผู้สูงอาย ุ
ในด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัไดพ้บว่าผูสู้งอายุมี

พฤติกรรมการใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ การใช้จ่าย
ภายในประเทศและกระใชจ่้ายต่างประเทศ ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวดงัน้ี 

 
1.1 การเดินทางท่องเที่ยว 

1.1.1 ภายในประเทศ 
จากการวิจยัพบวา่ การเดินทางท่องเท่ียวของผูสู้งอายุภายในประเทศ ผูสู้งอายุเดินทาง

เป็นกลุ่มมากท่ีสุดจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาเดินทางเป็นคู่จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35 และเดินทางคนเดียว 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4   

1.1.2 ต่างประเทศ 
จากการวจิยัพบวา่ การเดินทางท่องเท่ียวของผูสู้งอายตุ่างประเทศ ผูสู้งอายเุดินทางเป็นคู่

มากท่ีสุดจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 82 รองลงมาเดินทางเป็นกลุ่มจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
และเดินทางคนเดียว 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9   
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1.2 ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 
1.2.1 ภายในประเทศ 

จากการวจิยัพบวา่ การท่องเท่ียวภายในประเทศแต่ละคร้ัง ผูสู้งอายใุชเ้วลามากท่ีสุด 3 
วนัจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาใชเ้วลา 4 วนัจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และใช้
เวลา 2 วนัจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13 

1.2.2 ต่างประเทศ 
จากการวิจยัพบวา่ การท่องเท่ียวต่างประเทศแต่ละคร้ัง ผูสู้งอายุใชเ้วลามากท่ีสุด 5 วนั

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาใชเ้วลา 7 วนัจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และใชเ้วลา 
4 วนัจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13 
 

1.3 ค่าใช้จ่าย 
1.3.1 ภายในประเทศ 

จากการวิจยัพบว่าการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ผูสู้งอายุใช้จ่ายมากท่ีสุดอยู่ท่ี 10,000 บาท
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาใชจ้่ายอยูท่ี่ 5,000 บาทจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ใช้
จ่าย 7,000 จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และใช้จ่าย 12,000 จ  านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
ตามล าดบั 

1.3.2 ต่างประเทศ 
จากการวิจยัพบว่าการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ผูสู้งอายุใช้จ่ายมากท่ีสุดอยู่ท่ี 35,000 บาท

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาใช้จ่ายอยู่ท่ี 50,000 บาทจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
ใช้จ่าย 40,000 จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และใช้จ่าย 60,000 จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
ตามล าดบั 
 

1.4 ความคุ้มค่ากบัเงินทีจ่่าย 
จากการวิจยัพบวา่ส่ิงท่ีคุม้ท่ีสุดในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังผูสู้งอายุทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศคือ ใชเ้งินกบัค่านนัทนาการ เช่น การไดเ้ท่ียวชมสถานท่ีธรรมชาติ วตัถุโบราณ ได้
ถ่ายรูปสวยๆไปอวดเพื่อนๆ และมีความสุขจากการไดเ้พบเจอส่ิงใหม่ๆ 
 

“...ป้ากบัลุงอายมุากแลว้กินนอ้ย กินอะไรก็ไม่ค่อยอร่อย ไดเ้ท่ียวชมดอกไมถ่้ายรูป
สวยๆก็มีความสุขและคุม้ค่าท่ีสุดแลว้จา้...” 

(ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ66 ปี เพศหญิง) 
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“...ทุกคร้ังท่ีไปเท่ียวท่ีพกั อาหาร ทุกท่ีก็มีความหรูหราไม่แตกต่างกนั การท่ีได้
ท่องเท่ียวช่ืนชมธรรมชาติ แวะชมวดัท าบุญเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่าท่ีสุดครับ...” 

 (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ63 ปี เพศชาย) 
  

“...เวลาไปเท่ียวทีไรป้าไม่ค่อยไดซ้ื้อของเท่าไหร่หรอก ป้าชอบดูธรรมชาติส่ิง
สวยๆงามๆแลว้เก็บรูปไวเ้ป็นท่ีระลึกเอาไวดู้ยามวา่ง...” 

    (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศหญิง) 
 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลเพือ่การท่องเทีย่วของผู้สูงอาย ุ
2.1 การเกบ็ข้อมูลก่อนการท่องเทีย่ว 
ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญักบัการเก็บขอ้มูลก็ต่อเม่ือมีแผนท่ีจะไปเป็นหลกั ซ่ึงเม่ือผูสู้งอายุ

เม่ือเห็นภาพสวยๆน่าสนใจ ก็จะสอบถามกบัเพื่อนหรือคนท่ีรู้จกัว่าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้นคือท่ี
ไหน เม่ือทราบช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวเรียบร้อย ต่อมาผูสู้งอายุก็จะเขา้เวปไซต์ เพื่อหาขอ้มูลในการ
ท่องเท่ียว เช่น เวปไซตบ์ริษทัทวัร์ท่ีมีทวัร์พาไป ขอ้มูลรีวิวในเวปบอร์ด หรือคน้หาจากเฟซบุค เป็น
ตน้ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการท่องเท่ียว 
 

“...ลุงเกษียณมา 7 ปีแลว้อยูต่วัคนเดียว เวลาไปเท่ียวไหนไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลอะไรหรอก 
เพื่อนชวนไปเท่ียวไหนวา่งก็ไปใหเ้พื่อนจดัทุกอยา่งตลอด...” 

 (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศชาย) 
 

“...ท่ีบา้นฉนัขายของช า แต่ละคร้ังท่ีจะไปเท่ียว เวลาไม่มีลูกคา้ก็จะนัง่ดูรูปภาพศึกษา
ขอ้มูลท่ีๆฉนัอยากจะไป...” 

     (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ62 ปี เพศหญิง) 
 

“...บางทีเห็นเพื่อนไปเท่ียวมาลงภาพสวยๆในเฟซบุคเลยท าใหอ้ยากไปบา้ง เลยถาม
รายละเอียดขอ้มูลต่างๆกบัเพื่อนและเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในเวปไซตค่์ะ...” 

 (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ63 ปี เพศหญิง) 
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2.2 การศึกษาแหล่งข้อมูลก่อนตัดสินใจท่องเที่ยว 
ผูสู้งอายุให้ความส าคญักบัแหล่งขอ้มูลจากบุคคลเป็นหลกั เน่ืองจากพวกเขามองวา่คน

รู้จกั เป็นบุคคนท่ีเช่ือถือได ้การท่ีเขาไดส้อบถามจากคนรู้จกักนัท าให้เขามีความไวใ้จเพราะคนรู้จกั
จะมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว ดงันั้นเขาก็จะสามารถอธิบายและประเมินไดว้่าสถานท่ีท่ีเขา
อยากไปนั้นเหมาะท่ีเขาจะไปหรือไม่ ซ่ึงถา้ไปแลว้มีความรู้สึกดีผูสู้งอายุก็จะมาเล่าให้เพื่อนฝูงฟัง
และชกัชวนกนัไปอีกในรอบต่อไป 
 

“...ทุกคร้ังท่ีดิฉนัจะไปเท่ียว ดิฉนัจะปรึกษาเพื่อนดิฉนัก่อนเป็นคนแรก เพราะเพื่อน  
ดิฉนัคนน้ีท่องเท่ียวทุกเดือนสามารถใหค้  าปรึกษาไดดี้และส่วนมากดิฉนัก็ไปดว้ยกนั 

กบัเพื่อนคนน้ี...” 
 (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ61 ปี เพศหญิง) 

 
“...บางทีดูขอ้มูลในเวปไซตก์็ไม่รู้วา่ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นเช่ือถือไดห้รือเปล่า ดงันั้นผมจะขอ

ค าแนะน ากบัคนท่ีรู้จกัท่ีเคยไปซะมากกวา่...” 
 (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ60 ปี เพศชาย) 

 
“...เคยดูรายละเอียดขอ้มูลในเวปไซต ์พอตดัสินใจไปเท่ียวกบัทวัร์ท่ีแนะน าในเวป ไป
แลว้ไม่ประทบัใจค่ะเพราะในเวปรายละเอียดอธิบายดูดีเกินจริงค่ะ ไม่ปล้ืมเลย สุดทา้ย

คนใกลต้วัแนะน าไดดี้ท่ีสุด...” 
 (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศหญิง) 

 
2.3 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิม่เติมหลงัตัดสินใจท่องเทีย่ว 
ผูสู้งอายุให้ความส าคญักบัแพคเกจท่องเท่ียวของบริษทัทวัร์ต่างๆพร้อมราคาเป็นหลกั 

เพราะหลงัจากท่ีไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลรู้จกัแลว้ ผูสู้งอายุจะศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้กบัตนเอง เช่น รายละเอียดในแพคเกจ วา่มีสถานท่ีหลกัๆไปท่ีไหนบา้ง บริษทัทวัร์ท่ีเลือก
เดินทางไปนั้นมีปัญหาร้องเรียนหรือไม่ แล้วน ามาเปรียบเทียบข้อมูลกับบริษัททัวร์อ่ืนเพื่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือทวัร์ 
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“...เด๋ียวน้ีบริษทัทวัร์มีเยอะ ดงันั้นจะไปเท่ียวประเทศไหนตอ้งศึกษารายละเอียดใน    
แพคเกจทวัร์ท่ีไปอยา่งละเอียดค่ะมิฉะนั้นจะโดนหลอกเอาได ้...” 

 (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศหญิง) 
 

“...ดิฉนัจะเปรียบเทียบขอ้มูลเช่น สถานท่ีส าคญั โรงแรม สายการบิน ประมาณ 2-3       
บริษทัท่ีฉนัเคยไปทวัร์ ก่อนตดัสินใจซ้ือทวัค่ะ...” 

 (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ63 ปี เพศหญิง) 
 

“...เม่ือเลือกบริษทัทวัร์ไดแ้ลว้ ฉนัก็จะดูรีรววิในเวปก่อนค่ะ แพงหน่อยแต่ก็คุม้กบัส่ิงท่ี
ไดรั้บไม่วา่จะเป็น อาหาร ท่ีพกัและการบริการ...” 
              (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ62 ปี เพศหญิง) 

 
2.4 รูปแบบการท่องเที่ยวทีช่ื่นชอบ 
ผูสู้งอายุให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวทางธรรมชาติเป็นหลกั เน่ืองจากผูสู้งอายุอยูแ่ต่

ในบา้นไม่ค่อยไดเ้ดินทางออกไปไหนไกล ดงันั้นผูสู้งอายุจะเบ่ือเมืองหลวงเพราะเวลาออกไปขา้ง
นอกเจอแต่ตึกสูง เม่ือไดท้่องเท่ียวธรรมชาติ ท าใหเ้ขาไดรั้บอากาศบริสุทธ์ิ รู้สึกสดช่ืน กระป้ีกระเป่า 
และรู้สึกผอ่นคลาย 
 

“...ทุกคร้ังท่ีไปเท่ียว เวลาไดอ้ยูก่บัตน้ไมแ้ละไดส้ัมผสัอากาศบริสุทธ์ิ ท าใหผ้มไม่อยาก   
กลบัมาบา้นท่ีกรุงเทพเลย...” 

                                                     (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ65 ปี เพศชาย) 
 

“...บางทีก็อยากยา้ยบา้นไปอยูต่่างจงัหวดัเพราะมนัเงียบสงบไดส้ัมผสักบัธรรมชาติ แต่
ลูกหลานเขาอยูก่รุงเทพกนัหมดเวลาเจบ็ป่วยเขาก็จะไดดู้และสะดวก...” 

                 (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ67 ปี เพศหญิง) 
 

“...ปีท่ีแลว้ลูกๆพาไปเท่ียวฮ่องกงมา ดิฉนัไม่ชอบค่ะเพราะมีแต่ตึกเก่าๆแออดักวา่บา้น
เราซะอีกไม่มีตน้ไมเ้สียงนกใหไ้ดย้นิเลย ไม่เหมือนไปเมืองจีนแผน่ดินใหญ่ท่ีเตม็ไป
ดว้ยแม่น ้าสวยๆและตน้ไมท่ี้ท าใหร่้มร่ืนผอ่นคลายกวา่เยอะเลย ถา้ชวนไปฮ่องกงอีก

ดิฉนัคงไม่ไปค่ะ...” 
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             (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั อาย ุ60 ปี เพศหญิง) 
 

อยา่งไรก็ดีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครนั้น 
แหล่งขอ้มูลหลกัท่ีผุสู้งอายุให้ความน่าเช่ือถือมากท่ีสุดก่อนตดัสินใจท่องเท่ียวคือ แหล่งบุคคล เช่น 
เพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั เพราะคนกลุ่มน้ีจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือจากการรู้จกักนัมายาวนานและ
ไวใ้จกนั บริษทัทวัร์จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้การอบรมความรู้ เพิ่มทกัษะใหก้บัไกด์น าเท่ียว เช่น 
การน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียว การบริการลูกคา้ให้เกิดความประทบัใจ เป็นตน้ เพราะเม่ือสามารถ
สร้างให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ ก็จะเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการซ ้ าหรือ
แนะน าญาติ เพื่อนๆท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการอีกในโอกาสต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจท่องเท่ียวของผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลด้านการท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหนคร เพื่อน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนการตลาดในการก าหนดกลยุทธ 
กิจกรรมและวางแผนส่ือการตลาดได้อย่างเหมาะสมโดยการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีชอบการท่องเท่ียว 20 คนและเจา้ของบริษทัทวัร์ 3 คนท่ีเป็นผูสู้งอายุและมีประสบการณ์
ในการท าทวัร์มามากกวา่ 30 ปี แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิงเน้ือหา  
(Content Analysis ) ผูว้จิยัไดส้รุปผลงานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

ส่วนที ่1 สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
1.1 พฤติกรรมการใช้จ่ายเพือ่การท่องเทีย่วของผู้สูงอายุ 
ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่  ภายในประเทศและต่างประเทศ การเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศในแต่ละคร้ังผูสู้งอายุจะเดินทางกันเป็นกลุ่มเพราะคนกลุ่มน้ีจะเดินทางไปกับ
ครอบครัวโดยมีลูกหลานพาไปและการเดินทางระหวา่งประเทศผูสู้งอายุจะเดินทางเป็นคู่เพราะคน
กลุ่มน้ีจะมีเวลาว่างเยอะเน่ืองจากเป็นวยัเกษียณจากการท างานก็จะหากิจกรรมท ากนัคู่สามีภรรยา
เพราะลูกๆหลานๆก็ตอ้งไปท างานและไปโรงเรียน ซ่ึงแต่ละคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียวผูสู้งอายจุะ
ใช้เวลา 3 วนัส าหรับภายในประเทศเพราะการท่องเท่ีภายในประเทศผูสู้งอายุนิยมเดินทางกับ
ครอบครัว ดงันั้นในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังจึงตอ้งใชเ้วลานอ้ยวนัเพราะลูกๆหลานๆตอ้งท างานหรือ
เรียนหนังสือพอว่างๆก็จะหาเวลาเท่ียวกันภายในครอบครัวและผูสู้งอายุจะใช้เวลา 5 วนัในการ
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ท่องเท่ียวต่างประเทศเน่ืองจากผูสู้งอายไุปเท่ียวกนัคู่สามีภรรยา เพราะพวกเขายงัมีเวลาวา่ง ดงันั้นจึง
เป็นสาเหตุให้สามารถเท่ียวได้นานข้ึนเพราะลูกหลานไม่ได้เดินทางท่องเท่ียวด้วย ส่วนค่าใช้จ่าย
เฉล่ียของผูสู้งอายุในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังส าหรับภายในประเทศ ผูสู้งอายุจะใช้จ่ายอยู่ท่ี 10,000 
บาทเพราะเป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนเองภายในครอบครัวลูกหลานก็จะเป็นคนเตรียมทุกอยา่ง ดงันั้น
ลูกหลานก็จะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัทุกคนในครอบครัวเช่น โรงแรม ท่ีพกั อาหาร เป็นตน้ และ 
35,000 บาทส าหรับการท่องเท่ียวต่างประเทศเพราะผูสู้งอายุจะเดินทางไปกบับริษทัทวัร์จึงท าให้
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศดูราคาไม่แพงนัก ส่ิงท่ีผูสู้งอายุรู้สึกว่าคุ้มค่าท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าค่านันทนาการ เช่นการไดช้มส่ิงต่างๆในธรรมชาติ 
โบราณวตัถุ เยีย่มชมวดัหรือสถานท่ีอ่ืนๆ คือส่ิงท่ีคุม้ค่าท่ีสุดทั้งภานประทศและต่างประเทศ 
 

1.2 พฤติกรรมการแสวงข้อมูลเพือ่การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการแสวงข้อมูลเพื่อการท่องเท่ียวของผู ้สูงอายุจะให้

ความส าคญักบัการเก็บขอ้มูลก็ต่อเม่ือมีแผนท่ีจะไปท่องเท่ียว เพราะเม่ือผูสู้งอายุเห็นภาพสถานท่ี
ต่างๆท่ีน่าสนใจจากเฟซบุค เวปไซต ์ก็จะเกิดความอยากรู้และอยากไปก็จะสอบถามขอ้มูลกบัเพื่อนๆ
หรือคนรู้จกั ในส่วนการศึกษาแหล่งขอ้มูลเพื่อตดัสินใจก่อนท่องเท่ียวผูสู้งอายุจะให้ความส าคญักบั
แหล่งบุคคลเพราะผูสู้งอายุคิดวา่ ถา้เป็นขอ้มูลจากคนรู้จกัยงัไงก็ไม่โดนหลอกลวงแน่ๆเน่ืองจากเขา
มีประสปการณ์ตรงและจะเล่าแต่ความจริงเท่านั้น ส าหรับการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมหลงัการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวผูสู้งอายจุะศึกษาแพคเกจท่องเท่ียวของบริษทัทวัร์ต่างๆพร้อมราคาเป็นหลกั ส่ิงท่ี
ผูสู้งอายุศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมคือ รายละเอียดต่างๆในทวัร์เช่น สถานท่ีหลักๆท่ีไป ไปกบัทวัร์น้ีมี
ปัญหาร้องเรียนหรือไม่ เม่ือปรียบเท่ียบราคากบับริษทัอ่ืนราคาแตกต่างกันมากน้อยแค่ไหนและ
ตดัสินใจซ้ือทวัร์ ส าหรับรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผูสู้งอายุช่ืนชอบ ผูสู้งอายุช่ืนชอบการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติเพราะการท่องเท่ียวทางะรรมชาติท าให้ผูสู้งอายรู้สึกผ่อนคลายเม่ือไดรั้บอากาศบริสุทธ์
และท าใหสุ้ขภาพร่างร่ายกระป้ีกระเป่าแขง็แรง 
 
 

ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
จากการศึกษาเร่ือง “รูปแบบการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร” พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุและพฤติกรรมการ
แสวงขอ้มูลเพื่อการท่องเท่ียวของผูสู้งอาย ุมีประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาเพิ่มเติมหรือเจาะลึกเพื่อ
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เป็นประโยชน์ในเชิงการตลาดและการพฒันาการท่อเท่ียวของผูสู้งอายใุนล าดบัต่อไป ผูว้ิจยัจึงไดท้  า
การสรุปและมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. ดา้นประชากร 
1.1 การท าก ารวิจัยกับผู ้ร่วมวิจัย ท่ี เป็นผู ้สู งอายุควรมีผู ้ ร่วมตอบ

แบบสอบถามจ านวนเหมาะสมควรอยูท่ี่ประมาณ 20 คน เพื่อจะไดผ้ลท่ีไม่ให้กระจายมากเกินไป ท า
ใหง่้ายต่อการสรุปผลและเป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

1.2 การท าการวจิยักบัผูร่้วมวจิยัไม่ควรเอาผูสู้งอายท่ีุเป็นเจา้ของบริษทัทวัร์
ท่ีเป็นผูสู้งอายุและมีประสปการณ์ในการท าทวัร์มากกวา่ 30 ปี มาร่วมตอบแบบสอบถามเพราะผลท่ี
ไดก้ารตอบแบบสอบถามจะไม่เหมือนกนักบัผูสู้งอายุทัว่ไปท่ีตอบแบบสอบถามไม่วา่จะเป็นดา้น
แนวคิด พฤติกรรมการใชจ่้ายและพฤติกรรมการเก็บขอ้มูลจะไดข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจากเป็นผู ้
ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว 

1.3 การท าการวิจยักบัผูร่้วมวิจยัควรเก็บแบบสอบถามแต่ละพื้นท่ีไม่เกิน 4 
คนเพราะพฤติกรรมของคนแต่ละพื้นท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมือนกนั ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นกลาง
และน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

2. ดา้นเน้ือหา 
2.1 ในด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายแบ่งออกเป็นภายในประเทศและ

ต่างประเทศของผูสู้งอาย ุดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรเจาะลึกการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเช่นใชส้ิ้นจ่าย
กบัสินคา้ใดเป็นหลกัและไม่ใช้จ่ายกบัสินคา้ใดเพื่อจะได้น าผลมาวางกลยุทธในการท าการตลาด
เพิ่มเติม 

2.2 ในดา้นพฤติกรรมการหาขอ้มูลของผูสู้งอายุไม่ว่าจะเป็นการรวบรวม
ขอ้มูล แหล่งขอ้มูลของผูสู้งอายุท่ีใชใ้นการตดัสินใจในแต่ละคร้ัง การคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมหลงัจาก
การตดัสินใจท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ ควรสอบถามขอ้มูลถึงส่ิงท่ีผูสู้งอายไุม่ช่ืน
ชอบดว้ยเพราะจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นบวกและขอ้มูลท่ีเป็นลบ เพื่อท่ีจะไดห้ลีกเล่ียงแนวทางท่ีผูสู้งอายุไม่
ช่ืนชอบ ท าใหง่้ายข้ึนต่อผูท่ี้ท  าการวางแผนการตลาดและจะไดห้ลีกเล่ียงวธีินั้นไป 

 
 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะด้านการตลาด 
3.1 จากการวิจยัพบว่า การท ากิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอายุยงัไม่ได้รับความ

สนใจจากบริษทัทวัร์มากเท่าท่ีควร ท าใหเ้กิดช่องวา่งในการจ าหน่ายสินคา้และบริการ หากบริษทัใด
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มีบริการหรือท าการตลาดในกลุ่มผูสู้งอายุอย่างจริงจงัจะส่งผลให้เกิดผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพึงพอใจมาก
ยิง่ข้ึน 

3.2 จากการวิจยัพบว่า การท ากิจกรรมทางการตลาดในกลุ่มผูสู้งอายุจ  าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับคนกลุ่มน้ี เช่น การบริการเทคแคร์เอาใจใส่ของไกด์หรือเจ้าหน้าท่ีระหว่างการ
เดินทางต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึงและสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัทวัร์กบัลูกคา้ 

3.3 หลงัจากเสร็จจากการเดินทางในแต่ละคร้ัง บริษทัทวัร์ควรมีการท าแบบสอบถาม
เพื่อสอบถามถึงความพึงพอใจและส่ิงท่ีควรปรับปรุง เพื่อจะไดพ้ฒันาการท่องเท่ียวในคร้ังต่อๆไป
และลูกคา้จะไดก้ลบัมาใชบ้ริการอีก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง รูปแบบการแสวงหาข้อมูลเพือ่การตัดสินใจท่องเทีย่วของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง 
 ค ำถำมน้ีไดจ้ดัท ำข้ึนเพื่อกำรศึกษำรูปแบบกำรแสวงหำขอ้มูลเพื่อกำรตดัสินใจท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอำยใุนเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในกำรศึกษำหลกัสูตรกำรจดักำรมหำบณัฑิตสำขำ
กำรตลำดวิทยำลยักำรจดักำรมหำวิทยำลยัมหิดล ขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกท่ำนทำงผูจ้ดัท ำวิจยัจะเก็บรักษำ
ไวเ้ป็นควำมลบัและน ำไปใชเ้พื่อวำงแผนเพื่อประกอบกำรด ำเนินกำรของมหำวิทยำลยัให้เหมำะสม 
จึงหวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่จะไดรั้บควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมโดยแบบสอบถำมแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมกำรใชจ้่ำย 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรหำขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถำม 

นิยำมค ำศพัทเ์ฉพำะ 
1. ผู้สูงอายุ หมำยถึง ประชำกรทั้งเพศชำย และเพศหญิงซ่ึงมีอำยุ มำกกว่ำ 60 ปีข้ึนไปและอำศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหำนคร  
2. การท่องเที่ยว หมำยถึง กำรเดินทำงของบุคคลจำกท่ีอยู่อำศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นกำรชั่วครำว (ไม่

มำกกว่ำ 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทำงด้วยควำมสมัครใจเพื่อกำรพักผ่อนหย่อนใจติดต่อธุระและ
วตัถุประสงคใ์ดๆก็ไดแ้ต่ไม่ใช่เพื่อกำรประกอบอำชีพหรือหำรำยได ้

3. การแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว หมำยถึง กำรรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ือสินคำ้และบริกำรทำงกำรท่องเท่ียวจำกแหล่งขอ้มูลภำยใน เช่น ควำมทรงจ ำและประสบกำรณ์
เดิม แหล่งขอ้มูลบุคคล เช่น ญำติ หรือเพื่อน แหล่งขอ้มูลเพื่อกำรคำ้ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวทัว่ไป 
1. เพศ 

(    ) 1) ชำย   (    ) 2) หญิง  
2. อำย ุ

(    ) 1) 60-64 ปี  (    ) 2) 65-70 ปี  (    ) 3) 71 ปี ข้ึนไป 
3. สถำนภำพ  

(    ) 1) โสด   (    ) 2) สมรส    
(    ) 3) แยกกนัอยู/่อยำ่ร้ำง (    ) 4 ) หมำ้ย 

4. ระดบักำรศึกษำ 
(    ) 1) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี (    ) 2) ปริญญำตรี (    ) 3) สูงกวำ่ปริญญำตรี 

5. อำชีพ 
(    ) 1) ไม่ไดท้  ำงำน  (    ) 2) เจำ้ของกิจกำร  
(    ) 3) ขำ้รำชกำรบ ำนำญ (    ) 4 ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

6. แหล่งท่ีมำของรำยได ้
(    ) 1) ทรัพยสิ์นเดิม (    ) 2) บุตรหลำน  
(    ) 3) เงินบ ำนำญ (    ) 4 ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

7. รำยไดต่้อเดือน 
(    ) 1) 12,000-20,000 บำท   (    ) 2) 20,001-50,000 บำท   
(    ) 3) 50,001-100,000 บำท  (    ) 4) 100,001-150,000 บำท 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้จ่าย 
8. ในกำรเดินทำงท่องเท่ียวแต่ล่ะคร้ังท่ำนชอบเดินทำงกบัใคร (คนเดียว เป็นคู่ เป็นกลุ่มตำมบริษทั
ทวัร์) เพรำะเหตุใด 
ภำยในประเทศ 
………………………………………………………………………………………………………..
…………………………..……………………………………………………………………………
ระหวำ่งประเทศ 
………………………………………………………………………………………………………..
......................................……………………………………………………………………………… 
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9. ท่ำนใชเ้วลำในกำรท่องเท่ียวแต่ละคร้ังโดยเฉล่ียประมำณก่ีวนัเพรำะเหตุใด 
ภำยในประเทศ 
……………………………………………………………………………………………………….
…………………………..……………………………………………………………………………
ระหวำ่งประเทศ 
………………………………………………………………………………………………………..
.....................................………………………………………………………………………………
10. ค่ำใชจ่้ำยโดยเฉล่ียของท่ำนในกำรท่องเท่ียวแต่ละคร้ังประมำณเท่ำไหร่และท่ำนใชเ้งินกบัส่ิงใดท่ี
รู้สึกวำ่คุม้ค่ำมำกท่ีสุดในกำรเท่ียวแต่ละคร้ัง (เช่น กำรเดินทำง อำหำรและเคร่ืองด่ืม สินคำ้และ
บริกำรต่ำงๆ ค่ำนนัทนำกำร หรือค่ำท่ีพกั) เพรำะเหตุใด 
ภำยในประเทศ 
………………………………………………………………………………………………………..
..............................................................................................................................................................
ระหวำ่งประเทศ 
………………………………………………………………………………………………………..
....................................……………………………………………………………………………...... 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการหาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
11. ก่อนกำรท่องเท่ียวแต่ละคร้ังท่ำนมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลด้ำนกำรท่องเท่ียวของท่ำนหรือไม่
อย่ำงไร เช่น รวมรวมขอ้มูลอย่ำงสม ่ำเสมอแมจ้ะยงัไม่มีแผนท่ีจะไปเท่ียวท่ีใด จะรวบรวมขอ้มูลก็
ต่อเม่ือมีแผนจะไปเท่ียวเท่ำนั้น ไม่มีกำรรวบรวมขอ้มูลมำก่อนแต่ สำมำรถตดัสินใจไดเ้ลย) 
……………………………………………………………………………………………………….
…………………………................………………………………………………………………… 
12. เม่ือท่ำนไดส้ถำนท่ีท่องเท่ียวแลว้ ก่อนไปท่ำนหำขอ้มูลกำรท่องเท่ียวในแต่ละประเภทต่อไปน้ี
หรือไม่อยำ่งไร 
-แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ำสนใจในจงัหวดัต่ำงๆและบริเวณใกลเ้คียง  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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-เส้นทำง พำหนะท่ีใชใ้นกำรเดินทำงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ำสนใจ  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
-ประเภทของท่ีพกั รำคำ และคุณภำพ  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
-แพคเกจท่องเท่ียวของบริษทัต่ำงๆพร้อมรำคำ  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
-สินคำ้ท่ีระลึก สินคำ้ท่ีมีช่ือเสียงของสถำนท่ีท่ีจะเดินทำงไปท่องเท่ียว  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
-เง่ือนไขพิเศษท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรท่องเท่ียวเช่น ส่วนลด  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
13. เม่ือตอ้งกำรขอ้มูลเพื่อกำรตดัสินใจในกำรท่องเท่ียวท่ำนแต่ละคร้ัง ท่ำนหำขอ้มูลจำกแหล่งใด
ต่อไปน้ีหรือไม่อยำ่งไร 
-แหล่งขอ้มูลภำยใน เช่น ประสบกำรณ์เดิม ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นควำมทรงจ ำ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
-แหล่งขอ้มูลเพื่อกำรคำ้ เช่น บริษทัทวัร์ สำยกำรบิน โรงแรม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
-แหล่งขอ้มูลบุคคล เช่น ญำติ เพื่อนร่วมงำน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
-แหล่งขอ้มูลสำธำรณะ เช่น กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย บทควำมจำกนิตยสำรกำรท่องเท่ียว เวป
ไซตก์ำรท่องเท่ียว  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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14. รูปแบบกำรท่องเท่ียวแบบใดต่อไปน้ีกำรท่องเท่ียวรูปแบบกำรท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่ำนช่ืนชอบ
มำกท่ีสุดและรูปแบบกำรท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่ำนช่ืนชอบน้อยท่ีสุดเพรำะเหตุใด (พร้อมทั้งแชร์
ประสบกำรณ์) 
-สถำนท่ีท่องเท่ียวทำงธรรมชำติ เช่น ทะเล ภูเขำ น ้ำตก 
-ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ศึกษำประวติัศำสตร์ และประเพณีทอ้งถ่ิน 
-กำรท่องเท่ียวเชิงสังคมท่ีมีโอกำสไดท้  ำควำมรู้จกักบัเพื่อนกลุ่มใหม่ 
-กำรท่องเท่ียวทศันศึกษำหรือดูงำนนอกสถำนท่ี 
-เดินทำงท ำบุญพร้อมกบัท่องเท่ียวตำมจงัหวดัต่ำงๆ 
-กำรท่องเท่ียวเพื่อสุขภำพและกำรดูแลตนเอง เช่น สปำ 
-มีโอกำสเขำ้ไปศึกษำวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ินดว้ยตนเองขณะท่องเท่ียว 
-อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................... 
รูปแบบกำรท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบมำกท่ีสุด คือ 
……………………………………………………………………………………………………
เพรำะเหตุใด (พร้อมทั้งแชร์ประสบกำรณ์) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
รูปแบบกำรท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุด คือ 
………………………………………………………………………………………………………
เพรำะเหตุใด (พร้อมทั้งแชร์ประสบกำรณ์) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ะดวกเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 

 



 
ภาคผนวก ข 

รายงานสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 
 
  
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่1 เพศชาย 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ได้ทานอาหารอร่อยๆ ได้ไป
สถานท่ีท่องเท่ียวสวยๆถ่ายรูปเก็บไวดู้ครับ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : หาบา้งครับแต่จะหาก็ต่อเม่ือรู้
วา่จะไปเท่ียวท่ีไหนครับ 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ทุกคร้ังท่ีไปบางทีผมก็จะดู
ข้อมูลในเวปไซต์ แต่ก็แน่ใจว่าข้อมูลนั้ น
เช่ื อ ถื อ ได้ห รือ เป ล่ า  ดั งนั้ น ผม ก็ จ ะข อ
ค าแนะน ากบัเพื่อนหรือคนท่ีรู้จกัมากกวา่ครับ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : เม่ือเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวได้
แล้ว ผมก็จะดูว่ามีบริษัทไหนบ้างท่ีท าทัวร์
เส้นทางน้ีและเปรียบเทียบราคาดูครับ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  

ผู ้ เข้า ร่วมวิจัย  : ผมชอบการเท่ี ยว ท่ี เป็ น
ธรรมชาติครับ รู้สึกสดช่ืน ผ่อนคลายเม่ือได้
สัมผสักบัอากาศบริสุทธ์ิครับ 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ไม่ชอบการท่องเท่ียวท่ีเน้น
การซ้ือของครับเพราะผมไม่ชอบ ถา้กินพอได้
แต่ถา้ซ้ือของไม่ชอบเลย 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่2 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ได้ไปเท่ียวท่ีใหม่ๆแปลกหู
แปลกตา เช่น วดั ธรรมชาติ ดอกไมส้วยๆค่ะ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : หาบา้งค่ะก่อนจะไป ส่วนมาก
ดิฉันก็จะเขา้เวปของบริษทัทวัร์ท่ีดิฉันเคยไป
เป็นประจ าค่ะวา่เขาจดัทวัร์ไปท่ีไหนบา้ง 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ทุกคร้ังท่ีดิฉนัจะไปเท่ียว ดิฉนั
จะปรึกษาเพื่อนดิฉันก่อนเป็นคนแรก เพราะ
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เพื่อนดิฉันคนน้ีเท่ียวทุกเดือน สามารถให้
ค  าปรึกษาได้ดีและส่วนมากดิฉันก็ไปกับ
เพื่อนคนน้ีค่ะ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย : ดิฉันก็จะดูรายละเอียดว่ามี
บ ริษัท ไหนไป ท่ี ท่ี ดิฉัน จะไป  เม่ื อ ดิฉัน
ตัดสินใจได้แล้วก็จะดูว่าบริษัทท่ี ดิฉันจะ
เดินทางไปด้วยนั้ นมีตัวตนอยู่จริงไหม มี
ปัญหาร้องเรียนไหม ประมาณน้ีค่ะ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ดิฉันชอบการท่องเท่ียวแบบ
ธรรมชาติค่ะ ปีท่ีแลว้ลูกๆพาไปเท่ียวท่ีฮ่องกง
มา ดิฉันไม่ชอบเลยค่ะเพราะมีแต่ตึกเก่าๆ
แออดักว่าบา้นเราซะอีกไม่มีตน้ไมแ้ละเสียง
น ก ให้ ไ ด้ ยิ น เล ย  ไ ม่ เห มื อ น เมื อ ง จี น
แผ่นดินใหญ่ท่ีเต็มไปด้วยแม่น ้ าสวยๆและ
ตน้ไม ้รู้สึกร่มร่ืน ผ่อนคลายกว่าเยอะเลย ถ้า
ชวนไปฮ่องกงอีกดิฉนัคงไม่ไปค่ะ 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย : ดิฉันไม่ชอบการปีนเขาค่ะ
เหน่ือย ร่างกายไม่ไหวและไปเท่ียวตึกเยอะๆ
ก็ไม่ชอบค่ะเพราะดิฉันอยากได้รับอากาศ
บริสุทธ์ิมากกวา่ 
 
 
 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่3 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : โดยปกติแลว้ป้ากบัลุงไปเท่ียว
ด้ว ยกัน เป็ นป ระจ า  ส่ิ ง ท่ี คุ ้ม ค่ ากับ ก าร
ท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังก็คือค่าท่องเท่ียวในการ
เขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวจา้ เพราะป้ากบัลุงอายุ
มากแลว้กินน้อย กินอะไรก็ไม่ค่อยอร่อย ได้
เท่ียวชมดอกไมถ่้ายรูปสวยๆก็มีความสุขและ
คุม้ค่าท่ีสุดแลว้จา้ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่ไดห้านะคะ เพราะดิฉันไป
กบับริษทัทวัร์ท่ีดิฉนัไปประจ าเลยไวใ้จเขาค่ะ
ประทบัใจทุกคร้ังท่ีไป 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผู ้เข้า ร่วมวิจัย  : ดู ในหนังสือแนะน าการ
ท่องเท่ียวบา้งค่ะและก็สอบถามกบับริษทัทวัร์ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ถามเพื่อนอีกทีค่ะว่าบริษัท
ทวัร์น้ีเคยไปไหม เป็นยงัไง ถา้เพื่อนบอกว่าดี
ก็ตดัสินใจซ้ือเลยค่ะ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ดิฉันชอบเท่ียวแบบธรรมชาติ
ค่ะชมนกชมไม ้น ้ าตก เพราะอยุใ่นเมืองกรุงมี
แต่มลภาวะ มีแต่ตึก ท่ีส าคญัรถก็ติดมากค่ะ
เวลาออกจากบา้นมลพิษเยอะ 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุด ครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่ชอบการท่องเท่ียวอะไรก็
ตามท่ีล าบากค่ะเช่น ปีนเขา ท าให้เหน่ือยและ
ปวดขากลับมาบางทีถึงกับตอ้งไปหาหมอท่ี
โรงพยาบาลเลยก็มี 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่4 เพศชาย 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ได้ท่องเท่ียวท่ีสวยๆท่ีผมไม่
เคยไป หรือ ธรรมชาติครับคุม้ค่าท่ีสุด 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ผมไม่ได้เก็บข้อมูลอะไรเลย
ครับ เพื่อนๆผมจะจดัการให้ทุกอยา่ง เขาชวน
ไปท่ีไหนก็ไปหมดถา้ผมวา่ง 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ส่วนมากก็จะถามเพื่อนๆท่ีรู้จกั
กนัครับเขาแนะน าไดดี้ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ผมก็จะดูราคาว่าบริษัททัวร์
ไหนคุม้ค่า ดูสมเหตุสมผล และรายละเอียด
ภายในแพคเกจวา่ไปท่ีไหนบา้งครับ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย  : ชอบท่องเท่ียวแบบป่าเขา
หรือไม่งั้นก็ทะเลครับ เพราะอากาศดีท าให้
กระป้ีกระเป่า 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่ชอบการเท่ียวท่ีเน้นการซ้ือ
ของ ผมไม่ชอบมากๆเลยครับ บางบริษทัท่ีไป
แวะร้านคา้เยอะๆผมถึงกบัเลิกไปเลลยก็มี 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่5 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ได้กินนอนโรงแรม 5 ดาวค่ะ
เพราะส าหรับดิฉันชอบเลือกอะไรท่ีดีท่ีสุด
ใหก้บัตวัเองถือวา่เป็นของขวญัใหก้บัชีวติ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็สวนใหญ่แล้วก็ถ้าเห็นภาพ
สวยๆจะถามเพื่ อน ท่ี เคยไปว่าท่ี ไหนค่ะ 
ส่วนขอ้มูลอ่ืนๆก็ถามกบับริษทัทวัร์ 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ดิฉันก็มีดูในเวปแลว้ก็คนรู้จกั
ดว้ยค่ะแต่ไม่ค่อยไดห้าเท่าไหร่หรอก 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ดูสถานท่ีหลักๆของบริษัท
ทวัร์ว่าจดัไปนั้นมีท่ีท่ีดิฉันอยากไปหรือเปล่า
แลว้ค่อยซ้ือค่ะ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ชอบธรรมชาติสวยๆ อากาศ
ดีๆ ท าใหร่้างกายแขง็แรงข้ึน 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ไม่ชอบการท่องเท่ียวท่ีเดิน
เยอะๆ ล าบากๆหน่อยดิฉนัจะไม่ไปเลยค่ะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่6 เพศชาย 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ปกติผมไปเท่ียวกบับริษทัทวัร์ 
ดงันั้นทุกๆคร้ังท่ีไปเท่ียวท่ีพกั อาหาร การจดั
ทวัร์ทุกท่ีมีความหรูหราไม่แตกต่างกนั การท่ี
ได้ท่องเท่ียวช่ืนชมธรรมชาติ แวะชมวัด 
ท าบุญคุม้ค่ามากท่ีสุดครับ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็จะดูในเวปครับ เพื่อนๆชวน
บ้างเลยไม่ค่อยได้หาข้อมูล เพื่ อนเป้นคน
จดัทริป 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ผมจะสอบถามกบัเพื่อนๆกลุ่ม
เดียวกนัและก็ถามกบับริษทัทวัร์บา้งครับ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ดูรายละเอียดทวัร์และราคาก็
ตดัสินใจซ้ือเลยครับ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ชอบการเท่ียวแบบธรรมชาติ
ครับ เห็นตน้ไมเ้ขียวๆอากาศดีๆแลว้ท าให้ผม
สุขภาพดีข้ึนครับ 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : การเท่ียวในเมืองท่ีมีตึกเยอะๆ
ครับเพราะในกรุงเทพก็เห็นทุกวนัไม่รู้จะไป
เท่ียวท าไม 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่7 เพศชาย 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไดดู้วตัถุโบราณ สถานท่ีเก่าๆ 
ไดเ้ห็นธรรมชาติครับคุม้ค่าส าหรับผม 



 

 
40 

 

ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็จะดูไปเร่ือยๆครับเห็นภาพ
สวยๆแปลกๆไม่เคยไปก็ไป 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ดูในเวปครับ แต่กมี้ถามคนท่ี
เคยไปบา้งเพราะไดข้อ้มูลจากประสปการณ์ท่ี
ไปมาโดยตรง 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย :  ถ้าบริษัททัวร์ท่ีผมเคยไปมี
เส้นทางท่ีผมจะไป ผมก็จะซ้ือเลยครับ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด ครับ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ท่องเท่ียวทะเลครับผมชอบ
ชายหาด ชอบทานอาหารทะเลทุกชนิดอร่อยดี 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุด ครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่ชอบการท่องเท่ียวท่ีตอ้งใช้
พลงัเงานเยอะๆท่ีท าให้ผมเหน่ือยครับ ผมแก่
แลว้เดินมากไม่ไหวเหมือนเด็กๆเขา 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่8 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ส่ิงท่ีคุม้ค่าท่ีสุดคือค่าท่องเท่ียว
ท่ี จ่ายกับการเข้าดูสถาน ท่ี ต่างๆ เท่ี ยวชม
ธรรมชาติ ทานอาหารอร่อยๆค่ะคุ้มค่ามาก
ท่ีสุดส าหรับตวัดิฉนั 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ส่วนมากไม่ค่อยหาหรอกค่ะ 
จะถามคนท่ีเขาเคยไปมากกวา่วา่ดีไหมค่ะ 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ดิฉันเคยศึกษาดูรายละเอียด
ในเวปไซต์ พอตัดสินใจไปเท่ียวกับบริษัท
ทวัร์ท่ีแนะน าในเวปไปแลว้ไม่ประทบัใจค่ะ
เพราะในเวปรายละเอียดดูดีเกินจริงค่ะไม่
ปล้ืมเลย สุดทา้ยคนใกลต้วัคือเพื่อนๆแนะน า
ดีท่ีสุดค่ะ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ดูรายละเอียดในทัวร์ค่ะแล้ว
ค่อยดูรีววิในเวป 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด ครับ 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย  : เท่ี ยวแบบธรรมชาติค่ะ มี
ดอกไม ้ล าธาร ตน้ไมส้วยๆ 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
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ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ไม่ชอบปีนเขาค่ะ ดิฉนัไม่ชอบ 
เม่ือยขา ล าบาก 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่9 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ได้ถ่ายรูปสถานท่ีท่องเท่ียว
สวยๆท่ีเป็นธรรมชาติค่ะ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ดิฉันดูไปเร่ือยๆค่ะ ถ้าภาพ
สวยๆไม่เคยไปก็จะหาขอ้มูลเพิ่มในเวปไซต์
ค่ะ 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : เพื่อนๆในกลุ่มค่ะและก็หา
ในเวปบา้ง 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ดูราคากับบริษัททัวร์อ่ืนคะ
ค่อยซ้ือ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย : ดิฉันชอบเท่ียวอะไรก็ได้ท่ี
สวยๆแบบธรรมชาติค่ะ สดช่ืนดี 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ไม่ชอบเท่ียวท่ีเดินเยอะค่ะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่10 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ส่ิงท่ีคุม้ค่าคือการไดไ้ปเท่ียวท่ี
ใหม่ๆ  อยู่ ดี  กิน ดี  ระดับ  5 ดาวค่ะ เหมาะ
ส าหรับดิฉันเพราะอายุมากแล้ว จะให้ ลุย
เหมือนวยัรุ่นคงไม่ได ้
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก่อนไปเท่ียวถึงจะหาขอ้มูลค่ะ
เพราะไม่รู้จะไปท าไมเพราะดิฉันไปกบัทวัร์
เขาเตรียมทุกอยา่งไวห้มด 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : บริษททวัร์ค่ะและก็เพื่อนๆท่ี
เคยไปบา้งบางที 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ส าหรับดิฉัน เม่ือเลือกบริษทั
ทวัร์ได้แล้วฉันก็จะดูรีวิวในเวปก่อนค่ะ ซ่ึง
บางบริษทัราคาทวัร์แพงหน่อย แต่กคุ้ม้กบัส่ิง
ท่ีได้รับไม่ว่าจะเป็น อาหาร ท่ีพักและการ
บริการท่ีดีค่ะ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด ครับ 
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ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ขอบเท่ียวน ้ าตก ล่องเร่ือค่ะ 
ทานอาหารอร่อยๆกบัสามีดิฉนั 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุด ครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่ชอบร้อนๆหรือปีนเขาค่ะ 
เหน่ือยไม่ไหว 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่11 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไดถ่้ายรูปสวยๆเก็บไวใ้นการ
ไปเท่ียวแต่ละครังค่ะ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ไม่หาค่ะ จะไปค่อยดูข้อมูล
ในเวปหรือถามเพื่อน 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : หลานของดิฉันค่ะเพราะเขา
ท างานท่ีบริษทัทวัร์ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ถ้าบริษทัทวัร์ไหนไปดิฉันก็
ซ้ือเลยค่ะถา้สามีดิฉนัเห็นดว้ย 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ 

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ดิฉนัชอบเท่ียวท่ีมีตน้ไมเ้ขียวๆ 
ดอกไม่เยอะๆค่ะและมีเท่ียววดัท าญบา้ง 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ไม่ชอบการท่องเท่ียวท่ีต้อง
เดินหรือปีนเขาค่ะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่12 เพศชาย 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ไดไ้ปเท่ียวกบัครอบครัวพร้อม
หนา้พร้อมตาครับคุม้ท่ีสุดแต่สวนมากผมก็จะ
ไปกบัภรรยา เพราะลูกๆหลานๆท่ีบา้นเขาไม่
วา่งกนัตอ้งท างาน นานๆทีจะไดไ้ปเท่ียวแบบ
พร้อมหนา้พร้อมตากนัอบอุ่นดี 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : จะไปค่อยหาครับ ปกติเวลาลุง
ไปเท่ียวนะ ส่วนมากก็ไปกบัเพื่อนๆสนิท ลุง
เกษียณมา 7 ปีแลว้อยู่ตวัคนเดียว ลูกเมียไม่มี 
เวลาไปเท่ียวไหนไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลอะไรหรอก 
เพื่อนชวนไปเท่ียวไหนว่างก็ไปให้เพื่อนเขา
จดัทุกอยา่งตลอด เขารู้ใจผม 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ลูกๆครับเขาจะจดัการให้ผม
และภรรยาหมด 
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ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ลูกของดิฉันซ้ือให้จดัการให้
หมดเลยค่ะ ดิฉนักบัสามีเดินทางไปอยา่งเดียว 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : เท่ียวท่ีๆอากาศบริสุทธ์ิค่ะ มี
ตน้ไมล้ าธารค่ะ 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่ชอบการเท่ียวท่ีนัง่รถไกลๆ
หรือปีนเขาค่ะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่13 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย : ได้ไปเท่ียววดัหรือสถานท่ี
โบราณสถานค่ะ ดิฉนัชอบประวติิศาสตร์ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย : ไม่หาค่ะ ปกติ ดิฉันไปกับ
บริษทัทวัร์ เราไม่ตอ้งเตรียมอะไรเลย 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ถามเพื่อนและถามบริษทัทวัร์
ค่ะ 

ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ซ้ือกบับริษทัทวัร์ท่ีดิฉนัเคยไป
ค่ะ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไปเท่ียวท่ีอากาศดีๆ ธรรมชาติ
ค่ะ 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : การเท่ียวท่ีอากาศร้อนจดัหรือ
หนาวจดัค่ะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่14 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ป้าเป็นคนชอบเท่ียวเพราะไม่
ค่อยมีอะไรท า เวลาไปเท่ียวทีไรป้าไม่ค่อยได้
ซ้ือของเท่าไหร่หรอก ป้าชอบดูธรรมชาติ 
ชอบดูธรรมชาติ ส่ิงสวยๆงามๆแลว้เก็บรูปไว้
ดูยามวา่งๆค่ะ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย  : หาบ้างค่ะดูว่าท่ี เท่ี ยวเป็น
อยา่งไร ศึกษาเร่ืองอากาศ และท่ีหลกัๆท่ีตอ้ง
ไป 
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ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ถามเพื่อนๆค่ะ เพราะเพื่อนๆ
ดิฉันชอบไปเท่ียว จะรู้ขอ้มูลทุกอย่างและให้
ขอ้มูลไดล้ะเอียดกวา่บริษทัทวัร์ค่ะ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : รายละเอียดของทวัร์ค่ะวา่มีไป
ท่ีไหนบา้งแลว้ค่อยตดัสินใจซ้ือ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ดิฉันชอบการเท่ียวอะไรก็ได้
ค่ะท้ีป็นธรรมชาติ 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย : การท่องเท่ียวท่ี เดินข้ึนเขา
ล าบากๆ ดิฉนัไม่ชอบค่ะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่15 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : การไดไ้ปเท่ียวกบัสามีดิฉนัค่ะ
คุ้มค่าท่ีสุด ไปไหนก็ได้ ไปกับเขา เขาดูแล
ดิฉนัดีมากๆ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  

ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ฉันท างานธุรกิจส่วนตวัขาย
ของช า แต่ละคร้ังท่ีจะไปเท่ียว เวลาว่างไม่มี
ลูกค้าก็จะนั่งดู รูปภาพ ศึกษารายละเอียด
ขอ้มูลท่ีท่ีฉนัอยากจะไปก่อนตลอด 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ดิฉันโทรสอบถามข้อมูลกับ
บริษทัทวัร์ค่ะ เพราะไม่ค่อยมีเวลาหาขอ้มูล
เอง 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผู ้ เข้ า ร่ วม วิ จัย  : ส่ วน ให ญ่ แล้ ว ดิ ฉั น จะ
เปรียบเทียบขอ้มูลในทวัร์เช่น สถานท่ีส าคญั 
โรงแรม สายการบินเป็นต้น ประมาณ 2-3 
บริษทัค่ะแลว้ค่อยตดัสินใจซ้ือทวัร์ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด ครับ 
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ดิฉันชอบการท่องเท่ียวแบบ
ธรรมชาติท่ีมีป่าไม ้ท้องทุ่ง ล าธารค่ะดูสัตว์
บา้งเพลินดี 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ไม่ชอบไปยุโรปค่ะอากาศไม่ดี 
อาหารไม่อร่อย 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่16 เพศชาย 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
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ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : การท่องเท่ียวท่ีแปลกๆเช่น 
ธรรมชาติ ภูเขาน ้ าตกครับ แต่ต้องมีกระเช้า
ข้ึนไปนะค่ะคุม้ท่ีสุดครับ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : จะไปค่อยหาครับ เพราะขอ้มูล
ในเวปมีเยอะแยะเลย 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ก่อนตดัสินใจใช่ไหมครับ บาง
ทีผมดูข้อมูลในเวปไซต์ก็ไม่รู้ว่าข้อมูลท่ีได้
นั้นเช่ือถือไดห้รือเปล่า ดงันั้นผมจึงชอบท่ีจะ
ขอค าแนะน ากับคนรู้จกัท่ีเคยไปซะมากกว่า
ครับ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ผมจะดูว่ามีบริษทัทวัร์ไหนมี
บา้ง เปรียบเทียบราคาและก็ตดัสินใจซ้ือเลย 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : การท่องเท่ียวอะไรก็ไดค้รับท่ี
เป็นธรรมชาติ 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ผมไม่ชอบเท่ียวอากาศหนาว
มาๆครับ เวลาหนาวมากๆผมจะมีอาการปวด
กระดูก 

ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่17 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย  : ได้เท่ี ยวไปเร่ือยๆ ถ่ายรูป
สวยๆมาฝากคนท่ีบา้นและเพื่อนๆค่ะ คุม้ค่า
ท่ีสุด 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ดิฉันจะหาก่อนไปทุกคร้ังค่ะ 
เพราะเป็นการเตรียมพร้อมท าให้เวลาไปเท่ียว
แลว้เราจะเขา้ใจสถานท่ีท่ีไปนั้นไดดี้ยิง่ข้ึนค่ะ 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ถามคนท่ีเขาเคยไปค่ะ เพราะ
เขาจะอธิบายรายละเอียดไดดี้มากๆ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็หาขอ้มูลหาขอ้มูลในรีวิวค่ะ
ส่วนใหญ่ เพราะเด๋ียวน้ีบริษัททัวร์มี เยอะ 
ดังนั้ นจะไปเท่ียวประเทศไหนต้องศึกษา
ข้อมูลให้ละเอียดค่ะ มิฉะนั้นจะโดนบริษัท
ทวัร์หลอกเอาได ้
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย  : ชอบการท่ องเท่ี ยวท่ี เป็น
ธรรมชาติค่ะ ท าใหดิ้ฉนัผอ่นคลาย 
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ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่ชอบปีนเขาหรือการเท่ียวท่ี
ล าบากๆค่ะ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่18 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ท่ีคุม้ค่าท่ีสุดคือ การไดส้ัมผสั
กบัสถานท่ีท่องเท่ียวทุกอย่างท่ีเป็นธรรมชาติ
ค่ะ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ฉนัเป็นคนชอบเท่ียวค่ะเพราะ
ว่างส่วนใหญ่ บางทีเห็นเพื่อนไปท่ียวมา ลง
ภาพสวยๆในเฟซบุคเลยท าให้อยากไปบ้าง 
เลยถามรายละเอียดขอ้มูลต่างๆกบัเพื่อนและ
หาขอ้มูลเพิ่มเติมในเวปไซตค์่ะ 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ก็จะถามกบัเพื่อนๆค่ะและให้
ลูกๆหาขอ้มูลให้บา้งเพราะดิฉันอายุมากแลว้
บาทีก็หาขอ้มูลไม่เจอ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ดูรายละเอีดค่ะแลว้ก็มีอ่านรีวิว
ในเน็ตบา้ง 

ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ดิฉันชอบล่องเรือและชอบ
ตน้ไมป่้าเขาท่ีเป็นธรรมชาติค่ะ ไดผ้่อนคลาย
ดี 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่ชอบการเท่ียวท่ีเดินเยอะๆ
ค่ะมนัท าใหเ้หน่ือยเกินไป 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่19 เพศชาย 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไดไ้ปเท่ียวพกัผ่อนทะเล ทาน
อาหารริมชายหาดครับ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : หาบา้งครับ แต่ส่วนมากไม่ได้
หาหรอก ไปกบัทวัร์ ในรายละเอียดเขามีอยุ่
แลว้ 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ถามกบับริษทัทวัร์ครับ 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ซ้ือกบัทวัร์เลยครับเพราะเพื่อน
ผมเขาเปิดบริษทัทวัร์ 
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ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ชอบเท่ียวตามสถานท่ีโล่งๆมี
ต้นไม้ อากาศดีๆครับ สบายใจดี ไม่ต้องคิด
อะไรมาก 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่ชอบเท่ียวในเมืองครับ รถ
ติด คนเยอะเห็นแลว้อึดอดั 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่20 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย  : เท่ียวไปเร่ือยๆ กินอาหาร
อร่อยๆกบัสามีดิฉนัค่ะคุม้ค่ามากท่ีสุด 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : หาบา้งค่ะ แต่ก่อนจะไปนะค่ะ
ถึงจะหา เพราะถา้หาไวน้านดิฉนัจะลืมค่ะ 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย  : สอบถามกับ เพื่ อนๆกลุ่ม
เดียวกนัค่ะเพราะเขาจะเเนะน าไดดี้บางทีเขาก็
แนะน าดว้ยค่ะวา่ไปกบัทวัร์บริษทัไหนดี 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ดิฉันจะดูรายละเอียดก่อนคะ 
ถา้ถูกใจ คุม้ค่าก็ซ้ือเลย 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ดิฉันชอบธรรมชาติค่ะ ตน้ไม้
เขียวๆอากาศบริสุทธ์ิ ท าให้ร่างกายของดิฉัน
สดช่ืน 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ไม่ชอบการท่องเท่ียวปีนป่ายท่ี
ส าบากค่ะ อายมุากแลว้เดินมากไม่ไหว 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่21 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย  : คุ ้มค่าท่ี สุดก็ คือ ได้เท่ียวท่ี
แปลกๆแต่ตอ้งเป็นธรรมชาตินะคะ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : หาบ้างค่ะเพราะดิฉันจะเก็บ
ขอ้มูลอยุต่ลอดแต่ไม่ไดลึ้กมาก หาคร่าวๆค่ะ
จะไปค่อยหา 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย  : ถามเพื่ อนหรือคนรู้จักค่ะ
เพราะน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
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ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : เปรียบเทียบราคากับบริษัท
ทวัร์อ่ืนค่ะแลว้ดิฉนัถึงจะตดัสินใจซ้ือ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ชอบเท่ียวล่องเรือ ชมปลา ชม
นก มีต้นไม้เขียวๆค่ะเห็นแล้วสบายใจ ไม่
วุน่วาย 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ 
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ไม่ชอบเท่ียวในเมืองค่ะ อึดอดั 
คนเยอะ ดิฉนัหายใจไม่ออก 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่22 เพศชาย 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย : การได้ไปเท่ียว เม่ืองจีน ดู
เข่ือน ล่องเร่ือ ดูธรรมชาติครับ คุม้ค่าท่ีสุด ผม
ไปมาทุกปี 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
ผู ้เข้าร่วมวิจัย  : ผมชอบเท่ียว ผมก็จะเก็บ
ขอ้มูลอยุเ่ร่ือยๆครับ ชอบสนุกดีครับ 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย : ผมก็จะหาข้อมูลด้วยตัวเอง
ก่อนครับแลว้ก็ถามขอ้มูลกบัเพื่อนๆหรือคน
รู้จกัท่ีเขาเคยไป 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : หาดูรีวิวแนะน าในเวปครับ 
อ่านไปดว้ยเพลินดี 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ผมอยากจะบอกเลยวา่ ทุกคร้ัง
ท่ีผมไปเท่ียว เวลาได้อยู่กบัตน้ไมแ้ละสัมผสั
กบัอากาศบริสุทธ์ิ ท าให้ผมไม่อยากกลบับา้น
ท่ีกรุงเทพเลยครับ ผมชอบธรรมชาติ 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ผมไม่ชอบการท่องเท่ียวท่ีเดิน
เยอะๆหรือตอ้งปีนเขา เพราะผมมีปัญหาตรง
หวัเข่าครับ 
 
ผู้เข้าร่วมวจัิยคนที ่23 เพศหญงิ 
ผูว้ิจยั :  คุณใชจ่้ายเงินกบัส่ิงใดท่ีรู้สึกวา่คุม้ค่า
มากท่ีสุดส าหรับการเท่ียวในแต่ละคร้ังครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ส่ิงท่ีคุม้ค่าก็คือการท่ีดิไปท่อง
ท่ียวเร่ือยๆท่ีแปลกๆและถ่ายรูปสวยๆเก็บไว้
ค่ะ 
ผูว้ิจยั :  ก่อนการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังคุณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของท่าน
หรือไม่อยา่งไรครับ  
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ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : ไม่ได้หาค่ะเพราะฉันกบัสามี
ไปกบับริษทัทวัร์ค่ะ 
ผูว้ิจยั : เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใน
การท่องเท่ียวท่านแต่ละคร้ัง คุณคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งใดครับ 
ผู ้เข้าร่วมวิจัย : สอบถามกับบริษัททัวร์ค่ะ
เพราะเขาจะรู้มากกว่าเราและเขาจะให้ขอ้มูล
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
ผูว้ิจยั : เม่ือท่านเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้ 
ก่ อน ออก เดินท าง คุณ ห าข้อมู ล ก ารใน
ท่องเท่ียวอยา่งไรครับ  
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั : ดูรายละเอียดในแพคเกจค่ะ
แลว้ค่อยตดัสินใจซ้ือ 
ผูว้ิจยั : การท่องเท่ียวรูปแบบการท่องเท่ียว
แบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั : ป้าชอบธรรมชาติค่ะ บางท่ีก็ยงั
คิดอยู่เลยว่าอยากยา้ยบ้านไปอยุ่ต่างจงัหวดั
เวลาไปเท่ียวเพราะมันเงียบสงบเวลาท่ีได้
สัมผ ัสกับธรรมชาติ  แต่ ลูกหลาน เขาอยู่
กรุงเทพกนัหมดเวลาเจ็บป่วยเขาก็จะได้ดูแล
ไดส้ะดวกค่ะ 
ผูว้ิจยั : รูปแบบการท่องเท่ียวแบบใดท่ีท่าน
ช่ืนชอบนอ้ยท่ีสุดครับ  
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั : เท่ียวอะไรก็ตามท่ีล าบาก เดิน
มากๆป้าไม่ชอบรถไปถึงท่ีไดย้ิง่ดีค่ะ 
 


	หน้าปก
	กิตติกรรมประกาศ
	บทคัดย่อ
	สารบัญ
	ch.1 ที่มาความสำคัญปัญหา
	ch.2 บททบทวนวรรณกรรม
	ch.3 บทวิธีการวิจัย
	ch.4 บทผลการวิจัย
	ch.5 บทอภิปรายและสรุปผล
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ประวัติผู้วิจัย

