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แกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบันี(  ดว้ยความเอาใจใส่และใหก้าํลงัใจในการทาํสารนิพนธ์เสมอมา  
  ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปิติสันต ์ รวมทั(งผูช่้วยศาสตราจารย์
พลิศา รุ่งเรือง คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ที กรุณาสละเวลามาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์พร้อม
ทั(งใหค้าํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ขสารนิพนธ์ใหมี้ความสมบูรณ์ยิ งขึ(น 
  ขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารยต์ั(งแต่การศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และตลอดจน
คณะอาจารยใ์นระดบัปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ที ไดป้ระสิทธิ5 ประสาทวชิา
ความรู้ตลอดมา จนทาํให้ผูเ้ขียนมีความรู้และความเขา้ใจดา้นธุรกิจ และทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบันี(
สาํเร็จอยา่งลุล่วงดว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ที คอยใหก้ารสนบัสนุนและเป็น
กาํลงัใจมาโดยตลอด รวมไปถึงขอบคุณเพื อนๆหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ที ใหก้ารสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจแก่ผูเ้ขียน 
จนกระทั งสาํเร็จการศึกษา 

ทา้ยที สุดนี(  ผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิ งวา่สารนิพนธ์ฉบบันี(  จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้ สนใจ
และเป็นแนวทางในการประกอบการศึกษารวมทั(งการประกอบธุรกิจ หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด 
ผูเ้ขียนขอนอ้มรับไว ้และขออภยัมา ณ ที นี(  

 
อภิฤดี สินธุวกิยัวงศ ์

 
 



ค 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

 

ความนิยมในการเลี�ยงสุนขัของคนไทยมีอตัราการเติบโตเพิ�มขึ�นทุกปี เป็นผลพวงมา
จากไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วติของคนในเวลานี�  ที�นิยมแต่งงานชา้ลงหรือแต่งงานแลว้ไม่มีลูก นอกจากนี�  
กลุ่มเพศที�สามก็หนัมานิยมเลี�ยงสุนขัเพื�อทดแทนการมีลูก หรือคนสูงอายจุะเลี�ยงใหอ้ยูเ่ป็นเพื�อน ซึ� ง
กลุ่มคนเหล่านี� มีกาํลงัซื�อสูงจึงมีการเลี�ยงดูสุนขัเป็นอยา่งดี ส่งผลใหมี้ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ 
ออกมามากมายโดยดูไดจ้ากมูลค่าผลิตภณัฑส์ัตวเ์ลี�ยงของไทยเติบโตเพิ�มขึ�นทุกปีโดยเฉพาะ 
ผลิตภณัฑส์าํหรับสัตวเ์ลี�ยงอยา่งเสื�อผา้สุนขั  

และเนื�องดว้ยการเปลี�ยนแปลงทศันคติต่อเสื�อผา้สัตวเ์ลี�ยง ที�ผูเ้ลี�ยงมองวา่สุนขัสามารถ
สวมใส่เสื�อผา้ไดทุ้กวนัทุกโอกาสเหมือนกบัแฟชั�นของคน ประกอบกบัพฤติกรรมของคนเลี�ยงที�
มกัจะพาสุนขัเดินทางไปดว้ยตามที�ต่างๆ การถ่ายรูปสุนขัลง Social Network  รวมถึงความตอ้งการ
ใหส้ัตวเ์ลี�ยงตวัโปรดไดส้วยหล่อไม่ต่างจากเจา้ของ ร้าน Puppy Love เล็งเห็นถึงโอกาสนี� จึงวางแผน
พฒันาเสื�อผา้สาํหรับสุนขัและเจา้ของขึ�น  

ร้าน Puppy Love ดาํเนินธุรกิจเสื�อผา้สาํหรับสุนขัและเจา้ของ จุดแขง็ของทางร้าน  
Puppy Love คือการใชล้ายผา้ที�เหมือนกนัระหวา่งสัตวเ์ลี� ยงและเจา้ของ รวมถึงการออกคอลเลคชั�น
ใหม่ทุกๆสองสัปดาห์โดยคาํนึงถึงแฟชั�นและเทศกาลสาํคญัต่างๆ  
 ร้าน Puppy Love ไดต้ั�งเป้าหมายที�จะ “เป็นผูน้าํดา้นเสื� อผา้แฟชั�นสําหรับสุนัขและ
เจา้ของ โดยมุ่งเนน้ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสําคญั” ดว้ยการออกแบบที�มีเอกลกัษณ์ การใส่ใจ
การเลือกวตัถุดิบที�คุณภาพดีเพื�อใหง้านออกมาสวยงาม มีความคงทน และมีอายุการใชง้านที�ยาวนาน
คุม้ค่า คุม้ราคา 

และหลงัจากที�ไดป้ระมาณการยอดขายในระยะเวลา 5 ปี ซึ� งในปีแรกจะมีการเปิดสาขา
แรกที� K-Village คาดวา่จะมียอดขายประมาณ 2,385,720 บาท และประมาณการวา่ ในปีที� 2 จะมี
ยอดขายเพิ�มขึ�น 10% และ เพิ�ม 8% ในปีที� 3 ในปีที� 4 จะมีการขยายสาขาไปที� เมกะบางนา ทาํใหจ้ะมี
ยอดขายเพิ�มขึ�น 100% จากปีที� 3 และในปีที� 5 จะเพิ�มขึ�นประมาณ 30% จากปีที� 4    
 ดงัแผนธุรกิจที�ทางร้าน Puppy Love วางไว ้ดว้ยเงินลงทุนเริ�มตน้ จาํนวน 750,000 บาท 
ร้าน Puppy Love จะสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 13 เดือน 
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บทที� 1 

ความเป็นมาของธุรกจิ 

 

 

1.1 ความสําคญัและโอกาสทางธุรกจิ 
 “สุนขัเป็นสิงเดียวในโลกทีรักคุณไดม้ากกวา่ทีคุณรักตวัเอง" 1วาทะของ Josh Billings 
นกัเขียนชาวอเมริกนั เชือวา่ประโยคนี/ คงจะโดนใจบรรดาผูรั้กสุนขัเป็นอยา่งมาก และอาจถือไดว้่า
เป็นอีกเหตุผลสาํคญัขอ้หนึงในการเลี/ยงสุนขั เพราะเมือยิงใกลชิ้ดก็ยิงรัก ดว้ยความน่ารัก แสนรู้ และ
ช่วยคลายเหงา ทาํให้การเลี/ยงสัตวเ์ลี/ ยง โดยเฉพาะสุนขัเป็นทีนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั โดยอา้งอิง
ขอ้มูลจากสมาคมผูค้า้เวชภณัฑ์สัตวใ์นประเทศไทยในปี 2555 ระบุวา่ ประเทศไทยมีแมวและสุนขั
รวมกนักวา่ 9 ลา้นตวั คิดเป็นสัดส่วน สุนขั 65 เปอร์เซ็นต ์แมว 19 เปอร์เซ็นต ์และสัตวเ์ลี/ ยงอืนๆ 16 
เปอร์เซ็นต ์ดงัแสดงในภาพที 1.1 
 

 
ภาพที� 1.1 : จาํนวนสัตวเ์ลี/ยงในประเทศไทยปี 2011 
1ทีมา วาทะของ Josh Billings นกัเขียนชาวอเมริกนั, ธุรกิจหมา...หมา มูลค่าทีไม่อาจมองขา้ม 
Darling Dogs Dollars Biz ,http://info.gotomanager.com/ 

65%
19%

16%

จํานวนสัตว์เลี*ยงในประเทศไทย

สุนขั แมว อืนๆ

อา้งอิง: สมาคมผูค้า้เวชภณัฑส์าํหรับสตัวใ์นประเทศไทย (AHPA) 2011
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  นอกจากนี/  บรรดาผูที้รักสัตวไ์ดป้รับเปลียนสถานะของ “สัตวเ์ลี/ ยง” ให้กลายเป็น “สิง
มีค่า” ทางความรู้สึก นิยามของสัตวเ์ลี/ ยง จากการเลี/ยงไวเ้ฝ้าบา้น ก็กลายเป็น “เพือน” หรือบางคน 
ถึงกบันิยามวา่เป็น “ลูก”  ดงันั/นจึงจะเห็นจากพฤติกรรมการเลี/ยงทีเปลียนไป ผูเ้ลี/ ยงเริมใส่ใจกบัการ
ดูแลสัตวเ์ลี/ ยงมากขึ/น ทั/งเรืองของอาหาร ทีอยู่ กิจกรรมต่างๆ เสื/อผา้ เครืองประดบั หรือของเล่น 
ส่งผลให“้ธุรกิจเพือคนรักสุนขั" มีการขยายตวัเพิมขึ/นอยา่งต่อเนือง 
 และเมือศึกษาลึกไปถึงมูลค่าและการเติบโตของสินคา้และบริการตลาดสัตวเ์ลี/ ยงใน
ประเทศไทย พบวา่ในช่วง 20 ปีทีผา่นมามีอตัราการเจริญเติบโตทีเพิมสูงขึ/นมาก ดงัแสดงในภาพที 
1.2  โดยในปี 2538 มีมูลค่า 2,000 ลา้นบาท ต่อมาในปี 2553มีมูลค่า 7,000 ลา้นบาท หรือเติบโตคิด
เป็นมูลค่า 5,000 ลา้นบาท ในช่วง ปี 2538-2553   และในปี 2555 มีมูลค่า 12,000 การเติบโตเพิมขึ/น
อีก 5,000 ลา้นบาท โดยใชเ้วลาเพียงแค่ 2 ปี  และยงัคงคาดการณ์วา่ ตลาดสัตวเ์ลี/ ยงจะยงัคงเติบโต
ขึ/นอยา่งต่อเนือง นบัเป็นโอกาสสําหรับผูที้สนใจในธุรกิจสินคา้และบริการเพือสัตวเ์ลี/ ยง ทีจะเขา้สู่
การทาํธุรกิจ รวมถึงผูที้ประกอบการธุรกิจสินคา้และบริการเพือสัตว์เลี/ ยง ทีจะขยายกิจการเพือ
รองรับความตอ้งการทีเพิมขึ/น 
 

 
 
 

ภาพที� 1.2 : มูลค่าและการเติบโตของสินคา้และบริการตลาดสัตวเ์ลี/ยงในประเทศไทย 
 
 
 

อา้งอิง: สมาคมผูค้า้เวชภณัฑส์าํหรับสตัวใ์นประเทศไทย (AHPA) 2011 
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1.2 ความน่าสนใจของธุรกจิ 
 จากมูลค่าของตลาดสัตวเ์ลี/ ยงโดยเฉพาะสุนขั ทีเติบโตอยา่งกา้วกระโดดในช่วงห้าปีที
ผา่นมา รวมถึงการเปลียนแปลงทศันคติต่อเสื/อผา้สัตวเ์ลี/ ยง จากความจาํเป็น  เช่น กนัหนาว กนัสัตว์
เลี/ ยงเลียแผล กนัยุง ฯลฯ เป็น Fashionable things โดยผูเ้ลี/ ยงมองวา่ สุนขัสามารถสวมใส่ไดทุ้กวนั
ทุกโอกาส เหมือนกบัแฟชันคน ประกอบกบัพฤติกรรมของคนเลี/ ยงทีมกัจะพาสุนขัเดินทางไปดว้ย
ตามทีต่างๆ การถ่ายรูปสุนขัลงเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมถึงความตอ้งการให้สัตวเ์ลี/ ยงตวัโปรด
ไดส้วยหล่อไม่ต่างจากเจา้ของ 
 และแมว้า่เสื/อผา้ เครืองประดบัสําหรับสุนขั อาจมีผูผ้ลิตหรือจาํหน่ายอยูแ่ลว้หลายราย 
แต่ก็ยงัขาดการสร้างแบรนด์อยา่งจริงจงั การจะหาร้านทีมีสไตล์แฟชันอินเทรนด์แบบเสื/อผา้คนนั/น 
ก็ค่อนขา้งจะหาไดย้าก เพราะมีร้านทีขายเสื/อผา้สุนขัแบบแฟชันนั/นมีนอ้ย ซึ งร้านขายเสื/อผา้ทัวไปที
เราเจอนั/น ก็จะมีเสื/อผา้แบบทัวๆไปทีเนน้ราคาถูก  อีกทั/งความตอ้งการก็ยงัมีอยูจ่าํนวนมาก จึงถือวา่
ธุรกิจนี/ มีความน่าสนใจมากเป็นอยา่งยิง 

 

 

1.3 ข้อมูลทั�วไป 

 
 ชื�อร้าน  Puppy Love  
 สถานที�ตั*ง โครงการ K-Village  พระรามสี  
 สโลแกนร้าน 
  Puppy Love เพือคุณและสัตวเ์ลี/ยงทีคุณรัก 
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สัญลกัษณ์ของร้าน (Logo) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1.3 สัญลกัษณ์ของร้าน (Logo) 
 
ภาพที� 1.3 : สัญลกัษณ์ของร้าน (Logo) 
 
 

1.4 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
 ร้าน Puppy Love ดาํเนินธุรกิจเสื/อผา้สําหรับสุนขัและเจา้ของ โดยจะเนน้ทีการใชล้าย
ผา้ทีเหมือนกนัระหวา่งสุนขัและเจา้ของ ร้าน Puppy Love จะมีการผลิตทั/งแบบ Made to stock และ  
Made to order   

แบบ  Made to Stock  คือทางร้านจะทาํการออกแบบรูปแบบของเสื/อผา้สําหรับสุนขั
และ เจา้ของ  รวมถึงเลือกสรรลายผา้ใหม่ๆโดยอิงกบัแนวโน้มของแฟชัน และสอบถามความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพือทาํออกมาเป็นคอลเลคชันใหม่  ทุกสองสัปดาห์โดยเนน้เสื/อสุนขัขนาดเล็ก  
ทางร้านจะขายเสื/อผา้ทั/งเป็นชุดคือ เสื/อของเจา้ของและเสื/อของสุนขั หรือสามารถแยกซื/อเฉพาะเสื/อ
สุนขัหรือเสื/อของเจา้ของได ้ รวมถึงทางร้านจะมีการทาํเสื/อผา้ตามเทศกาลต่างๆ เพือดึงดูดความ
สนใจกบัลูกคา้เช่น คริสต์มาส วาเลนไทน์ ตรุษจีน สงกรานต์ รวมถึงเสื/อผา้แฟนซีสําหรับออกงาน
ต่างๆ สําหรับสัตวเ์ลี/ ยง  สิงทีพิเศษอีกอย่างหนึ งคือ ทางร้านจะบริการปักชือให้กบัเสื/ อผา้ดว้ย โดย
เมือลูกคา้ซื/อเสื/อผา้กบัทางร้านแลว้สามารถรอเพือใหท้างร้านปักชือใหไ้ดท้นัที 
 แบบ  Made to order คือทางร้านจะรับตดัเยบ็ตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยลูกคา้
สามารถ นาํแบบคร่าวๆทีอยากไดม้าปรึกษาทางร้าน ทางร้านจะพูดคุยเพือสรุปความตอ้งการ รวมถึง
วดัขนาดเพือสังผลิตเป็นรายตวัได ้ตวัอยา่งผลิตภณัฑข์องร้าน Puppy Love แสดงไวใ้นภาพที 1.4 
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ภาพที� 1.4 : ตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์สื/อผา้สุนขัทีเขา้ชุดกบัเจา้ของ 
 
 

1.5 Vision/Mission  

 
 Vision  

  ร้าน Puppy Love มุ่งมันทีจะเป็นผูน้าํดา้นเสื/อผา้แฟชันสาํหรับสัตวเ์ลี/ยง โดยมุ่งเนน้ 
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั 
  

 Mission 

  1. ออกแบบ และ พฒันาเสื/อผา้ให ้ทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
  2. รักษาคุณภาพการตดัเยบ็ใหไ้ดม้าตรฐาน 
  3. ใส่ใจบริการ และใหค้าํปรึกษาในการเลือกซื/อเสื/อผา้ 
 
 

1.6 Business Model 
 ร้าน Puppy Love จะเป็นร้านทีจาํหน่ายสินคา้เสื/อผา้ของสุนขัและเจา้ของเนน้ทีความ
เป็นเอกลกัษณ์คลา้ยกนัระหวา่ง สุนขัและผูเ้ลี/ ยง จะมีการผลิตทั/งแบบ Made to stock และ Made to 
order  โดยทางร้านจะทาํการออกแบบสินคา้ และจา้ง Outsourcing  เพือผลิต  ดาํเนินการจดัจาํหน่าย
ผา่นหนา้ร้านที K-Village  และใหลู้กคา้สังทางออนไลน์โดยจดัส่งผา่นทางไปรษณีย ์
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1.7 Business Goal 

 
เป้าหมายระยะสั*น กาํหนดแล้วเสร็จภายใน 1 ปี 
1. เปิดหนา้ร้าน สาขาแรกที K-village พระรามสี  
2. มียอดขายรวมเดือนละ 150,000 บาท ขึ/นไป 
3. ออกคอลเลคชันใหม่ สองแบบ ทุกๆ สองสัปดาห์ 
4. เพิมสินคา้ประเภทเครืองประดบั ตกแต่ง เช่นสร้อยคอ ปลอกคอ โบว ์หมวก 
 
เป้าหมายระยะปานกลาง กาํหนดแล้วเสร็จภายใน 3-5 ปี 

1. ขยายสาขาใหม่ทีหา้ง Mega Bangna 
2. มียอดขายรวมเดือนละ 300,000 บาท ขึ/นไป 
 
เป้าหมายระยะยาว กาํหนดแล้วเสร็จ 5 ปีขึ*นไป 
1. มีโรงงานตดัเยบ็เป็นของตวัเอง 
2. มีการส่งออกเสื/อผา้ ไปยงัต่างประเทศเช่นในแถบเอเชียและอเมริกา 
3. มียอดขายรวมเดือนละ 600,000 บาท ขึ/นไป 

 
 

1.8 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

 
 1. ลูกสามารถจดจาํสินคา้ของร้านได ้และลูกคา้มี Brand awareness เมือนึกถึงเสื/อผา้
สุนขั และเจา้ของ จะนึกถึง ร้าน Puppy Love 
 2. มีการส่งเสริมการขายอยา่งสมําเสมอ อาทิเช่น ให้ร่วมสนุกโดยการให้โพสรูปถ่ายคู่
กบัสุนขั โดยใส่เสื/อผา้ลายเดียวกนัเพือร่วมชิงรางวลัของทางร้าน 
 3. ลูกคา้มีการบอกต่อ (Word of mouth) เพือใหสิ้นคา้เป็นทีรู้จกั 
 4. มีการให้บริการทีดี จดัส่งสินคา้รวดเร็ว โดยทางร้านจะมีการรับประกนัวา่ลูกคา้จะ
ไดรั้บสินคา้ภายใน3วนั (กรุงเทพ และปริมณฑล) ส่วนต่างจงัหวดัจะไดรั้บสินคา้ภายใน 5 วนั หาก
ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ล่าชา้ ทางร้านจะมองส่วนลดพิเศษใหส้าํหรับการซื/อสินคา้ในครั/ งต่อไป 
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บทที� 2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและตลาด 

 

 

2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 ปัจจุบนัในกลุ่มของผูที้�รักสุนขัในประเทศไทย ไดใ้หค้วามสาํคญัและปฏิบติักบั “เพื�อน
รักสี�ขา” เฉกเช่นเดียวกบัสมาชิกคนหนึ�งในครอบครัว ไม่วา่จะเป็นการดูแลเอาใจใส่เรื�องอาหารการ
กิน ของเล่น เสื1อผา้ หรือการใหค้วามสาํคญัในการทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนั  และดว้ยความดูแลเอาใจ
ใส่ ความผกูพนัและความรักของเจา้ของที�มีต่อสัตวเ์ลี1 ยง ทาํให้ผูป้ระกอบการจาํนวนไม่นอ้ยเล็งเห็น
ถึง โอกาสที�จะเขา้มาจบัจองส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัสัตวเ์ลี1ยง ดงัจะเห็นไดจ้ากร้าน 
Pet shops ร้านตดัขน คลินิกสัตวเ์ลี1ยง ที�กระจายตวัอยูท่ ั�วทั1งกรุงเทพมหานครและตามเมืองต่างๆ 
 อา้งอิงจากขอ้มูลของสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภณัฑส์ัตวเ์ลี1ยงไทย ก็ช่วยยืนยนัถึงความ
นิยมในการเลี1 ยงสัตวข์องคนไทยว่ามีอตัราการเติบโตทุกปี โดยดูไดจ้ากมูลค่าผลิตภณัฑ์สัตวเ์ลี1 ยง
ของไทยเติบโตเพิ�มขึ1นทุกปี โดยขอ้มูลในปี 2556 ระบุวา่ มูลค่าอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สัตวเ์ลี1 ยงไทย
มีอยู่ประมาน 11,000 ล้านบาท ต่อมาในปี 2557 เพิ�มเป็น 12,000 ล้านบาท  และทางสมาคมยงั
คาดการณ์ต่อไปในปี 2558 นี1 ว่ามูลค่าของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สัตว์เลี1 ยงของไทยจะเพิ�มเป็น 
13,000 ลา้นบาท ดงัแสดงในภาพที� 2.1 
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ภาพที� 2.1 : มูลค่าอุตสาหกรรมผลิตภณัฑส์ัตวเ์ลี1ยงไทย 
(อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สัตวเ์ลี1 ยงไทย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์อาหารสัตวเ์ลี1 ยง ทั1งอาหารเม็ดและอาหาร
กระป๋อง และอื�นๆ อาทิ ขนม แชมพ ูเสื1อผา้ ปลอกคอ ฯลฯ) 
  
 มูลค่าของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สัตวเ์ลี1 ยงไทยขา้งตน้ สามารถจาํแนกเป็นตลาดสัตว์
เลี1ยงประเภทต่างๆไดด้งันี1  1. สุนขั (60%) 2. แมว (20%) 3. ปลา (10%) 4. สัตวเ์ล็ก (กระต่าย ชินชีล่า 
แกสบี1 )(6%) 5. สัตวปี์ก (3%)6. สัตวเ์ลื1อยคลาน (0.8%) 7. อื�นๆ (0.2%) โดยภาพรวมจะเห็นวา่สุนขั
ได้รับความนิยมมากที�สุดคือเกินครึ� งของมูลค่าอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สัตว์เลี1 ยง ด้วยสุนัขมี
คุณสมบติัของความเป็นเพื�อนรู้ใจที�คนตอ้งการ มีความฉลาดและแสนรู้ ทาํให้ครองใจผูเ้ลี1 ยงมาเป็น
อนัดบั 1  
 นอกจากนี1 โอกาสของตลาดยงัประกอบดว้ยปัจจยับวก  ดว้ยรูปแบบการอยู่อาศยัของ
ผูค้น ขนาดครอบครัวที�เปลี�ยนไปอยู่อาศยัคอนโดมิเนียมและเป็นครอบครัวเดี�ยวมากขึ1น ผูค้นไม่มี
บุตรเยอะขึ1น จึงเป็นปัจจยัให้มีสัตวเ์ลี1 ยงเป็นเพื�อนและสมาชิกในครอบครัวมากขึ1น การใช้จ่ายเงิน
ใหก้บัสัตวเ์ลี1ยงมากขึ1น และดว้ยลกัษณะที�อยูอ่าศยัที�เล็กลงส่งผลใหเ้ลี1ยงสัตวข์นาดเล็กลงดว้ย  
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2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Analysis) 
 โดยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยใช ้
PEST Model Analysis ไดด้งันี1  
 
 2.2.1 ปัจจัยด้านการเมือง นโยบายหรือกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political factors) 

 การเปิดเสรีดา้นการคา้การบริการและการลงทุนระหว่างกนัของ 10 ประเทศสมาชิก
อาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC จะส่งผลให้ตลาดประชากรมีจาํนวน
รวมกนัถึงเกือบ 600 ลา้นคน ในทางการตลาดย่อมจะก่อให้เกิดทั1งโอกาสและภยัคุกคามทางธุรกิจ 
เช่น อาจส่งผลให้มีผลิตภณัฑ์สัตวเ์ลี1 ยงจากในอาเซียน เช่น อาหารสัตว,์ ขนม,  แชมพู,  เสื1อผา้สัตว์
เลี1 ยง เป็นตน้ เขา้มาตีตลาดภายในประเทศไทยได้ แต่หากทางผูป้ระกอบการของไทยยงัสามารถ
รักษาคุณภาพของสินคา้และบริการที�ดีเอาไวไ้ด ้คาดวา่จะเป็นโอกาสที�ดีให้กบัผูป้ระกอบการในการ
ส่งออกเช่นเดียวกนั ทั1งนี1 เพราะแรงงานในประเทศไทยไดรั้บการยอมรับในเรื�องฝีมือและคุณภาพ
ของงาน 

 และแมใ้นช่วงที�มีเหตุการณ์บา้นเมืองตึงเครียด แต่กลบัพบว่าบรรดาคนรักหมารักแมว 
จูงสัตวเ์ลี1 ยงมาเดินเล่นเลือกซื1อสินคา้กนัอยา่งคึกคกั เช่นในงาน “Pet Expo Thailand 2014” จดัขึ1นที�
ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิติk แสดงให้เห็นวา่ สถานการณ์ทางการเมืองที�ตึงเครียดไม่มีผลลบมากนกักบั
อุตสาหกรรมสัตวเ์ลี1 ยง หรืออาจเป็นไปไดอี้กนยัหนึ�งว่าเหตุการณ์บา้นเมืองที�ตรึงเครียด ทาํให้คนมา
เลี1ยงสัตวเ์ลี1ยงเพื�อผอ่นคลายมากขึ1น 
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ภาพที� 2.2 : บรรยากาศในงาน Pet Expo Thailand 2014  ที�มาจากนิตยสาร  Positioning 
 2.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economies Factors)  

 แมใ้นสภาวะที�เศรษฐกิจในประเทศประสบปัญหาอยู่ในขณะนี1  แต่ในธุรกิจขายเสื1อผา้
สุนขันั1นมีช่องทางและโอกาสในการขายสินคา้อยู่มาก เพราะว่าในตลาดเสื1อผา้สุนขัที�ขายกนัตอนนี1
ส่วนมากเป็นเสื1อผา้ที�มีคุณภาพตํ�าและไม่มีรูปแบบให้เลือกเท่าที�ลูกคา้ตอ้งการ ทาํให้มีลูกคา้อีกมากที�
ตอ้งการเสื1อผา้สุนขัที�มีคุณภาพสูงตดัเยบ็อยา่งดี และสามารถออกแบบไดต้ามความตอ้งการของตวัเอง 
ทาํใหต้ลาดกลุ่มนี1 มีแรงซื1อมากพอที�จะทาํใหธุ้รกิจนี1สามารถเติบโตได ้
 
 2.2.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) 

เมื�อคนเมืองหนัมานิยมเลี1ยงสุนขัเป็นสัตวเ์ลี1 ยงคู่ใจขา้งกาย ไวเ้ป็นทั1งเพื�อนยามเหงาเป็น
ส่วนหนึ�งของครอบครัว ซึ� งเป็นผลพวงมาจากไลฟ์สไตล์การใชชี้วิตของคนในเวลานี1  ที�นิยมแต่งงาน
ชา้ลง หรือแต่งงานแลว้ไม่มีลูก นอกจากผูห้ญิงที�นิยมเลี1ยงแลว้ ยงัมีกลุ่มเพศที�สามก็หันมานิยมเลี1 ยง
เพื�อทดแทนการมีลูก หรือคนสูงอายุจะเลี1 ยงให้อยูเ่ป็นเพื�อน ซึ� งกลุ่มคนเหล่านี1 มีกาํลงัซื1อสูง จึงมีการ
เลี1ยงดูสัตวเ์ลี1ยงเป็นอยา่งดี 

นอกจากนี1 เมื�อพิจารณาถึงพฤติกรรมในการเลี1 ยงสุนขัที�เปลี�ยนไป สายพนัธ์ุของสุนขัที�
คนนิยมเลี1ยงก็เปลี�ยนไปดว้ย จากเดิมที�นิยมเลี1ยงสุนขัตวัใหญ่ ปัจจุบนัคนก็หนัมานิยมเลี1ยงสุนขัพนัธ์ุ
เล็กมากขึ1น เพราะดูแลง่ายสามารถพาไปเที�ยวตามสถานที�ต่างๆไดส้ะดวก เหมาะกบัสังคมเมืองและ
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คอนโดหลายแห่งก็อนุญาตให้สามารถเลี1 ยงสุนขัพนัธ์ุเล็กได ้ จากขอ้มูล 10 อนัดบัสุนขัยอดนิยมใน
ไทยปี 2014 จากเวปไซตก์ระปุกดอทคอม พบวา่สุนขัที�นิยมเลี1ยงมากที�สุดอนัดบัหนึ�งคือชิวาวา อนัดบั
สองคือปอมเมอเรเนียน อนัดบัสามคือชิสุ ซึ� งทั1งสามพนัธ์ุที�กล่าวมานั1นเป็นสุนขัพนัธ์ุเล็ก ดงัแสดงใน
ภาพที� 2.3 

 
ภาพที� 2.3 : 10 อนัดบัสุนขัยอดนิยมในประเทศไทย ปี 2014 
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 และจากปัจจยัที�คนเมืองหนัมานิยมเลี1ยงสุนขัมากขึ1นก็ส่งผลใหธุ้รกิจเกี�ยวกบัสัตวเ์ลี1ยง
เติบโตอยา่งต่อเนื�องทุกปี และยงัทาํใหมี้สินคา้และบริการที�เกี�ยวเนื�องตามมาอีกมากมาย โดยเฉพาะ
การที�คนเมืองนิยมเลี1ยงและแต่งตวัใหก้บัสุนขัพนัธ์ุเล็กเหล่านั1น ส่งผลบวกต่อธุรกิจเสื1อผา้สุนขัให้
เติบโตมากขึ1นไปดว้ย 
  
 2.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technologies Factors) 

 การพฒันาของเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผลดีต่อเทคโนโลยีการตดัเยบ็ ทาํให้เครื�องเยบ็
ผา้มีคุณภาพมากขึ1นสามารถปักงานไดร้วดเร็วสวยงามมากขึ1นและยงัมีราคาที�ถูกลงดว้ย นอกจากนี1
เทคโนโลยียงัสามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ช่วยในการทํา
การตลาดได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ1น และยงัเป็นการเพิ�มช่องทางในการขายสินคา้โดยใช ้
เทคโนโลยอียา่งการซื1อขายผา่นช่องทางออนไลน์  
  
 

2.3 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจเสื0อผ้าสัตว์เลี0ยง (โมเดล Five Forces 

Industry Analysis) 
 
 2.3.1   แรงกดดันที� 1: กาํแพงในการป้องกนัการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (ตํ�า) 
 ในธุรกิจธุรกิจเสื1อผา้สัตวเ์ลี1ยงนั1น ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ในตลาดไดง่้าย  เนื�องจาก
ตน้ทุนในการทาํธุรกิจค่อนขา้งตํ�า เป็นธุรกิจที�ไม่ไดมี้ความซบัซ้อนและไม่ถูกผกูขาดโดยผูข้ายราย
ใดรายหนึ�ง ทาํใหมี้ผูส้นใจผลิตเสื1อผา้สุนขัขึ1นมาขายกนัอยา่งทั�วไป  
  
 2.3.2   แรงกดดันที� 2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (ปานกลาง) 

 ในปัจจุบนัจะพบวา่การขายเสื1อผา้สัตวเ์ลี1 ยงส่วนใหญ่ จะเป็นการขายเสื1อผา้ที�เนน้ราคา
ถูกและมีคุณภาพตํ�า ส่วนใหญ่ก็จะมีรูปแบบที�คลา้ยๆกนัรับมาจาก supplier ที�เดียวกนั ไม่มีรูปแบบ
ให้เลือกมากนักเพราะตลาดส่วนใหญ่เห็นว่า ผูซื้1อนั1นจะซื1อเสื1 อผา้ให้กบัสุนัข เพื�อที�จะให้ความ
อบอุ่นหรือใส่เพื�อป้องกนัขนที�ร่วงออกมา ทาํให้เกิดช่องวา่งของสินคา้ที�มีคุณภาพ Premium ซึ� งมีอยู่
อย่างจาํกัด เพราะยงัมีผู ้ซื1 ออีกมากมายที�ต้องการที�จะซื1 อเสื1 อผ้าที�มีความสวยงามมีความเป็น
เอกลกัษณ์ใหก้บัสุนขัของตนเอง  
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                 Puppy Love ไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสของธุรกิจเสื1อผา้สุนขัที�เนน้สวยงามของเสื1อผา้ ความ
โดดเด่นมีเอกลกัษณ์รวมทั1งความพิเศษ ที�จะมีเสื1 อผา้ของเจา้ของ จากการออกแบบของร้านเพื�อให ้
เสื1อผา้ของร้านไม่เหมือนกบัร้านอื�นๆ  
 
 2.3.3   แรงกดดันที� 3: ความเสี�ยงจากสินค้าทดแทน (ตํ�า) 
  ในธุรกิจเสื1อผา้ของทางร้าน Puppy Love นั1น สินคา้ที�จะทดแทนไดคื้อ เสื1อผา้สุนขัที�มี
คุณภาพตํ�ากว่าและราคาถูกกว่า แต่สําหรับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายที�จะมาเลือกสินคา้ของร้านนั1นเป็น
กลุ่มลูกคา้ที�ตอ้งการสินคา้ที�มีคุณภาพดีและมีเอกลกัษณ์แตกต่างจากร้านอื�นๆ จึงอาจจะไม่ส่งผล
กระทบมากนกั 
 
 2.3.4   แรงกดดันที� 4: อาํนาจต่อรองของผู้ซื0อ (ตํ�า) 

                 ร้านเสื1อผา้สุนขัส่วนใหญ่ในตลาดจะเป็นร้านที�รับสินคา้มาขาย ไม่มีลกัษณะเฉพาะของ
ตวัเอง ดงันั1นร้าน Puppy Love ที�มีรูปแบบของเสื1อผา้สุนขัเฉพาะของร้านที�มีความแตกต่างทาํให้ผู ้
ซื1อเต็มใจที�จะซื1อดว้ยราคาที�สูงกว่าร้านอื�นๆ ทาํให้อาํนาจต่อรองของผูซื้1อที�เป็นกลุ่มเป้าหมายนั1น
ลดลง  
  
 2.3.5   อาํนาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (ปานกลาง)  

 เนื�องจากร้าน Puppy Love เป็นธุรกิจเกี�ยวกบัเสื1อผา้ ดงันั1นวตัถุดิบหลกัของร้านคือผา้ 
ซึ� งผา้ของทางร้านนั1นจะเลือกจากร้านจาํหน่ายผา้หลายรายไม่ไดขึ้1นอยูก่บัรายใดรายหนึ�ง ทาํให้ไม่มี
รายใดผูกขาดการขายกับทางร้าน และทางร้านจะมีการสั�งผา้ในจาํนวนมากสําหรับผลิตสินค้า
ใน Stock  ดงันั1นก็จะมีอาํนาจต่อรองกบัทางร้านจาํหน่ายผา้ใหไ้ดร้าคาที�ถูกลง 
 สําหรับการจา้งร้าน OEM เพื�อตดัเยบ็นั1น ทางร้านมีการจา้งร้าน OEM  หลายรายเพื�อ
เป็นการกระจายความเสี�ยง และลดอาํนาจการต่อรองของร้าน OEM 
  
 

2.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในธุรกจิ (Competitive Analysis) 
 ในส่วนของการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งจะเป็นการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในธุรกิจ
จาํหน่ายเสื1 อผา้สัตว์เลี1 ยง โดยมีทั1งคู่แข่งในธุรกิจจาํหน่ายเสื1 อผา้สัตว์เลี1 ยงแบบมีหน้าร้านในเขต
กรุงเทพมหานคร และคู่แข่งในธุรกิจจาํหน่ายเสื1อผา้สัตวเ์ลี1ยงแบบออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดงันี1  
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 2.4.1 DOGGYDRESSROOM 

 

 
ภาพที� 2.4 : Logo ร้าน Doggy Dress Room 
 
 รูปแบบธุรกิจ : จาํหน่ายเฉพาะทาง  Internet แต่สามารถเขา้ไปดูสินคา้ที�บา้นที�หมู่บา้น
บวัหลวงได ้
 สถานที�ตั1ง : หมู่บา้นบวัหลวง  เลขที� 28/26  หมู่ 4  ซอยรามอินทรา 19  ถนนราม
อินทรา แขวงท่าแร้ง  เขตบางเขน กรุงเทพ 
 Website :  http://www.doggydressroom.com/ 
 รายละเอียดสินคา้ : จาํหน่ายชุดสุนขัหลากหลายสไตลใ์นราคาสบายกระเป๋า (ปลีก-ส่ง) 
และรับออกแบบตดัเยบ็ชุดสุนขั ชุดประกวด ชุดแฟนซี ชุดแต่งงาน ชุดเดินแฟชั�นต่างๆสําหรับสุนขั
ทุกๆขนาด 

ราคา : เริ�มตน้ 150 บาท สาํหรับ เสื1อผา้ทั�วไป 
            เริ�มตน้ 500 บาท สาํหรับ เสื1อผา้สั�งตดั 
 กลุ่มลูกคา้ : กลุ่มครอบครัวที�เลี1ยงสุนขั และ กลุ่มคนที�เลี1ยงสุนขัเพื�อประกวด 
 จุดแข็ง : มีบริการรับออกแบบตดัเย็บชุดสุนัข ชุดประกวด ชุดแต่งงาน รวมถึงชุด
สาํหรับประกวดต่างๆ และไม่รับเยบ็งานโหล 
 จุดอ่อน : ตอ้งนดัแนะกบัทางร้านเพื�อเขา้ไปดูชุด และไม่มีหน้าร้านสวยงามเพื�อดึงดูด
ลูกคา้ 
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ภาพที� 2.5 : ตวัอยา่งสินคา้ ร้าน Doggy Dress Room 
 
 2.4.2 Mamapetshop 

 

 
ภาพที� 2.6 : Logo ร้าน Mamapetshop 
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 รูปแบบธุรกิจ : บริการอาบนํ1 า ตดัขน สุนขัและแมว  จาํหน่ายอุปกรณ์สุนขัและแมว
เสื1อผา้น่ารักๆ ของใชต่้างๆ สาํหรับสัตวเ์ลี1ยง 
 สถานที�ตั1ง : เลขที� 95/2 หมู่ 2 ซอยเฉลิมพระเกียรติ65 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวง
ดอกไม ้เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250  
 Website : http://www.mamapetshop.com/ 
 รายละเอียดสินคา้ : จาํหน่ายชุดสุนขัหลากหลายสไตลใ์นราคาสบายกระเป๋า (ปลีก-ส่ง)  
 ราคา : เริ�มตน้ 39 บาท สาํหรับ เสื1อผา้สุนขั Size เล็ก 
 กลุ่มลูกคา้ : กลุ่มครอบครัวที�เลี1ยงสุนขั 
 จุดแขง็ : สินคา้ราคาถูก รวมถึงมีบริการอาบนํ1าตดัขนครบวงจร 
 จุดอ่อน : เสื1อผา้มีลกัษณะเป็นเสื1อผา้โหล ไม่มีเอกลกัษณ์เท่าที�ควร ไม่มีบริการตดัเยบ็
เสื1อผา้ตามความตอ้งการลูกคา้ 

 
ภาพที� 2.7 : ตวัอยา่งสินคา้ร้าน Mamapetshop 
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 2.4.3 Doggy Couture 

 

 
ภาพที� 2.8 : Logo ร้าน Doggy Couture 
 
 รูปแบบธุรกิจ  : นาํเขา้สินคา้ เสื1อผา้สุนขั ที�นอนสุนขั รถเข็นสุนขั กระเป๋าใส่สุนขั 
แบบแปลกๆแบรนดด์งั และมีลูกสุนขัสายพนัธ์ุดีจาํหน่าย 
 สถานที�ตั1ง : โครงการ K- Village พระรามสี�   เลขที� 93-95 สุขุมวิท 26 แขวง คลองเตย 
เขต คลองเตย กรุงเทพ  
 Website: ไม่มี Website ของตัวเอง แต่มีฝากขายตาม Website ต่างๆ เช่น 
www.taradplaza.com/doggycouture/ 
 รายละเอียดสินคา้ : จาํหน่ายชุดสุนขัหลากหลายสไตล์โดยเน้นสินคา้นาํเขา้ ทาํให้มี
ราคาสูง  
 ราคา : เริ�มตน้ 300 บาท สาํหรับ เสื1อผา้สุนขั  
 กลุ่มลูกคา้ : กลุ่มครอบครัวที�เลี1ยงสุนขั 
 จุดแขง็ : มีความหลากหลายของสินคา้ และมีลูกสุนขัพนัธ์ุดีจาํหน่าย 
 จุดอ่อน : ราคาสินคา้ค่อนขา้งสูง เนื�องจากเป็นการนาํเขา้ และมีจาํหน่ายเฉพาะ  เสื1อผา้
สาํหรับสุนขัพนัธ์ุเล็กเท่านั1น ไม่มีบริการตดัเยบ็เสื1อผา้ตามความตอ้งการลูกคา้ 
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ภาพที� 2.9 : บรรยากาศ ร้าน Doggy Couture 

 
 

2.5 การวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อปุสรรค (SWOT Analysis) 
 

 2.5.1 จุดแข็ง 
 2.5.1.1 Puppy Love มีคอลเลคชั�นเสื1อผา้สําหรับสัตวเ์ลี1 ยงและเจา้ของ 
โดดเด่นที�การใชล้ายผา้ที�เหมือนกนัระหวา่งสัตวเ์ลี1 ยงและเจา้ของ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ที�ตอ้งการใส่เสื1อผา้ใน Theme เดียวกนักบัสุนขั  
 2.5.1.2 ร้าน Puppy love ให้ลูกคา้สามารถนาํแบบชุดของสุนขัที�ตอ้งการ
มาปรึกษากบัทางร้านเพื�อดาํเนินการตดัเยบ็ชุดที�ลูกคา้พึงพอใจมากที�สุด 
 2.5.1.3 ทางร้าน Puppy Love มีนกัออกแบบของตวัเองทาํให้รูปแบบของ
ทางร้านมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนกบัร้านอื�นๆ โดยทางร้านจะออกสินคา้คอลเลคชั�นใหม่ ในทุกๆ 2 
สัปดาห์ โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้และแนวโนม้แฟชั�น รวมถึงเทศกาลสาํคญัต่างๆ 
 2.5.1.4 ทางร้านใส่ใจการเลือกวตัถุดิบที�คุณภาพดี เพื�อให้งานออกมา
สวยงามมีความคงทน และอายุการใช้งานที�ยาวนานคุม้ค่าคุม้ราคา รวมถึงเน้นการใช้เนื1อผา้ที�นุ่ม 
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ระบายความร้อนไดดี้ซึ� งจะช่วยทาํใหสุ้นขัมีความรู้สึกสบายตวัเวลาสวมใส่ 
  2.5.1.5 ทางร้านออกแบบเสื1อผา้สุนขัดว้ยมาตรฐานและขนาดที�เหมาะสม
กบัสุนขัช่วยทาํใหสุ้นขัสวมใส่ไดอ้ยา่งสบายไม่อึดอดั ไม่ขดัขวางการเคลื�อนไหวและวสิัยทศัน์ 

 
 2.5.2 จุดอ่อน 
 2.5.2.1 ในระยะแรกทางร้านจะเนน้การผลิตสินคา้ขนาด 0-4 เฉพาะสุนขั
ขนาดเล็ก ถา้ผูซื้1อตอ้งการเสื1อผา้สําหรับสุนขัขนาดใหญ่จะตอ้งสั�งตดัเป็นพิเศษ ซึ� งจะใชร้ะยะเวลา
เพิ�มมากขึ1น 
 2.5.2.2 ทางร้านจะเนน้การผลิตสินคา้จาํนวนต่อแบบไม่มากเพื�อลดการมี 
จาํนวนสินคา้เยอะ ทาํให้ไม่สามารถขายส่งสินคา้จาํนวนมากๆไดใ้นระยะแรก หรืออาจทาํให้ลูกคา้
ตอ้งรอสินคา้หากลูกคา้ตอ้งการสินคา้ที�จาํหน่ายหมดแลว้ เนื�องจากตอ้งใชเ้วลาในการสั�งตดัเสื1อผา้
ใหม่ 
 
 2.5.3 โอกาส 
  2.5.3.1 ร้านคา้ที�เกี�ยวกบัเสื1อผา้ของสุนขัมีอยู่จาํนวนน้อย เมื�อเทียบกบั
จาํนวนสุนขัที�มีเจา้ของ  
  2.5.3.2 ปัจจุบนัจาํนวนร้านเสื1อผา้และเครื�องประดบั โดยเฉพาะสําหรับ
สุนขัมีน้อย ซึ� งส่วนมากจะเน้นสินคา้ที�มีเกรดระดบัล่างเน้นราคาถูกแต่ไม่เนน้ความสวยงามแปลก
ใหม่ 
  2.5.3.3 พฤติกรรมของผูเ้ลี1ยงที�เปลี�ยนไป ผูเ้ลี1ยงบางส่วนนิยมเลี1ยงเป็นลูก 
และมีการแต่งตวัเพื�อพาไปเที�ยวนอกบา้น 
 2.5.3.4 เมืองไทยเป็นที�ยอมรับของชาวต่างชาติในการผลิตเสื1อผา้สัตว์
เลี1ยง 
 2.5.3.5 มีการรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน AECในปี 2558 ทาํใหเ้กิด
โอกาสที�ดีในการพฒันาเสื1อผา้สัตวเ์ลี1ยงเพื�อส่งออกไปยงัประเทศอื�นๆในกลุ่ม Asian ได ้
   2.5.3.6 การพฒันาของเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผลดีต่อประสิทธิภาพใน
การผลิตเสื1อผา้ ทาํใหร้ะยะเวลาในการปักผา้สั1นลงรวมถึงมีความสวยงามมากขึ1น อีกทั1งยงัช่วยให้ทาํ
การตลาดไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ1นดว้ย 
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 2.5.4 อุปสรรค 

 2.5.4.1 มีร้านขายเสื1 อผา้สุนัขราคาถูกจาํนวนมากทาํให้ลูกคา้ที�ไม่เน้น
ความสวยงามเลือกซื1อร้านที�ราคาถูกกวา่ แมว้า่จะไดสิ้นคา้ที�คุณภาพตํ�ากวา่ 

 2.5.4.2 ความไม่แน่นอนของการฟื1 นตวัของเศรษฐกิจอาจส่งผลต่อกาํลงั
ซื1อของผูเ้ลี1ยงได ้
  
 จากการวิเคราะห์การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 
Analysis) พบวา่ธุรกิจร้านขายเสื1อผา้สุนขัมีความน่าสนใจในการลงทุน ดว้ยการที� Puppy Love มีจุด
แขง็ที�การใชล้ายผา้ที�เหมือนกนัระหวา่งสัตวเ์ลี1 ยงและเจา้ของ รวมถึงโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 
จากการที�ร้านคา้ที�เกี�ยวกบัเสื1อผา้ของสุนขัมีอยูจ่าํนวนนอ้ยเมื�อเทียบกบัจาํนวนสุนขัที�มีเจา้ของ ทาํให ้
ร้าน Puppy Love  น่าจะสามารถเขา้ถึงและดึงดูดกลุ่มลูกคา้ที�รักสุนขัให้มาใชผ้ลิตภณัฑ์ของทางร้าน
ไดไ้ม่ยาก 
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บทที� 3 

แผนการดําเนินงาน  

  

 

3.1 รูปแบบการจัดตั�งธุรกจิ 
 ร้าน Puppy Love ดาํเนินธุรกิจขายเสื�อผา้แฟชั#นสําหรับสุนขัและเจา้ของ โดยเนน้การ
ออกแบบที#มีสไตลแ์ละการตดัเยบ็ที#มีคุณภาพ โดยมีรูปแบบธุรกิจเป็นแบบเจา้ของคนเดียวคือ  
นางสาว อภิฤดี สินธุวกิยัวงศ ์ โดยจะเป็นการลงทุนโดยใชเ้งินสดประมาน 750,000 บาท 
 

 

3.2 สถานที�ตั�ง 
 ร้าน Puppy Love ตั�งอยูที่#โครงการ K- Village พระรามสี#   เลขที# 93-95 สุขุมวิท 26 
แขวง คลองเตย เขต คลองเตย กรุงเทพ  
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ภาพที� 3.1 : แผนที#โครงการ K-Village พระรามสี# 

 
ภาพที� 3.2 : บริเวณดา้นหนา้โครงการ K-Village 
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 K Village คอมมูนิตี�  มอลล์ มีร้านคา้กว่า 100 ร้าน แบ่งเป็นโซนแฟชั#น คาเฟ่แอนด์
เรสเตอรองท ์เบเกอรี# ช็อป ภตัตาคารอาหารญี#ปุ่น ร้านอาหารเกาหลีแบบเทรดิชั#นนลั สปาแอนด์บิวตี�  
ห้องเสื� อคุณแม่และเด็ก ผลิตภัณฑ์สัตว์เลี� ยง สินค้าเทคโนโลยีและงานอดิเรก แต่ละโซนสร้าง
บรรยากาศที#ร่มรื#น เป็นแหล่งชอ้ปปิ� งที#สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์คนเมืองหนุ่มสาวรุ่นใหม่วยัทาํงาน 
หรือครอบครัว และสิ#งที#พิเศษของคอมมูนิตี�  มอลลแ์ห่งนี� คือ เปิดโอกาสให้เจา้ของสัตวเ์ลี� ยงสามารถ
พาสุนขัและแมวมาเดินเล่นดว้ยได ้แต่ตอ้งอยูภ่ายใตส้ายจูง อยูใ่นรถเขน็หรือในกระเป๋า  
 โดย ร้าน Puppy Love จะตั�งอยูใ่น  โครงการ  K-Village  Zone K  Fashion  ซึ# งจะเป็น
โซนที#รวมสินคา้ทั�งเสื�อผา้และของใชต่้างๆ  

 
ภาพที� 3.3 : แผนที#ร้าน  Puppy Love ในโครงการ K-Village 

 
 
 
 
 
 
 



   24 
 

 

3.3 แผนผงัร้าน 

 
ภาพที� 3.4 : แผนผงัภายในร้าน  Puppy Love 
 ร้าน Puppy Love  มีขนาดประมาน 12 ตารางเมตร  ดา้นหนา้ร้านมีความกวา้งประมาน 
3 เมตร ลึกประมาน 4 เมตร การจดัวางสิ#งของและอุปกรณ์ ต่างๆภายในร้านเป็นดงันี� คือ 

• หมายเลข 1,4,6  และ 7 คือบริเวณจดัแสดงสินคา้ โดยจะมีทั�งแบบแขวนเสื�อผา้ที#
ราวและแบบจดัวางบนชั�น 

• หมายเลข 2  คือเคาเตอร์หนา้ร้าน จะอยูท่างซ้ายมือเมื#อเปิดประตูเขา้ร้าน ใชส้ําหรับ
คิดเงินลูกคา้และใหบ้ริการปักชื#อบนเสื�อผา้ 

• หมายเลข 3  คือหุ่นแสดงเสื�อผา้ โดยจะมีทั�งหุ่นสุนขัและหุ่นของเจา้ของ โดยจะ
สับเปลี#ยนตามแต่ละ Collection ที#ออกมาใหม่ 

• หมายเลข 5 คือ พื�นที#สาํหรับลูกคา้นั#งรอ หรือขอคาํปรึกษา  
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3.4 โครงสร้างองศ์กร 
 โครงสร้างของ Puppy Love เป็นโครงสร้างแบบตามหนา้ที# ( Functional Organization) 
ที#ไม่ซับซ้อนและไม่มีจาํนวนพนักงานมากเกินไป ดังนั�นการออกแบบแผนผงัองค์กรจึงจดัวาง
ตาํแหน่งตามหนา้ที#ความรับผดิชอบที#จาํเป็นดงันี�  

                              
ภาพที� 3.5 : แผนผงัองคก์ร 
 
 

3.5 ลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 

 
 3.5.1 ผู้จัดการร้าน 

• วางแผนกลยทุธ์ของบริษทั และวางแผนพฒันาธุรกิจ 

• วางแผนการเงิน และดูแลดา้นบญัชี  

• ทาํบญัชีรายรับรายจ่าย 

• วางแผนกลยทุธ์การตลาด 

• ออกแบบสื#อโฆษณา สาํหรับการประชาสัมพนัธ์ร้าน  
 

 3.5.2 พนักงานออกแบบและดูแลหน้าร้าน 

• ศึกษาเทรนด์ เสื�อผา้และสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้เพื#อนาํมาพฒันา
แบบสินคา้ 

• ออกแบบเสื�อผา้สาํหรับสุนขัและเจา้ของ  

• คดัเลือกและจดัซื�อผา้และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

ผู้จดัการร้าน

พนกังานออกแบบ ผู้ชว่ยประจําร้าน
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• ดูแลจาํนวนสินคา้และวตัถุดิบ 

• ติดตามงานและตรวจสอบสินคา้ในกระบวนการผลิต 

• ดูแลการขายโดยใหค้าํแนะนาํกบัลูกคา้ ใหบ้ริการปักชื#อบนสินคา้และเก็บ
เงินจากลูกคา้ 

 
 3.5.3 ผู้ช่วยประจําร้าน 

• ดูแลความเรียบร้อยของร้าน เช่น เปิด-ปิดหนา้ร้านตามเวลา, ทาํความ
สะอาดร้าน และ จดัเรียงสินคา้ใหส้วยงาม 

• ดูแลการขายโดยใหค้าํแนะนาํกบัลูกคา้ และใหบ้ริการปักชื#อบนสินคา้และ
เก็บเงินจากลูกคา้ 

• ประชาสัมพนัธ์ และอพัเดทขอ้มูลสินคา้ใน เฟซบุก๊/อินสตราแกรม 
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3.6 แผนการว่าจ้างพนักงาน และ โครงสร้างค่าตอบแทน 
ตารางที� 3.1 : โครงสร้างค่าตอบแทนในช่วงระยะเวลา 5 ปี 

  ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 

ตาํแหน่ง จาํนวน เงินเดือน 
รวมต่อ

ปี 
จาํนวน เงินเดือน รวมต่อปี จาํนวน เงินเดือน 

รวมต่อ
ปี 

ผูจ้ดัการร้าน 1 15,000 180,000 1 15,750 189,000 1 16,538 198,450 

พนกังานออกแบบ
และดูแลหนา้ร้าน 

1 12,000 144,000 1 12,600 151,200 1 13,230 158,760 

ผูช่้วยประจาํร้าน 1 9,000 108,000 1 9,450 113,400 1 9,950 119,400 

รวม 3 36,000 432,000 3 37,800 453,600 3 39,718 476,610 

 
  ปีที� 4 ปีที� 5 

ตาํแหน่ง จาํนวน เงินเดือน รวมต่อปี จาํนวน เงินเดือน รวมต่อปี 

ผูจ้ดัการร้าน 2 17,364 416,745 2 18,233 437,582 

พนกังานออกแบบ
และดูแลหนา้ร้าน 

2 13,892 333,396 2 14,586 350,066 

ผูช่้วยประจาํร้าน 2 10,450 250,800 2 11,000 264,000 

รวม 6 41,706 1,000,941 6 43,819 1,051,648 

 
*** หมายเหตุ : ทางร้านเพิ#มเงินเดือนใหพ้นกังาน ปีละประมาน 5-6 
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3.7 กระบวนการผลติ กระบวนการให้บริการและ การจัดจําหน่าย 
 
 3.7.1 กระบวนการผลติ ร้าน Puppy Love จะมีการผลิตทั�งแบบ Made to stock และ 
Made to order    
 
 
  
  
 
 
 
 
ภาพที� 3.6 : กระบวนการผลิต แบบ Made to stock 
 สําหรับการผลิต แบบ Made to Stock  แสดงไวใ้นภาพที# 3.6  จะเริ#มจากทางร้านจะทาํ
การออกแบบรูปแบบเสื�อผา้ โดยอิงกบัแนวโนม้ของแฟชั#นในขณะนั�น และการสํารวจความตอ้งการ
ของผูเ้ลี� ยงสุนขั โดยจะใชเ้วลาประมาน 1-2 วนั เมื#อไดแ้บบแลว้ทางร้านจะทาํการเลือกซื�อผา้และ
อุปกรณ์ จากตลาดพาหุรัด เนื#องจากมีสินคา้ให้เลือกเป็นจาํนวนมาก  เมื#อไดผ้า้และอุปกรณ์ครบแลว้
ทางร้าน จะส่งแบบพร้อมผา้และอุปกรณ์ให้กบัร้าน OEM เพื#อตดัเยบ็ ซึ# งจะใชเ้วลาประมาณ 3-5 วนั 
เมื#องานเรียบร้อยดีแลว้จึงจะทาํการรับสินคา้และตรวจสอบคุณภาพ ก่อนที#จะนาํสินคา้มาวางขายที#
หนา้ร้าน ซึ# งกระบวนการทั�งหมดจะใชเ้วลาประมาณ 9 วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 3.7 : กระบวนการผลิต แบบ  Made to Order 

1. ออกแบบเสื�อผา้ 
(1-2 วนั) 

2. ซื�อผา้และอุปกรณ์ 
(1 วนั) 

3. จา้งตดัเยบ็ 
(3-5 วนั) 

4. รับสินคา้และ
ตรวจสอบคุณภาพ  

 (1 วนั) 

5. นาํสินคา้จาํหน่ายที#
หนา้ร้าน K Village 

1. สอบถามความ
ตอ้งการของลูกคา้และ

ประเมินราคา  

2. วาดแบบจากความ
ตอ้งการของลูกคา้  

(1 วนั) 

3. ซื�อผา้และอุปกรณ์ 
(1 วนั) 

 

4. จา้งตดัเยบ็ 
(3-5 วนั) 

 

5. รับสินคา้และ
ตรวจสอบคุณภาพ  

(1 วนั) 

6. ส่งมอบสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้ 
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 สาํหรับการผลิตแบบ Made to  Order  แสดงไวใ้นภาพที# 3.7  จะเริ#มจากทางลูกคา้จะนาํแบบ
ที#ตอ้งการมาใหท้างร้าน ทางร้านจะสอบถามความตอ้งการจากลูกคา้เพิ#มเติมทั�งเรื#องของแบบ เนื�อผา้ 
อุปกรณ์ตกแต่ง  เพื#อประเมินราคาก่อนให้ลูกคา้ตดัสินใจ  หลงัจากนั�นจึงวาดแบบสําหรับส่งร้านตดั
เย็บซึ# งจะใช้เวลาไม่เกิน 1วนั และทางร้านจะทาํการเลือกซื� อผา้และอุปกรณ์จากตลาดพาหุรัด 
เนื#องจากมีสินคา้ให้เลือกเป็นจาํนวนมาก  เมื#อไดผ้า้และอุปกรณ์ครบแลว้ ทางร้านจะส่งแบบพร้อม
ผา้และอุปกรณ์ให้กบั ร้าน OEM เพื#อตดัเยบ็ ซึ# งจะใชเ้วลาประมาณ 3-5 วนั เมื#องานเรียบร้อยดีแลว้ 
จึงจะทาํการรับสินคา้และตรวจสอบคุณภาพ ก่อนที#จะนาํสินคา้มาส่งมอบให้กบัลูกคา้ กระบวนการ
ทั�งหมดจะใชเ้วลาประมาณ 9 วนั 
 สําหรับช่องทางการจดัจาํหน่าย ทางร้านจะมีหนา้ร้านที# K Village พระรามสี#  และจะมีการ
ทาํเฟซบุก๊เพจและเวบ็ไซต ์เพื#อลงสินคา้ให้ลูกคา้สามารถเลือกซื�อสินคา้และทางร้านจะทาํการจดัส่ง
สินคา้ผา่นทางไปรษณีย ์
 
 3.6.2 กระบวนการให้บริการ แบ่งออกตามช่องทางการจดัจาํหน่ายคือ แบบขายทาง
หนา้ร้าน และการขายทาง Internet โดยมีรายละเอียดดงันี�  
  
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที� 3.8 : กระบวนการให้บริการลูกคา้หนา้ร้าน 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลูกคา้เลือกชมสินคา้
ภายในร้าน  

2. ทางร้านใหค้าํแนะนาํ 
 

3. ลูกคา้ชาํระค่าสินคา้ 
 

4. ใหบ้ริการปักชื#อบน
สินคา้ 

 

6. ส่งมอบสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้ 



   30 
 

 

 
 
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที� 3.9 : กระบวนการให้บริการลูกคา้หนา้ผา่นช่องทาง ออนไลน์ 
 

 กระบวนการให้บริการลูกคา้หนา้ผา่นช่องทาง ออนไลน์ สําหรับการจดัส่งสินคา้ทาง
ไปรษณีย ์เมื#อมีการยืนยนัคาํสั#งซื�อแลว้ ทางร้านจะมีการรับประกนัว่าลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ภายใน3
วนั(กรุงเทพ และปริมณฑล) ส่วนต่างจงัหวดัจะไดรั้บสินคา้ภายใน 5 วนั หากลูกคา้ไดรั้บสินคา้ล่าชา้
อนัเนื#องมาจากความผิดพลาดของทางร้าน ทางร้านจะมอบส่วนลดพิเศษให้สําหรับการซื�อสินคา้ใน
ครั� งต่อไป 
 

2. ลูกคา้แจง้หมายเลขสินคา้
ที#ตอ้งการ พร้อมขนาดและ

จาํนวน  

1. ลูกคา้เลือกสินคา้ในเฟซบุก๊
เพจหรือเวบ็ไซต ์ 

 

3. ทางร้านยนืยนัคาํสั#งซื�อ 
และแจง้ยอดเงิน  

4. ลูกคา้โอนเงินพร้อมแจง้
หลกัฐานการโอน 

5. จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ทาง
ไปรษณีย ์พร้อมแจง้ลูกคา้  
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บทที� 4 

แผนการตลาด 

 

 
 แนวคิดของ Puppy Love ในการทาํการตลาดและสร้างธุรกิจคือ มุ่งเนน้ให้ลูกคา้ไดรั้บ
ความพึงพอใจสูงสุดในสินคา้และบริการของร้าน ดงันั.น Puppy Love จึงไดว้างแนวทางในการทาํ
ธุรกิจโดยยึดลูกคา้เป็นหลกัทั.งในดา้นของการออกแบบ การตดัเยบ็ และคุณภาพของสินคา้ เพื5อให้
ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ที5พึงพอใจและตรงความตอ้งการของลูกคา้มากที5สุด โดยที5การวางแนวธุรกิจโดย
ยึดลูกคา้นั.นจะทาํให้ Puppy Love จะสามารถแข่งขนัในธุรกิจของการขายเสื.อผา้สุนขัได ้เพราะ 
ตอนนี. เสื.อผา้ของสุนขัในตลาดจะเป็นรูปแบบที5คลา้ยคลึงกนัและสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ ทาํให้มีกลุ่ม
ลูกคา้ที5ตอ้งการสินคา้ในแบบที5ไม่เหมือนกบัร้านอื5นๆ พร้อมทั.งคุณภาพของสินคา้ทั.งผา้และการตดั
เยบ็ที5มีความสวยงาม เมื5อทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้แลว้ทาง Puppy Love จะทาํการวางกลยุทธ์
ทางด้านผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ทางด้านราคา กลยุทธ์ทางด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย รวมถึง การ
วางแผนทางการตลาดที5ถูกตอ้ง เพื5อที5จะประสบความสาํเร็จในธุรกิจนี.  
 
 

4.1 การแบ่งส่วนการตลาด 
 โดยมีการแบ่งส่วนการตลาดโดยใชปั้จจยั 2 ส่วน ดงันี.  
 4.1.1 การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
 ร้าน Puppy Love นั.นตั.งอยูที่5 K-village บริเวณเขตคลองเตย จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
โดยที5ในพื.นที5ของร้านนั. น โดยรอบจะมีพื.นที5ๆมีผูค้นกลุ่มเป้าหมายอาศัยและทาํงานอยู่อย่าง
หนาแน่นเช่น พร้อมพงษ์ อโศก คลองเตย สาทร เพลินจิต เป็นต้น และด้วย K-village เป็น 
Community mall ในลกัษณะ Open air ซึ5 งเปิดโอกาสให้ลูกคา้พาสุนขัเขา้มาเดินเล่นได ้ร้านคา้ 
ร้านอาหารต่างๆที5ไม่ไดอ้ยูห่อ้งแอร์ก็ยนิดีตอ้นรับบรรดาสัตวเ์ลี.ยงต่างๆ ดว้ย  
 
 4.1.2 การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม (Behaviorist Segmentation) 
 ร้าน Puppy Love จาํหน่ายเสื.อผา้แฟชั5นสําหรับสุนขัและเจา้ของที5จะเน้นถึงคุณภาพ
และรูปแบบของสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั.นลูกคา้หลกัของ Puppy Love คือกลุ่ม
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ของคนที5เลี. ยงสุนขัที5ตอ้งการเสื.อผา้ของสุนขัที5มีคุณภาพดีและมีเอกลกัษณ์ของตวัเอง เพราะเสื.อผา้
ของสุนขัที5อยูใ่นตลาดนั.นเป็นสินคา้ที5ไม่มีความแตกต่าง และคุณภาพไม่สูงมาก ทาํให้มีลูกคา้กลุ่มที5
ตอ้งการสินคา้ที5มีคุณภาพสูงอยูม่าก  

 
 

4.2 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Market Targeting) 
ร้าน Puppy Love ไดก้าํหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัของทางร้านคือ  เพศชายหรือหญิง  อาย ุ

18 ปีขึ.นไปทุกกลุ่มอาชีพ มีสุนขัเป็นสัตวเ์ลี. ยงโดยเนน้ที5สุนขัพนัธ์ุเล็กเช่น ชิวาวา่ ปอมเปอเรเนียน   
ชิสุ ปัPก เป็นตน้ ผูเ้ลี.ยงมีความตอ้งการที5จะแต่งตวัสัตวเ์ลี. ยงของตวัเองให้มีความสวยงามมากขึ.น โดย
ที5ผูเ้ลี. ยงกลุ่มนี. ตอ้งการความแตกต่างของสินคา้ที5ไม่ไดมี้ทั5วไปในทอ้งตลาดและมีคุณภาพที5ดี เป็น
กลุ่มคนที5มีรายไดเ้พียงพอที5จะสามารถที5จะหาเสื.อผา้ที5มีคุณภาพสูงและมีความสวยงามให้กบัสัตว์
เลี.ยงของตวัเองได ้ 
 
 

4.3 การวางตําแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) 
  ร้าน Puppy Love ดาํเนินธุรกิจออกแบบและจาํหน่ายเสื.อผา้แฟชั5นสําหรับสุนขัและ
เจา้ของ โดยเนน้การออกแบบที5มีสไตล์และการตดัเยบ็ที5มีคุณภาพ ทางร้านจึงนาํคู่แข่งขนาดกลางที5
จาํหน่ายเสื.อผา้สุนขัมาเปรียบเทียบในการวางตาํแหน่งทางการตลาด ดงัต่อไปนี.  
 รายชื5อร้านคู่แข่งที5นาํมาเปรียบเทียบ ไดแ้ก่ 
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1. ร้าน Doggy Dress Room  

 
ภาพที� 4.1 : Logo ร้าน Doggy Dress Room 

รายละเอียดสินคา้ : จาํหน่ายชุดสุนขัหลากหลายสไตล์ มีบริการรับออกแบบตดัเยบ็ชุด
สุนขั รวมถึงชุดสาํหรับประกวดต่างๆ และไม่รับเยบ็งานโหล 
ราคา: เริ5มตน้ 150 บาท สาํหรับ เสื.อผา้ทั5วไป 
          เริ5มตน้ 500 บาท สาํหรับ เสื.อผา้สั5งตดั 

                    
ภาพที� 4.2 : ตวัอยา่งสินคา้ ร้าน Doggy Dress Room 
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2. ร้าน Mamapetshop  

 
ภาพที� 4.3 : Logo ร้าน Mamapetshop 
 
               รายละเอียดสินคา้ : จาํหน่ายชุดสุนขัหลากหลายสไตลใ์นราคาสบายกระเป๋า (ปลีก-ส่ง)  
                ราคา : เริ5มตน้ 39 บาท สาํหรับ เสื.อผา้สุนขั Size เล็ก 
 

 
ภาพที� 4.4 : ตวัอยา่งสินคา้ ร้าน Mamapetshop 

 
 

3. ร้าน Doggy Couture 
 

                                  
ภาพที� 4.5 : Logo ร้าน Doggy Couture 
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                   รายละเอียดสินคา้ : จาํหน่ายชุดสุนขัหลากหลายสไตล์โดยเน้นสินคา้นาํเขา้ ทาํให้มี
ราคาสูง  ไม่มีบริการตดัเยบ็เสื.อผา้ตามความตอ้งการลูกคา้ 

ราคา : เริ5มตน้ 300 บาท สาํหรับ เสื.อผา้สุนขั 
 

             
ภาพที� 4.6 : บรรยากาศ ร้าน Doggy Couture 
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ภาพที� 4.7 : การวางตาํแหน่งทางการตลาดเมื5อเทียบกบัคู่แข่ง 
 
 
 
 
 
 
 

MASS 

HIGH PRICE 

LOW PRICE 

CUSTOMIZE 
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4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategic) 
 เพื5อให้ธุรกิจร้าน Puppy Love ที5จาํหน่ายเสื.อผา้แฟชั5นสําหรับสุนขัและเจา้ของเป็นไป
ตามเป้าหมายทางธุรกิจที5วางไว ้จึงไดมี้การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยใชห้ลกัการตลาด 4P 
เป็นหลกั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี.   
 

4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product & Service) 
 ผลิตภณัฑ์ของร้าน Puppy Love คือเสื. อผา้สําหรับสุนัขและเจ้าของ ซึ5 งถูกออก
แบบอย่างพิถีพิถนัโดยพนกังานออกแบบของร้าน ซึ5 งจะทาํการออกแบบโดยเน้นที5ความสอดคลอ้ง
กนัระหว่างเจา้ของและสุนขัให้เป็นคอลเลคชั5นเดียวกนั นอกจากนี. การออกแบบยงัคาํนึงถึงสรีระ
และความสบายในการสวมใส่เพื5อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการเคลื5อนไหว หลงัจากที5ไดรู้ปแบบของ
เสื.อผา้ที5สวยงามแลว้ ทางร้าน Puppy Love เลือกใชว้ตัถุดิบ เช่น ผา้ และ เครื5องประดบัที5มีคุณภาพดี 
เพื5อให้สวมใส่สบายระบายความร้อนได้ดีให้การสัมผสัที5นุ่มนวล มีการตดัเยบ็ที5พิถีพิถนัโดยการ
เลือกร้าน OEM ตดัเยบ็ที5มีผลงานดี เพื5อให้สินคา้ของร้านมีคุณภาพที5ดีสร้างความประทบัใจให้กบั
ลูกคา้ที5ซื.อผลิตภณัฑข์องร้าน 
 ดา้นการบริการของร้าน ทางร้านมีบริการตดัเย็บเสื. อผา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
เพียงลูกคา้นาํรูปแบบที5ถูกใจมาปรึกษากบัทางร้าน ทางร้านก็จะใหค้าํแนะนาํและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ได้ดี พนักงานของร้านจะบริการด้วยความใส่ใจกระตือรือร้นให้ความรักและ
ห่วงใยสัตวเ์ลี.ยงของลูกคา้เปรียบเสมือนสัตวเ์ลี.ยงของตนเอง 
 
 4.4.2    กลยุทธ์ด้านการกาํหนดราคา 
 ร้าน Puppy Love จะมีการกาํหนดราคาสินคา้ในแต่ละแบบ รวมถึงมีการจดัเป็น
แพก็เกจสินคา้โดยมีการจบัคู่กนัระหวา่งเสื.อผา้สุนขัและเสื.อผา้ของเจา้ของ ซึ5 งจะให้ส่วนลดพิเศษกบั
ทางลูกคา้ที5ซื.อสินคา้เป็นแพก็เกจดว้ย ดงัรายละเอียดต่อไปนี.  
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 - ราคาสินคา้ของร้าน Puppy Love ช่วงปีที5 1-2 มีการลดราคาสินคา้เฉลี5ยประมาน 10% 
หากลูกคา้ซื.อสินคา้ที5จดัไว ้เป็นแพก็เกจดงัแสดงในตารางที5 4.1 
ตารางที� 4.1 : ราคาสินคา้ของร้าน Puppy Love ช่วงปีที5 1 -2  

ประเภท ราคา (บาท) ส่วนลด จัดชุดรวม 

(บาท) 

ส่วนลด จัดชุดรวม 

(%) 

เสื.อสุนขั แบบธรรมดา (1) 290 -  
เสื.อสุนขัแบบมีหมวก (2) 350 -  
เสื.อเจา้ของเสื.อเชิ.ต/เสื.อยดื (3) 490 -  
เสื.อเจา้ของแบบชุดกระโปรง 
(4) 

690 -  

จดัชุดรวม (1) + (3) 720 60 8 
จดัชุดรวม (1) + (4) 890 90 9 
จดัชุดรวม (2) + (3) 750 90 11 
จดัชุดรวม (2) + (4) 850 90 10 
จดัชุดรวม (2) + (3) + (4) 1,350 180 12 
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 - ราคาสินคา้ของร้าน Puppy Love ช่วงปีที5 3-5 จะมีการปรับราคาสินคา้ขึ.นประมาน 8-
10% ดงัแสดงในตารางที5 4.2 
ตารางที� 4.2 : ราคาสินคา้ของร้าน Puppy Love ช่วงปีที5 3-5  

ประเภท ราคาเดิม 

(บาท) 

ราคาใหม่ (บาท) ส่วนลด จัดชุด

รวม (บาท) 

ส่วนลด (%) 

เสื.อสุนขั แบบธรรมดา (1) 290 320 -  
เสื.อสุนขัแบบมีหมวก (2) 350 390 -  
เสื.อเจา้ของเสื.อเชิ.ต/เสื.อยดื 
(3) 

490 540 -  

เสื.อเจา้ของแบบชุด
กระโปรง (4) 

690 750 -  

จดัชุดรวม (1) + (3) 720 790 70 8 
จดัชุดรวม (1) + (4) 890 950 100 10 
จดัชุดรวม (2) + (3) 750 840 90 10 
จดัชุดรวม (2) + (4) 850 1040 100 9 
จดัชุดรวม (2) + (3) + (4) 1,350 1490 190 12 

 
 4.4.3.กลยุทธ์ด้านการจัดจําหน่าย (Place) 
 ร้าน Puppy Love ไดจ้ดัเตรียมช่องทางการใหบ้ริการลูกคา้ไวท้ั.งหมด 2 ช่องทางดว้ยกนั
เพื5อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเลือกใชบ้ริการของร้านไดโ้ดยสะดวกยิ5งขึ.น และเพื5อให้ร้านสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีช่องทางการใหบ้ริการดงันี.  
  4.4.3.1 ร้าน Puppy Love ที5โครงการ K-Village พระรามสี5 
  ร้านPuppy Loveที5โครงการK-Villageพระรามสี5ตั.งขึ.นโดยมีวตัถุประสงค์
เพื5อเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายหลกัของร้าน เพื5อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้มาใชบ้ริการของร้าน
ไดโ้ดยสะดวก กลุ่มลูกคา้สามารถสัมผสัไดถึ้งบรรยากาศภายในร้านอนัแสนอบอุ่นและเป็นมิตรจาก
การตกแต่งร้านดว้ย รูปแบบและโทนสีที5อบอุ่น น่ารัก พร้อมทั.งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายยงัสามารถสัมผสั
ตวัอยา่งสินคา้จริงที5จดัวางโชวภ์ายในร้าน นอกจากนี.ภายในร้านยงัมีพนกังานขายที5สุภาพและพร้อม
จะให้บริการอย่างเต็มที5และยงัคอยให้คาํแนะนาํต่างๆที5เกี5ยวกบัสัตวเ์ลี. ยงซึ5 งจะช่วยให้ลูกคา้เกิด
ความรู้สึกที5ดีต่อร้านและกลบัมาใชบ้ริการในครั. งต่อไป  
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  4.4.3.2 อินเตอร์เน็ต (Internet)  
  ทางร้าน Puppy Love ไดจ้ดัทาํเวบ็ไซตข์องร้าน (www. PuppyLove.com) 
รวมถึงเฟซบุ๊กเพจและทาํการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในหน้าเวบ็ไซต์ซึ5 งมีรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ 
ไดแ้ก่ ความเป็นมา แผนที5และการเดินทาง รูปร้านที5ดูสวยงามและสะอาด รายละเอียดราคาสินคา้
บริการ มีหนา้ Promotion ประจาํเดือนหรือเทศกาลสําคญั แนะนาํติชมร้านคา้ ทั.งนี. ลูกคา้สามารถ
สั5งซื. อสินค้าจากเว็บไซต์ของร้านโดยสามารถเลือกและดูราคาสินค้า โดยทางร้านจะกาํหนด
รหสัสินคา้ไว ้และเมื5อลูกคา้มีความประสงคส์ั5งซื.อ ลูกคา้สามารถคียข์อ้มูลสินคา้พร้อมแจง้ชื5อที5อยู ่
หมายเลขโทรศพัทแ์ละส่งขอ้ความสั5งซื.อสินคา้ หลงัจากนั.นขอ้มูลจะลิ.งคไ์ปยงัขอ้มูลของร้าน ซึ5 ง
ทางร้านจะตรวจสอบทุกวนัวา่มีรายการสั5งซื.อเขา้มาหรือไม่ และดาํเนินการโทรศพัทติ์ดต่อกลบัไป
ยงัลูกคา้เพื5อยืนยนัการสั5งซื.อสินคา้พร้อมแจง้ให้ลูกคา้โอนเงินค่าสินคา้กลบัมาทางร้าน พร้อมส่ง
หลกัฐานการโอนเงินผา่นบญัชีกลบัมายงัร้านคา้ ทางร้านก็จะเร่งดาํเนินการส่งสินคา้ตามชื5อและที5อยู ่
ของลูกคา้ที5ไดมี้การยนืยนัไว ้
 
 4.4.4.กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย 
  4.4.4.1 โฆษณา (Advertising) 
  เนื5องจากร้าน Puppy Love เพิ5งเปิดดาํเนินการเป็นครั. งแรก ดงันั.นร้านจึงมี
การจดัเตรียมการโฆษณาในช่วงก่อนเปิดร้าน 2 สัปดาห์ จนถึง 2 เดือนแรกที5เปิดกิจการ เพื5อให้
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของสินคา้และบริการต่างๆของร้าน รวมถึงเชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมาย
เขา้ร่วมกิจกรรมในวนัเปิดร้าน และเขา้มาซื.อสินคา้ภายในร้าน โดยทางร้านไดว้างแผนสื5อโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ดงันี.  
  - นิตยสารสัตวเ์ลี. ยงรายเดือน ทางร้านไดซื้.อพื.นที5โฆษณาเพื5อลงโฆษณา
ร้านในนิตยสารสื5อรักสัตวเ์ลี. ยง ตลอดระยะเวลา 2 เดือนแรก ทั.งนี.  ทางร้านมุ่งสื5อสารโดยตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงของร้าน นั5นคือ กลุ่มที5ซื.อนิตยสารสัตวเ์ลี.ยง โดยจะลงโฆษณาในตาํแหน่งเนื.อ
ใน ราคา 1000 บาท 
  - ใ บ ป ลิ ว  โป ส เตอร์  โดย ท า ง ร้า นจะ ทํา ก า รแจก ใ บ ป ลิ วใ ห้กับ
กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มลูกคา้ทั5วไปในบริเวณพื.นที5 K Village เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ และติด
ใบปลิวบริเวณชั.นวางสินคา้ภายในร้าน สําหรับโปสเตอร์ ทางร้านจะดาํเนินการติดโปสเตอร์ภายใน
บริเวณ K Village  โดยจะมีรายละเอียดของกิจกรรมและโปรโมชั5นพิเศษต่างๆ 
  - ป้ายโฆษณา จดัทาํป้ายโฆษณาหนา้ร้านในช่วงระหวา่งตกแต่งร้าน เพื5อ
ประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ที5ผา่นมาทราบ 
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  - ประชาสัมพนัธ์ผ่านหน้าเวบ็ไซต์ร้าน รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
เวบ็ไซตชื์5อดงั และกลุ่มเป้าหมายนิยมใชไ้ดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ โดยสามารถลิงคเ์ขา้มายงัเวบ็ไซต์
ของร้านเพื5อดูรายละเอียดเพิ5มเติมได ้
  4.4.4.2 ส่วนลดและของที5ระลึก 
  - การมอบส่วนลด ร้าน Puppy Love  ไดว้างแผนกิจกรรมการส่งเสริม
การตลาดในการมอบ ส่วนลดพิเศษให้กบักลุ่มลูกคา้ในช่วงที5จดัทาํโปรโมชั5นต่างๆ เช่น ส่วนลด
พิเศษสาํหรับการ เปิดร้านใหม่ ส่วนลดพิเศษฉลองครบรอบ 1 ปีของร้าน เป็นตน้ 
  - การมอบของที5ระลึก ร้าน Puppy Love ไดจ้ดัเตรียมของที5ระลึกให้กบั
ลูกคา้ในกรณี ที5ซื.อสินคา้ของร้านครบตามที5กาํหนด จาํกดัจาํนวน 200 ชิ.น โดยของที5ระลึกดงักล่าว
จะเป็นพวงกุญแจที5มีโลโกร้้านเพื5อเป็นการตอกย ํ.าชื5อร้านใหก้บัลูกคา้  
  4.4.4.3 การจดัทาํแพก็เกจ 
   ทางร้าน Puppy Love จดัทาํสินคา้ เป็นแพก็เกจ โดยจบัคู่ระหวา่งเสื.อผา้
สุนขัและเสื.อผา้ของเจา้ของ โดยสินคา้ที5จบัคู่กนัเป็นแพ็กเกจจะมีราคาที5ถูกกว่าเมื5อเปรียบเทียบกบั
การซื.อสินคา้แยกแต่ละรายการ ลูกคา้จะรู้สึกถึงความคุม้ค่าต่อราคามากขึ.น 
  4.4.4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  
  ร้าน Puppy Love ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ให้เป็นที5รู้จกัอย่างกวา้งขวาง
ขึ.น ดว้ยวธีิการร่วมออกบูธแสดงสินคา้ในงานต่างๆ เช่น งานประกวดสุนขั งาน Pets Expo  
 มีการประชาสัมพนัธ์ทางเฟซบุ๊กและจดักิจกรรมให้ผูเ้ลี. ยงสุนขัร่วมสนุก
โดยการโพสรูปถ่ายคู่กบัสุนขัเพื5อร่วมชิงรางวลัของทางร้าน 
  4.4.4.5 โปรแกรมการตลาดสาํหรับกิจกรรมเปิดตวัร้าน 
  - วตัถุประสงค์ เพื5อเป็นการสร้างการรับรู้ในสินคา้และบริการรวมถึง
สร้างภาพลกัษณ์ที5ดีของร้าน Puppy Love ต่อกลุ่มเป้าหมาย  
  - ระยะเวลาการจดั สําหรับกิจกรรมวนัเปิดงาน 1 วนั สําหรับโปรโมชั5น
พิเศษตลอดระยะเวลา 1 เดือนหลงัจากกิจกรรมเปิดงาน 
  - การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ทางร้าน Puppy Love  จะแบ่งออกเป็น 2 
ช่วงคือ 
  - ช่วงก่อนเปิดร้าน ร้านจะจดัเตรียมใบปลิวจาํนวน 1,000 แผน่ โปสเตอร์
สีขนาด A3 จาํนวน 50 แผน่ ซึ5 งระบุถึงชื5อร้าน สถานที5ตั.งของร้าน สินคา้ของร้าน กิจกรรมต่างๆใน
วนัเปิดร้าน รวมถึงของที5ระลึกภายในงาน เพื5อเชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมายมาร่วมกิจกรรม โดยทาง
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ร้านจะทาํการแจกใบปลิวให้กบักลุ่มเป้าหมายและติดโปสเตอร์ดงักล่าวภายในบริเวณ K-Village
หา้งสรรพสินคา้บิPกซีพระรามสี5 และหา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสัพระรามสี5 
  - ช่วงหลงัจากร้านเปิดดาํเนินการแล้ว ร้านจะจดัเตรียมใบปลิว จาํนวน 
500 แผ่นต่อเดือนและโปสเตอร์สีขนาด A3 จาํนวน 20 ใบ เพื5อทาํการโฆษณาถึงกิจกรรมและ 
รายการส่งเสริมการขายของร้านตลอดช่วง 2 เดือนหลงัจากที5ร้านเปิดดาํเนินการแลว้ โดยร้านจะ
ยงัคงแจกใบปลิวใหก้บักลุ่มเป้าหมายที5เดินซื.อของภายในบริเวณ K-Village และบริเวณใกลเ้คียง 
  - โปรโมชั5นพิเศษสาํหรับวนัเปิดงานและภายใน 2 เดือนหลงัจากร้านเปิด
ดาํเนินการ มีรายละเอียดดงันี.  
  - โปรโมชั5นสาํหรับวนัเปิดงาน 
  1) มอบส่วนลดการซื.อสินคา้ภายในงาน 15% 
  2) รับของที5ระลึก เช่น พวงกุญแจรูปโลโกร้้าน (100 ชิ.น) 
  - โปรโมชั5นภายใน 2 เดือนหลงัจากวนัเปิดงาน : 
  1) มอบส่วนลดการซื.อสินคา้ภายในร้าน 10% 
  2) รับของที5ระลึก เช่น พวงกุญแจรูปโลโกร้้าน(100 ชิ.น) 
  - ผลที5คาดวา่จะไดรั้บ กลุ่มเป้าหมายหลกัของร้าน โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้
ภายในบริเวณพื.นที5ของร้านรู้จกัและรับรู้ถึงตราสินคา้ของร้าน และสร้างภาพลกัษณ์ที5ดี มีลูกค้า
ประจาํร้าน 
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บทที� 5 

แผนการเงิน 

 
 
5.1. สมมติฐานทางการบัญชีและการเงิน (ประมาณการทางการเงินของกจิการในอนาคต 

5 ปี)  

 
 5.1.1 งบต้นทุนโครงการ 
 งบตน้ทุนโครงการเป็นการประมาณรายการสินทรัพยแ์ละจาํนวนเงินที"ลงทุนก่อนเริ"ม
โครงการ เพื"อแสดงให้ทราบถึงจาํนวนเงินลงทุน และแหล่งที"มาเงินลงทุน ซึ" งอาจมาจากส่วนของ
เจา้ของหรือกูย้มืเงินมาลงทุน 
 ตามการประมาณการโครงการลงทุนในธุรกิจร้าน Puppy Love  พบว่า ธุรกิจมีความ
ตอ้งการเงินทุนรวม 750,000  บาท โดยมีแหล่งเงินทุนมาจากเจา้ของทั;งจาํนวน โดยมีรายละเอียด
ตน้ทุนโครงการดงัแสดงในตารางที" 5.1 ดงันี;  
ตารางที� 5.1 : ประมาณการโครงการลงทุน 

เงินลงทุนในโครงการ  จาํนวนเงิน (บาท) 

ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน   

         - ค่าทาํกิจกรรมการตลาดและทาํเวบ็ไซต ์ 40,000 
          - ค่ามดัจาํการเช่าร้าน  150,000 
          - ค่าปรับปรุงและตกแต่งร้าน  80,000 
 เครื"องมือเครื"องใชแ้ละอุปกรณ์  50,000 

เงินสดหมุนเวยีนในกิจการ 430,000 

รวม 750,000 
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 ค่าทาํกิจกรรมการตลาด และทาํเวบ็ไซต ์แบ่งออกเป็น 

• เวบ็ไซตส์าํเร็จรูป และ Domain name 4,000 บาท (MakeWebeasy.com) 

• ค่าลงนิตยสาร สื"อรักสัตวเ์ลี;ยง 2,000 บาท 

• ใบปลิว และโปสเตอร์ 10,000 บาท 

• ของที"ระลึก(พวงกุญแจ 200 ชิ;น) 6,000 บาท 

• ค่ากิจกรรมส่งเสริมการขายอื"นๆ 18,000 บาท 
 

 5.1.2 ประมาณการยอดขายเฉลี�ย (จํานวนชิ/น) ปีที� 1-5 ประมาณการจากยอดขายหนา้
ร้าน 70%, ช่องทางออนไลน์ 30% โดยสํารวจจากร้านจาํหน่ายเสื; อผา้สุนัขในละแวกพระรามสี" 
ประมาณการเป็นดงันี;  ในปีที" 2 เติบโตขึ;น 10 %, ปีที" 3 เติบโต ลดลงที" 8 % เนื"องจากมีการปรับราคา
สินคา้ขึ;น 10 % ในปีที" 4 จะเติบโตขึ;น 100 % เนื"องจากขยายสาขาไปยงัห้าง เมกะ บางนา และในปีที" 
5 จะเติบโตขึ;น 30% 
ตารางที� 5.2 : ประมาณการยอดขาย (จาํนวน) 
          หน่วย : ชิ/น 
คิดเป็นร้อยละของการเติบโตเมื�อเทียบ

กับปีก่อนหน้า 

- 10% 8% 100% 30% 

 ชื"อสินคา้ ปีที" 1 ปีที" 2 ปีที" 3 ปีที" 4 ปีที" 5 
สินคา้ 1 เสื;อสุนขั แบบธรรมดา  2,400   2,640   2,851   5,702   7,413  
สินคา้ 2 เสื;อสุนขัแบบมีหมวก  1,440   1,584   1,711   3,421   4,448  
สินคา้ 3 เสื;อเจา้ของเสื;อเชิ;ต/เสื;อยืด  1,440   1,584   1,711   3,421   4,448  
สินคา้ 4 เสื;อเจา้ของแบบชุด

กระโปรง 
 1,080   1,188   1,283   2,566   3,336  

 รวม  6,360   6,996   7,556   15,111   19,645  
 เฉลี"ย ต่อเดือน  530   583   630   1,259   1,637  

 
 
 
 
 



45 

 

 

 5.1.3 ราคาขายเฉลี�ยต่อหน่วย คาํนวณจากราคาลด 10% ของราคาเต็มสินคา้ เนื"องจาก
เมื"อขายสินคา้เป็นแพก็เกจราคาจะลดลงมา 10% จากราคาเตม็  
ตารางที� 5.3 : ราคาขายเฉลี"ยต่อหน่วย ในปีที"  1-2  

  ชื"อสินคา้ ราคาเตม็(บาท) ราคาขายเฉลี"ย (บาท) 
สินคา้ 1 เสื;อสุนขั แบบธรรมดา  290             261  
สินคา้ 2 เสื;อสุนขัแบบมีหมวก  350             315  
สินคา้ 3 เสื;อเจา้ของเสื;อเชิ;ต/เสื;อยืด  490             441  
สินคา้ 4 เสื;อเจา้ของแบบชุดกระโปรง  690             621  

 
 ในปีที" 3 จะมีการปรับราคาสินคา้ขึ;นประมาณ 10% เพื"อสอดคลอ้งกบัตน้ทุนต่างๆที"มี
การปรับตวัสูงขึ;นในทุกปี โดยมีรายละเอียดดงันี;  
ตารางที� 5.4 : ราคาขายเฉลี"ยต่อหน่วย ในปีที"  3-5  

  ชื"อสินคา้ ราคาเตม็(บาท) ราคาขายเฉลี"ย (บาท) 
สินคา้ 1 เสื;อสุนขั แบบธรรมดา  320 288 
สินคา้ 2 เสื;อสุนขัแบบมีหมวก  390 351 
สินคา้ 3 เสื;อเจา้ของเสื;อเชิ;ต/เสื;อยืด  540 486 
สินคา้ 4 เสื;อเจา้ของแบบชุดกระโปรง  750 675 

 
 5.1.4 ประมาณการยอดขายเฉลี�ย (รายได้) ในปีที� 1-5 คาํนวณจากยอดขาย (จาํนวนชิ;น) 
คูณกบั ราคาเฉลี"ยต่อชิ;นเป็นดงันี;  ในปีที" 2 เติบโตขึ;น 10 %, ปีที" 3 เติบโต ลดลงเป็น 8 % เนื"องจากมี
การปรับราคาสินคา้ขึ;น 10 %, ในปีที" 4 จะเติบโตขึ;น 100 % เนื"องจากขยายสาขาไปยงัห้าง เมกะ บาง
นา และในปีที" 5 จะเติบโตขึ;น 30%  
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ตารางที� 5.5 : ประมาณการยอดขาย (รายได)้ 
หน่วย : บาท 

คิดเป็นร้อยละของการเติบโตเมื"อ
เทียบกบัปีก่อนหนา้ 

- 10% 8% 100% 30% 

 ชื"อสินคา้ ปีที" 1 ปีที" 2 ปีที" 3 ปีที" 4 ปีที" 5 
สินคา้ 1 เสื;อสุนขั แบบธรรมดา 626,400 689,040 821,146 1,642,291 2,134,979 
สินคา้ 2 เสื;อสุนขัแบบมีหมวก 453,600 498,960 600,463 1,200,925 1,561,203 
สินคา้ 3 เสื;อเจา้ของเสื;อเชิ;ต/เสื;อยืด 635,040 698,544 831,410 1,662,820 2,161,666 
สินคา้ 4 เสื;อเจา้ของแบบชุด

กระโปรง 670,680 737,748 866,052 1,732,104 2,251,735 
 รวม 2,385,720 2,624,292 3,119,070 6,238,140 8,109,583 
 ยอดขายต่อเดือน 198,810 218,691 259,923 519,845 675,799 

 
 5.1.5 ต้นทุนวัตถุดิบ (ต้นทุนแปรได้ต่อหน่วย) ได้แก่ ค่าผา้ ค่าจา้งตดัเย็บ และค่า
อุปกรณ์ตกแต่ง ซึ" งจะแตกต่างกนัออกไปตามชนิดของสินคา้ โดยมีสมมุติฐานวา่ ค่าผา้ ค่าจา้งตดัเยบ็ 
และค่าอุปกรณ์ตกแต่งจะมีการปรับขึ;นทุกปี เฉลี"ยปีละ 5 % ดงันี;  

-  เสื/อสุนัข แบบธรรมดา 

ตารางที� 5.6 : ตน้ทุนวตัถุดิบ (เสื;อสุนขั แบบธรรมดา)   
หน่วย : บาท/ชิ/น 

วตัถุดิบ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

1. ผา้ 40.00 42.00 44.10 46.31 48.62 
2. ค่าจา้งตดัเยบ็  18.00 18.90 19.85 20.84 21.88 
3. อุปกรณ์ตกแต่ง 5.00 5.25 5.51 5.79 6.08 
รวม 63.00 66.15 69.46 72.93 76.58 
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- เสื/อสุนัขแบบมีหมวก 

ตารางที� 5.7 : ตน้ทุนวตัถุดิบ (เสื;อสุนขั แบบมีหมวก) 
หน่วย : บาท/ชิ/น 

วตัถุดิบ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

1. ผา้ 50.00 52.50 55.13 57.88 60.78 
2. ค่าจา้งตดัเยบ็  22.00 23.10 24.26 25.47 26.74 
3. อุปกรณ์ตกแต่ง 10.00 10.50 11.03 11.58 12.16 
รวม 82.00 86.10 90.41 94.93 99.67 

 
- เสื/อเจ้าของเสื/อเชิ/ต/เสื/อยดื 

ตารางที� 5.8 : ตน้ทุนวตัถุดิบ (เสื;อเจา้ของเสื;อเชิ;ต/เสื;อยดื) 
หน่วย : บาท/ชิ/น 

วตัถุดิบ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

1. ผา้ 100.00 105.00 110.25 115.76 121.55 
2. ค่าจา้งตดัเยบ็  45.00 47.25 49.61 52.09 54.70 
3. อุปกรณ์ตกแต่ง 18.00 18.90 19.85 20.84 21.88 
รวม 163.00 171.15 179.71 188.69 198.13 

 

- เสื/อเจ้าของแบบชุดกระโปรง 

ตารางที� 5.9 : ตน้ทุนวตัถุดิบ (เสื;อเจา้ของแบบชุดกระโปรง) 
หน่วย : บาท/ชิ/น 

วตัถุดิบ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

1. ผา้ 130.00 136.50 143.33 150.49 158.02 
2. ค่าจา้งตดัเยบ็  55.00 57.75 60.64 63.67 66.85 
3. อุปกรณ์ตกแต่ง 20.00 21.00 22.05 23.15 24.31 
รวม 205.00 215.25 226.01 237.31 249.18 
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 5.1.6 ต้นทุนวัตถุดิบ (ต้นทุนแปรได้ต่อหน่วย)   เฉลี"ยต่อปี ในปีที" 1-5 โดยคาํนวณจาก 
ตน้ทุนวตัถุดิบต่อชิ;น คูณกบัยอดยอดขายต่อปี โดยมีรายละเอียดดงัตารางดา้นล่างนี;  
ตารางที� 5.10 : ตน้ทุนวตัถุดิบเฉลี"ย(ตน้ทุนแปรไดต่้อหน่วย) ต่อปี 

หน่วย : บาท 

ชื�อสินค้า ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

1. เสื;อสุนขั แบบธรรมดา 151,200 174,636 198,037 415,878 567,674 
2. เสื;อสุนขัแบบมีหมวก 118,080 136,382 154,658 324,781 443,326 
3. เสื;อเจา้ของเสื;อเชิ;ต/เสื;อยืด 234,720 271,101 307,429 645,601 881,246 
4. เสื;อเจา้ของแบบชุดกระโปรง 221,400 255,717 386,644 811,952 1,108,315 

รวม   725,400  837,837  1,046,768   2,198,213    3,000,561  
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 5.1.7 แรงงานในการขายและบริหาร  โดยในปีที" 1-3 จะมีผูจ้ดัการร้าน พนกังาน
ออกแบบและดูแลหน้าร้าน และผูช่้วยประจาํร้าน ตาํแหน่งละ 1 คน ส่วนในปีที" 4 และ 5 จะมี
ผูจ้ดัการร้าน พนกังานออกแบบและดูแลหนา้ร้าน และ ผูช่้วยประจาํร้านเพิ"มเป็นตาํแหน่งละ 2 คน 
เนื"องจากขยายสาขาที" 2 ที"ห้าง เมกะ บางนา และบริษทัมีนโยบายเพิ"มเงินเดือนให้พนกังาน ปีละ
ประมาณ 5-6 % 
ตารางที� 5.11 : แรงงานในการขายและบริหาร ต่อปี 

  ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 

ตาํแหน่ง จาํนวน เงินเดือน 
รวมต่อ

ปี 
จาํนวน เงินเดือน 

รวมต่อ
ปี 

จาํนวน เงินเดือน 
รวมต่อ

ปี 

ผูจ้ดัการร้าน 1 15,000 180,000 1 15,750 189,000 1 16,538 198,450 

พนกังานออกแบบและ
ดูแลหนา้ร้าน 

1 12,000 144,000 1 12,600 151,200 1 13,230 158,760 

ผูช่้วยประจาํร้าน 1 9,000 108,000 1 9,450 113,400 1 9,950 119,400 

รวม 3 36,000 432,000 3 37,800 453,600 3 39,718 476,610 

 
  ปีที� 4 ปีที� 5 

ตําแหน่ง จาํนวน เงินเดือน รวมต่อปี จาํนวน เงินเดือน รวมต่อปี 

ผูจ้ดัการร้าน 2 17,364 416,745 2 18,233 437,582 

พนกังานออกแบบและ
ดูแลหนา้ร้าน 

2 13,892 333,396 2 14,586 350,066 

ผูช่้วยประจาํร้าน 2 10,450 250,800 2 11,000 264,000 

รวม 6 41,706 1,000,941 6 43,819 1,051,648 
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 5.1.8 ค่าโสหุ้ยในการผลิต (ต่อปี) ไดแ้ก่ ค่าขนส่งวตัถุดิบไปยงัร้านรับตดัเยบ็ และค่า
ขนส่งสินคา้พร้อมขายมายงัร้าน 
ตารางที� 5.12 : ค่าโสหุย้ในการผลิต (ต่อปี) 

หน่วย : บาท 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

1. ค่าขนส่ง  18,000   24,000   30,000   48,000   54,000  

รวม  18,000   24,000   30,000   48,000   54,000  

 
 5.1.9 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (ต่อปี) ร้าน Puppy Love จะเนน้การทาํการตลาด ผา่นทาง 
เฟซบุ๊กการทาํโฆษณาทางเว็บไซต์ รวมถึง มีการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด อื"นๆ เช่น การลง
โฆษณาในหนงัสือสื"อสัตวเ์ลี; ยง การแจกใบปลิว การทาํแจกของที"ระลึกต่างๆ โดยมีงบประมาณใน
แต่ละปีดงันี;  
ตารางที� 5.13 : ค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ต่อปี) 

หน่วย : บาท 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

1. ค่าประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 40,000 40,000 50,000 80,000 50,000 

รวม 40,000 40,000 50,000 80,000 50,000 



51 

 

 

 5.1.10 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (ต่อปี) ได้แก่ ค่าเช่าร้าน ค่าไฟฟ้า และค่า
โทรศพัท ์

 หน่วย : บาท 

ตารางที� 5.14 : ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร (ต่อปี) 

 
 5.1.11 ค่าเสื�อมราคาในการผลิต ไดแ้ก่ เครื"องจกัรและอุปกรณ์สําหรับปักชื"อ โดยคิด
ระยะเวลา 10 ปี ทางร้านมีเครื"องจกัรสาํหรับปักชื"อ 1 เครื"อง ราคา 30,000 บาท ในปีที" 1 และในปีที" 4 
ทางร้านซื;อเครื"องจกัรสาํหรับปักชื"อเพิ"มอีกหนึ"งเครื"อง ราคา 30,000 บาท สําหรับใชที้"ร้านสาขาเมกะ
บางนา  
ตารางที� 5.15 : ค่าเสื"อมราคาในการผลิต 

หน่วย : บาท 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

 เครื"องจกัรอุปกรณ์  3,000 3,000 3,000  6,000   6,000  
 รวม  3,000 3,000 3,000  6,000   6,000  

  
 5.1.12 เจ้าหนี/การค้า ทางร้านจะมีการเก็บสินคา้เตรียมไวส้ําหรับขายที"เป็นสินคา้ที"ผลิต
เสร็จแลว้ โดยจะเก็บสินคา้เผื"อไวส้าํหรับขาย ประมาณ 0.5 เดือน 
ตารางที� 5.16 : เจา้หนี;การคา้ 

หน่วย: บาท 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

 เจา้หนี;การคา้   30,225   34,910   43,615   91,592   125,023  
 เจา้หนี;การคา้ที"เพิ"มขึ;น   30,225   4,685   8,705   47,977   33,431  

 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ค่าเช่าร้าน 240,000 240,000 240,000 600,000 600,000 
ค่าไฟ 24,000 24,000 24,000 40,000 40,000 
ค่าโทรศพัท ์ 7,200 7,200 7,200 14,400 14,400 

  รวม 271,200 271,200 271,200 654,400 654,400 
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 5.1.13 สต็อกสินค้าสําเร็จรูป ทางร้านจะมีการเก็บสินคา้เตรียมไวส้ําหรับขายที"เป็น
สินคา้ที"ผลิตเสร็จแลว้ โดยจะเก็บสินคา้เผื"อไวส้าํหรับขาย ประมาณ 0.5 เดือน 
ตารางที� 5.17 : สตอ็กสินคา้สาํเร็จรูป 

หน่วย: บาท 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

สตอ็กสินคา้สาํเร็จรูป 
31,100 36,035 44,990 93,842 127,523 

สตอ็กสินคา้สาํเร็จรูปที"เพิ"มขึ;น 31,100 4,935 8,955 48,852 33,681 

   

 5.1.14 สต็อกวตัถุดิบ ทางร้านจะมีการสาํรองวตัถุดิบสําหรับผลิต โดยสํารองไวส้ําหรับ
ผลิต ประมาณ 1 เดือน 
ตารางที� 5.18 : สตอ็กวตัถุดิบ 

  ปีที" 1 ปีที" 2 ปีที" 3 ปีที" 4 ปีที" 5 
 สตอ็กวตัถุดิบ   60,450   69,820   87,231   183,184  250,047  
 สตอ็กวตัถุดิบที"เพิ"มขึ;น   60,450   9,370   17,411   95,954   66,862  
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5.2 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน   
 จากการประมาณการายได ้ค่าใชจ่้าย ตน้ทุนต่างๆทาํให้ทางผูบ้ริหารของ Puppy Love 
สามารถประมาณการงบกาํไรขาดทุนตลอด 5 ปี แสดงอยูใ่นตารางด่านล่าง 
 โดยที"จะเห็นไดว้า่ ร้าน Puppy Love นั;นสามารถคืนทุนไดต้ั;งแต่ปีที"สอง และมีกาํไร
เพิ"มขึ;นทุกๆปี   
ตารางที� 5.19 : ประมาณการงบกาํไรขาดทุน   

หน่วย : บาท 

 

รายการ   ปีที� 1   ปีที� 2   ปีที� 3   ปีที� 4   ปีที� 5  

  ยอดขาย    2,385,720    2,624,292     3,119,070     6,238,140     8,109,583  

 ตน้ทุนขาย  

  - วตัถุดิบ  และ ค่าจ้างเยบ็ 725,400 837,837 1,046,768 2,198,213 3,000,561 

 - ค่าเสื�อมราคาในการผลติ  3,000 3,000 3,000 6,000 6,000 

  - ค่าโสหุ้ยในการผลติ   18,000   24,000   30,000   48,000   54,000  

 รวมต้นทุนขาย  746,400 864,837 1,079,768 2,252,213 3,060,561 

 กาํไรขั;นตน้  1,639,320 1,759,455 2,039,302 3,985,927 5,049,022 

 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  

  - แรงงานในการขายและบริหาร  432,000 453,600 476,610 1,000,941 1,051,648 

  - ค่าเสื�อมราคาในการขายและบริหาร 58,000 58,000 58,000 100,000 100,000 

  - ค่าใช้จ่ายทางการตลาด   40,000   40,000   40,000   80,000   50,000  

  - ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร   271,200   271,200   271,200   654,400   654,400  

 รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  801,200 822,800 845,810 1,835,341 1,856,048 

 กาํไรก่อนหกัดอกเบี;ยและภาษีเงินได ้ 838,120 936,655 1,193,492 2,150,586 3,192,974 

 ดอกเบี/ยจ่าย  - - - - - 

 กาํไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 838,120 936,655 1,193,492 2,150,586 3,192,974 

 ภาษีเงินได้ (20%) 167,624 187,331 238,698 430,117 638,595 

 กาํไรสุทธิ  670,496 749,324 954,794 1,720,469 2,554,379 
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5.3 ประมาณการงบดุล  
ตารางที� 5.20 : ประมาณการงบดุล 

 

รายการ   ปีที� 1   ปีที� 2   ปีที� 3   ปีที� 4   ปีที� 5  

 สินทรัพย์  

 สินทรัพย์หมุนเวยีน  

  - เงินสดและเงินในธนาคาร  1,100,171 1,900,875 2,899,008 4,828,648 7,421,915 

  - ลูกหนี/การค้า  - - - - - 

  - สต็อกสินค้าสําเร็จรูป  31,100 36,035 44,990 93,842 127,523 

  - สต็อกวตัถุดิบ   60,450   69,820   87,231   183,184   250,047  

 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  1,191,721 2,006,730 3,031,229 5,105,675 7,799,485 

 สินทรัพย์ถาวร   

  - ค่ามัดจําการเช่าร้าน  - - - - - 

  - ค่าปรับปรุงและตกแต่งร้าน  - - - - - 

  - เครื�องจักรอุปกรณ์  30,000 30,000 30,000 60,000 60,000 

  - ค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน  290,000 290,000 290,000 420,000 420,000 

 รวมสินทรัพย์ถาวร  320,000 320,000 320,000 480,000 480,000 

 หัก ค่าเสื�อมราคาสะสม  61,000 122,000 183,000 289,000 395,000 

 รวมสินทรัพย์ถาวรสุทธิ  259,000 198,000 137,000 191,000 85,000 

 รวมสินทรัพย์  1,450,721 2,204,730 3,168,229 5,296,675 7,884,485 

 หนี/สินและส่วนของเจ้าของ  

หนี/สิน                    -                 -                   -                  -                  -    

 หนี/สินหมุนเวียน     

  - เจ้าหนี/การค้า  30,225 34,910 43,615 91,592 125,023 

 รวมหนี/สินหมุนเวยีน  30,225 34,910 43,615 91,592 125,023 

 หนี/สินระยะยาว  - - - - - 

 รวมหนี/สิน   30,225 34,910 43,615 91,592 125,023 
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5.4 งบกระแสเงินสด 
ตารางที� 5.21 : งบกระแสเงินสด 

กระแสเงินสดสุทธิ  ปีที� 0  ปีที� 1   ปีที� 2   ปีที� 3   ปีที� 4   ปีที� 5  

  - กาํไรสุทธิ  (750,000) 670,496 749,324 954,794 1,720,469 2,554,379 

  - ค่าเสื�อมราคา  - 61,000 61,000 61,000 106,000 106,000 

กระแสเงินสดสุทธิ  - 731,496 810,324 1,015,794 1,826,469 2,660,379 

 

 

5.5 ระยะเวลาคนืทุน (Pay-back Period)  
 หมายถึงระยะเวลาที"เงินสดรับสุทธิที"เกิดจากการดาํเนินงานของโครงการเท่ากบัเงิน
ลงทุนที"จ่ายเริ"มแรกพอดี โดยไม่ไดค้าํนึงถึงเรื"องค่าของเงินตามเวลา  
 โครงการใดมีระยะเวลาคืนทุนที"สั;นกวา่จะบอกถึงสภาพคล่องที"ดีกวา่ และมีความเสี"ยง
ตํ"ากวา่ในโอกาสที"จะไดเ้งินลงทุนคืน สาํหรับโครงการนี; มีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 13  เดือน 

 
 

5.6 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)   
 คืออตัราส่วนลดหรืออตัราผลตอบแทนที"ทาํให้มูลค่าปัจจุบนัของเงินสดจ่ายเท่ากัน
พอดีกบัมูลค่าปัจจุบนัของเงินสดรับที"เกิดขึ;นตลอดอายุโครงการ ซึ" งก็คือการหาอตัราผลตอบแทนที"
ทาํใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) เท่ากบัศูนยน์ั"นเอง 
 โดยโครงการนี; มี IRR เท่ากบั 116.49% ที"ระยะเวลา 5  ปี 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ส่วนของเจ้าของ  

  - เงินลงทุน  750,000 750,000 750,000 1,110,000 1,110,000 

  - กาํไรสะสม  670,496 1,419,820 2,374,614 4,095,083 6,649,462 

 รวมส่วนของเจ้าของ  1,420,496 2,169,820 3,124,614 5,205,083 7,759,462 

 รวมหนี/สินและส่วนของเจ้าของ  1,450,721 2,204,730 3,168,229 5,296,675 7,884,485 
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5.7 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV)  

 เป็นการหามูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับที"เกิดจากโครงการในแต่ละงวดมา
รวมกนั แล้วเปรียบเทียบกบัมูลค่าปัจจุบนัของเงินลงทุนตอนเริ"มตน้โครงการ โดยกาํหนดอตัรา
ส่วนลดหรือผลตอบแทนที"ตอ้งการ  
  หาก  NPV = 0 แสดงวา่โครงการนั;นคุม้ทุนพอดี  
             NPV > 0  แสดงวา่โครงการนั;นใหผ้ลตอบแทนสูงกวา่ที"ตอ้งการหรือคาดหวงั
ไว ้ 
            NPV < 0 แสดงวา่โครงการนั;นใหผ้ลตอบแทนตํ"ากวา่ที"คาดหวงั 
 ที"อตัราผลตอบแทน 116.49% ระยะเวลา 5 ปี ร้าน Puppy Love นี; มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
หรือ NPV เท่ากบั  3,861,141  บาท แสดงว่า โครงการนั;นให้ผลตอบแทนสูงกวา่ที"ตอ้งการหรือ
คาดหวงัไว ้
 
 

สรุปด้านแผนการเงินและความน่าลงทุน 
 สําหรับโครงการแผนธุรกิจเสื;อผา้สุนขั Puppy Love  มีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 13 
เดือน และที"อตัราผลตอบแทน(IRR). 116.49% ที"ระยะเวลา 5 ปี และ มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ หรือ NPV 
เท่ากบั 3,861,141 บาท ซึ" งแสดงให้เห็นวา่โครงการให้ผลตอบแทนสูงกว่าที"คาดหวงัไว ้ทาํให้แผน
ธุรกิจเสื;อผา้สุนขั Puppy Love มีความน่าสนใจในการลงทุน 



57 

 

 

 

 



57 
 

 

 
บทที� 6 

ความเสี�ยงจากการประกอบธุรกจิ 

 
 
 ร้าน Puppy Love ไดมี้การประเมินความเสี�ยงในการประกอบธุรกิจ เพราะถือเป็นหนึ�ง
ในปัจจยัหลกัในการกาํหนดกลยทุธ์และแผนธุรกิจในแต่ละปี โดยจะตอ้งมีการติดตามและควบคุม
ความเสี�ยงอยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอเพื�อใหเ้ป็นไปตามทิศทางและเป้าหมายของทางร้าน 
 ทั8งนี8ความเสี�ยงจากการทาํธุรกิจร้านเสื8อผา้สาํหรับสุนขัและเจา้ของที�ทางร้านได้
ประเมินไว ้ไดแ้ก่ 
 

 

6.1 ความเสี�ยงจากสภาพแวดล้อมภายนอกที�ควบคุมไม่ได้  
 ปัญหาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกเช่น การก่อการร้าย การประทว้งปิดถนน การเมือง 
หรือนํ8าท่วม ซึ� งส่งผลกระทบโดยตรงลูกคา้ที�จะเขา้มาซื8อสินคา้ที�หนา้ร้านและส่งผลต่อเนื�องไปยงั
ยอดขายของร้าน เพราะยอดขายของร้านนั8นส่วนใหญ่จะมาจากลูกคา้ที�มาซื8อของที�ร้าน ซึ� งในสามปี
แรก Puppy Love จะมีอยูส่าขาเดียวคือที� K-Village  
 แนวทางแกไ้ข คือในภาวะไม่ปกติทางร้านจะหนัมาใชช่้องใชช่้องทางออนไลน์มากขึ8น 
เช่น ขายผา่นทางเวบ็ไซตข์องทางร้านหรือเฟซบุก๊ของร้าน เพราะการขายสินคา้ออนไลน์นั8น ถึงแม้
ลูกคา้จะไม่สามารถออกจากบา้นไดแ้ต่ก็สามารถเลือกซื8อสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เนทได ้ และอีกแนว
ทางแกไ้ขคือ ในปีที� 4 จะมีการเปิดอีกสาขาที�เมกะบางนาซึ�งสถานที�ตั8งห่างจาก K-Village ทาํใหเ้กิด
การกระจายความเสี�ยงในการที�ลูกคา้จะสามารถเลือกสถานที�ที�จะมาซื8อสินคา้ของทางร้านไดม้ากขึ8น 
 
 

6.2 ความเสี�ยงด้านการควบคุมคุณภาพสินค้า 
 เนื�องจากทางร้านไม่ไดมี้การตดัเยบ็เสื8อผา้เอง โดยเสื8อผา้สุนขัและเจา้ของภายในร้าน
ทั8งหมดจะมาจากการจา้งตดัเยบ็ ซึ� งอาจทาํใหท้างร้านไม่สามารถควบคุมคุณภาพของงานตดัเยบ็ได้
ทั8งหมด เช่นถา้ทางผูต้ดัเยบ็นั8นมีการเปลี�ยนพนกังานตดัเยบ็ หรือพนกังานที�มีความสามารถในการ
ตดัเยบ็ลาออก ก็อาจจะส่งผลใหคุ้ณภาพของสินคา้ที�ได ้ลดลง  
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 แนวทางแกไ้ขจะตอ้งมีการทาํสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัทางผูต้ดัเยบ็ถึงการ
รับประกนัคุณภาพของสินคา้ หากพบสินคา้ที�มีปัญหาจะมีการดาํเนินการหรือการแกไ้ขอยา่งไร  
และทางร้าน Puppy Love  จะตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้ทั8งหมดก่อนที�จะทาํการรับสินคา้ทุกครั8 ง 
 
 

6.3 ความเสี�ยงจากความผนัผวนของต้นทุน 

 ตน้ทุนต่างๆที�อาจมีการเพิ�มขึ8นในอนาคตส่งผลใหมี้ค่าใชจ่้ายที�เพิ�มขึ8นได ้ทั8งราคาผา้  
วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง รวมถึงตน้ทุนการจา้งตดัเยบ็เสื8อผา้ดว้ย ซึ� งตน้ทุนตน้ทุนการจา้งตดัเยบ็เสื8อผา้ 
อาจมีความเปลี�ยนแปลงได ้เช่น มีการปรับค่าแรงขั8นตํ�า ทางบริษทัรับจา้งเยบ็ผา้ก็จาํเป็นที�จะตอ้งขึ8น
ราคาจา้งเยบ็ผา้กบัทางร้าน Puppy Love 
 แนวทางแกไ้ขอาจจะมีการทาํสัญญาเรื�องราคากบัทางผูข้ายไวล่้วงหนา้วา่ ในระยะเวลา
ที�กาํหนด จะคิดราคาค่าจา้งเยบ็ผา้ ตอ้งขายสินคา้ใหก้บัทางบริษทัดว้ยราคาเท่านี8  หรือตอ้งมีการหา
ผูข้ายไวห้ลายราย เพื�อเป็นทางเลือกในการหาผูข้ายที�ให้ราคาที�เหมาะสมที�สุด  
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ภาคผนวก ก 

 

 
 รายละเอียดการเลือกโฆษณาในนิตยสารสื�อรักสัตวเ์ลี�ยง ทางร้าน Puppy Love  เลือกลง
โฆษณาในนิตยสารสื�อรักสัตวเ์ลี�ยงเนื�องจาก มียอดจาํหน่ายสูงถึงประมานเดือนละ 30,000 ฉบบั และ
เป็นนิตยสารที�ตีพิมพม์ายาวนานกวา่ 20 ปี 

 
ภาพที� 1 : นิตยสารสื�อรักสัตวเ์ลี�ยง 
ข้อมูลทั�วไปของนิตยสาร 
 วางจาํหน่ายครั� งแรก  ปี พ.ศ.2537  
 ออกจาํหน่ายทุกวนัที� 3-4 ของทุกเดือน  
 ยอดพิมพจ์าํนวน 30,000  ฉบบั / เดือน 
 ยอดจาํหน่าย กรุงเทพ 60% ต่างจงัหวดั 40%  
 ขนาดนิตยสาร 21 x 29.7 ซม. 
 จาํนวนหนา้ 200-220 หนา้  
 พิมพร์ะบบออฟเซ็ท สี�สีและขาวดาํ  
 ราคา 75 บาท 
กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มผูอ่้านหลกั ทุกเพศ / วยั / ครอบครัว  
 อายเุฉลี�ย 15 - 45 ปี  
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 เพศ ชาย 35% หญิง 65%  
 รายไดเ้ฉลี�ย 20,000 บาทขึ�นไป 
 
จัดจําหน่ายโดย นานาสาส์น  /บริษัท อภิวตัน์มีเดีย จํากดั  

 • ศูนยห์นงัสือชั�นนาํทั�วประเทศ 
 • โรงพยาบาลสัตว ์/ คลินิกรักษาสัตว ์ทั�วประเทศ  
 • ร้านเพท็ช็อป  /กรูมมิ�ง ทั�วประเทศ   
 • สมาชิกนิตยสารสื�อรักสัตวเ์ลี�ยง ทั�วประเทศ 
อตัราค่าโฆษณา 

ตารางที� 1 อตัราค่าโฆษณานิตยสารสื�อรักสัตวเ์ลี�ยง 
ปกหนา้ )ดา้นใน(  20,000 บาท 

ปกหลงัสี�สี )ดา้นนอก(  27,500 บาท 

ปกหลงัสี�สี )ดา้นใน(  20,000 บาท 

หนา้ Position (หนา้ 2 - 21) 20,000 บาท 

Strip Ad.ดา้นบนปก 14,000 บาท 

โลโก ้  /แบรนดสิ์นคา้ หนา้ปก ) 2.5x3.5 cm.) 7,000 บาท 

หนา้ 4 สี เนื�อใน )ไม่ระบุตาํแหน่งหนา้(  16,500 บาท 

หนา้ 4 สี เนื�อใน ครึ� งหนา้ )แนวนอน(  8,500 บาท 

หนา้ขาว -ดาํ เนื�อใน )เตม็หนา้(  7,000 บาท 

หนา้ขาว -ดาํ เนื�อใน )ครึ� งหนา้(  4,000 บาท 

ช่อง 2 สี )6 x 8.5 cm.) ตลาดนดัสัตวเ์ลี�ยง 800 บาท 

หนา้แทรกพิเศษในเล่ม กระดาษแขง็ 30,000 บาท 

ตาํแหน่งเนื�อใน  ระบุหนา้ขวาเพิ�มค่าใชจ่้าย 1,000 บาท 

ที�มา:  http://www.thailandpets.com/ 
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ภาคผนวก ข 

 

 
 รายละเอียดการเลือกเวปไชตส์าํเร็จรูป ทางร้าน Puppy Love  เลือกเวปไชตส์าํเร็จรูป
จาก MakeWebEasy  เนื�องจากมีระบบที�รอรับการทาํงานครบถว้น มีระบบบริหารไฟลข์อ้มูลรองรับ 
SEO และมีระบบรองรับการขายสินคา้ผา่นหนา้เวปไซต ์โดยทางร้านจะเลือกแพจเกจ  Basic ซึ� งมี
ครบทุกความตอ้งการของทางร้าน 
ตารางที� 1 : รายละเอียดการทาํเวปไซตส์าํเร็จรูปของ MakeWeb Easy 
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ภาพที� 2 : ตวัอยา่งเวปไซตส์ําเร็จรูปจาก MakeWebEasy 
ที�มา: http://www.makewebeasy.com/ 
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ภาคผนวก ค 

 

 
 รายละเอียดการเลือกจกัรเยบ็ผา้สาํหรับบริการปักชื�อและตกแต่งเสื�อผา้ใหก้บัลูกคา้ ทาง
ร้าน Puppy Love  เลือกชุดปักจกัรพร้อมอุปกรณ์จาก Embroidery Unit For Renova Touch ซึ� ง

สามารถปักชื�อต่างๆไดท้นัที   

 
ภาพที� 3 : จกัรเยบ็ผา้พร้อมอุปกรณ์ ELVIRA 
รายละเอยีด  

• เครื�องแรกที�มีการออกแบบอกัษรภาษาไทยบรรจุใส่ในตวัเครื�องให้เลือกปักไดเ้ลย
โดยไม่ตอ้งใชโ้ปรแกรมสร้างลายปัก ไม่ตอ้งเชื�อมต่อจกัรเยบ็ผา้กบัคอมพิวเตอร์
หรือแทปเลต 

• ปักชื�อนกัเรียน ปักอกัษรยอ่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ 

• มีลายปักน่ารักอื�นๆ เช่น การ์ตูน ผลไม ้ลายควลิท ์

• มี USB พอร์ต สามารถปักลายจาก Flash Drive Memory คุณจึงเพิ�มลายปักหรือโล
โกไ้ดต้ามตอ้งการ 

• ราคา 29,900 บาท 
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ภาพที� 4 : ตวัอยา่งงานปักชื�อจาก จกัรเยบ็ผา้ ELVIRA 
ที�มา: http://elvira.co.th/product/ 
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ภาคผนวก ง 

 
 

การคาํนวณค่าไฟฟ้า  
 

ค่าไฟฟ้าหลกัของทางร้าน คือ เครื�องปรับอากาศ โดยทางร้านใชเ้ครื�องปรับอากาศ
ขนาด 12000 BTU ซึ� งมีความเหมาะสมกบัร้านขนาด 12 ตารางเมตร และคาํนวณค่าไฟฟ้าโดยเทียบ
จากพลงังานที�เราใชใ้นการเปิดเครื�องปรับอากาศ1ชั�วโมง 
 E = (ค่า BTU/hr ของเครื�องปรับอากาศ/(EER 

โดย ค่า EER (Energy Efficiency Ratio) = Output Cooling Energy in BTU/Input 
Electrical Energy in Wh. สาํหรับเครื�องปรับอากาศประหยดัไฟเบอร์ 5 จะมีค่า EER อยูที่�ประมาน 
11 

ดงันั�น  E   = 12,000/11 
     = 1,091 วตัต ์
     = 1.091 กิโลวตัต ์
ถา้เปิดเครื�องปรับอากาศเฉลี�ยวนัละ 10 ชั�วโมง ทุกวนัจะใชไ้ฟเท่ากบั 
  1.091 x 10 x 30   = 328  กิโลวตัต/์เดือน หรือ 328 หน่วยต่อเดือน   (1 หน่วย = 1 

กิโลวตัต)์ 
 
 นอกจากเครื�องปรับอากาศแลว้ทางร้าน Puppy Love ประมาณการวา่จะมีการใช้

ไฟฟ้าสาํหรับอุปกรณ์อื�นๆ เช่น จกัรสาํหรับปักชื�ออีกประมาน 100 หน่วย/ เดือน ดงันั�นในปีแรกทาง
ร้าน Puppy Love จะมีการใชไ้ฟประมาณ 428 หน่วย / เดือน โดยคิดเป็นค่าไฟฟ้าประมาน 1,837 
บาท คาํนวณจากเวปไซตข์องการไฟฟ้านครหลวง โดยเลือกประเภทที� 2 กิจการขนาดเล็กโดยมี
รายละเอียดดงันี�  

 



67 
 

 

 
ภาพที� 5 : อตัราค่าไฟฟ้าสาํหรับกิจการขนาดเล็ก 

 

 
ภาพที� 6 : การคาํนวณเงินค่าไฟฟ้าต่อเดือนของร้าน Puppy Love 

ที�มา: http://www.rung-ruengair.com/ 
         http://www.mea.or.th/ 


	1.ปก
	2.หน้าอนุมัติ
	3.กิตติกรรมประกาศ
	4.บทสรุปผู้บริหาร
	5.สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บทที่ 6
	6.บรรณนานุกรม
	7. ภาคผนวก
	8.ประวัติผู้วิจัย



