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 สภาพสังคมยุคโลกาภิวตัน์ในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงทั้งทางเทคโนโลยีและสังคม
ท่ีรวดเร็ว ส่งผลให้ผูค้นต้องปรับตัว และมีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ ตัวอย่างหน่ึงท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ มี
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่และร้านสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละความอยู่
รอดของธุรกิจโชห่วยและร้านคา้ตามตลาดสดทัว่ไปอย่างมาก การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อใหส้ามารถกา้วทนัความเปล่ียนแปลงสอดคลอ้งกบัยคุสมยันั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ดงัเช่นกรณี
ท่ีน ามาศึกษา คือ ธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายแม่ตุ่ม ซ่ึงเป็นร้านคา้ทัว่ไปท่ีตั้งอยูใ่นตลาดสด มีแหล่ง
จ าหน่ายอยู่ท่ีตลาดเจริญรัถ ลูกคา้โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ แม่บา้นและร้านอาหารท่ีมาจบัจ่ายซ้ือวตัถุดิบ
ต่างๆเพื่อน าไปประกอบอาหาร 
 จากการวิเคราะห์และประเมินธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายแม่ตุ่ม ผูว้ิจยัเช่ือว่า การ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีจ าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัยปัจจุบนัส าหรับร้าน
จ าหน่ายเน้ือปลากรายแม่ตุ่ม ไดแ้ก่ การส่ือสารและเขา้หาผูบ้ริโภค การปรับรูปแบบผลิตภณัฑ์ และ
การบริการ โดยประการแรก ดา้นการส่ือสารและเขา้หาถึงผูบ้ริโภค เนน้การส่ือสารท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ในเชิงรุกรูปแบบต่างๆ เช่น ส่ือสารโดยตรงผ่านโซเชียลมีเดีย เจาะกลุ่มลูกคา้ยุคใหม่ท่ีมีก าลงัซ้ือ 
สามารถใหข้อ้มูลและรายละเอียดจุดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายถึงผูบ้ริโภคโดยตรง เพื่อ
น าเสนอให้กิจการเป็นท่ีรู้จกั และเป็นทางเลือกในล าดบัตน้ๆของลูกคา้ ประการท่ีสอง คือ การปรับ
รูปแบบของผลิตภณัฑอ์าหาร จะตอ้งสามารถตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีตอ้งการความสะดวก
รวดเร็ว โดยลักษณะและรูปแบบอาหารควรง่ายต่อการน าไปประกอบอาหาร หรือเป็นอาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ทั้งน้ีตอ้งยงัคงจุดเด่นด้านคุณภาพและรสชาติของอาหารแบบไทยไว้
ควบคู่กนั และประการสุดทา้ยคือ ควรมีบริการส่งสินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภคโดยตรง เพื่อตอบโจทย์
สภาพสังคมสมยัใหม่ท่ีเร่งรีบ และยงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยอ านวยความสะดวกเพื่อช่วยให้
ลูกคา้สามารถหลีกเล่ียงการจราจรติดขดั ประหยดัเวลา และง่ายต่อการน าไปประกอบอาหารหรือ
พร้อมรับประทาน ผูว้จิยัเช่ือวา่ ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้จะท าให้ธุรกิจสามารถปรับตวัไดส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม และอยูร่อดในสังคมยคุปัจจุบนัไดดี้ 
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1.1  ความเป็นมาของธุรกจิ 
จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจเน้ือปลากราย เร่ิมข้ึนเม่ือ 23 ปีมาแลว้ ในปี 2535 ธุรกิจน้ีไดเ้ร่ิมตน้

ข้ึนบนแผงเล็กๆ ในตลาดเจริญรัถ ยา่นวงเวียนใหญ่ ช่ือร้านคา้ “เน้ือปลากรายแม่ตุ่ม” จ  าหน่ายเน้ือ
ปลากรายแท้และเน้ือปลากรายผสมปลายี่สก โดยจ าหน่ายให้แก่ลูกคา้ทัว่ไปและลูกค้าประเภท
ร้านอาหาร ซ่ึงดว้ยความท่ีเน้ือปลากรายมีคุณสมบติัเฉพาะตวั คือ มีลกัษณะท่ีเหนียวและแน่น จึงเป็น
ท่ีนิยมในหมู่คนไทย และเน้ือปลากรายนั้นก็สามารถน าไปประกอบอาหารไดห้ลากหลายรูปแบบ 
ไดแ้ก่ ทอดมนัปลากราย, แกงลูกช้ินปลากราย และลูกช้ินปลากรายผดัพริกแกง 

ในช่วง 15 ปีแรก ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหาร แม่บา้นและร้านอาหารขนาดเล็กท่ี
ตอ้งการน าวตัถุดิบเน้ือปลากรายไปใชใ้นการประกอบอาหาร แต่เน่ืองจากสังคมกรุงเทพในปัจจุบนั
เปล่ียนแปลงไป คนส่วนใหญ่มีความเร่งรีบในการใชชี้วติ ท าใหค้วามนิยมในการน าเน้ือปลากรายมา
ประกอบอาหารเองลดนอ้ยลง เพราะการท าทอดมนันั้น จะตอ้งน าเน้ือปลากรายมาผสมพริกแกงและ
ถัว่พู แลว้ท าการนวดและตบเน้ือปลากราย เพื่อให้เน้ือปลาสีชมพูขาวผสมเขา้กบัพริกแกงเป็นเน้ือ
เดียวกนั จนสีของเน้ือปลากรายเปล่ียนเป็นสีแดงของพริกแกง ซ่ึงแต่ละขั้นตอนค่อนขา้งยุง่ยากและ
ใชเ้วลานาน อีกทั้งมือท่ีนวดปลาอาจแสบร้อนและระคายเคืองจากพริกแกงได ้ดว้ยเหตุน้ีหลายคนใน
ยคุปัจจุบนัจึงมองวา่การท าทอดมนัปลากรายรับประทานเองเป็นเร่ืองยาก และหนัไปซ้ือรับประทาน
แทน แต่การไปซ้ือทอดมนัปลากรายส าเร็จรูปมารับประทานนั้น อาจจะไม่ไดเ้น้ือปลากรายแทท้ั้ง 
100 % เน่ืองจากร้านขายทอดมนัปลากรายส่วนใหญ่ตอ้งการลดตน้ทุนของวตัถุดิบลง จึงนิยมสั่งเน้ือ
ปลากรายผสมกับเน้ือปลายี่สก มาใช้ในการท าทอดมนัขาย ท าให้ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไม่ค่อยมี
โอกาสไดรั้บประทานเน้ือปลากรายแท ้100 % 

สภาพสังคมกรุงเทพท่ีเร่งรีบนั้น ส่งผลให้ลูกคา้กลุ่มแม่บา้นทัว่ไปของร้านแม่ตุ่มลดลง 
โดยลูกคา้ส่วนใหญ่ในปัจจุบนั คือ กลุ่มร้านอาหารท่ีสั่งเน้ือปลากรายไปประกอบอาหารจ าหน่าย ซ่ึง
ลูกคา้กลุ่มน้ีคิดเป็นสัดส่วน 90 % ของยอดขายเน้ือปลากรายทั้งหมดของร้าน  
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1.2  ความส าคญัและโอกาสทางธุรกจิ 
ประเทศไทยไดช่ื้อวา่เป็นประเทศอู่ขา้วอู่น ้ า และมีช่ือเสียงในเร่ืองของอาหารไทยท่ีดงั

ไปทัว่โลก ประกอบกบักระแสรักสุขภาพท่ีแพร่หลายมากข้ึน ดงันั้นการเลือกใช้วตัถุดิบท่ีดีและมี
คุณภาพในการประกอบอาหารจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหค้วามส าคญั  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานครแมจ้ะมีการด าเนินชีวติท่ีรีบเร่ง แต่ก็ตอ้งการบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การตระหนกั
รู้ถึงคุณภาพของวตัถุดิบและความสะดวกสบายในการประกอบอาหารจึงเป็นส่ิงท่ีตอบโจทยก์ารใช้
ชีวติในเมืองกรุงเทพมหานครท่ีมีแต่ความเร่งรีบในการใชชี้วติได ้ฉะนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบั
อาหารในปัจจุบนั หากสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมองเห็นในเร่ืองของคุณภาพและความสะดวกไดน้ั้น 
ยอ่มเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจท่ีดี 

ในปัจจุบนัธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายแม่ตุ่ม มีรายได้จากลูกคา้กลุ่มร้านอาหารเป็น
หลกั ยอดขายของร้านทรงตวัและลดลงบา้งตามภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั วตัถุประสงค์ของแผน
ธุรกิจน้ีคือ การเพิ่มโอกาสและต่อยอดธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายเดิม ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม มี
ช่องทางการขายมากข้ึน สามารถตอบสนองต่อตลาดผูบ้ริโภคยุคใหม่มากข้ึน อนัจะท าให้สามารถ
เพิ่มยอดขายไดม้ากข้ึนในท่ีสุด 

ทั้งน้ี ในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายไปสู่ธุรกิจใหม่ท่ีมีสินคา้
ส าเร็จรูปพร้อมจ าหน่าย เช่น เน้ือปลากรายแท ้100% ผสมเคร่ืองปรุง พร้อมน าไปประกอบอาหารได้
ทนัที และ ธุรกิจจ าหน่ายลูกช้ินปลากรายและทอดมนัปลาท่ีมีหลากหลายผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้เลือกซ้ือ 
ประกอบกบัการอ านวยความสะดวก โดยบริการส่งสินคา้ถึงบา้นโดยใชร้ถจกัรยานยนต์รับจา้งเพื่อ
น าสินคา้ส่งให้ลูกคา้ถึงท่ีหมาย จะเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจและขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกคา้
ทัว่ไปท่ีมีก าลงัซ้ือ ทั้งยงัสามารถตอบโจทยส์ภาพการใชชี้วติเมืองในปัจจุบนัท่ีเร่งรีบไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

1.3  ความน่าสนใจของธุรกจิ 
การจ าหน่ายเน้ือปลากรายของร้านแม่ตุ่มในปัจจุบนันั้น จะใช้ปลากราย(ทั้งตวั)เฉล่ีย 

100 กิโลกรัมต่อวนั โดยสามารถน ามาขูดเป็นเน้ือปลากรายไดเ้ฉล่ีย 50 กิโลกรัม เน้ือปลากรายแท้
จ  าหน่ายท่ีราคากิโลกรัมละ 300 บาท แต่หากเป็นเน้ือปลากรายแทผ้สมเน้ือปลายี่สก จ าหน่ายท่ีราคา
กิโลกรัมละ 190 บาท ซ่ึงลกัษณะการประกอบธุรกิจในลกัษณะน้ีไม่สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัไดดี้นกั เพราะตลาดแคบเกินไป ดงันั้นผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจึงมีแนวคิดท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่ม 
และเพิ่มช่องทางการตลาดให้มากข้ึน จากเดิมท่ีจ าหน่ายเพียงเน้ือปลากรายอย่างเดียว ก็จะมีการต่อ
ยอดสินคา้ให้มีคุณภาพและเพิ่มสินคา้ให้มีความหลากหลาย สะดวกต่อผูบ้ริโภคท่ีจะน าวตัถุดิบ
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ส าเร็จรูปไปใชป้ระกอบอาหารไดง่้ายข้ึน หรือสามารถซ้ือสินคา้พร้อมรับประทานไดท้นัที เป้าหมาย
ของแผนธุรกิจน้ี คือ การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภณัฑ์ดว้ยความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ์ 
เพิ่มช่องทางการตลาด ใหส้ามารถตอบโจทยต์ลาดผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเพิ่มข้ึนกวา่เดิม โดยเนน้ขยาย
ฐานลูกคา้ไปในผูบ้ริโภครายยอ่ยท่ีมีก าลงัซ้ือ อนัจะน าไปสู่ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในท่ีสุด 
 
 

1.4  รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
สินคา้ท่ีจะจ าหน่ายนั้น อยูใ่นรูปแบบของวตัถุดิบส าเร็จรูปท่ีง่ายต่อการประกอบอาหาร

และสินคา้ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน โดยจะมีการเพิ่มรูปแบบใหม่ของตวัผลิตภณัฑ์ เช่น มีคุณค่า
ทางอาหารเพิ่มข้ึนจากส่วนผสมของผกัและสมุนไพร และมีความหลากหลายของสินคา้เพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงสามารถจ าแนกสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายไดด้งัน้ี 

1. เน้ือปลากรายขดูแท ้100 % 
ผลิตภณัฑ์น้ียงัมีการจ าหน่ายอยู่ เพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีตอ้งการแต่เน้ือปลากรายแท ้

100% ไปประกอบอาหารเอง 
2. เน้ือปลากรายแท ้100% ผสมเน้ือปลายีส่กในสัดส่วน 50 : 50 
เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้กลุ่มร้านอาหารท่ีซ้ือไปประกอบอาหารจ าหน่ายท่ีร้านอาหาร 
3. เน้ือปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกงใส่ถัว่พู, แครอทและพริกหยวก  
เป็นสินค้าประเภทวตัถุดิบส าเร็จรูปท่ีผสมเคร่ืองแกงกับเน้ือปลากรายแท้และมี

ส่วนผสมของถัว่พู, แครอทและพริกหยวก เพื่อท าให้เน้ือปลากรายมีสีสันของผกัต่างๆเพิ่มมากข้ึน
และยงัไดรั้บคุณค่าทางสารอาหารจากผกัดว้ย 

4. เน้ือปลากรายแท ้100% ปรุงรสพริกแกงผสมขมิ้นเหลือง, ถัว่พูและเห็ดออรินจิ 
เป็นสินค้าประเภทวตัถุดิบส าเร็จรูปท่ีผสมเคร่ืองแกงกับเน้ือปลากรายแท้และมี

ส่วนผสมจากขมิ้นเหลือง,ถัว่พู และเห็ดออรินจิ ท าให้เน้ือปลากรายจะมีสีสันน่ารับประทานมากข้ึน
จากสีเหลืองของขมิ้นและมีส่วนผสมจากถัว่พูและเห็ดออริจิสีขาว ท าให้เน้ือปลากรายมีสีสันของผกั
ต่างๆเพิ่มมากข้ึนและยงัไดรั้บคุณค่าทางสารอาหารจากผกัและสมุนไพรเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
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5. ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกงและถัว่พู สอดไส้ชีส 
เป็นสินค้าประเภทส าเร็จรูป ทอดมนัปลากรายแท้ 100% ปรุงรสและส่วนผสม

ส าเร็จรูปทอดเรียบร้อยแลว้บรรจุในถุงสุญญากาศ พร้อมน ้ าจ้ิม เม่ือตอ้งการรับประทานก็สามารถน า
ออกจากถุงไปอุ่นพร้อมรับประทานไดท้นัที โดยความพิเศษ คือ ไส้ชีสจะละลายจากดา้นในของช้ิน
ทอดมนัเม่ือน าไปอุ่น ท าใหน่้ารับประทานมากยิง่ข้ึน 

6. ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกงใส่ถัว่พู, แครอทและพริกหยวก 
เป็นสินค้าประเภทส าเร็จรูป ทอดมันปลากรายแท้ 100% ปรุงรสและส่วนผสม

ส าเร็จรูป  ทอดเรียบร้อยแลว้บรรจุในถุงสุญญากาศ พร้อมน ้ าจ้ิม เม่ือตอ้งการรับประทานก็สามารถ
น าออกจากถุงไปอุ่นพร้อมรับประทานไดท้นัที โดยมีความพิเศษ คือ มีส่วนผสมของ ถัว่พู แครอท 
และ พริกหยวก ในช้ินทอดมนัปลากราย 

7. ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสพริกแกงผสมขมิ้นเหลือง ถัว่พู และเห็ดออรินจิ 
เป็นสินค้าประเภทส าเร็จรูป ทอดมันปลากรายแท้ 100% ปรุงรสและส่วนผสม

ส าเร็จรูป  ทอดเรียบร้อยแลว้บรรจุในถุงสุญญากาศ พร้อมน ้ าจ้ิม เม่ือตอ้งการรับประทานก็สามารถ
น าออกจากถุงไปอุ่นพร้อมรับประทานได้ทนัที โดยมีความพิเศษ คือ มีส่วนผสมของขม้ินชันสี
เหลือง ถัว่พูสีเขียวและเห็ดออริจิสีขาว ในช้ินทอดมนัปลากราย 

8. ลูกช้ินปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมขมิ้นสอดไส้ชีส 
เป็นสินคา้ประเภทส าเร็จรูป ลูกช้ินปลากรายแท ้100 % ท่ีไดล้วกจนสุก สีของลูกช้ินจะ

มีสีออกเหลืองอ่อน ซ่ึงเป็นสีของสมุนไพรขมิ้น ภายในสอดไส้ดว้ยชีส บรรจุในถุงสุญญากาศ พร้อม
น ้าจ้ิม เม่ือตอ้งการรับประทานก็สามารถน าออกจากถุงไปอุ่นพร้อมรับประทานไดท้นัที  

9. หนงัปลากรายปรุงรสทอดกรอบ 
น าหนงัปลากรายท่ีเหลือจากการขดูเน้ือปลามาแปรรูป ซ่ึงโดยปกติทางร้านจะขายหนงั

ปลากรายท่ีเหลือจากการขูดเอาเน้ือปลาและกระดูกปลาให้กบัโรงงานท าอาหารสัตว ์ไดกิ้โลกรัมละ 
2 บาท แต่ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจน้ี คิดวา่ควรน าหนงัปลากรายมาสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยท าเป็นอาหารแปร
รูป เช่น หนงัปลากรายทอดกรอบปรุงรสจ าหน่ายใส่ถุงท่ีสามารถน าไปทานเล่นหรือประกอบอาหาร
ไดห้ลากหลาย เช่น สลดัหนงัปลากรายทอดกรอบ 
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1.5  Vision / Mission 
 

Vision: 
“จ าหน่ายวตัถุดิบส าเร็จรูปและสินคา้ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน จากปลากรายแท ้

100% ท่ีสะดวก สินคา้หลากหลายและมีคุณภาพ” 
 
Mission:  
“ท าธุรกิจอยา่งซ่ือสัตย ์ใชป้ลากรายแท ้100 % ควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบและขั้นตอน

ในการผลิตใหมี้คุณภาพ สร้างความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค โดย
ผลิตและจดัจ าหน่ายวตัถุดิบประกอบอาหารและสินคา้ส าเร็จรูปจากเน้ือปลากรายแท ้100% ให้เป็น
สินคา้ส าเร็จรูปท่ีพร้อมใหผู้บ้ริโภคน าไปประกอบอาหาร หรือพร้อมรับประทานไดอ้ยา่งสะดวก” 

 
 

1.6  Business Model 
แผนธุรกิจน้ีสามารถแบ่งเป็นส่วนประกอบต่างๆไดด้งัน้ี 
1. จุดเด่นของร้านจ าหน่ายสินคา้คือ สถานท่ีตั้งอยู่ในตลาดสดย่านวงเวียนใหญ่เป็น 

ศูนยก์ลางชุมชนและคมนาคม โดยมีลูกคา้ปัจจุบนัคือ ร้านอาหารและแม่บา้น แต่มีการเพิ่มช่องทาง
กลุ่มลูกคา้ทาง Social Media เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคหลากหลายข้ึน 

2. กิจกรรมหลกัหรือองคป์ระกอบของร้านคา้จ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากเน้ือปลากรายแท ้
ร้านแม่ตุ่มคือ สินคา้มีความหลากหลายและสะดวกยิ่งข้ึนในการน าไปประกอบอาหารและพร้อม
รับประทาน เช่น เน้ือปลากรายท่ีผสมพริกแกงและเคร่ืองปรุงแล้ว หรือ ทอดมนัปลากรายและ
ลูกช้ินปลากราย ท่ีปรุงรสส าเร็จรูปแลว้พร้อมรับประทาน 

3. คุณค่าท่ีส าคญัของการท าธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากเน้ือปลากรายคือ ต้องใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี เช่น เน้ือปลากรายแท ้100% โดยไม่มีปลาอ่ืนผสม สร้างความไวว้างใจวา่ลูกคา้
จะไดสิ้นคา้ท่ีดีมีคุณภาพ เช่ือถือได ้เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้ 

4. มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เดิม เช่น ร้านอาหารท่ีเป็นลูกคา้ประจ าไดรั้บ
การส่งสินคา้ท่ีดีและมีคุณภาพตามเวลา มีการสร้างกิจกรรมเพื่อขอบคุณผูบ้ริโภคและยงัเป็นการ
ขยายการส่ือสารไปในโซเชียลมีเดียใหมี้การรับรู้ข่าวสาร และเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆมากข้ึน 
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ขนส่งตามจริงตามระยะทาง  การฝากร้านคา้หรือร้านอาหารช่วยเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้
ใหก้บัทางร้านปลากรายแม่ตุ่ม 

8. ด้านตน้ทุนและค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าเช่าท่ี ค่าวตัถุดิบ ค่าแรง ค่าอุปกรณ์ และ ค่า
โสหุย้ต่างๆ 

9. รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น หนังปลาทอดกรอบ 
ทอดมนัผสมเคร่ืองแกงแบบต่างๆ เน้ือปลาท่ีผลสมพริกแกงและส่วนผสมต่างๆ ลูกช้ินปลากรายปรุง
รส เป็นตน้ 
 
 

1.7  Business Goal 
 

1.7.1  เป้าหมายระยะส้ัน (1-5 ปี) 
เป้าหมายทางธุรกิจระยะสั้น คือ ผลประกอบการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ปีละ 5% 

 
1.7.2  เป้าหมายระยะยาว (5 ปีขึน้ไป) 
เปิดร้านขยายธุรกิจโดยสร้างแฟรนไชส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทาง

ร้านปลากรายแท ้100% แม่ตุ่มจะส่งวตัถุดิบและอุปกรณ์ให ้โดยจะมีการควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ
อย่างเคร่งครัด เพื่อให้สินคา้เป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุกสาขา การเปิดธุรกิจแฟรนไชส์มีศกัยภาพ
สามารถเติบโตได้รวดเร็ว เป็นการขยายตลาดและช่องทางจดัจ าหน่ายไดก้วา้งขวางและครอบคลุม
มากข้ึน สามารถเพิ่มฐานลูกคา้ เพิ่มยอดขายใหก้บัธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายแท ้100% แม่ตุ่มไดใ้น
อนาคต 



8 

 
บทที ่ 2 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 
 
 

2.1  การวเิคราะห์ภาพรวมของอตุสาหกรรมและตลาด 
 

2.1.1  วเิคราะห์ภาพรวมของอุตสาหกรรม 
การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรในประเทศไทยทุกปีและการอพยพยา้ยถ่ินเขา้มาท า

กินในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเมืองหลวงของประเทศนั้นมีจ านวนมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผล
ให้ความต้องการในเร่ืองของอาหารเพิ่มข้ึนตามจ านวนประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเมืองกรุงแห่งน้ี 
เน่ืองจากอาหารจดัเป็น 1 ในปัจจยั 4 ท่ีส าคญัในการด ารงชีวิต โดยเฉพาะอาหารไทยท่ีข้ึนช่ือในเร่ือง
รสชาติและวตัถุดิบจนเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก ท าใหค้นไทยกบัธุรกิจอาหารจึงเป็นของคู่กนั 

เฉพาะพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร อุตสาหกรรมเก่ียวกับธุรกิจอาหารและธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองเช่น การจ าหน่ายวตัถุดิบในการประกอบอาหารและอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานนั้น
มีจ านวนมากท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลาย อุตสาหกรรมอาหารและวตัถุดิบน้ีจึงถือเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูง และสภาวะการเติบโตในอุตสาหกรรมน้ีก็สูงตามจ านวนประชากรท่ี
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพิ่มจ านวนข้ึนทุกปีดว้ย ผูป้ระกอบการอาจแข่งขนัในเร่ืองของ
ราคา ท าเลท่ีตั้ง คุณภาพ ความหลากหลาย ไปจนถึงการแข่งขนัในเร่ืองของสินคา้ส าเร็จรูปท่ีพร้อม
น าไปใช้หรือบริโภคไดท้นัที ในสภาวะการแข่งขนัสูงและมีคู่แข่งทางการตลาดมากเช่นน้ี ผูท่ี้จะ
สามารถอยู่ในอุตสาหกรรมน้ีได้จะต้องมีการพฒันารูปแบบธุรกิจของตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพการแข่งขนัท่ีสูงมากและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ผูท่ี้สามารถ
ปรับตวัและเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมน้ีได ้ยอ่มไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัทั้งในดา้น
การรักษาฐานลูกคา้ของตนเองไวแ้ละการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจากอุตสาหกรรมน้ีไดใ้นท่ีสุด 
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2.1.2  วเิคราะห์การส่วนแบ่งทางการตลาด 
จากขอ้มูลของส านักสถิติแห่งชาติปี 2558 พบว่ามีประชากรท่ีมีรายช่ือตามส าเนา

ทะเบียนบ้านอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5.8 ล้านคน และยงัไม่นับรวมประชากร
ต่างจงัหวดัท่ีเข้ามาอาศยัและท างานในกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าธุรกิจในอุตสาหกรรม
อาหารน้ี มีฐานลูกคา้ท่ีใหญ่มากและคู่แข่งก็มาก ถา้ธุรกิจใดสามารถสร้างฐานลูกคา้และมีส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีสูงยอ่มไดเ้ปรียบคู่แข่งรายอ่ืนและเป็นการสร้างยอดขายไดอ้ยา่งมหาศาลจากผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวนหลายล้านคนท่ีต้องบริโภคอาหารในแต่ละวนั หากธุรกิจ
จ าหน่ายเน้ือและหนงัปลากรายส าเร็จรูปร้านแม่ตุ่ม สามารถไดรั้บส่วนแบ่งการตลาดเพียง 0.001% 
จากประชากร 10 ลา้นคนในกรุงเทพมหานคร ก็จะสามารถสร้างยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งมาก 

 

 
ภาพที ่2.1  จ  านวนประชากรท่ีมีรายช่ือตามส าเนาทะเบียนบา้นอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 

2.1.3  วเิคราะห์แนวโน้มทางการตลาด 
การเพิ่มข้ึนของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีมีอตัราเพิ่มสูงข้ึนทุกปี ท าให้

แนวโนม้ของปริมาณในการบริโภคอาหารซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
ดงันั้นตลาดวตัถุดิบและอาหารส าเร็จรูป จึงมีแนวโน้มท่ีเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง อาหารจ าพวก
ทอดมนัปลากรายและลูกช้ินปลากราย เป็นอาหารท่ีคุน้เคยส าหรับคนไทย ลูกช้ินปลากรายสามารถ
น าไปประกอบอาหารได้หลายประเภท ทอดมนัปลากรายมีรสชาติอร่อยถูกปากคนไทยมานาน 
ดงันั้น แนวโน้มการเติบโตทางการตลาดของธุรกิจน้ียงัมีโอกาสเติบโตได้ หากสามารถผลิตสินคา้
รูปแบบใหม่ๆท่ีสามารถตอบโจทยก์ารใชชี้วิตของคนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีมีแต่ความเร่ง
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รีบ ใหส้ามารถหาซ้ือสินคา้คุณภาพดี และสะดวกต่อการน าไปประกอบอาหารไดก้็จะสามารถสร้าง
ใหธุ้รกิจน้ีเติบโต เน่ืองจากธุรกิจสามารถปรับตวัเขา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 
2.1.4  การวเิคราะห์ตลาดเป้าหมาย 
พื้นท่ีกลุ่มเป้าหมายอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยลูกคา้ปัจจุบนัของร้านเน้ือปลากราย

แม่ตุ่ม ร้อยละ 90 เป็นกลุ่มลูกคา้ร้านอาหาร แผนธุรกิจท่ีจดัท าข้ึนน้ีเพื่อเป็นขยายฐานลูกคา้ให้กวา้ง
ข้ึน โดยเน้นขายสินคา้ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวีตในปัจจุบนัของคนเมือง 
และเขา้ถึงลูกคา้รายบุคคล เจาะตลาดกลุ่มลูกคา้มีก าลงัซ้ือท่ีไม่ไดเ้ดินทางไปไหน ดว้ยเพราะปัญหา
การจราจรติดขดั และความแออดัของร้านอาหาร ท าให้การสั่งสินคา้ เช่นเน้ือปลาปรุงรส ท่ีสามารถ
น าไปประกอบอาหารได้ทันที หรือการสั่งซ้ือทอดมันปลากรายและลูกช้ินปลากรายพร้อม
รับประทาน สามารถตอบโจทยไ์ดต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุใหม่ในสังคมเมืองได ้ในขณะท่ี
ลูกคา้กลุ่มร้านอาหารก็สามารถน าวตัถุดิบท่ีปรุงรสส าเร็จรูปแลว้น้ีไปประกอบอาหารจ าหน่ายได้
ทนัทีเช่นกนั เป็นการประหยดัเวลาและเพิ่มความหลากหลายใหเ้มนูอาหารมากข้ึน 

สรุปตลาดเป้าหมาย คือ 1. ลูกคา้บุคคล เน้นขายผ่านทางโซเชียลมีเดียมากข้ึน เจาะ
ตลาดกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือ เนน้ลูกคา้กลุ่มแม่บา้นท่ีจ่ายตลาดให้มีทางเลือกของผลิตภณัฑ์ และง่าย
ต่อการประกอบอาหารมากข้ึน 2. เนน้ขายวตัถุดิบท่ีหลากหลายให้กบักลุ่มแม่คา้ขายทอดมนั แม่คา้
ขายลูกช้ิน ให้มีทางเลือกของผลิตภัณฑ์มากข้ึน 3. สร้างทางเลือกและความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้หลกัปัจจุบนั คือ กลุ่มลูกคา้ร้านอาหาร ซ่ึงการก าหนดตลาดเป้าหมายทั้ง 3 
กลุ่มน้ี เป็นไปเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายไปสู่กลุ่มลูกคา้รายใหม่ให้เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี 
แผนธุรกิจใหม่ยงัเนน้เจาะกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยมีก าลงัซ้ือ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีฐานลูกคา้กวา้ง และการสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ รวมไปถึงเพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่าย 

 
2.1.5  วเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ ลูกคา้บุคคลทัว่ไป และร้านคา้ท่ีนิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์ หรือ

ทางโทรศพัท ์(ส่งสินคา้โดยรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง) 
กลุ่มเป้าหมายรอง ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้บุคคล และร้านคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้โดยตรงจากหน้า

ร้าน เช่น ลูกคา้กลุ่มแม่บา้นท่ีจ่ายตลาด แม่คา้ขายลูกช้ิน แม่คา้ขายทอดมนั ตลอดจนร้านอาหาร
ทัว่ไป  
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2.2  การวเิคราะห์ปัจจัยต่างๆทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ 
 

2.2.1  การวเิคราะห์แรงกดดันในอุตสาหกรรม (Five Force Model) 
2.2.1.1 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัต ่า 
โดยทัว่ไปแล้วสภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากราย และ 

ธุรกิจจ าหน่ายทอดมนัปลากรายและลูกช้ินปลากรายมีสูง โดยมีขายอย่างกวา้งขวางตามสูตรและ
ส่วนผสมท่ีผูผ้ลิตแต่ละรายคิดข้ึนมา แต่เน่ืองจากธุรกิจในปัจจุบนัท่ีจะจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีท าจาก
เน้ือปลากรายแท ้100% ซ่ึงมีนอ้ยรายมาก เพราะตน้ทุนของการใช้เน้ือปลากรายแทมี้ราคาสูง ผูผ้ลิต
ส่วนใหญ่จึงนิยมใชเ้น้ือปลาท่ีมีราคาถูกและคุณภาพต ่ามาท าเน้ือปลา, ทอดมนัปลาและลูกช้ินปลา
แทน แต่ธุรกิจของเราจะเนน้ท่ีวตัถุดิบตอ้งเป็นเน้ือปลากรายแท ้100% ดงันั้นจึงถือวา่คู่แข่งในธุรกิจ
จ าหน่ายวตัถุดิบและสินคา้ท่ีท าจากเน้ือปลากรายแท ้100% ท่ีมีคุณภาพนั้นมีน้อยรายท าให้การ
แข่งขนัอยูใ่นระดบัต ่า 

2.2.1.2 การเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เน่ืองจากการแล่เน้ือปลาและขูดเน้ือปลานั้นตอ้งมีทกัษะพอสมควร จึง

มิใช่เร่ืองง่ายท่ีจะหาผูช้  านาญในการแล่และขูดเน้ือปลากรายได ้อยา่งไรก็ดี คู่แข่งรายใหม่ท่ีมีเงินทุน
ก็อาจหาซ้ือวตัถุดิบปลากรายแทท่ี้มีผูรั้บขดูเน้ือปลาให้อยูแ่ลว้มาจ าหน่าย จึงไม่เป็นอุปสรรคส าหรับ
คู่แข่งรายใหม่ท่ีมีทุนสูงท่ีจะเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี ท าให้การเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ อยู่
ในระดบัปานกลาง 

2.2.1.3 ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน อยูใ่นระดบัสูง 
เน่ืองจากวตัถุดิบเน้ือปลานั้นสามารถใช้ปลาไดห้ลายชนิดในการน าเน้ือ

ปลามาเป็นวตัถุดิบในการประกอบอาหาร และการจะท าเป็นสินคา้ส าเร็จรูปอยา่งทอดมนัหรือลูกช้ิน
นั้น ก็สามารถใชว้ตัถุดิบในการท าไดห้ลายประเภท เช่น  ลูกช้ินกุง้, ลูกช้ินปลา, ลูกช้ินหมู, ทอดมนั
กุง้,ทอดมนัปลาอ่ืนๆ และทอดมนัหมู  ดงันั้น จึงท าใหค้วามเส่ียงจากสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัสูง 

2.2.1.4 อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ อยูใ่นระดบัต ่า 
วตัถุดิบท่ีส าคญัคือ ปลากราย ซ่ึงปัจจุบนัมีผูเ้ล้ียงปลากรายอยู่หลายราย 

สามารถหาซ้ือไดจ้ากผูข้ายปลากรายในหลายจงัหวดัในแถบภาคกลางและภาคกลางตอนบน ดงันั้น
การท่ีมีผูข้ายหลายรายนั้น จึงท าใหอ้ านาจต่อรองของผูข้ายอยูใ่นระดบัต ่า 

2.2.1.5 อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ อยูใ่นระดบัสูง 
เน่ืองจาก มีสินคา้ทดแทนให้ผูซ้ื้อได้เลือกมากมาย และ ความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคก็หลากหลายแตกต่างกนัออกไป ท าใหอ้ านาจการต่อรองของผูซ้ื้ออยูใ่นระดบัสูง 
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จากการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของตลาดจ าหน่ายเน้ือปลากราย 
ทอดมนัปลากรายและลูกช้ินปลากราย มีสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แต่ก็ยงัสามารถแสวงหาโอกาสในอุตสาหกรรมน้ีได ้โดยการเนน้การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
และสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยมีสินคา้ท่ีหลากหลาย ขยายตลาดโดยการเจาะตลาดลูกคา้กลุ่มใหม่เพิ่มมาก
ข้ึน รวมทั้งการปรับตวัในเร่ืองของสินคา้และบริการเพื่อให้เขา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้าก
ข้ึน เพื่อใหธุ้รกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม และเพิ่มส่วนแบ่งตลาดจากลูกคา้
ใหม่ได ้อนัจะส่งผลใหกิ้จการสามารถอยูร่อดไดร้ะยะยาวในอุตสาหรรม 
 

2.2.2  การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ (SWOT Analysis) 
การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน 
จุดแขง็ (Strengths) 
1. วตัถุดิบคุณภาพเป็นเน้ือปลากลายแท้ 100% ผสมเคร่ืองปรุงแล้วพร้อมน าไป

ประกอบอาหาร 
2. จ าหน่ายผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป เช่น ทอดมนัปลากรายแทป้รุงรสผสมผกั, ทอดมนัปลา

กรายแทป้รุงรสสอดไส้ชีส, หนงัปลากรายทอดกรอบปรุงรส และ ลูกช้ินปลากราย
ผสมขมิ้นสอดไส้ชีส 

3. ท าเลใจกลางเมือง สถานท่ีตั้งอยูใ่นตลาดเจริญรัถ (วงเวยีนใหญ่) มีผูค้นมาจบัจ่ายใช้
สอยจ านวนมาก 

4. เป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปพร้อมน าไปประกอบอาหารไดห้ลายอยา่ง รวมทั้งมีสินคา้
ส าเร็จรูปท่ีพร้อมรับประทานดว้ย 

5. มีความน่าเช่ือถือและความเก่าแก่ ด้วยมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมา
ยาวนานถึง 23 ปี 

 
จุดอ่อน (Weakness) 
1. ธุรกิจขนาดเล็กยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป 
2. การประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ยงัไม่ดีพอ 
3. ไม่มีการท าสินคา้ใหม่ๆเพื่อเจาะตลาดลูกคา้กลุ่มใหม่ 
4. ใชว้ธีิการผลิตแบบดั้งเดิม ซ่ึงไม่ตอบโจทยธุ์รกิจสมยัใหม่ เพราะไดป้ริมาณผลผลิต

ท่ีนอ้ยกวา่ และควบคุมคุณภาพไดย้ากกวา่การใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั อีกทั้งการผลิต
แบบดั้งเดิมนั้นตอ้งอาศยัความช านาญของแรงงานซ่ึงไดห้ายากข้ึนในปัจจุบนั  
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การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 
โอกาส (Opportunities) 
1. ท าเลท่ีตั้งร้านคา้อยูใ่นตลาดมีผูค้นแวะเวยีนมาจบัจ่ายซ้ือของจ านวนมาก 
2. มีท่ีจอดรถสะดวกติดกบัตลาดเจริญรัถ (วงเวยีนใหญ่) 
3. การขยายตวัของเส้นทางคมนาคม รถไฟฟ้า ท าให้มีคอนโดเกิดข้ึนในย่านวงเวียน

ใหญ่จ านวนมาก ส่งผลให้มีผูบ้ริโภค บริเวณโดยรอบเพิ่มมากข้ึนและตรงตาม
กลุ่มเป้าหมายลูกคา้ กลุ่มใหม่ท่ีเราตอ้งการเจาะตลาด 

4. สภาพแวดลอ้มและวิถีการใช้ชีวิตของคนกรุงเทพในปัจจุบันท่ีเร่งรีบและตอ้งการ
สินคา้ท่ีสะดวกสามารถตอบโจทยว์ถีิการใชชี้วติท่ีเร่งรีบได ้

 
อุปสรรค (Threats) 
1. สินคา้ทดแทนในตลาดมีมาก 
2. คู่แข่งในตลาดขายเน้ือปลาเพื่อประกอบอาหาร, คู่แข่งจ าหน่ายทอดมนัและ

ลูกช้ินปลา มีมากราย 
3. เศรษฐกิจท่ีชะลอตวัจึงท าใหก้ าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคยงัต ่า 

 
 

2.3  การวเิคราะห์คู่แข่ง 
ปัจจุบนัธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากราย เน้ือปลากรายปรุงส าเร็จ หรือ ธุรกิจขายทอดมนั

ปลากรายและลูกช้ินปลากรายนั้น มีร้านคา้ทั้งขนาดใหญ่และเล็กจ านวนมากท่ีเปิดบริการขาย โดย
ร้านคา้ท่ีเปิดขายและมีช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านทางโซเชียลมีเดียมี 3 ร้านหลกั คือ ทอดมนัปลา
กรายครัวบา้นพิม, ทอดมนัปลากรายคุณเอ้ือ และทอดมนัปลากรายแม่กนก ซ่ึงคู่แข่งของเราทุกราย 
รวมทั้งคู่แข่งท่ีเป็นร้านคา้ทัว่ไปนั้นจะเนน้ตลาดผูบ้ริโภคในตลาดล่างเป็นหลกั โดยจะเนน้ราคาขาย
ท่ีไม่สูงมาก เพราะวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ในการผลิตนั้นเป็นเน้ือปลาชนิดอ่ืนไม่ใช่ปลากรายแท ้100 % 
ท าให้ตน้ทุนในการผลิตต ่า จึงสามารถขายสินคา้ เช่น เน้ือปลา ทอดมนัปลาและลูกช้ินปลา ไดใ้น
ราคาถูก ซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายแท ้100% ของร้านแม่ตุ่ม ท่ีเนน้ตลาดบนหรือผูมี้
รายไดป้านกลางข้ึนไป ท่ีมีก าลงัซ้ือ และตอ้งการของดีคุณภาพสูง เพราะเน้ือปลาแม่ตุ่มใชเ้น้ือปลา
กรายแท ้100% (ตน้ทุนเฉพาะเน้ือปลากรายแท ้100% อยูท่ี่ราคากิโลกรัมละ 240 บาท) 
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จากการส ารวจร้านคา้เน้ือปลากราย ลูกช้ินปลากราย และทอดมนัปลากราย พบวา่ร้อย
ละ 95 ของร้านคา้ทั้งหมดใช้เน้ือปลาชนิดอ่ืนมาประกอบอาหาร หรือใช้เน้ือปลากรายผสมอยู่ใน
สัดส่วนท่ีนอ้ย ท าใหต้น้ทุนสินคา้ต ่า และขายในราคาไม่สูงนกัได ้โดยผูข้ายส่วนใหญ่เนน้เจาะตลาด
ล่าง คือผูบ้ริโภคทัว่ไป ซ่ึงการท าตลาดของร้านคา้เหล่าน้ี เม่ือเทียบกบัธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายแท ้
100% ร้านแม่ตุ่มถือวา่อยูค่นละตลาด เพราะมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
 

กลยุทธ์ทีใ่ช้ในการแข่งขัน 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัจากการท าธุรกิจและสภาพการแข่งขนัในตลาดพบวา่ในธุรกิจ

จ าหน่ายเน้ือปลากราย ทอดมนัปลากราย และ ลูกช้ินปลากรายน้ีมีสินคา้ทดแทนหลากหลายและ
อ านาจต่อรองผูบ้ริโภคมีสูง ดงันั้น จึงตอ้งสร้างกลยุทธ์ท่ีใช้ในการแข่งขนัท่ีแตกต่างและเจาะตลาด
เฉพาะให้มากข้ึนเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ให้เพิ่มข้ึน โดยเนน้ดา้นคุณภาพของ
สินคา้ และ ความแตกต่างหลากหลายของสินคา้ท่ีมีใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกตามความตอ้งการ ซ่ึงนบัเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจน้ีสามารถแข่งขนัในตลาด และด าเนินต่อไปได ้จากปัจจยัต่างๆขา้งตน้
เหล่าน้ี น าไปสู่การเลือกใชก้ลยทุธ์เพื่อก าหนดทิศทางขององคก์รให้กวา้งข้ึน โดยใชก้ลยุทธ์ “Broad 
Differentiation Strategy” ซ่ึงมุ่งเนน้คุณภาพ ความหลากหลายของสินคา้ และความสะดวกสบายใน
การน าไปประกอบอาหารและสินคา้ส าเร็จพร้อมรับประทาน 
 

กลยทุธ์ “Broad Differentiation Strategy” ท่ีเลือกใช ้มีดงัน้ี 
1. ดา้นคุณภาพของสินคา้ ตอ้งใชเ้น้ือปลากรายแท ้100% เช่ือถือได ้
2. ดา้นความหลากหลาย มีสินคา้หลายรูปแบบใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกตาม

ความตอ้งการ 
3. ดา้นความสะดวกสบายในการน าไปประกอบอาหาร เก็บรักษาได้

สะดวก 
4. มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย พร้อมรับประทาน ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค

ในสังคมเมืองท่ีเร่งรีบ 
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ภาพที ่2.2  กลยทุธ์ “Broad Differentiation Strategy” ท่ีใชใ้นการแข่งขนั 
 
กลยุทธ์ท่ีจะใช้ในการแข่งขนัคือ Broad Differentiaition Strategy เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้

สินคา้ท่ีมีคุณภาพ เจาะตลาดไปท่ีลูกคา้หลายๆกลุ่มลูกคา้ เช่น ร้านอาหาร ร้านคา้ทอดมนัปลากราย
ขนาดเล็ก แม่บา้น ผูบ้ริโภคคนรุ่นใหม่ ซ่ึงมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายรูปแบบ เช่น เน้ือปลากรายแท้
ปรุงรสมีหลากหลายส่วนผสม ทอดมันปลากรายแท้หลากหลายไส้  ลูกช้ินปลากรายแท้ผสม
เคร่ืองปรุงรสและสอดไส้ หนงัปลากรายปรุงรสทอดกรอบ โดยมีผลิตภณัฑ์หลายรูปแบบให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการหลากหลายไดเ้ลือกสินคา้ท่ีตนเองตอ้งการ 
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บทที ่ 3 

แผนการด าเนินงาน / แผนการจัดการ 
 
 

3.1  รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
 
เป็นธุรกิจขนาดเล็กใช้เงินลงทุนไม่ถึง 1 ล้านบาท ธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายแท ้

100% แม่ตุ่ม ด าเนินงานโดยเจา้ของกิจการ 1 คน และ มีลูกจา้งอีก 5 คน ท่ีตั้งร้านคา้และผลิตสินคา้
ใชก้ารเช่าแผงคา้ 2 แผงในตลาดเจริญรัถ ยา่นวงเวียนใหญ่เป็นหนา้ร้านในการจ าหน่ายสินคา้ และ
เป็นฐานท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ ในส่วนของการบริการส่งสินคา้ก็ใชก้ารวา่จา้งรถจกัรยานยนตท่ี์รู้จกั
กนัไปส่งสินคา้ และเก็บค่าบริการขนส่งปลายทาง 
 
 

3.2  สถานทีต่ั้ง  
 
- แผงขายเน้ือปลากราย ตั้งอยูใ่นตลาดเจริญรัถ (วงเวยีนใหญ่) 
- ใจกลางเมืองยา่นฝ่ังธนบุรี ใกลว้งเวยีนอนุสาวรียส์มเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช 
- ใกลร้ถไฟฟ้าสถานีวงเวยีนใหญ่ 
- ใกลย้า่นการคา้และแหล่งชุมชนอ่ืนๆท่ีการคมนาคมขนส่งสะดวก 

 

 
ภาพที ่3.1 สถานท่ีตั้งของธุรกิจ  
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3.3  แผนงานด้านบุคลากรและรายได้บุคลากรของธุรกจิ 
 
ตารางที่ 3.1 ต าแหน่ง หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และรายไดข้องบุคลากรในธุรกิจ 

ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผดิชอบ รายได้ 

เจา้ของกิจการ 
 

1. ควบคุม การผลิต สั่งซ้ือวตัถุดิบ 
2. ท าหนา้ท่ีดา้นการขายติดต่อรับออรเดอร์จากลูกคา้ 
3.  ควบคุมและจดัการดา้นการเงินของธุรกิจ 

เงินเดือนและเงิน
ปันผล 

พนกังาน5 คน 1. แล่เน้ือปลาและการขูดเน้ือปลากรายจากตวัปลา เพื่อ
เตรียมผลิตเป็นสินคา้หรือบรรจุขายเน้ือปลาสด 

2. เตรียมวตัถุดิบ ผสมคลุกเคล้า เพื่อท าทอดมันและ
ลูกช้ิน 

3. ทอดเน้ือปลาเป็นทอดมนัและตม้ลูกช้ินใหสุ้ก 
4. บรรจุผลิตภณัฑใ์ส่หีบห่อ 

12,000 บาท/เดือน 

 
 

3.4  กระบวนการในการผลติและจัดจ าหน่าย 
 
1. จดัซ้ือวตัถุดิบเน้ือปลากรายจากแหล่งท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี, จงัหวดัอ่างทองและ

จงัหวดัในแถบภาคกลางของประเทศไทย โดยปริมาณปลากราย (ตวั) ท่ีสั่งซ้ือต่อเดือน รวมน ้ าหนกั
ประมาณ 3,800 กิโลกรัม 

2. น าตวัปลากรายมาลา้ง เสร็จแลว้จึงแล่ตวัปลาและขดูเน้ือปลาออกมา 
3. ผสมเน้ือปลากรายกบัเคร่ืองปรุงและส่วนผสมต่างๆ 
4. น าเน้ือปลาท่ีผสมแลว้มาท าทอดมนัปลากรายแท ้ 100% และ เน้ือปลากรายตม้ท า

ลูกช้ินปลากรายแท ้100% สอดไส้ชีส 
5. น าหนงัปลากรายมาปรุงรสและทอดกรอบบรรจุขาย 
6. น าเน้ือปลากรายแทท่ี้ขูดแลว้ เน้ือปลากรายแท ้100 % และ เน้ือปลากรายผสมปลา

ยีส่กในสัดส่วน 50:50 มาบรรจุใส่ถุงเพื่อเตรียมไวข้าย 
7. น าเน้ือปลากรายแท ้100% ท่ีผสมแลว้มาบรรจุถุงสุญญากาศแลว้แช่ตูเ้ยน็ไวเ้พื่อรอ

การขาย เช่น 1.เน้ือปลากรายแท1้00% ปรุงรสผสมพริกแกงใส่ถัว่พู, แครอทและพริกหยวก 2. เน้ือ
ปลากรายแท ้100% ปรุงรสพริกแกง ผสมขมิ้นเหลือง, ถัว่พู และเห็ดออรินจิ 
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8. น าเน้ือปลาท่ีปรุงรสและผสมเคร่ืองปรุงแลว้มาทอดเพื่อท าทอดมนัปลากราย เสร็จ
แลว้ รอใหเ้ยน็ลงก่อนบรรจุถุงสุญญากาศและแช่ตูเ้ยน็เก็บไวเ้พื่อรอการขาย เช่น 1.ทอดมนัปลากราย
แท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกงและถัว่พู สอดไส้ชีส   2.ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสม
พริกแกงใส่ถัว่พู, แครอทและพริกหยวก 3.ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสพริกแกงผสมขมิ้น
เหลืองและถัว่พู และเห็ดออรินจิ 

9. น าเน้ือปลากรายท่ีปรุงรสแลว้ มาท าลูกช้ินปลากราย เช่น ลูกช้ินปลากรายแท ้100% 
ปรุงรสผสมขมิ้นสอดไส้ชีส 
 
 

 
ภาพที ่3.2 ปลากราย การขดูเน้ือปลากราย และเน้ือปลากรายท่ีไดจ้ากการขดู 

 
 

 
ภาพที ่3.3 วตัถุดิบท่ีใชผ้สมกบัเน้ือปลา 
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ภาพที ่3.4 การผสมเน้ือปลากรายแทก้บัเคร่ืองปรุงและส่วนผสมต่างๆ 
 

 
ภาพที ่3.5 ลกัษณะของถุงบรรจุภณัฑสุ์ญญากาศท่ีใชใ้นการบรรจุสินคา้ 
 

 
ภาพที ่3.6 เคร่ืองซีลปากถุงระบบสุญญากาศ  
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ภาพที ่3.7 ตูเ้ย็นท่ีใช้ในการเก็บรักษาเน้ือปลากรายส าเร็จรูป ทอดมนัปลากราย และ ลูกช้ินปลา

กรายเพื่อรอการขาย 
 

 
ภาพที ่3.8 เคร่ืองนวดเน้ือปลากราย 
 
 

3.5  ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการขนส่ง 
1. ลูกคา้สามารถโทรศพัทติ์ดต่อทางโทรศพัทมื์อถือ 
2. ลูกคา้สามารถติดต่อ สอบถามขอ้มูล และสั่งซ้ือสินคา้ไดจ้ากช่องทางโซเชียลมีเดีย

ต่างๆ เช่น Line, Facebook และอีเมล ์โดยจะมีการส่งขอ้ความตอบกลบัเพื่อยนืยนัการซ้ือขาย 
3. ลูกคา้สามารถเขา้มาติดต่อซ้ือสินคา้ท่ีหน้าร้านในตลาดเจริญรัถ (วงเวียนใหญ่) ได้

โดยตรง ในดา้นการจดัส่งจะมีบริการรถจกัรยานยนต์รับจา้ง เป็นตวัแทนในการขนส่ง โดยลูกคา้
ออกค่าใชจ่้ายค่าขนส่งเอง โดยอตัราค่าขนส่งข้ึนอยูก่บัระยะทางในการส่งสินคา้ 
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บทที ่ 4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1  การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
การแบ่งส่วนตลาดไม่ไดเ้ร่ิมท่ีความแตกต่างกนัของผลิตภณัฑ์ แต่จะเป็นการแบ่งกลุ่ม

ลูกคา้ และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัดงันั้นจึงตอ้งมีการก าหนด Segmentation ของกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจจ าหน่ายวตัถุดิบจากปลากรายและสินคา้ส าเร็จรูปจากเน้ือปลากรายให้
ถูกตอ้งและตรงจุดมากท่ีสุด การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายน้ีมีจุดประสงค์
หลักคือเพื่อเพิ่มกลุ่มลูกค้าให้มากข้ึน โดยมีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบ
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดห้ลากหลายมาก
ยิง่ข้ึน ดงันั้น การแบ่ง Segmentation ท่ีเหมาะสมของแผนธุรกิจการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ธุรกิจจ าหน่าย
เน้ือปลากราย เพื่อน าไปเป็นวตัถุดิบส าเร็จรูปพร้อมประกอบอาหารจากปลากรายแท ้100% น้ีจึงเนน้
ในดา้น Differentiated marketing หรือเรียกอีกอยา่งวา่ Multi-Segment Marketing Strategy คือ การ
มุ่งเนน้หลายตลาด โดยท าการตลาดกบัหลาย Segment เล็งเป้าหมายไปท่ีลูกคา้หลาย Segment และ
วางแผนการตลาดส าหรับแต่ละ Segment แบบ Tailoring (การท าตามความตอ้งการจ าเพาะของแต่ละ 
Segment 

Multi-Segment Marketing Strategy หรือการท าการตลาดกบัหลาย Segment นั้น ใน
แผนธุรกิจน้ี ไดมี้การแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกคา้หลกัคือผูบ้ริโภครายยอ่ยท่ีมีก าลงัซ้ือ เช่น คนรุ่นใหม่ท่ีใชโ้ซเชียล
มีเดียในชีวิตประจ าวนัอยู่ในเมือง มีเวลาน้อยในการประกอบอาหารต้องการวตัถุดิบส าเร็จรูปท่ี 
พร้อมน าไปประกอบอาหารไดท้นัที หรือเลือกซ้ือเป็นสินคา้ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นแม่บ้านจ่ายตลาด พฤติกรรมการบริโภค คือ มักจะซ้ือ
ปริมาณในไม่มากแต่ตอ้งการวตัถุดิบส าเร็จรูปพร้อมปรุงอาหาร เช่น เน้ือปลากรายแท1้00% ปรุงรส
ผสมพริกแกงมีส่วนผสมใหเ้ลือกซ้ือหรือเลือกซ้ือสินคา้ส าเร็จรูปพร้อมรับประทานเช่น ทอดมนัปลา
กราย หรือลูกช้ินปลากราย เป็นตน้ 
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กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกคา้ร้านอาหาร ท่ียงัคงเน้นการขายเน้ือปลากรายแท1้00% และเน้ือ
ปลากรายผสมปลายีส่ก เป็นหลกัเพื่อให้ลูกคา้กลุ่มร้านอาหารน าไปปรุงอาหารจ าหน่าย โดยมีสินคา้
ประเภทเน้ือปลากรายท่ีปรุงรสและผสมเคร่ืองพริกแกง มาเป็นสินคา้ใหเ้ลือกเพิ่มเติม 

 
 

4.2  ตลาดเป้าหมาย (Target Market) 
การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลายกลุ่ม (Segmental Marketing or Differentiated 

Marketing) คือการตดัสินใจเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีแบ่งไวห้ลายกลุ่มและจดับริการให้แต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัไป ซ่ึงในหวัขอ้น้ีไดก้ าหนดตลาดเป้าหมาย (Target Market) ออกเป็น 3 กลุ่มตามท่ีได้
แบ่งกลุ่มลูกคา้ในขั้นตอน Segmentation ไวแ้ลว้คือ 

กลุ่มท่ี 1 ลูกคา้กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีใช้โซเชียลมีเดียในชีวิตประจ าวนั อาศยัอยู่ในเมือง 
โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีเวลานอ้ยในการประกอบอาหาร ตอ้งการวตัถุดิบส าเร็จรูปในการ
ประกอบอาหารหรือสินคา้ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกคา้แม่บา้นจ่ายตลาด ซ้ือปริมาณไม่มากแต่ตอ้งการวตัถุดิบส าเร็จรูป
พร้อมท าอาหารหรือสินคา้ส าเร็จรูปท่ีพร้อมรับประทาน  

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มร้านอาหาร ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ขายส่ง คือเนน้การขายในปริมาณมาก โดย
จะมีการเพิ่มสินคา้ท่ีหลากหลายใหเ้ป็นทางเลือกแก่ลูกคา้กลุ่มน้ีมากยิง่ข้ึน 
 

โดยแผนธุรกิจน้ีจะแบ่ง Target Market ตามกลุ่มลูกคา้ ไดด้งัน้ี 
 
4.2.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลกั (Primary Customer) 
ลูกคา้คนรุ่นใหม่วยัหนุ่มสาวท่ีใชโ้ซเชียลมีเดียในชีวติประจ าวนัอยูต่ามคอนโดในเมือง 

มีเวลาน้อยในการประกอบอาหาร ตอ้งการวตัถุดิบส าเร็จรูปท่ีพร้อมน าไปประกอบอาหารไดท้นัที 
หรือ สินคา้ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน เช่น ทอดมนัปลากรายแท ้100%ส าเร็จรูปบรรจุอยู่ในถุง
สุญญากาศ และ ลูกช้ินปลากรายแท1้00% 

 
4.2.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรอง (Secondary Customer) 
ลูกคา้กลุ่มร้านอาหารและลูกคา้กลุ่มแม่บา้น เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกคา้ใน 2 กลุ่มน้ี

มากข้ึนโดยมีสินคา้หลากหลายรูปแบบใหบ้ริการ ซ่ึงลูกคา้ในกลุ่มน้ีถือไดว้า่เป็นลูกคา้ประจ าอยูแ่ลว้ 
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จึงควรมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกท่ีมากข้ึนแก่ลูกคา้กลุ่มน้ีและ
อาจจะท าใหส้ามารถดึงดูดลูกคา้หนา้ใหม่เขา้มาไดอี้กดว้ย 

ทั้งน้ี กลยุทธ์ทางธุรกิจใหม่ท่ีธุรกิจเน้ือปลากรายแม่ตุ่มจะน ามาใช ้คือ กลยุทธ์ “Broad 
Differentiation strategy”ซ่ึงเนน้ท่ีคุณภาพของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ และความสะดวก
ในการน าไปประกอบอาหารและรับประทาน 

1. ดา้นคุณภาพของสินคา้ ตอ้งเป็นเน้ือปลากรายแท ้100 % เช่ือถือได ้
2. ดา้นความหลากหลาย มีสินคา้หลายรูปแบบใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกตามความตอ้งการ  
3. ด้านความสะดวกในการน าไปประกอบอาหาร เก็บรักษาง่าย และพร้อม

รับประทาน 
แผนธุรกิจน้ีเน้นท่ีกลยุทธ์สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ข้ึนมา เพื่อเพิ่มความ

หลากหลาย และเป็นทางเลือกให้ลูกคา้ เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าท่ีมีความสามารถในการจบัจ่ายและ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมทางสังคมของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีชีวติเร่งรีบและตอ้งการความรวดเร็วในปัจจุบนั 
 
 

4.3  การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ในตลาด (Positioning) 
ธุรกิจเน้ือปลากรายแม่ตุ่มก าหนดต าแหน่งให้อยูใ่นกลุ่มของธุรกิจขนาดเล็ก มีการจา้ง

งานไม่เกิน 10 คน โดยเป็นธุรกิจท่ีมีคู่แข่งในระดบัเดียวกนัคือ ธุรกิจขนาดเล็กในอุตสาหกรรม
จ าหน่ายเน้ือปลากราย  

 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นกระบวนการทางการตลาด
เพื่อสร้างและรักษาแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของธุรกิจให้เกิดข้ึนในจิตใจของลูกคา้เม่ือเทียบ
กบัตราสินคา้ของคู่แข่งขนัซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการส่ือสารทางการตลาดโดยการดึงจุดเด่นท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ (Unique Selling Proposition: USP) มาใชใ้นการส่ือสารตอกย  ้าใหเ้กิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีน่า
จดจ าและโดดเด่นเม่ือผูบ้ริโภคนึกถึงผลิตภณัฑข์องบริษทัในเชิงเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง 
โดยจุดเด่นของเราท่ีจะเขา้ไปอยู่ในใจของบริโภค คือ ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ในด้านท่ีเป็น
ผลิตภณัฑ์จากเน้ือปลากราย100% ท่ีปรุงส าเร็จรูปพร้อมน าไปประกอบอาหารและมีหลายรสชาติ
หลายส่วนผสมใหลู้กคา้เลือกซ้ือตามความตอ้งการ นอกจากน้ีบรรจุภณัฑ์ก็เป็นกล่องท่ีเก็บรักษาง่าย
และพร้อมน าไปประกอบอาหารไดอ้ยา่งสะดวก 
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4.3.1 การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ตามผลประโยชน์ทีลู่กค้าจะได้รับ 
เนน้ความหลากหลายและความสะดวกในการน าไปประกอบอาหาร คือ ลูกคา้จะไดรั้บ

วตัถุดิบคุณภาพจากเน้ือปลากรายแท ้100% มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายให้ลูกคา้เลือกตาม
ความตอ้งการ 

 
4.3.2 การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ตามคุณลกัษณะของลูกค้า 
กลุ่มลูกคา้หลกัท่ีจะเนน้ท าตลาดและเขา้ไปอยูใ่นใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

4.3.2.1 ลูกคา้เป้าหมายหลกั ลูกคา้สมยัใหม่อยูต่ามบา้น คอนโดมิเนียม ท่ี
ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการท าอาหาร โดยตอ้งการวตัถุดิบท่ีปรุงส าเร็จเพื่อใชใ้นการ
ประกอบอาหาร และ ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปท่ีพร้อมรับประทาน 

4.3.2.2 ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรอง ลูกคา้กลุ่มแม่บา้นจ่ายตลาดสดและกลุ่ม
ลูกคา้ร้านอาหาร เพื่อเป็นทางเลือกในดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ท่ีมากข้ึนกว่าเดิมให้กบั
ลูกคา้กลุ่มน้ี 

 
4.3.3 การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ตามความเหนือกว่าในเชิงเปรียบเทยีบกบัคู่แข่ง 
ลกัษณะผลิตภณัฑ์ตอ้งมีรูปแบบท่ีพฒันาให้ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน การจะซ้ือเน้ือปลากรายมาผสมพริกแกงแลว้นวดเน้ือ
ปลาดว้ยตวัเองนั้นไม่เป็นท่ีตอ้งการของสังคมยคุปัจจุบนั ดงันั้น การก าหนดรูปแบบของสินคา้ท่ีเนน้
ไปท่ีความหลากหลายและส าเร็จรูปนั้น ยอ่มท าให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจจ าหน่ายเน้ือ
ปลากรายดว้ยกนั ท าใหส้ามารถสร้างจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ให้แตกต่างจากคู่แข่ง และเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัของธุรกิจร้านจ าหน่ายเน้ือปลากรายแทแ้ม่ตุ่ม 

 
ภาพที ่4.1 การวางต าแหน่งทางการตลาดของร้านเน้ือปลากรายแม่ตุ่มเม่ือเทียบกบัคู่แข่งหลกั 3 ราย 

ไดแ้ก่ ทอดมนัปลากรายคุณเอ้ือ, ทอดมนัปลากรายครัวบา้นพิม และ ทอดมนัปลากราย
แม่กนก  
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4.4  การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy หรือ 4P) 
 

4.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product) ธุรกิจเน้ือปลากรายแม่ตุ่มมีกลยุทธ์ในดา้นสินคา้ 
ดงัต่อไปน้ี 

4.4.1.1 ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือตามความ
ตอ้งการ ตงัอยา่งเช่น 

1. ผลิตภณัฑป์ระเภททอดมนัส าเร็จรูป 
 - ทอดมนัปลากรายแท1้00% ปรุงรสผสมพริกแกงถัว่พู สอดไส้ชีส 
 - ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกงใส่ถัว่พู, แครอท

และพริกหยวก 
 - ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสพริกแกงผสมขมิ้นเหลืองและ

ถวัพู และเห็ดออรินจิ 
2. ผลิตภณัฑ์ประเภทเน้ือปลากรายแทป้รุงรส ผสมเคร่ืองพริกแกงและ

ผกัต่างๆส าเร็จรูป 
 - เน้ือปลากรายแท1้00% ปรุงรสผสมพริกแกงใส่ถัว่พู, แครอท และ

พริกหยวก 
 - เน้ือปลากรายแท1้00% ปรุงรสพริกแกงผสมขมิ้นเหลืองและถัว่พู 

และเห็ดออรินจิ 
3. ผลิตภณัฑป์ระเภทเน้ือปลากรายแท ้
 - เน้ือปลากรายแท ้100 % 
 - เน้ือปลากรายแท ้100% ผสมปลายีส่กในสัดส่วน50:50 
4. ผลิตภณัฑป์ระเภทลูกช้ินปลากรายแทป้รุงรส 
 - ลูกช้ินปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมขมิ้นสอดไส้ชีส 
5. ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากหนงัปลากราย 
 - หนงัปลากรายทอดกรอบปรุงรส 

 
4.4.1.2 บรรจุภณัฑ์ของเน้ือปลากรายปรุงรส บรรจุในถุงพลาสติก

สุญญากาศ เพื่อช่วยในการรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
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ภาพที ่4.2 บรรจุภณัฑถุ์งพลาสติกสุญญากาศ 
 
4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคาสินค้า (Price)  
ทางร้านเนน้กลยทุธ์ดา้นความแตกต่าง ไม่ไดเ้นน้กลยุทธ์ดา้นตน้ทุน ดงันั้นการท าแผน

ธุรกิจน้ีข้ึนมา จึงเน้นไปท่ีการสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างรายไดเ้พิ่ม และ สร้างก าไรท่ีเพิ่มข้ึนให้แก่ธุรกิจ
เน้ือปลากรายแม่ตุ่ม โดยเนน้เจาะตลาดใหม่ไปในส่วนของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือ เช่น ลูกคา้รุ่นใหม่ 
และผูมี้รายไดป้านกลางข้ึนไป การก าหนดราคาสินคา้เน้นราคาสูงตามคุณภาพของสินคา้ท่ีสูง และ
เนน้การท าตลาดกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้คุณภาพสูงจากเน้ือปลากรายแท ้100% 

 
4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 
 มีการสร้างเพจ Facebook ข้ึนมาใหม่เพื่อส่ือสารให้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ผูมี้

รายไดป้านกลางข้ึนไป พนกังานออฟฟิศ และ ลูกคา้ท่ีไม่ตอ้งการออกไปนอกบา้น สามารถโทรสั่ง
สินค้า หรือ ส่งข้อความสั่งซ้ือทาง Facebook ได้ โดยทางร้านได้จะร่วมมือกับพนักงานขับ
รถจกัรยานยนต์รับจา้ง (ตลาดวงเวียนใหญ่) ให้เป็นผูจ้ดัส่งสินค้าให้เป็นประจ า คิดค่าจดัส่งตาม
ระยะทาง และให้ผูซ้ื้อสินค้าช าระค่าส่งกับพนักงานขบัรถจักรยานยนต์ท่ีไปส่งสินค้าโดยตรง 
นอกจากน้ีลูกคา้ท่ีสนใจ และสามารถมาซ้ือไดด้ว้ยตวัเอง ก็สามารถสั่งซ้ือไดท่ี้หนา้ร้าน ซ่ึงเป็นแผง
ขายเน้ือปลากรายแม่ตุ่มในตลาดเจริญรัถ ยา่นวงเวยีนใหญ่ ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

 
4.4.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotions)   
มีการจดัโปรโมชนั คือ ให้ลูกคา้ร่วม กดไลคแ์ละแชร์เพจของร้านเน้ือปลากรายแม่ตุ่ม

ใน Facebook และสุ่มจบัรางวลัจากผูท่ี้กดไลคแ์ละแชร์ โดยให้ลูกคา้ร่วมส่งรูปการไลคแ์ละแชร์เพจ
เขา้มาให้กบัทางร้านเพื่อสุ่มจบัรางวลั ทางร้านจะมีรางวลัเป็นผลิตภณัฑ์จากเน้ือปลากรายมอบให ้
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เช่น ทอดมนัปลากราย 1 ถุง หรือหนงัปลากรายทอดกรอบปรุงรส 1 ถุง โดยมีการแจกเดือนละ10 
รางวลั เพื่อเป็นการส่งเสริมการขาย ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคได้เพิ่มมากข้ึน และในส่วนของผูท่ี้สั่งซ้ือ
สินคา้เกิน 2,000 บาทจะมีการแถมหนงัปลากรายทอดกรอบและเน้ือปลากรายปรุงรสหรือทอดมนั
ปลากรายหรือลูกช้ินปลากรายให้ดว้ย ซ่ึงทางร้านจะมีการเปล่ียนแปลงการจดักิจกรรม และโปรโม
ชันในทุกๆเดือน เพื่อกระตุ้นยอดขายในแต่ละเดือน และเพื่อให้เกิดความน่าสนใจในการท า
การตลาดเขา้ถึงลูกคา้โดยตรง 

 
 

4.5  กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) 
 

4.5.1 กลยุทธ์การเจาะตลาด (Market Penetration Strategy) 
คือ การเพิ่มยอดขายโดยการเติบโตจากผลิตภณัฑ์เดิมในตลาดเดิมท าไดโ้ดยใช้กลยุทธ์

ผลกั (Push Strategy) ไดแ้ก่ การท าโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ในการผลกัดนัยอดขายสินคา้ เช่น 
การซ้ือสินคา้เน้ือปลากรายมูลค่า 2,000 บาทแถมหนงัปลากรายปรุงรสทอดกรอบและเน้ือปลากราย
ปรุงรสหรือทอดมนัปลากรายหรือลูกช้ินปลากราย และ กลยุทธ์ดึง (Pull Strategy) เช่น การท า
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารการตลาด ผา่นทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook และ Instagram เพื่อ
ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้และส่งเสริมให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ซ่ึงในแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะ
เนน้การใชช่้องทางโซเชียลมีเดียเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการส่ือสารกบัลูกคา้ เพื่อโฆษณาและแนะน า
รายละเอียดของสินคา้วา่ ผลิตภณัฑ์จากปลากรายของร้านแม่ตุ่ม มีก่ีประเภท อะไรบา้ง และ มีสินคา้
ขนาดใดบา้ง 

 
4.5.2 กลยุทธ์การพฒันาตลาด (Market Development Strategy) 
คือ การเพิ่มยอดขายจากผลิตภณัฑ์เดิมในตลาดใหม่ ท าไดจ้ากการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

ซ่ึงเดิมลูกคา้หลกัในปัจจุบนั คือ ขายกลุ่มธุรกิจ (B2B - Business to Business) หรือกลุ่มลูกคา้
ร้านอาหารเป็นสัดส่วนหลกั 90% ของยอดขายทั้งหมด แต่เราตอ้งหนัไปเพิ่มยอดขายโดยเน้นท า
ตลาดผูบ้ริโภค (B2C - Business to Consumer) เพิ่มมากข้ึนโดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย คือ 
ลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร ผูมี้รายได้ปานกลางข้ึนไปพนักงานออฟฟิศ และ ลูกค้าท่ีไม่ตอ้งการ
ออกไปนอกบา้น โดยเนน้เจาะตลาดกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือผา่นการส่ือสารทางโซเชียลมีเดียเป็นหลกั 
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4.5.3 กลยุทธ์การพฒันาผลติภัณฑ์ (Product Development Strategy) 
คือ การเพิ่มยอดขายจากการขายผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาดเดิม ซ่ึงก็คือการออกผลิตภณัฑ์

ใหม่ โดยเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ให้มากข้ึน จากเดิมท่ีขายแต่เน้ือปลากรายบรรจุใส่ถุง
แลว้ขายให้ลูกคา้เท่านั้น แต่ในรูปแบบของธุรกิจใหม่น้ีจะเน้นผลิตภณัฑ์ท่ีส าเร็จรูป เพื่อเพิ่มความ
หลากหลายใหก้บัสินคา้ และเป็นการสร้างมูลค่าของสินคา้ใหเ้พิ่มข้ึน เช่น 

1. ผลิตภณัฑป์ระเภททอดมนัส าเร็จรูป พร้อมน ้าจ้ิม 
- ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกงและถัว่พู สอดไส้ชีส 
- ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกงใส่ถัว่พู,แครอทและพริกหยวก    
- ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสพริกแกงผสมขมิ้นเหลืองและถัว่พู และเห็ด

ออรินจิ 
2. ผลิตภัณฑ์ประเภทเน้ือปลากรายแท้ปรุงรส ผสมเคร่ืองพริกแกงและผกัต่างๆ

ส าเร็จรูป 
- เน้ือปลากรายแท1้00% ปรุงรสผสมพริกแกงใส่ถัว่พู, แครอทและพริกหยวก 
- เน้ือปลากรายแท1้00% ปรุงรสพริกแกงผสมขมิ้นเหลือง ถัว่พู และเห็ดออรินจิ 

3. ผลิตภณัฑป์ระเภทเน้ือปลากรายแท ้
- เน้ือปลากรายแท ้100 % 
- เน้ือปลากรายแท ้100% ผสมปลายีส่กในสัดส่วน 50:50 

4. ผลิตภณัฑป์ระเภทลูกช้ินปลากรายแทป้รุงรส 
- ลูกช้ินปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมขมิ้นสอดไส้ชีส 

5. ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากหนงัปลากราย 
- หนงัปลากรายทอดกรอบปรุงรส 
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บทที ่ 5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1  สมมติฐานทางการเงนิ 
 

5.1.1 สมมติฐานเงินลงทุนในโครงการ 
 

ตารางที ่5.1 แสดงสมมติฐานเงินลงทุนในโครงการ 

 
 

5.1.1.1 เคร่ืองนวดและตีเน้ือปลา 1 เคร่ือง ราคา 42,000 บาท 
5.1.1.2 เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์  ในท่ีน้ีคือ ตู้เย็น เพื่อใช้แช่

ผลิตภณัฑเ์ตรียมพร้อมขาย จ านวน 2 ตู ้ขนาดของตูเ้ยน็ 9.5 คิว 269 ลิตร ราคาตูเ้ยน็ 20,000 บาทต่อตู ้
5.1.1.3 เคร่ืองชัง่น ้ าหนกัและอุปกรณ์ในการผลิต ราคาเคร่ืองชัง่น ้ าหนกั

ดิจิตอลและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต เช่น มีด, ช้อน, ภาชนะ และ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ ราคารวมกนั
โดยประมาณ 5,000 บาท 

5.1.1.4 อุปกรณ์เคร่ืองรีดสุญญากาศ จ านวน 2 เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 
3,500 บาท ใชใ้นการบรรจุสินคา้ลงในถุงสุญญากาศ 

5.1.1.5 ถงัแช่เยน็ขนาดใหญ่จ านวน 2 ถงั ราคาถงัละ 5,000 บาท ความจุ
ถงัละ 450 ลิตร เพื่อใชใ้นการแช่และดองปลากรายกบัน ้ าแข็งก่อนท่ีจะน าปลากรายมาแล่และขูดเน้ือ
ปลากราย การดองปลากรายใชเ้วลา 1 คืน 

5.1.1.6 เงินทุนหมุนเวียนเพื่อใช้ในกิจการ ในส่วนของ เจ้าหน้ีการค้า 
ลูกหน้ีการคา้ สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป และสตอ็กวตัถุดิบ  

เงนิลงทนุในโครงการ

หน่วย : บาท

รายการ จ านวน รวม

เงนิลงทนุ เงนิกู ้

 เครือ่งนวดปลา 1 42,000             42,000            -               

เครือ่งมอืเครือ่งใชแ้ละอุปกรณ์ ( ตูเ้ย็น ) 2 40,000             40,000            -               

เครือ่งชัง่น ้าหนักและอุปกรณ์การผลติ 2 5,000              5,000              -               

อุปกรณ์เครือ่งรีดสญูญากาศ 2 7,000              7,000              -               

 ถังแชป่ลา 2 10,000             10,000            

เงนิทนุหมุนเวยีน 658,000           658,000          -               

รวม 762,000           762,000          -               

แหลง่ทีม่าของเงนิลงทนุ
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5.1.2 สมมติฐานความสามารถในการผลติสูงสุดต่อเดือนและต่อปี 
 
ตารางที ่5.2 แสดงสมมติฐานความสามารถในการผลิตสูงสุดต่อเดือน (เฉล่ีย 26 วนั) และต่อปี 

 ช่ือสินค้า 
จ านวน/เดือน 
(กโิลกรัม) 

จ านวน/ปี 
(กโิลกรัม) 

สินค้า 1 เน้ือปลากรายขดูแท ้100% 50 600 
สินค้า 2 เน้ือปลากรายขดู ผสมปลายีส่ก 50:50 800 9,600 
สินค้า 3 เน้ือปลากรายแท้ 100% ปรุงรสผสมพริกแกง ใส่

ถัว่พู แครอท และพริกหยวก 
200 2,400 

สินค้า 4 เน้ือปลากรายแท ้100% ปรุงรสพริกแกง ผสมขม้ิน
เหลือง ถัว่พู และเห็ดออรินจิ 

200 2,400 

สินค้า 5 ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกง 
และถัว่พู สอดไส้ชีส 

450 5,400 

สินค้า 6 ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกง 
ใส่ถัว่พู แครอท และพริกหยวก 

400 4,800 

สินค้า 7 ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสพริกแกง ผสม
ขมิ้นเหลือง ถัว่พู และเห็ดออรินจิ 

400 4,800 

สินค้า 8 ลูกช้ินปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมขมิ้น สอดไส้
ชีส 

400 4,800 

สินค้า 9 หนงัปลากรายทอดกรอบปรุงรส 150 1,800 
 รวม 3,050 36,600 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงถึงก าลงัการผลิตสินคา้สูงสุดต่อ 1 เดือน และต่อ 1 ปี โดยมีก าลงัการ

ผลิตสูงสุด 3,050 กิโลกรัมต่อเดือน หรือ 36,600 กิโลกรัมต่อปี 
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5.1.3 ประมาณการยอดขายรายปีเทยีบกบัความสามารถในการผลติสูงสุดต่อปี 
 
ตารางที ่5.3 แสดงสมมติฐานประมาณการปริมาณการขายผลิตภณัฑ์จากปลากรายแต่ละปีเทียบกบั

ความสามารถในการผลิตสูงสุดต่อปี (หน่วย: กิโลกรัม) 
ร้อยละของก าลังการผลติสูงสุด 70% 75% 80% 85% 90% 

สินค้า ช่ือสินค้า ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
1 เน้ือปลากรายขดูแท ้100% 420 450 480 510 540 
2 เน้ือปลากรายขูด ผสมปลายี่สก 

50:50 
6,720 7,200 7,680 8,160 8,640 

3 เน้ือปลากรายแท ้100% ปรุงรส
ผสมพริกแกง ใส่ถั่วพู แครอท 
และพริกหยวก 

1,680 1,800 1,920 2,040 2,160 

4 เน้ือปลากรายแท ้100% ปรุงรส
พริกแกง ผสมขม้ินเหลือง ถัว่พู 
และเห็ดออรินจิ 

1,680 1,800 1,920 2,040 2,160 

5 ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุง
รสผสมพริกแกง และถัว่พู สอด
ไส้ชีส 

3,780 4,050 4,320 4,590 4,860 

6 ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุง
รสผสมพริกแกง ใส่ถั่วพู  แค
รอท และพริกหยวก 

3,360 3,600 3,840 4,080 4,320 

7 ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุง
รสพริกแกง ผสมขมิ้นเหลือง 
ถัว่พู และเห็ดออรินจิ 

3,360 3,600 3,840 4,080 4,320 

8 ลูกช้ินปลากรายแท้ 100% ปรุง
รสผสมขมิ้น สอดไส้ชีส 

3,360 3,600 3,840 4,080 4,320 

9 หนงัปลากรายทอดกรอบปรุงรส 1,260 1,350 1,440 1,530 1,620 
 รวม 25,620 27,450 29,280 31,110 32,940 
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สมมติฐานประมาณการปริมาณการขายผลิตภณัฑ์จากปลากรายในแต่ละปีเทียบกบั
ความสามารถในการผลิตสูงสุดต่อปี สามารถแจกแจงประมาณการยอดขายตามสมมติฐานไดด้งัน้ี 

ปีท่ี 1 ประมาณการยอดขายท่ีร้อยละ 70 ของก าลงัการผลิตสูงสุดต่อปี 
ปีท่ี 2 ประมาณการยอดขายท่ีร้อยละ 75 ของก าลงัการผลิตสูงสุดต่อปี 
ปีท่ี 3 ประมาณการยอดขายท่ีร้อยละ 80 ของก าลงัการผลิตสูงสุดต่อปี 
ปีท่ี 4 ประมาณการยอดขายท่ีร้อยละ 85 ของก าลงัการผลิตสูงสุดต่อปี 
ปีท่ี 5 ประมาณการยอดขายท่ีร้อยละ 90 ของก าลงัการผลิตสูงสุดต่อปี 
 
5.1.4 สมมติฐานราคาขายสินค้าแต่ละประเภท 

 
ตารางที ่5.4 แสดงสมมติฐานราคาขายสินคา้แต่ละประเภทต่อกิโลกรัม 
สินค้า ช่ือสินค้า บาท/

กโิลกรัม 
1 เน้ือปลากรายขดูแท ้100% 300 
2 เน้ือปลากรายขดู ผสมปลายีส่ก 50:50 190 
3 เน้ือปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกง ใส่ถัว่พู แครอท และพริกหยวก 345 
4 เน้ือปลากรายแท ้100% ปรุงรสพริกแกง ผสมขมิ้นเหลือง ถัว่พู และเห็ดออรินจิ 345 
5 ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกง และถัว่พู สอดไส้ชีส 385 
6 ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพริกแกง ถัว่พู แครอท และพริกหยวก 375 
7 ทอดมนัปลากรายแท ้100% ปรุงรสพริกแกง ผสมขมิ้นเหลือง ถัว่พู เห็ดออรินจิ 375 
8 ลูกช้ินปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมขมิ้น สอดไส้ชีส 355 
9 หนงัปลากรายทอดกรอบปรุงรส 100 
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5.1.5 สมมติฐานประมาณการยอดขายเป็นจ านวนเงินต่อปีและเฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 
ตารางที ่5.5 แสดงสมมติฐานประมาณการยอดขายเป็นจ านวนเงินต่อปี และเฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

ร้อยละของก าลังการผลติสูงสุด 70% 75% 80% 85% 90% 
สินค้า ช่ือสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1 เน้ือปลากรายขดูแท ้100% 126,000 135,000 144,000 153,000 162,000 
2 เ น้ือปลากรายขูด ผสมปลา

ยีส่ก 50:50 
1,276,800 1,368,000 1,459,200 1,550,400 1,641,600 

3 เน้ือปลากรายแท้ 100% ปรุง
รสผสมพริกแกง ใส่ถัว่พู แค
รอท และพริกหยวก 

579,600 621,000 662,400 703,800 745,200 

4 เน้ือปลากรายแท้ 100% ปรุง
รสพริกแกง ผสมขม้ินเหลือง 
ถัว่พ ูและเห็ดออรินจิ 

579,600 621,000 662,400 703,800 745,200 

5 ทอดมันปลากรายแท้ 100% 
ปรุงรสผสมพริกแกง และ
ถัว่พ ูสอดไสชี้ส 

1,455,300 1,559,250 1,663,200 1,767,150 1,871,100 

6 ทอดมันปลากรายแท้ 100% 
ปรุงรสผสมพริกแกง ใส่ถัว่พ ู
แครอท และพริกหยวก 

1,260,000 1,350,000 1,440,000 1,530,000 1,620,000 

7 ทอดมันปลากรายแท้ 100% 
ปรุงรสพริกแกง ผสมขม้ิน
เหลือง ถัว่พ ูและเห็ดออรินจิ 

1,260,000 1,350,000 1,440,000 1,530,000 1,620,000 

8 ลูก ช้ินปลากรายแท้ 100% 
ปรุงรสผสมขม้ิน สอดไสชี้ส 

1,192,800 1,278,000 1,363,200 1,448,400 1,533,600 

9 หนงัปลากรายทอดกรอบปรุง
รส 

126,000 135,000 144,000 153,000 162,000 

 รวม ยอดขายต่อปี 7,856,100 8,417,250 8,978,400 9,539,550 10,100,700 

 ยอดขายเฉลีย่ต่อเดือน 654,675 701,438 748,200 794,963 841,725 
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ยอดขายของสินค้าแต่ละประเภทต่อปีค านวณจาก จ านวนสินคา้ท่ีคาดว่าจะขายได ้
(เป็นร้อยละของก าลงัการผลิตสูงสุดต่อปี) คูณด้วย ราคาสินค้าแต่ละประเภท โดยประมาณการ
ยอดขายปีท่ี 1-5 ดงัน้ี 

ปีท่ี 1 ประมาณการยอดขายของสินคา้ทุกประเภทรวมกนัอยูท่ี่ร้อยละ 70 ของก าลงัการ
ผลิตสูงสุด คิดเป็นยอดขาย 7,856,100 บาท ยอดขายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 654,675 บาท 

ปีท่ี 2 ประมาณการยอดขายของสินคา้ทุกประเภทรวมกนัอยูท่ี่ร้อยละ 75 ของก าลงัการ
ผลิตสูงสุด คิดเป็นยอดขาย 8,417,250 บาท ยอดขายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 701,438 บาท 

ปีท่ี 3 ประมาณการยอดขายของสินคา้ทุกประเภทรวมกนัอยูท่ี่ร้อยละ 80 ของก าลงัการ
ผลิตสูงสุด คิดเป็นยอดขาย 8,978,400 บาท ยอดขายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 748,200 บาท 

ปีท่ี 4 ประมาณการยอดขายของสินคา้ทุกประเภทรวมกนัอยูท่ี่ร้อยละ 85 ของก าลงัการ
ผลิตสูงสุด คิดเป็นยอดขาย 9,539,550 บาท ยอดขายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 794,963 บาท 

ปีท่ี 5 ประมาณการยอดขายของสินคา้ทุกประเภทรวมกนัอยูท่ี่ร้อยละ 90 ของก าลงัการ
ผลิตสูงสุด คิดเป็นยอดขาย 10,100,700 บาท ยอดขายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 841,725 บาท 
 
 

5.2  ต้นทุนของสินค้าและบริการ 
 

5.2.1 สมมติฐานต้นทุนวตัถุดิบต่อหน่วยของสินค้าทั้ง 9 ประเภท 
สมมติฐานตน้ทุนวตัถุดิบต่อหน่วยของสินคา้ทั้ง 9 ประเภท ตามตารางท่ี 5.6 แสดงถึง

ตน้ทุนของสินคา้แต่ละประเภท เช่น แสดงถึงตน้ทุนของเน้ือปลากราย ตน้ทุนของพริกแกง ตน้ทุน
ของเห็ดออรินจิ ตน้ทุนของถัว่พู แครอท และพริกหยวก ตน้ทุนของชีสและตน้ทุนของถุงพลาสติก
สุญญากาศ 
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ตารางที ่5.6 แสดงสมมติฐานตน้ทุนวตัถุดิบต่อหน่วยของสินคา้ทั้ง 9 ประเภท 

 
  

ตน้ทนุวตัถดุบิ (ตน้ทนุแปรไดต้อ่หนว่ย)

สนิคา้ 1 เนือ้ปลากรายขดูแท ้ 100 %

วตัถุดบิ 1 เนือ้ปลากรายขดูแท ้ 100 % 240.00 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 2 คา่บรรจภัุณฑถ์ุงพลาสตกิ 4 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 3 บาท / กโิลกรัม

รวม 244 บาท / กโิลกรัม

สนิคา้ 2 เนือ้ปลากรายขดู ผสมปลายีส่ก  50 : 50

วตัถุดบิ 1 เนือ้ปลากรายขดูแท ้ 100 % 120 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 2 เนือ้ปลายีสก 50 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 3 คา่บรรจภัุณฑถ์ุงพลาสตกิ 4 บาท / กโิลกรัม

รวม 174 บาท / กโิลกรัม

สนิคา้ 3 เนือ้ปลากรายแท1้00% ปรุงรสผสมพรกิแกงใสถ่ั่วพ ู,แครอทและพรกิหยวก 
วตัถุดบิ 1 เนือ้ปลากรายขดูแท ้ 100 % 240 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 2 คา่บรรจภัุณฑถ์ุงพลาสตกิ 4 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 3 คา่พรกิแกงและถ่ัวพ ูแครอท และ พรกิหยวก 25 บาท / กโิลกรัม

รวม 269 บาท / กโิลกรัม

สนิคา้ 4 เนือ้ปลากรายแท1้00% ปรุงรสพรกิแกงผสมขมิน้เหลอืงและถัวพ ูและเห็ดออรนิจิ
วตัถุดบิ 1 เนือ้ปลากรายขดูแท ้ 100 % 240 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 2 คา่บรรจภัุณฑถ์ุงพลาสตกิ 4 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 3 คา่พรกิแกงและถ่ัวพ ู ขมิน้ เห็ดออรนิจิ 27 บาท / กโิลกรัม

รวม 271 บาท / กโิลกรัม

สนิคา้ 5 ทอดมันปลากรายแท ้ 100% ปรุงรสผสมพรกิแกงและถ่ังพ ูสอดไสช้สี 
วตัถุดบิ 1 เนือ้ปลากรายขดูแท ้ 100 % 240 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 2 คา่บรรจภัุณฑถ์ุงพลาสตกิ 4 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 3 คา่พรกิแกงและถ่ัวพู 20 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 4 ชสี 30 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 5 คา่โสหุย้ในการผลติ 5 บาท / กโิลกรัม

รวม 299 บาท / กโิลกรัม

สนิคา้ 6 ทอดมันปลากรายแท ้ 100% ปรุงรสผสมพรกิแกงใสถ่ั่วพ ู,แครอทและพรกิหยวก 
วตัถุดบิ 1 เนือ้ปลากรายขดูแท ้ 100 % 240 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 2 คา่บรรจภัุณฑถ์ุงพลาสตกิ 4 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 3 คา่พรกิแกงและถ่ัวพู 20 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 4 แครอทและพรกิหยวก 5 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 5 คา่โสหุย้ในการผลติ 5 บาท / กโิลกรัม

รวม 274 บาท / กโิลกรัม

สนิคา้ 7 ทอดมันปลากรายแท ้ 100% ปรุงรสพรกิแกงผสมขมิน้เหลอืงและถัวพ ูและเห็ดออรนิจิ
วตัถุดบิ 1 เนือ้ปลากรายขดูแท ้ 100 % 240 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 2 คา่บรรจภัุณฑถ์ุงพลาสตกิ 4 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 3 คา่พรกิแกงและถ่ัวพู 20 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 4 ขมิน้และเห็ดออรจิิ 7 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 5 คา่โสหุย้ในการผลติ 5 บาท / กโิลกรัม

รวม 276 บาท / กโิลกรัม

สนิคา้ 8 ลกูชิน้ปลากรายแท ้ 100% ปรุงรสผสมขมิน้สอดไสช้สี

วตัถุดบิ 1 เนือ้ปลากรายขดูแท ้ 100 % 240 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 2 คา่บรรจภัุณฑถ์ุงพลาสตกิ 4 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 3 ขมิน้ชนั 2

วตัถุดบิ 4 ชสี 30

วตัถุดบิ 5 คา่โสหุย้ในการผลติ 5 บาท / กโิลกรัม
รวม 281 บาท / กโิลกรัม

สนิคา้ 9 หนังปลากรายทอดกรอบปรุงรส 
วตัถุดบิ 1 คา่โสหุย้ในการผลติ 5 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 2 เครือ่งปรุง พรกิ น ้าตาล น ้าปลา และ น ้ามันทอด 2 บาท / กโิลกรัม
วตัถุดบิ 3 บาท / กโิลกรัม

รวม 7 บาท / กโิลกรัม
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5.2.2 สมมติฐานประมาณการต้นทุนวัตถุดิบของสินค้าทั้งหมด 9 ชนิดเป็นจ านวนเงิน
ต่อปีเม่ือเทยีบกบัประมาณการขายสินค้าในแต่ละปี 
 
ตารางที ่5.7 แสดงสมมติฐานประมาณการตน้ทุนวตัถุดิบของสินคา้ทั้งหมด 9 ชนิดเป็นจ านวนเงิน

ต่อปีเม่ือเทียบกบัประมาณการท่ีจะขายสินคา้ไดใ้นแต่ละปี 

 
 
 

5.3  งบก าไรขาดทุน 
ในส่วนของตน้ทุนขายนั้นจะเพิ่มข้ึนตามยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี โดยสมมติฐาน

ท่ีว่ายอดขายเพิ่มร้อยละ 5 ต่อปีโดยในปีท่ี 1 ประมาณยอดขายไวท่ี้ร้อยละ 70 ของก าลงัการผลิต
สูงสุด และเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ปีละ 5% โดยในปีท่ี 5 มียอดขายต่อปีอยูท่ี่ร้อยละ 90 จาก
ก าลงัการผลิตสูงสุด ตน้ทุนการผลิตสูงสุดอยูท่ี่เน้ือปลากรายแทป้ระมาณร้อยละ 80 ของยอดขาย 

ในส่วนของต้นทุนค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายและ
สมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

- เงินเดือนลูกจา้ง เดือนละ 12,000 บาทต่อคน มีลูกจา้ง 5 คน สมมติใหอ้ตัราเงินเดือน
เพิ่มข้ึนปีละ 5% 

- ค่าโสหุ้ยในการผลิต ได้แก่ ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า ตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการท าน ้ าจ้ิม ค่า
น ้าแขง็ โดยสมมติประมาณใหเ้พิ่มข้ึนปีละ 10% 

- เงินเดือนผูบ้ริหาร เดือนละ 30,000 บาท เป็นของเจา้ของกิจการ สมมติให้มีอตัรา
เงินเดือนเพิ่มข้ึนปีละ 5% 

 

ตน้ทนุวตัถดุบิ หน่วย : บาท

70% 75% 80% 85% 90%

ชือ่สนิคา้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
สนิคา้ 1 เนือ้ปลากรายขดูแท ้100 % 102,480        109,800       117,120     124,440      131,760      

สนิคา้ 2 เนือ้ปลากรายขดู ผสมปลายีส่ก  50 : 50 1,169,280     1,252,800    1,336,320   1,419,840   1,503,360   

สนิคา้ 3 เนือ้ปลากรายแท1้00% ปรุงรสผสมพรกิแกงใสถ่ั่วพ ู,แครอทและพรกิหยวก 451,920        484,200       516,480     548,760      581,040      

สนิคา้ 4 เนือ้ปลากรายแท1้00% ปรุงรสพรกิแกงผสมขมิน้เหลอืงและถัวพ ูและเห็ดออรนิจิ 455,280        487,800       520,320     552,840      585,360      

สนิคา้ 5 ทอดมันปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพรกิแกงและถ่ังพ ูสอดไสช้สี 1,130,220     1,210,950    1,291,680   1,372,410   1,453,140   

สนิคา้ 6 ทอดมันปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมพรกิแกงใสถ่ั่วพ ู,แครอทและพรกิหยวก 920,640        986,400       1,052,160   1,117,920   1,183,680   

สนิคา้ 7 ทอดมันปลากรายแท ้100% ปรุงรสพรกิแกงผสมขมิน้เหลอืงและถัวพ ูและเห็ดออรนิจิ 927,360        993,600       1,059,840   1,126,080   1,192,320   

สนิคา้ 8 ลกูชิน้ปลากรายแท ้100% ปรุงรสผสมขมิน้สอดไสช้สี 944,160        1,011,600    1,079,040   1,146,480   1,213,920   

สนิคา้ 9 หนังปลากรายทอดกรอบปรุงรส 8,820           9,450           10,080       10,710        11,340        

รวม 6,110,160     6,546,600    6,983,040   7,419,480   7,855,920   

คดิเป็นรอ้ยละของตน้ทนุสงูสดุ เพิม่ข ึน้ตามปรมิาณการขายเพิม่ขึน้ทกุปี
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- ค่าเช่าแผงในตลาด ค่าวสัดุอุปกรณ์ประมาณการ เพิ่มข้ึนปีละ 5% นอกจากน้ียงั
สมมติใหธุ้รกิจน้ีมีการจ่ายเงินปันผลร้อยละ 20 ของก าไรสุทธิใหก้บัเจา้ของกิจการดว้ย 
 
ตารางที ่5.8 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 
 
 

5.4  แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินลงทุน (กระแสเงินสด) 
ตารางท่ี 5.9 แสดงถึงแหล่งท่ีมาของเงินสดวา่มาจากกิจกรรมการด าเนินงานใดบา้งและ

การใช้ไปของเงินสดว่าถูกใช้ไปในกิจกรรมใดบ้างของร้านจ าหน่ายเน้ือปลากรายแม่ตุ่ม โดย
แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนในปีแรกมาจากส่วนของเจา้ของทั้งหมด 762,000 บาท 
  

ประมาณการงบก าไรขาดทนุ หน่วย : บาท

70% 75% 80% 85% 90%

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
ยอดขาย 7,856,100        8,417,250        8,978,400     9,539,550      10,100,700     

ตน้ทนุขาย

 - วตัถุดบิ 6,110,160        6,546,600        6,983,040     7,419,480      7,855,920      

 - คา่จา้งแรงงานในการผลติ 720,000           756,000          793,800        833,490         875,165         

 - คา่โสหุย้ในการผลติ ( น ้า ไฟฟ้า น ้าจิม้ น ้าแข็ง ประปา) 72,000             79,200            87,120          95,832           105,415         

รวมตน้ทนุขาย 6,902,160        7,381,800        7,863,960     8,348,802      8,836,500      

ก าไรข ัน้ตน้ 953,940           1,035,450        1,114,440     1,190,748      1,264,200      

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร

 - เงนิเดอืนผูบ้รหิาร 360,000           378,000          396,900        416,745         437,582         

 - คา่ใชจ้า่ยทางการตลาด 10,000             10,000            10,000          10,000           10,000           

 - คา่ใชจ้า่ยดา้นการขายและบรหิาร  คา่เชา่แผง+คา่วสัดสุ ิน้เปลอืง 84,000             87,600            91,380          95,349           99,516           

รวมคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 454,000           475,600          498,280        522,094         547,099         

EBITDA 499,940           559,850          616,160        668,654         717,102         

  - หัก คา่เสือ่มราคา 15,800             15,800            15,800          15,800           15,800           

ก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้และภาษเีงนิได้ 484,140           544,050          600,360        652,854         701,302         

ดอกเบีย้จา่ย -                  -                 -               -                -                

ก าไรกอ่นหกัภาษเีงนิได้ 484,140           544,050          600,360        652,854         701,302         

ภาษีเงนิดุค้คลธรรมดา  ประเภท 40 (8)  2,421              2,720              3,002            3,264             3,507             

ก าไรสทุธิ 481,719           541,330          597,358        649,590         697,795         

เงนิปันผลจา่ย (รอ้ยละ20) 96,344             108,266          119,472        129,918         139,559         

ก าไรสทุธปิลายงวด หลงัหกัจา่ยปนัผล 385,375           433,064          477,887        519,672         558,236         

ก าไรสทุธติน้งวด -                  385,375          818,439        1,296,326      1,815,998      

ก าไรสะสม ( ตน้งวด +_ ปลายงวด) 385,375           818,439          1,296,326     1,815,998      2,374,234      
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ตารางที ่5.9 แสดงแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน (กระแสเงินสด) 

 
 
 

5.5  รายการแสดงฐานะทางการการเงิน (งบดุลของกจิการ) 
สินทรัพยห์มุนเวียนของกิจการมาจาก เงินสด , ลูกหน้ีการคา้, สต็อกสินคา้ส าเร็จรูป 

(เน้ือปลากรายท่ีผลิตเสร็จแลว้) และสตอ็กวตัถุดิบ (ตวัปลากราย) 
สินทรัพยถ์าวรของกิจการ ไดแ้ก่ เคร่ืองตีและนวดเน้ือปลา 1 เคร่ือง, ตูเ้ยน็ 2 ตู ้ขนาด

ของตูเ้ยน็ 9.5 คิว 269 ลิตร, ถงัแช่ปลาขนาด 450 ลิตร จ านวน 2 ตู,้ เคร่ืองรีดถุงสุญญากาศ 2 เคร่ือง, 
เคร่ืองชัง่น ้าหนกัดิจิตอลและอุปกรณ์การผลิตอ่ืนๆ 

หน้ีสินหมุนเวียนของกิจการมาจากเจา้หน้ีการคา้ คือ ผูข้ายปลากราย โดยกิจการไดรั้บ
ระยะเวลาเครดิตประมาณ 15 วนั 

ส่วนของเจา้ของกิจการ มาจากเงินลงทุนและก าไรสะสม 
  

ประมาณการงบแหลง่ทีม่าและใชไ้ปของเงนิลงทนุ

หน่วย : บาท

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
แหลง่ทีม่าของเงนิลงทนุ (เงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ)

 - เงนิลงทนุ สว่นของเจา้ของ 762,000            -  -  -  -

 - เงนิกูย้ ืม -                   -  -  -  -

แหลง่ทีม่าจากการด าเนนิงาน (เงนิสดจากการด าเนนิงาน)

 - ยอดขาย 7,856,100        8,417,250        8,978,400     9,539,550      10,100,700     

 - เจา้หนีก้ารคา้ทีเ่พิม่ข ึน้ 254,590           18,185            18,185          18,185           18,185           

รวมแหลง่ทีม่า  (ก.) 8,872,690        8,435,435        8,996,585     9,557,735      10,118,885     

แหลง่ทีใ่ชไ้ปของเงนิลงทนุ 

 - เงนิลงทนุในสนิทรัพย์ถาวร 104,000            -  -  -  -

 - ตน้ทนุขาย - ไม่รวมคา่เสือ่มราคา 6,902,160        7,381,800        7,863,960     8,348,802      8,836,500      

 - คา่ใชจ้า่ยในการขายฯ -ไม่รวมคา่เสือ่ม 454,000           475,600          498,280        522,094         547,099         

 - ดอกเบีย้จา่ย -                  -                 -               -                -                

 - ภาษีเงนิได ้ 2,421              2,720              3,002            3,264             3,507             

 - เงนิปันผลจา่ย ( รอ้ยละ 20 ) 96,344             108,266          119,472        129,918         139,559         

 - ลกูหนีก้ารคา้ทีเ่พิม่ข ึน้ 327,338           23,381            23,381          23,381           23,381           

 - สต็อกสนิคา้ส าเร็จรูปทีเ่พิม่ข ึน้ 287,590           19,985            20,090          20,202           20,321           

 - สต็อกวตัถุดบิทีเ่พิม่ข ึน้ 254,590           18,185            18,185          18,185           18,185           

 - ช าระคนืเงนิกู ้ -                  -                 -               -                -                

รวมแหลง่ทีใ่ชไ้ป  (ข.) 8,428,442        8,029,937        8,546,370     9,065,846      9,588,551      

เงนิสดคงเหลอื - ตน้งวด  - 444,248          849,745        1,299,961      1,791,850      

เงนิสดคงเหลอืสทุธริะหวา่งงวด (ก.-ข.) 444,248           405,498          450,215        491,889         530,334         

เงนิสดคงเหลอื - ปลายงวด 444,248           849,745          1,299,961     1,791,850      2,322,184      
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ตารางที ่5.10 แสดงงบดุลของกิจการ 

 
 
 

5.6  โครงสร้างต้นทุน 
จากตารางท่ี 5.11 แสดงถึงการวเิคราะห์แนวด่ิงจากงบก าไรขาดทุน โดยธุรกิจเน้ือปลา

กรายแทแ้ม่ตุ่ม มีโครงสร้างตน้ทุนทางการเงิน โดยคิดจากยอดขาย 100% ดงัน้ี 
ตน้ทุนขาย ประมาณ 87%  
ก าไรขั้นตน้ ประมาณ 13% 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารประมาณ 5.5% 
ค่าเส่ือมราคา ประมาณ 0.19% 
ภาษีเงินได ้ประมาณ 0.03% 
ก าไรสุทธิ ประมาณ 7 % 
อตัราตอบแทนท่ีเจา้ของกิจการไดรั้บคือ  เงินเดือนผูบ้ริหาร 4.5 %  เงินปันผล 1.3% 

และเงินจากก าไรท่ีสะสมไวใ้นกิจการ  

ประมาณการงบดลุ

หน่วย : บาท

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
สนิทรพัย์

สนิทรพัยห์มุนเวยีน

 - เงนิสด 444,248           849,745          1,299,961     1,791,850      2,322,184      

 - ลกูหนีก้ารคา้ 327,338           350,719          374,100        397,481         420,863         

 - สต็อกสนิคา้ส าเร็จรูป 287,590           307,575          327,665        347,867         368,187         

 - สต็อกวตัถุดบิ 254,590           272,775          290,960        309,145         327,330         

รวมสนิทรัพย์หมุนเวยีน 1,313,765        1,780,814        2,292,686     2,846,343      3,438,564      

สนิทรพัยถ์าวร

 เครือ่งนวดปลา 42,000             42,000            42,000          42,000           42,000           

เครือ่งมอืเครือ่งใชแ้ละอุปกรณ์ ( ตูเ้ย็น ) 40,000             40,000            40,000          40,000           40,000           

เครือ่งชัง่น ้าหนักและอุปกรณ์การผลติ 5,000              5,000              5,000            5,000             5,000             

อุปกรณ์เครือ่งรีดสญูญากาศ 7,000              7,000              7,000            7,000             7,000             

 ถังแชป่ลา 10,000             10,000            10,000          10,000           10,000           

รวมสนิทรัพย์ถาวร 104,000           104,000          104,000        104,000         104,000         

หัก คา่เสือ่มราคาสะสม 15,800             31,600            22,200          29,600           37,000           

รวมสนิทรัพย์ถาวรสทุธิ 88,200             72,400            81,800          74,400           67,000           

รวมสนิทรพัย์ 1,401,965        1,853,214        2,374,486     2,920,743      3,505,564      

หนีส้นิและสว่นของเจา้ของ

หนีส้นิหมุนเวยีน

 - เจา้หนีก้ารคา้ 254,590           272,775          290,960        309,145         327,330         

รวมหนีส้นิหมุนเวยีน 254,590           272,775          290,960        309,145         327,330         

หนีส้นิระยะยาว -                  -                 -               -                -                

รวมหนีส้นิ 254,590           272,775          290,960        309,145         327,330         

สว่นของเจา้ของ

 - เงนิลงทนุ 762,000           762,000          762,000        762,000         762,000         

 - ก าไรสะสม 385,375           818,439          1,296,326     1,815,998      2,374,234      

รวมสว่นของเจา้ของ 1,147,375        1,580,439        2,058,326     2,577,998      3,136,234      

รวมหนีส้นิและสว่นของเจา้ของ 1,401,965        1,853,214        2,349,286     2,887,143      3,463,564      
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ตารางที ่5.11 แสดงการวเิคราะห์แนวด่ิงของงบก าไรขาดทุน 

 
 
 
 

5.7  อตัราส่วนทางการเงนิของกจิการ 
 
ตารางที ่5.12 แสดงอตัราส่วนทางการเงินของกิจการ 

 
 

โครงสรา้งตน้ทนุ

หน่วย : รอ้ยละ

 Capacity 100 %   เทยีบยอดขายตอ่ Capacity คอ่ยๆเพิม่ 70% 75% 80% 85% 90%

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
ยอดขาย 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตน้ทนุขาย

 - วตัถุดบิ 77.78% 77.78% 77.78% 77.78% 77.78%

 - คา่จา้งแรงงานในการผลติ 9.16% 8.98% 8.84% 8.74% 8.66%

 - คา่โสหุย้ในการผลติ 0.92% 0.94% 0.97% 1.00% 1.04%

รวมตน้ทนุขาย 87.86% 87.70% 87.59% 87.52% 87.48%

ก าไรข ัน้ตน้ 12.14% 12.30% 12.41% 12.48% 12.52%

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร

 - เงนิเดอืนผูบ้รหิาร 4.58% 4.49% 4.42% 4.37% 4.33%

 - คา่ใชจ้า่ยทางการตลาด 0.13% 0.12% 0.11% 0.10% 0.10%

 - คา่ใชจ้า่ยดา้นการขายและบรหิาร  คา่เชา่แผง+คา่วสัดสุ ิน้เปลอืง 1.07% 1.04% 1.02% 1.00% 0.99%

รวมคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 5.78% 5.65% 5.55% 5.47% 5.42%

EBITDA 6.36% 6.65% 6.86% 7.01% 7.10%

  - หัก คา่เสือ่มราคา 0.20% 0.19% 0.18% 0.17% 0.16%

ก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้และภาษเีงนิได้ 6.16% 6.46% 6.69% 6.84% 6.94%

ดอกเบีย้จา่ย 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

ก าไรกอ่นหกัภาษเีงนิได้ 6.16% 6.46% 6.69% 6.84% 6.94%

ภาษีเงนิได ้ 0.03% 0.03% 0.03% 0.03% 0.03%

ก าไรสทุธิ 6.13% 6.43% 6.65% 6.81% 6.91%

เงนิปันผลจา่ย (รอ้ยละ20) 1.23% 1.29% 1.33% 1.36% 1.38%

ก าไรสทุธปิลายงวด หลงัหกัจา่ยปนัผล 4.91% 5.14% 5.32% 5.45% 5.53%

ก าไรสทุธติน้งวด 0.00% 4.58% 9.12% 13.59% 17.98%

ก าไรสะสม ( ตน้งวด +_ ปลายงวด) 4.91% 9.72% 14.44% 19.04% 23.51%

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
1. วดัสภาพคลอ่งทางการเงนิ

 - อัตราสว่นเงนิทนุหมุนเวยีน (เทา่) 5.16 6.53                7.88             9.21              10.50             

 - อัตราสว่นเงนิทนุหมุนเวยีนเร็ว (เทา่) 3.03                4.40                5.75             7.08              8.38              

2. วดัความสามารถในการท าก าไร

 - อัตราก าไรขัน้ตน้ 12.14% 12.30% 12.41% 12.48% 12.52%

 - อัตราก าไรจากการด าเนนิงาน 6.16% 6.46% 6.69% 6.84% 6.94%

 - อัตราก าไรสทุธิ 6.13% 6.43% 6.65% 6.81% 6.91%

 - อัตราผลตอบแทนสทุธติอ่สนิทรัพย์รวม 34.36% 29.21% 25.16% 22.24% 19.91%

 - อัตราผลตอบแทนสทุธติอ่สว่นของเจา้ของ 41.98% 34.25% 29.02% 25.20% 22.25%

3. วดัประสทิธภิาพการจดัการเงนิทนุหมุนเวยีน

 - อัตราการหมุนเวยีนของสนิทรัพย์รวม 5.60                4.54                3.78             3.27              2.88              

 - ระยะเวลาในการจัดเก็บหนี้ (วนั) 15.21              15.21              15.21            15.21             15.21             

 - ระยะเวลาในการช าระหนีเ้จา้หนีก้ารคา้ (วนั) 15.21              15.21              15.21            15.21             15.21             

 - ระยะเวลาในการเก็บสนิคา้คงคลัง (วนั) 28.67              28.70              28.71            28.72             28.73             

4. วดัความสามารถในการช าระหนีแ้ละความเสีย่ง

 - อัตราสว่นหนีส้นิตอ่สนิทรัพย์รวม 0.18                0.15                0.12             0.11              0.09              

 - อัตราสว่นหนีส้นิตอ่ทนุ (เทา่) 0.22                0.17                0.14             0.12              0.10              
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จากตารางท่ี 5.12 แสดงถึงอตัราส่วนทางการเงิน ดา้นสภาพคล่อง ดา้นความสามารถ
ในการท าก าไร ดา้นประสิทธิภาพในการจดัการเงินทุนหมุนเวยีน และดา้นความสามารถในการช าระ
หน้ีสินและความเส่ียงท่ีคาดการณ์ของกิจการร้านขายปลากรายแม่ตุ่มหลงัจากไดด้ าเนินการตามแผน
ธุรกิจตั้งแต่ปีท่ี 1-5 
 
 

5.8  การวเิคราะห์อตัราผลตอบแทน 
 
ตารางที ่5.13 แสดงอตัราผลตอบแทนของกิจการ 

กระแสเงินสดสุทธิ – ปีท่ี 0 (762,000) บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ – ปีท่ี 1 401,175 บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ – ปีท่ี 2 448,864 บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ – ปีท่ี 3 493,687 บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ – ปีท่ี 4 535,472 บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ – ปีท่ี 5 574,036 บาท 
   

อตัราคิดลด 3%  
   
มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV) 1,430,397 บาท 

IRR 52.66%  
 

5.8.1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  
ระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายแท ้100% แม่ตุ่ม คือ 1 ปี 9 เดือน 

เทียบจากเงินลงทุนในธุรกิจใหม่ในปีแรกท่ี 762,000 บาท 
 
5.8.2 มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิของกิจการระยะเวลา 5 ปี เท่ากบั 1,430,397 บาท จากเงิน

ลงทุนในปีแรกท่ี 762,000 บาท โดยใช้อตัราคิดลดท่ี 3 % (ค่าเสียโอกาสผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบาลอาย ุ5ปี) ค่า NPV ของกิจการใน 5 ปี เป็นบวกแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นโครงการท่ีคุม้ค่าน่าลงทุน 
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5.8.3 อตัราผลตอบแทนจากโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
อตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) ในระยะเวลา 5 ปี คือ 52.66 % ถือวา่อตัรา

ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนในธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายแม่ตุ่มระยะเวลา 5 ปีน้ีคุม้ค่าน่าลงทุน
เม่ือเปรียบเทียบกบัตนัทุนค่าเสียโอกาสในการลงทุนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปี ผลตอบแทน 3 % 
(ตน้ทุนทางการเงิน) 
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บทที ่ 6 

การบริหารความเส่ียง (Risk management) 
 
 

การวดัความสามารถท่ีจะด าเนินการใหว้ตัถุประสงคข์องงานประสบความส าเร็จภายใต้
การตดัสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา และขอ้จ ากดัด้านเทคนิคท่ีเผชิญอยู่ อย่างเช่น การจดัท า
โครงการเป็นชุดของกิจกรรม ท่ีจะด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในอนาคต โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากดั มาด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ภายใต้กรอบเวลาอนัจ ากัด ซ่ึงเป็นก าหนดการ
ปฏิบติัการในอนาคต ความเส่ียงอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากความไม่แน่นอน และ
ความจ ากดัของทรัพยากรของกิจการ ผูบ้ริหารบริษทัจึงตอ้งจดัการความเส่ียงของแต่ละโครงการ 
เพื่อให้ปัญหาของโครงการลดน้อยลง และสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การจัดการความเส่ียง ทั้ งใน
กระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ (Risk Analysis) ประเมิน (Risk Assessment) ดูแล ตรวจสอบ 
และควบคุมความเส่ียงท่ีสัมพนัธ์กบักิจกรรม หนา้ท่ีและกระบวนการท างาน เพื่อให้องคก์รสามารถ
ลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีองค์กรตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึง หรือเรียกวา่ อุบติัภยั (Accident) โดยความเส่ียงหลกัท่ีจะกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ไดแ้ก่ 

1. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจและการเมือง (Economic & Politic Risk) 
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6.1  ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) และแนวทางการบริหารความเส่ียง 

 
6.1.1 ความเส่ียงด้านการตลาด 
จากการวิเคราะห์ธุรกิจและตลาดของร้านจ าหน่ายเน้ือปลากรายแม่ตุ่ม สามารถ

คาดการณ์ความเส่ียงดา้นการตลาดจากปัจจยัต่างๆดงัต่อไปน้ี 
6.1.1.1 ความเส่ียงจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 
สังคมท่ีเร่งรีบและมีการติดต่อส่ือสารผ่านทางสังคมออนไลน์มากข้ึน

ส่งผลให้ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสสังคมในเวลานั้น ซ่ึงถา้
ธุรกิจไม่สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยอ่มก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อธุรกิจ 

6.1.1.2 ความเส่ียงจากคู่แข่งในตลาดและสินคา้ทดแทนกนั 
การแข่งขนัท่ีสูงในธุรกิจอาหารและสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนัไดย้่อม

ก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างมากในการท่ีจะเสียลูกคา้ไปให้กบัคู่แข่ง หรือลูกคา้เปล่ียนไปบริโภคใน
สินคา้ทดแทนซ่ึงสามารถทดแทนเน้ือปลากรายแทไ้ด ้นัน่ย่อมหมายถึงความเส่ียงท่ีส าคญัต่อธุรกิจ
และเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงส่งผลต่อรายได ้และความอยูร่อดของธุรกิจจ าหน่ายเน้ือปลากรายแม่ตุ่ม 

6.1.1.3 ความเส่ียงจากการพึ่งพาวตัถุดิบเน้ือปลากรายจากแหล่งใดแหล่ง
หน่ึง 

การพึ่งพาผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบรายใดรายหน่ึงย่อมท าให้เกิดความเส่ียงต่อ
การด าเนินธุรกิจในช่วงท่ีวตัถุดิบเกิดขาดแคลน หรือมีวตัถุดิบท่ีไม่ได้คุณภาพ ท าให้กิจการเสีย
โอกาสท่ีจะสร้างยอดขาย ทั้งยงัอาจเป็นอุปสรรคต่อการบริหารตน้ทุน เน่ืองจากอ านาจต่อรองต ่าอีก
ดว้ย 
 

6.1.2 แนวทางบริหารความเส่ียงด้านการตลาด 
การท าการตลาด ถือเป็นปัจจยัหลักของการด าเนินธุรกิจให้เป็นท่ีรู้จกัและประสบ

ความส าเร็จ การสร้างตราสินคา้ (Brand) ใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคนั้นมีวธีิดงัต่อไปน้ี 
6.1.2.1 สร้างความน่าเช่ือถือในดา้นต่างๆ ทั้งในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ 

ความสะอาด ความปลอดภยั และการบริการท่ีมีมาตรฐาน 
6.1.2.2 ช่องทางการตลาดและการขายใหม่ๆ เพื่อเข้าถึงผูบ้ริโภคตาม

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปในสังคม เช่น การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มกลุ่มลูกคา้ และเจาะ
ตลาดใหม่ๆไดอ้ยา่งตรงจุด 
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6.1.2.3 ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีใชไ้ดส้ะดวกต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีตอ้งการความสะดวก เช่น ง่ายต่อการน าไปประกอบอาหาร หรือ พร้อมรับประทานไม่ยุง่ยาก 
 
 

6.2  ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) และแนวทางการบริหารความเส่ียง 
 

6.2.1 ความเส่ียงด้านการเงิน 
จากการวิเคราะห์ธุรกิจและตลาดของร้านจ าหน่ายเน้ือปลากรายแม่ตุ่ม สามารถ

คาดการณ์ไดว้า่ความเส่ียงดา้นการเงินเกิดจากปัจจยัต่างๆดงัต่อไปน้ี 

6.2.1.1 ขาดสภาพคล่อง ขาดเงินสดท่ีเพียงพอเพื่อใชห้มุนเวยีนในกิจการ 
6.2.1.2 ผลกระทบจากปัจจยัทางเศรษฐกิจ อาจส่งผลกระทบในเร่ืองของ

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 

6.2.2 แนวทางบริหารความเส่ียงด้านการเงิน 
6.2.2.1 วางแผนเงินทุนท่ีใชเ้พื่อหมุนเวยีนในกิจการใหเ้หมาะสม  
6.2.2.2 วางแผนรับมือเพื่อควบคุมและป้องกันต้นทุนจากวตัถุดิบและ

ตน้ทุนจากการด าเนินงานท่ีอาจปรับตวัเพิ่มสูงข้ึน 
 
 

6.3  ความเส่ียงด้านปฏบิัติการ (Operational Risk) และแนวทางการบริหารความเส่ียง 

 
6.3.1 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
จากการวิเคราะห์ธุรกิจและตลาดของร้านจ าหน่ายเน้ือปลากรายแม่ตุ่ม สามารถ

คาดการณ์ไดว้า่ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการเกิดจากปัจจยัต่างๆดงัต่อไปน้ี 

 
6.3.1.1 การด าเนินการและขั้นตอนการผลิตโดยคนงานนั้น อาจก่อให้เกิด

ความผิดพลาด ความล่าชา้ หรือ ไม่เป็นไปตามแผนงานได ้เช่น อาจผลิตสินคา้ออกมาไดน้้อยกวา่ท่ี
ควรเป็นหรือสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

6.3.1.2 บุคลากรอาจมีทักษะไม่เพียงพอ จึงไม่ช านาญการในการ
ปฏิบติังาน 
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6.3.1.3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในกระบวนการผลิตอาจไม่มีคุณภาพ
หรือเกิดช ารุดเสียหาย 
 

6.3.2 แนวทางบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
6.3.2.1 หาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เพื่อมาช่วยในการลดขั้นตอนหรือเวลา

การผลิต เช่น เคร่ืองนวดและผสมเน้ือปลากบัเคร่ืองปรุงต่างๆ 
6.3.2.2 มีการฝึกทกัษะการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
6.3.2.3 หมัน่ตรวจสอบและท าความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้น

การผลิต เช่น ทุกเยน็หลงัปฏิบติังานเสร็จ เพื่อให้อุปกรณ์และเคร่ืองมือมีความสะอาดและปลอดภยั 
พร้อมท่ีจะน าไปใช่ปฏิบติังานต่อในวนัถดัไป 
 
 

6.4  ความเส่ียงด้านเศรษฐกจิและการเมือง (Economic & Politic Risk) และแนวทางการ
บริหารความเส่ียง 
 

6.4.1 ความเส่ียงด้านเศรษฐกจิและการเมือง 
จากการวิเคราะห์ธุรกิจและตลาดของร้านจ าหน่ายเน้ือปลากรายแม่ตุ่ม สามารถ

คาดการณ์ไดว้า่ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจและการเมืองเกิดจากปัจจยัต่างๆดงัต่อไปน้ี 

6.4.1.1 ผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจท่ีตกต ่า ประชาชนมีรายได้น้อย 
ก าลงัซ้ือต ่า หน้ีสินต่อครัวเรือนสูง ยอ่มส่งผลกระทบต่อการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค และกระทบ
การด าเนินธุรกิจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

6.4.1.2 ปัญหาทางการเมืองอาจส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจได ้เช่น การ
ประทว้ง ปิดถนน ซ่ึงท าใหก้ารขนส่งสินคา้เกิดปัญหา 
 

6.4.2 แนวทางบริหารความเส่ียงด้านเศรษฐกจิและการเมือง 
6.4.2.1 ปรับรูปแบบของสินคา้ ราคา ให้เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ี

ตกต ่า มีแผนรับมือ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ให้ชดัเจน หรือ เพิ่มฐานลูกคา้ เช่น ปรับขนาดของ
ผลิตภณัฑแ์ละราคาใหเ้หมาะกบัสภาวะทางเศรษฐกิจในช่วงนั้น 
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6.4.2.2 มีแผนรองรับต่อปัญหาทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน เช่น ปรับการขนส่ง
โดยติดต่อนดัรับของตามจุดต่างๆท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากปัญหาทางการเมือง การปิดถนน การ
ชุมนุม 
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