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ค  พฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์สือความหมายของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร LINE USERS BEHAVIOR IN USING STICKERS FOR COMMUNICATION, IN BANGKOK  พิมพล์กัษณ์ ธรรมวานิช 5650235                                                                    กจ.ม.  คณะกรรมการทีปรึกษาสารนิพนธ์ : ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสนัต,์ Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารย์พลิศา รุ่งเรือง, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยร์วิน ระวิวงศ,์ Ph.D.  บทคัดย่อ  LINE เป็นแอปพลิเคชนัสําหรับติดต่อสือสารทีรองรับการสนทนาไดทุ้กรูปแบบ มีจุดเด่นคือการส่งสติกเกอร์ทีช่วยใหเ้กิดความรวดเร็วในการสือสาร แต่ดว้ยรูปแบบทีหลากหลายจึงอาจทาํใหมี้การเขา้ใจแตกต่างกันระหว่างผู ้สือสารได้ การวิจัยครังนี มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาพฤติกรรมการใช้สติกเกอร์สือความหมายของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์การตีความหมายสติกเกอร์ของผูใ้ช้แอปพลิเคชันไลน์ ทงัแบบไม่มีบริบทการสนทนาและแบบมีบริบทการสนทนา วิธีการศึกษาครังนีใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ทีมีอาย ุ18 ปีขึนไป จาํนวน 30 คน และใชก้ารออกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพอืวเิคราะห์การตีความหมายสติกเกอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง รวม 34 ตวัอยา่ง แลว้นาํขอ้มูลทีเก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เนือหา (Content Analysis) ผลการศึกษาการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เกียวกบัการตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบท ด้วยสติกเกอร์ทีเป็นภาพนิงจาํนวน  รูป พบว่า มีสติกเกอร์จาํนวน 14 รูป ทีกลุ่มตวัอย่างเขา้ใจและอธิบายความหมายของสติกเกอร์ไปในทิศทางเดียวก ัน คิดเป็น ร้อยละ .  และมีสติกเกอร์จาํนวน  รูป ทีกลุ่มตวัอยา่งอธิบายความหมายแตกต่างกันหรือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ . 3 ส่วนผลการศึกษาการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เกียวกบัการตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยมีบริบทสนทนา ด้วยภาพของบทสนทนาทีมีขอ้ความประกอบกับการส่งสติกเกอร์จาํนวน  รูป พบว่า มีภาพบทสนทนา จาํนวน  รูป ทีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ  อธิบายบทสนทนาและความหมายของสติกเกอร์ทีอยูใ่นบทสนทนาไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  คาํสาํคญั : สติกเกอร์ไลน ์/ ส่งสติกเกอร์ / การตีความหมายสติกเกอร์ / LINE Stickers  60 หนา้ 
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  บทท ี1 บทนํา   .  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา การเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนค่านิยมและวฒันธรรมต่างๆ ส่งผลใหก้ารสือสารกลายเป็นปัจจยัทีมีความสาํคญัอย่างมาก ภายใตส้ภาพสงัคมอนัซบัซ้อนในปัจจุบนั ผูที้ทราบหรือสามารถครอบครองขอ้มลูข่าวสารไดม้ากกว่ายอ่มเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ และข่าวสารขอ้มูลต่างๆ นนัไดม้าโดยวิธีการของการสือสารนนัเอง ซึงปัจจุบนันบัวา่มีความกา้วหนา้อย่างยิง ทงัในดา้นเทคนิควิธีการ และเครืองมือสือสารอนัทนัสมยั ไม่ว่าจะเป็น แท็บเลต็ (Tablet) คอมพิวเตอร์ หรือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการสือสารเหล่านีเอง ทาํใหชี้วิตความเป็นอยู่ของผูค้นมีความสะดวกสบายมากยิงขึน การสือสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารมีช่องว่างน้อยลง ผูค้นสามารถติดต่อสือสารกันได้ง่ายดาย แม้ในระยะทางทีห่างไกลก็สามารถติดต่อสือสารถึงกนัไดอ้ยา่งไร้พรมแดน  ปัจจุบันโลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลทีมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้ามาเกียวขอ้ง การสือสารขอ้มูลของมนุษยจึ์งเริมมีการปรับเปลียนเป็นสือทีเกียวขอ้งกบัอิเล็กทรอนิกส์มากขึน ไม่ว่าจะเป็น บริการ IRC (Internet Relay Chat), โปรแกรมพูดคุย (Chat programs), จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(Electronic mail หรือ Email) หรือเว็บบอร์ด (Web board) เป็นตน้ เป็นผลให้ผูค้นมีการสือสารขอ้มูลในชีวิตประจาํวนัถึงกนัและกนัดว้ยการใชสื้อสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่างแพร่หลาย ซึงดว้ยช่องทางการสือสารดว้ยระบบดิจิทลันีเอง ทาํใหผู้สื้อสารสามารถรับและส่งขอ้มูลแบบมลัติมีเดียได้ ไม่ว่าจะเป็น การรับ-ส่งข้อมูลทีเป็นภาพนิง ภาพเคลือนไหว และข้อมูลเสียง นอกจากนี ยงัช่วยให้ผูค้นสามารถถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างกนัและกนัได้แบบเรียลไทม ์(Real Time)  รวมถึงสามารถสือสารพร้อมกนัไดห้ลายๆ คน ซึงนบัไดว้่าเป็นการสือสารแบบสองทิศทาง (Two-way Communication) ในยุคทีอินเทอร์เน็ตกาํลงัเป็นทีนิยมและไดร้ับการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิง จึงมีการคิดคน้และพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ  อย่างสมาร์ทโฟน (Smartphone) และแอปพลิเคชนั (Application) ทาํใหปั้จจุบนัผูค้นมีช่องทางในการติดต่อสือสารใหเ้ลือก มากกวา่การสนทนาผา่นทางโทรศพัท ์นนัคือ “การสนทนาผ่านข้อความ” (Chat) บนแอปพลิเคชนัทีถูกพฒันาขึนมาพร้อมกนั แอปพลิเคชนั
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 สํ า ห รั บ ก าร แ ช ท นั น มีห ล าย รู ป แ บ บ  เช่ น  LINE, WeChat, iMessage, Facebook Messenger, WhatsApp และ BeeTalk ดงัแสดงในภาพที 1.1                 ภาพที 1.1 ตวัอยา่งการ “สนทนาผา่นขอ้ความ หรือ แชท (chat)”  ดว้ยแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) ทมีา : http://www.app24hrs.com/line-แอพแชทขา้มระบบใหม่ล่า/  ไลน ์(LINE) หมายถึง แอปพลิเคชนัสําหรับการสนทนาบนอปุกรณ์การสือสารรูปแบบต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน (Smartphone) คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต (Tablet) ผูใ้ชส้ามารถสือสารดว้ยการพิมพ์ขอ้ความจากอุปกรณ์การสือสารเครืองหนึงไปสู่อีกเครืองหนึง ไลน์ไดรั้บการพฒันาให้มีความสามารถหลากหลายเพือรองรับการใชง้านของผูใ้ชห้ลายๆ ดา้น จุดเด่นทีทาํใหไ้ลน์แตกต่างกบัแอปพลิเคชันสําหรับการสนทนารูปแบบอืนๆ คือ รูปแบบของ “สติกเกอร์” (Sticker) ทีแสดงอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ช้ทีหลากหลาย เช่น สติกเกอร์แสดงความรู้สึกขนัพืนฐาน สติกเกอร์ตามเทศกาลและวนัสําคญั สติกเกอร์ของตราสินคา้ต่างๆ และสติกเกอร์การ์ตูนทีมีชือเสียง เป็นตน้ (ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ,์ 2556) 
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 สติกเกอร์ (Sticker) เป็นการรวมกนัระหว่างตวัการ์ตูนกบั Emoji emoticons ใชส้ําหรับแทนคาํพูดบนแอปพลิเคชันไลน์  เช่น แสดงความรู้สึกทีทําให้เห็นภาพได้มากกว่าถ้อยคาํหรือตัวอกัษร สติกเกอร์มีให้เลือกโหลดมากมายหลายรูปแบบทังแบบฟรีและเสียเงิน มีบางส่วนทีเป็นสติกเกอร์แบบจาํกดั ใชเ้พือการโปรโมทสินค้าหรือบริการของแบรนด์ต่างๆ ไปจนถึงสติกเกอร์เฉพาะกิจในช่วงเหตุการณ์และกิจกรรมพิเศษอีกดว้ย ดว้ยการสืออารมณ์ทีง่ายดายและรวดเร็วกว่าการพิมพ์ข้อความหากัน ทําให้การสือสารสนทนาด้วยวิธีส่งสติกเกอร์ได้รับความนิยมอย่างกวา้งขวางในแวดวงผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน ์      ภาพที 1.2 คาแรคเตอร์หลกัของ LINE Stickers ทมีา : https://blog.mozilla.org/apps/2014/02/04/line-lands-on-firefox-marketplace/  จากขอ้มูลทีเปิดเผยโดย LINE ณ วนัที 1 เมษายน 2557 เกียวกับจาํนวนผูใ้ชไ้ลน์และพฤติกรรมการใชไ้ลน์ในประเทศไทย มีขอ้มูลทีน่าสนใจดงันี (“ผ่าพฤติกรรมคนไทยกบัการใชง้าน LINE”, อินเทอร์เน็ต, 2557) 

 ในปี 2014, LINE เผยมีผูใ้ชท้วัโลกกวา่ 400 ลา้นคน มีอตัราเติบโตสูงถึง 33% 
 มีผูใ้ช ้LINE ในประเทศไทยกว่า 24 ลา้นคน มีอตัราเติบโตสูงถึง 20% 
 ประเทศไทยมีผูใ้ช ้LINE สูงสุดเป็นอนัดบัทีสองของโลก รองจากญีปุ่น 
 มีการส่งขอ้ความผา่น LINE เฉลียสูงถึงประมาณ 10 พนัลา้นครังต่อวนั 
 มีการส่ง Sticker ผา่น LINE เฉลียสูงถึงประมาณ 18 พนัลา้นครังต่อวนั 
 มีการ Post, Like, Comment บน Timeline เฉลียสูงถึงประมาณ 92 ลา้นครังต่อวนั 
 มีการใช ้LINE Call เฉลียสูงถึงประมาณ 12 ลา้นครังต่อวนั 
 มีผูใ้ชเ้พิมขึนเฉลียวนัละประมาณ 1.6 ลา้นคน ต่อวนั จากสถิติพฤติกรรมการใชไ้ลน์ของคนไทย ในส่วนของการสนทนา (Chat) ซึงไม่นับรวมการใช ้LINE Call พบวา่ การส่งสติกเกอร์ มีจาํนวนครังเฉลียต่อวนัสูงกว่า “การส่งขอ้ความ”  
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 การสนทนาผ่านขอ้ความ (Chat) หรือการแชท ดว้ยแอปพลิเคชนัไลน์กาํลงัไดรั้บความนิยมอย่างสูงในคนไทยทุกช่วงวยั ผูค้นมกัใชไ้ลน์ในการพูดคุยแลกเปลียนและกระจายขอ้มูลกนัทงัในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม แต่การสือสารดว้ยวิธีส่งสติกเกอร์นันนับว่ายงัเป็นเรืองทีค่อนขา้งใหม่ ถึงแมว้่าการส่งสติกเกอร์สือสารกนัจะทาํให้ผูค้นสามารถสนทนาร่วมกนัไดอ้ย่างมีอรรถรส และเกิดความเขา้ใจในการสือสารระหว่างกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่ดว้ยคาแรคเตอร์ทีหลากหลายของสติกเกอร์ บางครังผู ้สือสารจึงอาจมีการตีความหมายแตกต่างกันไปตามพืนฐานความรู้และประสบการณ์เฉพาะบุคคล ยิงในสภาพสังคมปัจจุบนั ทีผูค้นมีความจาํเป็นจะตอ้งปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัมากขึนเช่นนี การสือสารจึงยิงมีความสําคญัต่อทงัตวับุคคลและสังคมมากขึนตามไปดว้ย หากคนในสังคมขาดความรู้ความเขา้ใจในการสือสาร ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้และความคิด หรือทาํให้เกิดความเขา้ใจระหว่างกนัได ้ย่อมจะทาํให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย ดังนันจึงเป็นทีมาของการวิจยั พฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์สือความหมายของผูใ้ชแ้อปพลิเคชันไลน์ เขตกรุงเทพมหานคร   1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 1.2.1 เพือศึกษาพฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์ในการสือความหมายของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน ์ 1.2.2 เพือวิเคราะห์การตีความหมายสติกเกอร์ของผูใ้ช้แอปพลิเคชันไลน์ แบบไม่มีบริบทการสนทนา 1.2.3 เพือวิเคราะห์การตีความหมายสติกเกอร์ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน ์แบบมีบริบทการสนทนา   1.3 ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 1.3.1 เพือใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์แทนคาํพูดในการสือสารดว้ยแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) 1.3.2 เพือให้สามารถเข้าใจการตีความหมายสติกเกอร์ทีจะช่วยให้เกิดความเข ้าใจระหวา่งกนัของผูสื้อสารได ้   
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 1.4 ขอบเขตของการวจิัย  1.4.1 รูปแบบการวจิัย การวิจยัในครังนีเป็นแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึง (Cross Sectional Study)  1.4.2 เครืองมือทีใช้ในการวจิยั เครืองมือทีใช้ในการวิจัยครังนี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวประกอบดว้ย คาํถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Questions)  คาํถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Questions) และรูปสติกเกอร์ตามบริบทต่างๆ   1.4.3 ระยะเวลาในการทําวิจยั ผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ระหว่างเดือน มีนาคม ถึง เมษายน 2558  1.4.4 กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวจิยั กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัครังนีคือ ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ (LINE) ทีมีอายุ 18 ปีขึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)    1.5 คําจํากดัความทใีช้ในงานวจิัย 1.5.1 ผูใ้ช้แอปพลิเคชนัไลน์ หมายถึง บุคคลทีใช้แอปพลิเคชนัไลน์ในการแชทหรือสนทนาผา่นขอ้ความ (Chat) ดว้ยแอปพลิเคชนัไลน ์(LINE) 1.5.2 สติกเกอร์ (Stickers) หมายถึง สติกเกอร์ทีผูใ้ช้แอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) ใชส่้งแทนขอ้ความหรือคาํพูด เพือสืออารมณ์ความรู้สึกระหว่างกนัในการแชท โดยหมายรวมถึงสติกเกอร์ทุกรูปแบบทงัทีเป็นแบบภาพนิงและแบบภาพเคลือนไหว 1.5.3 แอปพลิเคชนั (Software Aplication) หรือโปรแกรมประยกุต์ หมายถึง โปรแกรมประเภทหนึงสําหรับงานเฉพาะทาง ซึงมีให้ผูใ้ช้ได้เลือกใช้งานหลากหลายชนิดบนอุปกรณ์การสือสารหลายรูปแบบ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ อาจเป็นโปรแกรม เกม รูปแบบ



6 
 คาํสัง หรือสิงอาํนวยความสะดวกบนสมาร์ทโฟนต่างๆ เช่น การดูสภาพอากาศ แอปพลิเคชันแต่งภาพ เป็นตน้ 1.5.4 บริบท หมายถึง สถานการณ์แวดลอ้มในขณะแชทระหว่างกนัดว้ยแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) ตวัอย่างเช่น ถอ้ยคาํภาษาทีใช,้ ระยะเวลาในการรอคอยการตอบกลบั, สภาวะอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดของผูสื้อสารแต่ละฝ่าย, ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงในการสือสาร และรวมไปถึง ความรู้ (Knowledge) ของตวับุคคลทีเป็นผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ เป็นตน้ ซึงส่งผลต่อการตีความและความเขา้ใจในความหมายของสติกเกอร์ทีใชใ้นการแชทระหวา่งกนั   
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  บทท ี2 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเกยีวข้อง   ในการศึกษาเรือง พฤติกรรมการสือสารดว้ยวิธีส่งสติกเกอร์ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารทีเกียวขอ้งทีใชใ้นการวิจยัต่างๆ ดงันี 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการสือสาร (Communication) 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการสือสารระหวา่งบุคคล 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกียวเครือข่ายสังคมออนไลน์ 2.4 ทฤษฎีความหมายโดยนยัตามบริบทของการใช ้2.5 แนวคิดและทฤษฎีการตีความ (Theory of Interpretation) .  งานวจิยัทีเกียวขอ้ง   2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกบัการสือสาร (Communication) การสือสารนีเกิดจากแนวความคิดทีว่า การสือสารเป็นกระบวนการ หรือการแลกเปลียน โดยมีสาระสําคญัทีว่า ผูสื้อสารทาํหน้าทีทงัผูส่้งและผูรั้บข่าว ในขณะเดียวกนั ไม่อาจระบุว่าการสือสารเริมตน้และสินสุดทีจุดใด เพราะถือว่าการสือสารมีลกัษณะเป็นวงกลม และไม่มีทีสินสุด ผูรั้บข่าว และผูส่้งข่าวนอกจากจะทําหน้าทีทังการเข้ารหัส และถอดรหัสแล้วยงัเป็นผู ้ก่อให้เกิดข่าวสาร และกาํหนดพฤติกรรม โรเจอร์ (Rogers, 1976) ไดใ้หค้วามหมายของการติดต่อสือสารว่าเป็นการถ่ายทอดและแลกเปลียนขอ้เท็จจริง ความรู้สึก ความคิด หรือการกระทาํต่างๆ โดยมีเจตนาทีจะเปลียนพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในทีนี หมายถึง การเปลียนความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมทีแสดงออกโดยเปิดเผย ธร สุนทรายุทธ (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าววา่ การติดต่อสือสารเป็นปัจจยัสาํคญัในองคก์าร ทีจะทาํให้ การดาํเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยความร่วมมือประสานงานกบัทุกฝ่าย ปัจจยัของการอยู่ร่วมกนั
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 และความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกทีจะช่วยกนัทาํงาน อย่างไรก็ตามสิงทีจะช่วยให้การปฏิบติังานราบรืน ทาํใหก้ารประสานงานกนัเป็นอยา่งดีก็คือ การติดต่อสือสารของสมาชิกในองค์การนนัเอง แบลโลว ์กิลสัน และโอดิออร์น (Ballow, Gilson and Odiorne, 1962) ได้กล่าวว่า การติดต่อสือ สารในองค์การหมายถึง การแลกเปลียนคาํพูด อกัษร สัญลกัษณ์ หรือข่าวสาร เพือให้สมาชิกในองค์การหนึงไดเ้ขา้ใจความหมายและสามารถเขา้ใจฝ่ายอืนได ้ซึงถา้พิจารณาในทางการบริหารองคก์าร อาจจะกล่าวให้ชดัเจนขึนไดว้่า การติดต่อสือสารคือ การกระจายหรือสือความหมายเกียวกับนโยบาย และคาํสังลงไปยงัเบืองล่าง พร้อมกบัรับข้อเสนอแนะความเห็นและความรู้สึกต่างๆ กลบัมา ชรามม ์(Schramm, 1973) ไดพ้ยายามอธิบายถึงกระบวนการติดต่อสือสารเป็นวงจรในการแลก เปลียนข่าวสารระหว่างบุคคล 2 คน ซึงกระบวนการสือสารจะเริมตงัแต่การแปลความหมาย การถ่ายทอดข่าวสารซึงกนัและกันเป็นกระบวนการทีเกิดขึนซํากนัไปเรือย จนกว่าทังสองฝ่ายจะเข้าใจซึงกันและกัน สรุปไม่มีคาํจํากัดความของการสือสารอย่างใดอย่างหนึงทีจะนําไปใช้กับพฤติกรรมการสือสารไดทุ้กรูปแบบ แต่ละคาํจาํกดัความจะมีวตัถุประสงค ์และผลทีเกิดขึนแตกต่างกัน จึงทําให้ความหมายของการสือสารกวา้ง และนําไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ การพิจารณาความหมายของการสือสารจึงตอ้งเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบักิจกรรมสือสารเป็นเรืองๆ ไป ดงันันการสือสารตอ้งเกียวกบัองค์ประกอบสําคญัๆ 3 ประการ อนัไดแ้ก่ ผูส่้งข่าวสาร (Sender) ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) และตวัข่าวสาร (Message) เมอืนาํมารวมกนัจะเรียกว่าเป็นการสือสาร การสือสารเป็นกิจกรรมทีไม่อยู่นิง มีการเปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีความยุ่งยากสลบัซบัซอ้น การเรียนรู้รูปแบบต่างๆ ของการสือสารนนัมีเหตุผล 4 ประการ คือ 1. ช่วยใหมี้โอกาสทีจะเลือกกระบวนการของการสือสาร และปัจจยัต่างๆ เพือนาํไปใช้กบั กิจกรรมทางการสือสารทีเกิดขึนจริง ทงันีเพราะว่าไม่มีรูปแบบการสือสารอย่างใดอย่างหนึงเพียงชนิดเดียวทีสามารถนาํเอาไปใชก้บัขอ้มูลต่างๆ ทางการสือสารไดโ้ดยสมบรูณ ์2. ช่วยให้คน้พบความจริงใหม่ๆ เกียวกบัการสือสาร เพราะการสือสารแต่ละรูปแบบยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆ กนั 3. ช่วยให้เกิดการคาดคะเนล่วงหน้าเกียวกบัการสือสารขึน และรูปแบบเหล่านีจะช่วยให้คาดคะเนไดว้า่ อะไรจะเกิดขึนในแต่ละสภาพของการสือสาร ซึงการคาดคะเนเหล่านีจะช่วยให้การสือสารมีประสิทธิภาพ 4. ช่วยให้สามารถหาวิธีมาวดัปัจจยั และกระบวนการในการสือสารต่างๆ ได ้เพราะรูปแบบการสือสารแต่ละอย่างมกัจะมีลกัษณะพิเศษทีเป็นของตวัเองในเรืองเกียวกบัช่องทางของการสือสารหรือวธีิการส่งข่าว ซึงจะสามารถวดัขอ้มลูทีถูกส่งออกไปได ้
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  รูปแบบการสือสารของแมคครอสกีและรีชมอน แมคครอสกีและรีชมอน (McCroskey & Richmon, 1997) ไดก้ล่าวว่าการสือสารนีเกิดจากแนวความคิดทีว่า การสือสารเป็นกระบวนการ หรือการแลกเปลียนโดยมีสาระสําคัญทีว่าผู ้สือสารทาํหนา้ทีทงัผูส่้ง และผูร้ับข่าว ในขณะเดียวกนั ไม่อาจระบุว่า การสือสารเริมตน้และสินสุดทีจุดใด เพราะถือว่า การสือสารมีลกัษณะเป็นวงกลม และไม่มีทีสินสุดผูรั้บข่าว และผูส่้งข่าวนอกจากจะทําหน้าทีทังการเขา้รหัส และถอดรหัสแลว้ยงัเป็นผูก่้อให้เกิดข่าวสาร และกาํหนดพฤติกรรม กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้รูปแบบของการสือสารหลายๆ รูปแบบจะทาํใหเ้กิดความคิดความเขา้ใจในกระบวนการสือสาร สามารถเลือกแบบการสือสารไปใชไ้ดจ้ริง ทาํให้รู้ว่าปัญหาทีเกิดขึนในแต่ละรูปแบบเป็ นอย่างไร จะช่วยในการคาดคะเนสิงทีจะเกิดขึนในการสือสารซึงเป็นการเพิมประสิทธิภาพในการสือสาร ช่องทางการสือสาร (Communication Channel) คือ สือกลางสําหรับใชน้าํข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร หรือเป็นตวักลางทีข่าวสารเคลือนไหวระหว่างผูส่้งข่าวกบัผูรั้บข่าว ลกัษณะของช่องทางการสือสารประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ตอ้งมีตวันําข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ ต้องมีวิธีการทีจะบนัทึกข่าวสารลงในตวันาํข่าวนนั และตอ้งมีสิงทีทาํใหต้วันาํข่าวเดินทางไปผูรั้บทีเราตอ้งการไดสิ้งทีเรียกว่าช่องทางการสือสาร ไดแ้ก่ ประการแรก คือ คลืนเสียง ซึงจะนาํเสียงของบุคคลแรกใหบุ้คคลที 2 ไดยิ้น ประการทีสอง ผูส่้งข่าวจะตอ้งมีความสามารถในการพูด คือ พูดเป็นภาษาทีคนอืนเขา้ใจได ้และผูรั้บข่าวก็จะตอ้งฟังเป็น และประการสุดทา้ย การทีจะทาํให้คลืนเสียงเคลือนทีได้จากผูพู้ดไปยงัผูฟั้งจะตอ้งมีอากาศเป็นตวัรองรับ ในแง่ของจิตวิทยา ช่องทางการสือสารคือ ความรู้สึกทีผูร้ับข่าวสารสามารถรับรู้ข่าวสารจากผูส่้งข่าวไดห้มายความว่า เราให้คาํจาํกัดความของช่องทางการสือสารในฐานะทีเป็นกลไกอย่างหนึงของความรู้สึกภาษาทีจะรับรู้ข่าวสารช่องทางการสือสารจึงรวมถึงการมองเห็น การไดยิ้น การสมัผสั การไดก้ลิน และการรู้รส โดยสรุป ช่องทางการสือสาร คือวิธีการทีจะติดต่อสือสารทีจะช่วยให้ข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร โดยอาศยัช่องทางไปสู่ประสาทสัมผสัทงั 5 คือ การมองเห็น การสัมผสั การไดยิ้น การไดก้ลิน การลิมรส โดยใช้ช่องทางคือ การบนัทึกขอ้ความ คาํสังเป็นลายลกัษณ์อกัษร การพูด การสือสารความหมายทีมีประสิทธิภาพ ควรใชช่้องทางหลายๆ ช่องทาง ช่องทางการติดต่อสือสารมีความสําคญัมากในการติดต่อสือสาร ช่องทางทีใชใ้นการติดต่อสือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ การพูด การสังงาน การประชุม การติดต่อสือสารกนัทางโทรศพัท ์การส่งข่าว การส่งข่าวทางอินเทอร์เน็ต ลายลกัษณ์อกัษร หรือสิงพิมพ ์(จดหมาย หนงัสือเวียน ประกาศต่างๆ วารสารภายใน) โสตทศันูปกรณ์ (เสียงตามสาย) สามารถแบ่ง
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 ประเภทตามวิธีการต่างๆ ดงันีคือ การติดต่อสือสารทางลายลกัษณ์อกัษร การติดต่อสือสารทางวาจา และการติดต่อสือสารทีเกียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 1. การติดต่อสือสารทางลายลักษณ์อักษร (Written Communication) หมายถึง การติดต่อสือสารทีแสดงออกโดยการเขียน ซึงอาจเป็นตัวอักษร หรือตัวเลขแสดงจาํนวนก็ได้ เช่น หนังสือเวียน และบันทึกโต้ตอบ (Circulation - Notes - Letters - Memo) ป้าย ประกาศ บันทึกข้อความ รายงานประจาํปี แผงข่าวสาร แผ่นปลิว สิงตีพิมพ์จดหมายข่าว และวารสาร คู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้ ส่วนมากผูบ้ริหารตอ้งการข่าวสารทีบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่บางครังการขาดการพิจารณาขอ้ความของข่าวสารทีส่งมาให้โดยรอบคอบก็อาจจะเกิดผลกระทบทีเสียหายต่อองค์การได ้(Timm, 1995) โดยมากมกัจะพบว่า การสือสารดว้ยการเขียนยากกว่าการพูด ทงันีอาจเป็นเพราะบุคคลนนัมีความสามารถทางภาษานอ้ย เช่น ถา้เขาทาํหนา้ทีเป็นผูส่้งสาร เขาอาจไม่แน่ใจในคําสะกด อีกประการหนึง การติดต่อสือสารทีอาศัยการเขียนนันมกัจะมีลักษณะของการติดต่อสือสารทางเดียว 2. การติดต่อสือสารทางวาจา (Oral Communication) หมายถึง การติดต่อสือสารทีแสดงออกโดย การพูด  เช่น  การป ระชุ มกลุ่ม  (Group Meeting) การร้องทุกข์โดยวาจา การปรึกษาหารือ (Counseling) การสัมภาษณ์พนักงานทีออก (Exit Interview) การอบรม การสัมมนา การพบปะตวัต่อตวั การสนทนาเผชิญหนา้ การพูดโทรศพัท์ การฝากบอกต่อ และข่าวลือ ซึง สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541) กล่าวว่า การติดต่อสือสารดว้ยคาํพูด เป็นวิธีการทีใชก้นัมากทีสุดในการนาํเสนอข่าวสารจากบุคคลหนึงไปยงัอีกบุคคลหนึงโดยเฉพาะนักบริหารก็มกัจะพบว่าตนนนัอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีเต็มไปดว้ยคาํพูด แต่ก็ยงัพบปัญหาเกียวกบัวิธีการใชภ้าษาพูด หรือปัญหาเกียวกบัการใช้คําทีใช้เฉพาะวงการหนึงๆ หรือใช้เฉพาะในกลุ่มคน หรือคาํย่อ รหัส ทีใช้ในองค์การใดองคก์ารหนึง การสือสารทางวาจา 4 ประกอบดว้ย 2.1 การสนทนา แบ่งออกเป็น การสนทนาในเรืองทวัไป และการสนทนาในเชิงใหค้าํปรึกษาในการปฏิบติังานร่วมกนั 2.2 การสัมภาษณ์ เป็นการสนทนาทีแบ่งหนา้ทีผูพู้ดแน่นอน คือ ฝ่ายหนึงถาม ฝ่ายหนึงตอบ 2.3 การออกคําสังด้วยวาจา เป็นเรืองทีปฏิบัติกันอยู่ เป็นประจําทุกหน่วยงาน การใช้วาจาสังงาน ควรสังดว้ยลกัษณะทีเด็ดขาด แต่นุ่มนวล โดยผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงสถานการณ์ดว้ยวา่ควรออกคาํสงัแบบใดกบัผูรั้บคาํสัง 
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 2.4 การประชุม การประชุมเป็นกิจกรรมทีบุคลากรในหน่วยงานจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมเสมอ เพราะเป็นกิจกรรมทีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเป็นอย่างมาก 3. การติดต่อสือสารทีตอ้งใชเ้ทคโนโลยี (Technologies Communication) เทคโนโลยีการสือสาร เป็นเครืองมือทางเทคนิค ทีมีประโยชน์เป็นส่วนย่อยกลุ่มหนึงของเทคโนโลยีในสังคมมนุษย ์ซึงแต่ละชนิดจะมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัทีแตกต่างกนัตามแนวคิด และวตัถุประสงคใ์นการใช้งาน แต่ก็มีคุณสมบัติประการหนึงทีคล้ายคลึงกันคือ การเอาชนะขีดจํากัดความสามารถตามธรรมชาติ และเพิมประสิทธิภาพในการสือสาร เช่น การบนัทึกและเผยแพร่ข่าวสาร โดยสรุปแลว้ ช่องทางการสือสารเป็นตวัเชือมโยงระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังานในการส่งต่อนโยบายเพือนาํไปสู่การปฏิบัติได ้ถา้ขาดช่องทางการสือสารทีมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการสือสารระหว่างผูบ้ริหารและพนักงานย่อมมีอุปสรรคทําให้การสือสารดอ้ยประสิทธิภาพ ดงันันผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งเลือกช่องทางในการสือสารให้เหมาะสม นอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งคิดถึงเรืองลกัษณะพืนฐานและความสามารถของพนกังานเพือทีจะเลือกใชช่้องทางการสือสารทีเหมาะสมแลว้ การเลือกใช้ช่องทางการสือสารควรทีจะนําช่องทางการสือสารหลายประเภทมาใช้ร่วมกันอย่าง เหมาะสม เพือให้เกิดประสิทธิผลในการสือสาร และผูบ้ริหารควรพิจารณาเลือกใช้ช่องทางการสือสารตามลกัษณะ และจุดมุ่งหมายของเรืองทีตอ้งการจะสือไปยงัพนกังานใหร้อบคอบ การสือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ภาพรวมของการสือสารจากคาํทาํนายเกียวกบัสิงทีจะเกิดขึนในอนาคตของ บิลล ์เกตส์ ผูก่้อตงับริษทัไมโครซอฟท์ ทีว่าเทคโนโลยีสมยัใหม่จะช่วยใหก้ารสือสารมีรูปแบบทีหลากหลายทงัรูปและเสียง บิลล ์เกตส์ ทาํนายว่า “การสร้างเอกภาพในเทคโนโลยีการสือสารจะช่วยขจดัช่องว่างระหว่างวิธีการสือสารต่างๆ ทงัอีเมล ์เสียง การประชุมผ่านเวบ็ และรูปแบบอืนๆ อีกมากมาย ทีเราใชใ้นชีวิตประจาํวนัของเรา เทคโนโลยีดงักล่าวจะช่วยให้เราเติมเต็มช่องว่างระหว่างอุปกรณ์ทีเราใชติ้ดต่อกบัผูอื้นเมือเราตอ้งการขอ้มูล และการประยุกต์ใช้เครืองมือเหล่านนักบักระบวนการในการดาํเนินธุรกิจทีเราจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูล มนัจะมีผลกระทบต่อผลิตภาพ ความคิดริเริมสร้างสรรค ์และความร่วมมือกนัอย่างลึกซึงทีเดียว”   องค์ประกอบของกระบวนการสือสาร การสือสารมีองคป์ระกอบทีสาํคญั 4 ประการ คือ (สมิต สชัฌุกร, 2547) 1. ผูส่้งสาร (Source) คือ ผูต้งัตน้ทาํการสือสารกบับุคคล หรือกลุ่มบุคคลอืน ผูส่้งสารอาจเป็นบุคคลเดียว หรืออาจจะมีมากกว่าหนึงคนก็ได ้องคก์ารหรือหน่วยงานทีเป็นผูเ้ริมกระทาํการใหเ้กิดการสือสารก็ถือไดว้า่เป็นผูส่้งสาร 
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 2. สาร (Message) คือ สาระ เรืองราว ข่าวสาร ทีผูส่้งสารตอ้งการส่งออกไปสู่บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลอืน สารอาจเป็นสิงทีมีตัวตน เช่น ตัวหนังสือ ตัวเลข รูปภาพ วตัถุต่างๆ หรือสญัลกัษณ์ใดๆ ทีสามารถใหค้วามหมายเป็นทีเขา้ใจได ้3. ช่องทางทีจะส่งสาร หรือสือ (Channel or Medium) คือ เครืองมือ หรือช่องทางทีผู ้ส่งสารจะใช ้เพือให้สารนนัไปถึงบุคคล หรือกลุ่มบุคคลรับ ช่องทีจะส่งสาร หรือสือต่างๆ ทีจะนาํสารไปยงัผูรั้บสารตามทีผูส่้งสารมุ่งหมาย อาจจะเป็นสือธรรมชาติ เช่น อากาศ เป็นช่องทางทีคลืนเสียงผา่นไปยงัผูฟั้งเสียง หรืออาจจะเป็นสือทีมนุษยป์ระดิษฐ์ขึน เช่น วทิย ุโทรทศัน ์โทรศพัท ์ฯลฯ 4. ผูรั้บสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีสามารถรับทราบสารของผูส่้งสารไดผู้รั้บสารเป็นจุดหมายปลายทางของข่าวสาร เป็นบุคคลสําคญัในการชีขาดว่าการสือสารเป็นผลหรือไม ่  หลกัสําคญัในการสือสาร วิจิตร อาวะกุล (2525) ได้กล่าวถึงการสือสารทีมีประสิทธิผลต้องมีองค์ประกอบ 7 ประการ คือ 1. ความน่าเชือถือ (Credibility) การสือสารจะไดผ้ลนนั ตอ้งมีความเชือถือของในเรืองของผูใ้หข่้าวสาร แหล่งข่าว เพือใหเ้กิดความมนัใจ หรือเตม็ใจรับฟังข่าวสารนนั 2. ความเห มาะสม (Context) การสือสารที ดีต้องมีค วามเหมาะสมกลมกลืนกับวฒันธรรมของสังคม เครืองมือสือสารนันเป็นเพียงสิงประกอบ แต่ความสําคัญอยู่ทีท่าที ท่าทางภาษา คาํพูดทีเหมาะสมกบัวฒันธรรมสังคม หมู่ชน หรือสภาพแวดลอ้มนนัๆ การยกมือไหวส้ําหรับสงัคมไทยย่อมเหมาะสมกวา่การจบัมือ หรือการจบัมือของฝรงัย่อมเหมาะสมกวา่การไหว ้เป็นตน้ 3. เนือหาสาระ (Content) ข่าวสารที ดีจะต้องมีความหมายสําหรับผู ้รับ  มีสาระ ประโยชน์แก่กลุ่มชน หรือมีสิงทีเขาจะไดผ้ลประโยชน์ จึงน่าสนใจ บางครังสิงทีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มชนกลุ่มหนึง แต่อาจจะไม่มีสาระสําหรับคนบางกลุ่ม ในเรืองนีจึงตอ้งใชก้ารพิจารณากลุ่มชนเป้าหมายดว้ย 4. บ่อยและสมาํเสมอต่อเนืองกัน (Continuity and Consistency) การสือข่าวสารจะไดผ้ลตอ้งส่งบ่อยๆ ติดต่อกนั หรือมีการยาํหรือซาํ เพือเตือนความทรงจาํ หรือเปลียนทศันคติ และมีความสมาํเสมอ เสมอตน้เสมอปลาย มิใช่ส่งข่าวสารชนิดขาดๆ หายๆ ไม่เทียงตรงแน่นอน 5. ช่องทางข่าวสาร (Channels) ข่าวสารจะเผยแพร่ไดดี้นนัจะตอ้งส่งใหถู้กช่องทางของการสือสารนนัๆ โดยมองหาช่องทางทีเปิดรับข่าวสารทีเราจะส่ง และส่งถูกสายงาน กรม กอง หน่วย 
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 หรือโดยวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ส่งถึงตัวบุคคลโดยตรง จะรวดเร็วกว่า หรือส่งทีบา้นไดรั้บเร็วกวา่การส่งไปใหที้ทาํงาน เราควรเลือกช่องทางทีไดผ้ลเร็วทีสุด 6. ความสามารถของผูร้ับข่าวสาร (Capability of Audience) การสือสารทีถือว่าได้ผลนนัตอ้งใชค้วามพยายาม หรือแรงงานนอ้ยทีสุด การสือสารจะง่ายสะดวกก็ขึนอยู่กบัความสามารถในการรับของผูรั้บ ซึงขึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น สถานที โอกาสอาํนวย นิสัย ความรู้ พืนฐานทีจะช่วยใหเ้ขา้ใจ เป็นตน้ 7. ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร (Clarity) ข่าวสารต้องง่าย ใช้ภาษาทีผูรั้บเขา้ใจ คือใช้ภาษาของเขา ศพัท์ทียากและสูงไม่มีประโยชน์ควรตดัออกให้หมดให้ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีความมุ่งหมายเดียว อยา่ให้คลมุเครือ หรือมีความหมายหลายแง่ หรือตกหล่นขอ้ความบางตอนทีสาํคญัไป   2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกบัการสือสารระหว่างบุคคล เมือก ล่าวคําว่ า “การสือส าร” (Communication) มีนักวิชาการห ลายท่ านได้ให้ความหมายไว ้ซึงก็ขึนอยู่กับมุมมองว่าการให้คาํนิยามสําหรับการสือสารนัน ตังอยู่บนพืนฐานความคิดอย่างไร “การสือสารระหว่างบุคคล” (Interpersonal Communication) ก็เป็นลกัษณะการสือสารรูปแบบหนึง โดยอาศัยจาํนวนผูเ้กียวขอ้งในการสือสารเป็นเกณฑใ์นการ แบ่ง (ปรมะ สตะเวทิน, 2544) ซึงผูว้ิจยัไดส้รุปคาํนิยามของ การสือสารระหวา่งบุคคลจากนักวิชาการหลายๆ ท่านไว้ว่า คือ กระบวนการการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัของผูท้าํการ สือสารตงัแต่ 2 คนขึนไป จนถึงกลุ่มบุคคล บนเงือนไขทีผูท้าํการสือสารทงัหมดสามารถเป็นไดท้งัผูส่้งสารผูรั้บสารและไดรั้บผลตอบกลบั (Feedback) ในทนัทีทนัใด ผ่านสัญลกัษณ์ทงัทีเป็น วจันภาษา และอวจันภาษา โดยพฤติกรรมการสือสารระหว่างบุคคลทีปรากฏสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ (ขวญัเรือน กิติวฒัน์ และภสัวลี นิติ เกษตรสุนทร, 2544) คือ 1. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) พฤติกรรมภายใน หมายถึง พฤติกรรมการสือสารทีไม่สามารถสังเกตเห็นไดจ้ากภายนอก เกิดจากกระบวนการภายในตวับุคคล เกียวขอ้งกบัระดบัสติปัญญา จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก เป็นตน้ ซึงมีผลต่อพฤติกรรมการสือสารในแง่ของการเรียนรู้การจดจาํ การคิด และการตัดสินใจ พฤติกรรมการสือสารในรูปแบบดังกล่าวจัดว่าเป็นพฤติกรรมภายใน ซึงมิไดแ้สดงออกมาอย่างเปิดเผยให้สงัเกตเห็นอย่างชดัเจน เช่น การตงัใจฟังของคู่สือสาร ไม่ไดห้มายความว่า คู่สือสารจะเขา้ใจ หรือยอมรับความคิดเห็นนนั เพราะพฤติกรรมภายในอาจคิดเห็นขดัแยง้ได ้
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 2. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) พฤติกรรมภายนอก หมายถึง พฤติกรรมการสือสารที สามารถสังเกตเห็นได้จากภายนอก เกิดจากกระบวนการทีคนเรามีปฏิสัมพันธ์กับปรากฏการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ใน สภาพแวดลอ้ม บริบทต่างๆ เป็นผลให้พฤติกรรมการสือสารปรากฏออกมาในรูปแบบทีสามารถเห็นได ้เช่น การพูด การหวัเราะการแสดงสีหนา้ท่าทางการแต่งกาย เป็นตน้ หากพิจารณาพฤติกรรมทงั 2 ลกัษณะแลว้จะพบวา่ แทที้จริงแลว้ต่างเป็นกระบวนการทีมีความต่อเนืองและสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซอ้นและลึกซึง  ลักษณะและรูปแบบการสือสารระหว่างบุคคล ในการวิเคราะห์การสือสารระหวา่งบุคคลนนั อิริค เบิร์น และโทมสั แฮริส (Eric Berne and Thomas Harris อ้าง ใน บุษบา สุธีธร 2544) ได้จําแนกบทบาทของบุคคลทีอยู่ใน สังคมตามลกัษณะของการสือสารระหว่างกนัเป็น 3 ลกัษณะ โดยการจาํแนกดงักล่าวนีไม่ผูกพนักบัอายุหรือสถานภาพที บุคคลผกูพนักบัสังคม ประกอบดว้ยรายละเอยีดของแต่ละลกัษณะดงันี 1. ลกัษณะพ่อแม่ (Parent) เป็นลักษณะทีถอ้ยคาํทีใชใ้นการสือสารจะมีลักษณะของประโยคทีใช้ควบคุมคู่สือสาร แสดงถึงการห้ามทําสิงใดสิงหนึง หรือสังให้ทําสิงใดสิงหนึง นอกจากนนักม็กัจะประเมินคุณค่าต่างๆ ดว้ยความคิดของตนเพียงฝ่ายเดียว โดยพยายามใหคู่้สือสารเห็นดว้ยกบัตน โดยไมมี่เงือนไข พฤติกรรมทีแสดงออกต่อคู่สือสารจึงมกั เป็นลกัษณะของการแสดงความเห็นของตนมากกว่าจะ ตอ้งการฟังขอ้โตแ้ยง้ หรือขอ้คิดเห็นของคู่สือสาร นอกจากนัน การสือสารในลกัษณะของพ่อแม่ยงัหมายความรวมไป ถึงการสือสารในการแสดงความเอืออาทรอย่างมาก การสังสอน การแสดงความห่วงใย การแสดงความเมตตา ความปรารถนาดีในลกัษณะพ่อแม่มีต่อลูกอีกดว้ย 2. ลกัษณะผูใ้หญ่ (Adult) การสือสารในลกัษณะนี มีลกัษณะของการใชเ้หตุผลมากกว่าความรู้สึกหรืออารมณ์ มีความสุขุม รอบคอบ มีการหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ ประโยคคาํถามตา่งๆ เพือหาขอ้มูลทีถูกตอ้ง มกัเกิดขึนก่อนทีจะ ตดัสินใจเรืองต่างๆ เช่น “ทาํไม” “เมือไร” “อยา่งไร” เป็นตน้ ท่าทีทีแสดงออกต่อคู่สือสารก็เต็มไปดว้ยความสนใจและความตงัใจทีจะฟังหรือทีจะพูด สายตามองคู่สือสารและใหค้วามสนใจต่อปฏิกิริยาของคู่สือสารตลอดเวลา 3. ลกัษณะเด็ก (Child) เด็กทีอยูใ่นวยัเด็กเลก็ มกัมีพฤติกรรมตามธรรมชาติโดยทาํสิงทีใหค้วามสนุกสนาน เพลิดเพลิน โดยไมมี่การใคร่ครวญเหตุผล นอกจากนนักอ็าจมีพฤติกรรมต่อตา้นการควบคุมจากพ่อแม่ผูป้กครอง ดงันนัการสือสารในลกัษณะนี มกัมีลกัษณะขาดความเป็นเหตุเป็นผล พฤติกรรมการสือสารจึงมีลกัษณะแฝงดว้ยอารมณ์และความรู้สึก ยึดความตอ้งการของตนเอง
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 เป็นใหญ่ นอกจากนนั บุคคลทีอยู่ภายใตส้ภาวะอารมณ์ของความเศร้า เสียใจ โมโห หรือกลวัอย่างมาก มกัไม่สามารถควบคุมสติ ใชเ้หตุผลและปล่อยให้พฤติกรรมการสือสารของตนเป็นลกัษณะเดก็ๆ ไดเ้ช่นกนั การแสดงออกของพฤติกรรมการสือสารทงั 3 ลกัษณะ ขา้งตน้ ในแต่ละบุคคลจะมีการแสดงออกตามบุคลิกภาพ ทัง 3 ลักษณะอยู่ในตัวเอง บางครังก็สือสารกับคนอืนอย่างมีเหตุผล บางครังก็ใช้อารมณ์และความรู้สึก การประเมินคุณค่าดว้ยตนเอง เมือนาํพฤติกรรมการสือสารทีแสดงออก ระหว่างกนัตามลกัษณะการสือสารของบุคคลทีกล่าวมาขา้งตน้นี สามารถนาํมาจดัเป็นรูปแบบการสือสารระหวา่ง บุคคลได ้3 แบบ คือ 1. การสือสารทีเสริมกนั การสือสารรูปแบบนีผูส่้งสาร และผูร้ับสารจะสือสารกนัดว้ยจุดยืนของตนเองที เสริมซึงกนัและกนั แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1.1) เสริมกนัดว้ยพฤติกรรมการสือสารทีตรงกนั หมายถึงถา้คนหนึงส่งสารมาในลกัษณะผูใ้หญ่สือสารกบั ผูใ้หญ่ผูรั้บสารก็สนองกลบัไปดว้ยบทสนทนาทีเป็น ลกัษณะผูใ้หญ่พูดกบัผูใ้หญ่ถา้ผูส่้งสารส่งสารในลกัษณะเด็กพูดกบัเด็ก ผูร้ับสารก็ตอบกลบัในลกัษณะเด็กกบัเดก็ เช่นกนั โดยไม่คาํนึงวา่สถานภาพทางสงัคมของทงัสอง ฝ่ายจะตอ้งเหมือนกนัหรือไม่ 1.2) เสริมกันดว้ยจุดยืนทีสอดคลอ้งกนัทังบทบาท และสถานภาพทางสงัคม และพฤติกรรมการสือสาร เนือง จากคู่สือสารทงัสองต่างมีบทบาททางสังคมทีแตกต่างกนั ทงัสองจึงสือสารกนัดว้ยพฤติกรรมการสือสารทีสอดคลอ้ง เหมาะกบัสถานภาพทางสังคมของทงัสองฝ่าย 2. การสือสารทีขดักนั การสือสารรูปแบบนีเกิดขึนเมือ ฝ่ายหนึงฝ่ายใดไม่สือสารดว้ยพฤติกรรม การสือสารตามบทบาททีควรจะเป็น หรือตรงขา้มกบัอีกฝ่ายหนึง แบ่งได ้เป็น 2 ประเภท คือ 2.1) เมือฝ่ายหนึงสือสารกบัฝ่ายหนึงไปตามบทบาททางสังคมทีควรเป็น แต่อีกฝ่ายสือสารกลบัดว้ยบทบาทอืนทีขดักนั 2.2) เมือฝ่ายหนึงสือสารกบัอีกฝ่ายหนึงไปตามบทบาททางสังคมทีควรจะเป็น แต่อีกฝ่ายสือสารกลบัดว้ยคาํพูดทีต่างออกไปจากทีอีกฝ่ายหนึงคาดหวงั 3. การสือสารทีเกินปรากฏ การสือสารรูปแบบนีค่อนขา้งจะซับซ้อน และตอ้งใชก้ารพิจารณาทงัสารประเภทวจันภาษา และอวจันภาษา ประกอบกนั ทงันีเพราะคาํพูดทีปรากฏกบัสารทีเป็นอวจันภาษาทีแสดงออกมามีลกัษณะไม่ตรงกัน ในชีวิตประจําวนัเรามกัพบการสือสารในลกัษณะนีอยู่บ่อยๆ  
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 ระดับความสัมพันธ์ในการสือสารระหว่างบุคคล ระดับความสัมพันธ์ระหว่างคู่สือสารเป็นปัจจัยหนึงที จะกาํหนดถึงการแสดงออกพฤติกรรมการสือสารระหว่างบุคคลเช่นกัน ในส่วนนีผูวิ้จัยมุ่งสนใจทีระดบัความสัมพันธ์ ในความสัมพนัธ์แบบมิตรภาพ (Friendship) ซึงมีลกัษณะทีแตกต่างไปจากความสัมพนัธ์แบบอืนๆ เช่น ความสัมพนัธ์ แบบคู่รัก หรือความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว แบ่งได ้3 ระดบั คือ ระดบัคนแปลกหน้า (Stranger) คนคุ ้นเคย (Acquaintance) และเพือนสนิท (Close Friend) ซึงมีผลต่อ การเปิดเผยตนเอง (Self–disclosure) ของคู่สือสาร ซึงนํามาซึงการพัฒนาความสัมพนัธ์ไปตามลาํดับขา้งตน้ทีใกลชิ้ดมากยิงขึน แต่มีขอ้น่าสังเกตจากงานวิจยัหลายๆ ชินเกียวกบั การเปิดเผยตนเอง พบว่า “คนเรามักจะทําการเปิดเผยตนเอง กับคู่สือสารทีเป็นคนแปลกหน้า (Stranger-stranger Dyads) ซึงสิงทีคาํนึงถึงในการเปิดเผยตนเองต่อกรณีนีคือ การ ประเมินผลทีจะตามมาจากการเปิดเผยตนเองนนัเอง” (Knapp and Vangelisti, 1992, หน้า 234) นอกจากนีแบกซ์เทอร์ และวิลมอท (Baxter and Wilmot, 1985 อ้างใน  Knapp and Vangelisti, 1992 หน้า 235) พบว่า มีประเด็นพูดคุย  ต้องห้าม (Taboo Topics) ทีมกัจะปรากฏขึนในทุกๆ ระดบั ความสัมพนัธ์ซึงประเดน็ทีควรจะหลีกเลียงในการพูดคุย และเปิดเผยตนเอง เช่น กิจกรรมในความสัมพนัธ์ทีพิเศษ ลึกซึง การพูดคุยเกียวกบักฎและความคาดหวงัต่อพฤติกรรม ความสัมพนัธ์ทีผ่านมาในอดีตการเปิดเผยตนเองใน ดา้นลบ และประเด็นในอดีตทีคาดวา่น่าจะเป็นตน้เหตุให ้เกิดปัญหาระหวา่งกนัได ้เป็นตน้   2.3 แนวคิดและทฤษฎเีครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ทฤษฎีการแลกเปลียน (Exchange Theory) หรืออาจเรียกในเชิงการศึกษานโยบาย (Policy Approach) ทฤษฎีทางเลือกทีมีเหตุผล (Rational Choice Theory) เกิดขึนดว้ยความพยายามที จะประยกุตห์ลกัการตามแนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ในการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม (สุเทพ สุนทรเภสชั, 2540, หนา้ 250) สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2550, หน้า 128) ได้แบ่งประเภทของทฤษฎีแลกเปลียนเป็น 2 ประเภทคือ  1. ทฤษฎีการแลกเปลียนระดบับุคคล (Individualistic Exchange Theory) หรือทฤษฎีแลกเปลียนเชิงพฤติกรรม (Behavioral Exchange Theory) ซึงพัฒนามาจากทฤษฎีจิตวิทยาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Psychology) 
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 2. ทฤษฎีการแลกเปลียนเชิงบูรณาการ (Integration Exchange Theory) หรือทฤษฎีการแลกเปลียนเชิงโครงสร้าง (Exchange Structuralism Theory) ซึงพฒันามาจากทฤษฎีมนุษยวิทยาเชิง หนา้ที (Functional Anthropology) Encyclopedia of Sociology (Volume 4: S-Z Index) (1992, p.1887) ใ ห้ นิ ย า ม ข อ ง เครือข่ายทางสังคม (Social Network) ว่า หมายถึง ปรากฏการณ์ทางสังคมในรูปแบบหนึงทีแสดงให ้เห็นถึงรูปแบบการจัดเรียงความสัมพันธ์ (Patterned Arrays of Relationship) ระหว่างปัจเจกชน (Individual) ทีร่วมกระทาํการในสงัคม The SAGE Dictionary of Sociology (2006, p. 239) ให้นิยามวา่ เครือข่ายทางสังคม คือ รูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม (Pattern of Social Relationship) ของปัจเจกชน (Individual) ซึงนกัสังคมวิทยาถือว่า เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในการศึกษา และใช้วิธีศึกษาโดยการสงัเกต (Observation) ก่อนจะเขียนออกมาเป็นแผนทีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Mapping) โดยอิทธิพล ปรีดิประสงค ์กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นปรากฏการณ์ของการ เชือมต่อระหว่างบุคคลในโลกของอินเทอร์เน็ต และยงัหมายรวมถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ดว้ย ศิริพร กนกชัยสกุล กล่าวไวว้่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีและเว็บรูปแบบใหม่นนัเอง ผูใ้ช้สามารถใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล/ความเป็นตวัตน เขียนเล่าเรืองราวต่างๆ ผ่าน Blog หรือแสดงรูปภาพเพือให้เพือนๆ ได้รับข้อมูลทีเป็นปัจจุบัน (Update) ของตน รวมถึงเปิดโอกาสให้รู้จกักนัผ่านเพือนของเพือน ซึงก็คือการใช ้Networking ของเพือนทําความรู้จกักบับุคลอืนนัน เอง นอกจากนันผูใ้ช้ยงัสามารถเล่นเกมต่างๆ กบัเพือนโดยส่งขอ้ความถึงกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั ผูใ้ชแ้ละเพือนๆ จึงมีช่องทางติดต่อกนัเพิมขึน ทงันีผูใ้ชย้งัสามารถกาํหนดสิทธิเฉพาะบุคคล (privacy) ทีอยู่ในสังคมเสมือนของตน บุญมาก ศิริเนาวกุล กล่าวว่า เครือข่ายสังคม (Social Network) หมายถึง โครงสร้างทางสังคมซึงสามารถทีจะสร้างเป็นเครือข่ายอย่างใดอย่างหนึงได้โดยการใช้โหนด (Node) ซึง สญัลกัษณ์เป็นวงกลม ซึงหมายถึง คน หรือกลุ่มคน หรือองคก์ร และมีเส้นเชือมระหว่างกนัทีเรียกว่า Ties เพือแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะเฉพาะต่างๆ กนัไป เช่น เพือน ญาติครอบครัว ความเกลียด ความขดัแยง้ ความคิด คุณค่าทางสังคม วิสัยทศัน์ เราสามารถสร้างเครือข่ายนีในหลายระดบั ตงัแต่ระดบัครอบครัวไปจนถึงระดบัประเทศหรือระดบัโลก และเครือข่ายสังคมมีบทบาทสาํคญั ในการร่วมแกไ้ขปัญหา ช่วยใหอ้งค์กรสามารถทาํงานต่อไปไดแ้ละสามารถทีจะหาหนทางทีจะให้แต่ละ คนหรือกลุ่มบุคคลสามารถไปสู่จุดหมายปลายทางไดด้ว้ยการติดต่อสัมพนัธ์กนั คุยกนั เพือขยายความสัมพนัธ์ตามจุดหมายทีเราอยากจะไดเ้ท่าทีทาํได ้
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 ชนากิตติ ราชพิบูลย์ ไดอ้ธิบายว่า การสร้างเครือข่ายการทํางานเป็นวิธีการทํางานที ไดรั้บความนิยมทงัในภาคธุรกิจและในการทาํงานเชิงพฒันาสังคม ซึงในโลกธุรกิจนนัแนวความคิดของ ระบบเครือข่ายไดเ้กิดขึนในปี พ.ศ. 2513 โดยเริมจากธุรกิจของการจดัหางานทาํ และการสรรหาบุคคลทีเหมาะสม แต่สําหรับในทางสังคมวิทยา เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Social-Network) อย่างหนึง ทีแตกต่างไปจากกลุ่ม โดยทีกลุม่จะมีขอบเขตทีชดัเจนแน่นอน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก และมีความเป็นรูปธรรมมองเห็นได ้แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมทีไม่มีขอบเขต การเชือมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายอาจจะมองเห็นเป็นรูปธรรม หรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได้ ซึงเครือข่ายทีมองเห็นเป็นรูปธรรมมี 3 ลกัษณะ คือ เครือข่ายการแลกเปลียน เครือข่ายการติดต่อสือสาร และเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการอยู่ร่วมกนั แต่เครือข่ายไม่มีโครงสร้างแน่นอนตายตัว อาจมีการกาํหนดหน้าทีให้สัมพนัธ์กนั แต่ในเครือข่ายไม่มีใครบังคับใครใหท้าํอะไรได ้แต่ละคนหรือกลุ่มองคก์รต่างเป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายไดพ้อๆ กนั  

 2.4 ทฤษฎคีวามหมายโดยนัยตามบริบทของการใช้ ความเป็นมาและความหมายของทฤษฎีความหมายในบริบทของการใช้ ทฤษฎีความหมายในบริบทของการใช้หรือปฏิบัตินิยม (Pragmatics) เป็นศาสตร์ทีสาํคญัเรืองหนึงของการศึกษาดา้นภาษา เพราะว่าในความเป็นจริงนนัเราจะไม่สามารถเขา้ใจภาษาทีแทจ้ริงได ้ถา้ไม่เขา้ใจจุดประสงค์หลกัของภาษาคือการใช้ภาษาเพือการสือสาร (โรม จิรานุกรม, ) ความสนใจดา้นทฤษฎีความหมายในบริบทของการใช ้เกิดขึนเพือเสริมและแกไ้ขแนวการวิเคราะห์ภาษาของ Chomsky ผูซึ้งเน้นความเป็นนามธรรมของภาษามากเกินไป โดยมุ่งวิเคราะห์ภาษาในบริบททางภาษา เช่น พิจารณาภาษาจากรูปประโยคขาดความใส่ใจเรืองการใชภ้าษา ผูใ้ช้ภาษา หรือบทบาทและหนา้ทีของภาษา (พิณทิพย ์ทวยเจริญ, 2544) โดยที Leech (1983,อา้งใน โรม จิรานุกรม, ) แสดงทศันะไวว่้า นักภาษาศาสตร์หลายท่านรวมทงั Chomsky ต่างพบว่า การศึกษาดา้นภาษานนัไม่สามารถแยกออกจากการศึกษาการใชภ้าษาได ้การให้ความสําคญัต่อความสัมพนัธ์ของรูปความหมายและบริบทจึงมีขึน และทฤษฎีความหมายในบริบทของการใช้หรือปฏิบัตินิยมจึงถือกําเนิดขึน และเป็นผลให้ศาสตร์ด้านความหมายนีถูกนํามาเป็นพืนฐานทฤษฏีทางภาษาศาสตร์บางทฤษฏีด้วย ซึงศาสตร์ในด้านความหมายนีมีสองลกัษณะใหญ่คือ ความหมายทีมากบัคาํตามหลกัอรรถศาสตร์(Semantics) และความหมายเชิงบริบท ซึงเป็นความหมายในบริบทของการใช้ (Pragmatics) นอกจากนันแล้วนกัภาษาศาสตร์ต่างพบว่าการศึกษารูปแบบภาษาในเชิงนามธรรมหรือแนวคิดทีเกียวขอ้งกบัสมรรถ
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 วิสัย (Competence) และแนวคิดในเรืองของการปฏิบติั (Performance) ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ทงัสองแนวคิดต่างเอือต่อกนัและกนัในการทีจะทาํใหเ้ราเขา้ใจธรรมชาติของภาษาได ้Leech (1983) ไดส้รุปจากทีกล่าวขา้งตน้ไวว้่าอรรถศาสตร์และความหมายในบริบทของการใชเ้ป็นการศึกษาดา้นความหมายแต่ทงัสองต่างกนัในลกัษณะทีวา่อรรถศาสตร์เกียวขอ้งกบัความหมายในรูปแบบทวิสัมพนัธ์ (Dyadic relation) คือ มีความเกียวเนืองกบั เสียง หรือถอ้ยคาํและความหมายทีมาพร้อมกบัเสียงหรือคาํนันๆ ส่วนความหมายในบริบทของการใช้เป็นลกัษณะไตรสัมพนัธ์ (Triadic relation) คือ นอกจากเกียวขอ้งกบัความหมายโดยตรงของคาํแลว้ยงัรวมถึง ผูพู้ดหรือผูใ้ช้ภาษาว่ามีความตงัใจจะสือความหมายอะไรผ่านถอ้ยคาํนันๆ  และเป็นความหมายทีต้องพิจารณาโดยยึดสถานการณ์ระหวา่งการพูดดว้ย Oller (1978, อ้างใน กาญจนา ปราบพาล, ) กล่าววาทฤษฎีความหมายในบริบทของการใชมี้มุมมอง  ดา้น คือ ดา้นภาษาศาสตร์ ด้านปรัชญา และดา้นการเรียนการสอน ในด้านภาษาศาสตร์ทฤษฎีความหมายในบริบทของการใชถื้อเป็นองค์ประกอบหนึงของภาษา ซึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัภาษาและประสบการณ์ผูใ้ชภ้าษา ส่วนในทางปรัชญานันเสนอมุมมองทีคลา้ยกัน คือให้ความสําคัญกบัการใช้ภาษาจริง และไม่ได้แยกตัวภาษาออกจากผูใ้ช้ภาษา Oller (1978) ไดโ้ยงถึงคาํพูดของ Dewey ( ) ทีกล่าวว่า ภาษาโดยตวัมนัเองนนัไม่มีความหมาย แต่ผูใ้ช้ภาษานนัเองคือผูก้าํหนดความหมายขึนมา และมุมมองในดา้นการเรียนการสอนนนัมองวา่การสอนภาษา ตอ้งสามารถนาํพานกัเรียนให้สามารถใชภ้าษาไปปฏิบติัในสถานการณ์จริงได ้ดงันัน บทเรียนควรประกอบดว้ยเนือหาทีอยู่ในระดบัของภาษาทีใชจ้ริง อีกทงัมีความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์และความรู้ทวัไปของนกัเรียน โดยลกัษณะดงักล่าวเป็นแนวคิดการสอนภาษาเพือการสือสาร  ความหมายของทฤษฎีความหมายในบริบทของการใช้ ผูที้ศึกษาแนวทฤษฎีความหมายในบริบทของการใชไ้ดใ้ห้คาํนิยามของทฤษฎีนีต่างกนัออกไป Leech ( ) กล่าวว่าทฤษฎีนีเป็นการศึกษาเกียวกับการตีความหมายในสถานการณ์ทางการสือสาร โดยคาํนึงถึงบทบาทความสัมพนัธ์ระหว่างผูพู้ดและผูฟั้ง ส่วน Levinson (1983,อา้งใน Hatch, 1998) นิยามความหมายในบริบทของการใชว้า่ เป็นความหมายทีพบจากบริบทมากกว่าทีจะเป็นความหมายตามวากยสัมพันธ์ หรืออรรถศาสตร์และถือเป็นการศึกษาความหมายทีผูพู้ดตอ้งการสือสารออกไปในบริบทการพูดนนั จากการศึกษาเอกสารของ สุภาพร มโนวงศ ์( ) พบวา่ Yule ( ) เสนอมุมมองว่าแนวทฤษฎีความหมายในบริบทของการใช้นันจะครอบคลุมลกัษณะ  ประการคือ ทฤษฎีนีเป็นการศึกษาเกียวกับความหมายทีผู ้พูดต้องการสือออกไปไม่ใช่ความหมายแค่ตามตัวอักษร 
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 นอกจากนนัยงัเป็นการศึกษาเกียวกบัความหมายตามบริบท ซึงคาํนึงวา่ใครพูดกบัใคร ทีไหน เมือไร และในสถานการณ์ใดและยงัเป็นการศึกษาในเรืองของความหมายหรือการตีความทีนอกเหนือถอ้ยคาํทีพูด นนัคือมีการตีความหมายเพือหาใจความทีผูพู้ดตงัใจจะสือสารกบัผูฟั้งจริงๆ และสุดทา้ยเป็นการศึกษาในเรืองความสัมพันธ์ระหว่างการสนทนา ซึงมีผลต่อเนือความทีจะสือสารออกมา Yule ยงัสรุปไวว่้า ทฤษฎีนีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาษาและผูใ้ชภ้าษา และยงัเห็นวา่ในบรรดาของการศึกษาภาษาทาง  วากยสัมพนัธ์ (Syntax) อรรถศาสตร์ (Semantics) และความหมายในบริบทของการใช ้(Pragmatics) การศึกษาภาษาตามความหมายในบริบทของการใช ้เป็นศาสตร์เดียวทีไดร้วมผูใ้ชภ้าษาเขา้ไปในระบบการวิเคราะห์ ซึงเป็นผลดีทีว่าเราสามารถทราบความหมายทีผูพู้ดตอ้งการสือรวมถึงสมมติฐาน จุดประสงคห์รือเป้าหมายทีผูพู้ดสือออกมาเมือสนทนา พิณทิพย ์ทวยเจริญ ( ) อา้งคาํนิยามของนักปฏิบัติศาสตร์หลายกลุ่ม ซึงบางกลุ่มเห็นวา่ ทฤษฎีความหมายในบริบทของการใช ้เป็นการศึกษาหลกัการอธิบายว่าประโยคบางรูปแบบผิดปกติและไม่เป็นทียอมรับว่าจะสือความได ้หรือบางกลุ่มมองว่าเป็นการศึกษากระบวนการใช้ภาษาในบริบท โดยไม่สนใจการอธิบายโครงสร้างของภาษา อีกทงัพิจารณาการใชภ้าษาจากบทบาทและหน้าทีของภาษาเป็นหลัก และในบางกลุ่มมองว่าแนวทฤษฎีนีมีบางส่วนเกียวเนืองกับอรรถศาสตร์ แต่ความหมายในบริบทของการใชส้ามารถบรรยายลกัษณะบางอย่างได้มากกว่า ส่วนอีกกลุ่มใหนิ้ยามวา่เป็นการศึกษาความสามารถของผูใ้ชภ้าษาในบริบทต่างๆ อย่างเหมาะสม  Crystal (1985) ได้ให้นิยามทฤษฏีความหมายในบริบทของการใช้ว่า เป็นการศึกษาภาษาในมุมมองของผูใ้ช้ ในเรืองของการตัดสินใจเลือกใช้ถ้อยคํา ข้อจาํกัดทีผูใ้ช้ต้องเผชิญในระหว่างการใชภ้าษาเพือปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม และรวมถึงผลของการใช้ภาษาของผูใ้ช้ทีมีต่อการสือสารในบริบททางสังคมและวฒันธรรม และ Kasper ยงัเห็นว่า ทฤษฎีนีถือเป็นองค์ประกอบทีสาํคญัของความสามารถในการสือสาร เมอืพิจารณาแลว้จึงกล่าวไดว้า่ทฤษฎีความหมายในบริบทของการใช ้เป็นการวิเคราะห์ความหมายของภาษาในอีกระดบัหนึง นอกเหนือจากหลกัอรรถศาสตร์โดยเนน้วเิคราะห์การใชภ้าษาในบริบทของผูใ้ช้ภาษาเป็นสําคัญ และจากแนวคิดของทฤษฎีความหมายในบริบทของการใช้ดงักล่าว จึงเขา้ขอบข่ายการวิเคราะห์ภาษาตามบริบทของการใชที้สาํคญัคือ วจีปฏิบติั (Speech Acts) ของ LL Austin วจีปฏิบัติโดยนัย (Indirect Speech Act) ของ J.R. Searle และความหมายโดยนัย (Conversational Implicature) ของ H.P. Grice (อา้งใน ผจงกาญจน์ ภู่วิภาดาวรรธน,์ 2533)    
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 ลักษณะของความหมายโดยนัย ความหมายโดยนยั (Conversational Implicature or Implicature) เป็นความหมายทีตอ้งตีความจากบริบท วิเคราะห์ความหมายโดยคาํนึงถึงผูใ้ช้ภาษาและสถานการณ์เป็นองค์ประกอบ (Grice, 1975) Levinson ( ) กล่าวว่า ความหมายโดยนัย เป็นขอบข่ายสําคัญหนึงของทฤษฎีความหมายในบริบทของการใช ้และมโนทศัน์ (Concept) เกียวกบัความหมายโดยนยันนัมีอยูห่ลายประการ ความคิดแรกคือ เป็นตัวอย่างกระบวนทัศน์หนึง (Paradigmatic Example) ทีช่วยให้เห็นลกัษณะโดยธรรมชาติและอิทธิพลของการใชภ้าษาทีเกิดขึนในปรากฏการณ์ทางภาษาศาสตร์ โดยไม่มองทีการอธิบายโครงสร้างของภาษาแต่ใส่ใจหลกัการปฏิสัมพนัธ์ผ่านตวัภาษาทีมีผลต่อโครงสร้างทางภาษา หรืออาจสรุปได้ว่า ความหมายโดยนัยนีเป็นส่วนสําคัญส่วนหนึงของการศึกษาภาษาศาสตร์  มโนทัศน์ ต่อมามีลักษณะทีว่าความหมายโดยนัยสามารถสร้างความหมายทีนอกเหนือไปจากถอ้ยคํา หรือความหมายทีไม่ตรงตามตัวอักษรได ้แนวคิดถดัมาคือการมองว่าความหมายโดยนยันนัสามารถส่งผลต่อโครงสร้างและเนือหาตามอรรถศาสตร์ และนอกจากนนัแลว้ความหมายโดยนยันนั ยงัเกียวขอ้งกบัความหมายของคาํบางคาํ ทีอาจไม่ตรงตามอรรถศาสตร์เสมอไป แต่เป็นความหมายทีสอดคลอ้งกบัการใช้จริงในขณะนัน และสุดท้ายมองว่า หลกัการทีทาํให้ความหมายโดยนัยปรากฏขึนมานันมีพลงัในการสร้างสรรค์ภาษาทีหลากหลาย เช่น คาํอุปลกัษณ์ เป็นตน้ (อา้งใน โรม จิรานุกรม )  ทฤษฎีความหมายโดยนัยของ Grice จากการศึกษาเอกสารของ สุภาพร มโนวงศ ์(2547) มีการอธิบายถึงทฤษฎีความหมายโดยนัยของ Grice ว่า ความหมายโดยนัยเป็นการสือสารโดยออ้ม (Indirect Communication) โดย Grice อธิบายการปรากฎของความหมายโดยนัยอิงพืนฐานของหลกัการแห่งความร่วมมือกนัตามสมมติฐานทีวา่คนเราเมือสนทนากนันนัจะพยายามพูดอย่างเหมาะสม เพือให้บรรลุเป้าหมายในการสนทนาทีคู่สนทนาไดต้กลงกนไว ้และพูดคุยตามทิศทางทีวางไวร่้วมกนัในขณะนนั และทีสําคญัคือคนเราจะไดร้ับการคาดหวงัและเราก็คาดหวงักนัและกนัระหว่างคู่สนทนาไวว้่า การสนทนานนัจะดาํเนินตามกฎแห่งความร่วมมือกนัในการสนทนาคือ มีการให้ขอ้มูลทีเหมาะสมเพียงพอ ใหข้อ้มูลทีเป็นขอ้เท็จจริง อีกทงัเห็นขอ้มูลทีมีความเกียวเนืองกนั และใหข้อ้มูลพูดทีกระจ่างชดัเจน ดงันนั หากความหมายตามถอ้ยคาํทีผูพู้ดส่งมามีลกัษณะทีไม่เพียงพอ หรือเป็นขอ้มลูเทจ็ หรือไม่มีความตอ่เนือง หรือแมก้ระทงัไม่ชดัเจนพอ และคนเราซึงไดต้งัสมมติฐานวา่ คู่สนทนาปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์แห่งความร่วมมือกนั ก็จะดาํเนินการตีความเพือหาใจความอืนๆ นอกเหนือจากคาํตามถอ้ยคาํ หรือหา
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 ใจความทีผูพู้ดตงัใจสือออกมาจริงๆ และเป็นใจความทีมีเนือหาสอดคลอ้งกบับริบทการสนทนาในขณะนนัโดย Grice ถือวา่ใจความนีเกิดขึนโดยออ้มโดยการใชค้วามหมายโดยนยั โรม จิรานุกรม (2537) ให้ความเห็นว่า ความหมายโดยนัยช่วยเพิมรสชาติของการสนทนา และความลึกซึงของคาํพูด ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเปรย สํานวนโวหารต่างๆ ลว้นอาศยันัยของคํา ซึงถือได้ว่าเป็นความละเอียดอ่อนของภาษาและผูใ้ช้ภาษา การปฏิบัติตามกฎแห่งความร่วมมือในการสนทนาความหมายโดยนัยจะไม่เกิดขึน โรม กล่าวถึงการละเมิดกฎแห่งความร่วมถือ ว่าสามารถแบ่งออกเป็นสองลกัษณะ คือ การละเมิดกฎทีไม่ก่อให้เกิดความหมายโดยนัยและมีแนวโน้มทีจะแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจผิดได้เรียกว่า การละเมิดกฎแบบนิรนัย (Violating a maxim) ส่วนการละเมิดกฎอีกลักษณะหนึง เป็นการจงใจทีจะทาํให้เกิดนัยหรือ ความหมายแฝง เรียกวา่ การละเมิดกฎแบบมีนยั (Flouting a maxim)  ความเข้าใจความหมายโดยนัยตามบริบทของการใช้ Van Dijk (อ้างใน  สุ ภาพ ร มโนวงศ์ , 2547 ) ให้คําจํากัดความของค วาม เข้าใจความหมายในบริบทของการใชไ้วว้่า เป็นกระบวนการต่างๆ ทีเกิดขึนระหว่างทีผูใ้ชภ้าษาสือถอ้ยคาํออกมา และยงัมีความสามารถในการสือสารเป็นองค์ประกอบ โดยขนัตอนทีสําคญัทีจะนาํไปสู่การเขา้ใจความหมายในบริบทของการใช้ไดคื้อ การวิเคราะห์บริบท โดยทีการวิเคราะห์ตามแบบของ Van Dijk ประกอบดว้ยการระบุบริบททางสังคมโดยทวัไป เช่นว่า เป็นรูปแบบทีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ รวมถึงมีลกัษณะเป็นแบบส่วนบุคคลหรือแบบกลุ่มชน จากนันยงัตอ้งระบุบริบททางสังคมทีชีเฉพาะลงไป เช่น ในบริบทงานเลียงทีมีการแนะนําบุคคล อีกทังต้องวิเคราะห์ปัจจัยทีเกียวขอ้ง เช่น สถานภาพทางสังคม บทบาทในสถานการณ์นนัๆ รวมถึงตอ้งระบุกฎเกณฑ ์ทางสังคมนันๆได ้พร้อมทังรู้ว่าการดาํเนินการพูดคุยโดยรวมจะเป็นไปในทิศทางเช่นไร การวิเคราะห์ตามแบบของ Van Dijk นีแมจ้ะเป็นการวิเคราะห์ความเขา้ใจความหมายในบริบทของการใช ้ทีเนน้ทางวิธีปฏิบตัิแต่ก็ถือวา่มีการวิเคราะห์โดยอา้งอิงบริบท ซึงสามารถโยงเขา้สู่การเขา้ใจความหมายโดยนยัได้ เพราะเป็นความหมายทีต้องตีความโดยใช้บริบทของการสนทนาขณะนันเป็นองค์ประกอบเช่นกนั ในเรืองการเขา้ใจความหมายในบริบทของการใชใ้นขอบเขตของความหมายโดยนัยนนั Grice (1975) ชีว่า ผูพู้ดและผูฟั้งสามารถเขา้ใจความหมายโดยนัยได ้โดยตอ้งเข้าใจร่วมกนัในเรืองของบทบาทและความคาดหวงัของคู่สนทนาในขณะนนั และเขา้ใจสภาพของสถานการณ์ทีการสนทนากาํลงัดาํเนินอยู่ รวมถึงเขา้ใจธรรมชาติของการสนทนา ส่วนสุดทา้ยคือ คู่สนทนา ตอ้งรู้และเข้าใจความเป็นไปทีเกิดขึนรอบๆ ตัวเพราะสิงต่างๆ ต่างก็สัมพันธ์กับบริบทหรือสถานการณ์ 
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 นอกจากนนั Bouton (1988, 1992, 1994 cited in Kasper and Rose, 2002) ไดชี้ว่า ความสามารถทางภาษาและความเขา้ใจความหมายในบริบทของการใช้ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซึงหมายความว่า แมผู้ ้สือสารมีความสามารถทางภาษาสูงแต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะสามารถเขา้ใจความหมายในบริบทของการใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง อย่างไรก็ตาม การมีความสามารถทางภาษานันก็อาจจาํเป็นต่อการเขา้ใจความหมายในบริบทของการใช ้  2.5 แนวคิดและทฤษฎกีารตคีวาม (Theory of Interpretation) ประโยชน์ ส่งกลิน (“นโยบายสาธารณะแนวการตีความ”, 2556) กล่าวว่า เรืองของการ ตีความนัน มีแนวคิดทฤษฎีทีเป็นจุดกาํเนิดและเป็นรากฐานของแนวคิดอยู่หลายกลุ่ม ซึงในแต่ละกลุ่มจะมีจุดเนน้ ทีต่างกนัไป โดยกลุ่มของแนวคิดทฤษฎีทีสาํคญั คือ 1. กลุ่มของการตีความเชิงบรรยาย (descriptive interpretation) ซึงสาระหลักของแนวคิด ทฤษฎีในกลุ่มนีก็คือ ความเชือทีว่ามนุษย์เราเป็นสัตวที์ตกอยู่ในตาข่ายใยแมงมุมของความหมาย ทีพวกเขาถกัทอขึนมาเอง วฒันธรรมคือตาข่ายเหล่านัน ดงันนั การทีจะศึกษาวิเคราะห์เกียวกบัมนุษย ์และสงัคมจึงไม่ใช่การทดลองแบบวทิยาศาสตร์เพือแสวงหากฎเกณฑที์เป็นสากล แต่เป็นเรืองของการตีความ (interpretive) เพือหาความหมาย โดยใช้วิธีการที เรียกว่า “ชาติพันธุ์วรรณนา” (ethnography) และ “ปรากฏการณ์วิทยา” (phenomenology) ซึงเนน้การคน้หาความหมายจากความรู้สึกนึกคิดของ “คนใน” (emic view) โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการจุ่มตัวลงไปในเหตุการณ์หรือชุมชนทีตอ้งการศึกษา 2. กลุ่มของการตีความเชิงวิพากษ ์(Critical Interpretation) ซึงสาระหลกัของแนวคิดใน กลุ่มนีก็คือ การรวบรวมขอบเขตของผลประโยชน์ให้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม และพัฒนาความเห็นพ้องต้องกันทีแท้จริงให้เกิดขึน โดยผ่านกระบวนการของการสร้างเจตจํานง ร่วมในประเด็นการเมืองและนโยบายทีสําคญั ซึงกระบวนการดงักล่าวจะดาํเนินการโดยผ่านกฎของการโตแ้ยง้แบบ “การปฏิสมัพนัธ์เชิงการสือสาร” (communicative interaction) ซึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสแสดงออกถึงความคิดเห็นและความตอ้งการของตนไดอ้ย่างอิสระ 3. กลุ่มของการตีความแบบหลงัสมยัใหม่ (Postmodern Interpretation) ซึงสาระหลกัของ แนวคิดในกลุ่มนีก็คือการหาความหมายของนโยบายโดยการวิเคราะห์ภาษา วิเคราะห์เนือหาและ โครงสร้างของเรืองเล่าเกียวกบั นโยบายการหาความหมายของนโยบายทีซ่อนอยู่ในประดิษฐกรรม และการวิเคราะห์นโยบายในบริบทของโลกยุคหลงัสมยัใหม่ทีมีตวัแสดงหลากหลาย ภายใต้โครงสร้างสังคมทีมีการเชือมโยงแบบเครือข่ายใยแมงมุม ซึงแนวคิดทฤษฎีในกลุ่มนีประกอบดว้ย 
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 แนวคิดย่อย 5 ประการ คือ  เรืองเล่าและอภิตํานาน (Narrative and Metanarrative) วาทกรรม (Discourse) การรือสร้าง (Deconstruction) การวิเคราะห์ภาษา (Language Analysis) และการบริหารจดัการชีวิต (Govern mentality)  นโยบายสาธารณะแนวการตีความ (Interpretive Public Policy) ตามแนวคิดของนกัวเิคราะห์นโยบายสาธารณะแนวการตีความ การกระทาํ เจตนารมณ์ จารีตปฏิบติัในองคก์าร และธรรมเนียมปฏิบติัในสังคม ต่างก็มีส่วนสําคญัในการสร้างและกาํหนด ความหมายให้กบัสิงทีเรียกว่า นโยบายสาธารณะ ดว้ยกนัทงัสิน ดงันันนโยบายสาธารณะจึงไดร้ับการพิจารณาในฐานะทีเป็น “ตวับท” (text) ประเภทหนึงทีนกัวิเคราะห์นโยบายสาธารณะตอ้งเขา้ไป “อ่าน” หรือ “ตีความ” เพือเปิดเผยให้เห็นถึงความหมายทีซ่อนเร้นอยู่ ซึงจะนําไปสู่การเขา้ใจถึงเอกลกัษณ์หรือตวัตนและค่านิยมต่างๆ ในสังคมทีแฝงเร้นอยูใ่นนโยบายสาธารณะนนัๆ และดว้ยเหตุนีการศึกษานโยบายสาธารณะแนวการตีความ จึงเป็นการขยายแนวคิดและขอบเขตของการศึกษานโยบายสาธารณะให้กวา้งขวางออกไปสู่สิงทีเรียกว่า “การศึกษานโยบายเชิงวฒันธรรม” (policy culture approach) หรือ“การศึกษานโยบายภายใต้บริบทเฉพาะ” (contextual policy inquiry) ซึงไม่เฉพาะผูที้กาํหนดนโยบาย ผูที้นํานโยบายไปปฏิบัติ หรือผูที้เกียวขอ้งกับกระบวนการนโยบาย เท่านัน ทีจะสามารถให้ความหมายหรือตีความนโยบายสาธารณะได้ แต่คนอืนๆ ก็สามารถให้ความหมายและตีความนโยบายสาธารณะไดเ้ช่นเดียวกนั เนืองจากการทีนโยบายสาธารณะเป็นเรืองของการตีความ การหาความหมาย การสร้าง ความหมาย ซึงทําให้นโยบายหนึงๆ มีได้หลายความหมายขึนอยู่กับว่า ใครเป็นคนมองและมองจาก จุดยืนใด ดังนัน การต่อสู้ในกระบวนการนโยบายจึงเป็นเรืองของการต่อสู้ระหว่างการพยายามทาํให้เกิดความเห็นพอ้งตอ้งกนั ในนโยบายนนัๆ กบัการพยายามสร้างความหมายอืนๆ ให้กบันโยบายเดียวกนั ถา้หากผูก้าํหนดนโยบาย หรือผูน้ ํานโยบายไปปฏิบัติ พยายามทําให้นโยบายใดนโยบายหนึงมีความหมายเดียว เพือให้เกิดความเห็นร่วมกนั ประชาชนผูที้เกียวขอ้งหรือผูที้ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายนนั ก็สามารถ “อ่าน” หรือ “ตีความ” นโยบายดงักล่าวในแบบทีตวัเองตอ้งการได ้  2.6 งานวิจัยทเีกยีวข้อง นอกจากแนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการติดต่อสือสาร แนวคิดเกียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ และทฤษฎีการตีความขา้งตน้แลว้ ผลการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัเรืองดงักล่าว
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 ทีน่าสนใจ ซึงสามารถนาํมาเป็นส่วนหนึงในการพิจารณากาํหนดแนวทางการศึกษา จึงขอนาํมาสรุปผลงานทีเกียวกบัประเดน็ในการศึกษา ดงันี คาโต ้และอากาโฮริ (Kato & Akahori, 2004) ศึกษาการติดต่อสือสารโดยใช้จดหมายอิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (E-mail) กับ ก า ร รั บ รู้ ก า ร ติ ด ต่ อ สื อ ส า ร แ บ บ เผ ชิ ญ ห น้ า  (Face-to-face Communication) ในประเทศญีปุ่น เป็นการศึกษาการรับรู้ของแต่ละบุคคลและภาวะทางอารมณ์ทีมีต่อการสือสารแต่ละประเภท โดยใช้เครืองมือของการติดต่อสือสารแบบธรรมดาทวัไปคือเครืองคอมพิวเตอร์ เปรียบเทียบกบัการรับรู้ในจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ พบว่าการรับรู้มีผลต่อความจาํ ความรู้สึกนึกคิด และการเรียนรู้ อารมณ์มีผลต่อการติดต่อสือสาร และยงับ่งบอกถึงระดบัการนาํเสนอ ซึงขอ้ดีของการติดต่อสือสารผ่านทางคอมพิวเตอร์ คือบุคคลรู้สึกสะดวกสบายและมีความมนัใจในการตอบสนองของผูรั้บ ขอ้เสียคือแฝงดว้ยความรุนแรงไม่ยงัคิด มากกว่าการติดต่อสือสารแบบเผชิญหนา้ ขาดความเป็นส่วนตวั ซึงตวัแปรทีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ การติดต่อสือสารผ่านทางคอมพิวเตอร์ และการติดต่อสือสารแบบเผชิญหนา้ พชัรภรณ์ ไกรชุมพล (2554) ไดท้าํการศึกษาถึงทศันคติและพฤติกรรมการสือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการสร้างชือเสียงต่อบุคคล กรณีศึกษายูทูบ้ (Youtube) วตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัและเหตุผล ทีมีผลต่อการรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของผูร้ับสาร ทีนาํไปสู่การสร้างความรู้เท่าทนัสือแนวโน้มในอนาคต โดยผูวิ้จยัพบว่าผูใ้หส้ัมภาษณ์มีทศันคติเชิงบวกต่อยูทูบ้ และมีพฤติกรรมการสือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะยูทู ้บอย่างสมาํเสมอ เนืองจากมีทศันคติทีมีต่อยูทูบ้ว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้และเนืองจากอตัราการเติบโตของจาํนวนผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสือสารทงัในสงัคมไทยและต่างประเทศสูงขึน ทาํใหก้ลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์มีพฤติกรรมการปรับตัวให้ทัดเทียมตามสภาพสังคมทีมีการเปลียนแปลงไปด้วย พฤติกรรมทีแสดงออกมาในรูปแบบของการจดัทาํคลิปวีดีโอ ทีกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์จดัทาํขึนมาเป็นประเภทเพือความบันเทิง โดยแนวโน้มในอนาคตพบว่า ผูค้นในสังคมจะให้ความสําคัญต่อการสือสารผ่านยูทู ้บเพิมสูงขึน และมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ยูทู ้บเป็นเครืองมือในการสร้างความสาํเร็จทงัในดา้นชือเสียง รายไดห้รือทาํการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของกลุ่มธุรกิจ ผศ. วงหทยั ตันชีวะวงศ์ (ม.ป.ป.) ศึกษาวิจัยเรือง “การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมผ่านสือดิจิตอลของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์เคลือนที” กล่าวว่าผลการวิจยั ทาํให้ผูว้ิจยัเห็นว่าผูค้นในสังคมมีความสัมพนัธ์กบัเทคโนโลยีการสือสารอย่างแยกจากกนัไม่ได ้เมือผูค้นในสังคมไม่หยดุนิงแต่เดินทางไปไหนมาไหนมากขึน อุปกรณ์สือสารยิงมีบทบาทมากไปกว่าใชเ้พือสือสารแลกเปลียนขอ้มูล แต่ใชเ้พือทาํกิจกรรมส่วนตวั เช่น การฝากขอ้มูล ใช้เพือจดบันทึก ใช้เพือแสดงค่านิยม ใช้เพือการเข้าสังคม และเพือการปลีกตัวออกจากสังคม 
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 ความสัมพนัธ์นียงัคงพฒันาอย่างต่อเนืองต่อไปในอนาคต ในการศึกษานี ผูวิ้จยัตงัขอ้สังเกตว่า การสือสารคือการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มนุษยด์าํเนินชีวิตอยู่ร่วมกนัไดเ้มือมีการสือสารถึงกนัและกนัแบบพบเห็นหน้า หรือผ่านอุปกรณ์สือสาร ปัจจยัสําคญัทีมีผลต่อการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมผ่านสือดิจิตอล ปัจจัยทีหนึง คือ มนุษย์ผูใ้ช้เทคโนโลยีสือสารทีมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมอยู่ตลอดเวลา และ ปัจจยัทีสองคือ เทคโนโลยีสือสารดิจิตอลสมยัใหม่ทีมีพฒันาการอย่างต่อเนือง การเปลียนแปลงทางสังคมเกิดจาก 2 ปัจจยันี ไม่อาจตดัปัจจยัตวัใดตวัหนึงออกไปได ้เพราะปัจจยัสาํคญัทงั 2 ปัจจยัมีการสือสารปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัตลอดเวลา ระหว่างผูใ้ชก้บัผูใ้ชด้ว้ยกนั ระหว่างผูใ้ชก้บัเนือหา (และหรือผู ้สร้างเนือหา) และระหว่างผู ้ใช้กับเทคโนโลยีสือสาร จึงส่งผลให้เกิดการเปลียนแปลงทางสงัคมขึน พิชิต วิจิตรบุญยรักษ ์(2553) วิจยัศึกษาเกียวกบั สือสังคมออนไลน์: สือแห่งอนาคต ได้กล่าวว่า ในปัจจุบนัผูค้นเริมหันมาใชสื้อสังคมออนไลน์แทนสือแบบเดิมๆ กนัมากขึนในการสือสารขอ้มูลถึงกนั ซึงในช่วงเริมแรกการใชสื้อสังคมออนไลน์มกัใชใ้นลกัษณะของงานอดิเรก สือสารกนัระหว่างตนเองกบัคนรู้จกัใกลต้วั จากนนัไดมี้การขยายการประยุกตใ์ชสู่้ภาคธุรกิจ ซึงไดรั้บการตอบรับจากผูค้นอย่างกวา้งขวาง โดยไดอ้า้งว่าสาเหตุสําคญัทีทาํให้สือสังคมออนไลน์ ไดรั้บความนิยมขึนเรือยๆ นนัมาจากการใชง้านทีง่ายเขา้ถึงกลุ่มคนไดร้วดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมาและสือทีนํามาแบ่งปันมีลกัษณะหลากหลาย รวมทังการพฒันาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการสือสารและอินเทอร์เน็ต ทาํให้มีแนวโนม้ค่อนขา้งชดัเจนว่า สือสังคมออนไลน์จะเป็นสือหลกัของผูค้นในโลกอนาคตอย่างแทจ้ริง ปภงักร ป่าสิงห์ (2550) ศึกษา “พฤติกรรมการสือสาร วิธีการรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของกลุ่มแฟนคลบัรายการเรียลลิตีโชว ์ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีวิจยัรายการอะคาเดมีแฟนเทเชีย ปี 1-3” พบว่า อายุและรายไดที้แตกต่างกนัทาํให้การสือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มแฟนคลบัแตกต่างกนั ส่วนเพศ อาชีพ และระดบัการศึกษาทีต่างกนัไม่ไดท้าํใหก้ารสือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มแฟนคลบัแตกต่างกนั นอกจากนี เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาไมมี่ความสัมพนัธ์กับวิธีการรวมกลุ่มของกลุ่มแฟนคลับ กล่าวคือ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษาทีแตกต่างกนัไม่ไดท้าํใหวิ้ธีการรวมกลุ่มของแฟนคลบัแตกต่างกนั เพศ อายุ รายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัไม่ไดท้าํใหก้ารมีวนร่วมกบัรายการของกลุ่มแฟนคลบัแตกต่างกนั การสร้างเครือข่ายการสือสารมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการมีส่วนร่วมกลุ่มแฟนคลบัรายการอะคาเดมีแฟนเทเชียปี 1 - 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมการสือสารระหว่างบุคคลมีคามสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกบัรายการของกลุ่มแฟนคลบั และความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัตาํมาก ส่วนพฤติกรรมการสือสารกลุ่มและวิธีการรวมกลุ่มไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกบัรายการของกลุ่มแฟนคลบั 
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 ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) ศึกษาในหัวข้อ “ไลน์รูปแบบการสือสารบนความสร้างสรรคข์องสมาร์ทโฟน:ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของแอปพลิเคชนั” กล่าวว่า แอปพลิเคชนัไลน์ยงัคงมีการพฒันาในดา้นต่างๆ ขึนอย่างต่อเนือง เช่น การสนทนาผ่านไลน์โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย การรองรับไฟลข์้อมูลทีหลากหลาย และการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้เป็นความลบั เป็นตน้ เพือให้สามารถรองรับกับความต้องการของผูใ้ช้งานทังในปัจจุบันและในอนาคต รวมทังย ังมีความสอดคลอ้งกบัจาํนวนสมาชิกทีเพิมมากขึน หากการพฒันานนัมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ก็จะเกิดการยอมรับและเพิมจาํนวนสมาชิกขึนอย่างรวดเร็วแต่อย่างไรก็ตาม แอปพลิเคชนัไลน์ยงัคงมีปัญหาในด้านเทคนิคบางประการทีมกัจะมากบัความสามารถทีเพิมมากขึน เช่น สินเปลืองพลงังานแบตเตอรี หรือการเชือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึงมกัเป็นปัญหาทีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาอยา่งหลีกเหลียงไม่ได ้ศุนิสา ทดลา (2542) ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการสือสารในห้องสนทนาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการสือสารของผูส้นทนา เป็นไปทงัในรูปแบบทีแตกต่างและคลา้ยคลึงกนั กบัการแสดงออกในโลกของความเป็นจริง และเปิดโอกาสใหผู้ส้นทนามีอิสรเสรีภาพในการแสดงออก ถึงอารมณ์และความรู้สึกในการสนทนา อีกทงัผูส้นทนาจะคิดเพือสร้างคาํ และรูปแบบประโยคใหม่ๆ ซึงเป็นลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการสือสาร ผ่านตวักลางดว้ยคอมพิวเตอร์ ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการสือสารของผูส้นทนา ประกอบดว้ยลกัษณะทีเป็นชุมชนจาํลอง สภาวะไร้การขดัขวางและการควบคุม การไร้ขอบเขตในการสร้างความหมาย การไม่รู้จกัผูที้สือสารด้วย การปลอมตัว การหลอกลวง ความเป็นตัวตนหลากหลาย การเปลียนเพศ การสร้างจินตนาการ นอกจากนียงัมีปัจจัยทางด้านจิตวิทยาสังคม ได้แก่ แนวคิดเกียวกับตนเอง รวมทังทศันคติ ความเชือ ค่านิยม และความเห็นอกีส่วนหนึงดว้ย โดยสรุป จากงานวิจัยทีทบทวนโดยภาพรวมประเด็นทีมีการศึกษากันมากคือ การศึกษาพฤติกรรมการสือสารผ่านอินเทอร์เน็ตและสือสังคมออนไลน์ ซึงหลกัฐานจากการศึกษาจาํนวนมากชีชดัไปในทิศทางเดียวกนัว่า ผูค้นมีแนวโนม้ในการติดต่อสือสารผ่านสือออนไลน์สูงขึน ทงัพฤติกรรมการสนทนาแบบส่วนตวัและการติดต่องานแบบเป็นทางการ เนืองจากการสือสารผ่านอินเทอร์เน็ตและสือสังคมออนไลน์ต่างๆ นนั สามารถใชง้านไดส้ะดวกและตอบสนองระหว่างกนัได้รวดเร็ว ส่วนประเด็นการศึกษาเกียวกับแอปพลิเคชันไลน์นัน พบว่ามีการศึกษาเกียวกับความสามารถของตวัแอปพลิเคชนัว่า มีการพฒันาขอ้จาํกดัและความสามารถของแอปพลิเคชนัอย่างต่อเนือง เพือรองรับความตอ้งการของผูใ้ชง้าน แต่ยงัไม่พบประเดน็ทีเกียวกบัพฤติกรรมการสือสารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ ดงันนัผูว้ิจยัจึงไดส้นใจศึกษาถึงพฤติกรรมการสือสารผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์โดยมุ่งศึกษาไปทีการสือสารโดยใช้สติกเกอร์แทนคาํพูด ซึงผลการศึกษาจะแสดงให้เห็นถึงการ
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 ตีความหมายสติกเกอร์ ทงัแบบไมมี่บริบทและมีบริบทการสนทนา ว่ามีผลต่อความเขา้ใจกนัระหว่างผูสื้อสารหรือไม่อยา่งไร  
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   บทท ี3  ระเบียบวิธวีจิ ัย   การศึกษาวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเน้นทีการสัมภาษณ์ เชิงลึกเป็นหลัก เพื อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้สติกเกอร์สือความหมายของผู ้ใช้แอปพลิเคชนัไลน์ โดยมีรายละเอียดของการดาํเนินการวิจยัดงันี 3.1 แหล่งขอ้มูลทีใชใ้นการวิจยั 3.2 ประชากรทีใชใ้นการวิจยั 3.3 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล 3.6 แนวคาํถามในการสัมภาษณ์   3.1 แหล่งข้อมูลทใีช้ในการวจิัย  3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยถามคาํถามทีเฉพาะเจาะจงเกียวกบั พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ (LINE) ในการสือสารในชีวิตประจาํวนั พฤติกรรมการสือสารดว้ยวิธีส่งสติกเกอร์แทนการส่งขอ้ความ ความเขา้ใจและการตีความสติกเกอร์ทีใชสื้อสารระหวา่งกนัของผูสื้อสาร 3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การค้นควา้หาข้อมูลจากหนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลเพิมเติมทางอินเทอร์เน็ตเกียวกบัแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)     
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 3.2 กลุ่มตวัอย่างทใีช้ในการวิจัย กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัครังนีคือ ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ทีอาย ุ18 ปีขึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)   3.3 เครืองมือทใีช้ในการวิจัย เครืองมือทีใช้ในการวิจัยครังนี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวประกอบดว้ย คาํถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Questions)  และคาํถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Questions) เกียวกบัการสนทนาผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) ทงัวิธีส่งข้อความ หรือถ้อยคํา และวิธีส่งสติกเกอร์แทนคําพูด ในการแสดงอารมณ์  ความรู้สึก และความเห็นต่างๆ รวมถึงรูปสติกเกอร์ไลน์ตามบริบทต่างๆ ให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นและตีความหมายของสติกเกอร์   3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล การเกบ็ขอ้มูลในครังนีผูวิ้จยัจะทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือน มีนาคม ถึง เมษายน พ.ศ. 2558 และไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั 3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผูวิ้จัยได้ทําการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างทีใช้แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) เกียวกับพฤติกรรมการสือสารด้วยวิธีส่งสติกเกอร์ในชีวิตประจาํวนั, ความเขา้ใจ และการตีความหมายสติกเกอร์ทีใชสื้อสารระหว่างกนัของผูสื้อสาร ซึงแบบสมัภาษณ์จะใชท้งัคาํถามปลายปิดและคาํถามปลายเปิด 3.4.2 ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการคน้ควา้หาขอ้มลูจากหนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัทีเกียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเกียวกบัแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)     
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 3.5 การวิเคราะห์ และการประมวลผล  จากขนัตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึงมีทงัขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผูวิ้จยัทาํการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพทีเรียกว่า Content Analysis ซึงมีขนัตอนการวิเคราะห์ ดงันี 1. อ่านและทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 2. ทบทวนวตัถุประสงคก์ารวิจยั และคาํถามการวิจยั เพือเป็นแนวทางในการหาคาํตอบจากขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 3. จดักลุ่มขอ้มูลทีไดจ้ากการสมัภาษณ ์(Categorize Information) ตามประเด็นทีตอ้งการศึกษา รวมทงัเพิมประเดน็ทีพบเพิมเติมจากขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 4. นาํขอ้มูลทีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยพิจารณาจากรูปแบบและการเชือมโยง รวมทงัเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหรือผลงานวิจัย และนาํมาหาประเด็น วิเคราะห์ หาคาํอธิบายและสร้างขอ้สรุป เพือใชอ้ธิบายแนวความคิดและใชเ้ป็นแนวทางในการตอบคาํถามงานวิจยั   3.6 แนวคําถามในการสัมภาษณ์ แนวคาํถามเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบใหต้อบบรรยายตามความเขา้ใจ มี 4 ตอน ดงันี ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ตอนที 2 ผูใ้หส้มัภาษณ์ตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบท ตอนที 3 ผูใ้หส้มัภาษณ์ตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยมีบริบทสนทนา ตอนที 4 สอบถามความคิดเห็นเกียวกบั “พฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์สือความหมาย  ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน ์(LINE)” 



32   บทท ี4 ผลการวจิัย   การวิจัยครังนีเป็นการศึกษา “พฤติกรรมการใช้สติกเกอร์สือความหมายของผูใ้ช้แอปพลิเคชันไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิ้จยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ประชาชนทีมีอาย ุ18 ปีขึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน มีผลการวิจยัดงัต่อไปนี  ตอนท ี1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ จากผลการสัมภาษณ์พบว่า ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง, อายุ 21 – 30 ปี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั โดยขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีรายละเอียด ดงันี  1.1 เพศ จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 20 คน และเพศชาย 10 คน  1.2 ช่วงอายุ ผูวิ้จยัไดจ้าํแนกช่วงอายุของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ออกเป็น 3 กลุ่ม แสดงถึง กลุ่มอายุตาํกว่า 20 ปี, กลุ่มอายุ 21 – 30 ปี และ กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี จากการสมัภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สมัภาษณ์ มีช่วงอาย ุเรียงลาํดบัจากมากทีสุดไปยงัน้อยทีสุดดงันี กลุ่มอายุ 21 – 30 ปี มีจาํนวนมากทีสุด 18 คน รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี มีจาํนวน 7 คน และนอ้ยทีสุดแสดงถึง กลุ่มอายุตาํกว่า 20 ปี มีจาํนวน  5 คน  1.3 อาชีพ จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีอาชีพต่างๆ เรียงลาํดบัจากมากทีสุดไปยงันอ้ยทีสุดดงันี พนกังานบริษทั มีจาํนวนมากทีสุด 13 คน รองลงมาคือพนกังานธนาคาร 12 คน เป็นเภสัชกรจาํนวน 2 คน และนอ้ยทีสุดมีจาํนวน 1 คนเท่ากนั คือ นิสิต/นกัศึกษา, สถาปนิกและทนายความ  



33  ตอนท ี2 ข้อมูลเกยีวกับการตีความสติกเกอร์ทนีํามาใช้สือความหมาย โดยไม่มบีริบท จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดอ้ธิบายความหมายของสติกเกอร์แต่ละภาพไวด้งัต่อไปนี  ตารางท ี4.1 ผลการสัมภาษณ์ การตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบทสนทนา  ลําดบัที สตกิเกอร์ (Sticker s) ผลการสัมภาษณ์ 1.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงการชมเชย จาํนวน 18 คน - แสดงความยินดี จาํนวน  คน 
2.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงใหเ้ห็นวา่เงินหมด จาํนวน 21 คน - แสดงถึงความยากจน จาํนวน 9 คน  3.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงการหยอกลอ้ จาํนวน 14 คน - แสดงการสมนาํหนา้ 16 คน         



34  ตารางที 4.1 ผลการสัมภาษณ์ การตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบทสนทนา (ต่อ)  ลําดบัท ี สตกิเกอร์ (Stickers) ผลการสัมภาษณ์ 4.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงใหเ้ห็นถึงความรัก จาํนวน 22 คน - แสดงความเขินอาย จาํนวน 2 คน - แสดงความขอบคุณ จาํนวน 6 คน 5.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงความยินดี จาํนวน 7 คน - แสดงให้เห็นถึงความรัก จาํนวน 21 คน - แสดงการปลอบประโลม จาํนวน  คน 6.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการเขินอาย จาํนวน 27 คน - แสดงอาการโกรธหรือไม่พอใจ จาํนวน  คน - แสดงอาการปวดปัสสาวะ จาํนวน 1 คน 7.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการเศร้าหรือเสียใจ จาํนวน 21 คน - แสดงอาการเพือขอความช่วยเหลือ จาํนวน 9 คน  8.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการเหน็ดเหนือย จาํนวน  คน - แสดงถึงสภาพอากาศร้อนอบอา้ว จาํนวน  คน  



35  ตารางที 4.1 ผลการสัมภาษณ์ การตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบทสนทนา (ต่อ)  ลําดบัท ี สตกิเกอร์ (Stickers) ผลการสัมภาษณ์ 9.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงการหยอกลอ้ จาํนวน 9 คน - แสดงอาการสมนาํหนา้ 18 คน - แสดงอาการโกรธหรือไม่พอใจ จาํนวน  คน 10.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการอิม จาํนวน  คน   11.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการยุ่งจากการทาํงาน จาํนวน  คน - แสดงอาการหงุดหงิด จาํนวน  คน  12.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการเศร้าหรือเสียใจ จาํนวน  คน - แสดงอาการเหน็ดเหนือย จาํนวน  คน 
13.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการโกรธหรือไม่พอใจ จาํนวน  คน - แสดงอาการไม่พอใจ จาํนวน 2 คน  



36  ตารางที 4.1 ผลการสัมภาษณ์ การตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบทสนทนา (ต่อ)  ลําดบัท ี สตกิเกอร์ (Stickers) ผลการสัมภาษณ์ 14.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงความยินดีเนืองในโอกาสวันคล้ายวันวันเกิด จาํนวน 27 คน - แสดงให้เห็นถึงความรัก จาํนวน 3 คน 15.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงความพึงพอใจ จาํนวน 11 คน - แสดงอาการสมนาํหนา้ จาํนวน 19 คน 
16.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการผิดหวงั จาํนวน  คน - แสดงอาการทีใชค้วามคิด จาํนวน  คน - แสดงถึงความเบือหน่าย จาํนวน 12 คน 17.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการผิดหวงั จาํนวน 22 คน - แสดงอาการเครียดหรือหนกัใจ จาํนวน  คน 
18.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการผิดหวงั จาํนวน  คน - แสดงอาการเศร้าหรือเสียใจ จาํนวน 27 คน - แสดงอาการเขินอาย จาํนวน  คน 



37  ตารางที 4.1 ผลการสัมภาษณ์ การตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบทสนทนา (ต่อ)  ลําดบัท ี สตกิเกอร์ (Sticker s) ผลการสัมภาษณ์ 19.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการสงสัย จาํนวน 23 คน - แสดงอาการไมเ่ขา้ใจหรือไม่รู้ จาํนวน 7 คน 
20.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงความพึงพอใจ จาํนวน 26 คน - แสดงถึงการให ้จาํนวน  คน 
21.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการโกรธหรือไม่พอใจ จาํนวน  คน - แสดงอาการเอาแต่ใจ จาํนวน  คน 
22.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการสงสัยหรือประหลาดใจ จาํนวน  คน - แสดงอาการโกรธหรือไม่พอใจ จาํนวน  คน 
23.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการง่วงนอน จาํนวน  คน - แสดงถึงความเบือหน่าย จาํนวน  คน - แสดงอาการเหน็ดเหนือย จาํนวน  คน  



38  ตารางที 4.1 ผลการสัมภาษณ์ การตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบทสนทนา (ต่อ)  ลําดบัท ี สตกิเกอร์ (Stickers) ผลการสัมภาษณ์ 24.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการโกรธหรือไม่พอใจ จาํนวน 2  คน - แสดงอาการตึงเครียด จาํนวน 4 คน - แสดงอาการเศร้าหรือเสียใจ จาํนวน 1 คน 25.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการปกปิดไวเ้ป็นความลบั จาํนวน  คน - แสดงอาการหงุดหงิดหรือรําคาญใจ จาํนวน  คน 
26.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการเพือบอกความตอ้งการ จาํนวน  คน - แสดงการชกัชวน จาํนวน  คน - แสดงอาการตืนเตน้หรือยินดี จาํนวน  คน 27.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงความพึงพอใจ จาํนวน  คน - แสดงความหิว จาํนวน  คน 
28.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงอาการง่วงนอน จาํนวน  คน - แสดงความพึงพอใจ จาํนวน  คน - แสดงถึงความเกียจคร้าน จาํนวน  คน   



39  ตารางที 4.1 ผลการสมัภาษณก์ารตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไมมี่บริบทสนทนา  ลําดบัท ี สตกิเกอร์ (Stickers) ผลการสัมภาษณ์ 29.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงความเศร้าโศกเสียใจ จาํนวน  คน 
30.  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ ไวด้งันี - แสดงความพึงพอใจหรือดีใจ จาํนวน 23 คน - แสดงการใหก้าํลงัใจ จาํนวน  คน 

  ตอนท ี3 ข้อมูลเกยีวกบัการตคีวามสตกิเกอร์ทนีํามาใช้สือความหมาย โดยมบีริบทสนทนา จากผลการสัมภาษณ์พบวา่  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดตี้ความหมายของสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมาย โดยมีบริบทของการสนทนาต่างๆ ดงันี           



40  ตารางท ี4.2 ผลการสัมภาษณ์ การตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมาย โดยมีบริบทสนทนา  ลําดบัท ี ตัวอย่างบทสนทนา ผลการสัมภาษณ์ 1.  1) จากผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน อธิบายเกียวกบับทสนทนา ดงันี - เป็นบทสนทนาเกียวกบัการชกัชวนให้ไปทานขา้วระหวา่งผูส้นทนา  คน คือผูช้กัชวนและผูถู้กชกัชวน 2) จากผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ในบทสนทนา ดงันี - สติกเกอร์ภาพแรก แสดงถึงการชกัชวนไปทานขา้ว  - สติกเกอร์ภาพทีสอง แสดงอาการเอาแต่ใจ เนืองจากมีขอ้ความสนบัสนุนคือ “ก็จะกิน” 

2.  1) ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน อธิบายเกียวกับบทสนทนา ดงันี - เป็นบทสนทนาเกียวกบัการแสดงความยินดีเนืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิดระหว่างผูส้นทนา  คน คือผู ้แสดงความยินดีและผูถู้กแสดงความยินดี 2) ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ในบทสนทนา ดงันี - สติกเกอร์ภาพแรก แสดงถึงการแสดงความยินดีเนืองในโอกาสันคล้ายวนัเกิด เนืองจากมีข้อความสนบัสนุนคือ “มีความสุขมากๆ นะจ๊ะ” - สติกเกอร์ภาพทีสอง แสดงถึงการขอบคุณ หลงัจากรับการแสดงความยินดี   

 

 



41  ตารางท ี4.2 ผลการสัมภาษณ์ การตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมาย โดยมีบริบทสนทนา  (ต่อ)  ลําดบัท ี ตัวอย่างบทสนทนา ผลการสัมภาษณ์ 3.  1) ผูใ้หส้มัภาษณ์จาํนวน 30 คน อธิบายเกียวกบับทสนทนา ดงันี - เป็นบทสนทนาเกียวกบัการขอความช่วยเหลือทีเกิดขึนระหวา่งผูส้นทนา  คน คือผูข้อความช่วยเหลือและผูถู้กขอความช่วยเหลือ 2) ผูใ้หส้มัภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ในบทสนทนา ดงันี - สติกเกอร์ภาพแรก แสดงถึงการขอความช่วยเหลือ เนืองจากมีขอ้ความสนบัสนุนทีวา่ “ช่วยหนูดว้ยยย” - สติกเกอร์ภาพทีสอง แสดงถึงอาการสงสยัหรือประหลาดใจ ดว้ยขอ้ความสนบัสนุนเป็นคาํถามทีวา่ “หืม เป็นไงแลว้อะ” - สติกเกอร์ภาพทีสาม แสดงถึงอาการเครียดหรือหนกัใจ 4.  1) ผูใ้หส้มัภาษณ์จาํนวน 30 คน อธิบายเกียวกบับทสนทนา ดงันี - เป็นบทสนทนาเกียวกบัการถามไถ่เพือชกัชวนไปเทียวระหว่างผูส้นทนา  คน คือผูช้กัชวนและผูถู้กชกัชวน 2) ผูใ้หส้มัภาษณ์จาํนวน 30 คน ให้ความหมายของสติกเกอร์ในบทสนทนา ดงันี - สติกเกอร์ภาพแรก แสดงอาการยุ่งจากการทาํงาน  - สติกเกอร์ภาพทีสอง แสดงอาการเศร้าโศกเสียใจ เนืองจากมีขอ้ความสนบัสนุนทีวา่ “ม่ะไดไ้ปแหละ” 

 

 



42  ตอนที 4 ข้อมูลเกยีวกับ ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ในเรืองของ “พฤติกรรมการใช้สตกิเกอร์สือความหมาย ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (LINE)” คําถามในการสัมภาษ ณ์ เกียวกับความคิดเห็ นของผู ้ให้สัมภาษณ์ ใน เรืองของ “พฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์สือความหมาย ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)” มีจาํนวน 2 ขอ้ ผลการสมัภาษณ์ มีดงัตอ่ไปนี  คําถามที 1 ท่านคิดว่า “สติกเกอร์” ช่วยให้การสือสารของท่านกบัคู่สนทนา เกิดความเขา้ใจตรงกนัมากขึนกว่าแค่การพิมพข์อ้ความเพียงอยา่งเดียวหรือไม ่พร้อมให้เหตุผลประกอบ  ผูใ้หส้มัภาษณ์จาํนวน 30 คน แสดงความคิดเห็นในคาํถามที 1 ดงันี คาํตอบกลุ่มที  ผูใ้ห้สมัภาษณ์จาํนวน  คน เห็นว่าการส่งสติกเกอร์ ช่วยให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างคู่สนทนา ในแง่ของการสืออารมณ์ ความรู้สึก เป็นการเน้นยาํความรู้สึกประกอบขอ้ความทีส่งไป คาํตอบกลุ่มที  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน  คน เห็นว่าการส่งสติกเกอร์ ไม่ไดช่้วยให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างคู่สนทนาเสมอไป ขึนอยู่กบัการเลือกใชส้ติกเกอร์และการตีความของแต่ละบุคคล คาํตอบกลุ่มที  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน  คน เห็นว่าการส่งสติกเกอร์ ไม่ไดช่้วยให้เกิดความเขา้ใจตรงกัน ระห ว่างคู่ส น ทน าแต่อย่างใด เพ ราะแต่ละ บุค คลมีมุมมองในการตีความหมายสติกเกอร์แตกต่างกนัการส่งสติกเกอร์ประกอบการส่งขอ้ความจึงไม่มีผลต่อความเขา้ใจตรงกนัของคู่สนทนา  คําถามที 2 หากในอนาคตมีกระแสว่าคนส่วนใหญ่ในสงัคมทีแชทผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) จะสือสารกนัดว้ยวิธีส่ง “สติกเกอร์” เพียงอย่างเดียว โดยไม่พิมพ์ขอ้ความใดเลย ท่านเห็นดว้ย หรือ ไม่เห็นดว้ยอย่างไร พร้อมใหเ้หตุผลประกอบ  ผูใ้หส้มัภาษณ์จาํนวน 30 คน แสดงความคิดเห็นในคาํถามที 2 ดงันี คาํตอบกลุ่มที  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน  คน ไม่เห็นดว้ย กบัการสือสารดว้ยการส่งสติกเกอร์เพียงอย่างเดียว โดยไม่พิมพ์ข้อความใดเลย เพราะสติกเกอร์แต่ละภาพสามารถสือความห มายได้มากกว่าหนึ งความหมาย และแต่ละบุคคลมีมุมมองในการตีความหมายสติกเกอร์แตกต่างกนั หากใช้การสือสารโดยการส่งสติกเกอร์เพียง



43  อย่างเดียว อาจทําให้การสือสารนันๆ ผิดพลาดได้ เนืองจากแต่ละบุคคลให้ความหมายของสติกเกอร์แต่ละภาพแตกต่างกนัออกไป ควรพิมพข์อ้ความควบคู่กนัไปดว้ย คาํตอบกลุ่มที  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน  คน ไม่เห็นดว้ย กบัการสือสารดว้ยการส่งสติกเกอร์เพียงอย่างเดียว โดยไม่พิมพ์ขอ้ความใดเลย เพราะสติกเกอร์ช่วยสืออารมณ์ความรู้สึกของการสนทนาไดเ้พียงแค่บางส่วนเท่านัน ไม่สามารถแทนความหมายของคาํพูดไดท้งัหมด หากใช้การสือสารโดยการส่งสติกเกอร์เพียงอย่างเดียว อาจทาํให้การสือสารนนัๆ มีใจความไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ควรพิมพข์อ้ความควบคู่กนัไปดว้ย คาํตอบกลุ่มที  ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน  คน เห็นดว้ย กบัการสือสารดว้ยการส่งสติกเกอร์เพียงอย่างเดียว โดยไม่พิมพ์ข้อความใดเลย หากสติกเกอร์นันๆ มีข้อความหรือคําพูดประกอบอยู่ในรูปดว้ย การสือสารโดยการส่งสติกเกอร์ดงักล่าวเพียงอย่างเดียว จะทาํใหเ้กิดความรวดเร็วในการสือสาร และช่วยสือความหมายและอารมณ์ความรู้สึกในการสนทนาไดช้ดัเจนยิงขึน 



44 
  บทท ี5 อภิปรายผลการวจิัย สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ   การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์ในการสือความหมายของผูใ้ช้แอปพลิเคชนัไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์ดงันี 1. เพือทราบถึงพฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์สือความหมายของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน ์2. เพือวิเคราะห์การตีความหมายสติกเกอร์ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ แบบไม่มีบริบทการสนทนา 3. เพือวิเคราะห์การตีความหมายสติกเกอร์ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ แบบมีบริบทการสนทนา วิธีการศึกษาทีใช้ในการศึกษาครังนี เป็นวิธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์ ซึงวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์เนือหา (Content Analysis) ดงันนัผูว้ิจัยจึงเลือก เป็นวิธีการเก็บข้อมูล โดยอาศัยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ซึงข้อสรุปทีได้จะนําไปสู่การเสนอรายงานผลการศึกษาในลกัษณะของกระบวนการบรรยายเชิงพรรณนาวิเคราะห์ ดงัต่อไปนี   5.1 อภิปรายผลการวจิัย จากการศึกษาและเก็บขอ้มูลเกียวกบัพฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์ในการสือความหมายของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลนจ์าํนวน 30 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี  5.1.1 ผลการศึกษา เกียวกับการตีความสติกเกอร์ทีนํามาใช้สือความหมายโดยไม่มีบริบท พบว่า มีรูปสติกเกอร์จาํนวน 14 รูปหรือคิดเป็นร้อยละ 46.67 เขา้ใจและอธิบายความหมายของสติกเกอร์ไปในทิศทางเดียวกนั ในขณะทีผลการศึกษา เกียวกบัการอธิบายความหมายสติกเกอร์ทีนํามาใช้สือความหมายโดยมีบริบทสนทนา มีรูปบทสนทนา กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 100 เขา้ใจบทสนทนาและอธิบายความหมายของสติกเกอร์ทีอยู่ในบทสนทนาไปในทิศทางเดียวกนั ซึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีความหมายโดยนยัตามบริบทของการใช ้ตามแนวคิดของ Yule (1996) เกียวกบัแนวทฤษฎีความหมายในบริบทของการใช ้ว่าความหมายทีผูพู้ดตอ้งการสือออกไปไม่ใช่ความหมายแค่ตามตวัอกัษร แต่ยงัเป็นการศึกษาเกียวกบัความหมายตามบริบท ซึงคาํนึงว่าใครพูดกบัใคร ทีไหน เมือไร 
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 และในสถานการณ์ใด นอกจากนันยงักล่าวถึงว่า การตีความทีนอกเหนือถ้อยคําทีพูด คือการตีความหมายเพือหาใจความทีผูพ้ดูตงัใจจะสือสารกบัผูฟั้งจริงๆ โดยในผลการศึกษาครังนีพบว่า การตีความหมายสติกเกอร์ภายใต้บริบทของการสนทนานัน ทาํให้กลุ่มตวัอย่างสามารถอธิบายความหมายของสติกเกอร์ไปในทิศทางเดียวกนัได้มากกว่าการตีความหมายสติกเกอร์โดยไม่มีบริบท เนืองจากรูปสติกเกอร์ทีไม่มีบริบทบางรูปนนัมีความกาํกวม ไม่ชัดเจนในการสือความหมาย โดยผลการศึกษาเกียวกับการตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใช้สือความหมายโดยไม่มีบริบทนัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อธิบายความหมายแตกต่างกันหรือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จาํนวน 16 รูปหรือคิดเป็นร้อยละ 53.33 และรองลงมา กลุ่มตัวอย่างทีเขา้ใจและอธิบายความหมายของสติกเกอร์ไปในทิศทางเดียวกนั จาํนวน 14 รูปหรือคิดเป็นร้อยละ 46.67 แต่เมือสติกเกอร์ทีกลุ่มตวัอย่างอธิบายความหมายแตกต่างกนัดงักล่าว มาอยู่ในบริบทของการสนทนา พบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 100 สามารถอธิบายและเขา้ใจความหมายของสติกเกอร์ไปในทิศทางเดียวกนั    5.1.2 ผลการศึกษาถึงความคิดเห็นเกียวกบัพฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์สือความหมาย ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) จากคาํถามขอ้ทีหนึง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การส่งสติกเกอร์ ช่วยให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างคู่สนทนา เฉพาะในแง่ของอารมณ์และความรู้สึกให้เกิดความชดัเจนขึนในการสือสาร นอกจากนี มีกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นรองลงมาว่า การส่งสติกเกอร์ ไม่ไดช่้วยให้การสือสารเกิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างคู่สนทนาเสมอไป โดยให้เหตุผลว่า มุมมองในการตีความหมายของแต่ละบุคคลนนัแตกต่างกนั ดงันนัสติกเกอร์จึงไม่มีผลต่อความเขา้ใจตรงกนัระหว่างคู่สนทนา สอดคลอ้งกบั โรม จิรานุกรม (2537) ในเรืองของความหมายโดยนยัวา่ช่วยเพิมรสชาติของการสนทนา และความลึกซึงของคาํพูด จากผลการศึกษาครังนีวิเคราะห์ไดว่้า สติกเกอร์แต่ละรูปนันมีความหมายโดยนัยในตวัเอง เมือนาํมาใชป้ระกอบการสือสาร สติกเกอร์จึงสามารถช่วยสืออารมณ์ความรู้สึกของผูส้นทนาออกมาไดช้ัดเจนกว่าแค่การบรรยายดว้ยขอ้ความ นอกจากนี ยงัมีผลการศึกษาส่วนหนึง สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ขวญัเรือน กิติวฒัน์ และภสัวลี นิติ เกษตรสุนทร (2544) เกียวกบัพฤติกรรมการสือสารระหว่างบุคคลทีว่า พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) นนัเกิดจากกระบวนการภายในตวับุคคล เกียวขอ้งกบัระดบัสติปัญญา จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก ซึงมีผลต่อพฤติกรรมการสือสารในแง่ของการเรียนรู้การจดจาํ การคิด และการตดัสินใจ และพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เกิดจากกระบวนการทีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัปรากฏการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ใน สภาพแวดลอ้ม บริบทต่างๆ เป็นผลใหพ้ฤติกรรมการสือสารปรากฏออกมาในรูปแบบทีสามารถเห็นได ้เช่น การพูด การหัวเราะ
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 การแสดงสีหนา้ท่าทางการแต่งกาย จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ตามแนวคิดขา้งตน้ไดว่้า การทีแต่ละบุคลคลมีมุมมองในการเขา้ใจและตีความหมายสติกเกอร์แตกต่างกันไปนนั อาจเป็นผลมาจากพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกของแต่ละบุคคลทีแตกต่างกนัออกไป ซึงยอ่มส่งผลต่อการเลือกใชส้ติกเกอร์ในการสือสาร และการตีความหมายสติกเกอร์ทีแตกต่างกนั ตามความเห็นส่วนหนึงของกลุ่มตวัอยา่ง  5.1.3 ผลการศึกษาถึงความคิดเห็นเกียวกบัพฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์สือความหมาย ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) คาํถามขอ้ทีสอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่เห็นดว้ยกบัการใช้วิธีสือสารดว้ยการส่งสติกเกอร์เพียงอย่างเดียว โดยให้เหตุผลประกอบว่า แต่ละบุคคลมีมุมมองในการตีความหมายสติกเกอร์แตกต่างกนั และสติกเกอร์ช่วยสืออารมณ์ความรู้สึกของการสนทนาได้เพียงแค่บางส่วนเท่านนั ไม่สามารถแทนความหมายของคาํพูดไดท้งัหมด ควรพิมพ์ขอ้ความควบคู่กนัไปดว้ย ซึงผลการศึกษานีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Grice (1975) ในเรืองการเขา้ใจความหมายในบริบทของการใช ้ในขอบเขตของความหมายโดยนัยทีว่า ความจริงนันผูพู้ดและผูฟั้งสามารถเขา้ใจความหมายโดยนยัได ้โดยตอ้งเขา้ใจร่วมกนัในเรืองของบทบาทและความคาดหวงัของคู่สนทนาในขณะนนั และเขา้ใจสภาพของสถานการณ์ทีการสนทนากาํลงัดาํเนินอยู่ รวมถึงเข้าใจธรรมชาติของการสนทนา ส่วนสุดท้ายคือ คู่สนทนา ต้องรู้และเขา้ใจความเป็นไปทีเกิดขึนรอบๆ ตวั เพราะสิงต่างๆ ต่างกส็มัพนัธ์กบับริบทหรือสถานการณ์ ทงันีสามารถนําผลการศึกษามาวิเคราะห์ไดว้่า ความเขา้ใจตรงกนัในการสือสารจะเกิดขึนไดน้นั ไม่ไดขึ้นอยู่กบัสติกเกอร์ทีใชสื้อความหมายเพียงอย่างเดียว แต่ยงัขึนอยู่กบัคู่สนทนา และบริบทหรือสถานการณ์รอบๆ ตัวอีกด้วย เนืองจากสิงต่างๆ นี ต่างมีความเกียวเนืองและมีความสัมพนัธก์นัทีจะส่งผลตอ่การสือสารหรือการตีความหมายใดๆ ในการสนทนา   5.2 สรุปผลการวิจยั จากผลการวิจยัโดยการใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก ทงัหมด 4 ตอน สามารสรุปผลไดด้งันี 5.2.1 ข้อมูลทัวไปของกลุ่มตัวอย่างทีเป็นประชาชนทวัไปทีมีอายุ 18 ปีขึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน การศึกษาขอ้มูลทวัไปของกลุ่มตวัอย่างพบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นเพศหญิงจาํนวน 20 คน และเพศชายจาํนวน 10 คน โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี จาํนวน 18 คน รองลงมาคือกลุ่มอายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 7 คน และนอ้ยทีสุดคือ อายุตาํกว่า 20 ปี จาํนวน 5 คน กลุ่มตวัอย่างผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัจาํนวนมากทีสุด
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 คือ 13 คน  รองลงมาคือพนกังานธนาคาร 12 คน เป็นเภสัชกรจาํนวน 2 คน และนอ้ยทีสุดมีจาํนวน 1 คนเท่ากนั คือ นิสิต/นกัศึกษา สถาปนิกและทนายความ 5.2.2 ขอ้มลูเกียวกบัการตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบท ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เกียวกับการตีความสติกเกอร์ทีนํามาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบท โดยวดัจากการทีกลุ่มตวัอย่าง สามารถเขา้ใจและอธิบายความหมายของสติกเกอร์ไปในทิศทางเดียวกนัได ้จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสติกเกอร์ทีเป็นภาพนิงทงัหมดจาํนวน 30 รูป พบวา่ มีสติกเกอร์จาํนวน 14 รูป ทีกลุ่มตวัอย่างเขา้ใจและอธิบายความหมายของสติกเกอร์ไปในทิศทางเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 46.67 และมีสติกเกอร์จํานวน 15 รูป ทีกลุ่มตัวอย่างอธิบายความหมายแตกต่างกนัหรือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 53.33 5.2.3 ขอ้มลูเกียวกบัการตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยมีบริบทสนทนา ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เกียวกับการตีความสติกเกอร์ทีนํามาใชสื้อความหมายโดยมีบริบทสนทนา ดว้ยภาพของบทสนทนาทีมีทงัขอ้ความประกอบกบัการส่งสติกเกอร์ทงัหมดจาํนวน 4 รูป พบว่า มีภาพบทสนทนา จาํนวน 4 รูป ทีกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 100 อธิบายบทสนทนาและความหมายของสติกเกอร์ทีอยู่ในบทสนทนาไดอ้ย่างสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 100 5.2.4 ข้อมูลเกียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ในเรืองของ “พฤติกรรมการใช้สติกเกอร์สือความหมาย ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)” จากการสัมภาษณ์เกียวกบัความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในเรืองของ “พฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์สือความหมาย ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)” จาํนวน 2 ขอ้ พบวา่  คาํถามข้อทีหนึง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน  คนหรือคิดเป็นร้อยละ  ให้ความเห็นว่าการส่งสติกเกอร์ ไม่ไดช่้วยให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างคู่สนทนาเสมอไป ขึนอยู่กบัการเลือกใชส้ติกเกอร์และการตีความของแต่ละบุคคล รองลงมาผูใ้หส้ัมภาษณ์จาํนวน  คนหรือคิดเป็นร้อยละ .  การส่งสติกเกอร์ ช่วยให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างคู่สนทนา ในแง่ของการสืออารมณ์ ความรู้สึก เป็นการเนน้ยาํความรู้สึกประกอบขอ้ความทีส่งไป และนอ้ยทีสุดจาํนวน  คนหรือคิดเป็นร้อยละ .  ให้ความเห็นว่าการส่งสติกเกอร์ ไม่ได้ช่วยให้เกิดความเข ้าใจตรงกันระหว่างคู่สนทนาแต่อย่างใด เพราะแต่ละบุคคลมีมุมมองในการตีความหมายสติกเกอร์แตกต่างกนัการส่งสติกเกอร์ประกอบการส่งขอ้ความจึงไม่มีผลต่อความเขา้ใจตรงกนัของคู่สนทนา  
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 คาํถามขอ้ทีสอง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จาํนวน  คนหรือคิดเป็นร้อยละ  ไม่เห็นดว้ย กบัการสือสารดว้ยการส่งสติกเกอร์เพียงอย่างเดียว โดยไม่พิมพข์อ้ความใดเลย เพราะสติกเกอร์แต่ละภาพสามารถสือความหมายได้มากกว่าหนึงความหมาย และแต่ละบุคคลมีมุมมองในการตีความหมายสติกเกอร์แตกต่างกนั หากใชก้ารสือสารโดยการส่งสติกเกอร์เพียงอยา่งเดียว อาจทาํให้การสือสารนนัๆ ผิดพลาดได ้เนืองจากแต่ละบุคคลให้ความหมายของสติกเกอร์แต่ละภาพแตกต่างกนัออกไป ควรพิมพข์อ้ความควบคู่กนัไปดว้ย รองลงมา จาํนวน  คนหรือคิดเป็นร้อยละ .  ไม่เห็นดว้ย กบัการสือสารดว้ยการส่งสติกเกอร์เพียงอย่างเดียว โดยไม่พิมพข์อ้ความใดเลย เพราะสติกเกอร์ช่วยสืออารมณ์ความรู้สึกของการสนทนาได้เพียงแค่บางส่วนเท่านัน ไม่สามารถแทนความหมายของคาํพูดไดท้งัหมด หากใชก้ารสือสารโดยการส่งสติกเกอร์เพียงอย่างเดียว อาจทาํให้การสือสารนนัๆ มีใจความไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ควรพิมพ์ขอ้ความควบคู่กนัไปดว้ย และนอ้ยทีสุด จาํนวน  คน เห็นดว้ย กบัการสือสารดว้ยการส่งสติกเกอร์เพียงอย่างเดียว โดยไม่พิมพ์ขอ้ความใดเลย หากสติกเกอร์นนัๆ มีขอ้ความหรือคาํพูดประกอบอยู่ในรูปดว้ย การสือสารโดยการส่งสติกเกอร์ดงักล่าวเพียงอย่างเดียว จะทาํใหเ้กิดความรวดเร็วในการสือสาร และช่วยสือความหมายและอารมณ์ความรู้สึกในการสนทนาไดช้ดัเจนยิงขึน   5.3 ข้อจํากดัในการทาํการวจิัย (Limitations) 5.3.1. กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษาครังนี เป็นผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ (LINE) ทีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครเท่านนั ทาํใหก้ลุ่มตวัอย่างอาจไม่สามารถแทนประชากร (Representative) ทีตอ้งการศึกษาซึงเป็นผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ทวัประเทศไดอ้ย่างถูกตอ้ง เนืองจากปัจจุบนัมีการใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์กนัอย่างกวา้งขวางครอบคลุมทวัประเทศ ซึงผูใ้ชง้านแต่ละคนมีทศันคติ และประสบการณ์ทีแตกต่างกนัไป การตีความหมายสติกเกอร์และทศันคติในการส่งสติกเกอร์ย่อมแตกต่างกนัตามปัจเจกบุคคล 5.3.2. การศึกษาวิจยัครังนี เป็นการสาํรวจและเก็บขอ้มูลเกียวกบัความคิดเห็นและการตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมาย ภายใตบ้ริบทการสนทนา เพือศึกษาถึงการตีความหมายและความเขา้ใจตรงกนัในการสือสารระหว่างคู่สนทนาเท่านนั แต่นอกเหนือจากนีอาจมีปัจจยัอืนๆ ทีมีผลต่อการตีความหมายและความเข้าใจตรงกันระหว่างผู ้สือสาร เป็นต้นว่า เรืองของพืนฐานความรู้การศึกษา, ระยะเวลาในการใชง้าน ไปจนถึงสังคมและวฒันธรรมของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน ์ซึงผูวิ้จยัยงัไมไ่ดท้าํการศึกษาและหาความสมัพนัธ์ในเรืองดงักล่าว  
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 5.4 ข้อเสนอแนะ 5.4.1 เพือให้การสือสารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ หรือแอปพลิเคชนัสําหรับการสนทนาออนไลน์อืนๆ มีประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจตรงกนัมากขึน ผูใ้ช้งานควรตระหนักและให้สาํคญัเกียวกบัความชดัเจนในการสือความหมาย ทงัการพิมพข์อ้ความและการเลือกใชส้ติกเกอร์สือความหมาย โดยควรเลือกใชส้ติกเกอร์ให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัถอ้ยคาํทีกาํลงัสือสารระหว่างกนั เนืองจากหากใช้สติกเกอร์ทีไม่มีความเกียวขอ้งกบัการสนทนา อาจทาํให้คู่สนทนาเขา้ใจการสือสารครังนันคลาดเคลือนไปจากความหมายทีต้องการสือไปได ้ทงันีในบางกรณี การสือสารทีผิดพลาดดงักล่าว อาจส่งผลเสียตอ่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลก็เป็นได ้5.4.2 สําหรับผูว้ิจยัทีต้องการทาํการต่อยอดการศึกษาเกียวกบัพฤติกรรมการสือสารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์รูปแบบอืนๆ อาจทาํการศึกษาวิจยัในแง่ของปัจจยัทีมีผลต่อการสือสารอย่างมีประสิทธิภาพของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัสนทนาออนไลน์อืนๆ หรือทาํการศึกษาเชิงลึกเพิมเติมถึงผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจากการสือสารโดยใช้แอปพลิเคชนัสนทนาออนไลน์ เพือใหเ้ขา้ใจถึงรูปแบบพฤติกรรมการสือสารของคนในสังคมปัจจุบนัไดม้ากขึน  



ง 
  สารบัญ     หน้า กิตตกิรรมประกาศ ข บทคัดย่อ ค สารบัญตาราง   ฉ สารบัญรูปภาพ ช บทท ี  บทนํา 1  1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1  1.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั 4  1.3 ประโยชนที์คาดวา่จะไดรั้บ 4  1.4 ขอบเขตการวิจยั 5  1.5 คาํจาํกดัความทีใชใ้นงานวจิยั 5 บทท ี  แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวข้อง 7  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการสือสาร (Communication) 7  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการสือสารระหวา่งบุคคล 13  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกียวเครือข่ายสังคมออนไลน์ 16  2.4 ทฤษฎีความหมายโดยนยัตามบริบทของการใช ้ 18  2.5 แนวคิดและทฤษฎีการตีความ (Theory of Interpretation) 23  .  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 25 บทท ี3 ระเบียบวธิีวิจัย 29  3.1 แหล่งขอ้มูลทีใชใ้นการวิจยั 29  3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 30  3.3 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 30  3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 30  3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล 31  3.6 แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 31 



จ 
 สารบัญ (ต่อ)     หน้า บทท ี4 ผลการวจิัย 32 บทท ี5 อภิปรายผลการวิจยั สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 44  5.1 อภิปรายผลการวิจยั 44  5.2 สรุปผลการวิจยั 46  5.3 ขอ้จาํกดัในการทาํการวิจยั 48  5.4 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครังต่อไป 49 บรรณานุกรม 50 ภาคผนวก  52  ภาคผนวก ก. แบบสัมภาษณ์ทีใชใ้นการวิจยั 53 ประวตัผิ ู้วจิัย 60                          



ฉ 
  สารบัญตาราง   ตาราง  หน้า 4.1 ผลการสัมภาษณ์ การตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบทสทนา 33 4.2 ผลการสัมภาษณ์ การตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยมีบริบทสนทนา 40                       



ช 
 สารบัญรูปภาพ   ภาพ  หน้า 1.1 ตวัอยา่งการ “สนทนาผ่านขอ้ความ หรือ แชท (chat)” ดว้ยแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) 2 1.2 คาแรคเตอร์หลกัของ LINE Stickers 3  
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  บรรณานุกรม   ปภงักร ป่าสิงห์.  (2550).  พฤติกรรมการสือสาร วิธีการรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของกลุ่มแฟนคลับรายการเรียลลิตีโชว์ ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีวิจัยรายการอะคาเดมีแฟนเทเชีย ปี 1-3, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และสือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. ประโยชน์ ส่งกลิน.  (2557, มีนาคม – สิงหาคม).  นโยบายสาธารณะแนวการตีความ, วารสารการเมืองการปกครอง.  4(2) : 13 – 31. ผศ.วงหทัยตนัชีวะวงศ์.  (2549).  การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่านสือดิจิตอลของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลือนที, การคน้ควา้อิสระคณะวารสารศาสตร์และสือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. ผ่าพฤติกรรมคนไทยกับการใช้งาน LINE และซือของผ่าน LINE ปี 2014.[ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.108blog.net/line-behavior-2014-by-zocialinc/ (25 กุมภาพนัธ์ 2558). พชัรภรณ์ ไกรชุมพล.  (2555).  ทัศนคติและพฤติกรรมการสือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างชือเสียง กรณีศึกษา ยูทูบ(Youtube).  การคน้ควา้แบบอสิระ สาขาวิชาบริหารสือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์. (2554).สือสังคมออนไลน์: สือแห่งอนาคต, วารสารนักบริหารมหาวิทยาลยักรุงเทพ.  31(4) : 99 – 103. ศิริพร กนกชัยสกุล. ( , มกราคม – มีนาคม). เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Website), วารสารนกับริหารมหาวิทยาลยักรุงเทพ.  30(1) :29-32. ศุนิสา ทดลา.  (2542).  รูปแบบพฤติกรรมการสือสารในห้องสนทนาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. ศุภศิลป์กุลจิตตเ์จือวงศ.์  (2556, ตุลาคม–ธันวาคม).ไลน์รูปแบบการสือสารบนความสร้างสรรค์ของสมาร์ทโฟน:ข้อดีและข้อจํากัดของแอปพลิเคชัน,วารสารนักบริหารมหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  33(4) : 42 – 54.   
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53 
  แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ เพือการวจิัยในหัวข้อ “พฤตกิรรมการใช้สตกิเกอร์สือความหมาย ของผู้ใช้แอปพลเิคชันไลน์  ในเขตกรุงเทพมหานคร” ______________________________________________________________________________  คําชีแจง 1. แบบสัมภาษณ์ชุดนีใชเ้พือสัมภาษณ์บุคคลทวัไปทีมีอายุ 18 ปีขึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีมีประสบการณ์การแชทรูปแบบต่างๆ ดว้ยแอปพลิเคชนัไลน ์(LINE)  2. ข้อมูลทีได้จากแบบสัมภาษณ์เพือนําไปศึกษาเกียวกับการใช้สติกเกอร์สือความหมาย และตีความหมายสติกเกอร์ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน ์(LINE) 3. ผูว้ิจยัเป็นผูท้าํการสมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มูลดว้ยการบนัทึกเสียง 4. แนวคาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดนีเป็นการสมัภาษณ์แบบใหต้อบบรรยายตามความเขา้ใจ มีทงัหมด 4 ตอน ดงันี ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ตอนที 2 ขอ้มลูเกียวกบัการตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมายโดยไม่มีบริบท ตอนที 3 ขอ้มลูเกียวกบัการตีความสติกเกอร์ทีนาํมาใชสื้อความหมาย  โดยมีบริบทสนทนา ตอนที 4 สอบถามความคิดเห็นเกียวกบั “พฤติกรรมการใชส้ติกเกอร์สือความหมาย  ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน ์(LINE)”  
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 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ เพือการวจิัยในหัวข้อ “พฤติกรรมการใช้สตกิเกอร์สือความหมาย ของผู้ใช้แอปพลเิคชันไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ตอนท ี1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 1. ชือ-สกุล 2. เพศ 3. อาย ุ4. อาชีพ   ตอนท ี2 ข้อมูลเกียวกับการตีความสติกเกอร์ทนํีามาใช้สือความหมายโดยไม่มบีริบท สติกเกอร์แต่ละภาพสือถึงอารมณ์หรือความหมายใด อธิบายตามความเขา้ใจของท่าน  1 2 

3 4 

5 6 
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 ตอนท ี2 ข้อมูลเกียวกับการตีความสตกิเกอร์ทีนํามาใช้สือความหมายโดยไม่มีบริบท (ต่อ) สติกเกอร์แต่ละภาพสือถึงอารมณ์หรือความหมายใด อธิบายตามความเขา้ใจของท่าน  7 8 

9 10 

11 12 

13 14 

  



56 
  ตอนท ี2 ข้อมูลเกียวกับการตีความสตกิเกอร์ทนีํามาใช้สือความหมายโดยไม่มีบริบท (ต่อ) สติกเกอร์แต่ละภาพสือถึงอารมณ์หรือความหมายใด อธิบายตามความเขา้ใจของท่าน  

 

15 16 

17 18 

19 20 

21 22 
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 ตอนท ี2 ข้อมูลเกียวกับการตีความสตกิเกอร์ทีนํามาใช้สือความหมายโดยไม่มีบริบท (ต่อ) สติกเกอร์แต่ละภาพสือถึงอารมณ์หรือความหมายใด อธิบายตามความเขา้ใจของท่าน  

  

23 24 

25 26 

27 28 

29 30 
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 ตอนท ี3 ข้อมูลเกียวกับการตีความสติกเกอร์ทีนํามาใช้สือความหมายโดยมบีริบทสนทนา อธิบายแต่ละภาพว่าเป็นบทสนทนาเกียวกับเรืองใด พร้อมทงับอกความหมายหรืออารมณ์ของสติกเกอร์ทีใชสื้อสารในแต่ละบทสนทนา  1 2 

3 4 
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 ตอนที  4 สอบถามความคิดเห็นเกียวกับ “พ ฤติกรรมการใช้สติกเกอร์สือความหมายของผู้ ใช้แอปพลเิคชันไลน์ (LINE)”  1. ท่านคิดว่า “สติกเกอร์” ช่วยให้การสือสารของท่านกบัคู่สนทนา เกิดความเขา้ใจตรงกนัมากขึนกวา่แค่การพิมพข์อ้ความเพียงอย่างเดียวหรือไม่ พร้อมใหเ้หตุผลประกอบ 2. หากในอนาคตมีกระแสว่าคนส่วนใหญ่ในสังคมทีแชทผ่านแอปพลิเคชันไลน ์(LINE) จะสือสารกนัดว้ยวิธีส่ง “สติกเกอร์” เพียงอย่างเดียว โดยไม่พิมพ์ขอ้ความใดเลย ท่านเห็นดว้ย หรือ ไม่เห็นดว้ยอย่างไร พร้อมใหเ้หตุผลประกอบ   
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