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บทคดัยอ่ 
  สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end chains theory) เพ่ือ
การศึกษาทศันคติของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยั ท่ีมีต่อการบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียม โดยการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering 
interview) เพ่ือดึงเอาคุณลกัษณะของไอศกรีมพรีเม่ียม (Attribute) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค (Consequence) และ
คุณค่าส่วนบุคคล (Value) ในทศันคติของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั โดยมีผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัเป็นผูท่ี้มีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และบริโภค
ไอศกรีมพรีเม่ียมอยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง รวมทั้งหมด 46 คน แบ่งเป็นผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนดต่์างชาติ 20 คน 
ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด 20 คน และผูท่ี้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภทดงักล่าวอีก 6 คน จากนั้นท าการวิเคราะห์ผล
สัมภาษณ์ และแสดงผลดว้ยแผนภาพล าดับขั้น (Hierarchical value map) จากผลการศึกษาด้านคุณลกัษณะ พบว่า
ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติให้ความส าคญัในเร่ืองราคาท่ีสมเหตุสมผลมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูบ้ริโภค
ไอศกรีมโฮมเมดให้ความส าคญักบัความแปลกใหม่ของรสชาติไอศกรีมมากท่ีสุด ส่วนผูท่ี้บริโภคไอศกรีมทั้งสอง
ประเภทนั้นใหค้วามส าคญักบัทั้งดา้นราคาสมเหตุสมผล ความแปลกใหม่และความหลากหลายของรสชาติไอศกรีมมาก
ท่ีสุด โดยไอศกรีมท่ีมีราคาสมเหตุสมผลนั้นส่งผลต่อเน่ืองไปยงัความรู้สึกคุม้ค่าเงิน น าไปสู่คุณค่าส่วนบุคคลในดา้น
ความพึงพอใจและการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นดา้นการบริหารเงิน ส าหรับดา้นผลลพัธ์ของการบริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภค
ไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติตอ้งการความรู้สึกคุม้ค่าเงินมากท่ีสุด เน่ืองจากความคุม้ค่าเงินน าไปสู่คุณค่าของ
ผูบ้ริโภคในดา้นความพึงพอใจและการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งใจไวใ้นดา้นการบริหารเงิน ในขณะท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีม 
โฮมเมดและผูท่ี้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภทให้ความส าคญักบัความร่ืนรมยข์ณะบริโภคมากท่ีสุด โดยจะน าไปสู่
คุณค่าดา้นความพึงพอใจและความสุขในชีวิตท่ีมากข้ึน 
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1.1  บทน ำ 
ธุรกิจไอศกรีมในประเทศไทยมีแนวโน้มการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน โดยพบว่าอัตราการ

บริโภคไอศกรีมของคนไทยมีการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเพิ่มข้ึนจาก 10% ในปี 2555 เป็น 11%  
ในปี 2556 คิดเป็นมูลค่าตลาด 11.4 พนัลา้นบาท (Euromonitor International, 2014) เน่ืองจากสภาพ
อากาศร้อนของประเทศไทยและการพฒันาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ไอศกรีมท่ีเอ้ืออ านวย
ให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย เป็นปัจจยัท่ีช่วยกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการสินคา้ในตลาด
ไอศกรีมไทย ผูป้ระกอบการจึงนิยมหันมาประกอบธุรกิจไอศกรีมกนัมากข้ึนในปัจจุบนั ส่งผลให้
ตลาดไอศกรีมมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย (Euromonitor International, 2014) ดงันั้น เพื่อเป็น
การรับมือกบัการแข่งขนัท่ีสูง ผูป้ระกอบการในตลาดไอศกรีมตอ้งมีการปรับกลยทุธ์เพื่อชิงส่วนแบ่ง
ตลาดดว้ยวธีิต่างๆ เพื่อปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะ
เป็นการสร้างการรับรู้ต่อตรายี่ห้อไอศกรีม การพฒันารสชาติหรือรูปแบบของไอศกรีมให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค การปรับรูปแบบหรือขยายสาขาร้านไอศกรีม (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2552) 
โดยไอศกรีมท่ีมีการบริโภคอย่างแพร่หลายในประเทศไทยมีหลากหลายประเภท ซ่ึงประเภทของ
ไอศกรีมท่ีผูป้ระกอบการในประเทศไทยมีโอกาสในการแข่งขนัและครอบครองส่วนแบ่งการตลาด 
ไดแ้ก่ ไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ, ไอศกรีมโฮมเมด, และไอศกรีมแบรนด์ทอ้งถ่ิน ซ่ึงธุรกิจ
ไอศกรีมประเภทต่างๆ น้ียงัได้รับความสนใจจากผูป้ระกอบการรายใหม่เข้ามาแข่งขนัในตลาด
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2555)  

ตั้งแต่ปี 2549 เป็นตน้มา มีไอศกรีมพรีเม่ียมจากต่างประเทศหลากหลายยี่ห้อเขา้มาเปิด
สาขาในประเทศไทย เน่ืองจากตลาดไอศกรีมในประเทศไทยเป็นหน่ึงในตลาดเอเชียท่ีเป็นท่ีสนใจ
ของผูผ้ลิตไอศกรีมในต่างประเทศ ซ่ึงส่งผลใหต้ลาดไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติในประเทศไทย
ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ปัจจุบนัจ านวนผูป้ระกอบการไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนดต่์างชาติเร่ิมมีจ านวนมาก
ข้ึน โดยนิยมเข้ามาขยายสาขาในห้างสรรพสินคา้ชั้นน า ซ่ึงมีกลุ่มลูกค้าระดับบนเป็นกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย นอกจากน้ี ยงัมีผูป้ระกอบการไทยเปิดสาขาไอศกรีมประเภทโฮมเมดจ าหน่ายมากข้ึน โดย
ใชย้ี่ห้อสินคา้ของตนเอง ซ่ึงมีรสชาติและรูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการท่ีแปลกใหม่ (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2554) ตลาดไอศกรีมพรีเม่ียมเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการเติบโตสูงสุด  เน่ืองจากพฤติกรรมของ
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ผูบ้ริโภคท่ีหันมาเลือกรับประทานไอศกรีมประเภทน้ี เพราะท ามาจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและ
ค านึงถึงสุขภาพของผูบ้ริโภคมากข้ึน ท าให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในตลาดไอศกรีมพรีเม่ียม 
อย่างต่อเน่ือง  (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2554)  โดยเฉพาะการน าเสนอจุดขายท่ีมีวตัถุดิบหลักจาก
ธรรมชาติ และการวางต าแหน่งสินคา้ให้เป็นระดบัพรีเม่ียม อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการไอศกรีม 
พรีเม่ียมประสบปัญหาด้านตน้ทุน เน่ืองจากวตัถุดิบมีราคาปรับตวัสูงข้ึน อาทิ นมและผลิตภณัฑ์ 
น ้ าตาล น ้ ามนั และค่าจา้งแรงงาน ประกอบกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง ผูป้ระกอบการอาจตอ้งปรับตวั
ดว้ยการลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นลง หรือมีช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ต่อพื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน รวมทั้งมีการท ากิจกรรมทางด้านการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความจดจ าต่อแบรนด์ของ
ผูบ้ริโภค (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2554)   

จากสภาพการแข่งขนัในตลาดไอศกรีม รวมไปถึงโอกาสและอุปสรรคปัญหาดงักล่าว
นั้นผูป้ระกอบธุรกิจไอศกรีมจึงมีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัและปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เพื่อป้องกนัการสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด เพื่อ
รักษาฐานลูกค้า รับมือกับการแข่งขันท่ีรุนแรง และเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันมากข้ึน  
การเขา้ใจถึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ มีความส าคญัท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจพฤติกรรมและ 
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท าให้สามารถปรับปรุงธุรกิจไดต้ามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ซ่ึงจะส่งผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในทางท่ีดีข้ึน (Jooyeon and SooCheong, 2012) นอกจากน้ี การเขา้ใจ
เบ้ืองหลงัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างถ่องแทน้ั้นจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถประเมินและ
เลือกน าเสนอผลิตภณัฑ์ไดต้รงกบัส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความส าคญั และเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจในการ
คิดสร้างสรรค์กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมไดเ้ป็นอย่างดี (Reynolds and Olson, 2001) ซ่ึงส่ิงท่ีควรค านึงและ
พิจารณาถึงนัน่ก็คือ ปัจจยัทางการตลาดท่ีส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมของผูบ้ริโภค  

อยา่งไรก็ตาม มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ไอศกรีม รวมถึงทศันคติท่ีมีต่อคุณภาพของไอศกรีม ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของ Nguyen (2013); 
Bower and Baxter (2000) รวมทั้ งพบการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจของผู ้บริโภคท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารอ่ืนๆ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น งานวิจยั
ของ Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa and Gething (2011); Zanoli and Naspetti (2002) ซ่ึง
ด าเนินการวิจยัโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาในการศึกษาแรงจูงใจในการบริโภคผกั 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มการบริโภคผกัใหม้ากข้ึน 

ในงานวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยจึงมุ่งเน้นการศึกษาคุณค่าท่ีอยู่เบ้ืองหลังการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ในการท าธุรกิจไอศกรีม ออกแบบและพฒันาสินคา้ และได้มีการ
น าเสนอในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means-end chains 
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theory)  เพื่อค้นหาปัจจัยและคุณค่าท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าไอศกรีม รวมถึงการท าความ 
เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการส่ือสารความตอ้งการ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจไอศกรีมไดป้รับปรุงกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจและพฒันาสินคา้ให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค อนัจะเป็นการขบัเคล่ือนให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและสามารถด าเนิน
ต่อไปไดใ้นระยะยาว 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ (Attribute) ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือไอศกรีม

ของผูบ้ริโภค 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลงัการตดัสินใจซ้ือไอศกรีม ตามทฤษฎี Means-end chains 
3. เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ไอศกรีมและปรับกลยุทธ์

การตลาดเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจไอศกรีมต่อไป 
 
 

1.3 ขอบเขตงำนวจิัย 
1. การศึกษาน้ีมุ่งท าการศึกษากบัผูท่ี้บริโภคไอศกรีมอย่างน้อยเดือนละ 2 คร้ัง1 และมี

อาย ุ18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
2. ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไอศกรีมรับรู้ถึงคุณค่าของไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์

ต่างชาติ และไอศกรีมโฮมเมด 
3. ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาและประมวลผลขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่ พฤษภาคม – ธนัวาคม 2557 

 
 

1.4 ค ำจ ำกดัควำม 
ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ได้มีการใช้ค  าศพัท์บางค าประกอบในข้อความท่ีเขียนใน

รายงานฉบบัน้ี ดังนั้นเพื่อให้ผูอ่้านมีความเขา้ใจในความหมายของค าศพัท์ตรงกนั จึงขออธิบาย
ความหมายของค าศพัทด์งัต่อไปน้ี 

                                                           
1 ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการบริโภคไอศกรีมอย่างน้อยเดือนละ 2 คร้ังนั้นมีความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถให้ขอ้มูลได้อย่าง

ครบถว้น (Huszk and Polereczki, 2005) 
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ไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ หมายถึง ไอศกรีมน าเขา้ท่ีเป็นแบรนด์ต่างประเทศ 
เป็นไอศกรีมตลาดระดบับน ซ่ึงเน้นในเร่ืองคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต รวมไปถึงการมี
รสชาติและรูปแบบการน าเสนอท่ีแปลกใหม่ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2555; Marketing Move, 2011) 

ไอศกรีมโฮมเมด หมายถึง ไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ไทยท่ีผูป้ระกอบการผลิตภายใต้ 
แบรนดข์องตนเอง เป็นไอศกรีมระดบับนซ่ึงเนน้การใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีรสชาติและรูปแบบการ
น าเสนอตามความคิดสร้างสรรค ์ใช้จ  านวนเงินลงทุนไม่สูงมากนกัเม่ือเทียบกบัการตั้งโรงงานผลิต
ไอศกรีม และมีจ านวนสาขาและปริมาณการผลิตไม่มาก (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2555) 

ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการบริโภคไอศกรีมเป็นประจ า คือ อยา่งนอ้ย 
เดือนละ 2 คร้ัง เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการบริโภคไอศกรีมอย่างน้อยเดือนละ 2 คร้ัง
นั้นมีความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น 2 

คุณลักษณะของสินค้า หมายถึง ลักษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้การท างานหรือการ
ตอบสนองพื้นฐานสามารถบรรลุคุณภาพท่ีก าหนดไวไ้ด้ เช่น สี รูปร่าง รสสัมผสั ขนาด เป็นต้น  
ซ่ึงมีผลประโยชน์แก่ผูใ้ช ้หรือหมายถึง รายละเอียด ลกัษณะ คุณสมบติัของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค (ในท่ีน้ี
คือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการบริโภคไอศกรีมเป็นประจ า) รับรู้ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม 
(Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012; Reynolds and Olson, 2001) 

ผลลัพธ์ของการบริโภค หมายถึง ผลลัพธ์ของการบริโภคหรือรับประทานสินคา้ ท่ี
ผูบ้ริโภค (ในท่ีน้ีคือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการบริโภคไอศกรีมเป็นประจ า) รับต่อมาจากคุณลกัษณะ
ของสินคา้ซ่ึงในท่ีน้ีคือไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ และไอศกรีมโฮมเมด ซ่ึงเป็นผลท่ีสามารถ
เกิดข้ึนได้ทั้ งทางตรงและทางอ้อม  (Costa, Dekker, and Jongen, 2004; Jianying, Xia, Zetian, and 
Weisong, 2012) 

คุณค่า หมายถึง คุณค่าท่ีผูบ้ริโภค (ในท่ีน้ีคือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการบริโภคไอศกรีม
เป็นประจ า) ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงในชีวิต จากการรับรู้คุณสมบติั และผลลพัธ์ของการบริโภค เพื่อเป็น
หนทางท่ีท าให้มี ชีวิตท่ีดี ข้ึน (Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012; Voss and Gruber, 2006; 
Botschen, Thelen, and Pieters, 1999) ซ่ึงคุณค่าเหล่าน้ีเป็นคุณค่าส่วนบุคคล และไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้(เป็นนามธรรม) 

 
 
 

                                                           
2
 อา้งอิงนิยามจาก Huszk and Polereczki (2005, p. 102) “…People consume liquid dairy products every second 

day, it is followed by butter, cheese, fruit yogurt and sour cream, but ice cream is consumed every other week…” 



 
 

5 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในทศันคติ และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การซ้ือไอศกรีม 
2. ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความมีคุณค่าของสินคา้

ประเภทไอศกรีม 
3. น าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ไอศกรีมและปรับ

กลยทุธ์การตลาด เพื่อใหเ้กิดไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจไอศกรีมแต่ละประเภทต่อไป 
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บทที ่2 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1  ไอศกรีม 
 

2.1.1  ประเภทของไอศกรีม  
ไอศกรีมเป็นของหวานท่ีนิยมบริโภคกนัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก (Goff and Hartel, 2013) 

มีหลายรสชาติและรูปแบบ และสามารถแบ่งเป็นหลายประเภทตามเกณฑต่์างๆ ดงัน้ี 
1. แบ่งตามคุณภาพ ได้แก่ ไอศกรีมระดบับน ไอศกรีมระดบักลาง และ

ไอศกรีมระดบัล่าง โดยพิจารณาปัจจยัดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ ราคา และปริมาณอากาศท่ีถูกเติมใน
เน้ือไอศกรีมระหว่างการผลิต ซ่ึงมาตรฐานก าหนดไวว้่าไอศกรีมจะตอ้งหนกัไม่น้อยกว่า 4.5 ปอนด์ 
ต่อแกลลอน ไอศกรีมระดบับนหรือไอศกรีมพรีเม่ียม (Premium) ผลิตโดยวตัถุดิบคุณภาพสูง และมี
ปริมาณอากาศในเน้ือไอศกรีมน้อย จึงท าให้มีราคาแพงกว่าไอศกรีมประเภทอ่ืนๆ  ไอศกรีม
ระดบักลาง (Standard) ผลิตโดยวตัถุดิบระดบักลาง มีปริมาณอากาศในเน้ือไอศกรีมตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด มีราคาถูกรองลงมาจากไอศกรีมระดบับน และไอศกรีมระดบัล่าง (Economy) ผลิตโดยใช้
ตน้ทุนต ่า จึงใช้วตัถุดิบท่ีมีราคาถูกกว่าไอศกรีมประเภทอ่ืน  มีปริมาณอากาศในเน้ือไอศกรีมตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด และมีราคาถูกกวา่ไอศกรีมระดบักลาง (Clarke, 2012; International Dairy Foods 
Association, 2014) 

2. แบ่งตามปริมาณไขมนั ไดแ้ก่ ไอศกรีมไขมนัสูง ไอศกรีมธรรมดา และ
ไอศกรีมไขมนัต ่า โดยไอศกรีมไขมนัสูง (Higher-fat) มีปริมาณไขมนัจากนม หรือไขมนัอ่ืนในอตัรา
ท่ีสูง โดยไอศกรีมพรีเม่ียมมกัพบว่ามีปริมาณไขมนัสูง ส่วนไอศกรีมธรรมดา (Regular) มีปริมาณ
ไขมนัจากนมคิดเป็น 10% ซ่ึงเป็นปริมาณขั้นต ่าส าหรับการผลิตไอศกรีม และไอศกรีมไขมนัต ่า 
(Low-fat) เป็นไอศกรีมท่ีมีปริมาณไขมนัทั้งหมดไม่เกิน 3 กรัมต่อหน่ึงหน่วยบริโภคหรือคร่ึงถว้ย 
และไม่มีส่วนผสมของน ้าตาล (Goff and Hartel, 2013; International Dairy Foods Association, 2014) 

3. แบ่งตามลกัษณะ ไดแ้ก่ ไอศกรีมลกัษณะแข็ง (Hard-frozen) มีขั้นตอน
ในการแช่แข็งหลงัจากการป่ันไอศกรีมแล้ว และไอศกรีมลกัษณะน่ิม (Soft-frozen) พร้อมบริโภค
หลงัจากขั้นตอนการป่ันไอศกรีม โดยไม่ตอ้งแช่แขง็ (Goff and Hartel, 2013) 
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2.1.2  ตลาดไอศกรีมและแนวโน้มการบริโภคไอศกรีมในประเทศไทย 
ตลาดไอศกรีมในประเทศไทยสามารถแบ่งตลาดตามคุณภาพและระดบัราคาไดเ้ป็น 3 

ตลาด ไดแ้ก่ ตลาดระดบับน (Premium) ตลาดระดบักลาง (Standard) และตลาดระดบัล่าง (Economy)  
ตลาดระดบับนหรือไอศกรีมพรีเม่ียมมีมูลค่าตลาดประมาณ 5,000 ลา้นบาทในปีพ.ศ.

2555 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2555) โดยไอศกรีมพรีเม่ียมน้ีมีทั้ งยี่ห้อต่างชาติซ่ึงแฟรนไชส์จาก
ต่างประเทศท่ีไดรั้บความนิยมจากคนไทยมาเป็นเวลานานพอสมควร โดยยีห่อ้ต่างชาติท่ีเป็นท่ีนิยมมา
จนถึงปัจจุบนัและเป็นผูน้ าในตลาดไอศกรีมพรีเม่ียมก็คือ สเวนเซ่นส์  ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 
75% หรือประมาณ 3,500 ลา้นบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 2556) นอกจากน้ียงัมีไอศกรีมพรีเม่ียมแบบ
ผลิตเองหรือโฮมเมดท่ีเป็นท่ีนิยมของผูป้ระกอบการไทยในการน าเสนอไอศกรีมรูปแบบใหม่ๆ เขา้มา 
เพื่อรองรับรสนิยมท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น ไอศกรีมรสกะทอ้น มะยม เสาวรส ท่ีมีการออกแบบ
รสชาติเพื่อสร้างความแปลกใหม่อนัมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัข้ึน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2555) นอกจากน้ียงั
เน้นถึงการคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งยงัมีขั้นตอนการผลิตท่ีประณีต (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
2555; นลินี วิทยาเวโรจน์, จุฑาทิพย ์ดุลยนนท์, และถาวร พิชิตสุรกิจ, 2554) ซ่ึงธุรกิจไอศกรีมใน
ประเทศไทยมีแนวโนม้เป็นไอศกรีมประเภทโฮมเมดมากข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใหค้วาม
ใส่ใจในสุขภาพ ประกอบกบัสามารถคดัเลือกวตัถุดิบไดต้ามความคิดสร้างสรรค ์ใชเ้งินลงทุนไม่สูง
มากนกั เม่ือเทียบกบัการตั้งโรงงานผลิตไอศกรีม แต่ทั้งน้ี ยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของแบรนดท่ี์ยงัไม่เป็น
ท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคทัว่ไป รวมไปถึงจ านวนสาขาและปริมาณการผลิตท่ีอาจไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2555) ไอศกรีมระดบับนหรือพรีเม่ียมนั้นมีราคาต่อหน่วย
ค่อนข้างสูง ท าให้ท าเลท่ีตั้ งในการเปิดร้านต้องเปิดในห้างสรรพสินคา้ ในย่านธุรกิจ และแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญั เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง (นลินี วิทยาเวโรจน์, จุฑา
ทิพย ์ดุลยนนท,์ และถาวร พิชิตสุรกิจ, 2554) 

ตลาดระดบักลางมีมูลค่าตลาดสูงสุดถึง 9,900 ล้านบาทในปีพ.ศ. 2555 ซ่ึงมีมูลค่าสูง
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตลาดประเภทอ่ืน ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีโรงงานขนาด
ใหญ่ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2555) โดยมีบริษทัใหญ่ขา้มชาติท่ีครองตลาดอยู ่2 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั ยนิู
ลีเวอร์ จ  ากดั เจา้ของไอศกรีมวอลล์ ซ่ึงครองตลาดไอศกรีมระดบักลางในประเทศไทยอนัดับหน่ึง 
และบริษทั เนสท์เล่ เจา้ของไอศกรีมเนสท์เล่ เป็นผูผ้ลิตรายใหญ่รองลงมา ท าให้กลุ่มทุนรายย่อย
แข่งขนัในตลาดน้ีไดย้าก ลกัษณะการจ าหน่ายไอศกรีมในตลาดระดบักลางนั้นมกัมีตูแ้ช่ไอศกรีมอยู่
ตามร้านสะดวกซ้ือต่างๆ มีรสชาติและรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งแบบแท่งและแบบถว้ยตกั มีการผลิต
ในโรงงานขนาดใหญ่และใชว้ตัถุดิบในประเทศเป็นส่วนใหญ่ ท าใหร้าคาไม่สูงมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไป  (นลินี วิทยาเวโรจน์, จุฑาทิพย ์ดุลยนนท์, และถาวร พิชิตสุรกิจ, 
2554)  



 
 

8 
 

ส าหรับไอศกรีมตลาดระดบัล่างมีมูลค่าตลาดน้อยท่ีสุดคือ 1,150 ล้านบาทในปีพ.ศ. 
2555 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2555) โดยรูปแบบไอศกรีมท่ีอยูก่บัสังคมไทยมาเป็นระยะเวลายาวนานคือ
ไอศกรีมกะทิแบบรถเข็น มีเอกลกัษณ์คือมีคนขายถีบรถไปตามหมู่บา้นหรือตรอกซอยในทอ้งถ่ิน 
โดยยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกันั้นมีหลายยี่ห้อโดยเฉพาะกบัคนมีอายุ เช่น ไผท่อง เป็นตน้ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 
2555) 

 
2.1.3  ค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของคนไทย 
เน่ืองจากวถีิการด าเนินชีวติท่ีมีความเร่งรีบมากข้ึนในปัจจุบนั คนไทยจึงมีแนวโนม้นิยม

รับประทานอาหารนอกบา้นกนัมากข้ึน ท าให้คนไทยมีค่านิยมการบริโภคไอศกรีมท่ีร้านมากกวา่การ
ซ้ือกลบัไปบริโภคท่ีบา้น (บริษทั ยนิูลีเวอร์, 2550; ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม, 2551)  นอกจากน้ีความแปลกใหม่และความคิดสร้างสรรคข์องไอศกรีม รวมทั้งรูปแบบของร้าน 
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจ โดยผูบ้ริโภคนิยมถ่ายรูปและแบ่งปันประสบการณ์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ต่างๆ อยา่งแพร่หลาย (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2555) ร้านไอศกรีมนั้นเป็นสถานท่ีส าหรับพบปะ
พูดคุยระหว่างครอบครัวและเพื่อนฝูง ดงันั้นการสร้างบรรยากาศและการตกแต่งร้านให้สวยงามจึง
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั (กฤตติกร เหลืองหิรัญ, 2553)  

ส าหรับพฤติกรรมในการรับประทานไอศกรีมของผูบ้ริโภคในประเทศไทยนั้นให้ความ
ส าคัญด้านการจัดจ าหน่ายไอศกรีมในระดับสูง โดยมีท่ีตั้ งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง  
(วรัิตน์ ศรีตระกลู, 2549; ชาญชยั อศัวพาหุ, 2545; อคัรเดช วลิาสศกัดานนท,์ 2548; ศรัณยา อินทวงศ์, 
2550; ยุวดี มหาเถโร, 2547; สุรชัย ไชยนิตย์, 2546) มีเวลาเปิดปิดร้านท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ  
(วิรัตน์ ศรีตระกูล, 2549) หากร้านตั้งอยู่ในศูนยก์ารคา้ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัไปเดินอยู่แลว้จะยิ่งท าให้เกิด
ความสะดวกมากข้ึน (วิรัตน์ ศรีตระกูล, 2549; พิริยะ วิจกัขณาพนัธ์ุ, 2543) นอกจากน้ี การน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ตกแต่งร้านท่ีสวยงาม ความสะอาด และความสบายของท่ีนัง่ท าใหรู้้สึกผอ่น
คลายนั้นก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัและท าให้เกิดความสนใจในการใช้บริการและบริโภค
ไอศกรีมเช่นเดียวกนั (อคัรเดช วลิาสศกัดานนท,์ 2548; พิริยะ วจิกัขณาพนัธ์ุ, 2543; สมเกียรติ เป็งโต, 
2547) 

 
2.1.4  กลยุทธ์ส าหรับธุรกจิไอศกรีม 
ปัจจยัหลกัท่ีมีผลโดยตรงต่อยอดขายไอศกรีม คือสภาพอากาศ ซ่ึงไอศกรีมนั้นขายดี

ท่ีสุดในฤดูร้อน ซ่ึงปัจจยัด้านสภาพอากาศน้ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของผูป้ระกอบการ (Clarke, 
2012) ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจไอศกรีมจึงตอ้งพยายามเพิ่มยอดขายโดยพิจารณาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ซ่ึง
สามารถมองในบริบทของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ี
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สามารถควบคุมได ้สามารถน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจไอศกรีม เพื่อสนอง
ความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้(Ismawarni, 2011) ดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ผูป้ระกอบการควรน าเสนอผลิตภณัฑ์แก่ตลาดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไอศกรีมและตอ้งสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึน (Ismawarni, 2011) โดย
ผูป้ระกอบการควรเน้นไปท่ีคุณภาพและรสสัมผสัของไอศกรีมเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นจุดเด่นของ
ไอศกรีมพรีเม่ียมท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั (ศรัณยา อินทวงศ,์ 2555) 

2. ราคา (Price) ปัจจยัดา้นราคาท่ีตอ้งค านึงถึง ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีรับรู้ (Product 
Value) ในมุมมองของผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคยอมรับในคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์วา่สูงกวา่
ราคาผลิตภณัฑน์ั้น รวมไปถึงตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนัของคู่แข่งในท่ีมีอยูใ่น
ตลาด (ชาญชยั อศัวพาหุ, 2545) 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัและเป็นปัจจยัหลกั
ในการเลือกบริโภคไอศกรีมคือช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก กล่าวคือมีท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเขา้ถึงได้
ง่าย มีระยะทางไม่ไกลจากบา้นหรือท่ีท างาน (วิรัตน์ ศรีตระกูล, 2549; นิตนา ฐานิตธนกร และ สุริภา 
ทองพนัดุล, 2555) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ์ในการชิงส่วนแบ่งในตลาด
ไอศกรีม ไดแ้ก่ การสร้างการรับรู้ต่อตรายี่ห้อ การพฒันาสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
การปรับรูปแบบหรือขยายสาขา และการขยายฐานลูกคา้ (นลินี วิทยาเวโรจน์ , จุฑาทิพย ์ดุลยนนท์, 
และถาวร พิชิตสุรกิจ, 2554) ซ่ึงนิยมท าในรูปแบบของการโฆษณาทางโทรทศัน์เพื่อให้สินคา้เป็นท่ี
รู้จกั และส่ือสารไปถึงกลุ่มเป้าหมายระดบัต่างๆ (Clarke, 2012) 
 
 

2.2  การมุ่งเน้นผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางและการพฒันาผลติภัณฑ์ (Customer-centric 
approach and Product development) 

ปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมีความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั คือความคล่องตวัและความยืดหยุ่นในการท าธุรกิจ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ โดยการสร้างความคล่องตวัและความยดืหยุน่ให้กบัธุรกิจได ้คือการ
ยดึความตอ้งการของลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลางของการปรับตวั และสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน
ไดจ้ากการน าเสนอคุณค่าได้ตรงความตอ้งการของลูกคา้ (เรวติั ตนัติยานนท์, 2553) ส าหรับธุรกิจ
อาหารก็เช่นเดียวกนั Van Duren (2003) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารควรใหค้วามส าคญั
กบัลูกคา้เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ  
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ธุรกิจอาหารท่ีเป็น Customer-centric นั้นเร่ิมตน้จากการให้ความสนใจส่ิงท่ีเกิดภายนอก
ตวัธุรกิจ ซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้ริโภค และตลาดอาหารประเภทนั้นๆ ระบุปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงทั้ง
ในปัจจุบนัและในอนาคตท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค และแสวงหาค าตอบหรือวิธีแกไ้ขปัญหานั้นๆ ดว้ย
วิธีการท่ีสร้างสรรค์ ท าให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณค่าท่ีจะได้รับ และเป็นวิถีทางท่ีธุรกิจจะสามารถสร้าง
ผลตอบแทนกลบัข้ึนมาไดม้ากข้ึนอีกดว้ย (เรวติั ตนัติยานนท์, 2553; Grunert, Baadsgaard, Larsen, & 
Madsen, 1996; van Trijp & Steenkamp, 1998) นอกจาก น้ี  Customer-centric ย ัง เ ป็นปัจจัยหน่ึง ท่ี
เก้ือหนุนให้เกิดคุณภาพในสินคา้และบริการในธุรกิจอาหารในปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลทางออ้มให้เกิด
ผลตอบแทนทางการตลาด จากการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ 
พึงพอใจ (Siddiqui and Rahman, 2007) ซ่ึงในการพฒันาให้ธุรกิจด าเนินไปสู่การเป็นธุรกิจแบบ 
Customer-centric นั้นไม่สามารถประสบความส าเร็จไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึง Gulati (2010) คน้พบวา่ 
ก่อนท่ีธุรกิจจะด าเนินไปสู่ความคิดแบบ Customer-centric นั้น จะตอ้งมีการกา้วผา่นวิวฒันาการทาง
ธุรกิจโดยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 มุ่ง เน้นการพัฒนาหรือการค้นหาผลิตภัณฑ์ หากธุรกิจมี
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่าง มีเทคโนโลยสูีง ก็จะสามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้ได ้แต่ยงัไม่สามารถ
เขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค 

ระยะท่ี 2 เร่ิมมีการจดักลุ่มผูบ้ริโภค และเนน้การแสวงหาผลิตภณัฑ์ ท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มพิเศษ มีการท าการวิจยัตลาดถึงความต้องการของลูกค้า
เป้าหมาย แต่ยงัคงเนน้ในดา้นตวัผลิตภณัฑอ์ยู ่ยงัไม่ไดเ้ขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค 

ระยะท่ี 3 ปรับเปล่ียนจากการมุ่งขายผลิตภณัฑ์ มาเป็นการเน้นแกปั้ญหา
ให้ผูบ้ริโภค หรือมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุดในมุมมองผูบ้ริโภค ธุรกิจสามารถมองเห็นความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของผูบ้ริโภค สามารถเสนอทางบรรลุเป้าหมายใหผู้บ้ริโภคได ้

ระยะท่ี 4 สามารถช่วยให้ผู ้บริโภคเกิดความท้าทายท่ีอยากจะบรรลุ
เป้าหมาย พร้อมอยู่เคียงขา้งผูบ้ริโภคเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดท่ีซ่อนเร้นอยู่ในการบริโภค
ผลิตภณัฑไ์ด ้

ส าหรับการมุ่งเนน้การพฒันาผลิตภณัฑน์ั้น ปัจจุบนัพบวา่ผลิตภณัฑมี์ความซบัซ้อนมาก
ข้ึน ระยะเวลาในขั้นตอนการออกแบบผลิตภณัฑ์ถูกลดนอ้ยลง และความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีมาก
ข้ึนตามล าดบั เป็นปัญหาท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งประสบในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงการรับมือกับปัญหาน้ีและท าให้การพัฒนา
ผลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนืนั้นจะตอ้งอาศยัการบูรณาการความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อลด
ระยะเวลาในการท าตลาดและเพิ่มทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารมีความ
สนใจในส่วนผสมและวัตถุดิบของอาหารมากข้ึน ท าให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารต้องให้
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ความส าคญัในคุณภาพและแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ รวมทั้งตอ้งมีความรู้ในระบบอาหารในภาพรวม
ดว้ย โดยมุ่งเนน้การเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์อาหารดว้ยการพฒันาส่วนผสมของอาหารมากกว่าการ
พฒันาในเชิงโภคภณัฑ์ (Commodity) ซ่ึงส่วนผสมอาหารเป็นปัจจยัท่ีช่วยปรับปรุงรสชาติ รสสัมผสั 
คุณค่าทางอาหาร รวมทั้งปรับปรุงการแปรสภาพหรือคงสภาพอาหารได ้(Earle and Earle, 2007) 

ผู้บ ริโภคและผู ้ออกแบบผลิตภัณฑ์จะต้อง มี ส่วนร่วมตั้ งแ ต่ขั้ นตอนแรกใน
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั (Huber, Nicklas, Schlüter, 
Winzer, and Zülch, 2013) เน่ืองจากกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์นั้นมีจุดเร่ิมตน้มาจากผูบ้ริโภค และ
ส้ินสุดท่ีผูบ้ริโภค ดังนั้นการให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการในขั้นแรกของการพฒันา
ผลิตภณัฑจึ์งมีความส าคญั (Earle and Earle, 2007; Urban & Hauser, 1993)  

กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์ประกอบไปดว้ย 
1. Product idea เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซ่ึง

เร่ิมตน้จากการระบุความตอ้งการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย ผา่นการก าหนด Strategic positioning โดย
หลอมหลวมขอ้มูลจากการวจิยัตลาดและแนวคิดของผูป้ระกอบการเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะตอ้งเป็นแนวคิด
ท่ีเป็นไปไดส้ าหรับผลิตภณัฑใ์นการน าออกสู่ตลาด 

2. Product concept คือการระบุ  รวบรวม และนิยามความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ในมุมมองผูบ้ริโภค (Campos and Balland, 2012) เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์แนวคิดท่ี
หลากหลายในการพฒันาผลิตภณัฑ์ จากนั้นจะตอ้งมีการเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด และน าแนวคิดนั้นมา
พัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ Product concept ซ่ึงอธิบายรายละเอียดของแนวคิดในมุมมองท่ีมีคุณค่ากับ
ผูบ้ริโภค (Larsson and Martinkauppi, 2004) 

3. Market Strategy and business analysis มีการก าหนดและอธิบายตลาด
กลุ่มเป้าหมาย การวางแผนยอดขาย และ Market position ของผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงส่วนแบ่งทาง
การตลาด เป้าหมายก าไรในปีแรก มีการวางโครงร่างกลยุทธ์ทางการตลาด วางแผนการตั้งราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และงบประมาณการตลาดในปีแรก อธิบายกลยุทธ์การตลาดระยะยาว เป้าหมาย
ด้านก าไร และกลยุทธ์ในการท าการตลาดแบบผสมผสาน มีการประมินผลิตภณัฑ์ในบริบทของ
ยอดขาย ตน้ทุน และก าไร เพื่อประเมินความเป็นไปไดแ้ละความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ ก่อน
ด าเนินไปสู่ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑใ์นขั้นต่อไป (Larsson and Martinkauppi, 2004) 

4. Product development and testing เ ป็นขั้ นตอนการพัฒนา  Product 
concept ให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นรูปเป็นร่าง หลังจากการท าการพัฒนาและวิจัย (Research and 
development) ซ่ึงจะมีการร่างรูปแบบ อธิบายรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์มีการทดสอบผลิตภณัฑก์่อน
ออกสู่ตลาดจริง รวมไปถึงการท าผลิตภณัฑ์ตน้แบบข้ึนมาเพื่อทดสอบความดึงดูดในตลาด (Larsson 
and Martinkauppi, 2004) 
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5. Market launch and commercialization หลังจากพิจารณาข้อมูลการ
ทดสอบผลิตภณัฑ์และตลาดแลว้พบวา่เป็นท่ีน่าสนใจและมีความสามารถในการท าก าไร ผลิตภณัฑ์
จะถูกน าออกสู่ตลาดจริง และจดัท าการตลาดเพื่อส่งเสริมการขายต่อไป (Larsson and Martinkauppi, 
2004; Spath, Dill, and Scharer, 2000) 

การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีประสบความส าเร็จนั้นเป็นผลมาจากการให้ความสนใจกบัความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Kahn, 2001) ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ของบริษทัท่ีด าเนิน
ธุรกิจแบบ Customer-centric ทั้งน้ี ความคิดเห็น และขอ้มูล รวมทั้งความรู้ท่ีไดม้าจากผูบ้ริโภคนั้นมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง สามารถน ามาใช้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ในทุกขั้นตอน 
(Rautenhaus, 2007; Zäh and Wagner, 2003) บทบาทของผูบ้ริโภคในปัจจุบนันั้นไม่ใช่เพียงผูซ้ื้อหรือ
ผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ แต่สามารถมองเป็นหุ้นส่วนของธุรกิจ ดงันั้นการให้ความร่วมมือท่ีใกลชิ้ดระหว่าง
ผู ้บริโภคและผู ้ประกอบการนั้ นมีความสัมพันธ์กับผลประโยชน์กับทั้ งสองฝ่าย กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตรงใจผูบ้ริโภคท าให้ผูบ้ริโภคบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งไว ้หรือ
ช่วยแก้ไขปัญหาของผู ้บริโภคได้ ในทางกลับกัน ผู ้บริโภคก็จะบอกถึงความต้องการเพื่อให้
ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ (Rautenhaus, 2007)  
 
 

2.3  ทฤษฎ ีMeans-end chain  
ทฤษฎี Means-end chain เป็นทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาล าดบัขั้นของการรับรู้และความรู้

เก่ียวกบัสินคา้ของผูบ้ริโภค  ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Reynolds and Olson, 2001) ซ่ึง
เหมาะส าหรับการน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจยัดา้นอาหารได ้เน่ืองจากจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจถึง
แรงจูงใจในเลือกการบริโภคอาหาร โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
อาหาร (Attribute) กบัผลท่ีไดจ้ากการบริโภค (Consequence) และคุณค่าหรือเป้าหมายส่วนบุคคลซ่ึง
สร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค (Value) ซ่ึงทฤษฎีน้ีจะท าให้สามารถระบุเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารได ้รวมทั้งสามารถอธิบายเหตุผลท่ีอยูภ่ายใตเ้กณฑเ์หล่าน้ีดว้ย (Jianying, et 
al., 2012; MacFie, 2007; Costa, Dekker, and Jongen, 2004; Reynolds and Olson, 2001) โดยกลุ่มของ
ความสัมพันธ์ของ  Attribute, Consequence, Value น้ี เ รียกกว่า  Means-end chains (Reynolds and 
Olson, 2001) ซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีความเช่ือมโยง
กบัคุณค่าส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีได้รับผ่านการรับรู้ผลของการบริโภคผลิตภณัฑ์นั้นๆ (Costa, 
Dekker, and Jongen, 2004; Mulvey and Kavalam, 2010) ซ่ึง  Means-end chains สามารถใช้ เป็นตัว
ช่วยในการระบุเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินและเลือกสินค้า และอธิบายได้ว่าเกณฑ์นั้ นมี
ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคหรือสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคอย่างไร ผูบ้ริโภคมองสินคา้และคุณลกัษณะของ
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สินคา้เป็นวิธีน าไปสู่จุดสุดทา้ย (Means to an end) ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในผลลพัธ์
และคุณค่าท่ีไดจ้ากการบริโภค โดยมีกลุ่มสายสัมพนัธ์ (Chain) เป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งคุณลกัษณะ 
ผลลพัธ์ และคุณค่าดงักล่าว ความสัมพนัธ์น้ีมีล าดบัขั้นเชิงคุณภาพในการเช่ือมโยงแนวคิดในระดบัท่ี
เป็นรูปธรรม (Attributes) กบัแนวคิดในระดบัท่ีเป็นนามธรรมมากข้ึน (Values) ซ่ึงทฤษฎี Means-end 
chain น้ีได้ถูกน าไปใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในบริบทท่ี
ห ล า กหล า ย  (Jooyeon and SooCheong, 2012; Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and 
Gething, 2011; Santosa and Guinard, 2010; Natalia and Mercedes, 2010) 

 
2.3.1  รูปแบบความสัมพนัธ์ในทฤษฎ ีMeans-end chain 
รูปแบบความสัมพนัธ์โดยทัว่ไปของ Means-end chains ท่ีเรียบง่ายท่ีสุดมี 3 ขั้น ไดแ้ก่  

Attributes  Consequences  Values 
ผูว้ิจยับางท่านไดก้ล่าวถึงรูปแบบท่ีมีของ Means-end chains ท่ีมีความละเอียดมากข้ึน 

โดยอธิบายเป็น 6 ขั้น ไดแ้ก่ 
Concrete attributes  Abstract attributes  Functional outcomes  
 Psychosocial outcomes  Instrumental values  Terminal values 

แต่นกัวิจยัส่วนใหญ่มีความเห็นว่ารูปแบบ 6 ขั้นตอนดงักล่าวน้ีมีความซบัซ้อนเกินไป
และไม่มีความจ าเป็นในการน ามาใชท้างธุรกิจ จึงไดมี้การปรับรูปแบบใหมี้ 4 ขั้นตอน ซ่ึงเป็นรูปแบบ
มาตรฐานของ Means-End Chains ไดแ้ก่ 

Attributes  Functional consequences  Psychosocial consequences  Values 
Attribute คือ ลักษณะทางกายภาพ (Physical), ลักษณะรูปร่างท่ีสามารถจับต้องได้ 

(Tangible features) หรือคุณลกัษณะ (Characteristic) ของผลิตภณัฑ์ (Reynolds and Olson, 2001) ซ่ึง
ส่ิงท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค คือ ลกัษณะรูปร่างท่ีสามารถจบัตอ้งได ้หรือท่ีเป็นรูปธรรมน้ี จะถูกแปลผล
ไปเป็นผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) ทางดา้นหนา้ท่ีการท างาน หรือหนา้ท่ีการใชง้านของ
ผลิตภณัฑน์ั้น (Functional consequence) (Reynolds and Olson, 2001) 

Consequences เป็นผลลัพธ์ท่ีผูบ้ริโภคได้รับสืบต่อมาจาก Attributes จากการบริโภค
สินคา้ Consequences มีทั้งด้านบวก (Positive) และ ด้านลบ (Negative) โดย Positive consequences 
เป็นผลท่ีได้รับจาก Attributes ท่ีผูบ้ริโภคพอใจ ขณะท่ี Negative consequences เป็นผลด้านลบท่ี
ผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจ (Reynolds and Olson, 2001) โดย Consequence จะเกิดข้ึนหลังจากผูบ้ริโภค
ไดรั้บประสบการณ์ในผลิตภณัฑห์รือบริการ ทั้งน้ี Consequence นั้นยงัหมายรวมไปถึงความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภคในส่ิงท่ีจะไดรั้บจากผลิตภณัฑด์ว้ย (Costa et al., 2004; Jianying et al., 2012) 
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Functional consequences เป็นลักษณะทางกายภาพ มกัจะเกิดข้ึนทันทีจาก Attribute 
ในขณะบริโภค และเป็นประสบการณ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Reynolds and Olson, 2001) 

Psychosocial consequences เป็นลกัษณะเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก หรือเก่ียวกบัสังคม 
และมีลกัษณะเป็นนามธรรมมากกวา่ ซ่ึงมีผลมาจาก Functional consequences (Reynolds and Olson, 
2001) 

Values เกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequences) และ
คุณค่าส่วนบุคคล (Personal values system) โดยจะเป็นลักษณะของความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับ
อารมณ์ โดยสามารถท าให้เห็นถึงเหตุผลท่ีแท้จริงท่ีผู ้บริโภคเลือกซ้ือสินค้าได้ (Reynolds and 
Gutman, 1988)  

ทั้งน้ี ทฤษฎี Means-end ระบุไวว้า่ คุณลกัษณะของสินคา้ (Attributes) มีความส าคญัหรือ
มีความสัมพนัธ์ต่อตวัผูบ้ริโภคนอ้ยมาก ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ คุณลกัษณะของสินคา้มีความหมาย
และคุณค่าต่อผูบ้ริโภคในรูปแบบผลลัพธ์การบริโภค (Consequences) ท่ีคุณลักษณะนั้นน ามาให้
มากกว่า ซ่ึงจะน ามาตอบสนองและสร้างคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค (Reynolds and Olson, 2001) ดงันั้น
ทฤษฎีน้ีจึงใหค้วามส าคญักบัการศึกษา Consequences ซ่ึงการศึกษา Consequences นั้นสามารถศึกษา
ควบคู่ไปกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Consequences ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กับ Attributes ของ
ผลิตภณัฑ์ ไม่ในทางตรงก็ทางออ้ม ซ่ึงเป็นผลจากพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดง ซ่ึงจุดน้ีเป็นประเด็น
ส าคญั โดย Attribute อยา่งเดียวไม่สามารถท าให้เกิด Consequences ได ้แต่จะปรากฎเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือ
หรือใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว เกิดประสบการณ์ ข้ึน หากไม่มีพฤติกรรมจากผู ้บ ริโภค ก็จะไม่ เ กิด 
Consequences ดงันั้น Consequences จะเกิดได้จากคุณลกัษณะของสินคา้ (Attributes) ประกอบกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนัน่เอง (Reynolds and Olson, 2001) 

การใช้ทฤษฎี Means-end เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคน้ีสามารถ
ท าการศึกษาดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering interview) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยม
อยา่งแพร่หลายในงานวจิยัท่ีมีการประยกุตใ์ชท้ฤษฏี Means-end chain (Lee et al., 2010; Jooyeon and 
SooCheong, 2012; Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 2011; Santosa and 
Guinard, 2010; Natalia and Mercedes, 2010) 

 
2.3.2  การสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น (Laddering Interview) 
การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นเป็นวิธีการท่ีได้รับความนิยม และเหมาะส าหรับการระบุ

ความสัมพนัธ์ในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคตามทฤษฎี  Means-end chain (Lee et al., 2010) 
โดยใช้เทคนิคในการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบตัวต่อตัวระหว่างผู ้สัมภาษณ์กับผู ้ถูกสัมภาษณ์ มี
จุดประสงค์เพื่อท าความเขา้ใจว่า ผูบ้ริโภคมีการตีความคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ โดยเช่ือมโยง
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ซ่ึงมีความหมายกับตนเอง ตามทฤษฎี Means-ends อย่างไร ซ่ึงการ
สัมภาษณ์โดยตรงลกัษณะน้ีเช่ือว่ามีประสิทธิภาพมากในการรวบรวมขอ้มูล (Larsen and Nielsen, 
1999) วิธีการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นนั้น จดัเป็นการท าวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีมีลกัษณะก่ึงโครงสร้าง 
กล่าวคือ ลกัษณะการสัมภาษณ์จะใชค้  าถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถตอบค าถาม
ได้อย่างอิสระโดยไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผิด แต่มีโครงสร้างท่ีแน่นอน มีการถามอย่างเป็นล าดับ
ขั้นตอน ซ่ึงการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นน้ีแตกต่างจากงานวจิยัเชิงคุณภาพอ่ืนๆ เน่ืองจากการสัมภาษณ์
แบบล าดบัขั้นเป็นค าถามเชิงโครงสร้าง ท่ีเปิดเผยความเป็นนามธรรมมากกว่า แต่ก็สามารถกระตุน้
เหตุผลเบ้ืองหลงัท่ีอยูใ่นตวับุคคลท่ีมีต่อผลิตภณัฑไ์ด ้และนอกจากนั้นยงัสามารถกระตุน้ผูบ้ริโภคให้
บอกเหตุผลในการบริโภคจาก Attribute และประโยชน์จาก Functional consequence ได้ด้วย การ
สัมภาษณ์จะมีเทคนิคท่ีท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์เปิดเผยส่ิงท่ีผลกัดนัให้เกิดการตดัสินใจ ท าให้สามารถดึง
สายความสัมพนัธ์ของ Attribute, Consequence และ Value ท่ีมีต่อแบรนด์ หรือผลิตภณัฑ์ออกมาได้ 
การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้นจะเร่ิมจากการระบุส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการจ าแนกคุณลกัษณะของแบรนด์
ท่ีเป็นรูปธรรมก่อน จากนั้นจะตอ้งท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เล่ือนล าดบัขั้นไปยงัส่ิงท่ีเป็นนามธรรมมากข้ึน 
โดยการเล่ือนล าดบัขั้นนั้นสามารถท าไดโ้ดยการถามค าถามในรูปแบบดงัต่อไปน้ีคือ “ท าไมส่ิงนั้นจึง
มีความส าคญักบัคุณ” “ส่ิงนั้นให้ประโยชน์อะไรกบัท่านบา้ง” “ส่ิงนั้นช่วยอะไรท่านได้บา้งและ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์อะไรกับตวัท่านบ้าง” เป็นต้น จากนั้นมีการทวนค าถามลักษณะเดิมไปเร่ือยๆ 
จนกระทัง่สามารถดึงสายสัมพนัธ์ได ้ซ่ึงผลลพัธ์เชิงคุณภาพจากโครงสร้างของการสัมภาษณ์แบบ
ล าดบัขั้นนั้นจะเป็นเชิงลึก และมุ่งประเด็นมากกวา่ ในขณะท่ีโครงสร้างของการวิจยัเชิงคุณภาพอ่ืนๆ
นั้นจะเป็นเชิงกวา้งกวา่การสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Reynolds and Olson, 2001) 

ส าหรับการเตรียมตัวในการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้ น  ควรพิจารณาปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในการสัมภาษณ์และขั้นตอนในการสัมภาษณ์เป็นส าคญั 

สภาพแวดล้อมในการสัมภาษณ์จะต้องไม่ท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์รู้สึกถูกกดดัน และมี
ความสงบเพียงพอ เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถดึงส่ิงท่ีอยู่ภายในและแรงจูงใจภายใต้การรับรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ได ้โดยอธิบายตั้งแต่แรกให้ผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจและมีความรู้สึกผ่อนคลายว่าใน
การตอบค าถามนั้นไม่มีถูกหรือผิด ในขั้นตอนการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น ผูถู้กสัมภาษณ์จะถูกถาม
เก่ียวกบัประโยชน์หรือความส าคญัของคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Attribute) และผลลพัธ์ของการ
บริโภคผลิตภณัฑ์ (Consequence) และด าเนินการสัมภาษณ์ไปเร่ือยๆ จนไดค้  าตอบสุดทา้ยคือ  คุณค่า 
(Value) ท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมไดรั้บ ซ่ึงรูปแบบค าถามประกอบไปดว้ยค าถามเชิงบวก เช่น “ท าไมส่ิงน้ี
จึงส าคญักบัคุณ” “คุณไดอ้ะไรจากส่ิงน้ี” “มนัช่วยอะไรคุณไดบ้า้ง” “ท าไมคุณจึงตอ้งการส่ิงน้ี” “ส่ิงน้ี
ท าใหคุ้ณรู้สึกอยา่งไร” และค าถามเชิงลบ เช่น “ท าไมคุณไม่ชอบส่ิงน้ี” “ส่ิงน้ีมีผลเสียกบัคุณอยา่งไร” 
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ผูส้ัมภาษณ์อาจพบปัญหาระหว่างการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น เม่ือถามถึงความส าคญั
ของคุณลกัษณะหรือผลลพัธ์ท่ีมีต่อผูถู้กสัมภาษณ์ ผูถู้กสัมภาษณ์อาจเกิดความติดขดัหรือไม่สามารถ
ตอบค าถามได ้เน่ืองจากผูถู้กสัมภาษณ์อาจไม่เคยนึกถึงเหตุผลดงักล่าวมาก่อนเลย ผูส้ัมภาษณ์สามารถ
รับมือกบัปัญหาน้ีไดโ้ดยการปรับค าพูด หรือเปล่ียนเป็นค าถามเชิงลบ กล่าวคือ ถามถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
หากไม่ไดบ้ริโภคคุณลกัษณะและไม่ไดรั้บผลลพัธ์ดงักล่าว  
 
 

2.4  งานวจิัยในด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎลี าดับขั้น และงานวจิัยเกีย่วกบัอาหาร 
จากการศึกษางานวิจัยเพิ่มเติมท่ีได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีล าดับขั้น และงานวิจัย

เก่ียวกบัอาหาร ท าให้ไดข้อ้มูลในดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค 
(Consequence) และคุณค่า (Value) ได้ข้อมูลท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจยั ได้ดังตาราง  
2.1 - 2.3 
 
ตาราง 2.1 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Attribute 

ค าศัพท์ ผู้ท างานวจัิย 
 Taste 
 
 
 
 
 Texture  

 
 

 Odour/Smell 
 

 Packaging 
 
 Nutrition 

 
 Quality 
 

 Zanoli and Naspetti, 2002; Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, 
and Gething, 2011; Thompson, Engelken, and Huntley, 2002; Padel 
and Foster, 2005; Sonne, Grunert, Olsen, Granli, Szabo, and Banati, 
2010; Grunert, 2005; Bitzios, Fraser, Haddock-Fraser, 2011; Ferran 
and Grunert, 2005; Lind, 2006 

 Zanoli and Naspetti, 2002; Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, 
and Gething, 2011; Grunert, 2005; Bitzios, Fraser, Haddock-Fraser, 
2011 

 Zanoli and Naspetti, 2002; Sonne, Grunert, Olsen, Granli, Szabo, and 
Banati, 2010 

 Zanoli and Naspetti, 2002; Urala and Lahteenmaki, 2003; Jianying, 
Xia, Zetian, and Weisong, 2012; Lind, 2006 

 Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 2011; 
Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012  

 Thompson, Engelken, and Huntley, 2002; Roininen, Arvola, and 
Lahteenmaki, 2005; Ferran and Grunert, 2005 
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ตาราง 2.1 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Attribute (ต่อ) 
ค าศัพท์ ผู้ท างานวจัิย 

 Freshness 
 
 

 Familiarity 
 

 Price 
 
 

 Production place 
 

 Brand 
 Color  

 
 Variety 

 
 Cleanness 

 
 Safety 

 
 Sales place 
 Promotion 
 Availability 
 Appearance 
 Friendly staff 
 Prompt service 
 Convenient 

location 
 Menu variety 

 Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 2011; 
Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012; Vannoppen, Verbeke, and 
Huylenbroeck, 2002; Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, 2005 

 Urala and Lahteenmaki, 2003; Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, 
2005;  

 Urala and Lahteenmaki, 2003; Barrena and Sanchez, 2009; Jianying, 
Xia, Zetian, and Weisong, 2012; Bitzios, Fraser, Haddock-Fraser, 
2011; Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, 2005; Lind, 2006 

 Lind, 2006; Fotopoulos, Krystallis, and Ness, 2002; Jianying, Xia, 
Zetian, and Weisong, 2012 

 Barrena and Sanchez, 2009; Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012 
 Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012; Fotopoulos, Krystallis, and 

Ness, 2002 
 Costa, Schoolmeester, Dekker, and Jongen, 2005; Jianying, Xia, 

Zetian, and Weisong, 2012 
 Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012; Roininen, Arvola, and 

Lahteenmaki, 2005 
 Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012; Roininen, Arvola, and 

Lahteenmaki, 2005 
 Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012 
 Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012 
 Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, 2005 
 Lind, 2006 
 Jooyeon and SooCheong, 2012 
 Jooyeon and SooCheong, 2012 
 Jooyeon and SooCheong, 2012 

 
 Jooyeon and SooCheong, 2012 
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ตาราง 2.2 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Consequence 
ค าศพัท ์ ผูท้  างานวจิยั 

 Enjoyment 
 
 
 
 
 Healthiness 
 
 
 

 
 Value for money 
 Save money  
 Maintain work 

performance 
 Socialize 
 Convenience 

 
 

 Good mood 
 Enjoyable 

experience with 
family/friends 

 Well treated 
 Spending more 

time for work 

 Zanoli and Naspetti, 2002; Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, 
and Gething, 2011; Thompson, Engelken, and Huntley, 2002; Sonne, 
Grunert, Olsen, Granli, Szabo, and Banati, 2010; Barrena and Sanchez, 
2009; Grunert, 2005; Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, 2005; Costa, 
Schoolmeester, Dekker, and Jongen, 2005; Santosa and Guinard, 2010;  

 Zanoli and Naspetti, 2002; Thompson, Engelken, and Huntley, 2002; 
Urala and Lahteenmaki, 2003; Padel and Foster, 2005; Sonne, Grunert, 
Olsen, Granli, Szabo, and Banati, 2010; Barrena and Sanchez, 2009; 
Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012; Bitzios, Fraser, Haddock-
Fraser, 2011 

 Bitzios, Fraser, Haddock-Fraser, 2011 
 Barrena and Sanchez, 2009; Bitzios, Fraser, Haddock-Fraser, 2011 
 Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, 2005; Costa, Schoolmeester, 

Dekker, and Jongen, 2005; Lind, 2006 
 Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 2011;  
 Costa, Schoolmeester, Dekker, and Jongen, 2005 

Urala and Lahteenmaki, 2003; Sonne, Grunert, Olsen, Granli, Szabo, 
and Banati, 2010; Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012;  

 Urala and Lahteenmaki, 2003; Jooyeon and SooCheong, 2012 
 Jooyeon and SooCheong, 2012; Barrena and Sanchez, 2009 
 
 
 Santosa and Guinard, 2010; Jooyeon and SooCheong, 2012 
 Jooyeon and SooCheong, 2012 
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ตาราง 2.3 แสดงค าศพัทต์ามหมวดหมู่ของ Value 
ค าศพัท ์ ผูท้  างานวจิยั 

 Healthy life 
 
 

 Happiness 
 

 Pleasure 
 
 
 

 Satisfaction 
 

 Achievement 
 
 

 Self-esteem 
 Self-fulfillment 
 Self-respect 
 Care for family 
 
 Freedom 
 Well being 

 
 Quality life 

 
 Belonging 

 Zanoli and Naspetti, 2002; Urala and Lahteenmaki, 2003; Sonne, 
Grunert, Olsen, Granli, Szabo, and Banati, 2010; Vannoppen, Verbeke, 
and Huylenbroeck, 2002; Lind, 2006 

 Zanoli and Naspetti, 2002; Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012; 
Grunert, 2005; Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, 2005 

 Urala and Lahteenmaki, 2003; Barrena and Sanchez, 2009; Vannoppen, 
Verbeke, and Huylenbroeck, 2002; Fotopoulos, Krystallis, and Ness, 
2002; Roininen, Arvola, and Lahteenmaki, 2005; Costa, Schoolmeester, 
Dekker, and Jongen, 2005; Santosa and Guinard, 2010 

 Fotopoulos, Krystallis, and Ness, 2002; Ferran and Grunert, 2005; 
Jianying, Xia, Zetian, and Weisong, 2012 

 Zanoli and Naspetti, 2002; Thompson, Engelken, and Huntley, 2002; 
Sonne, Grunert, Olsen, Granli, Szabo, and Banati, 2010; Costa, 
Schoolmeester, Dekker, and Jongen, 2005 

 Costa, Schoolmeester, Dekker, and Jongen, 2005 
 Zanoli and Naspetti, 2002; Bitzios, Fraser, Haddock-Fraser, 2011 
 Barrena and Sanchez, 2009; Bitzios, Fraser, Haddock-Fraser, 2011 
 Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 2011; Sonne, 

Grunert, Olsen, Granli, Szabo, and Banati, 2010; Grunert, 2005 
 Costa, Schoolmeester, Dekker, and Jongen, 2005;  
 Kirchhoff, Smyth, Sanderson, Sultanbawa, and Gething, 2011; Grunert, 

2005; Thompson, Engelken, and Huntley, 2002 
 Thompson, Engelken, and Huntley, 2002, Jooyeon and SooCheong, 

2012 
 Jooyeon and SooCheong, 2012 

 
ผูว้ิจยัสามารถน าค าศพัทใ์นตารางดงักล่าวขา้งตน้มาใช้เป็นแนวทาง และประยุกตใ์ชใ้นการ

ด าเนินผลงานวจิยัต่อไป 
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บทที ่3  

วธิีด ำเนินงำนวจิัย 
 
 

3.1 รูปแบบกำรวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท่ีมุ่งเน้นศึกษาถึงคุณค่าของ

ไอศกรีม และศึกษาปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเบ้ืองหลงัของการตดัสินใจซ้ือไอศกรีม โดยใชรู้ปแบบการ
สัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering interview) ตามทฤษฎี Means-end chains ของผูบ้ริโภค 

แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ คือ 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตวัต่อตวั (In-depth interview one on one process) ด้วย

รูปแบบการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering Interview) กบัผูบ้ริโภคท่ีบริโภคไอศกรีมอยา่งนอ้ย
เ ดือนละ 2 คร้ัง  ต่อผลิตภัณฑ์ไอศกรีม  ทั้ ง น้ี  Huszka และ  Polereczki (2005) ได้ก ล่าวไว้ว่า 
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสบการณ์ในการบริโภคสินคา้นั้นมีความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถให้ขอ้มูลได้
อยา่งครบถว้น ซ่ึงโดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะรับประทานไอศกรีมเฉล่ียเดือนละ 2 คร้ัง   

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
เ ป็นข้อมูล ท่ีได้จากการศึกษา ค้นคว้า  ทบทวนวรรณกรรม,  งานวิจัย ต่างๆ, 

วารสารวชิาการ และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  
 
 

3.2 กำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำง  
จากทฤษฎี Means-end chains และเทคนิคในการสัมภาษณ์แบบล าดับขั้น (Laddering 

interview) จ  านวนของกลุ่มตวัอย่างตอ้งมีตวัอย่าง อย่างน้อย 20 ราย เหตุผลคือ ผูถู้กสัมภาษณ์จะให้
ความสัมพนัธ์ (Ladder) อยา่งนอ้ย 5 ความสัมพนัธ์ และแต่ละความสัมพนัธ์จะมีล าดบัขั้นโดยเฉล่ีย  5 
ขั้น ดงันั้นตวัอยา่ง 20 ราย จึงสามารถให้ค  าตอบท่ีเป็นคุณลกัษณะของสินคา้ (Attribute), ผลลพัธ์ของ
การบริโภคผลิตภณัฑ์ (Consequence) และคุณค่า (Values) อยา่งนอ้ย 500 หน่วยค าตอบ (Data point) 
ซ่ึงเพียงพอท่ีจะใช้ในการอธิบายเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือเชิงลึกของผูบ้ริโภค (Reynolds, 
Dethloff, and Westberg, 2001)   

  



 
 

21 
 

3.3 กลุ่มตัวอย่ำง 
ในงานวจิยัน้ี ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคไอศกรีมอยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง โดย 
- บริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนดต่์างชาติอยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง จ านวน 20 ราย 
- บริโภคไอศกรีมโฮมเมดอยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง จ านวน 20 ราย 
- บริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติและโฮมเมดอย่างน้อยเดือนละ 2 คร้ัง 

จ านวน 6 ราย 2

รวมทั้งส้ินจ านวน 46 ราย  
 
 

3.4 เทคนิคในกำรด ำเนินงำนวจิัย 
งานวิจยัในคร้ังน้ี ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น (Laddering interview) ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบตวัต่อตวั (In-depth interview one on one process) เพื่อเป็นการสืบคน้ขอ้มูลใน
ดา้น คุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่าส่วนบุคคล (Value) 
ของผลิตภณัฑ์ไอศกรีม โดยศึกษาอา้งอิงทฤษฎี Means-end chain เพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคต่อไอศกรีม  
 
 

3.5 วธิีกำรสัมภำษณ์แบบล ำดับขั้น  
สภาพแวดล้อมในการสัมภาษณ์จะต้องไม่ท าให้ผูถู้กสัมภาษณ์รู้สึกถูกกดดัน และมี

ความสงบเพียงพอ เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถดึงส่ิงท่ีอยู่ภายในและแรงจูงใจภายใต้การรับรู้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ได้ ซ่ึงสามารถท าได้โดยการอธิบายตั้ งแต่แรกให้ผูถู้กสัมภาษณ์เข้าใจและมี
ความรู้สึกผอ่นคลาย โดยในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ห้ผูถู้กสัมภาษณ์เป็นผูเ้ลือกสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 
โดยมีการน าเสนอสถานท่ีไวท้ั้งหมด 3 ท่ี คือ 

1. มุมสงบในอาคารมิว วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
2. มุมสงบของร้านกาแฟ Squeeze ท่ีตึกทิปโก ้
3. สถานท่ีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์เป็นผูเ้ลือกเองตามความสะดวกและความสมคัรใจ 

 
                                                           

2 ระหว่างสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ และผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด พบว่าอาจมีค  าตอบท่ีแตกต่างในผูท่ี้
บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท จึงไดแ้ยกกลุ่มออกมาตามจ านวนท่ีพบ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบเท่านั้น 
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3.6 ขั้นตอนกำรสัมภำษณ์แบบล ำดับขั้น 
หลงัจากท่ีไดมี้การเลือกสถานท่ีตามความสมคัรใจของผูถู้กสัมภาษณ์แลว้ จากนั้นผูว้ิจยั

จะเร่ิมช้ีแจงวตัถุประสงค ์หรือเกร่ินน าให้ผูถู้กสัมภาษณ์ทราบวา่ ค  าตอบท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบนั้น ไม่
มีถูกผิด เป็นเพียงการแสดงถึงมุมมองของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อผลิตภณัฑ์เท่านั้น โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
อ่านเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมวิจยั และหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมการวิจยัโดยไดรั้บการบอก
กล่าวและเต็มใจ ดงัแสดงในภาคผนวก ก จากนั้นขออนุญาตบนัทึกเสียง เพื่อไม่ให้ค  าตอบของผูถู้ก
สัมภาษณ์ถูกบิดเบือนหรือตกหล่น และเร่ิมเขา้สู่ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

1.  Warm-up questioning 
เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกุล อายุ อาชีพ รายได ้การศึกษา 

และการสัมภาษณ์เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป ลักษณะการบริโภคผลิตภณัฑ์  
รวมไปถึงสถานการณ์ต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และการตดัสินใจซ้ือ โดยลกัษณะค าถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตวัอยา่งเช่น 

“ท่านบริโภคไอศกรีมบ่อยเพียงใด” 
 “ปกติท่านเลือกบริโภคไอศกรีมในช่วงเวลาใดหรือโอกาสใดบา้ง”  
“บุคคลใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคไอศกรีมของท่าน” เป็นตน้ 
2. การสัมภาษณ์แบบวธีิ Laddering interview โดยใช ้Laddering technique  
เ ป็นการสัมภาษณ์แบบขั้ นบันได หรือแบบล าดับขั้ น  ทั้ ง ข้ึนหรือลงตามสาย

ความสัมพนัธ์ เพื่อศึกษาปัจจยัเบ้ืองหลังกระบวนการตดัสินใจ โดยผูบ้ริโภคจะถูกถามเก่ียวกับ
ความส าคญัหรือประโยชน์ท่ีได้จากคุณลกัษณะ (Attribute), ขั้นตอนการดึงคุณลกัษณะพิเศษของ
ผลิตภณัฑ์ (Elicit Distinction) ซ่ึงค าตอบท่ีไดคื้อ ผลลพัธ์ของการบริโภคผลิตภณัฑ์ (Consequence) 
และผูส้ัมภาษณ์จะสัมภาษณ์ต่อเน่ืองจนกระทัง่ไดค้  าตอบสุดทา้ยซ่ึงก็คือ คุณค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บ โดยรูปแบบค าถามอยูใ่นภาคผนวก ข 

 
 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
หลงัจากท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบ

ล าดับขั้ นนั้ น มาแสดงผลการศึกษาในรูปแบบ Hierarchical Value Map หรือ HVM (Olson and 
Reynolds, 1983) ซ่ึงแผนภาพ HVM จะแสดงความเช่ือมโยงและความถ่ีระหว่างล าดบัขั้น Attribute, 
Consequence และ Value โดยกระบวนการท่ีใชใ้นการสร้างแผนภาพ HVM (Reynolds and Gutman, 
1988) ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบล าดบัขั้น 
 
 
 

ค าศพัทแ์ละความสมัพนัธ์ไม่เหมาะสม

กบัการน าไปใชง้าน ให้กลบัไป

ตรวจเช็คความถูกตอ้งของขอ้มูล 

ดว้ยโปรแกรม และทบทวนการ
แบ่งกลุ่มค าออกตามค าศพัทอี์กคร้ัง 

หากค่า Cut-off value ไม่เหมาะสมให้
กลบัไปก าหนดค่า Cut-off value ใหม่ 

ขอ้มูลดิบท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

แบ่งประโยคออกเป็นกลุ่มค ายอ่ยๆ และระบุวา่ กลุ่มค าดงักล่าวนั้น
จดัอยูใ่น A, C หรือ V 

รวบรวมกลุ่มค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั และก าหนดค าศพัทท่ี์

เป็นตวัแทนของกลุ่มค าดงักล่าว 

ป้อนค าศพัท ์และกลุ่มค าลงไปในโปรแกรม Laddermap 

ตรวจเช็คความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรม และทบทวนการ
แบ่งกลุ่มค าออกตามค าศพัท ์

โปรแกรมประมวลผล และสร้างเมทริกซ์ 

ก าหนด Cut-off value และรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีจะปรากฏใน

แผนภาพ 

โปรแกรมประมวลผล และสร้างแผนภาพ HVM 

ทบทวนแผนภาพ HVM 

จดัรูปแบบให้อ่านง่าย 
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ขั้นตอนที ่1 รวบรวมประโยคสัมภำษณ์และจัดหมวดหมู่กลุ่มค ำ 
ท าการถอดกลุ่มค าท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และรวมกลุ่มค าท่ีมีความหมายเดียวกนัหรือ

ใกลเ้คียงกนัเขา้ดว้ยกนั จากนั้นก าหนดค าศพัท์ท่ีมีความหมายส่ือให้เขา้ใจง่ายส าหรับกลุ่มค านั้นๆ 
แลว้น ามาพิจารณาจดัหมวดหมู่วา่ค  าศพัทน์ั้นเป็น Attribute, Consequence หรือ Value 

 
ตำรำงที ่3.1 ตวัอยา่งค าศพัทด์า้นคุณลกัษณะ (Attribute)  

กลุ่มค ำทีไ่ด้จำกกำรสัมภำษณ์ ค ำศัพท์ 
รสชาติหลากหลาย / มีรสชาติใหเ้ลือกเยอะ Variety taste 

อร่อย / รสชาติดี Tasty 
ร้านมีสาขาเยอะ Many branches 

ไม่แพง / ราคาสมเหตุสมผล Reasonable price 
ท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ Natural ingredients 

 
ตำรำงที ่3.2 ตวัอยา่งค าศพัทด์า้นผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence)  

กลุ่มค ำทีไ่ด้จำกกำรสัมภำษณ์ ค ำศัพท์ 
เพลิดเพลิน / สนุก Enjoyment 

ผอ่นคลาย / อารมณ์ดี Relaxation 
สะดวกสบาย / ไม่ตอ้งล าบากเดินทาง Convenience 

คุม้ค่า / คุม้กบัเงินท่ีเสียไป Value for money 
สดช่ืน Freshness 

 
ตำรำงที ่3.3 ตวัอยา่งค าศพัทด์า้นคุณค่าส่วนบุคคล (Value)  

กลุ่มค ำทีไ่ด้จำกกำรสัมภำษณ์ ค ำศัพท์ 
รู้สึกดี / พึงพอใจ / ยนิดี Pleasure 

มีความสุข / สุขใจ / ชีวติมีความสุขข้ึน Happiness 
ไดท้  าตามท่ีวางแผนไว ้/ ชีวติเป็นไปตาม

เป้าหมาย 
Achievement 

รู้สึกสุขภาพดี / จะไดไ้ม่ป่วยบ่อย / จะไดอ้ายยุนื Healthy life 
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ขั้นตอนที ่2 หำองค์ประกอบของสำยควำมสัมพนัธ์ 
หลงัจากคดัส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้หลกัในการวิจยัออก ก าหนดค าศพัท์ส าหรับ

กลุ่มค าท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และจดัหมวดหมู่ของค าศพัทเ์หล่านั้นแลว้ จากนั้นท าการระบุวา่แต่ละ
กลุ่มค านั้นประกอบข้ึนมาจากอะไรบ้าง เน่ืองจากส่วนประกอบจะเป็นพื้นฐานของสายสัมพนัธ์
ส าหรับการศึกษาต่อไป 
 

ขั้นตอนที ่3 วเิครำะห์ข้อมูลควำมสัมพนัธ์จำกกำรสัมภำษณ์โดย Content analysis 
ท าการรวบรวมกลุ่มค าจากผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมด น ามาสรุปโดยใช ้Content analysis ซ่ึง

เป็นหน่ึงในวิธีวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (Schreier, 2012) โดยสรุปเป้าหมาย
และแยกแยะลกัษณะเฉพาะของเน้ือหาอยา่งเป็นระบบ เป็นกรอบความคิดท่ีอธิบายประเด็นหลกัของ
การวิจยั ซ่ึงจะตอ้งไม่มีอคติหรือใส่ความรู้สึกของผูว้ิจยัเขา้ไป (Mayring, 2001; Williamson & Long, 
2005) ซ่ึง Content analysis มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ก าหนดขอบเขตความหมายของค าศัพท์ในพจนานุกรมของแต่ละ
กลุ่มค า เป็นขั้นตอนเบ้ืองตน้ในการรายงานขอ้มูล และจดักลุ่มขอ้มูลใหค้รอบคลุม ซ่ึงการแบ่งกลุ่มค า
นั้นตอ้งมีความละเอียดถ่ีถว้นดว้ย 

2. จดัแบ่งค าพดูของผูถู้กสัมภาษณ์ ลงในค าศพัทท่ี์ไดก้ าหนดข้ึน โดยผูว้จิยั
จะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้ และแรงจูงใจของผูบ้ริโภคไอศกรีมเป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นไปไดว้า่
ค  าศพัทอ์าจถูกก าหนดข้ึนก่อนแลว้จึงท าการแบ่งกลุ่มค าโดยอา้งอิงตามค าศพัทน์ั้น 

 
ขั้นตอนที ่4 หำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงค ำศัพท์ 
หลงัจากท าการสรุปขอ้มูลโดยใช ้Content analysis แลว้ ให้น ากลุ่มขอ้มูลความสัมพนัธ์

ท่ีถูกแบ่งไปตามค าศพัท์มาวิเคราะห์เป็นปริมาณ เพื่อเตรียมสร้างแผนภาพโครงสร้างความสัมพนัธ์ 
หรือ Hierarchical Value Map (HVM) ในขั้นตอนต่อไป  

 
ขั้นตอนที ่5 วำดแผนภำพ Hierarchical Value Map (HVM) 
แผนภาพน้ีประกอบดว้ยค าศพัทต่์างๆ ท่ีมาจากการท า Content analysis ถูกน ามาจดัเรียง

บน Map โดยเช่ือมด้วยเส้นท่ีแสดงสายความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์นั้นๆ กับ
ผลลพัธ์ และคุณค่าส่วนบุคคลท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมไดรั้บ โดยการแสดงร้อยละของความสัมพนัธ์บน
แผนภาพ HVM นั้นควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 และแผนภาพ HVM จะตอ้งอ่านง่าย แปลผลไดง่้าย 
สามารถจดัรูปแบบใหส้ามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือได ้ 
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เม่ือได้แผนภาพแสดงรายละเอียดต่างๆ ครบถ้วนแล้ว จึงเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ 
แปลผล และสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 
บทน้ีเป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค

ไอศกรีมพรีเม่ียมจ านวน 46 คน แบ่งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติจ านวน 20 
คน กลุ่มผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมดจ านวน 20 คน และกลุ่มผูท่ี้บริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมทั้ งสอง
ประเภทจ านวน 6 คน เน่ืองจากระหว่างท่ีสัมภาษณ์ ผูว้ิจ ัยพบว่าอาจจะมีความแตกต่างในด้าน
พฤติกรรมการซ้ือระหวา่ง 3 กลุ่มน้ี ซ่ึงผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบล าดบั
ขั้น (Laddering Interview) จากนั้นน าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ
ของไอศกรีมพรีเม่ียม (Attribute) ท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์ของการเลือกซ้ือ (Consequence) ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองกับคุณค่าหรือเป้าหมายส่วนบุคคล และสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคไอศกรีม 
พรีเม่ียม โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์มีดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้เข้าร่วมงานวจิัย 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ 

ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูท่ี้บริโภคทั้งสองประเภท 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

จ านวน (คน) 

ผู้บริโภคไอศกรีม 
พรีเมีย่ม 

แบรนด์ต่างชาต ิ

ผู้บริโภคไอศกรีม 
โฮมเมด 

ผู้บริโภคไอศกรีม 
ทั้งสองประเภท 

เพศ    
ชาย 8 5 5 
หญิง 12 15 1 
อาย ุ    
18-25 4 4 1 
26-30 10 7 3 
31-35 6 5 2 
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ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนดต่์างชาติ  
       ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูท่ี้บริโภคทั้งสองประเภท (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

จ านวน (คน) 

ผู้บริโภคไอศกรีม 
พรีเมีย่ม 

แบรนด์ต่างชาต ิ

ผู้บริโภคไอศกรีม 
โฮมเมด 

ผู้บริโภคไอศกรีม 
ทั้งสองประเภท 

36-40 0 1 0 
45-50 0 1 0 
51-55 0 1 0 
มากกวา่ 60 0 1 0 
ระดบัการศึกษา    
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 2 0 
ปริญญาตรี 18 17 4 
ปริญญาโท 2 1 2 
อาชีพ    
รับราชการ 1 3 0 
พนกังานบริษทัเอกชน 4 6 5 
ธุรกิจส่วนตวั 13 5 0 
รัฐวสิาหกิจ 2 1 1 
นกัเรียน นกัศึกษา 0 4 0 
อ่ืนๆ 0 1 0 
รายได้ (บาท/เดอืน)    
นอ้ยกวา่ 15,000 1 5 0 
15,001 - 30,000 11 11 0 
30,001 - 45,000 7 0 3 
45,001 - 60,000 1 2 2 
มากกวา่ 60,000 0 2 1 

 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกซ้ือไอศกรีมพรีเมีย่มของผู้เข้าร่วมงานวจิัย 
  กลุ่มผูเ้ข้าร่วมงานวิจัยในงานวิจัยน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือผูบ้ริโภคไอศกรีม 
พรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูท่ี้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท เน่ืองจาก
ผูว้จิยัพบวา่อาจมีความแตกต่างในดา้นพฤติกรรมการซ้ือระหวา่งกลุ่มผูบ้ริโภค 3 กลุ่มดงักล่าวน้ี 
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ตารางที่ 4.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือไอศกรีมของกลุ่มผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์
ต่างชาติผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูท่ี้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท 

ข้อมูลพฤตกิรรมการบริโภคไอศกรีม 

จ านวน (คน) 

ผู้บริโภคไอศกรีม 
พรีเมีย่ม 

แบรนด์ต่างชาต ิ

ผู้บริโภคไอศกรีม 
โฮมเมด 

ผู้บริโภคไอศกรีม 
ทั้งสองประเภท 

ปัจจยัทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ    
รสชาติ 20 19 5 
ราคา 7 4 1 
บรรยากาศของร้าน 5 4 2 
โปรโมชัน่ 5 4 1 
ท าเลท่ีตั้งของร้าน 5 8 3 
ความหลากหลายของไอศกรีม 4 10 3 
การบริการ 2 5 0 
อ่ืนๆ  4 4 1 
ช่วงเวลาทีซ้ื่อ    
วนัจนัทร์-ศุกร์ พกัเท่ียง/หลงัเลิกงาน 8 7 1 
วนัหยดุ/เสาร์-อาทิตย ์ 9 14 5 
โอกาสทีซ้ื่อ    
นดัพบปะเพื่อน/ครอบครัว/คนรัก 10 2 2 
ผอ่นคลายยามวา่ง 12 7 3 
รู้สึกอยากรับประทาน 4 7 2 
รอเวลา 8 1 2 
ผู้ทีไ่ปซ้ือด้วย    
เพื่อน 11 11 3 
ครอบครัว 9 6 3 
คนรัก 7 5 1 
คนเดียว 5 3 2 
ผู้ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ    
เพื่อน 8 10 2 
ครอบครัว 5 6 2 
คนรัก 5 2 0 
ตดัสินใจเอง 7 7 3 
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โดยผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมีการรับรู้ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์
ต่างชาติและไอศกรีมโฮมเมด ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.3  

 
ตารางที ่4.3 แสดงขอ้มูลตราสินคา้ไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนดต่์างชาติท่ีผูบ้ริโภครู้จกั 

ตราสินค้าไอศกรีมพรีเมีย่มแบรนด์ต่างชาติ 
จ านวน (คน) 

ผู้บริโภคไอศกรีม 
พรีเมีย่มแบรนด์ต่างชาต ิ

ผู้บริโภคไอศกรีมทั้ง
สองประเภท 

Swensen’s 
Häagen-Dazs 
Baskin Robins 
Cold Stone Creamery 
Bud’s 
New Zealand Natural 
Ben & Jerry's 
Cream and Fudge Factory 

18 
17 
14 
6 
4 
2 
2 
1 

4 
5 
3 
5 
1 
0 
0 
1 

 
ตารางที ่4.4 แสดงขอ้มูลตราสินคา้ไอศกรีมโฮมเมดท่ีผูบ้ริโภครู้จกั 

ตราสินค้าไอศกรีมโฮมเมด 
จ านวน (คน) 

ผู้บริโภคไอศกรีม 
โฮมเมด 

ผู้บริโภคไอศกรีมทั้ง
สองประเภท 

iberry 
Ete 
FOS 
Gelato 44 
ศรีมาลา 
Squeeze 
Buddhi Belly 
Sfree 
Red Mango 
Umm Milk 
Jaiyen 
Melt me 
กินติม 
Icedea 

11 
5 
4 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 

5 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
1 
1 
0 
0 
1 
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ตารางที ่4.4 แสดงขอ้มูลตราสินคา้ไอศกรีมโฮมเมดท่ีผูบ้ริโภครู้จกั (ต่อ) 

ตราสินค้าไอศกรีมโฮมเมด 
จ านวน (คน) 

ผู้บริโภคไอศกรีม 
โฮมเมด 

ผู้บริโภคไอศกรีมทั้ง
สองประเภท 

หวานปาก 
Golf's Ice cream by Benjaphon 

0 
0 

1 
1 

 

 
4.3  ข้อมูลด้านคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) และ
คุณค่า (Value) ของผลติภัณฑ์ไอศกรีมพรีเมีย่ม  

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด 
และผูท่ี้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภทนั้น ผูว้จิยัสามารถรวบรวมคุณสมบติั (Attribute) ท่ีส าคญัและ
เช่ือมโยงกับผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequence) ท่ีผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มได้กล่าวถึง และจดั
หมวดหมู่ของกลุ่มค าหรือประโยคท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั มาก าหนดเป็นค าศพัท์ค  าเดียวแทน
กลุ่มค าหรือประโยคเหล่านั้น จากนั้นน าขอ้มูลไปประมวลผลดว้ยโปรแกรม Laddermap ซ่ึงจากขอ้มูล
พบวา่ค าศพัทท่ี์ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่มนั้นมีบางค าศพัทท่ี์ถูกกล่าวถึงเหมือนกนั และ
บางค าศพัทท่ี์แตกต่างและไม่ไดถู้กกล่าวถึง ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงค าศพัท์ดา้นคุณลกัษณะท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์
ต่างชาติ ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูบ้ริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท รวมทั้งจ  านวนคร้ังท่ีถูก
กล่าวถึง 

ผู้บริโภคไอศกรีมพรีเมีย่ม 
แบรนด์ต่างชาต ิ

ผู้บริโภคไอศกรีมโฮมเมด ผู้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท 

คณุลกัษณะทีถู่กกล่าวถงึเหมอืนกนั          

ท่ีนัง่สบาย (Comfortable seat) (6) ท่ีนัง่สบาย (Comfortable seat) (2) ท่ีนัง่สบาย (Comfortable seat) (1) 
พนกังานเป็นมิตร (Friendly 
staff) (3) 

พนกังานเป็นมิตร (Friendly 
staff) (2) 

พนกังานเป็นมิตร (Friendly 
staff) (1) 

ท าเลสะดวก (Location) (12) ท าเลสะดวก (Location) (7) ท าเลสะดวก (Location) (7) 

สาขาเยอะ (Many branches) (18) สาขาเยอะ (Many branches) (2) สาขาเยอะ (Many branches) (4) 
ความคุน้เคยกบัเมนู  
(Menu familarity) (1) 

ความคุน้เคยกบัเมนู (Menu 
familarity) (1) 

ความคุน้เคยกบัเมนู (Menu 
familarity) (2) 

รสชาติแปลกใหม่  
(New ice cream flavor) (13) 

รสชาติแปลกใหม่ (New ice 
cream flavor) (19) 

รสชาติแปลกใหม่ (New ice 
cream flavor) (7) 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค าศพัท์ดา้นคุณลกัษณะท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์
ต่างชาติ ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูบ้ริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท รวมทั้งจ  านวนคร้ังท่ีถูก
กล่าวถึง (ต่อ) 
ผู้บริโภคไอศกรีมพรีเมีย่มแบรนด์

ต่างชาต ิ
ผู้บริโภคไอศกรีมโฮมเมด ผู้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท 

ร้านบรรยากาศดี  
(Nice atmosphere) (5) 

ร้านบรรยากาศดี (Nice 
atmosphere) (7) 

ร้านบรรยากาศดี (Nice 
atmosphere) (4) 

หนา้ตาไอศกรีม  
(Product appearance) (1) 

หนา้ตาไอศกรีม (Product 
appearance) (1) 

หนา้ตาไอศกรีม (Product 
appearance) (1) 

ราคาสมเหตุสมผล 
(Reasonable price) (22) 

ราคาสมเหตุสมผล (Reasonable 
price) (5) 

ราคาสมเหตุสมผล (Reasonable 
price) (9) 

ร้านใหญ่ (Shop size) (4) ร้านใหญ่ (Shop size) (2) ร้านใหญ่ (Shop size) (1) 

รสชาติอร่อย (Tasty) (17) รสชาติอร่อย (Tasty) (12) รสชาติอร่อย (Tasty) (5) 

เน้ือสมัผสั (Texture) (12) เน้ือสมัผสั (Texture) (3) เน้ือสมัผสั (Texture) (2) 
เมนูหลากหลาย (Variety 
menu) (2) เมนูหลากหลาย (Variety menu) (1) เมนูหลากหลาย (Variety menu) (3) 
รสชาติหลากหลาย (Variety 
flavor) (18) 

รสชาติหลากหลาย (Variety 
flavor) (16) 

รสชาติหลากหลาย (Variety 
flavor) (6) 

คุณลักษณะท่ีถูกกล่าวถงึแตกต่างกนั       

ความสะอาด (Cleanness) (1) 
มีกิจกรรมให้ร่วมสนุก 
(Activity) (2) 

ครอบครัวชอบ (Family 
preference) (1) 

ลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer 
relation) (1) ยีห่้อคุน้เคย (Brand familarity) (1) มีเน้ือผลไม ้(Fruit chunk) (3) 
มีบริการส่งถึงบา้น (Delivery 
service) (2) 

สามารถซ้ือกลบับา้นได ้(Can 
take home) (1) มีรสผลไม ้(Fruit flavor) (2) 

บริการดี (Good service) (9) ความสะอาด (Cleanness) (1) บริการดี (Good service) (2) 
วตัถุดิบธรรมชาติ (Natural 
ingredients) (1) 

โฆษณาสร้างสรรค ์(Creative 
advertisement) (2) 

วตัถุดิบสร้างสรรค ์(Ingredient 
creativity) (1) 

โปรโมชัน่ (Promotion) (7) 
ช่ือเมนูสร้างสรรค ์(Creative 
menu name) (1) 

เมนูสร้างสรรค ์(Menu 
creativity) (1) 

บริการรวดเร็ว (Prompt 
service) (6) มีเน้ือผลไม ้(Fruit chunk) (3) มีขนมอ่ืนขายดว้ย (Pastry) (1) 

รสชาติเขม้ขน้ (Creaminess) (5) มีรสผลไม ้(Fruit flavor) (18) Real fruit ingredients (2) 
เมนูตามฤดูกาล (Seasonal 
menu) (9) 

เปิดอยูเ่สมอ (Long business 
hour) (1) 

โปรโมชัน่ตามฤดูกาล 
(Seasoning promotion) (3) 

เสริฟในถว้ย (Serving in cup) (1) ไขมนัต ่า (Low fat) (7) 
บริการเป็นมาตรฐาน (Standard 
service) (1) 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค าศพัท์ดา้นคุณลกัษณะท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์
ต่างชาติ ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูบ้ริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท รวมทั้งจ  านวนคร้ังท่ีถูก
กล่าวถึง (ต่อ) 
ผู้บริโภคไอศกรีมพรีเมีย่มแบรนด์

ต่างชาต ิ
ผู้บริโภคไอศกรีมโฮมเมด ผู้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท 

การตกแต่งร้าน (Shop 
decoration) (2) 

เมนูสร้างสรรค ์(Menu 
creativity) (3) 

เมนูสร้างสรรคแ์บบไทย (Thai 
creative menu) (2) 

พนกังานหนา้ตาดี (Staff 
appearance) (2) 

วตัถุดิบธรรมชาติ (Natural 
ingredients) (8) 

รสชาติผลไมไ้ทย (Thai fruit 
flavor) (2) 

บริการเป็นมาตรฐาน 
(Standard service) (1) 

มีรสชาติท่ีชอบให้เลือกเสมอ 
(Product availability) (1)     

รสชาติคุน้เคย (Taste 
familarity) (1) โปรโมชัน่ (Promotion) (6)     
ทอ้ปป้ิงหลากหลาย (Variety 
topping) (2) 

ผลิตจากผลไมจ้ริง (Real fruit 
ingredients) (1)     

   รสชาติเขม้ขน้ (Creaminess) (1)     

   การตกแต่งร้าน (Shop decoration) (2)     

   
พนกังานหนา้ตาดี (Staff 
appearance) (1)     

   รสผลไมไ้ทย (Thai fruit flavor) (2)     

    
ทอ้ปป้ิงหลากหลาย (Variety 
topping) (1)     

 
ตารางที่ 4.6 แสดงค าศพัท์ด้านผลลัพธ์ของการบริโภคท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีม 
พรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูบ้ริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท รวมทั้ง
จ  านวนคร้ังท่ีถูกกล่าวถึง 
ผู้บริโภคไอศกรีมพรีเมีย่มแบรนด์

ต่างชาต ิ
ผู้บริโภคไอศกรีมโฮมเมด ผู้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท 

ผลลพัธ์ทีถู่กกล่าวถงึ
เหมือนกนั 

          

ดึงดูดความสนใจ 
 (Attract attention) 

(15) 
ดึงดูดความสนใจ  
(Attract attention) 

(13) 
ดึงดูดความสนใจ  
(Attract attention) 

(6) 

สบาย (Comfortable) (1) สบาย (Comfortable) (2) สบาย (Comfortable) (2) 

มัน่ใจ (Confidence) (2) มัน่ใจ (Confidence) (5) มัน่ใจ (Confidence) (3) 

สะดวก (Convenience) (23) สะดวก (Convenience) (13) สะดวก (Convenience) (11) 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค าศพัท์ด้านผลลัพธ์ของการบริโภคท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีม 
พรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูบ้ริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท รวมทั้ง
จ  านวนคร้ังท่ีถูกกล่าวถึง (ต่อ) 
ผู้บริโภคไอศกรีมพรีเมีย่มแบรนด์

ต่างชาต ิ
ผู้บริโภคไอศกรีมโฮมเมด ผู้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท 

ร่ืนรมย ์(Enjoyment) (39) ร่ืนรมย ์(Enjoyment) (35) ร่ืนรมย ์(Enjoyment) (22) 

มีทางเลือกหลากหลาย  
(Freedom of choice) 

(9) 
มีทางเลือกหลากหลาย  
(Freedom of choice) 

(9) 
มีทางเลือกหลากหลาย  
(Freedom of choice) 

(3) 

สดช่ืน (Freshness) (3) สดช่ืน (Freshness) (11) สดช่ืน (Freshness) (3) 

ดีต่อสุขภาพ (Healthiness) (1) ดีต่อสุขภาพ (Healthiness) (17) ดีต่อสุขภาพ (Healthiness) (1) 

ไดล้องอะไรใหม่ๆ (New 
experience) 

(12) 
ไดล้องอะไรใหม่ๆ (New 
experience) 

(9) 
ไดล้องอะไรใหม่ๆ (New 
experience) 

(1) 

Relaxation (ผอ่นคลาย) (11) Relaxation (ผอ่นคลาย) (10) Relaxation (ผอ่นคลาย) (4) 

รสสมัผสั (Sensory quality) (4) รสสมัผสั (Sensory quality) (1) รสสมัผสั (Sensory quality) (1) 

คุม้ค่าเงิน (Value for money) (28) คุม้ค่าเงิน (Value for money) (12) คุม้ค่าเงิน (Value for money) (13) 

ผลลพัธ์ทีถู่กกล่าวถงึแตกต่างกนั      

ผูอ่ื้นช่ืนชม (Impress other) (5) 
ครอบครัวมีความสุข  
(Family happiness) 

(1) 
ครอบครัวมีความสุข  
(Family happiness) 

(1) 

ไม่กระทบงาน (Maintain work 
performance) 

(3) น ้าตาลนอ้ย (Having less sugar) (1) เป็นส่วนตวั (Privacy) (2) 

ประหยดัเวลา (Save time) (15) Learning (1) 
ไดรั้บการดูแลดี (Well 
treated) 

(1) 

การเขา้สงัคม (Socialize) (1) การเขา้สงัคม (Socialize) (2)     

ไดรั้บการดูแลดี (Well treated) (12)       

 
ตารางที่ 4.7 แสดงค าศพัท์ด้านคุณค่าส่วนบุคคลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียม 
แบรนด์ต่างชาติ ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูบ้ริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท รวมทั้งจ  านวนคร้ัง
ท่ีถูกกล่าวถึง 
ผู้บริโภคไอศกรีมพรีเมีย่มแบรนด์

ต่างชาต ิ ผู้บริโภคไอศกรีมโฮมเมด  ผู้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท  

คณุค่าทีถู่กกล่าวถงึเหมอืนกนั        
การบรรลุเป้าหมาย 
(Achievement) (26) 

การบรรลุเป้าหมาย 
(Achievement) (2) 

การบรรลุเป้าหมาย 
(Achievement) (3) 

ความสุข (Happiness) (57) ความสุข (Happiness) (28) ความสุข (Happiness) (21) 



 
 

35 
  

ตารางที่ 4.7 แสดงค าศพัท์ด้านคุณค่าส่วนบุคคลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียม 
แบรนด์ต่างชาติ ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูบ้ริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท รวมทั้งจ  านวนคร้ัง
ท่ีถูกกล่าวถึง (ต่อ) 
ผู้บริโภคไอศกรีมพรีเมีย่มแบรนด์

ต่างชาต ิ ผู้บริโภคไอศกรีมโฮมเมด  ผู้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท  

สุขภาพดี (Healthy life) (1) สุขภาพดี (Healthy life) (18) สุขภาพดี (Healthy life) (1) 

ความพึงพอใจ (Pleasure) (85) ความพึงพอใจ (Pleasure) (93) ความพึงพอใจ (Pleasure) (48) 

คณุค่าทีถู่กกล่าวถงึแตกต่างกนั       

รู้สึกเป็นส่วนหน่ึง (Belonging) (4) รู้สึกเป็นส่วนหน่ึง (Belonging) (2) คุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality life) (1) 
ชีวิตครอบครัวท่ีมีความสุข  
(Family Life) (7)       

ความภูมิใจ (Pride) (3)       

คุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality life) (1)         

 
ข้อมูลคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ์ของการบริโภค (Consequence) และคุณค่า 

(Value) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมทั้งสามกลุ่มดงัตารางขา้งตน้นั้น เป็นการประมวลผล
ภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการตดัค าตอบท่ีถูกกล่าวถึง (n) น้อยกว่าร้อยละ 5 ออกไป 
เพื่อให้ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ และสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละองค์ประกอบได้อย่างมี 
นยัยะ (Golden burg, 2002) ซ่ึงในงานวจิยัน้ี มีการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ
และโฮมเมดกลุ่มละ 20 คน ดงันั้นจะตอ้งตดัค าตอบท่ีถูกกล่าวถึงน้อยกว่า 1 คร้ัง และส าหรับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคไอศกรีมทั้งพรีเม่ียมต่างชาติและโฮมเมดทั้งหมด 6 คน จะต้องตดัค าตอบท่ีถูกกล่าวถึง 
นอ้ยกวา่ 0.3 คร้ัง อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคและแสดงความสัมพนัธ์
ไดอ้ยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัจึงไดต้ดัค าตอบท่ีมีผูก้ล่าวถึงนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง ส าหรับกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ 20 คน 
และ 3 คร้ัง ส าหรับกลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ 6 คน ซ่ึงความหมายของค าศพัทส์ามารถดูไดจ้ากภาคผนวก ค 
หลังจากตัดค าตอบตามค่าดังกล่าวแล้ว จึงพบคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ์ของการบริโภค 
(Consequence) และคุณค่า (Value) ของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์อศกรีมพรีเม่ียมดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.8 ค  าศพัท์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ หลงัจากตดั

ค าตอบท่ีมีผูก้ล่าวถึงนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง 
Attribute Consequence Value 

ท่ีนัง่สบาย (Comfortable seat) ดึงดูดความสนใจ (Attract attention) การบรรลุเป้าหมาย (Achievement) 
บริการดี (Good service) สะดวก (Convenience) ความสุข (Happiness) 
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ตารางที่ 4.8 ค  าศพัทท่ี์ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนดต่์างชาติ หลงัจากตดั
ค าตอบท่ีมีผูก้ล่าวถึงนอ้ยกวา่ 5 คร้ัง (ต่อ) 

Attribute Consequence Value 
ท่ีนัง่สบาย (Comfortable seat) ดึงดูดความสนใจ (Attract attention) การบรรลุเป้าหมาย (Achievement) 
บริการดี (Good service) สะดวก (Convenience) ความสุข (Happiness) 
ท าเลสะดวก (Location) ร่ืนรมย ์(Enjoyment) ความพึงพอใจ (Pleasure) 
สาขาเยอะ (Many branches) มีทางเลือกหลากหลาย (Freedom of choice)  
รสชาติแปลกใหม่ (New ice cream flavor) ไดล้องอะไรใหม่ๆ (New experience)  
โปรโมชัน่ (Promotion) ผอ่นคลาย (Relaxation)  
ราคาสมเหตุสมผล (Reasonable price) ประหยดัเวลา (Save time)  
รสชาติเขม้ขน้ (Creaminess) คุม้ค่าเงิน (Value for money)  
รสชาติอร่อย (Tasty) ไดรั้บการดูแลดี (Well treated)   
เน้ือสมัผสั (Texture)    
รสชาติหลากหลาย (Variety flavor)    

 
ตารางที่ 4.9 ค  าศพัทท่ี์ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด หลงัจากตดัค าตอบท่ีมีผูก้ล่าวถึง

นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง 
Attribute Consequence Value 

มีรสผลไม ้(Fruit flavor) ดึงดูดความสนใจ (Attract attention) ความสุข (Happiness) 
ท าเลสะดวก (Location) สะดวก (Convenience) ชีวิตท่ีมีสุขภาพดี (Healthy life) 
ไขมนัต ่า (Low fat) ร่ืนรมย ์(Enjoyment) ความพึงพอใจ (Pleasure) 
สาขาเยอะ (Many branches) มีทางเลือกหลากหลาย (Freedom of choice)  
วตัถุดิบธรรมชาติ (Natural ingredients) สดช่ืน (Freshness)  
รสชาติแปลกใหม่ (New ice cream flavor) สุขภาพดี (Healthiness)   
ร้านบรรยากาศดี (Nice atmosphere) ไดล้องอะไรใหม่ๆ (New experience)   
โปรโมชัน่ (Promotion) ผอ่นคลาย (Relaxation)   
ราคาสมเหตุสมผล (Reasonable price) คุม้ค่าเงิน (Value for money)   
รสชาติอร่อย (Tasty)    
รสชาติหลากหลาย (Variety flavor)    

 
ตารางที่ 4.10 ค าศพัท์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้บริโภคทั้งไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติและ

ไอศกรีมโฮมเมด หลงัจากตดัค าตอบท่ีมีผูก้ล่าวถึงนอ้ยกวา่ 3 คร้ัง 
Attribute Consequence Value 

ท าเลสะดวก (Location) ดึงดูดความสนใจ (Attract attention) ความสุข (Happiness) 
สาขาเยอะ (Many branches) สะดวก (Convenience) ความพึงพอใจ (Pleasure) 
รสชาติแปลกใหม่ (New ice cream flavor) ร่ืนรมย ์(Enjoyment)  
ร้านบรรยากาศดี (Nice atmosphere) มีทางเลือกหลากหลาย (Freedom of choice)  
ราคาสมเหตุสมผล (Reasonable price) ผอ่นคลาย (Relaxation)  
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ตารางที่ 4.10 ค าศพัท์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้บริโภคทั้งไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติและ
ไอศกรีมโฮมเมด หลงัจากตดัค าตอบท่ีมีผูก้ล่าวถึงนอ้ยกวา่ 3 คร้ัง (ต่อ) 

Attribute Consequence Value 
รสชาติอร่อย (Tasty) คุม้ค่าเงิน (Value for money)   
รสชาติหลากหลาย (Variety flavor)    

 
คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ไอศกรีมพรีเมีย่ม (Attribute) 
จากผลการวิจัยดังท่ีแสดงในตารางท่ี  4.8 - 4.10 พบว่าผู ้บริโภคไอศกรีมพรีเม่ียม 

แบรนดต่์างชาติ ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด และผูท่ี้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท รวมทั้งส้ิน 46 คน
นั้นใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของไอศกรีม รวมไปถึงคุณลกัษณะของปัจจยัแวดลอ้มภายนอกของ
ร้านไอศกรีม ดงัน้ี 

 
1. คุณลกัษณะของไอศกรีม 
คุณลกัษณะของไอศกรีมเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากการบริโภค

ไอศกรีมนั้นเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของผูบ้ริโภค จากการท าวจิยัคร้ังน้ีพบวา่มีคุณลกัษณะของไอศกรีม 
8 ประการ เรียงล าดบัตามจ านวนผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญัมาก ไดแ้ก่ 

1.1 ความอร่อยของไอศกรีม (Tasty) 
1.2 ความหลากหลายของรสชาติไอศกรีม (Variety flavor) 
1.3 ความแปลกใหม่ของรสชาติไอศกรีม (New ice cream flavor) 
1.4 เน้ือสัมผสัของไอศกรีม (Texture) 
1.5 ความเขม้ขน้ของไอศกรีม (Creaminess) 
1.6 ไอศกรีมผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ (Natural ingredients) 
1.7 ไอศกรีมมีส่วนประกอบหลกัเป็นผลไม ้(Fruit flavor) 
1.8 ไอศกรีมมีไขมนัต ่า (Low fat) 

 
2. คุณลกัษณะของปัจจยัแวดลอ้ม 
คุณลกัษณะของปัจจยัแวดลอ้มภายนอกนั้นรวมไปถึงคุณลกัษณะของร้านไอศกรีม และ

ลกัษณะการให้บริการ ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมให้ความส าคญั 7 ประการ โดย
เรียงล าดบัตามจ านวนผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญัมาก ไดแ้ก่ 

2.1 ราคาสมเหตุสมผล (Reasonable price) 
2.2 จ านวนสาขาเยอะ (Many branches) 
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2.3 ร้านตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก (Location) 
2.4 บริการดี (Good service) 
2.5 มีบริการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
2.6 ร้านมีบรรยากาศท่ีดี (Nice atmosphere) 
2.7 ร้านมีท่ีนัง่สะดวกสบาย (Comfortable seat) 
 

จากการสัมภาษณ์โดยแยกกลุ่มผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ ผูบ้ริโภค
ไอศกรีมโฮมเมด และผูท่ี้บริโภคทั้งสองประเภทนั้นพบวา่ ผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มให้ความส าคญักบั
คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

ผู้บริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติให้ความส าคัญกับราคาสมเหตุสมผล 
(Reasonable price) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความอร่อยของไอศกรีม (Tasty) ความหลากหลายของ
รสชาติไอศกรีม (Variety flavor) จ านวนสาขาเยอะ (Many branches) ความแปลกใหม่ของรสชาติ
ไอศกรีม (New ice cream flavor) เน้ือสัมผสัของไอศกรีม (Texture) บริการดี (Good service) ร้าน
ตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวก (Location) รายการส่งเสริมการขาย (Promotion) ความเขม้ขน้ของไอศกรีม 
(Creaminess) และมีท่ีนัง่สะดวกสบายภายในร้าน (Comfortable seat) ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมดให้ความส าคัญกับความแปลกใหม่ของรสชาติไอศกรีม  
(New ice cream flavor) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของรสชาติไอศกรีม (Variety flavor) 
ความอร่อยของไอศกรีม (Tasty) ไอศกรีมมีส่วนประกอบหลกัเป็นผลไม ้(Fruit flavor) ไอศกรีมมี
รสชาติไขมันต ่ า (Low fat) ร้านตั้ งอยู่ในท าเลท่ีสะดวก (Location) ร้านมีบรรยากาศท่ีดี (Nice 
atmosphere)ไอศกรีมผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ (Natural ingredients) บริการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) และราคาสมเหตุสมผล (Reasonable price) ตามล าดบั 

ผูท่ี้บริโภคทั้งไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติและไอศกรีมโฮมเมดนั้นให้ความส าคญั
กับความหลากหลายของรสชาติไอศกรีม (Variety flavor) ความแปลกใหม่ของรสชาติไอศกรีม  
(New ice cream flavor) ราคาสมเหตุสมผล (Reasonable price) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความอร่อยของ
ไอศกรีม (Tasty) จ านวนสาขาเยอะ (Many branches) ร้านตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก (Location) และร้าน
มีบรรยากาศท่ีดี (Nice atmosphere) 

 
ผลลพัธ์ของการบริโภคผลติภัณฑ์ไอศกรีมพรีเมีย่ม (Consequence)   
ดา้นผลลพัธ์ของการบริโภคผลิตภณัฑไ์อศกรีมพรีเม่ียมท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงนั้นส่วนใหญ่

มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ  (Attribute) ท่ีผู ้บริโภคกล่าวถึงข้างต้น โดยผลลัพธ์ท่ีผู ้บริโภค
ไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความคุ้มค่าเงิน (Value for money) 
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รองลงมาคือความร่ืนรมย ์(Enjoyment) และความสะดวกสบาย (Convenience) ตามล าดบั นอกจากน้ี
ย ัง มีผลลัพธ์ด้านการดึงดูดความสนใจ (Attract attention) ความผ่อนคลาย (Relaxation) การ
ประหยดัเวลา (Save time) การได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ (New experience) การมีทางเลือก
หลากหลาย (Freedom of choice) และการไดรั้บการดูแลดี (Well treated) ท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียม
แบรนดต่์างชาติใหค้วามส าคญัดว้ย 

ส าหรับผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมดนั้นให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ด้านความร่ืนรมย์ 
(Enjoyment) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย (Convenience) และความคุม้ค่า (Value for 
money) และยงัให้ความส าคญักบัความสดช่ืน (Freshness) การดึงดูดความสนใจ (Attract attention) 
การไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ (New experience) การมีทางเลือกหลากหลาย (Freedom of choice) 
และการมีสุขภาพดี (Healthiness)  

ผูท่ี้บริโภคทั้งไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติและโฮมเมด ให้ความส าคญักบัผลลพัธ์
ดา้นความร่ืนรมย ์(Enjoyment) มากท่ีสุดเช่นเดียวกนั รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย (Convenience) 
และความคุ้มค่า  (Value for money) การดึงดูดความสนใจ  (Attract attention) ความผ่อนคลาย 
(Relaxation) และการมีทางเลือกหลากหลาย (Freedom of choice) 

 
คุณค่าของการบริโภคผลติภัณฑ์ไอศกรีมพรีเมีย่ม (Value)   
ดา้นคุณค่าหรือเป้าหมายส่วนบุคคลท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมไดรั้บจากการบริโภค

ไอศกรีมพรีเม่ียมแต่ละประเภทนั้น มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ไอศกรีมพรีเม่ียม 
และผลลพัธ์ของการบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมส่งผลให้ท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมทั้งสามกลุ่มได้รับคุณค่า
ความพึงพอใจในการบริโภคหรือใชบ้ริการร้านไอศกรีม (Pleasure) และท าให้รู้สึกมีความสุขในชีวติ 
(Happiness)  นอกจากคุณค่าดา้นความพึงพอใจและความสุขแลว้ ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์
ต่างชาติย ังได้รับคุณค่าด้านการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งใจไว้เ ก่ียวกับการจัดการและวางแผน 
(Achievement) ส่วนผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมดไดรั้บคุณค่าดา้นการรู้สึกถึงการมีสุขภาพท่ีดี (Healthy 
life) อีกดว้ย 

หลงัจากน าขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ไอศกรีมพรีเม่ียม (Attribute) ผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียม (Consequence) และคุณค่าส่วนบุคคล (Value) มาตดัค าตอบเพื่อ
จัดกลุ่มค าศัพท์เรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจ ัยได้น าค าศัพท์ท่ีได้น้ีมาเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบตามทฤษฎี Means-end chain โดยใช้โปรแกรม Laddermap ในการประมวลผล และ
ไดผ้ลออกมาเป็นแผนภาพ Hierarchical Value Map ดงัภาพท่ี 4.1 – 4.3 
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ภาพที ่4.1 แสดงแผนภาพ Hierarchical Value Map (HVM) ในการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมของกลุ่มผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ 
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ภาพที ่4.2 แสดงแผนภาพ Hierarchical Value Map (HVM) ในการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมของกลุ่มผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด 

41 
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ภาพที ่4.3 แสดงแผนภาพ Hierarchical Value Map (HVM) ในการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมของกลุ่มผูท่ี้บริโภคทั้งไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนดต่์างชาติ 

และไอศกรีมโฮมเมด 

42 
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4.4 ข้อมูลปัจจัยเบือ้งหลงัการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเมีย่ม โดยอธิบายจากแผนภาพล าดับ
ขั้น (Hierarchical Value Map) 

จากแผนภาพ Hierarchical Value Map (HVM) ขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณสมบติั (Attribute) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค (Consequence) และคุณค่าหรือเป้าหมาย
ส่วนบุคคล (Value) ท่ีมีต่อไอศกรีมพรีเม่ียม โดยแผนภาพแสดงตวัเลข (N) ในกรอบค าศพัท์ ซ่ึง
หมายถึงจ านวนผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัค าศพัทด์งักล่าว เช่น Tasty (N = 12) หมายถึง มีผูบ้ริโภค
ท่ีให้สัมภาษณ์จ านวน 12 คน จากจ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดในกลุ่ม ให้ความส าคญักบั Tasty  
เป็นตน้ และความหนาของเส้นท่ีเช่ือมระหว่างแต่ละกรอบค าศพัท์ แสดงถึงปริมาณความสัมพนัธ์
ระหวา่งค าศพัท ์หากเส้นมีความหนามาก แสดงวา่ค าศพัทท่ี์เช่ือมกนันั้น มีความสัมพนัธ์กนัมาก โดย
จากแผนภาพ Hierarchical Value Map ในภาพท่ี 4.1 – 4.3 ขา้งตน้ สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ตาม
แนวคิดทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา (Means-end chain theory) ผูว้ิจ ัยจะอธิบายผลลัพธ์ของการ
บริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค โดยแยกเป็น 3 กลุ่มผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 

4.4.1 ปัจจัยเบื้องหลังการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มผู้บริโภคไอศกรีมพรีเมี่ยมแบรนด์
ต่างชาติ 

ผลลพัธ์ด้านความคุ้มค่าเงิน และการประหยดัเวลา 
ผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความ

คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป (Value for money) ซ่ึงมีผูบ้ริโภคกล่าวถึงจ านวน 19 คน จาก 20 คน ซ่ึงผลลพัธ์
ด้านความคุม้ค่าเงินดงักล่าวน้ีมีผลสืบเน่ืองมาจากคุณลกัษณะ (Attribute) ท่ีมีผูก้ล่าวถึง ทั้งหมด 3 
ประการ ไดแ้ก่ ราคาท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable price, 15 คน) โปรโมชัน่ (Promotion, 6 คน) และ
ความเขม้ขน้ของไอศกรีม (Creaminess, 5 คน) นอกจากน้ียงัมีผลลพัธ์ดา้นการประหยดัเวลา (Save 
time) ท่ีมีผู ้บริโภคกล่าวถึงจ านวน 11 คน ซ่ึงมีผลมาจากคุณลักษณะจ านวนสาขาเยอะ (Many 
branches, 10 คน)  
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ภาพที ่4.4 แสดงแผนภาพ HVM อยา่งยอ่ของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นความคุม้

ค่าเงิน  และดา้นการประหยดัเวลา 
 

โดยผลลัพธ์ด้านความคุ้มค่าเงินและด้านการประหยดัเวลาดังกล่าว ท าให้ผูบ้ริโภค
ไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติได้รับคุณค่าดา้นการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้(Achievement) ซ่ึง
การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งใจไวน้ั้นหมายถึง การจดัการและการวางแผนของผูบ้ริโภคนั้นด าเนินไป
ตามท่ีตั้งใจหรือคาดหมายไว ้ ซ่ึงหมายรวมถึงการบริหารการเงินส่วนบุคคล และการบริหารเวลา โดย
คุณค่าด้านการบรรลุเป้าหมายน้ีมีขนาดความสัมพนัธ์กบัความคุม้ค่าเงินทั้งทางตรงและทางอ้อม
จ านวน 11 คน และมีขนาดความสัมพนัธ์กบัการประหยดัเวลาทางตรงจ านวน 8 คน และทางออ้ม
จ านวน 9 คน  

 
ตารางที ่4.11 แสดงเมทริกซ์ยอ่ยของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นความคุม้ค่าเงินและ

ดา้นการประหยดัเวลา 
 Achievement 
Value for money 11.11 
Save time 8.9 
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ผลลพัธ์ในด้านความสะดวกสบาย การดึงดูดความสนใจ การได้รับประสบการณ์แปลก
ใหม่ มีตัวเลอืกหลากหลาย และการได้รับการดูแลดี 

ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติจ านวน 14 คน จาก 20 คน ให้ความส าคญักบั
ความสะดวกสบาย (Convenience) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ 2 ประการ ไดแ้ก่ จ  านวนสาขา
เยอะ (Many branches, 10 คน) และท าเลท่ีตั้ งของร้าน (Location, 7 คน) นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัให้
ความส าคัญกับผลลัพธ์ด้านการดึงดูดความสนใจ  (Attract attention) 12 คน และการมีตัวเลือก
หลากหลาย (Freedom of choice) 8 คน ซ่ึงผลลัพธ์ด้านการดึงดูดความสนใจและการมีตัวเลือก
หลากหลายนั้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะดา้นรสชาติไอศกรีมท่ีหลากหลาย (Variety flavor, 11 
คน) และยงัมีผลลพัธ์ดา้นการไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ท่ีผูบ้ริโภค 10 คนให้ความส าคญั ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของรสชาติไอศกรีมท่ีแปลกใหม่  (New ice cream flavor, 8 คน) ส าหรับ
ผลลพัธ์ด้านการได้รับการดูแลดี มีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัจ านวน 7 คน และมีความสัมพนัธ์กับ
คุณลกัษณะดา้นการบริการท่ีดี (Good service, 7 คน) 

 

 
 
ภาพที่ 4.5 แสดงแผนภาพ HVM อย่างย่อของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกับผลลพัธ์ด้านความ

สะดวกสบาย การดึงดูดความสนใจ การได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ มีตัวเลือก
หลากหลาย และการไดรั้บการดูแลดี 
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จากผลลพัธ์ของการบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูบ้ริโภคไอศกรีม 
พรีเม่ียมต่างชาติได้รับคุณค่าในด้านความพึงพอใจ (Pleasure) โดยความพึงพอใจในท่ีน้ี หมายถึง 
ความรู้สึกยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนองท่ีตรงความตอ้งการ ซ่ึงคุณค่าในดา้นน้ีมีขนาดความสัมพนัธ์กบั
ผลลัพธ์ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) มากท่ีสุด คือจ านวน 10 คน รองลงมาคือขนาด
ความสัมพนัธ์กบัการดึงดูดความสนใจ (Attract attention) และการได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ 
(New experience) ในจ านวนเท่ากันคือ 8 คน นอกจากน้ีย ังมีความสัมพันธ์กับการมีตัว เลือก
หลากหลาย (Freedom of choice) และการไดรั้บการดูแลดี (Well-treated) เป็นจ านวน 6 คน และ 4 คน 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงเมทริกซ์ยอ่ยของความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นความสะดวกสบาย การ

ดึงดูดความสนใจ การได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ มีตวัเลือกหลากหลาย และการ
ไดรั้บการดูแลดี 

 Pleasure 
Convenience 10.10 
Attract attention 8.8 
New experience 8.8 
Freedom of choice 6.6 
Well treated 4.4 

 
 
  ผลลพัธ์ในด้านความร่ืนรมย์และความผ่อนคลาย 

 ความร่ืนรมย ์(Enjoyment) เป็นผลลพัธ์ของการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียม
แบรนด์ต่างชาติจ านวน 18 จาก 20 คน ให้ความส าคญัมากเช่นกนั ซ่ึงความร่ืนรมยเ์ป็นผลลพัธ์มาจาก
คุณลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ ความหลากหลายของรสชาติไอศกรีม (Variety flavor, 11 คน)  
รสชาติไอศกรีมท่ีอร่อย (Tasty, 12 คน) และเน้ือสัมผสัของไอศกรีม (Texture, 7 คน) นอกจากน้ี 
ยงัมีผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ดา้นความผอ่นคลาย (Relaxation) จ านวน 11 คน จาก 20 คน 
โดยความผ่อนคลายน้ีเป็นผลลัพธ์มาจากคุณลักษณะการมีท่ีนั่ง ท่ีสะดวกสบายภายในร้าน 
(Comfortable seat, 5 คน)  
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ภาพที ่4.6 แสดงแผนภาพ HVM อยา่งยอ่ของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นความ

ร่ืนรมยแ์ละความผอ่นคลาย 
 

ผลลัพธ์ด้านความร่ืนรมย์ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติได้รับ
คุณค่าดา้นความพึงพอใจ (Pleasure) โดยมีขนาดความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มจ านวน 9 คน 
และความร่ืนรมยย์งัส่งผลให้เกิดคุณค่าดา้นความสุข (Happiness) ซ่ึงหมายถึงความสุขในการใชชี้วิต
ในภาพรวม ซ่ึงมีขนาดความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มจ านวน 13 คน ซ่ึงผลลพัธ์ดา้นความผอ่น
คลายนั้นน าไปสู่คุณค่าดา้นความสุข (Happiness) เช่นเดียวกนั โดยมีขนาดความสัมพนัธ์ทางตรงและ
ทางออ้มจ านวน 8 คน 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงเมทริกซ์ยอ่ยของความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นความร่ืนรมยแ์ละความ 

ผอ่นคลาย 
 Pleasure Happiness 
Enjoyment 9.9 13.13 
Relaxation  8.8 
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4.4.2 ปัจจัยเบือ้งหลงัการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มผู้บริโภคไอศกรีมโฮมเมด 
ผลลพัธ์ด้านความร่ืนรมย์ 
ผลลัพธ์ ท่ีผู ้บริโภคไอศกรีมโฮมเมดให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ความร่ืนรมย์ 

(Enjoyment) โดยมีผูก้ล่าวถึงจ านวน 17 คน จาก 20 คน ซ่ึงความร่ืนรมยน้ี์มีผลมาจากคุณลักษณะ 
(Attribute) 3 ประการ ได้แก่ รสชาติไอศกรีมท่ีแปลกใหม่ (New ice cream flavor, 10 คน) ความ
หลากหลายของรสชาติไอศกรีม (Variety flavor, 9 คน) และรสชาติไอศกรีมท่ีอร่อย (Tasty, 8 คน)  

 

 
ภาพที ่4.7 แสดงแผนภาพ HVM อยา่งยอ่ของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นความ
ร่ืนรมย ์

 
ซ่ึงผลลพัธ์ดา้นความร่ืนรมยน้ี์ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมดได้รับคุณค่าด้าน

ความสุข (Happiness) จ านวน 9 คน โดยมีขนาดความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มจ านวน 8 คน 
 

ตารางที ่4.14 แสดงเมทริกซ์ยอ่ยของความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นความร่ืนรมย ์
 Happiness 
Enjoyment 8.8 
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ผลลัพธ์ในด้านความคุ้มค่าเงิน ความสะดวกสบาย การดึงดูดความสนใจ การได้รับ
ประสบการณ์แปลกใหม่ ความสดช่ืน มีตัวเลอืกหลากหลาย และความผ่อนคลาย 

รองจากผลลัพธ์ด้านความร่ืนรมย์ ผู ้บ ริโภคไอศกรีมโฮมเมดให้ความส าคัญ 
กบัผลลพัธ์ดา้นความคุม้ค่าเงิน (Value for money) โดยมีผูก้ล่าวถึง 11 คน ซ่ึงส่งผลมาจากคุณลกัษณะ 
ด้านโปรโมชั่น  (Promotion, 6 คน ) และราคาสมเหตุสมผล (Reasonable price, 5 คน ) และให้
ความส าคญักบัผลลพัธ์ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) เป็นจ านวน 11 คนเช่นเดียวกนั ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ส่งผลมาจากคุณลกัษณะดา้นท าเลท่ีตั้งของร้าน (Location, 7 คน) 

ผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมดให้ความส าคญัในล าดบัถดัมา ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้น
ความสดช่ืน (Freshness) มีผูก้ล่าวถึง 10 คน โดยส่งผลมาจากคุณลกัษณะของไอศกรีมรสผลไม ้(Fruit 
flavor, 8 คน) ผลลพัธ์ด้านการดึงดูดความสนใจ (Attract attention) มีผูใ้ห้ความส าคญั 10 คน และ
ผลลพัธ์ดา้นการไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ (New experience) มีผูใ้ห้ความส าคญั 9 คน ซ่ึงทั้งการ
ดึงดูดความสนใจและการไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่น้ีส่งผลมาจากคุณลกัษณะเดียวกนัคือรสชาติ
แปลกใหม่ของไอศกรีม (New ice cream flavor, 10 คน)  

นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ความส าคญักบัผลลพัธ์ดา้นความผ่อนคลาย (Relaxation) และการ 
มีตัวเลือกหลากหลาย  (Freedom of choice) อย่างละ 8 คน โดยความผ่อนคลายนั้นส่งผลมาจาก
คุณลกัษณะด้านบรรยากาศภายในร้านท่ีดี (Nice atmosphere, 7 คน) และการมีตวัเลือกหลากหลาย
ส่งผลมาจากคุณลกัษณะดา้นความหลากหลายของรสชาติไอศกรีม (Variety flavor, 9 คน) 

 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงแผนภาพ HVM อย่างย่อของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกับผลลพัธ์ด้านความ 

คุม้ค่าเงิน ความสะดวกสบาย การดึงดูดความสนใจ การได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ 
ความสดช่ืน มีตวัเลือกหลากหลาย และความผอ่นคลาย 
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จากผลลพัธ์ของการบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมขา้งตน้ ท าให้ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียม  
โฮมเมดได้รับคุณค่าด้านความพึงพอใจ (Pleasure) จ านวน 18 คน ซ่ึงคุณค่าด้านความพึงพอใจน้ี 
มีความสัมพนัธ์กบัความคุม้ค่าเงิน และการดึงดูดความสนใจมากท่ีสุด โดยมีขนาดความสัมพนัธ์
จ านวน 10 คนเท่ากนั ในขณะท่ีขนาดความสัมพนัธ์ของคุณค่าด้านความพึงพอใจกบัผลลพัธ์ด้าน
ความสะดวกสบาย (Convenience) มีจ านวน 9 คน การได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ (New 
experience) 8 คน การมีทางเลือกหลากหลาย (Freedom of choice) 7 คน และความผ่อนคลาย 
(Relaxation) 6 คน โดยทุกความสัมพนัธ์มีขนาดความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มจ านวนเท่ากนั 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงเมทริกซ์ย่อยของความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นความคุม้ค่าเงิน ความ

สะดวกสบาย การดึงดูดความสนใจ การไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ ความสดช่ืน มี
ตวัเลือกหลากหลาย และความผอ่นคลาย 

 Pleasure 
Value for money 10.10 
Convenience 9.9 
Freshness 6.6 
Attract attention 10.10 
New experience 8.8 
Relaxation 6.6 
Freedom of choice 7.7 

 
 

ผลลพัธ์ในด้านดีต่อสุขภาพ  
ผู้บริโภคไอศกรีมโฮมเมดจ านวน  8 คน ให้ความส าคัญกับการบริโภคท่ีส่งผลดี 

ต่อสุขภาพ (Healthiness) ซ่ึงเป็นผลลพัธ์มาจากคุณลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ ไอศกรีมรสผลไม ้(Fruit 
flavor, 8 คน) ไอศกรีมไขมนัต ่า (Low fat, 7 คน) และวตัถุดิบจากธรรมชาติ (Natural ingredients, 6 
คน) 
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ภาพที ่4.9 แสดงแผนภาพ HVM อยา่งยอ่ของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นดีต่อ
สุขภาพ 
 

โดยผลลพัธ์ดา้นไอศกรีมท่ีส่งผลดีต่อสุขภาพนั้นท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บคุณค่าดา้นการมี
สุขภาพดี (Healthy life) ซ่ึงหมายถึง การใช้ชีวิตดว้ยสภาพร่างกายท่ีปกติแข็งแรง ไม่เจ็บป่วย และมี
อายุยืนยาว  ซ่ึงคุณค่าในด้านน้ีมีขนาดความสัมพนัธ์กับผลลัพธ์ด้านไอศกรีมส่งผลดีต่อสุขภาพ 
(Healthiness) ทั้งทางตรงและทางออ้มจ านวน 8 คน 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงเมทริกซ์ยอ่ยของความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นดีต่อสุขภาพ 

 Healthy life 
Healthiness 8.8 

 
 

4.4.3 ปัจจัยเบือ้งหลงัการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มผู้ทีบ่ริโภคทั้งไอศกรีมพรีเมี่ยมแบรนด์
ต่างชาติและไอศกรีมโฮมเมด 

ผลลพัธ์ด้านความร่ืนรมย์และความผ่อนคลาย 
จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภท ไดแ้ก่ ไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์

ต่างชาติ และไอศกรีมโฮมเมด รวมทั้งหมด 6 คน พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ดา้น 
ความร่ืนรมย์ (Enjoyment) มากท่ีสุด โดยกล่าวถึงผลลัพธ์ด้านน้ีทั้ง 6 คน ซ่ึงความร่ืนรมย์น้ีมีผล 
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มาจากคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ ความแปลกใหม่ของรสชาติไอศกรีม (New ice cream flavor, 4 คน)  
ความหลากหลายของรสชาติไอศกรีม (Variety flavor, 4 คน) และความอร่อยของรสชาติไอศกรีม 
(Tasty, 3 คน) นอกจากน้ีมีผูบ้ริโภค 4 คน ใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ดา้นความผอ่นคลาย (Relaxation) 
ซ่ึงมีผลมาจากคุณลกัษณะดา้นบรรยากาศของร้านท่ีดี (Nice atmosphere, 3 คน) 

 

 
ภาพที่ 4.10 แสดงแผนภาพ HVM อย่างย่อของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกับผลลพัธ์ด้านความ

ร่ืนรมยแ์ละความผอ่นคลาย 
 

ซ่ึงผลลพัธ์ดา้นความร่ืนรมยส่์งผลให้ผูท่ี้บริโภคไอศกรีมทั้งไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์
ต่างชาติและโฮมเมดไดรั้บคุณค่าดา้นความพึงพอใจ (Pleasure) ซ่ึงมีขนาดความสัมพนัธ์ทั้งทางตรง
และทางออ้มจ านวน 5 คน และความร่ืนรมยย์งัมีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าด้านความสุข (Happiness) 
โดยมีขนาดความสัมพนัธ์ทางตรงจ านวน 4 คน และทางออ้มจ านวน 5 คน ส าหรับผลลพัธ์ดา้นความ
ผอ่นคลายส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดรั้บคุณค่าดา้นความสุข (Happiness) โดยมีขนาดความสัมพนัธ์
ทั้งทางตรงและทางออ้มจ านวน 3 คน 
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ตารางที่ 4.17 แสดงเมทริกซ์ยอ่ยของความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นความร่ืนรมยแ์ละความ 
ผอ่นคลาย 

 Pleasure Happiness 
Enjoyment 5.5 4.5 
Relaxation  3.3 

 
ผลลัพธ์ด้านความสะดวกสบาย ความคุ้มค่า การดึงดูดความสนใจ และการมีทางเลือก

หลากหลาย 
กลุ่มผู ้ท่ีบริโภคทั้ งไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติและโฮมเมดจ านวน  5 คน  

ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) ซ่ึงเป็นผลมาจากคุณลักษณะ  
2 ประการ คือ ท าเลท่ีตั้งของร้าน (Location, 4 คน) และจ านวนสาขาเยอะ (Many branches, 3 คน) 
และมีผูบ้ริโภคกล่าวถึงผลลพัธ์ดา้นความคุม้ค่าเงิน (Value for money) จ านวน 5 คน ซ่ึงมีผลมาจาก
ราคาท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable price, 4 คน) ส่วนผลลัพธ์ด้านการดึงดูดความสนใจ (Attract 
attention) มีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั 5 คนเช่นเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากความแปลกใหม่ของรสชาติ
ไอศกรีม (New ice cream flavor, 4 คน) นอกจากน้ียงัมีผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัการมีทางเลือก
หลากหลาย (Freedom of choice) จ านวน 3 คน ซ่ึงมีผลมาจากความหลากหลายของไอศกรีม (Variety 
flavor, 4 คน) 

 
ภาพที ่4.11 แสดงแผนภาพ HVM อยา่งยอ่ของสายความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นความ

สะดวกสบาย ความคุม้ค่า การดึงดูดความสนใจ และการมีทางเลือกหลากหลาย 
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โดยผลลพัธ์ของการบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมดงัท่ีกล่าวไปนั้น ท าให้กลุ่มผูท่ี้บริโภคทั้ง
ไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติและโฮมเมดไดรั้บคุณค่าดา้นความพึงพอใจ (Pleasure) จ านวน 6 คน 
ซ่ึงมี ความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มกบัความสะดวกสบาย (Convenience) ความคุม้ค่าเงิน 
(Value for money) และการดึงดูดความสนใจ (Attract attention) โดยมีขนาดความสัมพันธ์กับ 
ทุกผลลัพธ์ดังกล่าวจ านวนเท่ากันคือ 5 คน นอกจากน้ีคุณค่าด้านความพึงพอใจ (Pleasure) ยงัมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีทางเลือกหลากหลาย (Freedom of choice) อีกดว้ย โดยมีขนาดความสัมพนัธ์
ทางตรงและทางออ้มจ านวน 3 คน 

 
ตารางที ่4.18 แสดงเมทริกซ์ยอ่ยของความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ดา้นความคุม้ค่า ความ

สะดวกสบาย การดึงดูดความสนใจ และมีทางเลือกหลากหลาย 
 Pleasure 
Value for money 5.5 
Convenience 5.5 
Attract attention 5.5 
Freedom of choice 3.3 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

บทน้ีเป็นการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั รวมทั้งเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยจากท่ีกล่าวไปแลว้ในบทท่ี 4 ผูว้ิจยัมีการแบ่งผูเ้ขา้ร่วม
งานวิจยัออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ กลุ่มผูบ้ริโภคไอศกรีม 
โฮมเมด และกลุ่มผูท่ี้บริโภคทั้งไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนดต่์างชาติและโฮมเมด ซ่ึงเม่ือศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่มดงักล่าวพบว่ากลุ่มผูท่ี้บริโภคไอศกรีมทั้งสองประเภทนั้นมีการบริโภคท่ี 
ไม่แตกต่างกบักลุ่มอ่ืนๆ ส าหรับพฤติกรรมในการซ้ือไอศกรีม รวมไปถึงผลการวิจยัท่ีได้จากการ 
หาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ท่ีได้จากการบริโภค (Consequence) และ
คุณค่าส่วนบุคคล (Value) ของผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ และผูบ้ริโภคไอศกรีม 
โฮมเมดนั้นส่วนใหญ่มีความคลา้ยคลึงกนั และความแตกต่างกนัในบางเร่ือง จึงขอสรุปผลในการวิจยั
ตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือไอศกรีมพรีเมีย่มของผู้เข้าร่วมงานวจิัย 
ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ และผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมดมองวา่รสชาติ

ไอศกรีมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมมากท่ีสุด แต่ปัจจยัรองนั้นมีความ
แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติมองว่า ราคา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรองจากรสชาติ ส่วนอีกสองกลุ่มมองในดา้นความหลากหลายของไอศกรีมเป็นปัจจยั
รองลงมา นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมกับริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมเพื่อความผอ่นคลาย โดย
มีจุดประสงคห์ลกัเพื่อไปบริโภคไอศกรีม และมีจุดประสงคร์องคือการพบปะเพื่อน ครอบครัว หรือ
คนรักท่ีร้านไอศกรีม ช่วงเวลาท่ีซ้ือและบริโภคไอศกรีมส่วนใหญ่เป็นวนัหยุด หรือวนัเสาร์-อาทิตย์
เน่ืองจากมีช่วงเวลาว่างมากกว่าวนัท างาน โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัไปซ้ือและบริโภคไอศกรีม 
พรีเม่ียมกบัเพื่อนมากท่ีสุด และรองลงมาคือครอบครัว ซ่ึงเพื่อนจะเป็นผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือมากท่ีสุด แต่ผูบ้ริโภคบางส่วนก็เป็นผูต้ดัสินใจเองคนเดียว 
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5.2 ปัจจัยเบือ้งหลงัการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเมี่ยม 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม Laddermap พบวา่

มีคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์บางประการท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ และผูบ้ริโภค
ไอศกรีมโฮมเมดใหค้วามส าคญัเหมือนกนั และมีบางประการท่ีมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  

 
 
ภาพที ่5.1 แสดงคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญัมาก 
   

5.2.1 ปัจจัยเบือ้งหลังการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเมี่ยมแบรนด์ต่างชาติและโฮมเมดใน
ภาพรวม 

ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติ และผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมดให้
ความส าคญัมากเหมือนกนั คือ ปัจจยัดา้นรสชาติของไอศกรีม ซ่ึงไดแ้ก่ ความอร่อย (Tasty) ความ
หลากหลายของรสชาติ (Variety flavor) และความแปลกใหม่ของรสชาติ (New ice cream flavor)  
ซ่ึงคุณลกัษณะดา้นรสชาติทั้ง 3 ประการน้ีส่งผลทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึกพึงพอใจ (Pleasure) และ
ความสุขในชีวิตของผูบ้ริโภค (Happiness) โดยรสชาติท่ีอร่อย (Tasty) นั้นหมายถึงการมีรสชาติ 
ของแต่ละเมนูท่ีชดัเจน มีความหวานท่ีพอดี ซ่ึงเกิดจากการใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ท าให้มีความสมดุล
ระหว่างความหวานและความมนั ไม่ใช่ความหวานจากน ้ าตาลเพียงอย่างเดียวหรือมาจากรสชาติ
สังเคราะห์ ความหลากหลายของรสชาติ คือการท่ีมีตวัเลือกของรสชาติท่ีครอบคลุมและตอบสนอง
ความต้องการหลายรูปแบบของผูบ้ริโภคได้ และความแปลกใหม่ของรสชาติ แสดงถึงความคิด

ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียม
แบรนดต่์างชาติและโฮมเมด

ความอร่อยของรสชาติ 
(Tasty)

ความหลากหลายของ
รสชาติ (Variety flavor)

ความแปลกใหม่
ของรสชาติ 

(New ice cream flavor)

ผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียม
แบรนดต่์างชาติ

ราคาสมเหตุสมผล 
(Reasonable price)

จ านวนสาขาเยอะ
(Many branches)

มีท่ีนัง่สบาย 
(Comfortable seat)

บริการดี 
(Good service)

ผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมด

รสผลไม้ (Fruit flavor)

ไขมนัต ่า (Low fat)

วตัถุดิบธรรมชาติ 
(Natural ingredient)

ท าเลสะดวก (Location)

บรรยากาศร้าน 
(Atmostphere)
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สร้างสรรค ์สามารถสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคให้จดจ าและให้ความสนใจได ้เช่น รสผลไมท้อ้งถ่ิน
ตามฤดูกาล รสชาติท่ีแสดงเร่ืองราวตามเทศกาล หรือรสชาติท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะร้าน  
เป็นตน้  

 
5.2.2 ปัจจัยเบือ้งหลงัการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเมี่ยมแบรนด์ต่างชาติ 
นอกเหนือจากเร่ืองรสชาติแล้ว ผู ้บริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติยงัให้

ความส าคัญเป็นพิเศษในด้านการบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(Achievement) ทั้ งในด้านการบริหาร
การเงินส่วนบุคคล และการบริหารเวลา ซ่ึงเกิดมาจากคุณลกัษณะดา้นราคาสมเหตุสมผล (Reasonable 
price) และคุณลักษณะด้านจ านวนสาขาเยอะ (Many branches) ถึงแม้ไอศกรีมพรีเม่ียมจะเป็นท่ี
ยอมรับว่ามีราคาท่ีสูงกว่าไอศกรีมระดับกลางและระดับล่างอยู่แล้วก็ตาม แต่ผูบ้ริโภคไอศกรีม 
พรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติจะรู้สึกยินดีท่ีไดซ้ื้อในราคาท่ีสมเหตุสมผล กล่าวคือไม่แพงจนเกินไปเม่ือ
เทียบกับร้านอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในระดับพรีเม่ียมด้วยกนั ซ่ึงผูบ้ริโภคบางส่วนมองว่าไอศกรีมเป็นสินคา้
ฟุ่มเฟือยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งจ่ายแพงมากนัก โดยราคาสมเหตุสมผลน้ีส่งผลให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความ
คุม้ค่าเงิน และเกิดความพึงพอใจในขณะจ่ายเงิน รู้สึกบรรลุเป้าหมายในส่ิงท่ีตั้งใจไวใ้นด้านการ
บริหารเงินส่วนบุคคล ส่วนจ านวนสาขาเยอะนั้นส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถประหยดัเวลาในการ
เดินทาง สามารถน าเวลาท่ีเหลือไปใชท้  าธุระจ าเป็นให้ส าเร็จลุล่วง หรือท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนได ้และ
เกิดความรู้สึกสะดวกสบาย ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมไดบ้่อยคร้ัง นอกจากน้ี 
การมีโต๊ะและเกา้อ้ีท่ีมีขนาดใหญ่พอดี นัง่แลว้รู้สึกสบาย และการบริการท่ีดีของพนกังาน เป็นอีก
ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนดต่์างชาติน ามาพิจารณาเพื่อตดัสินใจเช่นกนั 

 
5.2.3 ปัจจัยเบือ้งหลงัการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมด 
ส าหรับผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่่ียมโฮมเมดนั้น นอกจากปัจจยัดา้นรสชาติดงักล่าวขา้งตน้

แล้ว ยงัให้ความส าคญัเป็นพิเศษในเร่ืองสุขภาพท่ีดีจากการบริโภคไอศกรีม ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
บริโภคไอศกรีมรสผลไม ้ไอศกรีมไขมนัต ่า หรือไอศกรีมท่ีผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ ท าใหผู้บ้ริโภค
รู้สึกว่าเป็นการบริโภคไอศกรีมท่ีไม่ไดมี้แต่ความหวานอร่อยเพียงอย่างเดียว แต่ยงัมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพดว้ย การผลิตไอศกรีมจากผลไมจ้ริงนั้นผูบ้ริโภคเช่ือวา่ไดรั้บความหวานและสารอาหารท่ีมี
ประโยชน์จากผลไม ้การลดปริมาณไขมนัลงท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าดีต่อสุขภาพมากกว่าการบริโภค
ไอศกรีมท่ีมีปริมาณไขมนัปกติ ส่งผลให้เกิดคุณค่าดา้นการมีชีวิตท่ีสุขภาพแข็งแรง ไม่เจ็บป่วย และ 
มีอายุยืนนาน นอกจากน้ีผูบ้ริโภคไอศกรีมโฮมเมดยงัสนใจในดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านท่ีอยูใ่นเส้นทาง
การเดินทางหรือท ากิจกรรมของผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความสะดวกสบาย และดา้นบรรยากาศท่ีดีของ
ร้าน ซ่ึงหมายรวมถึงการตกแต่ง การใชแ้สง และเสียงเพลง เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเกิด
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ความรู้สึกอยากเข้าไปใช้บริการ เน่ืองจากส่งผลให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย และท าให้ผูบ้ริโภคมี
ความสุขในการใชชี้วติมากข้ึน 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
ไอศกรีมพรีเมีย่ม 

ผูป้ระกอบการธุรกิจไอศกรีมพรีเม่ียมสามารถน าขอ้มูลคุณลกัษณะและปัจจยัเบ้ืองหลงั
การตดัสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมเป็นพื้นฐานในการออกแบบผลิตภณัฑ์ไอศกรีมพรีเม่ียม รวมทั้ง 
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับ
คุณค่าส่วนบุคคลตามท่ีตอ้งการได ้ดงัน้ี 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจไอศกรีมพรีเมี่ยมแบรนด์ต่างชาติและโฮมเมดใน

ภาพรวม  
ผูป้ระกอบการธุรกิจไอศกรีมพรีเม่ียมทั้งสองประเภทควรให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะ

ดา้นรสชาติ ซ่ึงมีความส าคญัมากในมุมมองผูบ้ริโภค เพราะเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีท าให้ไอศกรีมพรีเม่ียมมี
คุณค่าและแตกต่างจากไอศกรีมระดบักลางและระดบัล่าง โดยควรให้ความส าคญักบัวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ ท่ีจะน ามาใชใ้นการผลิตไอศกรีม และใส่ส่วนผสมในปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อให้ไอศกรีมมี
รสชาติอร่อย เขม้ขน้ เน้ือสัมผสัเนียนนุ่ม หวานมนัและถูกปากผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความสุขในการ
บริโภค สามารถน าเสนอจุดขายดา้นความสุขในการบริโภคไอศกรีม เนน้ถึงรสสัมผสัพรีเม่ียมท่ีเหนือ
ระดบั ความอร่อยเขม้ขน้นุ่มล้ินท่ีแตกต่างจากไอศกรีมทัว่ไป โดยแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของวตัถุดิบ
ท่ีมีการคดัสรรอยา่งดี นอกจากน้ียงัควรจดัหารสชาติไอศกรีมให้หลากหลายครอบคลุมความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และสร้างสรรค์รสชาติท่ีแปลกใหม่ เพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภครู้สึกเบ่ือหน่าย  
ซ่ึงสามารถส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคในรูปแบบของความสนุกสนาน เชิญชวนให้มาล้ิมลอง เพื่อเปิด
ประสบการณ์แปลกใหม่ได ้

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับเฉพาะธุรกจิไอศกรีมพรีเมี่ยมแบรนด์ต่างชาติ  
1. ราคา ผูป้ระกอบการไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์ต่างชาติควรพิจารณาในดา้นการตั้งราคา 

ให้สอดคลอ้งกบัวางต าแหน่งทางการตลาดของตราสินคา้ รวมทั้งพิจารณาคู่แข่งดว้ย โดยระมดัระวงั
ในการตั้งราคาไม่ให้แพงเกินไปจนท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าเอ้ือมไม่ถึงและหมดความสนใจ แต่ตอ้ง
ไม่ให้ราคาต ่าเกินไป เน่ืองจากจะเป็นการลดคุณค่าของภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงส าหรับผลิตภณัฑ์
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ไอศกรีมพรีเ ม่ียมนั้ น ราคาเป็นหน่ึงในปัจจัยบ่งบอกภาพลักษณ์ของตราสินค้านั่นเอง ซ่ึง
ผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอจุดขายด้านความคุม้ค่า โดยกลุ่มผูบ้ริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบรนด์
ต่างชาติส่วนใหญ่นั้นไม่ไดต้อ้งการซ้ือผลิตภณัฑใ์นราคาถูก แต่ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ี
เสียไป ท าให้รู้สึกว่าบรรลุเป้าหมาย สามารถบริหารการเงินส่วนบุคคลได้ ดงันั้นจึงควรน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หมี้ภาพลกัษณ์ท่ีมีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภค และท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกยนิดีท่ีจะจ่าย 

2. จ  านวนสาขา เน่ืองจากควรพิจารณาเร่ืองการขยายสาขาให้กระจายในหลากหลาย
สถานท่ี เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกสบาย จนเกิดการรับรู้และจดจ าตราสินคา้ได ้และน าเสนอ
จุดขายด้านความสะดวก ผูบ้ริโภคสามารถหาร้านได้ง่าย พบเห็นได้บ่อย ในหลากหลายสถานท่ีท่ี
จะตอ้งไปท าธุระหรือท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนอยูแ่ลว้ ไม่เสียเวลา ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก ท าให้การ
บริโภคไอศกรีมเป็นเร่ืองง่าย 

3. โต๊ะและเก้า อ้ี  ควรมีขนาดใหญ่พอท่ีจะสามารถนั่งพิงได้สบาย มีการจัดวาง 
อยา่งเป็นสัดส่วน ไม่แออดั มีความเป็นส่วนตวั ซ่ึงจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกผอ่นคลายและมี
ความสุข สามารถน าเสนอจุดขายดา้นความผอ่นคลายของร่างกาย สามารถนัง่พิงไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
ไม่เม่ือย เหมาะสมกบัเป็นสถานท่ีในการพกัผอ่นหยอ่นใจ พบปะเพื่อนฝงูหรือครอบครัวไดอ้ยา่งดี 

4. การบริการท่ีดี ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการคดัเลือกพนกังาน โดยจะตอ้ง
มีบุคลิกท่ีเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส ใชค้  าพูดและน ้ าเสียงท่ีสุภาพ ซ่ึงจะเป็นความประทบัใจแรกท่ีพบ 
ตอ้งมีความใส่ใจลูกคา้ ไม่ละเลย ใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงเป็นมาตรฐานเดียวกนั แสดงความกระตือรือร้น
และเตม็ใจในการใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่มีคุณค่าและไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เป็น
อยา่งดี ซ่ึงสามารถน าเสนอจุดขายดา้นความสบายใจ น าเสนอประสบการณ์การบริโภคท่ีน่าจดจ า จาก
การไดรั้บการดูแลเอาใจใส่และไดรั้บบริการท่ีดีจากพนกังาน  
    

5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับเฉพาะธุรกจิไอศกรีมโฮมเมด  
1. ไอศกรีมเพื่อสุขภาพ ผูป้ระกอบการควรสร้างสรรค์รสชาติไอศกรีมรสผลไม ้และ

ไอศกรีมไขมนัต ่า ท่ีผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ และน าเสนอจุดขายด้านสุขภาพท่ีดีจากไอศกรีม  
รสผลไม ้ผลิตจากผลไมจ้ริง ท าใหมี้คุณค่าและไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย และมีรสชาติ
ไขมนัต ่าเป็นตวัเลือกให้กบัผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่นอกจากความอร่อยแลว้ยงัมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพอีกดว้ย  

2. ท าเลสะดวก ผูป้ระกอบการควรพิจารณาเลือกสถานท่ีตั้งของร้านให้อยูใ่นสถานท่ีท่ี
กลุ่มเป้าหมายตอ้งไปท ากิจกรรมอ่ืนๆอยูแ่ลว้ เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูค้นมกัเดินเล่นแบบไม่เร่งรีบ 
ยา่นธุรกิจท่ีกลุ่มเป้าหมายมกัไปท าธุระต่างๆ เป็นตน้ ให้ผูบ้ริโภคไม่เสียเวลา ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสท่ี
ผูบ้ริโภคจะเขา้ไปซ้ือ 
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3. บรรยากาศร้านท่ีดี เป็นองคป์ระกอบท่ีผูป้ระกอบการควรใส่ใจ เพราะสามารถดึงดูด
ลูกคา้ไดต้ั้งแต่แรกเห็น และสามารถน าเสนอจุดขายดา้นความรู้สึกผอ่นคลาย และความสุขท่ีผูบ้ริโภค
จะไดรั้บ ท าเหมาะส าหรับการพกัผอ่น หรือพบปะนดัหมายกบัครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน บรรยากาศ
ร้านท่ีดีนั้นยกตวัอย่างเช่น มีการประดบัตกแต่งให้ดูดีและสอดคลอ้งตามลกัษณะรูปแบบของร้านท่ี
ต้องการ มีการใช้แสงไฟให้ความรู้สึกดี มีการเปิดเพลงหรือดนตรีท่ีท าให้เกิดความผ่อนคลาย มี
อุณหภูมิในร้านท่ีพอเหมาะ ไม่เยน็หรือร้อนจนเกินไป เป็นตน้ 
    

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยเพิม่เติม 

1. ศึกษาเพื่อพฒันารสชาติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ไอศกรีมพรีเม่ียมด้วยวิธีการ
ทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory testing) เป็นการต่อยอด เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ศึกษาคุณลักษณะของขนมเคร่ืองเคียงท่ีส่งผลต่อการเพิ่มความต้องการบริโภค
ไอศกรีมพรีเม่ียม เพื่อสามารถสร้างทางเลือกท่ีแตกต่างใหก้บัทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 

3. ศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ของผู ้บริโภคผ่านส่ือประเภทต่างๆ เพื่อให้ทราบถึง 
ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

4. ศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านท าเลท่ีตั้งของร้าน และลกัษณะการตกแต่งร้านท่ีจะ
ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้ไปซ้ือและบริโภคไอศกรีม 
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- ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ จะเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือหรือไอศกรีมเบ้ืองตน้ 
ความชอบ และความตอ้งการในดา้นคุณลกัษณะของไอศกรีม ดา้นประโยชน์ และคุณค่า
ของไอศกรีมท่ีท่านบริโภค โดยมีแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด 2 ส่วน ดงัน้ี 
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- ในระหว่างการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะขออนุญาตบนัทึกเสียงของท่าน เพื่อน ามาใช้ในการ
ประมวลผลข้อมูล ข้อมูลต่างๆท่ีได้จากการวิจัยจะถูกท าลายทิ้งโดยการลบไฟล์
บนัทึกเสียง เม่ือเสร็จส้ินการวจิยั  
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สามารถติดต่อ ผศ.พลัลภา ปีติสันต์  ได้ทีห่มายเลขโทรศัพท์ 081-702-0324 หรือนางสาวนลทัพร  
ตังคะพภิพ ได้ทีห่มายเลขโทรศัพท์ 089-893-4457 
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โดยรวดเร็วไม่ปิดบงั 

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเก็บรักษาไว ้  ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล   แต่จะ
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ตรวจสอบได ้ เช่น ผูใ้หทุ้นวจิยั, สถาบนั หรือองคก์รของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ,  คณะกรรมการ
จริยธรรมฯ   เป็นตน้ 

ท่านมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวิจยัเม่ือใดก็ได ้  โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้  และ
การไม่เขา้ร่วมการวจิยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวิจยัน้ี จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน 

 โครงการวิจัยน้ีได้รับการพิจารณารับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
มหาวิทยาลยั มหิดล ซ่ึงมีส านกังานอยู่ท่ี ส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ถนนพุทธมณฑล 
สาย 4 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 73170 หมายเลขโทรศพัท์ 02-849-6223-5 
โทรสาร 02-849-6223 หากท่านไดรั้บการปฏิบติัไม่ตรงตามท่ีระบุไว ้ท่านสามารถติดต่อกบัประธาน
คณะกรรมการฯ หรือผูแ้ทน ไดต้ามสถานท่ีและหมายเลขโทรศพัทข์า้งตน้ 
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 ข้าพเจ้าได้อ่านรายละเอียดในเอกสารนีค้รบถ้วนแล้ว 
 

ลงช่ือ............................................................
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

                                                                              (............................................................)        
                                                                                          วนัท่ี...................................................... 
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ภาคผนวก ก (ต่อ) 

 
 
 

 
 

วนัท่ี................. เดือน................................... พ.ศ.................. 
 ขา้พเจา้..................................................................................................อาย…ุ…............ปี 
อาศยัอยูบ่า้นเลขท่ี...................ถนน.......................................ต าบล............................................... 
อ าเภอ......................จงัหวดั........................รหสัไปรษณีย.์..................โทรศพัท ์........................... 
 ขอแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยัเร่ือง   “การศึกษาปัจจยัและคุณค่าท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา” 
 โดยข้าพเจ้าได้รับทราบรายละเอียดเก่ียวกับท่ีมาและจุดมุ่งหมายในการท าวิจัย
รายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บของ
การวิจัยและความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเข้าร่วมการวิจัย  โดยได้อ่านข้อความท่ีมี
รายละเอียดอยูใ่นเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดยตลอด อีกทั้งยงัไดรั้บค าอธิบายและตอบขอ้
สงสัยจากหวัหนา้โครงการวจิยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยไม่มีส่ิงใดปิดบงัซ่อนเร้น  
 ขา้พเจา้จึงสมคัรใจเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ี :  
 ขา้พเจา้ไดท้ราบถึงสิทธ์ิท่ีขา้พเจา้จะไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมทั้งทางดา้นประโยชน์และโทษ
จากการเข้าร่วมการวิจยั  และสามารถถอนตวัหรืองดเข้าร่วมการวิจยัได้ทุกเม่ือ โดยจะไม่มี
ผลกระทบใดๆต่อขา้พเจา้ และยินยอมให้ผูว้ิจยัใชข้อ้มูลส่วนตวัของขา้พเจา้ท่ีไดรั้บจากการวิจยั   
แต่จะไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล โดยจะน าเสนอเป็นข้อมูลโดยรวมจากการวิจยั
เท่านั้น 

 หากมีอาการผดิปกติ รู้สึกไม่สบายกาย หรือมีผลกระทบต่อจิตใจของข้าพเจ้าเกดิขึน้
ระหว่างการวจัิย ข้าพเจ้าจะแจ้งผู้วจัิยโดยเร็วทีสุ่ด 

หากขา้พเจา้มีขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัขั้นตอนของการวิจยั หรือหากเกิดผลขา้งเคียงท่ีไม่พึง
ประสงค์จากการวิจยัข้ึนกบัขา้พเจา้  ขา้พเจา้ จะสามารถติดต่อกบั ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ และ
นางสาวนลทัพร ตงัคะพิภพ โทร 089-893-4457 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 หากขา้พเจา้ไดรั้บการปฏิบติัไม่ตรงตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
ขา้พเจา้จะสามารถติดต่อกับประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนหรือผูแ้ทน ได้ท่ี

หนังสือแสดงเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวจัิยโดยได้รับการบอกกล่าวและเต็มใจ 
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ส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน  กองบริหารงานวิจยั  ส านักงานอธิการบ ดี
มหาวทิยาลยัมหิดล โทร. 02-849-6223-5 โทรสาร 02-849-6223 
 ข้าพเจ้าเข้าใจข้อความในเอกสารช้ีแจงผูเ้ข้าร่วมการวิจัย  และหนังสือแสดงเจตนา
ยนิยอมน้ีโดยตลอดแลว้  จึงลงลายมือช่ือไว ้

ลงช่ือ......................................ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั/ผูแ้ทนโดยชอบธรรม/วนัท่ี..........................................                      
(...............................................................) 
ลงช่ือ.....................................ผูใ้หข้อ้มูลและขอความยนิยอม/หวัหนา้โครงการวจิยั/วนัท่ี......................  
(................................................................)   

ในกรณีผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้ผูท่ี้อ่านขอ้ความทั้งหมดแทนผูเ้ขา้ร่วม
การวิจยั คือ......................................................... .........................................จึงไดล้งลายมือช่ือไว้
เป็นพยาน 
ลงช่ือ................................................... พยาน/ วนัท่ี.......................................................   
  (......................................................)  
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถาม  

เร่ืองการศึกษาปัจจยัและคุณค่าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียม 

โดยการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวทิยา 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1.1  ช่ือ-สกลุ ……………………………………………………………………………........ 

1.2  เพศ      หญิง        ชาย      

1.3 อาย ุ................... ปี 

1.4  อาชีพ  

 นกัเรียน/นกัศึกษา       พนกังานบริษทัเอกชน  พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

 ขา้ราชการ   อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  อ่ืนๆ 

.............................................. 

1.5  การศึกษา         ม.ปลาย/ปวช./ปวส.     ปริญญาตรี        ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

1.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   15,001 – 30,000 บาท   

 30,001 – 45,000 บาท   45,001 – 60,000 บาท 
 60,001 – 75,000 บาท   มากกวา่ 75,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซ้ือไอศกรีมพรีเมีย่ม 

2.1 ท่านซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมบ่อยเพียงใด 

 เดือนละ 2-3 คร้ัง       เดือนละ 4-5 คร้ัง       เดือนละ 6-7 คร้ัง     มากกวา่เดือนละ 7 คร้ัง         
 

2.2 ท่านเลือกซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมโดยพิจารณาจากส่ิงใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 รสชาติ     ราคา     

 โปรโมชัน่     การบริการ    

 ท าเลท่ีตั้งของร้าน    บรรยากาศของร้าน  

 ความหลากหลายของไอศกรีม   อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

2.3 ท่านเลือกบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมในช่วงวนัและเวลาใดบา้ง 
      (เช่น วันศุกร์ส้ินเดือน ช่วงพักเท่ียง หลังมือ้อาหาร) 

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

2.4 ท่านเลือกบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมในโอกาสใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 นดัพบเพ่ือน/ครอบครัว/คนรัก         นดัพบเพ่ือคุยงาน/ธุรกิจ   ผอ่นคลายยามวา่ง
 รอคอยเวลา            อ่ืนๆ ระบุ...................................................   

2.6 ปกติท่านไปบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมกบัใคร  

 เพ่ือน  ครอบครัว  คนรัก   หวัหนา้งาน/ลกูคา้  อ่ืนๆ ระบุ......................... 

2.7 บุคคลใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมของท่าน 

 เพ่ือน  ครอบครัว  คนรัก   หวัหนา้งาน/ลกูคา้  อ่ืนๆ ระบุ......................... 
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ตอนที่ 3 ค าถามที่ใช้ในการดงึคุณลกัษณะของไอศกรีมพรีเมีย่ม (Elicit Distinction) และค าถามแบบล าดบั

ขั้น (Laddering Interview) 

3.1   ท่านรู้จกัไอศกรีมพรีเม่ียม ยี่หอ้ใดบา้ง 
............................................................................................................................................................... 
3.2   ปัจจุบนัท่านมีการซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมยี่หอ้ใดบา้ง 
............................................................................................................................................................... 
3.3 ท่านซ้ือไอศกรีมพรีเม่ียมในขอ้ 3.2 เพ่ือบริโภคเองหรือไม่ 

 ใช่    ไม่ใช่ 
หากไม่ใช่ ท่านซ้ือเพ่ือวตัถุประสงคใ์ด 

............................................................................................................................................................... 
3.3   ยี่หอ้ใดท่ีท่าน ชอบ มากท่ีสุด  
............................................................................................................................................................... 
3.4   ยี่หอ้ใดท่ีท่าน บริโภคบ่อย ท่ีสุด  
............................................................................................................................................................... 3.5   
ท าไมท่านจึงบริโภคยี่หอ้ในขอ้ 3.4 บ่อย กวา่ยี่หอ้อ่ืนท่ีท่านเคยบริโภค  
............................................................................................................................................................... 
 
3.6 ยี่หอ้นั้นมี ลกัษณะ ท่ีแตกต่างกบัยี่หอ้อ่ืนอยา่งไร  
 3.6.1........................................................................................................................................... 
 3.6.2........................................................................................................................................... 
 3.6.3........................................................................................................................................... 
 3.6.4........................................................................................................................................... 
 
3.7 ลกัษณะในขอ้ 3.6.1 มีความส าคญั/มีประโยชนก์บัท่านอย่างไร 
............................................................................................................................................................... 
 และท าใหท่้านรู้สึกอยา่งไร 
............................................................................................................................................................... 

ลกัษณะในขอ้ 3.6.2 มีความส าคญั/มีประโยชนก์บัท่านอยา่งไร 
............................................................................................................................................................... 
 และท าใหท่้านรู้สึกอยา่งไร 
.......................................................................................................................................................... 
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ลกัษณะในขอ้ 3.6.3 มีความส าคญั/มีประโยชนก์บัท่านอยา่งไร 
............................................................................................................................................................... 
 และท าใหท่้านรู้สึกอยา่งไร 
.......................................................................................................................................................... 

ลกัษณะในขอ้ 3.6.4 มีความส าคญั/มีประโยชนก์บัท่านอยา่งไร 
............................................................................................................................................................... 
 และท าใหท่้านรู้สึกอยา่งไร 
.......................................................................................................................................................... 
 
 
3.8   ส าหรับการบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมคร้ังถดัไปนั้น ท่านจะซ้ือยี่หอ้เดิมหรือไม่ 

 ซ้ือ           ไม่ซ้ือ 
หากท่านตอบว่า ซ้ือ 
3.8.1    ท าไมท่านจึง อยากซ้ือ ยี่หอ้เดิม อีก และยี่หอ้นั้นดอียา่งไร 

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
3.8.2    ยี่หอ้เดิมท่ีท่านบริโภคอยูน่ั้น ท าใหท่้าน รู้สึก อยา่งไร 

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
หากท่านตอบว่า ไม่ซ้ือ  
3.8.3    ท าไมท่านจึง ไม่อยากบริโภค ยี่หอ้เดิมอีก และยี่หอ้นั้นไม่ดอียา่งไร  

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
3.8.4    ยี่หอ้ท่ีท่านบริโภคอยูน่ั้น ท าใหท่้าน รู้สึก อยา่งไร 

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
3.8.5    ท่านจะเปลีย่นไปซ้ือ ยี่หอ้อะไร 

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
3.8.6    ท าไมท่านจึงอยากบริโภคยี่หอ้นั้น และยี่หอ้นั้นดอียา่งไร 

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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3.8.7    ส่ิงท่ีท่านตอบมาในขอ้ 3.8.6 นั้น มีความส าคญักบัท่าน และท าใหท่้านรู้สึกอยา่งไร 
..........................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 
3.9 ตามความคิดเห็นของท่าน ท่านอยากบริโภคไอศกรีมพรีเม่ียมแบบใด และท าไมท่านจึงอยากไดแ้บบนั้น 
(แบบท่ีท่านกล่าวมานั้นจะช่วยท่าน หรือใหป้ระโยชนอ์ะไรกบัท่านไดบ้า้ง) 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

นลทัพร ตงัคะพิภพ 
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ภาคผนวก ค 

 

ความหมายของค าศัพท์ด้านคุณลกัษณะ (Attribute) ด้านผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence)  

และคุณค่าส่วนบุคคล (Value) หลงัจากตัดค าตอบทีม่ีผู้กล่าวถึงน้อยกว่า 5 คร้ัง 

 

ค าศัพท์ด้านคุณลกัษณะ (Attribute) 

ค าศัพท์ กลุ่มค า/ประโยค 

Comfortable seat 
โตะ๊ท่ีนัง่ใหญ่ / มีท่ีนัง่สะดวกสบาย / เกา้อ้ีไม่เลก็เกินไป / มีพนกัพิง / ร้านมีมุมเลก็ๆ 
เป็นท่ีนัง่พกัขา 

Fruit flavor มีรสผลไมใ้หเ้ลือกเยอะ 

Good service บริการดี / พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส / ใส่ใจลูกคา้ / ดูแลดีเท่าเทียมกนั 

Location 
ร้านหาง่าย / อยูใ่นท าเลท่ีตอ้งผา่นไปท าธุระพอดี / ใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน / เดินทาง
สะดวก 

Low fat มีรสชาติไขมนัต ่าใหเ้ลือก 

Many branches จ านวนสาขาเยอะ / ร้านตั้งอยูใ่นหลากหลายท าเล 

Natural ingredients ไอศกรีมผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ / ถา้เป็นรสผลไมก็้ท าจากผลไมจ้ริง 

New ice cream flavor รสชาติแปลกใหม่ / มีรสชาติใหม่ๆออกสู่ตลาดเป็นระยะ 

Nice atmosphere บรรยากาศดีภายในร้าน / ตกแต่งน่ารัก / เปิดเพลงเพราะ / แสงสวย 

Promotion โปรโมชัน่สะสมแตม้ / โปรโมชัน่ส่วนลด / โปรโมชัน่ของแถมตามเทศกาล 

Reasonable price ราคาสมเหตุสมผล / ไม่แพงมากเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืนๆในระดบัเดียวกนั 

Creaminess รสชาติเขม้ขน้ / มีความมนัของครีมนม / รสชาติชดัเจน 

Tasty รสชาติอร่อย / ถูกปาก 

Texture มีเน้ือใหเ้ค้ียว / ไอศกรีมมีเน้ือเหนียว / ไม่ละลายง่าย ท าใหเ้ค้ียวได ้

Variety flavor มีรสชาติหลากหลายใหเ้ลือก 
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ค าศัพท์ด้านผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence)  

ค าศัพท์ กลุ่มค า/ประโยค 

Attract attention รู้สึกน่าสนใจ / ดึงดูดความสนใจ 

Convenience สะดวกสบาย / ไม่ตอ้งล าบากหรือพยายามมากนกั 

Enjoyment สนุก / เพลิดเพลิน / ร่ืนรมย ์/ บนัเทิงใจ / ไม่เบ่ือ 

Freedom of choice รู้สึกมีตวัเลือกหลากหลาย / มีทางเลือกเยอะ 

Freshness สดช่ืน / สมองปลอดโปร่ง 

Healthiness รู้สึกสุขภาพดี 

New experience รู้สึกไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ ไม่ซ ้ าซากจ าเจ 

Relaxation รู้สึกผอ่นคลาย สบายใจ อารมณ์ดี 

Save time ไม่เสียเวลา  

Value for money คุม้ค่า คุม้กบัเงินท่ีจ่าย 

Well treated รู้สึกไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ 

 

ค าศัพท์ด้านคุณค่าส่วนบุคคล (Value) 

ค าศัพท์ กลุ่มค า/ประโยค 

Achievement ไดท้ าตามท่ีวางแผนไว ้/ ชีวติเป็นไปตามเป้าหมาย 

Happiness มีความสุข / สุขใจ / ชีวติมีความสุขข้ึน 

Healthy life รู้สึกสุขภาพดี / จะไดไ้ม่ป่วยบ่อย / จะไดอ้ายยุนื 

Pleasure  รู้สึกดี / พึงพอใจ / ยนิดี 
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ภาคผนวก ค (ต่อ) 

 

การแยกกลุ่มค าศัพท์ Attribute, Consequence, Value จากบทสัมภาษณ์  

เพือ่เตรียมประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรม Laddermap 

กลุ่มผู้บริโภคไอศกรีมพรีเมี่ยมแบรนด์ต่างชาติจ านวน 20 คน 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

001 01 Comfortable 
seat 

Relaxation Pleasure อยากให้มีโตะ๊ท่ีนัง่ใหญ่ ไม่รู้สึกอดัอดั จะไดพ้กัผอ่น 
ผอ่นคลาย รู้สึกดี 

001 02 Good service Value for 
money 

Pleasure อยากให้มีบริการท่ีดี เพราะเราจ่ายเงินแพงแลว้ก็
คาดหวงัว่าจะไดรั้บการดูแลท่ีดี ถา้ไดรั้บการเทคแคร์ท่ี
ดีก็จะรู้สึกพอใจ คุม้กบัเงินท่ีจ่าย 

001 03 Good service Well treated Pleasure อยากให้มีบริการท่ีดี เพราะเราจ่ายเงินแพงแลว้ก็
คาดหวงัว่าจะไดรั้บการดูแลท่ีดี ถา้ไดรั้บการเทคแคร์ท่ี
ดีก็จะรู้สึกพอใจ คุม้กบัเงินท่ีจ่าย 

001 04 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Pleasure ไอศกรีมท่ีเป็นโปรโมชัน่ตามเทศกาลจะราคาไม่แพง 
ดึงดูดให้เขา้ไปกิน เพราะรู้สึกคุม้ค่า ประหยดั ทานได้
บ่อย ไม่ส้ินเปลือง ก็รู้สึกดี  

001 05 Many 
branches 

Convenience Pleasure สาขาเยอะ ท าให้ง่ายต่อการเขา้ไปซ้ือ เพราะส่วนใหญ่
ไม่ไดเ้จาะจงวา่จะไปกินไอศกรีม เดินผา่นจึงแวะเขา้
ไปกิน สะดวกและง่ายดี รู้สึกพึงพอใต 

001 06 Variety taste Enjoyment Pleasure รสชาติเยอะ และ Topping เยอะ ท าใหไ้ม่เบ่ือ รู้สึก
สนุกดี ก็ท  าให้พึงพอใจอยากจะไปกินอีก 

001 07 Variety 
topping 

Enjoyment Pleasure รสชาติเยอะ และ Topping เยอะ ท าใหไ้ม่เบ่ือ รู้สึก
สนุกดี ก็ท  าให้พึงพอใจอยากจะไปกินอีก 

001 08 Many 
branches 

Save time Achievement ร้านมีหลายสาขา ท าให้ช่วยประหยดัเวลาในการ
เดินทางไดม้าก ไม่ตอ้งว่ิงไปว่ิงมา ไปท าธุระอยา่งอ่ืนก็
ไดแ้วะกินไอศกรีมดว้ย ก็รู้สึกวา่มนัช่วยให้เราจดัการ
ชีวิตไดดี้ บริหารเวลาได ้

002 01 Comfortable 
seat 

Convenience Pleasure ชอบท่ีลกัษณะร้านเป็นโตะ๊นัง่ ท าให้ไดน้ัง่กิน
ไอศกรีมท่ีร้าน ก็ดีกวา่เดินถือกิน เพราะสะดวกกวา่ ได้
นัง่กินไปคุยไป รู้สึกดี ผอ่นคลาย 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

002 02 Comfortable 
seat 

Relaxation Pleasure ชอบท่ีลกัษณะร้านเป็นโตะ๊นัง่ ท าให้ไดน้ัง่กิน
ไอศกรีมท่ีร้าน ก็ดีกวา่เดินถือกิน เพราะสะดวกกวา่ ได้
นัง่กินไปคุยไป รู้สึกดี ผอ่นคลาย 

002 03 Location Convenience Pleasure ร้านมีจ านวนสาขาเยอะ หาง่าย ไปท่ีไหนก็เจอ ก็ไดกิ้น 
กินไดบ้่อย รู้สึกสะดวก รู้สึกดี 

002 04 Reasonable 
price 

Enjoyment Pleasure ราคาไม่แพงท าให้กินไดห้ลายรสชาติในคร้ังเดียว เกิด
ความหลากหลาย ไม่เบ่ือ รู้สึกพอใจ 

002 05 Reasonable 
price 

New 
experience 

Pleasure ราคาไม่แพงท าให้กินไดห้ลายรสชาติในคร้ังเดียว เกิด
ความหลากหลาย ไม่เบ่ือ รู้สึกพอใจ 

002 06 Reasonable 
price 

Save money Pleasure ราคาไม่แพงท าให้มีเงินไปใชส่้วนอ่ืนต่อได ้เป็นการ
ประหยดั สบายกระเป๋า รู้สึกดีพอใจ 

002 07 Many 
branches 

Convenience Pleasure ร้านมีจ านวนสาขาเยอะ หาง่าย ไปท่ีไหนก็เจอ ก็ไดกิ้น 
กินไดบ้่อย รู้สึกสะดวก รู้สึกดี 

002 08 New ice 
cream taste 

Freedom of 
choice 

Pleasure อยากให้มีรสชาติแปลกใหม่เพ่ิมข้ึนใหห้ลากหลาย 
เช่นรสผลไม ้หรือรสม้ินท ์คลา้ยๆร้านไอเบอร่ี จะไดมี้
ตวัเลือกให้ลองชิมไดม้ากข้ึน 

002 09 Seasoning 
menu 

Enjoyment Pleasure มีโปรโมชัน่เมนูสร้างสรรคต์ามฤดูกาล เช่น เทศกาล
มะม่วง ท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือก สร้างความ
หลากหลาย ท าให้ไดล้องไดต่ื้นเตน้ รู้สึกสนุกมี
อารมณ์ร่วม ชอบและพอใจ ถา้ติดใจก็จะช่วยในการ
ตดัสินใจกินอีกคราวหนา้ 

002 10 Seasoning 
menu 

Freedom of 
choice 

Pleasure มีโปรโมชัน่เมนูสร้างสรรคต์ามฤดูกาล เช่น เทศกาล
มะม่วง ท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือก สร้างความ
หลากหลาย ท าให้ไดล้องไดต่ื้นเตน้ รู้สึกสนุกมี
อารมณ์ร่วม ชอบและพอใจ ถา้ติดใจก็จะช่วยในการ
ตดัสินใจกินอีกคราวหนา้ 

002 11 Shop size Good mood Happiness ร้านใหญ่ มีท่ีนัง่เยอะ ดงันั้นถึงลูกคา้จะเยอะก็ยงัมีท่ีนัง่
วา่งให้เขา้ไปกินไดอ้ยู ่ไม่ตอ้งรอนาน รู้สึกดี อารมณ์ดี 
มีความสุข  

002 12 Shop size Save time Happiness ร้านใหญ่ มีท่ีนัง่เยอะ ดงันั้นถึงลูกคา้จะเยอะก็ยงัมีท่ีนัง่
วา่งให้เขา้ไปกินไดอ้ยู ่ไม่ตอ้งรอนาน รู้สึกดี อารมณ์ดี 
มีความสุข  

002 13 Staff 
appearance 

Attract 
attention 

Pleasure พนกังานท่ีร้านจะใส่ Uniform ท่ีเปล่ียนไปตามฤดูกาล 
สร้างสีสนัให้กบัลูกคา้ท่ีพบเห็น ไดต่ื้นตาต่ืนใจ รู้สึกมี
ส่วนร่วมและน่าสนใจ รู้สึกสนุกและพอใจ 
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002 14 Staff 
appearance 

Enjoyment Pleasure พนกังานท่ีร้านจะใส่ Uniform ท่ีเปล่ียนไปตามฤดูกาล 
สร้างสีสนัให้กบัลูกคา้ท่ีพบเห็น ไดต่ื้นตาต่ืนใจ รู้สึกมี
ส่วนร่วมและน่าสนใจ รู้สึกสนุกพอใจ 

003 01 Cleanness Convenience Pleasure เสริฟเป็นถว้ย ไม่เลอะเทอะ สะดวกดี ท าให้รู้สึกดี
หลงัจากไดกิ้น 

003 02 Comfortable 
seat 

Relaxation Happiness อยากให้มีท่ีนัง่สะดวกสบาย ไดน้ัง่ผอ่นคลายพดูคุย
สบายๆ ก็จะรู้สึกวา่การไปกินคร้ังนั้นมีความสุข 

003 03 Location Convenience Pleasure ร้านหาง่าย สาขาเยอะ เดินทางสะดวก ไม่ตอ้งล าบาก
ทุ่มเทมากเพ่ือไปกินแค่ไอศกรีม  เพราะการกิน
ไอศกรีมคือกินเพ่ือหาความสุข จึงไม่อยากตอ้ง
พยายามมากกบัมนั พึงพอใจ 

003 04 Location Save time Happiness ร้านหาง่าย สาขาเยอะ ไม่ตอ้งใชเ้วลาเดินทางมาก ท า
ให้บริหารจดัการชีวิตไดดี้ เอาเวลาไปท าอยา่งอ่ืนได้
อีก 

003 05 Friendly staff Attract 
attention 

Pleasure พนกังานหนา้ตาดี เป็นส่วนหน่ึงในการแสดงถึงความ
เป็นมิตร และพร้อมให้บริการลูกคา้ท่ีเขา้ร้าน ซ่ึงมี
ส่วนดึงดูดความสนใจในการเขา้ร้าน น่าสนใจท่ีจะเขา้
ร้าน ในทางกลบักนั ถา้ดูไม่เป็นมิตร ก็จะท าให้คิดวา่
คงบริการไม่ดี ไม่รับแขก ก็จะมองขา้มร้านน้ีไป เป็น 
first impression และท าให้รู้สึกดีพึงพอใจ 

003 06 Good service Well treated Pleasure อยากให้พนกังานบริการดี ใส่ใจลูกคา้และเสริฟเร็ว ไม่
เพิกเฉย รู้สึกไดรั้บความส าคญั ก็จะประทบัใจและพึง
พอใจ 

003 07 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Achievement ชอบท่ีราคาไม่แพงมาก เพราะถา้จ่ายแพงมากไปใน
การกินไอศกรีม 1 คร้ัง ก็จะท าให้ไม่อยากกิน รู้สึกวา่
ส่ิงท่ีไดรั้บนั้นคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป และรู้สึกมนัเป็น
ส่ิงส าคญัเพราะมนัเป็นการบริหารจดัการดา้นการเงิน
ของเรา 

003 08 Many 
branches 

Convenience Pleasure ร้านหาง่าย สาขาเยอะ เดินทางสะดวก ไม่ตอ้งล าบาก
ทุ่มเทมากเพ่ือไปกินแค่ไอศกรีม  เพราะการกิน
ไอศกรีมคือกินเพ่ือหาความสุข จึงไม่อยากตอ้ง
พยายามมากกบัมนั พึงพอใจ 

003 09 Many 
branches 

Save time Happiness ร้านหาง่าย สาขาเยอะ ไม่ตอ้งใชเ้วลาเดินทางมาก ท า
ให้บริหารจดัการชีวิตไดดี้ เอาเวลาไปท าอยา่งอ่ืนได้
อีก 

003 10 Natural 
ingredients 

Healthiness Healthy life อยากให้มีส่วนประกอบจากธรรมชาติ เพราะกินแลว้
รู้สึกวา่สุขภาพดี ดีกบัร่างกาย กินของหวานแลว้ก็ยงั
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ไดรั้บประโยชน์ไม่ไดมี้แต่ความอว้นหรือไขมนัอยา่ง
เดียว 

003 11 Prompt 
service 

Well treated Pleasure อยากให้พนกังานบริการดี ใส่ใจลูกคา้และเสริฟเร็ว ไม่
เพิกเฉย รู้สึกไดรั้บความส าคญั ก็จะประทบัใจและพึง
พอใจ 

003 12 Serving in 
cup 

Convenience Pleasure เสริฟเป็นถว้ยท าให้รับประทานไดส้ะดวก หลงัจากกิน
ก็ท  าให้รู้สึกพึงพอใจ 

003 13 Variety taste Attract 
attention 

Pleasure มีรสชาติท่ีหลากหลาย ท าให้รู้สึกไม่เบ่ือเวลาไปกิน ท า
ให้เกิดความอยากลอง และท าให้อยากกลบัไปกินอีก 
รู้สึกสนุก น่าสนใจ พึงพอใจ 

003 14 Variety taste Enjoyment Pleasure มีรสชาติท่ีหลากหลาย ท าให้รู้สึกไม่เบ่ือเวลาไปกิน ท า
ให้เกิดความอยากลอง และท าให้อยากกลบัไปกินอีก 
รู้สึกสนุก น่าสนใจ พึงพอใจ 

003 15 Many 
branches 

Save time Achievement มีสาขาเยอะ ท าให้ไม่เสียเวลาเดินทาง ก็เอาเวลาไปท า
ธุระจดัการอยา่งอ่ืนได ้

004 01 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Quality life ราคาถูกกวา่ ท าให้กินไดบ้่อยๆ ไดไ้ปบ่อย ไม่ตอ้งคิด
มากเวลาไปกิน คุม้ค่ากบัราคาท่ีเสีย รู้สึกวา่ชีวิตโอเค 

004 02 Many 
branches 

Convenience Pleasure สาขาเยอะ ตอบโจทย ์ท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 
สะดวก ง่าย ไม่ล  าบาก รู้สึกดี พึงพอใจ 

004 03 Nice 
atmosphere 

Attract 
attention 

Happiness บรรยากาศเหมาะกบัการพบปะสังสรรค ์ไฟสวย รู้สึก
ดึงดูดให้น่าเขา้ไปนัง่ รู้สึกอบอุ่นและมีความสุข 

004 04 Prompt 
Service 

Well treated Pleasure อยากให้มีการบริการท่ีดี ใส่ใจลูกคา้ ท  าให้เรารู้สึก
ไดรั้บความสนใจ ถา้บริการล่าชา้ ก็จะรู้สึกร าคาญ ไม่
พอใจ 

004 05 Prompt 
service 

Well treated Pleasure อยากให้มีการบริการท่ีดี ใส่ใจลูกคา้ ท  าให้เรารู้สึก
ไดรั้บความสนใจ ถา้บริการล่าชา้ ก็จะรู้สึกร าคาญ ไม่
พอใจ 

004 06 Variety taste Enjoyment Pleasure อยากให้มีรสชาติท่ีหลากหลาย มีรสชาติใหม่ๆตลอด 
เพราะจะไดไ้ม่จ  าเจ ไม่เบ่ือ มีทางเลือกมากข้ึน ก็จะ
รู้สึกประทบัใจและสนุกมากข้ึน ก็พอใจ 

004 07 Variety taste Freedom of 
choice 

Pleasure อยากให้มีรสชาติท่ีหลากหลาย มีรสชาติใหม่ๆตลอด 
เพราะจะไดไ้ม่จ  าเจ ไม่เบ่ือ มีทางเลือกมากข้ึน ก็จะ
รู้สึกประทบัใจและสนุกมากข้ึน ก็พอใจ 

004 08 Many 
branches 

Save time Achievement สาขาเยอะ ท าให้ช่วยเซฟเวลาได ้ไม่ตอ้งเสียเวลา
เดินทางเพ่ือไปกินไอศกรีมมากนกั เวลาท่ีเหลือก็ใชท้  า
ธุระอ่ืนไดอี้ก 
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005 01 Location Convenience Happiness สถานท่ีตั้งหาง่าย ท าให้เกิดความสะดวกสบาย 
สามารถไปเดินห้างแลว้แวะกินไอศกรีมได ้ง่าย ท าให้
รู้สึกมีความสุข 

005 02 Good service Comfortable Happiness การบริการท่ีทัว่ถึง ท าให้ไดรั้บความสะดวกสบาย 
ไดรั้บการดูแล มีความสุข 

005 03 Good service Well treated Happiness การบริการท่ีทัว่ถึง ท าให้ไดรั้บความสะดวกสบาย 
ไดรั้บการดูแล มีความสุข 

005 04 Reasonable 
price 

Save money Quality life ราคาถูกกวา่ ท าให้ลดค่าใชจ่้ายได ้ทานไดบ้่อยข้ึน 
รู้สึกดีท่ีไปทานคร้ังนึงแลว้จ่ายไม่เยอะ คุม้ค่า ท  าให้
บริหารไดดี้ รู้สึกชีวิตดี 

005 05 Nice 
atmosphere 

Relaxation Happiness อยากให้ตกแต่งร้านให้ดูสบายๆ มีดนตรีคลอ จะได้
ผอ่นคลายและมีความสุข 

005 06 Variety taste Enjoyment Happiness รสชาติเยอะ ท าให้มีตวัเลือกเยอะหลากหลาย ไม่เบ่ือ มี
ความสุขกบัการกิน 

005 07 Variety taste Freedom of 
choice 

Happiness รสชาติเยอะ ท าให้มีตวัเลือกเยอะหลากหลาย ไม่เบ่ือ มี
ความสุขกบัการกิน 

006 01 Customer 
relation 

Well treated Belonging อยากให้มีการ Communicate กบัสมาชิก เช่นมีการแจง้
เตือนเวลาบตัรสมาชิกใกลห้มดอาย ุจะท าให้เรารู้สึก
ไดรั้บการดูแลเฉพาะคน มีคุณค่า ประทบัใจ อยาก
กลบัไปใชบ้ริการอีก 

006 02 Delivery 
service 

Convenience Achievement อยากให้มีบริการ Delivery อาจจะไป Deal กบั
ร้านอาหารอ่ืนๆ เพราะสมยัน้ีคนเร่ิมหันมาท ากิจกรรม
ท่ีบา้น และนิยมสัง่อาหารมากินท่ีบา้น อ านวยความ
สะดวกให้เราได ้ประหยดัเวลา และสามารถท าส่ิงท่ี
อยากท าไดค้รบถว้น ชีวิตเป็นไปตามแผน 

006 03 Delivery 
service 

Save time Achievement อยากให้มีบริการ Delivery อาจจะไป Deal กบั
ร้านอาหารอ่ืนๆ เพราะสมยัน้ีคนเร่ิมหันมาท ากิจกรรม
ท่ีบา้น และนิยมสัง่อาหารมากินท่ีบา้น อ านวยความ
สะดวกให้เราได ้ประหยดัเวลา และสามารถท าส่ิงท่ี
อยากท าไดค้รบถว้น ชีวิตเป็นไปตามแผน 

006 04 New ice 
cream taste 

Impress other Happiness อยากเปล่ียนฉีกแนวไม่ซ ้าใคร คนอ่ืนไม่ค่อยไดกิ้น
ยีห่้อน้ี จะไดท้ดลองอะไรใหม่ๆ และแนะน าคนอ่ืนมา
ทดลองเปล่ียนบา้ง ถา้ไดช้กัชวนคนอ่ืนมากินดว้ยก็จะ
รู้สึกดี แสดงวา่เรามีรสนิยมท่ีดี 

006 05 New ice 
cream taste 

New 
experience 

Happiness อยากเปล่ียนฉีกแนวไม่ซ ้าใคร คนอ่ืนไม่ค่อยไดกิ้น
ยีห่้อน้ี จะไดท้ดลองอะไรใหม่ๆ และแนะน าคนอ่ืนมา
ทดลองเปล่ียนบา้ง ถา้ไดช้กัชวนคนอ่ืนมากินดว้ยก็จะ
รู้สึกดี แสดงวา่เรามีรสนิยมท่ีดี 
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006 06 Promotion Value for 
money 

Pleasure โปรโมชัน่ 10 ฟรี 1 และมีการสะสมแตม้ ถา้เราไปกิน
เป็นประจ าอยูแ่ลว้ เหมือนเป็นการคืนก าไร ตอบ
แทนท่ีเราไดไ้ปบริโภคเยอะ รู้สึกดี ประทบัใจ ไดรั้บ
ของขวญัท่ีไม่ตอ้งหา ถา้คร้ังหนา้จะไปใชบ้ริการก็
อยากกลบัไปท่ีน่ีอีก 

006 07 Shop size Relaxation Happiness ร้านไม่แออดั บรรยากาศสบายๆ เวลานัง่กินก็ไม่ตอ้ง
เร่งรีบ เพราะมีคนต่อคิวรออยู ่ไดด่ื้มด ่ากบัรสชาติ ได้
พดูคุยกบัเพ่ือนไดส้บายๆ ไม่กดดนั ไดพ้กัผอ่น รู้สึก
ผอ่นคลาย มีความสุข 

006 08 Shop size Well treated Belonging ร้านไม่แออดั ท าให้ไดรั้บบริการท่ีดีอยา่งทัว่ถึง ไดรั้บ
การปฏิบติัเหมือนเป็นลูกคา้คนส าคญั รู้สึกมีคุณค่า 

006 09 Tasty Freshness Happiness รสชาติอร่อยกวา่ยีห่้ออ่ืน มีความเป็นนม ส่วนผสมดี มี
ความเนียนนุ่ม ไดกิ้นอะไรท่ีชอบ รู้สึกสดช่ืน มี
ความสุขกบัการกิน ช่วยท าให้คิดอะไรออกสมอง
ปลอดโปร่ง ก็ช่วยเร่ืองการท างานให้ดีข้ึน งานดีข้ึนก็
ท  าให้บรรลุเป้าหมายชีวิตได้ 

006 10 Tasty Maintain 
work 

performance 

Achievement รสชาติอร่อยกวา่ยีห่้ออ่ืน มีความเป็นนม ส่วนผสมดี มี
ความเนียนนุ่ม ไดกิ้นอะไรท่ีชอบ รู้สึกสดช่ืน มี
ความสุขกบัการกิน ช่วยท าให้คิดอะไรออกสมอง
ปลอดโปร่ง ก็ช่วยเร่ืองการท างานให้ดีข้ึน งานดีข้ึนก็
ท  าให้บรรลุเป้าหมายชีวิตได้ 

006 11 Texture Freshness Happiness รสชาติอร่อยกวา่ยีห่้ออ่ืน มีความเป็นนม ส่วนผสมดี มี
ความเนียนนุ่ม ไดกิ้นอะไรท่ีชอบ รู้สึกสดช่ืน มี
ความสุขกบัการกิน ช่วยท าให้คิดอะไรออกสมอง
ปลอดโปร่ง ก็ช่วยเร่ืองการท างานให้ดีข้ึน งานดีข้ึนก็
ท  าให้บรรลุเป้าหมายชีวิตได้ 

006 12 Texture Good mood Happiness รสชาติอร่อยกวา่ยีห่้ออ่ืน มีความเป็นนม ส่วนผสมดี มี
ความเนียนนุ่ม ไดกิ้นอะไรท่ีชอบ รู้สึกสดช่ืน อารมณ์
ดี มีความสุขกบัการกิน ช่วยท าให้คิดอะไรออกสมอง
ปลอดโปร่ง ก็ช่วยเร่ืองการท างานให้ดีข้ึน งานดีข้ึนก็
ท  าให้บรรลุเป้าหมายชีวิตได้ 

006 13 Texture Maintain 
work 

performance 

Achievement รสชาติอร่อยกวา่ยีห่้ออ่ืน มีความเป็นนม ส่วนผสมดี มี
ความเนียนนุ่ม ไดกิ้นอะไรท่ีชอบ รู้สึกสดช่ืน มี
ความสุขกบัการกิน ช่วยท าให้คิดอะไรออกสมอง
ปลอดโปร่ง ก็ช่วยเร่ืองการท างานให้ดีข้ึน งานดีข้ึนก็
ท  าให้บรรลุเป้าหมายชีวิตได้ 
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006 14 Texture Enjoyment Happiness เน้ือเหนียว เอาเขา้ปากแลว้ไม่ละลายทนัที สามารถ
เค้ียวได ้รู้สึกวา่กินเพลินๆ สนุกดี กินแลว้มีความสุข 

007 01 Location Convenience Happiness Location ของร้านหาง่าย ถา้อยากกินก็จะไปง่าย ใกล้
บา้น เดินทางสะดวก รู้สึกประทบัใจ ถา้อยูไ่กลก็จะไม่ 
Happy ไม่สะดวก สมมติวนัอาทิตยเ์ป็นวนัหยดุของ
ครอบครัว ถา้จะตอ้งล าบากเดินทาง ตอ้งเหน่ือย ก็จะ
ไม่อยากกิน ไม่อยากพยายาม 

007 02 Location New 
experience 

Pleasure อยากให้ยีห่้ออ่ืนๆมีขายในห้างเล็กๆ เช่น Big C, Tesco 
Lotus เพราะจะไดมี้โอกาสลองชิมอะไรแปลกใหม่
บา้ง จะไดรู้้วา่รสชาติเป็นยงัไง ราคาเท่าไร  

007 03 Good service Well treated Belonging อยากให้ปรับปรุงการให้บริการ ถา้เราแต่งตวัแบบ
บา้นๆ ก็อยากให้ดูแลเราเท่าเทียมกบัคนอ่ืนท่ีแต่งตวั
ดีๆ ถา้ดูแลดีเท่าเทียมกนั ก็จะรู้สึกดี วา่ไดรั้บการ
ปฏิบติัในมาตรฐานเดียวกนั รู้สึกมีคุณค่า และท าให้
อยากกลบัไปกินอีก 

007 04 Reasonable 
price 

Save money Quality life ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน ถา้เกิดไปกินกนัหลายคน ไปกนัทั้ง
บา้น ก็จะท าให้ไม่ส้ินเปลือง ประหยดั ไดใ้ชเ้งินกบั
การกินนอ้ยลง น าเงินไปใชป้ระโยชน์ ซ้ืออยา่งอ่ืนได ้
รู้สึกวา่ชีวิตโอเค 

007 05 Many 
branches 

Convenience Happiness Location ของร้านหาง่าย ถา้อยากกินก็จะไปง่าย ใกล้
บา้น เดินทางสะดวก รู้สึกประทบัใจ ถา้อยูไ่กลก็จะไม่ 
Happy ไม่สะดวก สมมติวนัอาทิตยเ์ป็นวนัหยดุของ
ครอบครัว ถา้จะตอ้งล าบากเดินทาง ตอ้งเหน่ือย ก็จะ
ไม่อยากกิน ไม่อยากพยายาม 

007 06 Seasoning 
menu 

Attract 
attention 

Happiness โปรโมชัน่เมนูสร้างสรรคต์ามฤดูกาล เช่นทุเรียน มี
ความน่าสนใจ ท าให้รู้สึกทา้ทาย ไดล้องกินอะไรท่ี
ไม่ไดมี้ทุกวนั รู้สึกดี ไม่จ  าเจ ไม่เบ่ือเซ็ง มีความสุข 

007 07 Seasoning 
menu 

Enjoyment Happiness โปรโมชัน่เมนูสร้างสรรคต์ามฤดูกาล เช่นทุเรียน มี
ความน่าสนใจ ท าให้รู้สึกทา้ทาย ไดล้องกินอะไรท่ี
ไม่ไดมี้ทุกวนั รู้สึกดี ไม่จ  าเจ ไม่เบ่ือเซ็ง มีความสุข 

007 08 Seasoning 
menu 

Enjoyment  Family life โปรโมชัน่เมนูสร้างสรรคต์ามฤดูกาล เช่นทุเรียน คน
ในครอบครัวชอบ โดยเฉพาะลูก และมีประโยชน์
เพราะเป็นการไดฝึ้กลูกให้รู้จกัรสชาติใหม่ๆ ไม่เบ่ือ 
ท าให้สามารถไปรับประทานผลไมจ้ริงไดง่้ายข้ึน  

007 09 Seasoning 
menu 

Impress other Family life โปรโมชัน่เมนูสร้างสรรคต์ามฤดูกาล เช่นทุเรียน คน
ในครอบครัวชอบ โดยเฉพาะลูก และมีประโยชน์
เพราะเป็นการไดฝึ้กลูกให้รู้จกัรสชาติใหม่ๆ ไม่เบ่ือ 
ท าให้สามารถไปรับประทานผลไมจ้ริงไดง่้ายข้ึน  
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007 10 Seasoning 
menu 

New 
experience 

Family life โปรโมชัน่เมนูสร้างสรรคต์ามฤดูกาล เช่นทุเรียน คน
ในครอบครัวชอบ โดยเฉพาะลูก และมีประโยชน์
เพราะเป็นการไดฝึ้กลูกให้รู้จกัรสชาติใหม่ๆ ไม่เบ่ือ 
ท าให้สามารถไปรับประทานผลไมจ้ริงไดง่้ายข้ึน  

007 11 Tasty Enjoyment Happiness รสชาติอร่อย โดยเฉพาะไอศกรีมตามฤดูกาล เช่น 
ทุเรียน มะม่วง เน้ือจะน่ิมและเนียนมาก ไม่มีเกล็ด
น ้าแขง็ปน เม่ือกินแลว้ชอบ กินไดเ้พลินๆ รู้สึกมี
ความสุข 

007 12 Texture Sensory 
quality 

Happiness เน้ือสมัผสัดี เหนียวแน่น ช่วยให้รสสมัผสัดีข้ึน กิน
แลว้รู้สึกดี มีความสุข 

007 12 Texture Enjoyment Happiness รสชาติอร่อย โดยเฉพาะไอศกรีมตามฤดูกาล เช่น 
ทุเรียน มะม่วง เน้ือจะน่ิมและเนียนมาก ไม่มีเกล็ด
น ้าแขง็ปน เม่ือกินแลว้ชอบ กินไดเ้พลินๆ รู้สึกมี
ความสุข 

008 01 Location Convenience Pleasure Location หาง่าย มีกระจายอยูท่ ัว่ไป ไม่ตอ้งคิดอะไร
มาก เดินทางสะดวก ง่ายดี ไม่เสียเวลา รู้สึกพึงพอใจ 

008 02 Location Save time Pleasure Location หาง่าย มีกระจายอยูท่ ัว่ไป ไม่ตอ้งคิดอะไร
มาก เดินทางสะดวก ง่ายดี ไม่เสียเวลา รู้สึกพึงพอใจ 

008 03 Reasonable 
price 

Enjoyment Pleasure ราคาไม่แพงท าให้สามารถกินไดห้ลายรสชาติในคร้ัง
เดียว ก็ไม่เบ่ือ รู้สึกสนุก และพึงพอใจ 

008 04 Reasonable 
price 

New 
experience 

Pleasure ราคาไม่แพงท าให้สามารถกินไดห้ลายรสชาติในคร้ัง
เดียว ก็ไม่เบ่ือ รู้สึกสนุก และพึงพอใจ 

008 05 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Achievement ราคาไม่แพงท าให้คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป และรู้สึก
ภูมิใจท่ีสามารถบริหารเงินได ้ไม่รู้สึกโง่กบัการจ่าย
แพง 

008 06 New ice 
cream taste 

Attract 
attention 

Pleasure อยากให้มีรสชาติใหม่ๆ ท าเป็นแนวผลไมค้ลา้ยๆ
ไอศกรีมโฮมเมดมากข้ึน ท าให้รสชาติแปลกใหม่ ก็จะ
รู้สึกน่าสนใจ สนุก ก็พอใจ 

008 07 New ice 
cream taste 

Enjoyment Pleasure อยากให้มีรสชาติใหม่ๆ ท าเป็นแนวผลไมค้ลา้ยๆ
ไอศกรีมโฮมเมดมากข้ึน ท าให้รสชาติแปลกใหม่ ก็จะ
รู้สึกน่าสนใจ สนุก ก็พอใจ 

008 08 Promotion Value for 
money 

Happiness มีโปรโมชัน่ดีๆมีอะไรให้กบัลูกคา้ เช่นถ่ายรูปให้ใน
วนัเกิด วนัแม่ หรือแถมไอศกรีม เป็นผลพลอยได ้รู้สึก
ประทบัใจ มีความสุข และอยากมากินในวนัส าคญั
ต่างๆ  
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008 09 Variety taste Freedom of 
choice 

Family life มีเมนูหลากหลายตามเทศกาล เวลาไปกินกบัท่ีบา้นก็
จะมีอะไรให้เลือก มีส่ิงท่ีทุกคนชอบ รสชาติกลางๆ 
เช่น แม่ชอบวนิลา เราชอบผลไม ้ก็ตอบโจทยท์ั้งบา้น 
เหมาะกบัการไปกบัครอบครัว รู้สึกมีความสุข 

008 10 Variety taste Impress other Family life มีเมนูหลากหลายตามเทศกาล เวลาไปกินกบัท่ีบา้นก็
จะมีอะไรให้เลือก มีส่ิงท่ีทุกคนชอบ รสชาติกลางๆ 
เช่น แม่ชอบวนิลา เราชอบผลไม ้ก็ตอบโจทยท์ั้งบา้น 
เหมาะกบัการไปกบัครอบครัว รู้สึกมีความสุข 

009 01 Location Convenience Pleasure ร้านหาง่าย ซ้ือกินไดง่้าย มีจ  านวนสาขาเยอะ ไปท่ีไหน
ก็มี สะดวก ไม่ตอ้งนัง่รถไปไกล ไม่ตอ้งเสียเวลา ก็ท  า
ให้รู้สึกดี 

009 02 Location Save time Pleasure ร้านหาง่าย ซ้ือกินไดง่้าย มีจ  านวนสาขาเยอะ ไปท่ีไหน
ก็มี สะดวก ไม่ตอ้งนัง่รถไปไกล ไม่ตอ้งเสียเวลา ก็ท  า
ให้รู้สึกดี 

009 03 Many 
branches 

Convenience Pleasure ร้านหาง่าย ซ้ือกินไดง่้าย มีจ  านวนสาขาเยอะ ไปท่ีไหน
ก็มี สะดวก ไม่ตอ้งนัง่รถไปไกล ไม่ตอ้งเสียเวลา ก็ท  า
ให้รู้สึกดี 

009 04 Many 
branches 

Save time Pleasure ร้านหาง่าย ซ้ือกินไดง่้าย มีจ  านวนสาขาเยอะ ไปท่ีไหน
ก็มี สะดวก ไม่ตอ้งนัง่รถไปไกล ไม่ตอ้งเสียเวลา ก็ท  า
ให้รู้สึกดี 

009 05 Promotion Save money Achievement มีจดัโปรชัน่ทุกวนัองัคาร 1 แถม 1 ท าให้ประหยดั
ค่าใชจ่้าย ไดเ้อาเงินส่วนนั้นไปจ่ายอยา่งอ่ืน ท าให้รู้สึก
จดัการชีวิตไดดี้ 

009 06 Shop 
decoration 

Attract 
attention 

Happiness อยากให้ตกแต่งร้านให้ดูน่ารักเก๋ๆ เพราะจะไดน่้านัง่ 
รู้สึกผอ่นคลาย มีความสุขในการกินมากข้ึน 

009 07 Shop 
decoration 

Relaxation Happiness อยากให้ตกแต่งร้านให้ดูน่ารักเก๋ๆ เพราะจะไดน่้านัง่ 
รู้สึกผอ่นคลาย มีความสุขในการกินมากข้ึน 

009 08 Variety taste Freedom of 
choice 

Pleasure มีรสชาติหลากหลาย มีตวัเลือกเยอะ ไดเ้ปล่ียนรสชาติ
ท่ีกินไปเร่ือยๆ ไม่เบ่ือ ไม่จ  าเจ 

010 01 Many 
branches 

Convenience Pleasure ร้านหาง่าย เพราะมีสาขาเยอะกวา่ ท  าให้เกิดความ
สะดวกเพราะไปท าธุระอ่ืนท่ีห้างอยูแ่ลว้ ง่ายส าหรับ
เรา ไม่ตอ้งตั้งใจไปก็แวะไปกินได ้รู้สึกพอใจ 

010 02 New ice 
cream taste 

Attract 
attention 

Happiness โปรโมชัน่ รสชาติใหม่ๆ เปล่ียนทกุเดือน ท าให้ไดล้อง
อะไรใหม่ๆ รสชาติไม่ซ ้า ดึงดูดให้ลองชิม น่าเขา้ไป
ลอง รู้สึกแปลกใหม่ ไม่ซ ้า ไม่จ  าเจ รู้สึกสนุกท าให้มี
ความสุขในการกิน 
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010 03 New ice 
cream taste 

Enjoyment Happiness โปรโมชัน่ รสชาติใหม่ๆ เปล่ียนทกุเดือน ท าให้ไดล้อง
อะไรใหม่ๆ รสชาติไม่ซ ้า ดึงดูดให้ลองชิม น่าเขา้ไป
ลอง รู้สึกแปลกใหม่ ไม่ซ ้า ไม่จ  าเจ รู้สึกสนุกท าให้มี
ความสุขในการกิน 

010 04 New ice 
cream taste 

New 
experience 

Happiness โปรโมชัน่ รสชาติใหม่ๆ เปล่ียนทกุเดือน ท าให้ไดล้อง
อะไรใหม่ๆ รสชาติไม่ซ ้า ดึงดูดให้ลองชิม น่าเขา้ไป
ลอง รู้สึกแปลกใหม่ ไม่ซ ้า ไม่จ  าเจ รู้สึกสนุกท าให้มี
ความสุขในการกิน 

010 05 Prompt 
Service 

Maintain 
work 

performance 

Pride การบริการแตกต่าง รอไม่นาน พนกังานเยอะ นัง่แลว้
สัง่ไม่นานก็ไดเ้ลย เป็นคนไม่ชอบยนืรอนานๆ ถา้ร้าน
ไม่แน่นก็คิดวา่ลูกคา้ควรไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว มี
มาตรฐานในการบริการ เม่ือไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว
ก็จะรู้สึกวา่ไม่เสียเวลา พึงพอใจเพราะไม่กระทบกบั
งาน เพราะบางทีก็ไปกินตอนพกัเท่ียง และตอ้ง
กลบัไปท างานตอนบ่าย  งานก็เจริญกา้วหนา้ก็จะ
ภาคภูมิใจในตวัเอง 

010 06 Prompt 
Service 

Save time Pleasure การบริการแตกต่าง รอไม่นาน พนกังานเยอะ นัง่แลว้
สัง่ไม่นานก็ไดเ้ลย เป็นคนไม่ชอบยนืรอนานๆ ถา้ร้าน
ไม่แน่นก็คิดวา่ลูกคา้ควรไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว มี
มาตรฐานในการบริการ เม่ือไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว
ก็จะรู้สึกวา่ไม่เสียเวลา พึงพอใจเพราะไม่กระทบกบั
งาน เพราะบางทีก็ไปกินตอนพกัเท่ียง และตอ้ง
กลบัไปท างานตอนบ่าย  งานก็เจริญกา้วหนา้ก็จะ
ภาคภูมิใจในตวัเอง 

010 07 Rich taste Value for 
money 

Pleasure ถา้มีร้าน Baskin Robins อยูใ่กล้ๆ  คร้ังหนา้ก็จะเปล่ียน
มากินร้านนีน้ เพราะมีรสชาติท่ีอร่อยและเขม้ขน้กวา่ 
เม่ือกินแลว้รู้สึกวา่คุม้ค่าในวตัถุดิบท่ีเขม้ขน้ รู้สึกดี 

010 08 Standard 
service 

Convenience Pleasure อยากให้มีระบบการสัง่และจ่ายเงินท่ีเขา้ใจง่าย เพราะท่ี
เคยเจอนั้นพนกังานมกัยนืหลงั Counter แลว้ลูกคา้ตอ้ง
บริการตวัเอง ไม่เรียงตามคิว เกิดความสบัสนวา่ตอ้ง
ไปท่ีไหน ถา้ท าชดัเจนเขา้ใจง่ายก็จะรู้สึกสบายใจ ไม่
ยุง่ยาก และรู้สึกดีท่ีจะเขา้ร้านอีก 

010 09 Tasty Good mood Happiness อยากให้มีรส Mint เพราะเป็นรสชาติท่ีชอบ ถูกปาก 
กินแลว้อารมณ์ดี รู้สึกมีความสุข 

011 01 Location Convenience Family life ร้านหาง่าย ตั้งอยูใ่นห้าง เวลาไปห้างกบัท่ีบา้น หลงั
รับประทานอาหาร ก็กินไอศกรีมต่อไดเ้ลยทั้ง
ครอบครัว สะดวกดี กินไดท้ั้งบา้นก็รู้สึกอบอุ่น 
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011 02 Location Impress other Family life ร้านหาง่าย ตั้งอยูใ่นห้าง เวลาไปห้างกบัท่ีบา้น หลงั
รับประทานอาหาร ก็กินไอศกรีมต่อไดเ้ลยทั้ง
ครอบครัว สะดวกดี กินไดท้ั้งบา้นก็รู้สึกอบอุ่น 

011 03 Reasonable 
price 

Save money Pleasure ราคาไม่แพง ท าให้ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน ซ้ือง่าย รู้สึก
คุม้ค่า ประหยดัเงิน พึงพอใจ 

011 04 Menu 
familarity 

Confidence Happiness รสชาติคุน้เคย ท าให้ตดัสินใจเลือกง่ายข้ึน มัน่ใจได้
แน่นอนวา่อร่อยเพราะเคยกินมาก่อนแลว้ รู้สึกวา่คุม้
กบัความอว้น รู้สึกดี ท  าให้อารมณ์ดีและแฮปป้ี 

011 05 Nice 
atmosphere 

Good mood Happiness อยากให้บรรยากาศร้านน่านัง่ นัง่สบาย มีวิวเป็นสวน 
ลมเยน็ๆ จะท าให้รู้สึกสบาย อารมณ์ดี และมีความสุข 

011 06 Nice 
atmosphere 

Relaxation Happiness อยากให้บรรยากาศร้านน่านัง่ นัง่สบาย มีวิวเป็นสวน 
ลมเยน็ๆ จะท าให้รู้สึกสบาย อารมณ์ดี และมีความสุข 

011 07 Taste 
familarity 

Confidence Pleasure รสชาติคุน้เคย ท าให้ตดัสินใจเลือกง่ายข้ึน มัน่ใจได้
แน่นอนวา่อร่อยเพราะเคยกินมาก่อนแลว้ รู้สึกวา่คุม้
กบัความอว้น รู้สึกดี ท  าให้อารมณ์ดี 

011 08 Tasty Good mood Happiness รสชาติคุน้เคย ท าให้ตดัสินใจเลือกง่ายข้ึน มัน่ใจได้
แน่นอนวา่อร่อยเพราะเคยกินมาก่อนแลว้ รู้สึกวา่คุม้
กบัความอว้น รู้สึกดี ท  าให้อารมณ์ดีและแฮปป้ี 

011 09 Tasty Good mood Pleasure รสชาติคุน้เคย ท าให้ตดัสินใจเลือกง่ายข้ึน มัน่ใจได้
แน่นอนวา่อร่อยเพราะเคยกินมาก่อนแลว้ รู้สึกวา่คุม้
กบัความอว้น รู้สึกดี ท  าให้อารมณ์ดี 

011 10 Variety menu Enjoyment Pleasure เมนูหลากหลาย ถา้ไปกินกนัหลายคนก็สัง่มาหลายๆ
แบบมาแบ่งกนักินได ้ไม่เบ่ือ กินไดเ้ร่ือยๆ สนุกดีและ
พึงพอใจ 

011 11 Variety menu Freedom of 
choice 

Pleasure เมนูหลากหลาย ถา้ไปกินกนัหลายคนก็สัง่มาหลายๆ
แบบมาแบ่งกนักินได ้ไม่เบ่ือ กินไดเ้ร่ือยๆ สนุกดีและ
พึงพอใจ 

012 01 Reasonable 
price 

Impress other Pride ปริมาณไอศกรีมเยอะในราคาท่ีไม่แพง ท าให้ลองกิน
ไดห้ลายเมนู รู้สึกแปลกใหม ่และจะไดแ้นะน าคนอ่ืน
ต่อได ้ก็รู้สึกภูมิใจวา่เราสามารถแนะน าคนอ่ืนได ้

012 02 Reasonable 
price 

New 
experience  

Pride ปริมาณไอศกรีมเยอะในราคาท่ีไม่แพง ท าให้ลองกิน
ไดห้ลายเมนู รู้สึกแปลกใหม ่และจะไดแ้นะน าคนอ่ืน
ต่อได ้ก็รู้สึกภูมิใจวา่เราสามารถแนะน าคนอ่ืนได ้

012 03 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Happiness ปริมาณไอศกรีมเยอะในราคาท่ีไม่แพง คุม้ค่าราคา ได้
ประหยดั ท าให้มีความสุขเพราะสามารถเอาเงินไปซ้ือ
อยา่งอ่ืนไดอี้ก 
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012 04 Tasty Relaxation Happiness รสชาติอร่อยท าให้รู้สึกผอ่นคลาย มีความสุขในการ
กิน 

012 05 Variety 
topping 

New 
experience 

Pleasure อยากให้มี Topping ท่ีหลากหลาย จะไดมี้ตวัเลือก
เยอะๆ กินไดห้ลายๆแบบ ก็จะรู้สึกดี 

013 01 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Pleasure ราคาไม่แพง รู้สึกวา่คุม้ค่ากบัการกินแคข่องหวาน ถา้
แพงกวา่ขา้วก็ไม่โอเค รู้สึกดี 

013 02 Many 
branches 

Convenience Pleasure สาขาเยอะ ไปท่ีไหนก็ไดกิ้น อยากกินกไ็ดกิ้น มีทุกท่ี 
ท  าให้สะดวก กินง่าย รู้สึกพึงพอใจ 

013 03 New ice 
cream taste 

Enjoyment Pleasure โปรโมชัน่ตามเทศกาลท าให้ไดกิ้นของแปลกใหม่ทุก 
3 เดือน รู้สึกสนุกดี ชอบ 

013 04 Variety taste Enjoyment Pleasure รสชาติเยอะ หลากหลาย เผื่ออยากเปล่ียนรสชาติ
เปร้ียวหวาน หรือแบบ Low Fat ถา้ไดเอทอยูก่็กินได ้ก็
รู้สึกวา่สนองความตอ้งการได ้ไม่เบ่ือง่ายๆ น่าพึง
พอใจ 

013 05 Variety taste Freedom of 
choice 

Pleasure รสชาติเยอะ หลากหลาย เผื่ออยากเปล่ียนรสชาติ
เปร้ียวหวาน หรือแบบ Low Fat ถา้ไดเอทอยูก่็กินได ้ก็
รู้สึกวา่สนองความตอ้งการได ้ไม่เบ่ือง่ายๆ น่าพึง
พอใจ 

014 01 Comfortable 
seat 

Relaxation Pleasure อยากให้มีท่ีนัง่สบาย เกา้อ้ีไม่เล็กเกินไป มีท่ีพิง จะได้
นัง่คุยกนัไดส้บาย ผอ่นคลาย รู้สึกดี 

014 02 Reasonable 
price 

Socialize Belonging ราคาไม่แพง ท าให้เพ่ือนยอมไปกินดว้ย เพราะเพ่ือน
ส่วนใหญ่มีครอบครัวมีภาระค่าใชจ่้าย ถา้ไปกินแพงก็
จะฟุ่ มเฟือยเกินจ าเป็น มีเพ่ือนกินก็ดีกวา่กินคนเดียว 
เหมือนไดเ้ป็นส่วนหนึงในกลุ่มเพ่ือน 

014 03 Seasoning 
menu 

Enjoyment Pleasure โปรโมชัน่ไอศกรีมตามเทศกาลจะมีรสชาติแปลกๆ ท า
ให้ไดล้องอะไรใหม่ๆ เปล่ียนบรรยากาศ สนุกดี รู้สึก
พิเศษ เพราะไม่ไดกิ้นทั้งปี รู้สึกดี 

014 04 Seasoning 
menu 

New 
experience 

Pleasure โปรโมชัน่ไอศกรีมตามเทศกาลจะมีรสชาติแปลกๆ ท า
ให้ไดล้องอะไรใหม่ๆ เปล่ียนบรรยากาศ สนุกดี รู้สึก
พิเศษ เพราะไม่ไดกิ้นทั้งปี รู้สึกดี 

014 05 Tasty Freshness Happiness รสชาติอร่อย กินแลว้สดช่ืน อารมณ์ดี มีความสุข 

014 06 Tasty Good mood Happiness รสชาติอร่อย กินแลว้สดช่ืน อารมณ์ดี มีความสุข 

014 07 Texture Enjoyment Happiness อยากให้มีรสสมัผสัท่ีครบทั้งกรอบและนุ่มใน 1 ค า 
รู้สึกวา่รสสมัผสัแน่นคุม้ จะไดไ้ม่เบ่ือ ถา้ไดกิ้นรส
สมัผสัแบบน้ีจะมีความสุข 
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014 08 Texture Sensory 
quality 

Happiness อยากให้มีรสสมัผสัท่ีครบทั้งกรอบและนุ่มใน 1 ค า 
รู้สึกวา่รสสมัผสัแน่นคุม้ จะไดไ้ม่เบ่ือ ถา้ไดกิ้นรส
สมัผสัแบบน้ีจะมีความสุข 

015 01 Prompt 
service 

Save time Quality life อยากให้บริการดี รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน จะไดไ้ม่
เสียเวลา เอาเวลาไปท าอยา่งอ่ืนได ้ก็เหมือนบริหาร
จดัการชีวิตไดดี้ คุณภาพชีวิตดี 

015 02 Rich taste Value for 
money 

Pleasure ไอศกรีมมีความเขม้ขน้แบบนมๆ ท าให้รู้สึกอร่อย
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป รู้สึกดี 

015 03 Tasty Good mood Happiness ไอศกรีมมีเน้ือเหนียว ไม่เหลว ละลายชา้ อยูไ่ดน้าน 
เวลากินรู้สึกอร่อย รู้สึกอารมณ์ มีความสุข 

015 04 Texture Sensory 
quality 

Happiness ไอศกรีมมีเน้ือเหนียว ไม่เหลว ละลายชา้ อยูไ่ดน้าน 
เวลากินรู้สึกอร่อย รู้สึกดี มีความสุข 

015 05 Variety taste Attract 
attention 

Pleasure ไอศกรีมหลากหลายรสชาติ มีการพฒันาสินคา้อยู่
เร่ือยๆ ท าให้ไดล้องรสชาติใหม่ ไม่ซ ้ากบัท่ีเคย
รับประทาน มีความน่าสนใจ ไดล้องแลว้รู้สึกพอใจ 

016 01 Good service Convenience Pleasure อยากให้ร้านมีการบริการท่ีดี พนกังานใส่ใจลูกคา้ 
ลูกคา้จ่ายเงินแลว้ก็ควรไดรั้บความสะดวกสบายตาม
เหมาะสม ก็จะท าให้พึงพอใจ 

016 02 Reasonable 
price 

Save money Achievement ราคาไม่แพงท าให้สามารถไปกินไดทุ้กวนั ไม่ตอ้งคิด
มากวา่จะตอ้งจ่ายแพง รู้สึกวา่ไดป้ระหยดัในเร่ืองกิน 
การใชเ้งินเป็นไปตามแพลน 

016 03 Many 
branches 

Convenience Pleasure ร้านหาง่าย มีสาขาเยอะ เวลาไปเดินห้างก็มกัจะมีร้านน้ี
อยูแ่ลว้ ก็แวะกินไดง่้ายไม่ตอ้งคิดมาก ไม่ตอ้งพยายาม 
สะดวกดี เป็นส่ิงท่ีน่าพอใจ 

016 04 Nice 
atmosphere 

Relaxation Happiness อยากให้ร้านมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งใหส้วยงาม มีแสง
และไฟท่ีสบายตา เพราะจะท าให้รู้สึกว่าเขา้ไปนัง่แลว้
ผอ่นคลายและมีความสุข 

016 05 Product 
appearance 

Attract 
attention 

Pleasure อยากให้ไอศกรีมมีหนา้ตาสวยน่าทาน เวลาเห็นก็จะ
ดึงดูดให้เลือกทาน มีความน่าสนใจ รู้สึกดี 

016 06 Tasty Enjoyment Happiness อยากให้ไอศกรีมมีรสชาติอร่อย จะไดรู้้สึกสนุกกบั
การกิน และมีความสุข อารมณ์ดี 

016 07 Tasty Good mood Happiness อยากให้ไอศกรีมมีรสชาติอร่อย จะไดรู้้สึกสนุกกบั
การกิน และมีความสุข อารมณ์ดี 

017 01 Friendly staff Well treated Pleasure ราคาโอเคไม่แพงเม่ือเทียบกบัยีห่้อพรีเม่ียมดว้ยกนั 
จ่ายไม่แพงมาก อยูใ่นงบประมาณท่ียอมจ่ายไดส้ าหรับ
การกินไอศกรีม เพราะเป็นค่าใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยอยูแ่ลว้ 
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รู้สึกคุม้ค่าเงินท่ีเสียไป รู้สึกพึงพอใจ และชิวิตเป็นไป
ตามเป้า 

017 02 Good service Well treated Pleasure บริการดี ยิม้แยม้แจ่มใส ใส่ใจลูกคา้ ดูแลอยา่งดีเท่า
เทียมกนั ท าให้รู้สึกยนิดี พร้อมบอกต่อ 

017 03 Reasonable 
price 

Save money Pleasure โปรโมชัน่ ลดราคา ท าให้ดึงดูดให้เขา้ร้าน เพราะจะได้
กินไอศกรีมในราคาประหยดั รู้สึกพอใจ 

017 04 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Achievement โปรโมชัน่ ลดราคา ท าให้ดึงดูดให้เขา้ร้าน เพราะจะได้
กินไอศกรีมในราคาประหยดั รู้สึกพอใจ 

017 05 Promotion Attract 
attention 

Pleasure โปรโมชัน่ ลดราคา ท าให้ดึงดูดให้เขา้ร้าน เพราะจะได้
กินไอศกรีมในราคาประหยดั รู้สึกพอใจ 

017 07 Tasty Good mood Happiness รสชาติอร่อย กินแลว้อารมณ์ดี ฟิน มีความสุข รู้สึก 
relax 

018 04 Texture Sensory 
quality 

Happiness สมัผสัถัว่บดช้ินพอดีค า ให้ความรู้สึกถึงสมัผสัท่ีได้
เค้ียว ทานแลว้มีความสุข 

020 03 Rich taste Value for 
money 

Pleasure รสชาติเขม้ขน้ รู้สึกวา่ผูผ้ลิตใส่ใจ ใส่วตัถุดิบเยอะ 
รู้สึกคุม้ ยนิดีจ่าย พึงพอใจ 

020 04 Tasty Enjoyment Happiness รสชาติอร่อย เรียบๆ น าไปแปรรูปท าอาหารอ่ืนได ้ท า
ให้มีทางเลือกกินไดห้ลายแบบ ไม่เบ่ือ รู้สึกคลาย
เครียด มีความสุข 

020 05 Tasty Good mood Happiness รสชาติอร่อย เรียบๆ น าไปแปรรูปท าอาหารอ่ืนได ้ท า
ให้มีทางเลือกกินไดห้ลายแบบ ไม่เบ่ือ รู้สึกคลาย
เครียด มีความสุข 

020 06 Texture Enjoyment Happiness เน้ือเหนียว มีอะไรให้เค้ียว ละลายชา้ ไดร้สชาติของ
ไอศกรีม ชอบ กินแลว้เพลิน มีความสุข 
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กลุ่มผู้บริโภคไอศกรีมโฮมเมด จ านวน 20 คน 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

001 01 Creative 
advertisement 

Attract 
attention 

Pleasure อยากให้มีการน าเสนอท่ีแปลกใหม่ ใหน่้าสนใจ 
ผูบ้ริโภคก็จะไดรู้้สึกสนุกไปดว้ย และน่าพึงพอใจ 

001 02 Creative 
advertisement 

Enjoyment Pleasure อยากให้มีการน าเสนอท่ีแปลกใหม่ ใหน่้าสนใจ 
ผูบ้ริโภคก็จะไดรู้้สึกสนุกไปดว้ย และน่าพึงพอใจ 

001 03 Menu 
creativity 

Learning Achievement มีความเป็นเอกลกัษณ์ สร้างสรรค ์เม่ือกินแลว้ก็ได้
เรียนรู้ไปดว้ย ไดพ้ฒันาตวัเอง เป็นไอเดียต่อยอดใน
ดา้นอ่ืนๆในชีวิตให้บรรลุเป้าหมายได ้

001 04 Shop 
decoration 

Attract 
attention 

Pleasure การตกแต่งร้านท่ีน่าสนใจดึงดูด บรรยากาศท่ีดี ก็จะ
รู้สึกพิเศษและอยากกลบัไปอีก 

001 05 Tasty Value for 
money 

Pleasure รสชาติอร่อย กินแลว้รู้สึกดี คุม้ค่าท่ีกบัส่ิงท่ีไดม้า สด
ช่ือน แกร้้อนได ้โดยรวมแลว้พึงพอใจ 

002 01 Activity Socialize Belonging มีอะไรให้เล่นในร้านดว้ย เช่นหลอดวิทยาศาสตร์มี
น ้าแขง็แห้ง ท  าให้มีอะไรให้เล่นกบัเพ่ือน ไดแ้ยง่กนั
เล่น สนุกดี 

002 02 New ice 
cream taste 

Attract 
attention 

Pleasure รสชาติแปลกใหม่ และตั้งช่ือแปลกๆ ตลกๆ เช่น รส
หญา้อ่อน รสนมอาโออิ รู้สึกสนุกแปลกดี  

002 03 Nice 
atmosphere 

Relaxation Happiness อยากให้ร้านไอศกรีมมีบรรยากาศท่ีดี มีสวนให้ดู ได้
รู้สึกผอ่นคลายและมีความสุข 

002 04 Tasty Good mood Happiness รสชาติอร่อย กินตอนร้อนๆแลว้หายหงุดหงิด มี
ความสุข 

003 01 Comfortable 
seat 

Relaxation Pleasure อยากให้มีท่ีนัง่สบาย ไดน้ัง่พกัเหน่ือย พดูคุยกนั พกัขา 
อาจจะไดส้ั่งเพ่ิมอีก เพราะเรารู้สึกพอใจ 

003 02 Fruit chunk Enjoyment Pleasure มีเน้ือให้เค้ียวในบางรสชาติ รู้สึกแปลกดี สนุก ไดเ้ค้ียว 
รู้สึกโอเคชอบ พอใจ 

003 03 Fruit chunk Freshness Pleasure มีเน้ือผลไมจ้ริงๆ ท าให้รู้สึกดีมากเวลาเค้ียว สดช่ืน 
อร่อย อารมณ์ดี 

003 04 Fruit chunk Good mood Pleasure มีเน้ือผลไมจ้ริงๆ ท าให้รู้สึกดีมากเวลาเค้ียว สดช่ืน 
อร่อย อารมณ์ดี 

003 05 Low fat Healthiness Pleasure มีไอศกรีมท่ีเป็นไขมนั 0% กินแลว้ไม่ตอ้งกงัวลเร่ือง
ไขมนั ไม่อว้นก็ท  าให้รู้สึกดี 

003 06 Reasonable 
price 

Save money Pleasure ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนๆ เอาเงินไปซ้ืออยา่งอ่ืนได ้
ประหยดั รู้สึกดี ไดใ้ชเ้งินนอ้ย คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีซ้ือมา 
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003 07 Taste variety Enjoyment Pleasure มีรสชาติหลากหลาย ท าให้รู้สึกดี ไดท้ดลอง และสนุก
ต่ืนเตน้ 

003 08 Tasty Good mood Pleasure มีเน้ือผลไมจ้ริงๆ ท าให้รู้สึกดีมากเวลาเค้ียว สดช่ืน 
อร่อย อารมณ์ดี 

004 01 Fruit flavor Freshness Pleasure มีรสผลไมไ้ทยท่ีไม่เล่ียน เพราะกินขา้วก็เล่ียนมาแลว้ 
กินรสผลไมแ้ลว้รู้สึกสดช่ืน อารมณ์ดี พอใจ 

004 02 Fruit flavor Good mood Pleasure มีรสผลไมไ้ทยท่ีไม่เล่ียน เพราะกินขา้วก็เล่ียนมาแลว้ 
กินรสผลไมแ้ลว้รู้สึกสดช่ืน อารมณ์ดี พอใจ 

004 03 New ice 
cream taste 

Enjoyment Pleasure ความคิดสร้างสรรค ์มีรสชาติแปลกๆใหม่ๆตลอด ท า
ให้อยากลอง ไม่เบ่ือ 

004 04 Nice 
atmosphere 

Relaxation Pleasure ร้านตกแต่งน่ารักดี ท าให้รู้สึกผอ่นคลาย ไดน้ัง่คุย รู้สึก
ดี 

005 01 Cleanness Confidence Healthy life พนกังานดูแต่งตวัสะอาด ไม่ใชมื้อหยบิ มัน่ใจไดว้า่ไม่
มีอะไรร่วงหล่นลงไปในไอศกรีม ไดกิ้นของสะอาด
สมราคา ท าให้อยากกลบัไปกินอีก มีความมัน่ใจว่า
สะอาด ทอ้งไม่เสีย ไม่ท  าร้ายสุขภาพ 

005 02 Location Convenience Pleasure ร้านอยูใ่นเส้นทางท่ีไปบ่อย อยากกินเม่ือไรก็ไปได้
ตลอด ไปง่าย หาง่าย สะดวกดี 

005 03 Long business 
hour 

Confidence Pleasure ร้านเปิดตลอด มีเวลาท่ีแน่นอน เปิดในเวลาท่ีเรา
สะดวก มัน่ใจวา่ไปแลว้ไดกิ้นแน่ ไม่ตอ้งลุน้วา่ร้านปิด
หรือไม่ รู้สึกสะดวกและพอใจ 

005 04 New ice 
cream taste 

Enjoyment Pleasure มีรสชาติแปลกๆ เช่น บลูเบอร่ีชีส ท าให้ไดล้อง
ของใหม่ท่ีไม่น่ามาเป็นไอศกรีม ไดต้วัเลือกมากข้ึนใน
คร้ังถดัไปรู้สึกเพลิน สนุก 

005 05 New ice 
cream taste 

New 
experience 

Pleasure มีรสชาติแปลกๆ เช่น บลูเบอร่ีชีส ท าให้ไดล้อง
ของใหม่ท่ีไม่น่ามาเป็นไอศกรีม ไดต้วัเลือกมากข้ึนใน
คร้ังถดัไปรู้สึกเพลิน สนุก 

005 06 Taste variety Convenience Happiness อยากให้มีร้านท่ีเป็นศูนยร์วมรสชาติหลากหลายให้
ครบถว้น จะไดไ้ม่ตอ้งไปกินหลายร้าน สะดวกเวลา
อยากกินรสไหนก็ไดกิ้น จะรู้สึกแฮปป้ีมาก 

005 07 Tasty Freshness Happiness อร่อยเยน็ ช่ืนใจ หายเครียด มีความสุข 

005 08 Tasty Good mood Happiness อร่อยเยน็ ช่ืนใจ หายเครียด มีความสุข 

005 09 Topping 
variety 

Freedom of 
choice 

Pleasure อยากให้มี Topping หลากหลาย เลือกตกัเองไดต้าม
ชอบ มีให้เลือกทดแทนกนัได ้จะรู้สึกดี 
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006 01 Brand 
familarity 

Confidence Pleasure แบรนดมี์ช่ือเสียง ท าให้มัน่ใจในคุณภาพและความ
อร่อย ไม่ตอ้งกงัวลและสบายใจท่ีจะกิน 

006 02 Low fat Healthiness Healthy life อยากให้มีไอศกรีมเพื่อสุขภาพ แบบไขมนั 0% ส าหรับ
คนลดน ้าหนกั เพราะกินแลว้จะไดสุ้ขภาพดี ไม่อว้น 
และมีสุขภาพดีในระยะยาว 

006 03 Menu 
creativity 

Attract 
attention 

Pleasure อยากให้มีรสชาติท่ีแตกต่างตามทอ้งถ่ิน เช่นรสล้ินจ่ี 
ส้มโอ จะไดน่้าสนใจและมีเอกลกัษณ์โดดเด่น เราก็จะ
รู้สึกสนุกท่ีไดล้ิ้มลอง 

006 04 Menu 
creativity 

Attract 
attention 

Pleasure มี Topping ท่ีแตกต่าง เป็นศิลปะ หรือมี Story ท่ี
น่าสนใจ มีท่ีมาท่ีไป เช่นตกแต่งดว้ยก่ิงไม ้แลว้
สร้างสรรคเ์ป็นเมนูท่ีมีเร่ืองราวประกอบ เพ่ิมความ
สนุกสนานในการบริโภค 

006 05 Nice 
atmosphere 

Relaxation Pleasure การตกแต่งร้านท่ีสวยงาม เป็นการสนองความรู้สึก
ทางดา้นสายตา น่ามอง และมีบรรยากาศท่ีดี มีเพลง
เพราะๆฟัง ก็จะท าให้รู้สึกผอ่นคลายและน่าพึงพอใจ 

006 06 Shop 
decoration 

Relaxation Pleasure การตกแต่งร้านท่ีสวยงาม เป็นการสนองความรู้สึก
ทางดา้นสายตา น่ามอง และมีบรรยากาศท่ีดี มีเพลง
เพราะๆฟัง ก็จะท าให้รู้สึกผอ่นคลายและน่าพึงพอใจ 

006 07 Staff 
appearance 

Attract 
attention 

Pleasure พนกังานในร้านหน้าตาดี ท าให้รู้สึกพึงพอใจ อยากเขา้
ไปซ้ือ เพราะเป็นเร่ืองธรรมชาติมนุษยท่ี์ชอบของ
สวยงาม น่ามอง  

007 01 Fruit flavor Freshness Happiness รสผลไมท้  าไดอ้ร่อย กินแลว้ไดส้มัผสัเน้ือผลไม ้รู้สึก
อร่อย สดช่ืน อารมณ์ดี และมีความสุข 

007 02 Fruit flavor Good mood Happiness รสผลไมท้  าไดอ้ร่อย กินแลว้ไดส้มัผสัเน้ือผลไม ้รู้สึก
อร่อย สดช่ืน อารมณ์ดี และมีความสุข 

007 03 Tasty Freshness Happiness รสผลไมท้  าไดอ้ร่อย กินแลว้ไดส้มัผสัเน้ือผลไม ้รู้สึก
อร่อย สดช่ืน อารมณ์ดี และมีความสุข 

007 04 Tasty Good mood Happiness รสผลไมท้  าไดอ้ร่อย กินแลว้ไดส้มัผสัเน้ือผลไม ้รู้สึก
อร่อย สดช่ืน อารมณ์ดี และมีความสุข 

007 05 Tasty Good mood Happiness มีรสม้ินทท่ี์ไม่ค่อยมีในร้านอ่ืนๆ อร่อย กินแลว้
อารมณ์ดี มีความสุข 

008 01 Friendly staff Freedom of 
choice 

Happiness คนขายเป็นกนัเอง เวลาไปซ้ือถา้ขอให้เพ่ิมเยอะๆก็ได ้
รู้สึกแฮปป้ี 
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008 02 Reasonable 
price 

Save money Happiness อยากให้ราคาถูกกวา่น้ี เพราะจะไดป้ระหยดั มีเงิน
เหลือไปเท่ียวเล่นไดห้ลายอยา่ง มีความสุข 

008 03 Tasty Freshness Happiness อร่อย สดช่ืน อารมณ์ดี มีความสุข 

008 04 Tasty Good mood Happiness อร่อย สดช่ืน อารมณ์ดี มีความสุข 

009 01 Activity Socialize Belonging มีของเล่นในร้านเป็นหลอดทดลองและน ้าแขง็แห้ง 
กินไปเล่นไป เพลินดี สนุก ไดค้ลายเครียด 

009 02 Creative 
menu name 

Attract 
attention 

Pleasure ช่ือเมนูแปลกๆดี ท าให้รู้สึกอยากลองสัง่ดู น่าสนใจดี 

009 03 Nice 
atmosphere 

Relaxation Pleasure อยากให้มีโซนจดัสวน มองสบายตา รู้สึกดี 

009 04 Shop size Relaxation Pleasure อยากให้ร้านมีพ้ืนท่ีกวา้งๆ คนจะไม่ไดเ้ตม็ร้าน ไม่
ตอ้งเบียด โล่งๆโปร่งๆ สบายดี พึงพอใจ 

010 01 Many 
branches 

Convenience Pleasure มีสาขาเยอะ เขา้ถึงง่าย ถา้อยากกินก็จะนึกถึงก่อน 
เพราะสะดวก ไม่ยุง่ยาก โอเคมาก 

010 02 Taste variety Freedom of 
choice 

Pleasure อยากให้มีรสแปลกๆ ท่ีคนส่วนใหญ่อาจจะไม่ชอบ 
เช่นมิ้นท ์อยากให้รองรับส าหรับคนท่ีชอบดว้ย ไดกิ้น
แลว้จะอารมณ์ดี มีความสุข 

010 03 New ice 
cream taste 

Good mood Happiness อยากให้มีรสแปลกๆ ท่ีคนส่วนใหญ่อาจจะไม่ชอบ 
เช่นมิ้นท ์อยากให้รองรับส าหรับคนท่ีชอบดว้ย ไดกิ้น
แลว้จะอารมณ์ดี มีความสุข 

010 04 Nice 
atmosphere 

Relaxation Pleasure ร้านดูสะอาดโปร่ง ดูสบาย ไม่อึดอดั ไม่วุน่วาย ไม่
จอแจ รู้สึกดีและประทบัใจ 

010 05 Product 
appearance 

Attract 
attention 

Pleasure หนา้ตาท่ีโชวใ์นตูดู้น่าทาน ท าให้เห็นแลว้อยากลอง 
และเล็งไวว้า่คร้ังหนา้จะมากิน รู้สึกดี แปลกใหม่ อยาก
ลอง อยากเทียบรสชาติกบัท่ีอ่ืน 

010 06 Shop size Confidence Pleasure มีท่ีนัง่เยอะ รองรับคนไดเ้ยอะ ถา้ไปกนัหลายคนก็ไม่
ตอ้งรอ มัน่ใจวา่มีท่ีนัง่แน่นอน  

010 07 Taste variety Enjoyment Pleasure มีรสชาติให้เลือกเยอะ หลากหลาย ไม่จ าเจ เปล่ียน
รสชาติไดเ้ร่ือยๆ ท าให้ไดล้องอะไรใหม่ๆ ไดชิ้มของ
เพื่อนๆดว้ย สนุกดี 

010 08 Taste variety New 
experience 

Pleasure มีรสชาติให้เลือกเยอะ หลากหลาย ไม่จ าเจ เปล่ียน
รสชาติไดเ้ร่ือยๆ ท าให้ไดล้องอะไรใหม่ๆ ไดชิ้มของ
เพื่อนๆดว้ย สนุกดี 

011 01 Comfortable 
seat 

Relaxation Pleasure อยากให้ร้านมีมุมเล็กๆเป็นท่ีนัง่พกัขา ไดผ้อ่นคลาย
หลงัจากเดินชอ้ปป้ิง ก็จะรู้สึกดี 

011 02 Friendly staff Freedom of 
choice 

Pleasure คนขายเป็นกนัเอง เวลาไปซ้ือก็รู้สึกวา่สามารถถาม
หรือเลือกเยอะหรือเร่ืองมากก็ได ้รู้สึกสบายใจ พอใจ 
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011 03 New ice 
cream taste 

Enjoyment Happiness มีรสชาติแปลกๆให้เลือก ท าให้ไม่เบ่ือและแฮปป้ีใน
การเลือกซ้ือ 

011 04 Promotion Save money Happiness อยากให้มีโปรโมชัน่ส่วนลด เช่นซ้ือ 10 ฟรี 1 เพราะ
ชอบของฟรี รู้สึกไดป้ระหยดั และเอาเงินไปซ้ือของ
อยา่งอ่ืนได ้ก็แฮปป้ี 

011 05 Taste variety Convenience Happiness มีรสชาติหลากหลาย ท าให้ไม่ตอ้งเดินหาหลายท่ี 
สามารถกินไดท้ั้งบา้น ทุกคนในครอบครัว สะดวกดี ก็
แฮปป้ีทั้งบา้น 

011 06 Taste variety Family 
happiness 

Happiness มีรสชาติหลากหลาย ท าให้ไม่ตอ้งเดินหาหลายท่ี 
สามารถกินไดท้ั้งบา้น ทุกคนในครอบครัว สะดวกดี ก็
แฮปป้ีทั้งบา้น 

011 07 Tasty Enjoyment Happiness อยากให้ไอศกรีมมีรสชาติท่ีอร่อยถูกปาก เพราะเม่ือได้
กินแลว้จะให้ความรู้สึกท่ีมีความสุข 

012 01 Low fat Freedom of 
choice  

Pleasure รสชาติเยอะ หลากหลาย เผื่ออยากเปล่ียนรสชาติ
เปร้ียวหวาน หรือแบบ Low Fat ถา้ไดเอทอยูก่็กินได ้ก็
รู้สึกวา่สนองความตอ้งการได ้ไม่เบ่ือง่ายๆ น่าพึง
พอใจ 

012 02 Many 
branches 

Convenience Pleasure สาขาเยอะ ไปท่ีไหนก็ไดกิ้น อยากกินกไ็ดกิ้น มีทุกท่ี 
ท  าให้สะดวก กินง่าย รู้สึกพึงพอใจ 

012 03 Promotion Value for 
money 

Pleasure มีโปรโมชัน่ลดราคาบ่อยๆ รู้สึกวา่คุม้ค่ากบัการกินแค่
ของหวาน ก็รู้สึกดี 

012 04 Taste variety Enjoyment Pleasure รสชาติเยอะ หลากหลาย เผื่ออยากเปล่ียนรสชาติ
เปร้ียวหวาน หรือแบบ Low Fat ถา้ไดเอทอยูก่็กินได ้ก็
รู้สึกวา่สนองความตอ้งการได ้ไม่เบ่ือง่ายๆ น่าพึง
พอใจ 

012 05 Taste variety Freedom of 
choice  

Pleasure รสชาติเยอะ หลากหลาย เผื่ออยากเปล่ียนรสชาติ
เปร้ียวหวาน หรือแบบ Low Fat ถา้ไดเอทอยูก่็กินได ้ก็
รู้สึกวา่สนองความตอ้งการได ้ไม่เบ่ือง่ายๆ น่าพึง
พอใจ 

012 06 Thai fruit 
flavor 

Attract 
attention 

Pleasure มีรสผลไมไ้ทยท าให้รู้สึกเหมือนไดกิ้นผลไมใ้นอีก
รูปแบบหน่ึง แปลกน่าสนใจดี ก็หวานๆมีรสผลไม ้
และมีความเยน็ในแบบไอศกรีม กินแลว้รู้สึกดี พึง
พอใจ 

012 07 Thai fruit 
flavor 

New 
experience 

Pleasure มีรสผลไมไ้ทยท าให้รู้สึกเหมือนไดกิ้นผลไมใ้นอีก
รูปแบบหน่ึง แปลกน่าสนใจดี ก็หวานๆมีรสผลไม ้
และมีความเยน็ในแบบไอศกรีม กินแลว้รู้สึกดี พึง
พอใจ 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

013 01 Can take 
home 

Convenience Pleasure มีแบบ take home ซ้ือกลบัมาทานท่ีบา้นได ้สะดวกดี 
วนัไหนไม่อยากออกไปขา้งนอกก็เปิดตูเ้ยน็กินไดเ้ลย 

013 02 Fruit flavor Enjoyment Happiness รสชาติไม่หวานมากเพราะท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ 
ผลไมจ้ริง ถูกปาก ไม่แสบคอ กินแลว้ไม่ติดขดั เพลิน 
มีความสุข ท าให้อยากกินเร่ือยๆ และรู้สึกวา่ Healthy 
ดว้ย ถา้เลือกไดก้็จะเลือกท่ีกินแลว้สุขภาพเสียนอ้ยกวา่
ดีกวา่ 

013 03 Fruit flavor Freshness Happiness มีรสชาติหลากหลาย เช่นรสผลไมก้ระทอ้น รสยาคูลท ์
รู้สึกเหมือนไดท้านผลไมอี้กรูปแบบหน่ึง ถึงแมจ้ะ
ไม่ไดอ้ยูใ่นฤดูผลไมน้ั้นก็ยงัหาทานง่าย ไม่น่าเบ่ือดี 
สะดวกดว้ย ทานไดเ้ร่ือยๆ เพราะไม่เล่ียน มีความสุข 

013 04 Fruit flavor Good mood Happiness มีรสชาติหลากหลาย เช่นรสผลไมก้ระทอ้น รสยาคูลท ์
รู้สึกเหมือนไดท้านผลไมอี้กรูปแบบหน่ึง ถึงแมจ้ะ
ไม่ไดอ้ยูใ่นฤดูผลไมน้ั้นก็ยงัหาทานง่าย ไม่น่าเบ่ือดี 
สะดวกดว้ย ทานไดเ้ร่ือยๆ เพราะไม่เล่ียน มีความสุข 

013 05 Fruit flavor  Enjoyment Happiness มีรสชาติหลากหลาย เช่นรสผลไมก้ระทอ้น รสยาคูลท ์
รู้สึกเหมือนไดท้านผลไมอี้กรูปแบบหน่ึง ถึงแมจ้ะ
ไม่ไดอ้ยูใ่นฤดูผลไมน้ั้นก็ยงัหาทานง่าย ไม่น่าเบ่ือดี 
สะดวกดว้ย ทานไดเ้ร่ือยๆ เพราะไม่เล่ียน มีความสุข 

013 06 Fruit flavor  New 
experience 

Happiness มีรสชาติหลากหลาย เช่นรสผลไมก้ระทอ้น รสยาคูลท ์
รู้สึกเหมือนไดท้านผลไมอี้กรูปแบบหน่ึง ถึงแมจ้ะ
ไม่ไดอ้ยูใ่นฤดูผลไมน้ั้นก็ยงัหาทานง่าย ไม่น่าเบ่ือดี 
สะดวกดว้ย ทานไดเ้ร่ือยๆ เพราะไม่เล่ียน มีความสุข 

013 07 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Pleasure ราคาถูกกวา่ ก็ไม่เสียดายเงิน คุม้ค่า กินไดเ้ร่ือยๆ 
ประทบัใจ 

013 08 Natural 
ingredients 

Having less 
sugar 

Healthy life รสชาติไม่หวานมากเพราะท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ 
ผลไมจ้ริง ถูกปาก ไม่แสบคอ กินแลว้ไม่ติดขดั เพลิน 
มีความสุข ท าให้อยากกินเร่ือยๆ และรู้สึกวา่ Healthy 
ดว้ย ถา้เลือกไดก้็จะเลือกท่ีกินแลว้สุขภาพเสียนอ้ยกวา่
ดีกวา่ 

013 09 Natural 
ingredients 

Healthiness Healthy life รสชาติไม่หวานมากเพราะท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ 
ผลไมจ้ริง ถูกปาก ไม่แสบคอ กินแลว้ไม่ติดขดั เพลิน 
มีความสุข ท าให้อยากกินเร่ือยๆ และรู้สึกวา่ Healthy 
ดว้ย ถา้เลือกไดก้็จะเลือกท่ีกินแลว้สุขภาพเสียนอ้ยกวา่
ดีกวา่ 

013 10 Natural 
ingredients 

Value for 
money 

Pleasure อยากให้ใชว้ตัถุดิบจริง เป็นผลไมจ้ริง จะรู้สึกคุม้ค่ากบั
เงิน และยนิดีท่ีจะจ่าย 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

013 11 Real fruit 
ingredients 

Attract 
attention 

Pleasure อยากให้ใชว้ตัถุดิบจริง ผลไมจ้ริง ไม่ใชส้ารแต่งเติม 
เช่นถา้รสสตรอเบอร่ีก็ใชส้ตรอเบอร่ีผลสดจริงๆ ไม่ใช่
น ้าสตรอเบอร่ี รสชาติจะเป็นเอกลกัษณ์ ให้น่าสนใจ
และอยากทาน 

013 12 Taste variety Enjoyment Pleasure มีรสชาติหลากหลาย เช่นรสผลไมก้ระทอ้น รสยาคูลท ์
รู้สึกเหมือนไดท้านผลไมอี้กรูปแบบหน่ึง ถึงแมจ้ะ
ไม่ไดอ้ยูใ่นฤดูผลไมน้ั้นก็ยงัหาทานง่าย ไม่น่าเบ่ือดี 
สะดวกดว้ย ทานไดเ้ร่ือยๆ เพราะไม่เล่ียน มีความสุข 

013 13 Texture Sensory 
quality 

Pleasure อยากให้ใชว้ตัถุดิบจริง ผลไมจ้ริง จะไดมี้เน้ือให้เค้ียว 
ไดร้สสมัผสั มี texture รู้สึกดีเวลากิน เพราะใกลเ้คียง
ของจริง 

014 01 Location Convenience Achievement สะดวกเพราะอยูใ่กล ้ไม่ตอ้งล าบากหาไกล ไม่
เสียเวลาท ามาหากิน บรรลุเป้าหมายชีวิต 

014 02 Reasonable 
price 

Save money Pleasure อยากให้ราคาถูกลงกวา่น้ี ราคาเท่าน้ีซ้ืออยา่งอ่ืน เช่น
ขา้วไดจ้านนึงเลย ถา้ถูกลงจะรู้สึกยนิดีกวา่น้ี 

014 03 Tasty Enjoyment Pleasure รสชาติดี อร่อย ไอศกรีมมีความละเอียดและนุ่มไม่
เหมือนไอศกรีมทัว่ไป กินแลว้เพลิน รู้สึกดี  

014 04 Texture Enjoyment Pleasure รสชาติดี อร่อย ไอศกรีมมีความละเอียดและนุ่มไม่
เหมือนไอศกรีมทัว่ไป กินแลว้เพลิน รู้สึกดี  

015 01 Location Convenience Pleasure ร้านหาง่าย ถา้อยากกินก็เขา้ไดเ้ลย สะดวกสบาย เป็น
ทางผ่าน ชอบตรงท่ีมนัง่ายดี 

015 02 Menu 
familarity 

Comfortable Pleasure เมนูสัง่ง่ายไม่ซบัซอ้น ปกติไม่ชอบกิน Topping เยอะ
อยูแ่ลว้ ไม่อยากไดเ้มนูท่ีหลากหลาย อยากไดท่ี้ง่ายๆ 
เป็นไอติม scoop เพียวๆ เวลาสัง่ก็ไม่ตอ้งคิดมาก ไม่
ตอ้งใชเ้วลาตดัสินใจมาก สะดวกและสบายใจดี 

015 03 New ice 
cream taste 

Enjoyment Pleasure มีรสชาติแปลกใหม่ท่ีร้านอ่ืนไม่มี รสชาติแปลกๆแบบ
ไทยๆ เช่นมะม่วง ท าให้ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ ไม่
เบ่ือ สนุกและอยากลอง 

015 04 New ice 
cream taste 

New 
experience  

Pleasure มีรสชาติแปลกใหม่ท่ีร้านอ่ืนไม่มี รสชาติแปลกๆแบบ
ไทยๆ เช่นมะม่วง ท าให้ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ ไม่
เบ่ือ สนุกและอยากลอง 

015 05 Nice 
atmosphere 

Comfortable Pleasure ร้านท าให้รู้สึกวา่ง่ายท่ีจะเขา้ไปซ้ือ เพราะมีลกัษณะ
เปิดโล่ง ไม่มืดทึม ดู Friendly ดว้ยสีสันและรูปแบบ 
รู้สึกสบายใจ 

015 06 Product 
availability 

Confidence Pleasure อยากให้มีรสชาติท่ีชอบ Available อยูต่ลอด ไม่ใช่มี
แค่บางช่วง ถา้อยากกินก็อยากให้มีไดกิ้นเสมอ มัน่ใจ
วา่ไดกิ้นแน่ ก็พอใจ 
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Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

015 07 Promotion Value for 
money 

Pleasure อยากให้มีโปรโมชัน่ส่วนลด จะช่วยกระตุน้ความ
อยากกิน และตดัสินใจไดง่้ายข้ึน เพราะรู้สึกคุม้ค่าดี  

016 01 Location Convenience Pleasure ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กล ้ท าให้สะดวก ไม่ตอ้งตั้งใจไปไกลๆ 
ไม่ล  าบาก ชีวิตง่าย สะดวกสบาย รู้สึกดี 

016 02 Fruit flavor Freshness Pleasure รสผลไมก้็กินแลว้สดช่ืนและรู้สึกดีกวา่ ไม่เล่ียน 

016 03 Fruit flavor Healthiness Healthy life มีรสผลไมใ้ห้เลือก ไม่อยากกินแบบครีมนมมากไป จะ
ไดไ้ม่อว้น สุขภาพดี   

016 04 Low fat Healthiness Healthy life อยากให้มีไอศกรีมแบบครีมนมท่ีเป็น Low Fat จะได้
อร่อยแบบไม่อว้นและสุขภาพดี  

016 05 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Pleasure ราคาไม่แพง จ่ายง่าย รู้สึกคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัรสชาติท่ี
ไดรั้บ พึงพอใจ 

016 06 Menu variety Convenience Pleasure มีอาหารอ่ืนขายดว้ยในร้านเดียวกนั เบด็เสร็จ สะดวก 
ไม่ตอ้งลุกไปต่อท่ีร้านอ่ืน หลงัอาหารคาวก็ต่อของ
หวานตบทา้ย ตามความเคยชินของคนไทย ก็ง่ายดี 
ชอบ 

016 07 Rich taste Good mood Happiness รสชาติเขม้ขน้ เม่ือกินแลว้รู้สึกวา่อร่อยไดอ้รรถรส ได้
รู้สึกถึงวตัถุดิบท่ีหนาแน่น ไม่หวงของ กินแลว้อารมณ์
ดี มีความสุข 

016 08 Texture Good mood Happiness รสชาติเขม้ขน้ เม่ือกินแลว้รู้สึกวา่อร่อยไดอ้รรถรส ได้
รู้สึกถึงวตัถุดิบท่ีหนาแน่น ไม่หวงของ กินแลว้อารมณ์
ดี มีความสุข 
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กลุ่มผู้บริโภคทั้งไอศกรีมพรีเมี่ยมแบรนด์ต่างชาติและโฮมเมด จ านวน 6 คน 

Subject 
ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

001 01 Location Convenience Pleasure หากินง่าย ไปท่ีไหนก็มี ท  าให้สะดวกในการใชบ้ริการ 
อยากกินก็เจอง่ายๆ รู้สึกดี 

001 02 Good service Privacy Pleasure พนกังานไม่ยุง่มาก ท าให้มีความเป็นส่วนตวั รู้สึกผอ่น
คลายและพึงพอใจมาก 

001 03 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Pleasure ราคาไม่แพงมาก คุม้ค่า ท  าให้กินไดต้ลอด ไม่ตอ้งคิด
เยอะวา่จะคุม้มั้ย ไม่เสียดายเงินท่ีกิน พึงพอใจ เป็นไป
ตามแผนและความคาดหวงั 

001 04 Menu 
creativity 

Value for 
money 

Happiness อยากให้สามารถ Customize เองได ้เลือกรสชาติและ 
topping ไดเ้องตามชอบ จะไดไ้ม่ตอ้งทิ้งส่ิงท่ีไม่ชอบ
กิน หาส่ิงอ่ืนมาทดแทนกนัได ้ท าให้รู้สึกดีและคุม้ค่า 
มีความสุข 

001 05 Variety menu Value for 
money 

Happiness อยากให้มีแบบบุฟเฟ่ ตกัเอง เลือกเองไดต้ามชอบ จะ
ไดกิ้นส่ิงท่ีชอบ คุม้ค่า และมีความสุข 

001 06 Shop size Relaxation Pleasure เขา้ง่าย ไม่อึดอดั คนไม่แน่น ไม่กดดนั ใชเ้วลาคุยเล่น
กบัเพ่ือนได ้รู้สึกผอ่นคลายและพึงพอใจมาก 

001 07 Location Convenience Pleasure หากินง่าย ท าให้สะดวกในการใชบ้ริการ อยากกินก็
เจอง่ายๆ รู้สึกดี 

001 08 Fruit flavor Freshness Happiness มีรสแบบเชอร์เบตให้เลือกเยอะเกือบคร่ึงของรสชาติ
ทั้งหมดของร้าน รู้สึกถูกใจเพราะไม่เล่ียนนม มีความ
หวานอมเปร้ียว กินแลว้สดช่ืน ท าให้กินไดเ้ยอะกวา่ 
กินแลว้หายอารมณ์เสีย รู้สึกมีความสุข 

001 09 Fruit flavor Good mood Happiness มีรสแบบเชอร์เบตให้เลือกเยอะเกือบคร่ึงของรสชาติ
ทั้งหมดของร้าน รู้สึกถูกใจเพราะไม่เล่ียนนม มีความ
หวานอมเปร้ียว กินแลว้สดช่ืน ท าให้กินไดเ้ยอะกวา่ 
กินแลว้หายอารมณ์เสีย รู้สึกมีความสุข 

001 10 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Pleasure อยากให้ราคาถูกลงหน่อย เพราะกินเป็น Scoop ไม่ได้
มีเคร่ืองเคียงหรือ Topping ท าให้รู้สึกวา่แพงไป ไม่
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย ถา้ราคาถูกลงจะพอใจกวา่น้ี 

001 11 New ice 
cream taste 

Enjoyment Pleasure ความหลากหลายและแปลกใหม่ของรสชาติ เช่น รส
ฝร่ังแช่บว๊ย รสย  ากะทอ้น ท าให้ไดล้องอะไรแปลก
ใหม่ เปล่ียนไปตามฤดูกาล รู้สึกสนุกดี อยากรู้ว่า
รสชาติจะเป็นอยา่งไร 

001 12 Taste variety Enjoyment Pleasure ความหลากหลายและแปลกใหม่ของรสชาติ เช่น รส
ฝร่ังแช่บว๊ย รสย  ากะทอ้น ท าให้ไดล้องอะไรแปลก
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ID 

Ladder 
ID 

Attribute Consequence Value Conversation 

ใหม่ เปล่ียนไปตามฤดูกาล รู้สึกสนุกดี อยากรู้ว่า
รสชาติจะเป็นอยา่งไร 

002 01 Family 
preference 

Family 
happiness 

Happiness เพ่ือนและครอบครัวชอบกินร้านน้ีเพราะอร่อย ก็จะพา
ไปกินบ่อยๆ เพราะท าให้คนรอบขา้งมีความสุข ไดกิ้น
อะไรท่ีทุกคนชอบ เราก็จะมีความสุขไปดว้ย และท า
ให้ไดรั้บการยอมรับ 

002 02 Reasonable 
price 

Save money Achievement ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน ท าให้ประหยดัเงิน เพราะรู้สึกวา่
ไอศกรีมไม่ใช่ของท่ีควรจ่ายแพง ซ่ีงจะตั้งงบไว้
ส าหรับของหว่าน และ Swensens ก็ Match กบัความ
ตอ้งการจ่ายส าหรับของหวาน รู้สึกไม่เสียดายเงิน ไม่
ฟุ่ มเฟือย การใชเ้งินเป็นไปตามแผน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

002 03 Reasonable 
price 

Save money Quality life ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน ท าให้ประหยดัเงิน เพราะรู้สึกวา่
ไอศกรีมไม่ใช่ของท่ีควรจ่ายแพง ซ่ีงจะตั้งงบไว้
ส าหรับของหว่าน และ Swensens ก็ Match กบัความ
ตอ้งการจ่ายส าหรับของหวาน รู้สึกไม่เสียดายเงิน ไม่
ฟุ่ มเฟือย การใชเ้งินเป็นไปตามแผน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

002 04 Many 
branches 

Convenience Pleasure ร้านหาง่าย จ านวนสาขาเยอะ และมกัจะอยูใ่นสถานท่ี
ท่ีเราไปอยูแ่ลว้ เช่นในห้างระดบักลาง ท าให้สะดวก 
อยากกินเม่ือไรก็ไดกิ้น ไม่ตอ้งล าบากด้ินรนหา รู้สึก
พึงพอใจ ซ่ึงถา้ตอ้งพยายามก็จะรู้สึกร าคาญ 

002 05 Nice 
atmosphere 

Relaxation Happiness อยากกินไอศกรีมในบรรยากาศร้านท่ีดี วิวสวย เช่น
บนภูเขาสูง อากาศเยน็ แดดอ่อน เพราะรู้สึกวา่การกิน
ไอศกรีมมนัท าให้รู้สึกมีความสุข บรรยากาศดีๆจะ
ส่งเสริมให้มีความสุขและผอ่นคลายเพ่ิมข้ึนอีก 

002 06 Pastry Good mood Happiness อยากกินไอศกรีมคู่กบัของหวานอ่ืนๆ เช่น วาฟเฟิล 
เคก้ กาแฟ เพราะจะช่วยเสริมให้ไอศกรีมอร่อยข้ึน กิน
แลว้อารมณ์ดีและมีความสุข 

002 07 Seasoning 
promotion 

Enjoyment Pleasure โปรโมชัน่ทุกเดือนตามเทศกาล จะมีราคาพิเศษ หรือ
รูปแบบเมนูพิเศษตามเทศกาล ท าให้ไดค้วามแปลก
ใหม่ ไม่ซ ้าซาก รู้สึกวา่ไม่เบ่ือหน่าย โปรโมชัน่ก็ช่วย
กระต้ึนเราเวลาคิดไม่ออกว่าจะกินอะไรดี รู้สึกสนุก
และพึงพอใจ 

002 08 Seasoning 
promotion 

New 
experience 

Pleasure โปรโมชัน่ทุกเดือนตามเทศกาล จะมีราคาพิเศษ หรือ
รูปแบบเมนูพิเศษตามเทศกาล ท าให้ไดค้วามแปลก
ใหม่ ไม่ซ ้าซาก รู้สึกวา่ไม่เบ่ือหน่าย โปรโมชัน่ก็ช่วย
กระต้ึนเราเวลาคิดไม่ออกว่าจะกินอะไรดี รู้สึกสนุก
และพึงพอใจ 
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002 09 Tasty Good mood Happiness อยากกินไอศกรีมคู่กบัของหวานอ่ืนๆ เช่น วาฟเฟิล 
เคก้ กาแฟ เพราะจะช่วยเสริมให้ไอศกรีมอร่อยข้ึน กิน
แลว้อารมณ์ดีและมีความสุข 

002 10 Location Convenience Pleasure ร้านหาง่าย อยูใ่นสถานท่ีท่ีเราไปอยูแ่ลว้ ท  าให้สะดวก 
อยากกินเม่ือไรก็ไดกิ้น ไม่ตอ้งล าบากด้ินรนหา รู้สึก
พึงพอใจ ซ่ึงถา้ตอ้งพยายามก็จะรู้สึกร าคาญ 

002 11 Fruit chunk Attract 
attention 

Pleasure มีเน้ือ texture ให้เค้ียวในทุกรสชาติ ท าให้รู้สึกแปลก
ใหม่ น่าสนใจ เค้ียวแลว้รู้สึกดี พึงพอใจ  

002 12 Fruit chunk Healthiness Healthy life มีเน้ือ texture ให้เค้ียวในทุกรสชาติ ท าให้รู้สึกวา่ได้
ประโยชน์ต่อสุขภาพโดยเฉพาะรสผลไม ้ก็จะมีเน้ือ
ผลไมจ้ริงๆผสมอยู ่เหมือนไดกิ้นผลไมจ้ริง กินแลว้ก็
รู้สึกดี มีสุขภาพท่ีดีถึงแมว้า่จะเป็นการกินของหวาน 

002 13 Fruit chunk Value for 
money 

Pleasure มีเน้ือ texture ให้เค้ียวในทุกรสชาติ ท าให้รู้สึกวา่คุม้ค่า 
ไดรั้บคุม้กบัท่ีจ่ายไป ก็รู้สึกพึงพอใจ 

002 14 Reasonable 
price 

Save money Achievement ราคาถูกกวา่ ในรสชาติท่ีเหมือนยีห่้ออ่ืน รู้สึกวา่คุม้ค่า 
ไดจ่้ายถูกแต่ส่ิงท่ีไดรั้บนั้นพอๆกนั รู้สึกไม่เสียดายเงิน 
ไดป้ระหยดั ไม่ฟุ่ มเฟือย การใชเ้งินเป็นไปตามแผน 

002 15 Tasty Good mood Happiness อยากให้มีรสชาติไทยๆ รสผลไมจ้ดัจา้น เพราะอร่อย
กวา่ กินแลว้อารมณ์ดี มีความสุข 

002 16 Tasty Value for 
money 

Happiness ไม่ชอบร้านท่ีไอศกรีมไม่อร่อย เพราะถา้ไม่อร่อยก็ไม่
มีความสุขกบัการกิน รู้สึกเสียดายเงินและเสียสุขภาพ
ฟรี 

002 17 Texture Enjoyment Happiness อยากให้ไอศกรีมมีเน้ือเนียนๆเหมือนเจลาโต ้โดยไม่
ตอ้งใชน้มเยอะ การมี texture ท่ีเนียนก็จะท าให้อร่อย 
นุ่มล้ิน เพลิดเพลิน กินแลว้มีความสุข 

002 18 Thai creative 
menu 

Good mood Happiness อยากให้มีรสชาติไทยๆ รสผลไมจ้ดัจา้น เพราะอร่อย
กวา่ กินแลว้อารมณ์ดี มีความสุข 

002 19 Thai fruit 
flavor 

Good mood Happiness อยากให้มีรสชาติไทยๆ รสผลไมจ้ดัจา้น เพราะอร่อย
กวา่ กินแลว้อารมณ์ดี มีความสุข 

003 01 Location Confidence Pleasure ร้านหาง่าย สาขาเยอะ สะดวก เวลาไปรับประทาน
อาหารตามห้าง ก็มัน่ใจไดว้า่มีร้านน้ีในห้างแน่ๆ ไม่
ตอ้งกงัวล ท าให้สะดวก ตดัสินใจไดง่้าย พึงพอใจ 

003 02 Location Convenience Pleasure ร้านหาง่าย สาขาเยอะ สะดวก เวลาไปรับประทาน
อาหารตามห้าง ก็มัน่ใจไดว้า่มีร้านน้ีในห้างแน่ๆ ไม่
ตอ้งกงัวล ท าให้สะดวก ตดัสินใจไดง่้าย พึงพอใจ 

003 03 Many 
branches 

Confidence Pleasure ร้านหาง่าย สาขาเยอะ สะดวก เวลาไปรับประทาน
อาหารตามห้าง ก็มัน่ใจไดว้า่มีร้านน้ีในห้างแน่ๆ ไม่
ตอ้งกงัวล ท าให้สะดวก ตดัสินใจไดง่้าย พึงพอใจ 
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003 04 Many 
branches 

Convenience Pleasure ร้านหาง่าย สาขาเยอะ สะดวก เวลาไปรับประทาน
อาหารตามห้าง ก็มัน่ใจไดว้า่มีร้านน้ีในห้างแน่ๆ ไม่
ตอ้งกงัวล ท าให้สะดวก ตดัสินใจไดง่้าย พึงพอใจ 

003 05 Menu 
familarity 

Confidence Pleasure เมนูมีความ Standard แนว Sundea มี Topping ท่ี
คุน้เคย มีเมนูประจ า ไม่ตอ้งคิดมาก ท าให้รู้สึกสะดวก
และสบายใจ 

003 06 Menu 
familarity 

Convenience Pleasure เมนูมีความ Standard แนว Sundea มี Topping ท่ี
คุน้เคย มีเมนูประจ า ไม่ตอ้งคิดมาก ท าให้รู้สึกสะดวก
และสบายใจ 

003 07 Texture Sensory 
quality 

Happiness อยากให้มีการเก็บรักษาอุณภูมิให้ดี ไม่ให้เป็นเกล็ด
น ้าแขง็ เน้ือจะไดเ้นียนๆ ท าให้มีรสสมัผสัท่ีดี เม่ือกิน
แลว้ก็จะมีความสุข 

003 08 Location Convenience Pleasure ร้านอยูใ่กลบ้า้น สะดวก และพึงพอใจ 

003 09 Ingredient 
creativity 

Attract 
attention 

Pleasure อยากให้ร้านไอศกรีมใชว้ตัถุดิบท่ีแตกต่าง มี Signature 
เป็นของตวัเอง จะท าให้น่าสนใจ และรู้สึกพึงพอใจถา้
ไดล้อง 

003 10 Nice 
atmosphere 

Privacy Happiness บรรยากาศร้านจะค่อนขา้งมืด ให้ความรู้สึกเป็น
ส่วนตวั สบาย นัง่ไดน้าน ไม่ตอ้งรีบ ท าให้รู้สึกอยาก
เขา้ไปบริโภค ผอ่นคลายและมีความสุข 

003 11 Nice 
atmosphere 

Relaxation Happiness บรรยากาศร้านจะค่อนขา้งมืด ให้ความรู้สึกเป็น
ส่วนตวั สบาย นัง่ไดน้าน ไม่ตอ้งรีบ ท าให้รู้สึกอยาก
เขา้ไปบริโภค ผอ่นคลายและมีความสุข 

003 12 Product 
appearance 

Value for 
money 

Pleasure หนา้ตาไอศกรีมท่ีแสดงอยูใ่นตูแ้ละในภาพมีความน่า
กิน รู้สึกวา่ไดกิ้นของแพง คุม้ค่า รู้สึกดี 

003 13 Tasty Enjoyment Happiness ไอศกรีมอร่อย มีความสุขสนุกสนานกบัการกิน ท าให้
รู้สึกดี 

004 01 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Pleasure ราคาสมเหตุสมผล ท าให้ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน เพราะ
การกินไอศกรีมไม่ไดจ้  าเป็นมากนกั ถา้แพงก็จะไม่กิน 
ถา้ไดใ้ชเ้งินคุม้ค่าก็จะรู้สึกพึงพอใจ กินไดบ้่อย 

004 02 Many 
branches 

Convenience Pleasure สาขาเยอะ ท าให้สะดวก เพราะส่วนใหญ่ไม่ไดต้ั้งใจ
จะกิน แต่เดินผา่นและมีเวลาพอดี ก็จะแวะกินได ้ก็
รู้สึกพอใจกบัจุดน้ี 

004 03 New ice 
cream taste 

Attract 
attention 

Pleasure รสชาติไทยๆ ออกมามากกว่าแบรนดอ่ื์น ช่วยกระตุน้
ให้อยากลองอะไรใหม่ๆ มากกวา่รสชาติท่ีกินประจ า 
รู้สึกไม่ซ ้าซาก รู้สึกสนุก 

004 04 New ice 
cream taste 

Enjoyment Pleasure รสชาติไทยๆ ออกมามากกว่าแบรนดอ่ื์น ช่วยกระตุน้
ให้อยากลองอะไรใหม่ๆ มากกวา่รสชาติท่ีกินประจ า 
รู้สึกไม่ซ ้าซาก รู้สึกสนุก 
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004 05 Reasonable 
price 

Value for 
money 

Pleasure ราคาสมเหตุสมผล ท าให้ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน เพราะ
การกินไอศกรีมไม่ไดจ้  าเป็นมากนกั ถา้แพงก็จะไม่กิน 
ถา้ไดใ้ชเ้งินคุม้ค่าก็จะรู้สึกพึงพอใจ กินไดบ้่อย 

004 06 Menu variety Enjoyment Pleasure มีเมนูหลากหลาย ไม่ไดมี้แค่รูปแบบไอศกรีม มีทั้ง
น ้าแขง็ใส หรือขนมอ่ืนๆ ท าให้มีตวัเลือกมากข้ึน 
เพราะบางทีอยากกินอยา่งอ่ืนบา้ง ท าให้ไม่เบ่ือ และพึง
พอใจ  

004 07 Menu variety Freedom of 
choice 

Pleasure มีเมนูหลากหลาย ไม่ไดมี้แค่รูปแบบไอศกรีม มีทั้ง
น ้าแขง็ใส หรือขนมอ่ืนๆ ท าให้มีตวัเลือกมากข้ึน 
เพราะบางทีอยากกินอยา่งอ่ืนบา้ง ท าให้ไม่เบ่ือ และพึง
พอใจ  

004 08 Thai creative 
menu 

Attract 
attention 

Pleasure อยากให้เมนูมีความหลากหลาย และเหมาะกบัคนไทย 
เช่นอาจจะประยกุตไ์อศกรีมรสผลไมไ้ทย และทานคู่
กบัขนมไทย จะไดมี้ความน่าสนใจ ถา้ไดกิ้นคงรู้สึกดี 
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