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ฉบบัน้ีสาํเร็จเรียบร้อยลงไดด้ว้ยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์รวิน ระวิวงศ ์อาจารยค์วบคุม
สารนิพนธ์ท่ีให้คาํปรึกษา แนะนาํ ช้ีแนวทาง และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง ดว้ยความเอาใจใส่
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 ธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตสูงข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมมี
การขยายตัวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบัน ซ่ึงจังหวดัแพร่เป็นอีกหน่ึงจังหวดัท่ีมีอัตราการ
เจริญเติบโตของจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ ชาวต่างชาติ ท่ีมีจาํนวนสูงข้ึนใน
ทุกๆปี และผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ีไดเ้ล็งเห็นว่าธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัแพร่นั้นมีศกัยภาพ
และโอกาสในการลงทุนท่ีสูง โดยเฉพาะในธุรกิจโฮสเทล หรือ ท่ีพกัราคาประหยดั ซ่ึงกาํลงัเป็น
กระแสนิยมของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก และยงัไม่มีผูป้ระกอบการประเภทน้ีในจงัหวดัแพร่ จากปัจจยั
ดงักล่าวน้ีผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจ จึงไดด้าํเนินการทาํแผนธุรกิจ Wanderlust hostel ข้ึนมา 
 Wanderlust hostel เป็นท่ีพกัราคาประหยดั สาํหรับเช่ารายวนั โดยเป็นอาคาร 3 ชั้น ใน
พื้นท่ี 4 ไร่ โดยมีหอ้งพกั 6 ประเภทหลกั รวมทั้งส้ิน 15 ห้อง ซ่ึงสามารถรองรับผูเ้ขา้พกัไดสู้งสุด 
จาํนวน 60 คน ซ่ึงราคาของห้องพกัอยู่ท่ี 350-1,300บาท ต่อคืน และภายในโฮสเทล Wanderlust 
hostel ยงัมีจุดเด่น คือ มี สวนพกัผ่อนบริเวณติดแม่นํ้ ายม ส่วนพื้นท่ีล็อบบ้ี และ บริการพื้นท่ี
ส่วนกลาง(Common Area) ในแต่ละชั้นของอาคาร รวมถึงบริการเสริมในส่วนร้านกาแฟ Art gallery 
และ Souvenir shop โดยลกัษณะการตกแต่งทั้งส่วนงานสถาปัตยกรรม งานออกแบบภายใน ของ
ประดบัตกแต่ง หรือ การออกแบบเลขศิลป์ของโฮสเทล จะเป็นการออกแบบในรูปแบบร่วมสมยั 
(Contemporary style) โดยใชรู้ปแบบของสถาปัตยกรรม และ ศิลปะลา้นนา เขา้มาผสมผสานกบั
วสัดุท่ีมีความเป็นสมยัใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนใหแ้ก่โฮสเทล 
 ในปัจจุบนัการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัแพร่โดยส่วนมากจะเป็นการแข่งขนั
ทางดา้นราคา ซ่ึง Wanderlust hostel นั้นก็เป็นท่ีพกัราคาประหยดัอยูแ่ลว้ แต่จะสร้างความแตกต่าง
มากข้ึนใช้ในการแข่งขนัทาง โดยชูจุดขายผ่านการนาํเสนอกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ และในส่วนของเร่ืองการให้บริการ พนักงานทุกคนจะตอ้ง
ไดรั้บการอบรมทางดา้นภาษาและการให้บริการท่ีดีเยี่ยม รวมถึงการบริการท่ีมีคุณภาพและเป็น
กนัเอง ซ่ึงแตกต่างจากท่ีพกัราคาประหยดัท่ีอ่ืนๆ 
 บริษทัไดต้ั้งเป้าหมาย “เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการท่ีพกัราคาประหยดัในรูปแบบโฮสเทล  
ระดบัโลก” ซ่ึงประมาณการการเขา้พกัประมาณ ร้อยละ 60-70 ตลอดทั้งปี 
 ดงัแผนธุรกิจท่ีทางบริษทัวางไว ้ดว้ยเงินลงทุนเร่ิมตน้ จาํนวน 5,780,000 บาท บริษทั
จะสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 4 ปี  6 เดือน 
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บทที ่1 

ภาพรวมและความน่าสนใจทางธุรกจิ 
 
 
1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

 หากกล่าวถึงธุรกิจท่ีพกัราคาประหยดั หรือโฮสเทล (Hostel) ในประเทศไทยนั้น เร่ิม
ข้ึนใน ในปี พ.ศ. 2514 ท่ีถนนขา้วสาร เขตบางลาํพู กรุงเทพมหานคร และกระจายไปตามแหล่ง
ท่องเท่ียวหลกัในประเทศไทย โดยตอนแรกมีกลุ่มเป้าหมายหลกั คือนกัท่องเท่ียวกลุ่มเยาวชนอาย ุ 
15 –26 ปี แต่จากข้อมูลของสํานักสถิติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในช่วงหลังน้ี  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีอตัราเติบโตประมาณ 20% ทัว่โลก และอตัราการใชจ่้ายในการเดินทางต่อคร้ัง
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทาํให้นักท่องเท่ียวเยาวชนไม่ใช่นักท่องเท่ียวแบบประหยดัอีกต่อไป จาก
แนวโนม้ค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนและระยะเวลาเขา้พกันานข้ึนทาํใหธุ้รกิจท่ีพกัราคาประหยดัขยายตวั และ 
กลายเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของนกัท่องเท่ียวของกลุ่มอ่ืนท่ีตอ้งการประหยดังบประมาณอีกดว้ย  ซ่ึง
ในปัจจุบนัท่ีพกัลกัษณะน้ีไม่ไดมี้ไวเ้พื่อกลุ่มเยาวชนเพียงอย่างเดียว เพราะนักท่องเท่ียวทัว่ไปทั้ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถเขา้พกัได ้ซ่ึงในประเทศไทยมีท่ีพกัราคา
ประหยดัอยูม่ากมายหลายประเภท และ มีแนวโนม้การเติบโตสูงข้ึนไปตามจงัหวดัต่างๆในประเทศ
ไทย 

 จงัหวดัแพร่ เป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตของจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทย และ ชาวต่างชาติ ท่ีมีจาํนวนสูงข้ึนในทุกๆปี และผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ีตั้ง
ไดม้องเห็นว่าการท่องเท่ียวในจงัหวดัแพร่ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนจากปีก่อนๆอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการเกิดการต่ืนตวัและมีความสนใจในการทาํธุรกิจประเภทท่ีพกัอาศยัและ
โรงแรมเพ่ิมมากข้ึน  แต่อย่างไรก็ตามการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัจากนกัท่องเท่ียวนั้นมีความแตกต่าง
กนัออกไป ข้ึนอยูก่บัจุดประสงค ์ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล  จึงก่อให้เกิดท่ีพกัประเภทต่างๆท่ี
เป็นทางเลือกในการตดัสินใจตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เช่น โรงแรม เกสเฮาส์ หรือ โฮมส
เตย์ เป็นต้น แต่ยงัมีนักท่องเท่ียวบางกลุ่มอาจจะไม่ได้ต้องการมาเพียงแค่พกัผ่อนเท่านั้ น แต่
นกัท่องเท่ียวกลุ่มนั้นยงัตอ้งการการพบปะเพื่อนและสังคมใหม่ๆ พร้อมกบัมองหาท่ีพกัในรูปแบบ
ราคาประหยดัอีกดว้ย 

 ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจจึงไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัของโรงแรมประเภท  hostel ซ่ึงเป็นประเภท
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ของท่ีพกัท่ีเป็นทางเลือกหน่ึงให้กบักลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มดงัท่ีกล่าวมา ประกอบกบัผูจ้ดัทาํแผน
ธุรกิจเป็นคนจงัหวดัแพร่  ซ่ึงมีความสนใจในการลงทุนในธุรกิจท่ีพกัอาศยัสาํหรับนกัท่องเท่ียว และ
ผู ้จัดทําแผนธุรกิจมองเห็นโอกาสทางธุรกิจในปัจจุบัน ว่าขณะน้ีย ังไม่มีท่ีพักอาศัยสําหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบเป็น hostel ในจงัหวดัแพร่  ส่งผลให้เกิดการวางแผนธุรกิจ Wonderlust 
hostel เกิดข้ึน  

 
 

1.2 โอกาสและความสําคญัทางธุรกจิ 

 ธุรกิจท่ีพกัราคาประหยดั หรือโฮสเทล (Hostel) ในจงัหวดัแพร่นั้นมีโอกาสสาํหรับการ
ลงทุนอยูห่ลายประการ ดงั ต่อไปน้ี 

 
1.2.1 แนวโน้มการเติบโตของการท่องเทีย่วประเทศไทย 

 จากรายงานข่าวศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบว่า   แนวโนม้การเติบโตของตลาดนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติของไทยในปี 2558 มีหลายประเด็นท่ีอาจจะส่งผลต่อการฟ้ืนตวัของภาคการท่องเท่ียวไทย 
โดยประเด็นระดับมหภาค เช่น  เสถียรภาพทางการเมืองท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในสายตา
ชาวต่างชาติ  ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ  ซ่ึงเป็นตลาดนกัท่องเท่ียวเป้าหมายหลกัของไทย โดยเฉพาะ
จีน รัสเซีย และประเทศยโุรป เป็นตน้  รวมถึงประเดน็เฉพาะของภาคธุรกิจบริการดา้นท่องเท่ียว เช่น 
มาตรการดา้นความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียว ซ่ึงมาตรการดงักล่าวจะเรียก
ความเช่ือมนัดา้นความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวกลบัคืนมา  ตลอดจนการแสวงหาช่องทางและ
ดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือเจาะลูกคา้ใหม่ๆ เป็นตน้ 

 ทั้งน้ี ในช่วงไตรมาส 4 ของปี 2558  คาดว่า จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยประมาณ7.35 ล้านคน  หรือเติบโตในอัตรา 5.4%  หลังจากท่ีหดตัว
เฉล่ีย 10.4%  ในช่วง 3 ไตรมาสท่ีผ่านมา  และทั้งปีตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติของไทยน่าจะติด
ลบ 5.8 % จากก่อนหนา้ น้ีท่ีขยายตวัสูงถึง18.8%  โดยมีนกัท่องเท่ียวประมาณ 25 ลา้นคน และสร้าง
รายไดท่้องเท่ียวสะพดัภายในประเทศมูลค่า 1.167 ลา้นลา้นบาท ลดลง 3.3%  จากปี 56 ท่ีมีรายได้
ท่องเท่ียวมูลค่า 1.207 ลา้นลา้นบาท  

 แมส้ถานการณ์ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติของไทยในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี  2557 
จะมีแนวโน้มปรับตวัดีข้ึน แต่อาจจะไม่สูงเท่ากบัช่วงเดียวกนัของหลายปีท่ีผ่านมาเน่ืองจากปัจจยั
หลายประการ โดยแบ่งเป็นปัจจยัภายในของประเทศไทย เช่น การใชก้ฎอยัการศึกท่ีส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในหมู่นกัท่องเท่ียว
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ต่างชาติท่ีกาํลงัวางแผนเขา้มาพกัผ่อนในประเทศไทยช่วงไฮซีซั่นปีน้ีเป็นตน้  ส่วนปัจจยัภายนอก
ประเทศ เช่น  เสถียรภาพทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการใชจ่้ายในกิจกรรมต่างๆ  ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม
การเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ  อีกทั้งการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของหลายประเทศในปัจจุบนั 
ส่วนหน่ึงสะทอ้นไดจ้ากการดาํเนินมาตรการต่างๆเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มเป้าหมาย เช่น
มาตรการยกเวน้วีซ่าใหก้บันกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 
ตารางที ่1.1 จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ไทยรวมทุกด่าน ปี 2553-2557 (มกราคม-
ธนัวาคม)  
 

ปี พ.ศ. จํานวนนักท่องเทีย่ว ∆ % 

2553 15,936,400 +12.63% 

2554 19,230,470 +20.67% 

2555 22,353,903 +16.24% 

2556 26,546,725 +18.76% 

2557 24,779,768 -6.66% 

 
 รวมถึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กาํหนดให้ปี 2558 เป็นปีท่องเท่ียววิถีไทย ได้

ส่งเสริมการท่องเท่ียวตลอดปี ตอบรับนโยบาย คสช. คืนความสุขให้ประชาชน พร้อมทั้งไดจ้ดังาน
ส่งเสริมการท่องเท่ียวปี2558อยา่งเป็นทางการ โดยรัฐบาลพร้อมสนบัสนุนการส่งเสริมการท่องเท่ียว
และแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยใหมี้การรับรู้ไปอยา่งกวา้งขวางรองรับการเขา้สู่ประประชาชน
คมอาเซียน นายธวชัชยั อรัญญิก ผูว้า่การ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) กล่าววา่เพื่อใหส้อด
รับกบันโยบายคืนความสุขให้ประชาชน ของ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ทาง ททท.ได้
กาํหนดใหปี้ 2558 เป็นปีท่องเท่ียววิถีไทยโดยจะจดักิจกรรมใหญ่ เพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียวตลอด 12 
เดือน  ภายในงานมีการนาํเสนอภาพลกัษณ์ประเทศไทยในมุมมองใหม่และเนน้คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียว
จะได้รับจากการมาเท่ียวเมืองไทยผ่านวิถีไทย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและยอมรับความเป็นไทย 
ตลอดจนใหเ้กิดการแบ่งปันประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง โดยภายในงานไดมี้การนาํความเป็นวิถีไทย
มาถ่ายทอดในรูปขบวนแห่ทางวฒันธรรม เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์อนังดงามและความเป็น
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เอกลักษณ์ของไทย รวมทั้ งมิตรไมตรีของคนไทย ซ่ึงจัดโดย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.)  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ร่วมกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมี 
นางกอบกาญจน์ วฒันวรางกูร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา นายกลินท ์สารสิน 
ประธานคณะกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย นายธวชัชยั อรัญญิก ผูว้่าการการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย คณะผูบ้ริหาร ผูแ้ทนกระทรวงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คณะทูตานุทูต และส่ือมวล เขา้
ร่วมงาน 
 รัฐบาลชุดมีนโยบายสนับสนุนให้มีการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวและแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มีการรับรู้ไปอย่างกวา้งขวาง เพื่อรองรับการเขา้สู่ประประชาชนคม
อาเซียนในปี 2558 น้ี โดยประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมซ่ึง
ต่างประเทศต่างใหค้วามสนใจท่ีจะเดินทางมาสมัผสัและท่องเท่ียวในประเทศไทย  
  

 

ภาพที ่1.1 ปีท่องเท่ียววิถีไทย 2558 
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 โดยในช่วงท่ีผา่นมาแบ่งออกเป็นนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคต่างๆดงัน้ี 
ตารางที ่1.2 จาํนวนและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ปี 2555-2557 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

กลุ่มประเทศ 
จํานวนนักท่องเทีย่ว(คน) รายได้จากการท่องเทีย่ว(ล้านบาท) 

2557 2556 2555 2557 2556 2555 

East Asia 
 
Europe 
 
Americas 
 
South Asia 
 
Oceania 
 
Middle East 
 
Africa 

14,561,527 
 

6,156,132 
 

1,104,714 
 

1,251,558 
 

947,242 
 

593,000 
 

165,595 

15,911,375 
 

6,305,945 
 

1,166,633 
 

1,347,585 
 

1,021,936 
 

630,243 
 

163,008 

6,462,647 
 

5,454,494 
 

1,006,911 
 

1,260,263 
 

1,035,992 
 

663,933 
 

157,309 

489,242.61 
 

420,865.80 
 

76,609.43 
 

48,765.40 
 

64,955.10 
 

37,430.66 
 

9,784.49 

526,057.21 
 

428,676.47 
 

81,118.73 
 

52,138.04 
 

71,055.51 
 

38,564.75 
 

9,535.11 

395,451.32 
 

357,189.75 
 

68,282.59 
 

46,494.90 
 

69,383.41 
 

38,224.97 
 

8,901.4 

รวม 24,779,768 26,546,725 22,353,903 1,147,653.49 1,207,145.82 983,928.36 
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 1.2.2 แนวโน้มการเติบโตของการท่องเที่ยวจังหวัดแพร่และแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
จังหวดัแพร่ประจําปี 2556 – 2560 
 นางเสาวลกัษณ์ วิสุทธิผล นายกสมาคมท่องเท่ียวจังหวดัแพร่ และประธานชมรม
ผูป้ระกอบการโรงแรมจงัหวดัแพร่ กล่าวว่าท่ีผ่านมาหลายฝ่ายมีความพยายามจะผลกัดนัเร่ืองการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่ให้เติบโตข้ึน แต่เน่ืองดว้ยเมืองแพร่เป็นเมืองผา่นและเป็นเมืองเลก็ ทาํให้
ไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร แต่หลงัจากหลายฝ่ายทาํงานแบบบูรณาการร่วมกนั ทาํใหจ้งัหวดัแพร่
เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนและท่ีสําคญัการจดักิจกรรมต่าง ๆ ทาํให้แพร่เป็นเมืองท่องเท่ียวไดทุ้กฤดูกาล  
จงัหวดัแพร่จึงไดมี้โครงการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัแพร่ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้เกิดข้ึน 
 ส่งผลให้  ในช่วงปีพศ .2553-ปีพศ .2557 จํานวนนักท่องเ ท่ียวทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ไดมี้จาํนวนท่ีเพิ่มข้ึนในทุกปี รวมถึงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัแพร่ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 1.3 
 

ตารางที ่1.3 ตารางสรุปจาํนวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในจงัหวดัแพร่  

ปี 
จาํนวนผูเ้ยีย่มเยอืน รายได ้

หมายเหตุ 
คน ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ 

2553 523,747 - 812 -  

2554 488,009 -6.82 753.51 -7.20  

2555 640,494 +31.25 1,027.86 +36.41 
-ต่างชาติ 52,911 คน 
-ไทย 587,583 คน 

2556 668,566 +4.38 1,126.92 +9.64 
-ต่งชาติ 45,910 
-ไทย 619,612 

2557 735,374 +10 1,239.61 +10 

คาดการณ์สถานการณ์
และวางแผนดา้น
การตลาดการท่องเท่ียว
ของ ททท. สาํนกังานแพร่ 

 

**    ผูเ้ยีย่มเยอืน หมายถึง ผูท่ี้เดินทางเขา้มาจงัหวดัแพร่ นกัทศันาจร และนกัท่องเท่ียว 
***   นกัทศันาจร หมายถึง ผูท่ี้เดินทางเขา้มาจงัหวดัแพร่แต่ไม่พกัคา้งคืน ประเภท เชา้ไปเยน็กลบั 
**** นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางเขา้มาในจงัหวดัแพร่และพกัคา้งคืน 
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 รวมถึงจงัหวดัแพร่ไดมี้การจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั พ.ศ. 2557 – 2560 ซ่ึงไดเ้จาะจง
ประเดน็ยทุธศาสตร์ดา้น ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว ดงัน้ี  

 เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
 เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม  การท่องเท่ียว  เชิงนิเวศ
และสุขภาพของกลุ่มจงัหวดัลา้นนาตะวนัออก  โดยการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและบุคลากรให้ได้
มาตรฐานระดบันานาชาติและประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 

 ตวัช้ีวดั 
  1. ร้อยละของจาํนวนนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพิ่มมากข้ึน 
  2. ร้อยละของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพิ่มข้ึน 
  3. ร้อยละการพฒันาบุคลากรและเครือข่ายดา้นการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

 ค่าเป้าหมาย เพิ่มข้ึน ร้อยละ 10 ในแต่ละตวัช้ีวดัในทุกปี 
 กลยทุธ์ 

  1. พฒันาฟ้ืนฟูและส่งเสริมการท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรมและธรรมชาติโดยใช้
ทุนเดิมท่ีมีอยูบ่นพื้นฐานและเอกลกัษณ์ของความเป็นเมืองแพร่ 
  2. แสวงหาการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่เพื่อสร้างความแตกต่างเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
  3. สร้างกระบวนการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวกบัจงัหวดัต่างๆและประเทศ
เพื่อนบา้นในกลุ่มอาเซียนเพื่อเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว 
  4. ส่งเสริมและพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ี
ระลึก  ตลดจนพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวให้มีมาตรฐาน  สะอาดและมีความปลอดภัยต่อ
นกัท่องเท่ียว 
  5. พฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวตลอดจนสร้างจิตสํานึกให้กบั
ประชาชนในการตอ้นรับและใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
  6.ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์และเพ่ิมช่องทางการตลาดดา้นการท่องเท่ียวทั้งภายใน
และต่างประเทศ 
 รวมถึงนโยบายสนบัสนุนการท่องเท่ียวในจงัหวดัแพร่ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว อาทิเช่น
นายอภิชาติ โตดิลกเวชช ์ผูว้่าราชการจงัหวดัแพร่ กล่าวว่า จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีลดลงในช่วงฤดูฝน
หรือโลวซี์ซั่น ส่งผลกระทบทาํให้ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัแพร่มีรายไดล้ดลง 
ดงันั้นจงัหวดัแพร่จึงไดจ้ดัโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวในช่วงฤดู ฝน ภายใตค้อนเซ็ปต ์"เท่ียวแพร่
กบัฝน" เพื่อกระตุน้ให้บรรดานกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ภายในจงัหวดัแพร่ไดต่้อเน่ืองตลอดทั้งปี โดยมีโรงแรมท่ีพกัเขา้ร่วม 9 แห่ง ร้านอาหาร 11 แห่ง และ
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ผูจ้าํหน่ายสินคา้โอท็อปอีก 10 แห่ง ซ่ึงคาดว่าแคมเปญดังกล่าวจะทาํให้มีนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน
ประมาณ 10%  นอกจากนั้นจงัหวดัแพร่ไดร่้วมกบัภาคเอกชนและภาครัฐ จดัแคมเปญพิเศษ "แพร่ละ
บาท" ซ่ึงเป็นไฮไลตข์องโครงการเท่ียวแพร่กบัฝน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาพกัในโรงแรมท่ี
ร่วมโครงการ ทางโรงแรมจะคิดค่าห้องพกั 2 คืนแรกในราคาปกติ ส่วนคืนท่ี 3 จะคิดราคาเพียง 1 
บาทเท่านั้น และหากรับประทานอาหาร หรือซ้ือของท่ีระลึกในร้านคา้ท่ีร่วมโครงการ จะไดรั้บสิทธ์ิ
จ่ายค่าอาหารจานละ 1 บาท หรือซ้ือของท่ีระลึกในราคาช้ินละ 1 บาท  ทั้งน้ี นักท่องเท่ียวสามารถ
สังเกตได้จากสต๊ิกเกอร์ "แพร่ละบาท" ท่ีติดอยู่หน้าร้านคา้ หรือโรงแรม ขณะเดียวกันได้มีการ
ตกแต่งเมืองแพร่ ด้วยร่มหลากสีสันท่ีบริเวณสนามหลวงเมืองแพร่ และบริเวณต่าง ๆ ทัว่เมือง 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดถ่้ายภาพกลางบรรยากาศฝนตก  นอกจากน้ีภายใตโ้ครงการดงักล่าว  เทศบาล
เมืองแพร่ยงัขอเชิญคนช่ือฝนหาเพื่อน หรือคนในครอบครัว มารับประทานอาหารเยน็พื้นเมืองใน
ราคาโตกละ 1 บาท ภายใต้คอนเซปต์  " อ่ิมหลุดโลก โตกละบาท" ในทุกเย็นวนัเสาร์ ตลอด
ระยะเวลา 3 เดือน ท่ีกาดสามวยั รวมทั้งมีโปรแกรมนัง่รถรางกินลมชมแพร่คนละบาท การตกับาตร
หนา้ฝนบนเมฆเก่า ซ่ึงหมายถึงการตกับาตรบนเมฆ หรือกาํแพงเมืองเก่า ทุกเชา้วนัพุธการประกวด
เจา้สาวท่ีไม่กลวัฝน โดยจะส้ินสุดโครงการปลายเดือนกนัยายน ปี 2557 ท่ีผา่นมา 

 
 1.2.3 ศักยภาพของสถานทีท่่องเทีย่วของจังหวดัแพร่ 
 จงัหวดัแพร่มีศกัยภาพท่ีพร้อมรับนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี เน่ืองจากจงัหวดั
แพร่มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย ทั้งในดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ ธรรมชาติ อุทยาน
แห่งชาติ  เป็นตน้ ซ่ึงมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

 แหล่งท่องเทีย่วเชิงธรรมชาติ  
 นํ้ าตกห้วยโรง หรือ นํ้ าตกห้วยลง  นํ้ าตกห้วยโรงจงัหวดัแพร่มีความสวยงามไม่แพ้
นํ้ าตกแห่งอ่ืนๆและสําหรับนํ้ าตกห้วยโรง ต.ห้วยโรง อ.ร้องกวาง จ.แพร่ แห่งน้ียงัเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม 
 แก่งหลวง  เป็นบริเวณท่ีมีโขดหินใหญ่นอ้ยเรียงรายอยูใ่นแม่นํ้ายม  
 ภูเขาหินปะการัง ซ่ึงเกิดจากการยบุตวัของเปลือกโลก และการชะลา้งพงัทลายของหิน
ท่ีใชเ้วลาหลายลา้นปี   
 นํ้าตกตาดซาววา  เป็นนํ้ าตกท่ีตกจากหนา้ผาสูงสวยงามมาก และตอ้งเดินเทา้เขา้ไปชม 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติอนังดงาม ดว้ยความสูงของตวันํ้าตกถึง 120 วา  
 นํ้าตกแม่เก๋ิงหลวง และแม่เก๋ิงนอ้ย 
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 แหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์   
 วดัพระธาตุช่อแฮ  วดัพระธาตุช่อแฮเป็นปูชนียสถานอนัศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้นคู่เมืองแพร่ 
พระธาตุช่อแฮ เป็นวดัท่ีประดิษฐานองคพ์ระธาตุช่อแฮซ่ึงเป็น พระธาตุศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้นคู่เมืองแพร่ 
 วดัพระบาทม่ิงเมืองวรวิหาร  แต่เดิมนั้นเป็นวดัราษฎร์ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๔๙๘ ไดย้ก
ฐานะ เป็นพระอารามหลวงชั้นตรี ประเภทวรวิหาร 
 วดัพระธาตุสุโทนมงคลคีรี  วดัพระธาตุสุโทนมงคลคีรีเป็นวดัใหม่ท่ีสร้างข้ึนเม่ือปี
2520 มีศิลปะการก่อสร้างเป็นศิลปกรรมแบบไทยเหนือ มีความสวยงามและอลงัการ 
 บา้นวงศ์บุรี   เป็นบา้นของเจา้พรหมเจา้สุนันตาวงศ์บุรี ผูสื้บเช้ือสายมาจากอดีตเจา้
เมืองแพร่สร้างเม่ือปี พ.ศ.2440 เป็นบา้นแบบยุโรปประยุกตห์ลงัคาสูงทรงมีลวดลายไมแ้กะสลกั
ประดบั 

 

ภาพที ่1.2 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของจงัหวดัแพร่ 
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 1.2.4 กระแสนิยมการท่องเทีย่วโดยพกัในรูปแบบโฮสเทล 

                ท่ามกลางวิกฤตการเงินโลกท่ีไม่มีทีท่าว่าจะส้ินสุดลง อุตสาหกรรมจาํนวนมากต่าง
ประสบกบัความยากลาํบากอย่างต่อเน่ือง แต่มีธุรกิจส่วนหน่ึงท่ีสวนกระแสดงักล่าว นัน่คือ ท่ีพกั
แบบโฮสเทล จากงานวิจยัจาก Hostelworld.com เวบ็ไซตจ์องโฮสเทลอนัดบัหน่ึง ซ่ึงจดัทาํร่วมกบั
โลนลี แพลนเน็ต (Lonely Planet) ผูใ้หบ้ริการขอ้มูลท่องเท่ียวระดบัชั้นนาํของโลก เปิดเผยว่า 94% 
ของผูท่ี้จะท่องเท่ียวในช่วงฤดูร้อนน้ีให้ความสนใจท่ีพกัแบบโฮสเทล และเกินกว่า 80% ของผูท่ี้
ไดรั้บการสาํรวจเลือกให ้Hostelworld.com เป็น เวบ็ไซตจ์องโฮสเทลท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
                    งานวิจยัทัว่โลกซ่ึงสอบถามความคิดเห็นผูค้นกว่า 5,000 คนใน 141 ประเทศ พบว่า 
ค่าใชจ่้ายเป็นปัจจยัท่ีควบคุมทางเลือกท่ีพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั จากผลสาํรวจดงักล่าว 
เกือบ 90% ไม่พร้อมท่ีจะจ่ายค่าท่ีพกัเกินกว่า 100 ดอลลาร์สหรัฐต่อคืน ขณะท่ีผูไ้ดรั้บการสาํรวจ
ส่วนใหญ่ (54%) เตรียมท่ีจะลดงบประมาณดา้นท่ีพกัลง เพื่อท่ีจะไดท่้องเท่ียวไดต้ามความตอ้งการ
มากข้ึน  ผลท่ีตามมาก็คือ การคา้ในอุตสาหกรรมโฮสเทลทัว่โลกขยายตวัอยา่งมาก ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
ต่างเกบ็เก่ียวผลประโยชน์ดว้ยการใชเ้วลาในการท่องเท่ียวนานข้ึน  โดยคร่ึงหน่ึงของผูท่ี้ตอบรับการ
สาํรวจกล่าววา่ พวกเขากาํลงัสนใจท่ีจะใชเ้วลาท่องเท่ียวนานกวา่ท่ีเคย คือ 15 วนั หรือนานกวา่นั้น 
                    เฟียร์กลั มูน่ี (Feargal Mooney) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารของ Hostelworld.com กล่าว
ว่า "เรารู้สึกเป็นเกียรติอยา่งยิง่ท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็นเวบ็ไซตจ์องโฮสเทลท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด และขอ้มูล
จากผลสํารวจของเราก็ดงัและชดัเจนมากกว่า นักท่องเท่ียวตอ้งการความคุม้ค่าดา้นการเงิน และ
พวกเขาก็เห็นว่าท่ีพกัแบบโฮสเทลเป็นหนทางหน่ึงท่ีนาํไปสู่ส่ิงนั้น แนวคิดเดิม ๆ เก่ียวกบัท่ีพกั
แบบโฮสเทลไดเ้ปล่ียนไปแลว้ ซ่ึงไดรั้บแรงหนุนจากนวตักรรมใหม่ ๆ อนัน่าต่ืนเตน้ของส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในโฮสเทลทั่วโลก และจากนักท่องเท่ียวท่ีต้องการควบคุมงบประมาณในการ
ท่องเท่ียวมีจาํนวนมากข้ึน ทั้งหมดน้ีไดเ้ปิดตลาดใหม่ให้กบัอุตสาหกรรมโฮสเทล และก็มีผูท่ี้เรา
คาดวา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง เม่ือไดส้มัผสัประสบการณ์ท่ีพกัระดบัคุณภาพสูงน้ีแลว้” 
                     ตอ้งยอมรับวา่ ตลอดหลายปีท่ีผา่นมา เร่ืองของการแปลงโฉม “บา้นเก่า” สู่การเป็น “บู
ติก โฮเตล็” นั้นเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นกระแสความสนใจของคนท่ีนบัวนัยิง่ทวีความนิยมมากข้ึนทุกขณะ 
ดว้ยจาํนวนนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ท่ีมีคุณภาพทั้งไทยและต่างชาติท่ีชอบเท่ียวแบบมีสไตลเ์นน้ความ
คุม้ค่าในการบริการเป็นสาํคญั มากกว่าความหรูหราเพิ่มมากข้ึนเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้การแปลง
โฉมบา้นเก่าในชุมชนท่ีมีของดีมีเร่ืองเล่าใหเ้ป็น บูติก โฮเตล็ เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเพราะธุรกิจน้ีเป็น 
ธุรกิจเก๋ มีสไตล ์ท่ีไม่ตอ้งใชก้ารลงทุนดว้ยตวัเงินมากนกั แต่ลงทุนดว้ยความคิดสร้างสรรคม์ากกว่า 
อีกทั้งผูป้ระกอบการยงัสามารถออกแบบไดเ้องทุกตารางน้ิว ดีไซน์การบริการไดทุ้กอยา่ง มีรูปแบบ
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ภาพที ่1.3 ท่ีพกัแบบโฮสเทล 
 
 โฮสเทล (Hostel) คือ ท่ีพกั หรือ โรงแรม ราคาประหยดั ท่ีไดแ้นวคิดมาจากฝ่ังยโุรป มี
จุดประสงคมุ่์งเนน้ใหเ้กิดสงัคมเลก็ๆระหวา่งผูท่ี้มาพกัดว้ยกนั จึงมกัจะมีลกัษณะเป็นหอ้งแบบ
หอพกัท่ีมีเตียงนอน 2 ชั้น และมีหอ้งนํ้าส่วนกลาง แต่บางแห่งกจ็ะมีหอ้งแบบแยกเป็นส่วนตวั แบบ
มีหอ้งนํ้าในตวั โฮสเทลแต่ละแห่งจะมีพื้นท่ีส่วนกลางไวใ้หผู้ท่ี้มาพกัไดม้านัง่เล่น รับประทาน
อาหาร พดูคุยกนั เช่น หอ้งรับประทานอาหารและหอ้งครัวส่วนกลาง หอ้งดูทีวี และ หอ้งนัง่เล่น 
โฮสเทลส่วนใหญ่จะพยายามใหผู้ท่ี้มาพกัรับผดิชอบเร่ืองต่างๆ เหล่าน้ีดว้ยตวัเอง จึงไม่มีบริการแบบ
ครบวงจรเหมือนโรงแรม เช่น เร่ืองการซกัอบรีด หรือ เสิร์ฟอาหารไปยงัหอ้งพกั  ลกัษณะเด่นของท่ี
พกัแบบโฮสเทลคือดงัน้ี 
 1. เน่ืองจากเป็นสถานทั่ีพกัราคายอ่มเยา การบริการจะแตกต่างจากโรงแรม ลูกคา้จึง
ควรสามารถบริการตนเองไดต้ามสมควรในเร่ืองต่างๆ อาทิ การยกกระเป๋า การชงกาแฟหรือชา การ
นาํผา้เช็ดตวัและผลิตภณัฑส์าํหรับใชใ้นหอ้งนํ้ามาเอง อาหารเชา้ (ซ่ึงมีตน้ทุนสูง) อาจมีทางเลือก
นอ้ยกวา่โรงแรม เป็นตน้ 

ท่ีเป็นตวัเองได้อย่างสูงสุด และการท่ีเขา้ถึงใจลูกคา้ จึงทาํให้ผูป้ระกอบการฉีกตวัเองออกจาก
สงครามราคาไดอ้ยา่งเดด็ขาด โดยสามารถตั้งอตัราค่าบริการไดต้ามใจ โดยไม่สนใจว่าจะตํ่าหรือสูง
กวา่ท่ีพกัในรูปแบบเดิมๆส่งผลใหก้ระแสความนิยมบูติก โฮเตล็เพิ่มข้ึนอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว 
การเติบโตของธุรกิจน้ีจึงยงัคงมีอนาคตสดใสเป็นอย่างยิ่ง  คุณขิง-วรพนัธ์ุ คลา้มไพบูลย ์กูรูบูติก 
โฮเตล็ สถาปนิกผูเ้ช่ียวชาญการเปล่ียนอาคารเก่าเป็นบูติก และเจา้ของท่ีพกัสุดฮิตสามเสน 5 ลอดจ ์
ให้ความเห็นว่า “ธุรกิจน้ีเหมาะกบัเมืองไทยมากเพราะมีทุกอย่างครบเคร่ือง ทั้งเร่ืองการบริการ 
ความน่าสนใจในพ้ืนท่ี วิถีชุมชน อาหารการกิน และดีไซน์อนัเป็นเอกลกัษณ์ และคนไทยสามารถ
ทาํไดดี้มาก ทาํใหค้นหลงเสน่ห์ไดโ้ดยไม่ยาก” 
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 2. บรรยากาศของโฮสเทลมกัดูคลา้ย "บา้น" (homey ambience) มากกวา่โรงแรม ซ่ึงมกั
มีขนาดใหญ่โต  กวา้งใหญ่ สาํหรับผูเ้ดินทางคนเดียว โรงแรมจึงอาจมีขนาดอนัใหญ่โต และมี
บรรยากาศไม่อบอุ่นเท่าโฮสเทล 
  
 
1.3 ข้อมูลโรงแรงแรม 
 
 1.3.1  ช่ือโรงแรมและทีต่ั้ง 
 วอนเดอลสั โฮสเทล (Wanderlust hostel)  
 ท่ีอยู ่ท่ีดิน 4 ไร่ ติดแม่นํ้ายม ตั้งอยู ่ต.ในเวียง อ.เมือง จ.แพร่ 
  
 1.3.2  ตราสัญลกัษณ์โรงแรม 

ภาพที ่1.4 ตราสญัลกัษณ์โรงแรม 
 

 1.3.3 สโลแกนโรงแรม 
  Journey to the new world 
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1.4 รูปแบบของธุรกจิ 
  ธุรกิจท่ีพกั หรือ โรงแรม ราคาประหยดั สาํหรับเช่ารายวนั 
  
 

1.5 สินค้าและบริการ 
  

 1.5.1 บริการห้องพกั โดยมีหอ้งพกั 6 ประเภทหลกั รวมทั้งส้ิน 15 ห้อง ซ่ึงสามารถ
รองรับผูเ้ขา้พกัไดสู้งสุด จาํนวน 60 คน โดยแบ่งห่องตามประเภทไดด้งัน้ี  

 ประเภท A1  หอ้งนอนรวม 4 คน (ไม่แยกเพศ)    จาํนวน 4 หอ้ง 
 ประเภท A2  หอ้งนอนรวม 4 คน (เพศหญิง)     จาํนวน 2 หอ้ง 
 ประเภท B1  หอ้งนอนรวม 6 คน (ไม่แยกเพศ)    จาํนวน 3 หอ้ง 
 ประเภท B2  หอ้งนอนรวม 6 คน (เพศหญิง)    จาํนวน 1 หอ้ง 
 ประเภท C  หอ้งพกัส่วนตวั 3 คน     จาํนวน 2 หอ้ง 
 ประเภท D  หอ้งพกัส่วนตวั 2 คน     จาํนวน 3 หอ้ง 
โดยในแต่ละหอ้งพกัจะมี 1 หอ้งนํ้าต่อหอ้ง  
 
1.5.2 บริการส่วนร้านกาแฟ  
 
1.5.3 บริการส่วน Art gallery และ Souvenir shop 
 
1.5.4 บริการพื้นท่ีส่วนกลาง(Common Area) ในแต่ละชั้น 

 
  

1.6 ความน่าสนใจของธุรกจิ ผลติภณัฑ์/ บริการ 
 Wanderlust hostel มีความจุดเด่นในดา้นราคาท่ีถูก และตั้งอยูใ่จกลางเมือง ใกลเ้เหล่ง
ท่องเท่ียว เหมาะสาํหรับผูค้นท่ีมาเพื่อท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติ ซ่ึงสามารถ
ตอบโจทยน์กัเดินทางในลกัษณะแบค็แพค็เกอร์เป็นอยา่งดี เน่ืองจากนกัเดินทางกลุ่มน้ีมกัยดึหลกั
สาํคญัท่ีสุดของหอ้งพกัวา่ “ขอใหน้อนพกัไดก้เ็พยีงพอ” แลว้นาํเงินท่ีประหยดัไดไ้ปใชใ้นส่วนอ่ืน
ของการเดินทางท่ีสาํคญักวา่ อาทิเช่นค่ารถในการเดินทางไปเท่ียว ค่าอาหาร ค่าจบัซ้ือของ เป็นตน้ 
 ซ่ึงลกัษณะท่ีพกั โดยหลกัหอ้งพกัจะเป็นหอ้งท่ีมีเตียงหลายๆเตียงรองรับ และ คิดราคา
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รายหวั ซ่ึงลูกคา้แต่ละท่านจะมีพื้นท่ีบนเตียงนอนของตน พื้นท่ีรอบๆเตียง และตูล้อ็คเกอร์เป็นของ
ตนเอง ในส่วนหอ้งนํ้า หอ้งนัง่เล่น หอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งครัว โตะ๊อาหาร และ ราวตากผา้ จะเป็น
การใชร่้วมกนัของส่วนกลางของทางโฮสเทล 
 ความน่าสนใจของโฮสเทล คือการสร้างโอกาสใหคุ้ณไดพ้บปะพดูคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กบัเพื่อนใหม่ไม่จาํกดัวยัวฒิุ คุณวฒิุ เพศ เช้ือชาติ และสญัชาติ ซ่ึงเห็นวา่เป็นจุดท่ีสนุก
และน่าต่ืนเตน้อนัดบัตน้ๆของการเลือกท่ีพกัแบบโฮสเทล 
 ซ่ึงหากเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย ระหว่างโฮเท็ลกบัโฮสเท็ล จะสามารถเห็นความ
แตกต่างไดด้งัน้ี 
 1. ราคา 
 Hotel : โรงแรม ราคามกัแพงกวา่โฮสเทล แต่ท่ีพกัประเภทน้ีไดค้วามสะดวกสบายเป็น
ส่วนตวั สามารถพกัผอ่นเงียบๆได ้แต่ตอ้งระวงัเพราะบางโรงแรมไม่ยอมบอกราคาห้องท่ีรวมภาษี 
ทาํใหต้อ้งจ่ายเงินเพิ่มเม่ือไปถึง ในบางประเทศโรงแรม 5 ดาวกลบัมีมาตรฐานเท่าโรงแรม 3 ดาวใน
ประเทศไทยอีกดว้ย 
 Hostel : ราคามกัจะถูกกว่าโรงแรมแต่คุณภาพก็ยอ่มตํ่ากว่าไปดว้ย แต่ก็มีบางทีท่ีหอ้ง
เด่ียวหรือห้องคู่ในโฮสเทลมีราคาใกลเ้คียงหรือเท่ากบัโรงแรม ท่ีพกัแบบโฮสเทลเหมาะสําหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งเดินทางคนเดียวไม่มีคนแชร์ค่าห้อง การจองแบบนอนห้องรวมราคาจะถูกมาก
และช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายไดค่้อนขา้งมาก แต่กต็อ้งยอมรับเพื่อนร่วมหอ้งท่ีมาจากต่างท่ีไดด้ว้ย 
 2. ความปลอดภัย 
 Hotel : ทุกโรงแรมตอ้งมีมาตรฐานความปลอดภยัในระดบัหน่ึง ซ่ึงความปลอดภยั
เบ้ืองตน้ในระดบัโรงแรมก็คือ ไม่มีใครสามารถเขา้ห้องพกัของเราได ้ส่วนมากโรงแรมมกัจะตั้งอยู่
ในท่ีท่ีค่อนขา้งปลอดภยั มีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัคอยดูแลอยู่ตลอดเวลา  ขณะท่ีอยู่พกัใน
หอ้งพกักส็ามารถพกัผอ่นอยา่งเป็นส่วนตวั และท่ีสาํคญั ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองทรัพยสิ์นสูญหาย 
 Hostel : ท่ีพกัรูปแบบน้ีมีความปลอดภยัปานกลางถึงตํ่ามาก โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ี
หญิงเดินทางคนเดียวต้องระวังตัวให้มากข้ึนถ้าจะเลือกท่ีพักประเภทโฮสเท็ลแบบห้องรวม 
นอกจากน้ีควรดูสถานท่ีตั้งของโฮสเทล็ดว้ยว่าอยูใ่นท่ีท่ีปลอดภยัเดินทางสะดวกหรือไม่ และเร่ืองท่ี
สําคญัท่ีสุดคือเร่ืองการขโมยของก็ยงัพบเห็นได้บ่อยคร้ัง ดังนั้นถา้จะเลือกท่ีพกัประเภทน้ีตอ้ง
คาํนึงถึงเร่ืองความปลอดภยัใหม้ากท่ีสุด 
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 3. ความสงบ 
 Hotel : การนอนโรงแรมเป็นหลกัประกนัท่ีแน่นอนว่าเราไดค้วามสงบหลงัจากเดิน
ตะลุยทั้งวนั สามารถผอ่นคลายนอนหลบัไดอ้ยา่งสบายใจ โดยไม่ตอ้งกงัวลว่าจะไปรบกวนใครและ
มีใครมารบกวนเรา 
 Hostel : การนอนห้องรวมแลว้นอนไม่หลบัเป็นการบัน่ทอนประสิทธิภาพในการ
เดินทางอยา่งนึง ส่วนมากทุกห้องในโฮสเทล็ตอ้งมีคนกรน มีคนหยิบของ มีคนเดินไปเดินมา มีคน
พดูคุยกนัตลอดเวลา ถา้มีความสามารถในการนอนหลบัแลว้เพิกเฉยต่อทุกกรณีไดก้็จองโฮสเทล็ไป
เพื่อความประหยดั แต่ถา้เป็นคนข้ีรําคาญ นอนหลบัยาก กไ็ม่เหมาะกบัท่ีพกัประเภทโฮสเทล 
 4. ห้องนํา้ 
 Hotel : ส่วนมากหอ้งนํ้ าในโรงแรมมกัจะเป็นห้องนํ้ าในตวั แต่ก็มีบางท่ีท่ีเป็นหอ้งนํ้ า
รวม  
 Hostel : ส่วนใหญ่ท่ีพกัประเภทน้ีห้องนํ้ าจะเป็นแบบห้องนํ้ ารวม แต่ก็จะมีประเภท
ของห้องพกัท่ีมีห้องนํ้ าในตวัท่ีจดัไวใ้ห้นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวั  เพราะฉะนั้นการ
เลือกพกัห้องพกัประเภทน้ีไม่ควรลืมรองเทา้แตะท่ีจะใส่เดินจากห้องพกัไปห้องนํ้ า เพราะห้องนํ้ า
รวมไม่ไดท้าํความสะอาดทุกคร้ังท่ีมีคนใชด้งันั้นคราบสบู่แชมพูของคนท่ีอาบนํ้ าก่อนจะหลงเหลือ
อยูจึ่งไม่ใช่เร่ืองผดิปกติ  
 5. เพือ่นคุยแลกเปลีย่นประสบการณ์ 
 Hotel : การเลือกนอนโรงแรมจะไม่ไดแ้ชร์ประสบการณ์อะไรกบัใครเน่ืองจากคนท่ี
เลือกท่ีพกัแบบน้ี มกัจะอยากไดค้วามสงบหลงัการเดินทาง 
 Hostel : ถา้อยากไดเ้พื่อนร่วมทางหรือเพ่ือนคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลการเดินทาง การพกัท่ี
โฮสเทล็ถือวา่สามารถตอบโจทยข์องกลุ่มเหล่านั้นได ้เพราะคนท่ีเลือกท่ีพกัประเภทน้ีส่วใหญ่จะเป็น
นกัเดินทางแบกแพคเกอร์ท่ีชอบคุยเล่าเร่ืองเล่าประสบการณ์ในการเดินทาง ซ่ึงส่วนใหญ่จะยนิดีเม่ือ
มีคนไปคุยด้วย สามารถทกัทายได้ตลอดเวลาเพราะโฮสเท็ลมกัจะมีห้องนั่งเล่นรวม (Common 
Room)ใหทุ้กคนมีโอกาสไดเ้จอกนั นอกจากน้ีหอ้งครัวกเ็ป็นเวลาท่ีดีในการพบเพื่อนใหม่เช่นกนั  
 6. บริการ 
 Hotel : ส่วนมากค่อนขา้งดี อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ในหอ้งค่อนขา้งครบถว้น พนกังาน
ส่วนมากมีการฝึกเร่ืองมารยาทการใหบ้ริการมาเป็นอยา่งดี 
 Hostel : การใหบ้ริการของโฮสเทลส่วนมากจะอยูใ่นระดบักลางๆ แต่เคร่ืองใชใ้นหอ้ง
มกัจะไม่ครบครัน เช่น ไม่มีผา้เช็ดตวั ไม่มีอุปกรณ์อาบนํ้ า บางท่ีไม่มีผา้ห่มให้ (ตอ้งจ่ายเพิ่มกนัไป
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สาํหรับคนไปพกัหนา้หนาว) พนกังานอาจให้ความช่วยเหลือเม่ือจาํเป็นเท่านั้น แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นโฮส
เทล็ท่ีบริการดีกวา่โรงแรมกมี็อยูม่ากเช่นกนั 
 
 

1.7 วสัิยทศัน์ 
 เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการท่ีพกัราคาประหยดัในรูปแบบโฮสเทล  ระดบัโลก 
 
 

1.8 พนัธกจิ 
 1.8.1  มุ่งเนน้งานบริการท่ีพกัราคาประหยดั  ใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้สูงสุด 
 
 1.8.2  มุ่งเนน้งานบริการร้านกาแฟ และ Art gallery ให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้
สูงสุด 
 
 1.8.3  ส่งมอบบริการท่ีเป็นกันเองและมีมาตรฐาน ด้วยการบริหารจัดการอย่าง
สร้างสรรค ์
 
 1.8.4 สร้างสรรคป์ระสบการณ์การเดินทางในรูปแบบใหม่ดว้ยการบริการระดบั
คุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ 
  
 

1.9 เป้าหมายธุรกจิ 
 

 1.9.1 เป้าหมายธุรกจิระยะส้ัน (1ปี) 

 เผยแพร่และทาํการประชาสมัพนัธ์ต่อ กลุ่มลูกคา้ในประเทศใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
 เผยแพร่และทาํการประชาสมัพนัธ์ต่อ กลุ่มลูกคา้ต่างประเทศใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยเจาะ

กลุ่มลูกคา้ประเทศสหรัฐอเมริกา และ ประเทศองักฤษ  
 สร้างรายได ้จากยอดขายหอ้งพกัจาํนวน 60 % ของหอ้งพกัทั้งหมดตลอดทั้งปี 
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 1.9.2 เป้าหมายธุรกจิระยะกลาง (3ปี)  

 รักษาฐาน กลุ่มลูกคา้ในประเทศ 
 รักษาฐาน กลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ ประเทศสหรัฐอเมริกา และ ประเทศองักฤษ  
 เผยแพร่และทาํการประชาสมัพนัธ์ต่อ กลุ่มลูกคา้ต่างประเทศใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยเจาะ

กลุ่มลูกคา้ประเทศสหรัฐเยอรมนั ประเทศออสเตรเลีย และ ประเทศแถบสแกนดิเนเวียน 
 สร้างรายได ้จากยอดขายหอ้งพกัจาํนวน 70 % ของหอ้งพกัทั้งหมดตลอดทั้งปี 
 ไดรั้บรางวลั Hostel จาก Hostelworld.com โดยเป็นโฮสเทลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดใน

ประเทศไทย 
 

 1.9.3 เป้าหมายธุรกจิระยะยาว (5ปี)  

 รักษาฐาน กลุ่มลูกคา้ในประเทศ 
 รักษาฐาน กลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ ประเทศสหรัฐอเมริกา และ ประเทศองักฤษ 

ประเทศสหรัฐเยอรมนั ประเทศออสเตรเลีย และ ประเทศแถบสแกนดิเนเวียน 
 สร้างรายได ้จากยอดขายหอ้งพกัจาํนวน 70 % ของหอ้งพกัทั้งหมดตลอดทั้งปี 
 ไดรั้บรางวลั Hostel จาก Hostelworld.com โดยเป็นโฮสเทลท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก 
 ขยายสาขาสู่จงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมีศกัยภาพ เหมาะสาํหรับการลงทุน 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและตลาด 
 
 
2.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 ในปี 2558 น้ี การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลงของรัสเซีย และยุโรป ซ่ึงเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวหลกัของประเทศไทย ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมท่ีมีสถานประกอบการกระจุกตวัอยู่ใน
พื้นท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียวรัสเซีย และยโุรปจาํนวนมาก อาจไดรั้บผลกระทบจากแนวโนม้การลดลงของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าว อีกทั้งการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมจาํนวนมาก รวมถึง
ทางเลือกในการใชบ้ริการท่ีพกัท่ีหลากหลายข้ึน นาํมาซ่ึงการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมท่ีรุนแรงมากข้ึน และอาจนาํมาสู่ภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ โรงแรม
และท่ีพกัระดบัสามดาวลงไป ซ่ึงมีความเส่ียงในการเกิดภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคาในระดบัสูง
กวา่โรงแรมในระดบัส่ีดาวข้ึนไป 
                 อย่างไรก็ตาม ในช่วงของการนับถอยหลงัสู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ปลายปี 2558 จะมีนักท่องเท่ียวและผูเ้ดินทางสัญชาติอาเซียนเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยเพิ่ม
สูงข้ึน รวมถึงยงัเอ้ืออาํนวยให้การลงทุนธุรกิจโรงแรมโดยผูล้งทุนจากประเทศสมาชิกอาเซียน
เป็นไปไดส้ะดวกข้ึน ในขณะท่ี ประเทศไทยยงัคงเป็นเป้าหมายในการลงทุนธุรกิจโรงแรมท่ีสาํคญั
ของภูมิภาค และสําหรับรายไดจ้ากการเขา้พกัจากนักท่องเท่ียวคนไทยในปี 2558 นั้น ก็พบว่า การ
ประกาศใช้มาตรการให้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลสามารถนํารายจ่ายจากการท่องเท่ียวและ
สมัมนามาหกัลดหยอ่นภาษีได ้จะเป็นหน่ึงในตวัช่วยท่ีกระตุน้ตลาดธุรกิจโรงแรมในปี 2558 ได ้
 กล่าวโดยสรุปวา่ ในปี 2558 ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมตอ้งระมดัระวงัความเส่ียงจาก
การประกอบธุรกิจท่ีมีการพึ่งพาตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติประเทศใดประเทศหน่ึงมากเกินไป ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อรายได้ของผูป้ระกอบการในกรณีท่ีจํานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวหลักลดลง โดยผูป้ระกอบการสามารถลดความเส่ียงผ่านการขยายตลาดไปยงั
นกัท่องเท่ียวและผูเ้ดินทางระหว่างประเทศสัญชาติอาเซียนท่ีมีแนวโนม้เดินทางท่องเท่ียวประเทศ
ไทยเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงอาจใหค้วามสาํคญักบัการเพิ่มรายไดจ้ากตลาดภายในประเทศมากข้ึน 
 อีกทั้งผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวตอ้งระมดัระวงัภาวะการแข่งขนั
ทางดา้นราคา โดยอาจกาํหนดตาํแหน่งการแข่งขนัในดา้นการตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องนกัท่องเท่ียว 
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ท่ีจะส่งผลใหส้ามารถสร้างความแตกต่างจากโรงแรมระดบัสามดาวทัว่ไป ซ่ึงส่วนใหญ่มีภาพลกัษณ์
ในการเป็นท่ีพกัระดบัราคาปานกลางเท่านั้น 
 นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมต้องชูจุดขายผ่านการนําเสนอกิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ ซ่ึงจะเป็นการสร้างความแตกต่างจาก
การเขา้พกัในคอนโดมิเนียม บา้นพกั และเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ ท่ีไม่มีการนําเสนอกิจกรรมใน
ระหวา่งเขา้พกั 
               ทั้ งน้ี การท่ีภาครัฐส่งเสริมให้ปี 2558 เป็นปีแห่งการท่องเท่ียววิถีไทย ท่ีจะมีการ
สนับสนุนให้เกิดการกระจายการท่องเท่ียวไปยงัจงัหวดัท่ีเป็นหัวเมืองรองมากข้ึน ไดแ้ก่ ลาํปาง 
เพชรบูรณ์ เลย บุรีรัมย ์ตราด จนัทบุรี ชุมพร ตรัง สมุทรสงคราม และราชบุรี ถือไดว้า่เป็นโอกาสทาง
ธุรกิจท่ีสาํคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในพื้นท่ีดงักล่าวท่ีจะใหบ้ริการรองรับนกัท่องเท่ียวทั้ง
คนไทยและต่างชาติ 
 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดการณ์ คาดปี 58 โรงแรมฟ้ืนตวัโต 7.1-10.0% จะมีเม็ดเงิน
สะพดัสู่ธุรกิจโรงแรม ประมาณ 513,000-527,000 ลา้นบาท แต่ยงัตอ้งจบัตาภาวะนกัท่องเท่ียวรัสเซีย
และยโุรปชะลอตวั เป็นปัจจยักดดนัธุรกิจโรงแรมรวมถึงการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการท่ีรุนแรง  
  
 2.1.1 ปี 2557 ธุรกจิโรงแรมมีความลาํบาก ส่งผลต่อปี 2558 ทีมี่การฟ้ืนตัวช้า 
  สถานการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมืองในปี 2557 ส่งผลให้จาํนวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยลดลง สําหรับตลาดนักท่องเท่ียวคนไทยก็ไดรั้บผลกระทบ
จากภาวะการชะลอตวัทางเศรษฐกิจ โดยพบว่า รายไดข้องโรงแรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ในช่วงเดือนมกราคมถึงกนัยายนของปี 2557 ส่วนใหญ่ลดลงเกินกว่าร้อยละ 10 เม่ือเปรียบเทียบกบั
ในช่วงเดียวกนัของปี 2556 ซ่ึงเป็นผลมาจากการลดลงของรายไดจ้ากการเขา้พกั และรายไดจ้ากการ
เป็นผูใ้หบ้ริการสถานท่ีจดังานระดบันานาชาติจากตลาด MICE ต่างชาติ  
 โดยคาดว่า ในช่วงเดือนตุลาคมถึงธนัวาคมท่ีเหลือของปี 2557 ผลประกอบการน่าจะ
กลบัมาขยายตวัจากในช่วงเดียวกนัของปี 2556 ได ้เน่ืองจากเป็นช่วงไฮซีซัน่ของการท่องเท่ียวและ
การจดังานขององคก์รต่างๆ แต่การขยายตวัของผลประกอบการดงักล่าว จะยงัไม่สามารถชดเชยผล
ประกอบการท่ีลดลงในช่วงเกา้เดือนแรกของปีได ้ส่งผลใหร้ายไดข้องโรงแรมท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยใ์นภาพรวมของปี 2557 น่าจะยงัคงเติบโตอย่างติดลบ ถึงแมว้่าโรงแรมท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยบ์างราย ไดมี้การลดความเส่ียงในการประกอบธุรกิจผ่านการกระจายการลงทุน
ธุรกิจโรงแรมไปยงัต่างประเทศในปี 2557 แลว้กต็าม 
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  ซ่ึงควรจบัตาธุรกิจโรงแรมปี 2558 เศรษฐกิจของประเทศท่ีเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกั
ของไทยชะลอตวัลงและการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการท่ีรุนแรงมากข้ึน เป็นความทา้ทาย 
 สาํหรับในปี 2558 น้ี ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวมายงัประเทศไทย
ในภาพรวมน่าจะฟ้ืนตวัจากปี 2557 แต่ก็ยงัมีแรงกดดนัธุรกิจโรงแรมจากเศรษฐกิจของประเทศท่ี
เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวหลกัของประเทศไทยชะลอตวัลง รวมถึงการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการ
จาํนวนมาก ยงัส่งผลให้การแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมมีความรุนแรงยิ่งข้ึน ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 ธุรกิจโรงแรมเผชิญความทา้ทายจากเศรษฐกิจของประเทศท่ีเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกั
ของไทยชะลอตวัลงในปี 2558 น้ี การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลงของต่างประเทศท่ีเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวหลักของประเทศไทยท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รัสเซีย และยุโรป ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวจากประเทศดงักล่าวมีแนวโนม้เดินทางท่องเท่ียวลดลง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจากโซนยโุรป
เป็นกลุ่มท่ีมีงบประมาณในการเดินทางท่องเท่ียวต่อคนต่อวนัอยู่ในระดับสูง และมีระยะเวลา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยยาวนาน อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมระดบักลางข้ึนไปท่ีมีรายไดจ้าก
การให้บริการนกัท่องเท่ียวจากโซนยโุรปเป็นหลกั ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรมท่ีไม่ไดพ้ึ่งพารายไดจ้าก
การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวจากโซนยโุรปเป็นหลกัอาจไม่ไดรั้บผลกระทบมากนกั 
  ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองว่าในปี 2558 น้ี การท่องเท่ียวในประเทศไทยจากนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติน่าจะมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัไดช้า้ เน่ืองจากตอ้งรอการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจของประเทศดงักล่าว
ไปอีกระยะ การท่องเท่ียวในประเทศไทยจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติจึงน่าจะกลบัมาคึกคกัไดด้งัเดิม
การเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการจาํนวนมาก อาจนํามาสู่การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน และเกิด
ภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคา โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงแรมระดบัสามดาว 
 การแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในปี 2558 น้ี มีแนวโน้มรุนแรงมาก
ข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการจาํนวนมาก โดยนอกจากจะมีการขยายธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมรายเดิมในตลาดครอบคลุมตั้งแต่โรงแรมระดบัห้าดาวไปจนถึง
โรงแรมระดบัสามดาวแลว้ ยงัมีการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมรายใหม่ และการ
ขยายธุรกิจของผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์หนัมา
ขยายธุรกิจสู่ธุรกิจโรงแรมมากข้ึน 
 นอกจากน้ี ธุรกิจโรงแรมยงัตอ้งจบัตามองทางเลือกในการใชบ้ริการท่ีพกัท่ีหลากหลาย
ข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น ความนิยมซ้ือคอนโดมิเนียมและบา้นพกัในแหล่งท่องเท่ียวหลกัของนกัท่องเท่ียว
คนไทย ความนิยมเช่าคอนโดมิเนียมและเซอร์วิสอพาร์ตเมนตข์องนกัท่องเท่ียวต่างชาติ การปล่อย
ให้เช่าคอนโดมิเนียมและบา้นพกัโดยตรงจากเจา้ของผา่นเวบ็ไซตท่ี์เป็นศูนยก์ลาง เป็นตน้ ซ่ึงส่งผล
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กระทบต่ออตัราการเขา้พกัโรงแรม ประกอบกับนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มนิยมจองห้องพกัผ่าน
อินเตอร์เน็ตในนาทีสุดทา้ยเพื่อใหไ้ดร้าคาถูกท่ีสุด  
 สถานการณ์ดงักล่าว นาํมาซ่ึงการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีรุนแรง
มากข้ึน ส่งผลให้อาจเกิดภาวะห้องพกัลน้ตลาดในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว และยงัอาจนํามาสู่
ภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคา โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง โรงแรมระดบัสามดาว ซ่ึงมีความเส่ียงในการเกิด
ภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคาระหว่างผูป้ระกอบการในระดบัสูงกว่าโรงแรมในระดบัส่ีดาวข้ึนไป 
ท่ามกลางแนวโนม้ท่ีเชนโรงแรมขนาดใหญ่ขยายธุรกิจไปยงักลุ่มโรงแรมระดบัสามดาวมากข้ึน เพื่อ
ลดความเส่ียงในการลงทุนและเตรียมพร้อมรองรับการเพ่ิมข้ึนของฐานนักท่องเท่ียวระดบักลาง 
นาํมาซ่ึงความจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในการเตรียมปรับตวัรับมือกบัการแข่งขนัท่ี
รุนแรงข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงแรมขนาดกลางและเล็ก ท่ีจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการ
แข่งขนัจากโรงแรมระดบัสามดาวท่ีมาจากการขยายธุรกิจของเชนโรงแรมขนาดใหญ่ 
  
 2.1.2 ปัจจัยหนุนจากการเปิด AEC 
 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองวา่ ในปี 2558 ยงัมีปัจจยัหนุนธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ทั้ง
จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และมาตรการให้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลสามารถนาํ
รายจ่ายจากการท่องเท่ียวและสมัมนามาหกัลดหยอ่นภาษีได ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ธุรกิจโรงแรมมีโอกาสจากการเปิด AEC ในช่วงของการนับถอยหลงัสู่การเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายปี 2558 จะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวและผูเ้ดินทางสัญชาติอาเซียน 
ซ่ึงเป็นตลาดหลกัของภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยอยูแ่ลว้ เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยเพ่ิม
สูงข้ึน ทั้งแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ีศูนยก์ลางทางธุรกิจ และพ้ืนท่ีชายแดน รวมถึงการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนยงัเอ้ืออาํนวยให้การลงทุนธุรกิจโรงแรม โดยผูล้งทุนจากประเทศสมาชิกอาเซียน
เป็นไปไดส้ะดวกข้ึน ในขณะท่ีประเทศไทยยงัคงเป็นเป้าหมายในการลงทุนธุรกิจโรงแรมท่ีสาํคญั
ของภูมิภาค 
  เม่ือพิจารณาถึงการขยายการลงทุนธุรกิจโรงแรม ก็พบว่า เชนโรงแรมขนาดใหญ่ไดมี้
การขยายการลงทุนธุรกิจโรงแรมไปยงัประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีศกัยภาพอยู่แลว้ เช่น มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เป็นตน้ ในขณะท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและเล็กอาจใช้
โอกาสจากการท่ีภาคส่วนต่างๆ มีความพยายามในการสร้างความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบา้น
ผลกัดนัให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศอย่างเช่ือมโยงภายในภูมิภาคอาเซียน ขยาย
โอกาสทางธุรกิจเพื่อให้บริการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเช่ือมโยงภายในภูมิภาคอาเซียน 



22 
 

 

ยกตวัอยา่งเช่น การสร้างเครือข่ายโรงแรมขนาดกลางและเลก็ในอาเซียนดว้ยกนั การจดัแพก็เกจการ
ท่องเท่ียวร่วมกนักบัโรงแรมขนาดกลางและเลก็ในอาเซียน เป็นตน้ 
 ตลาดไทยเท่ียวไทยน่าจะเป็นตวัช่วยหนุนธุรกิจโรงแรมในปี 2558 ไดส้าํหรับรายได้
จากการเขา้พกัจากนักท่องเท่ียวคนไทยนั้น แมว้่าภาวะการชะลอตวัทางเศรษฐกิจจะส่งผลกระทบ
ต่อเน่ืองมายงัธุรกิจโรงแรมอย่างหลีกเล่ียงมิได ้แต่ในปี 2558 น้ี ผูใ้ห้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า
น่าจะมีการกระตุน้นักท่องเท่ียวคนไทยให้เดินทางท่องเท่ียวกนัอย่างคึกคกั อีกทั้งการประกาศใช้
มาตรการให้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลสามารถนาํรายจ่ายจากการท่องเท่ียวและสัมมนามาหัก
ลดหย่อนภาษีได ้ซ่ึงมีผลบงัคบัใชถึ้งวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 จะเป็นหน่ึงในตวัช่วยท่ีกระตุน้ตลาด
ธุรกิจโรงแรมในปี 2558 ได ้ทั้งจากการท่องเท่ียวโดยนักท่องเท่ียวทัว่ไป และนักท่องเท่ียวกลุ่ม
องค์กร จึงกล่าวได้ว่า ท่ามกลางภาวะการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวลงของต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รัสเซีย และยุโรป ท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวหลกัของประเทศไทย รวมถึงการจดั
งานระดบันานาชาติจากตลาด MICE ต่างชาติท่ียงัไม่ฟ้ืนตวั ตลาดภายในประเทศไทยเองน่าจะเป็น
ตวัช่วยหนุนธุรกิจโรงแรมในปี 2558 ได ้
 ดงันั้น หากสถานการณ์การเมืองในประเทศไทยมีความสงบเรียบร้อยดงัเช่นปัจจุบนั 
รวมทั้งภาพรวมในตลาดโลกไม่มีปัจจยัร้ายแรงมากระทบบรรยากาศการเดินทางท่องเท่ียว ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย คาดการณ์ว่า จะมีเม็ดเงินสะพดัสู่ธุรกิจโรงแรมในปี 2558 ประมาณ 513,000-527,000 
ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.1-10.0 จากปี 2557 ท่ีคิดเป็นมูลค่า 479,000 ลา้นบาท โดยเป็นเม็ดเงิน
สะพดัสู่ธุรกิจโรงแรมจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 344,000-353,000 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
4.9-7.6 จากปี 2557 ท่ีคิดเป็นมูลค่า 328,000 ลา้นบาท และเป็นเม็ดเงินสะพดัสู่ธุรกิจโรงแรมจาก
นกัท่องเท่ียวคนไทยประมาณ 169,000-174,000 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.9-15.2 จากปี 2557 ท่ีคิด
เป็นมูลค่า 151,000 ลา้นบาท 
  การเติบโตของเมด็เงินสะพดัสู่ธุรกิจโรงแรมในปี 2558 ดงักล่าว ส่วนหน่ึงยงัเป็นผลมา
จากการฟ้ืนตวัจากปี 2557 ท่ีเม็ดเงินสะพดัสู่ธุรกิจโรงแรมหดตวัลงร้อยละ 2.6 ซ่ึงเป็นผลมาจาก
สถานการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมือง และภาวการณ์ชะลอตวัทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีผา่น
มา ธุรกิจโรงแรมระวงัความเส่ียงจากการพึ่งพานกัท่องเท่ียวประเทศใดประเทศหน่ึงมากเกินไป และ
การแข่งขนัดา้นราคา การส่งเสริมจากภาครัฐสะทอ้นโอกาสของโรงแรมในหวัเมืองรอง 
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2.2  การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก (External Analysis) 
 โดยสามารถสรุปสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยใช ้
PEST Model Analysis ไดด้งัน้ี 
  
 2.2.1  ปัจจัยด้านการเมือง นโยบายหรือกฎเกณฑ์ของภาครัฐ ( Political factors) 
 (+,-) การเมืองส่งผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลมายงัธุรกิจโรงแรม
และท่ีพกัอาศยั กล่าวคือ หากสภาวะการเมืองขาดเสถียรภาพและยงัมีความขดัแยง้ จะส่งผลใหธุ้รกิจ
ท่ีโรงแรมพกัอาศยัชะลอตวัลง 

 (+) นโยบายการคา้ของประชาคมอาเซียนจะสามารถสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจการ
ท่องเท่ียว  ธุรกิจโรงแรมเป็นหน่ึงในธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีกาํลงัเติบโตข้ึนทุกปี การเปิดเสรีดา้น
การคา้การบริการและการลงทุนระหว่างกนัของ 10 ประเทศสมาชิกอาเซียน ตามกรอบประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC จะส่งผลให้ตลาดประชากรมีจาํนวนรวมกนัถึงเกือบ 600 ลา้นคน 
ในทางการตลาดยอ่มจะก่อใหเ้กิดโอกาสทางธุรกิจอยา่งมหาศาล การเปิด AEC  อยา่งสมบูรณ์  เช่ือ
วา่ตอ้งมีเชนต่างประเทศและเชนไทยมาลงสนามแข่งขนัการรับบริหารโรงแรมอีกมาก โดยคาดว่าจะ
เปิดให้บริการไดภ้ายในปี พ.ศ. 2558 เพื่อรองรับการเปิดAEC  โดยให้นํ้ าหนกักบัตลาดท่องเท่ียว
มากกว่าตลาดประชุมสัมมนาสอดคล้องกับสภาอุตสาหกรรม ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่ี
คาดการณ์วา่ภายหลงัการเปิด AEC ประเทศไทยน่าจะสร้างรายไดจ้ากภาคการท่องเท่ียวเพิ่มเป็น กว่า 
2 ลา้นลา้นบาท จากปัจจุบนัท่ีสร้าง รายไดใ้หแ้ก่ประเทศประมาณ 1 ลา้นลา้นบาท 
 (+) นโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียว ซ่ึงภาครัฐส่งเสริมให้ปี 2558 เป็นปีแห่งการ
ท่องเท่ียววิถีไทย ท่ีจะมีการสนับสนุนให้เกิดการกระจายการท่องเท่ียวไปยงัจงัหวดัท่ีเป็นหัวเมือง
รองมากข้ึน ไดแ้ก่ ลาํปาง เพชรบูรณ์ เลย บุรีรัมย ์ตราด จนัทบุรี ชุมพร ตรัง สมุทรสงคราม และ
ราชบุรี ถือไดว้่าเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีสาํคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในพ้ืนท่ีดงักล่าวท่ีจะ
ใหบ้ริการรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งคนไทยและต่างชาติ 
 รวมถึงการประกาศใชม้าตรการใหบุ้คคลธรรมดาและนิติบุคคลสามารถนาํรายจ่ายจาก
การท่องเท่ียวและสมัมนามาหกัลดหยอ่นภาษีได ้จะเป็นหน่ึงในตวัช่วยท่ีกระตุน้ตลาดธุรกิจโรงแรม
ในปี 2558 ได ้
 (+) จงัหวดัแพร่ไดมี้การจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั พ.ศ. 2557 – 2560 ซ่ึงไดเ้จาะจง
ประเดน็ยทุธศาสตร์ดา้น ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว 
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 2.2.2  ปัจจัยด้านเศษฐกจิ ( Economies Factors ) 
 (-) ในปี 2558 น้ี การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลงของรัสเซีย และยุโรป ซ่ึงเป็น
กลุ่มนักท่องเท่ียวหลักของประเทศไทย  ส่งผลในเชิงลบต่อการเข้าพักและการใช้จ่ายของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 ซ่ึงส่งผลให้ ในปี 2558 ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมตอ้งระมดัระวงัความเส่ียงจากการ
ประกอบธุรกิจท่ีมีการพึ่งพาตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติประเทศใดประเทศหน่ึงมากเกินไป ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อรายได้ของผูป้ระกอบการในกรณีท่ีจํานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวหลักลดลง โดยผูป้ระกอบการสามารถลดความเส่ียงผ่านการขยายตลาดไปยงั
นกัท่องเท่ียวและผูเ้ดินทางระหว่างประเทศสัญชาติอาเซียนท่ีมีแนวโนม้เดินทางท่องเท่ียวประเทศ
ไทยเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงอาจใหค้วามสาํคญักบัการเพิ่มรายไดจ้ากตลาดภายในประเทศ 
 
 2.2.3  ปัจจัยด้านสังคม ( Social Factors ) 
 (+) เทรนดค์วามนิยมในการเลือกโรงแรมและท่ีพกัอาศยัแบบราคาประหยดักาํลงัเติบโต
และเป็นท่ีนิยมซ่ึงมีกลุ่มลูกคา้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมากในช่วงหลายปีท่ีผา่น
มา  
 รวมถึงเทรนดค์วามนิยมในการเดินทาง หาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆท่ียงัไม่มีนกัท่องเท่ียว
เดินทางไปมากนกั และมีกิจกรรมหรือรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ๆ 
  
 2.2.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี( Technologies Factors ) 
 (+) การพฒันาของเทคโนโลยรีวมทั้ง Social Media ต่างๆในปัจจุบนัส่งผลดีท่ีสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ หรือการทาํการตลาดไดมี้ประสิทธิภาพ
และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน อาทิเช่น จดัทาํ Website ของโฮสเทลข้ึนมา เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
และสามารถจองหอ้งพกัของโฮสเทลไดท้ัว่โลกดว้ยตนเอง  เป็นตน้ 
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2.3  การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจโรงแรมราคาประหยัดด้วย โมเดล Five 
Forces ( Industry Analysis ) 
 
 2.3.1   แรงกดดันที ่1: กาํแพงในการป้องกนัการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ 
 (-) ในธุรกิจโฮสเทลหรือท่ีพกัราคาประหยดันั้น ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ในตลาดได้
ง่าย  เน่ืองจากตน้ทุนในการทาํธุรกิจค่อนขา้งตํ่ากว่าการทาํธุรกิจโรงแรมประเภทอ่ืนๆ  ส่งผลให้มี
โฮสเทลและท่ีพกัราคาประหยดัเกิดข้ึนในธุรกิจตลอดเวลาในปัจจุบนั 

  
 2.3.2   แรงกดดันที ่2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  
 (-) หากมองภาพรวมในระดบัประเทศการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
ในปี 2558 น้ี มีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการจาํนวน
มาก โดยนอกจากจะมีการขยายธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมรายเดิมในตลาดครอบคลุม
ตั้ งแต่โรงแรมระดับห้าดาวไปจนถึงโรงแรมราคาประหยัดแล้ว  ยังมีการเข้า สู่ตลาดของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมรายใหม่ และการขยายธุรกิจของผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยท่ี์หนัมาขยายธุรกิจสู่ธุรกิจโรงแรมมากข้ึน 
 (+) แต่หากมองเจาะลงในระดบัจงัหวดัแพร่ โดยธุรกิจโฮสเทลนั้น มีการแข่งขนัท่ีไม่
สูงมากในจงัหวดัแพร่ เน่ืองจากยงัไม่มีโรงแรมในรูปแบบดงักว่าเกิดข้ึน รวมทั้งWanderlust hostel 
นั้นมีรูปแบบและกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในจงัหวดัท่ีมีอยูอ่ยา่งชดัเจน 
 
 2.3.3   แรงกดดันที ่3: ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน  
 (-) ในธุรกิจโฮสเทลมีสินคา้ทดแทนมากมายทั้ง ทางตรง อาทิเช่น โรงแรม  รีสอร์ท 
หรือ เกสทเ์ฮา้ท ์เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี ทางเลือกในสินคา้ทดแทนทางออ้มของการใชบ้ริการท่ีพกัท่ีหลากหลายข้ึน 
ยกตวัอยา่งเช่น ความนิยมซ้ือคอนโดมิเนียมและบา้นพกัในแหล่งท่องเท่ียวหลกัของนกัท่องเท่ียวคน
ไทย ความนิยมเช่าคอนโดมิเนียมและเซอร์วิสอพาร์ตเมนตข์องนกัท่องเท่ียวต่างชาติ การปล่อยให้
เช่าคอนโดมิเนียมและบา้นพกัโดยตรงจากเจา้ของผ่านเว็บไซต์ท่ีเป็นศูนยก์ลาง เป็นตน้ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่ออตัราการเขา้พกัโรงแรม  
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 2.3.4   แรงกดดันที ่4: อาํนาจต่อรองของผู้ซ้ือ  
 (+) หากมองเป็นภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัแพร่ ลูกคา้มีอาํนาจในการต่อรอง
สูง เน่ืองจากมีจาํนวนโรงแรมท่ีพกัในจงัหวดัแพร่นั้นมีจาํนวนมาก แต่ท่ีพกัในรูปแบบโฮสเทลใน
จังหวดัแพร่นั้นยงัไม่มีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ประกอบกับรูปแบบของโฮสเทลท่ีแตกต่างจากท่ีพกั
รูปแบบอ่ืนๆ ทาํใหอ้าํนาจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายนั้นลดลง 

  
 2.3.5   อาํนาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Supplier)  
 (+) Supplier ท่ีใชใ้นกระบวนการทาํงาน เช่น อุปกรณ์ท่ีใชภ้ายในโรงแรมมีจาํนวนมาก  
ส่งผลใหมี้อาํนาจการต่อรองตํ่า เน่ืองจากเราสามารถเลือกใชไ้ดแ้ละเปล่ียน Supplier ไดง่้าย 
 
 จากการพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆทั้ง 5 ประการแลว้พบว่าการท่ีจะเขา้มาดาํเนิน 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี มีความน่าสนใจเน่ืองจาก ถึงแมว้่าจะมีสินคา้ทดแทนมาก แต่ดว้ยรูปแบบ
ของโฮสเทลท่ีมีความแตกต่างอยา่งชดัเจนในการใหบ้ริการและกลุ่มลูกคา้ จากโรงแรมรูปแบบอ่ืนๆ 
ซ่ึงในจงัหวดัแพร่นั้นยงัไม่มีคู่แข่งในธุรกิจน้ี ซ่ึงถา้หากธุรกิจสามารถหากลยทุธ์ท่ีสร้างความแตกต่าง
ทางการแข่งขนัไดจ้ะสามารถทาํใหเ้ติบโตในธุรกิจได ้      
 
 

2.4  การวเิคราะห์คู่แข่งในธุรกจิ ( Competitive Analysis ) 
 ในส่วนของการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งจะเป็นการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีใหบ้ริการ
ดา้นโรงแรมท่ีพกัอาศยั ไดแ้บ่งแยกคู่แข่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  

1. คู่แข่งในธุรกิจโรงแรมภายในจงัหวดัแพร่  
2.  คู่แข่งในธุรกิจโฮสเทลภายในประเทศไทย (เน่ืองจากในจงัหวดัแพร่ยงัไม่มีท่ีพกั

ในรูปแบบโฮสเทล)  
ซ่ึงคู่แข่งตามท่ีกล่าวมามีรายละเอียดดงัน้ี 
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 2.4.1 คู่แข่งในธุรกจิโรงแรมภายในจังหวดัแพร่ และ จังหวดัน่าน 
 2.4.1.1  ภูมิไทย การ์เด้น โฮเทล 
 รูปแบบโรงแรม  :  โรงแรมและรีสอร์ท 
 สถานท่ีตั้ง : 31 ถนนศศิบุตร ต.ในเวียง อ.เมือง จ.แพร่ 54000 
 จาํนวนหอ้งและรุปแบบหอ้ง : บริการหอ้งพกั โดยมีหอ้งพกั 3 ประเภท
หลกั รวมทั้งส้ิน 46 ห้อง ซ่ึงสามารถรองรับผูเ้ขา้พกัไดสู้งสุด จาํนวน 60 คน โดยแบ่งห้องตาม
ประเภทไดด้งัน้ี  

 ประเภท  SUPERIOR  จาํนวน 30 หอ้ง 
 ประเภท  DELUXE   จาํนวน 10 หอ้ง 
 ประเภท  GRAND DELUXE ROOM   จาํนวน   6 หอ้ง 

 ราคา : เร่ิมตน้ 1,300 – 2,200 บาท  
 Facility อ่ืนของโรงแรม : บาร์/ผบั,อาํนวยความสะดวกคนพิการ,หอ้งแฟ
มิล่ี,ร้านอาหาร,จุดบริการทวัร์,เช่าจกัรยาน,คอฟฟ่ีช็อป,ลิฟท์,บริการซักรีด/ซักแห้ง,บริการเสริฟ์
อาหารบนหอ้ง,ร้านคา้,ศูนยบ์ริการขอ้มูลทัว่ไป,ศูนยธุ์รกิจ,สปา/นวดแผนไทย 
 กลุ่มลูกคา้ : กลุ่มครอบครัว 
 จุดเด่น : ท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมือง การเดินทางสะดวก รูปแบบของโรงแรมมี
ความโดดเด่น มีเอกลกัษณ์ความเป็นลา้นนา 

ภาพที ่2.1 ภูมิไทย การ์เดน้ โฮเทล 
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 2.4.1.2  โรงเเรมเฮือนนานาบูติก 
 ท่ีอยู ่: 7/9 ถนนศศิบุตร ต.ในเวียง อ.เมือง, แพร่, ประเทศไทย 54000    
 รูปแบบโรงแรม :  โรงแรมและรีสอร์ท 
 จาํนวนหอ้งและรุปแบบหอ้ง : บริการหอ้งพกั โดยมีห้องพกั 3 ประเภท
หลกั รวมทั้งส้ิน 28 หอ้ง โดยแบ่งหอ้งตามประเภทไดด้งัน้ี  

 ประเภท  Empire  Suite   จาํนวน   2   หอ้ง 
 ประเภท  Deluxe  Suite จาํนวน  24  หอ้ง 
 ประเภท  Victoria Suite จาํนวน    2  หอ้ง 
ราคา : เร่ิมตน้ 2,600 – 5,500 บาท 

 Facility อ่ืนของโรงแรม : บริการล๊อบบ้ีตลอด 24 ชัว่โมง,ฟรี Wifi ทัว่
บริเวณโรงแรม,สระว่ายนํ้ าเฉพาะแขกท่ีเขา้พกั,กาแฟสดฟรีจากเคร่ืองทาํกาแฟในห้อง,บริการรถรับ 
– ส่งฟรีจาก สนามบิน – โรงแรม,บริการหอ้งสปา,บริการหอ้งประชุมเสริม,คาราโอเกะ 
 กลุ่มลูกคา้ : กลุ่มครอบครัว,นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 จุดเด่น : ท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมือง การเดินทางสะดวก และ รูปแบบของ
โรงแรมมีความโดดเด่น มีเอกลกัษณ์ความเป็นลา้นนา 

ภาพที ่2.2 โรงเเรมเฮือนนานาบูติก 
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 2.4.1.3 โรงแรมนครแพร่ทาวเว่อร์ 
 รูปแบบโรงแรม : โรงแรม   
 สถานท่ีตั้ง  : 3 ถนนเหมืองหิด อาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 54000 
  บริการหอ้งพกั : โดยมีหอ้งพกั 4  ประเภทหลกั รวมทั้งส้ิน 360 หอ้ง โดย
แบ่งห่องตามประเภทไดด้งัน้ี  

 ประเภท  จาํนวนหอ้งเตียงคู่     
 ประเภท  เตียงเด่ียว         
 ประเภท  สูทร์เลก็      
 ประเภท   สูทร์ใหญ่  

 ราคา : เร่ิมตน้ 800 – 2,000 บาท     
 Facility อ่ืนของโรงแรม : ดิสโกเ้ธค ,ผบั ,ซาวน่า,คอฟฟ่ีช๊อฟ,ลอ็บบ้ีบาร์ 
,สนุกเกอร์คลบั, นวดแผนโบราณ ,หอ้งจดัเล้ียงสมันา 
 กลุ่มลูกคา้ : กลุ่มขา้ราชการ 
 จุดเด่น : มีหอ้งประชุมสมัมนาขนาดใหญ่ 3 หอ้ง สามารถจุไดต้ั้งแต่ 20-
600 คน พร้อมเคร่ืองอาํนวยความสะดวก และอุปกรณ์ทนัสมยัอยา่งครบถว้น สาํหรับการจดัเล้ียง
ประชุมสมัมนา 

ภาพที ่2.3 โรงแรมนครแพร่ทาวเวอ่ร์ 
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 2.4.2 คู่แข่งในธุรกจิโฮสเทลภายในประเทศไทย 
 2.4.2.1 Lub-D Hostel 
 รูปแบบโรงแรม :  โฮสเทล 
 สถานท่ีตั้ง   : เลขท่ี 4 เดโชแขวงสุริยวงศ ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
 จาํนวนหอ้งและรุปแบบหอ้ง :บริการหอ้งพกั โดยมีหอ้งพกั 4  ประเภท
หลกั โดยแบ่งหอ้งตามประเภทไดด้งัน้ี  

 Lub d dormitory    มีจาํนวน 8 เตียง 
 Lub d Ladies’ dormitory  มีจาํนวน 8 เตียง 
 Railway Twin Room  มีจาํนวน 1 หอ้ง 
 Lub d Double Room   มีจาํนวน 1 หอ้ง   

 ราคา : เร่ิมตน้  350-1850 บาท 
 Facility อ่ืนของโรงแรม : ฟรีบริการอินเตอร์เน็ต,การ์ดเขา้,
เคร่ืองปรับอากาศ,ไฟอ่านหนังสือส่วนบุคคล,ซ็อกเก็ตอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล,แอลซีดีทีวี
,ลอ็กเกอร์ส่วนตวั,กล่องนิรภยั,โตะ๊เขียนหนงัสือ,ผา้ขนหนู,หอ้งนํ้ารวม,หอ้งนํ้าส่วนตวั,นํ้าด่ืม 
 กลุ่มลูกคา้ : กลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 จุดเด่น : ตั้งอยูใ่จกลางเมือง ยา่นธุรกิจของกรุงเทพ,การตลาดแขง็แรง 

ภาพที ่2.4 Lub-D hostel 
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 2.4.2.2 ยิม้ ห้วยขวาง โฮสเทล 
 รูปแบบโรงแรม : โฮสเทล 
 สถานท่ีตั้ง : เลขท่ี 70  ถนนประชาร์ฎบาํเพญ็  หว้ยขวาง กทม. 10310                       
 จาํนวนหอ้งและรุปแบบหอ้ง : บริการหอ้งพกั โดยมีหอ้งพกั 6 ประเภท
หลกั รวมทั้งส้ิน 16 หอ้ง โดยแบ่งห่องตามประเภทไดด้งัน้ี  

 ประเภท 6 เตียง   หอ้งนํ้าในตวั 
 ประเภท 4 เตียง   หอ้งนํ้าในตวั 
 ประเภทเตียงเด่ียว หอ้งนํ้าในตวั 
 ประเภทเตียงเด่ียว  หอ้งนํ้ารวม 
 ประเภทเตียงคู่   หอ้งนํ้าในตวั 
 ประเภทเตียงเด่ียว  หอ้งนํ้ารวม 

  ราคา : เร่ิมตน้ 650  - 1900 บาท 
 Facility อ่ืนของโรงแรม : มีอาหารเชา้บริการ,Art gallery,บริการรับฝาก
สมัภาระ,พื้นท่ีนัง่เล่น/พื้นท่ีโทรทศัน์ส่วนกลาง,บริการซกัรีด, เคร่ืองโทรสาร/เคร่ืองสาํเนาเอกสาร 
 กลุ่มลูกคา้ : กลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน และ กลุ่มนกัท่องเท่ียวยโุรป 
 จุดเด่น : ท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมือง การเดินทางสะดวก ตั้งอยูห่่างจากสถานี
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงคม์กักะสนัเป็นระยะทาง 3.8 กิโลเมตร ,รูปแบบของโรงแรมมีความโดด
เด่น สีสนัสวยงาม และ มีร้านอาหารหลายแห่งอยูห่่างจากโรงแรมแห่งน้ีเป็นระยะทางไม่เกิน 1 
กิโลเมตร 

ภาพที ่2.5 ยิม้ หว้ยขวาง โฮสเทล 
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 2.4.2.3 นิราศ บางกอก โฮสเทล 
 รูปแบบโรงแรม : โฮสเทล 
 สถานท่ีตั้ง : เลขท่ี 204-206  ถนนมหาราช สาํราญราฎ ขา้วสาร กทม. 
10200                       
 จาํนวนหอ้งและรุปแบบหอ้ง : บริการหอ้งพกั โดยมีหอ้งพกั 3 ประเภท
หลกั มีจาํนวนทั้งหมด 9 หอ้ง โดยแบ่งหอ้งตามประเภทไดด้งัน้ี  

 ประเภท Double Ensuite  มีจาํนวน 2 หอ้ง  
 ประเภท Double Deluxe  มีจาํนวน 2 หอ้ง 
 ประเภท 6 Bed Dorm  มีจาํนวน 5 หอ้ง 

  ราคา : เร่ิมตน้ 300 – 1,500 บาท  
 Facility อ่ืนของโรงแรม : มีอาหารเชา้บริการ ร้านกาแฟ,บริการรับฝาก
สมัภาระ,พื้นท่ีนัง่เล่น/พื้นท่ีโทรทศัน์ส่วนกลาง,บริการซกัรีด, เคร่ืองโทรสาร/เคร่ืองสาํเนาเอกสาร 
 กลุ่มลูกคา้ : กลุ่มนกัท่องเท่ียวอเมริกา ,กลุ่มนกัท่องเท่ียวยโุรป 
 จุดเด่น : ท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมือง ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียงสาํคญัหลายแห่ง 

ภาพที ่2.6 นิราศบางกอก โอสเทล 
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2.5  การวเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 
 
 2.5.1  จุดแข็ง 
 2.5.1.1 ทีมงานผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ดา้นการบริหารงานโรงแรม มี
ความรู้และความชาํนาญในการบริหารงานโรงแรม และวิธีการคดัเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถ
เขา้มาทาํงาน โดยพิจารณาจากความสามารถทางด้านการให้บริการ และ สามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้
 2.5.1.2 ทางโรงแรมมีการทาํการตลาดและการติดต่อเขา้ถึงลูกคา้โดยการ
ใช ้Technology และ Social mediaในการทาํงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน อาทิ
เช่น จดัทาํ Website ของโฮสเทลข้ึนมา เพ่ือให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของห้องพกัและสามารถ
จองหอ้งพกัของโฮสเทลไดท้ัว่โลก ดว้ยตวัเอง 
 2.5.1.3 รูปแบบการให้บริการเน้นความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ โดยใช้
แนวคิดเปรียบลูกคา้เป็นเพื่อนท่ีมาพกัอาศยัท่ีบา้น เพ่ือสร้างความประทบัใจสูงสุด รวมถึงจดัหาการ
บริการประเภทต่างๆท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีการพฒันาคุณภาพการให้บริการ และคิดคน้นาํเสนอการ
ใหบ้ริการท่ีทนัสมยัตลอดเวลา เพื่อสร้างประสบการณ์และความประทบัใจ 
 2.5.1.4 การออกแบบท่ีพกัมีความสวยงามและมีรูปแบบเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั รวมถึงหอ้งพกัท่ีใหบ้ริการมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
  2.5.1.5 ทาํเลท่ีตั้งของโฮสเทลมีความสวยงาม เดินทางสะดวก ติดแม่นํ้ า
ยม  และใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญัอ่ืนๆ เช่น วดัพระบาทม่ิงเมืองวรวิหาร  ศาลหลกัเมือง บา้นวงศ์
บุรี เป็นตน้ 

 
 2.5.2  จุดอ่อน 
 2.5.2.1 การใชเ้งินลงทุนในธุรกิจสูง เน่ืองจากเป็นอาคารท่ีสร้างข้ึนมา
ใหม่เพื่อเป็นโฮสเทลโดยเฉพาะ รวมถึงการใชเ้งินเพื่อนาํมาเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจ และ
สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มใหไ้ดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.5.2.2 เป็นโฮสเทลท่ีเปิดใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ จึงตอ้งใชเ้วลา
ในการประชาสมัพนัธ์ 
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 2.5.3  โอกาส 
  2.5.3.1 นโยบายสนบัสนุนการท่องเท่ียว ซ่ึงภาครัฐส่งเสริมให้ปี 2558 
เป็นปีแห่งการท่องเท่ียววิถีไทย ท่ีจะมีการสนบัสนุนให้เกิดการกระจายการท่องเท่ียวไปยงัจงัหวดัท่ี
เป็นหัวเมืองรองมากข้ึน  ได้แก่  ลําปาง  เพชรบูรณ์  เลย  บุรีรัมย์ ตราด  จันทบุรี  ชุมพร  ตรัง 
สมุทรสงคราม และราชบุรี ถือไดว้่าเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีสาํคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
ในพื้นท่ีดงักล่าวท่ีจะใหบ้ริการรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งคนไทยและต่างชาติ 
  รวมถึงการประกาศใชม้าตรการให้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลสามารถ
นาํรายจ่ายจากการท่องเท่ียวและสมัมนามาหกัลดหยอ่นภาษีได ้จะเป็นหน่ึงในตวัช่วยท่ีกระตุน้ตลาด
ธุรกิจโรงแรมในปี 2558 ได ้
  2.5.3.2 จงัหวดัแพร่ไดมี้การจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั พ.ศ. 2557 – 2560 
ซ่ึงไดเ้จาะจงประเดน็ยทุธศาสตร์ดา้น ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว 
 2.5.3.3 จาํนวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัท่ีเพิ่มข้ึนในทุกๆปี 

 2.5.3.4 จงัหวดัแพร่มีโครงการท่ีจะพฒันาระบบการบริหารจดัการขนส่ง
สินคา้และบริการของประเทศ การขยายเส้นทางคมนาคมทางบก โดยเฉพาะทางรถยนตท่ี์จะขยาย
เสน้ทางเช่ือโยงกบัจงัหวดัต่างๆ ใหไ้ดม้ากมาตรฐานการก่อสร้างเส้นทางรถไฟสายเด่นชยั-เชียงราย-
เชียงของ และการดาํเนินโครงการรถไฟความเร็วสูง 

   ซ่ึงสภาพท่ีตั้งของจงัหวดัมีความเหมาะสมสําหรับการคา้ การลงทุน และ
การท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นจุดศูนยก์ลางเส้นทางคมนาคมทั้งระบบรางและถนนท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือตอนบนเขา้สู่ประเทศเพื่อนบา้นและกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่างไปยงัจงัหวดั
ภาคกลางเขา้สู่กรุงเทพฯ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 2.5.3.5 จงัหวดัแพร่มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทั้งแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

 2.5.3.6 มีการรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน AECในปี 2558 ทาํใหเ้กิด
การสร้างความร่วมมือใน 3 เสาหลกั คือ การเมืองและความมัน่คง เศรษฐกิจ และประชาสังคมและ
วฒันธรรม 
  2.5.3.7 เทรนด์ความนิยมในการเลือกโรงแรมและท่ีพกัอาศยัแบบราคา
ประหยดักาํลงัเติบโตและเป็นท่ีนิยมซ่ึงมีกลุ่มลูกคา้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมา
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา รวมถึงเทรนด์ความนิยมในการหาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆท่ียงัไม่มี
นกัท่องเท่ียวเดินทางไปมากนกั 
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   2.5.3.8 การพฒันาของเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผลดีท่ีสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ หรือการทาํการตลาดไดมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็ว
มากยิง่ข้ึน 
 

 2.5.4  อุปสรรค 
 2.5.4.1 ขาดการบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานในการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัและมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนค่อนขา้งตํ่า 

 2.5.4.2 ปัญหาทางดา้นการเมืองท่ียงัไม่มีเสรีภาพและยงัไม่มีการปฏิรูป
อย่างเป็นธรรม ตลอดจนการเปล่ียนแปลงนโยบายอยู่บ่อยคร้ังทาํให้การปฏิบติังานต่างๆขาดความ
ต่อเน่ือง 

 2.5.4.3 มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูงในจงัหวดัแพร่เป็นประจาํทาํ
ใหก้ารบริหารงานของจงัหวดัขาดประสิทธิภาพและไม่มีความต่อเน่ือง 

 2.5.4.4 ปัญหาการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติมีแนวโนว้เกิดข้ึนบ่อยและมี
ความรุนแรงมากข้ึน 

 2.5.4.5 ความไม่แน่นอนของการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก 

     2.5.4.6 ในธุรกิจโฮสเทลผูป้ระกอบการสามารถเขา้ในตลาดไดง่้าย  
เน่ืองจากตน้ทุนในการทาํธุรกิจค่อนขา้งตํ่า  ทาํให้มีโฮสเทลและท่ีพกัราคาประหยดัเกิดข้ึนในธุรกิจ
ตลอดเวลา  
  2.5.4.7 การแข่งขนัธุรกิจโรงแรมในปี 2558 น้ี มีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึน 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการจาํนวนมาก โดยนอกจากจะมีการขยายธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมรายเดิมในตลาดครอบคลุมตั้งแต่โรงแรมระดบัหา้ดาวไปจนถึงโรงแรม
ราคาประหยดัแลว้ ยงัมีการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมรายใหม่ และการขยายธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์หนัมาขยายธุรกิจ
สู่ธุรกิจโรงแรมมากข้ึน 
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2.6  กลยุทธ์ทีใ่ช้ในการแข่งขนั 
 ในปัจจุบนัการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัแพร่โดยส่วนมากจะเป็นการแข่งขนั
ทางดา้นราคา ซ่ึง Wanderlust hostel นั้นก็เป็นท่ีพกัราคาประหยดัอยูแ่ลว้ แต่จะสร้างความแตกต่าง
มากข้ึนเป็นใชใ้นการแข่งขนัทาง ธุรกิจโดยอาจกาํหนดตาํแหน่งการแข่งขนัในดา้นการตอบโจทย์
ไลฟ์สไตลข์องนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม ท่ีจะส่งผลใหส้ามารถสร้างความแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป  
 นอกจากน้ียงัชูจุดขายผ่านการนาํเสนอกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ รวมถึงการบริการท่ีเป็นกนัเอง 
 จากการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ อุตสาหกรรม และ ตลาดพบว่า ในธุรกิจน้ี รูปแบบ
การให้บริการท่ีมีความแตกต่าง มีคุณภาพ และการบริการท่ีเป็นเลิศ เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้
ธุรกิจน้ีดาํเนินต่อไปได ้จากปัจจยันาํไปสู่ความสาํเร็จดงักล่าวบริษทัจึงไดน้าํมาเป็นการกาํหนดกล
ยทุธ์องคก์ร โดยใชก้ลยทุธ์ “Dual Best-Cost strategy” ซ่ึงมุ่งเนน้การใหบ้ริการและประสบการณ์
ระดบัสูง แต่ยงัคงความเป็นโรงแรมราคาประหยดัอยู ่ 
 

ภาพที ่2.7 กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 
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บทที ่3 
แผนการตลาด 

 
 
 เน่ืองจาก Wanderlust Hostel เป็นโรงแรมราคาประหยดัท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงยงั
ไม่เป็นท่ีรู้จกัต่อลูกคา้ จึงตระหนักว่าเพื่อให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้
กาํหนดแผนการตลาด โดยมุ่งเนน้ให้เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ และ ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในดงัน้ี 
 
 

3.1  การแบ่งส่วนการตลาด 
 โดยมีการแบ่งส่วนการตลาดโดยใชปั้จจยัการแบ่งตามประเภทของท่ีพกัอาศยั ดงัน้ี 

 
 3.1.1  บังกะโล (Bungalow )  ท่ีพกัแรมเป็นหลงัๆ สร้างในสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ  
ตามพ้ืนท่ีป่าเขา แหล่งนํ้า หรือชายทะเล 
 3.1.2 เรือนพักตากอากาศ (Resort)  เป็นเรือนพกัหรืออาคารท่ีมีห้องพกัหลายห้อง  
สร้างเรียงรายในสภาพแวดลอ้มธรรมชาติใกลแ้หล่งท่องเท่ียว  ภายในบริเวณจะมีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกใหผู้ม้าพกัใชบ้ริการร่วมกนั เช่น หอ้งอาหาร สระวา่ยนํ้า สนามกีฬา เป็นตน้ 
 3.1.3 พืน้ที่ตั้งแคมป์หรือที่จอดรถ (Camping Ground, Parking) เป็นบริเวณพื้นท่ีท่ี
จดัไวส้ําหรับ ตั้งแคมป์พกัแรม หรือจอดรถ เหมาะสําหรับการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มหรือครอบครัว 
บริเวณพ้ืนท่ีจะมีบริการหอ้งสุขา หอ้งอาบนํ้า นํ้าด่ืม ร้านคา้ ร้านอาหาร หรือป๊ัมนํ้ามนั 
 3.1.4 เรือพกัแรม (House Boat)  เป็นท่ีพกัลอยนํ้ าอยูต่ามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่ง
นํ้ า เช่น ท่ีแคชเมียร์ ประเทศอินเดีย หรือแคลิฟอร์เนีย รัฐฟอริดา้ ประเทศสหรัฐอเมริกา สาํหรับใน
ประเทศไทยมีมากแถบจงัหวดักาญจนบุรี  มีลกัษณะเป็นเรือนแพ 
 3.1.5 บ้านพกัรับรอง (Vacation Home) เป็นบา้นพกัของหน่วยราชการหรือหน่วยงาน
เอกชนจดัไว ้เพื่อใชรั้บรองหรือเป็นท่ีพกัแรมแก่บุคลากร  หากตั้งอยู่ในสถานท่ีธรรมชาติงดงาม  
อาจเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปใชบ้ริการ เช่น บา้นพกัรับรองของการไฟฟ้าในบริเวณเข่ือน
ต่าง ๆ 
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 3.1.6 หอพัก (Hostel, Dormitory) เป็นท่ีพกัแรมท่ีสมาคม เช่น YMCA กลุ่มบุคคล
หรือสถาบนัจดัไว ้  เพื่อบริการกลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มนกัเดินทางอ่ืนๆ  นกัท่องเท่ียวเยาวชนจะนิยมใช้
บริการ เพราะ อตัราค่าเช่าถูก และตั้งอยูใ่นเมือง 
 3.1.7 อพาร์ตเมนท์,คอนโดมิเนียม (Apartment, Condominium) เป็นห้องพกัหรือ
ห้องชุด จดัให้ เพ่ือการพกัแรมของนกัเดินทางท่ีมาเป็นกลุ่มหรือ ครอบครัว สะดวก เป็นอิสระและ
ประหยดั ส่วนใหญ่จะพกันานวนั โดยเสียค่าเช่าเป็นรายสปัดาห์หรือรายเดือน 
 3.1.8 เพนช่ัน เกสต์เฮาส์ (Pension, Guesthouse)  เป็นท่ีพกัท่ีเจา้ของบา้นดดัแปลงหรือ
สร้างข้ึน  เพื่อให้บริการเป็นท่ีพกัแรมแก่นกัท่องเท่ียว จดัเป็นธุรกิจท่ีพกัแรมขนาดเลก็ ซ่ึงมีจาํนวน
หอ้งพกัไม่มากนกั โดยทัว่ไปราคาจะถูก เพราะมีเพียงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น  มกัอยูใ่นยา่น
ชุมชนหรือเมืองท่องเท่ียวใหญ่ๆ 
 3.1.9 บ้านพกัในหมู่บ้าน (Homestay)  ท่ีพกัแรมในหมู่บา้นเป็นท่ีพกัแรมท่ีเจา้ของบา้น
จดัเตรียมหรือดัดแปลงสําหรับเป็นท่ีพกัแรมของนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสัมผสักับวิถีชีวิตความ
เป็นอยู ่กิจกรรมและส่ิงแวดลอ้มของชุมชน  โดยนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไป  เท่ียวในหมู่บา้น และ
พกัคา้งคืนร่วมกบัเจา้ของบา้น  มีการศึกษา แลกเปล่ียนวฒันธรรมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน  ท่ี
พกัแรมประเภทน้ีไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ป็นท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)     
 3.1.10 โมเต็ล (Motel)   เป็นท่ีพกัแรมท่ีมีจอดรถเฉพาะหอ้งพกัแต่ละหอ้ง  โดยทัว่ไป
มกัจะตั้งอยูใ่นเสน้ทางการคมนาคมระหวา่งเมืองต่อเมือง   สาํหรับใหบ้ริการแก่ผูเ้ดินทางโดยรถยนต์
แวะพกัระหวา่งเสน้ทางการเดินทาง 
 3.1.11 โรงแรม (Hotel)   เป็นท่ีพกัแรมท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการพร้อม
ท่ีสุด เช่น   หอ้งพกั  หอ้งประชุมสัมมนา  หอ้งอาหาร  สถานบนัเทิง  สระว่ายนํ้ า  สถานท่ีออกกาํลงั
กาย ฯลฯโรงแรมเป็นสถานท่ีพกัแรมท่ีรู้จกัแพร่หลายและไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด   
  
 ซ่ึงในส่วนของ Wanderlust Hostel นั้นจดัอยู่ในประเภทของ โฮสเทล หรือ หอพัก 
(Hostel, Dormitory) ซ่ึงเป็นท่ีพกัสาํหรับเช่ารายวนัโดยคิดราคาแบบต่อเตียงและแบบต่อห้อง ใน
ราคาประหยดั 
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ภาพที ่3.1  ท่ีพกัแบบโฮสเทล หรือ หอพกั (Hostel, Dormitory) 
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3.2 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
  
 3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 70 % เป็นลูกคา้นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ประเภทแบค็แพกเกอร์ 
ท่ีตอ้งการท่ีพกัราคาประหยดั โดยมุ่งเน้น กลุ่มประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ ประเทศ 
เยอรมนั และ ประเทศออสเตรเลีย ตามลาํดบั 
 
 3.2.2  กลุ่มเป้าหมายรอง 30% เป็นลูกคา้นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ ประเภทแบค็แพก
เกอร์ท่ีตอ้งการท่ีพกัราคาประหยดั 
 โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย มีความตอ้งการท่ีจะพกัอาศยัในท่ีพกัราคาถูก 

ภาพที ่3.2  กลุ่มเป้าหมายลูกคา้นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ประเภทแบค็แพกเกอร์ 
 
 
3.3  การวางตําแหน่งทางการตลาด 
 ในส่วนของการวางตาํแหน่งทางการตลาด โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งจะเป็นการ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีใหบ้ริการดา้นโรงแรมท่ีพกัอาศยั ไดแ้บ่งแยกคู่แข่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  

1. คู่แข่งในธุรกิจโรงแรมภายในจงัหวดัแพร่  
2.  คู่แข่งในธุรกิจโฮสเทลภายในประเทศไทย (เน่ืองจากในจงัหวดัแพร่ยงัไม่มีท่ีพกั

ในรูปแบบโฮสเทล)  
ซ่ึงไดว้างตาํแหน่งทางการตลาดดงัน้ี 
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 3.3.1 การวางตําแหน่งทางการตลาดโดยเปรียบเทียบคู่แข่งในธุรกิจโรงแรมภายใน
จังหวดัแพร่  

โดยมีโรงแรมคู่แข่งในการวางตาํแหน่งทางการตลาดดงัน้ี  
 ภูมิไทย การ์เดน้ โฮเทล 
 โรงเเรมเฮือนนานาบูติก 
 โรงแรมนครแพร่ทาวเวอ่ร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.3 การวางตาํแหน่งทางการตลาดเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
 
 

 

ราคาสูง ราคาประหยดั 

รูปแบบสมยัใหม ่

รูปแบบเดิม 

ภูมิไทยเฮือนนานา 

นครแพร่ โฮเทล
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 3.3.2 การวางตําแหน่งทางการตลาดโดยเปรียบเทียบคู่แข่งในธุรกิจโฮสเทล
ภายในประเทศไทย (เน่ืองจากในจังหวดัแพร่ยงัไม่มีทีพ่กัในรูปแบบโฮสเทล)  
 โดยมีโรงแรมคู่แข่งในการวางตาํแหน่งทางการตลาดดงัน้ี  

 Lub-D Hostel 
 ยิม้ หว้ยขวาง โฮสเทล 
 นิราศ บางกอก โฮสเทล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.4  การวางตาํแหน่งทางการตลาดเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
 
 

 

การบริการ

ตนเอง 

การบริการ

คุณภาพสูง 

การตกแต่งแบบโมเดิน 

ยิม้ หว้ยขวาง

Lub-D

นิราศ โฮสเทล

การตกแต่งแบบร่วมสมยั
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3.4  กลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps)  
 

3.4.1  กลยุทธ์ด้านการสินค้าและการบริการ 
 โฮสเทล Wanderlust hostel เป็นท่ีพกัราคาประหยดั สาํหรับเช่ารายวนั โดยเป็นอาคาร 
3 ชั้น ในพื้นท่ี 4 ไร่ โดยมีหอ้งพกั 6 ประเภทหลกั รวมทั้งส้ิน 15 หอ้ง ซ่ึงสามารถรองรับผูเ้ขา้พกัได้
สูงสุด จาํนวน 60 คน โดยแบ่งหอ้งตามประเภทไดด้งัน้ี  

 ประเภท A1 หอ้งนอนรวม 4 คน (ไม่แยกเพศ) จาํนวน 4 หอ้ง 
  ไม่รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 

 ประเภท A2 หอ้งนอนรวม 4 คน (เพศหญิง) จาํนวน 2 หอ้ง 
  ไม่รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 

 ประเภท B1 หอ้งนอนรวม 6 คน (ไม่แยกเพศ) จาํนวน 3 หอ้ง 
  ไม่รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 

 ประเภท B2 หอ้งนอนรวม 6 คน (เพศหญิง) จาํนวน 1 หอ้ง 
  ไม่รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
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 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 
 ประเภท C หอ้งพกัส่วนตวั 3 คน   จาํนวน 2 หอ้ง 

  รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 

 ประเภท D หอ้งพกัส่วนตวั 2 คน   จาํนวน 3 หอ้ง 
  รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 

โดยในแต่ละหอ้งพกัจะมี 1 หอ้งนํ้าต่อหอ้ง  

ภาพที ่3.5  หอ้งพกัรวม          ภาพที ่3.6  หอ้งพกัส่วนตวั 
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และในส่วนการบริการอ่ืนนอกเหนือจากหอ้งพกั ไดแ้ก่ 
 สวนพกัผอ่นบริเวณติดแม่นํ้ายม 
 บริการเช่าจกัรยาน 
 ส่วนพื้นท่ีลอ็บบ้ี และ บริการพื้นท่ีส่วนกลาง(Common Area) ในแต่ละชั้น 
 ส่วนร้านกาแฟ 
 ส่วน Art gallery และ Souvenir shop 

 
 ซ่ึงการแบ่งพื้นท่ีห้องพกัและพื้นท่ีใช้สอยภายในอาคารทั้ง 3 ชั้นนั้น มีลกัษณะของ
แปลนดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่3.7  ผงัอาคารชั้น 1 
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ภาพที ่3.8  ผงัอาคารชั้น 2 

ภาพที ่3.9  ผงัอาคารชั้น 3 
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 โดยลกัษณะการตกแต่งทั้งส่วนงานสถาปัตยกรรม งานออกแบบภายใน ของประดบั
ตกแต่ง หรือ การออกแบบเลขศิลป์ของโฮสเทล  จะเป็นการออกแบบในรูปแบบร่วมสมัย 
(Contemporary style) โดยใชรู้ปแบบของสถาปัตยกรรม และ ศิลปะลา้นนา เขา้มาผสมผสานกบั
วสัดุท่ีมีความเป็นสมยัใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนใหแ้ก่โฮสเทล  

ภาพที ่3.10  รูปแบบของการออกแบบตกแต่ง 
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 3.4.2   กลยุทธ์ด้านการกาํหนดราคา 
 การกาํหนดราคาของห้องพกั คิดราคาหน่ึงเตียงต่อหน่ึงคืน หรือ หน่ึงห้องต่อหน่ึงคืน 
โดยแบ่งตามประเภทของหอ้งพกั ทั้ง 6 ประเภท ดงัน้ี 

 ประเภท A1  หอ้งนอนรวม 4 คน (ไม่แยกเพศ)    จาํนวน 4 หอ้ง 
 ช่วงปกติ ราคา 350 บาท ต่อคน ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / ไม่รวมอาหารเชา้) 
   ช่วงPeak season ราคา 450 บาท ต่อคน ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / ไม่รวมอาหารเชา้) 
 ประเภท A2  หอ้งนอนรวม 4 คน (เพศหญิง)     จาํนวน 2 หอ้ง 

 ช่วงปกติ ราคา 350 บาท ต่อคน ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / ไม่รวมอาหารเชา้) 
   ช่วงPeak season ราคา 450 บาท ต่อคน ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / ไม่รวมอาหารเชา้) 
 ประเภท B1  หอ้งนอนรวม 6 คน (ไม่แยกเพศ)    จาํนวน 3 หอ้ง 

 ช่วงปกติ ราคา 350 บาท ต่อคน ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / ไม่รวมอาหารเชา้) 
   ช่วงPeak season ราคา 450 บาท ต่อคน ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / ไม่รวมอาหารเชา้) 
 ประเภท B2  หอ้งนอนรวม 6 คน (เพศหญิง)    จาํนวน 1 หอ้ง 

 ช่วงปกติ ราคา 350 บาท ต่อคน ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / ไม่รวมอาหารเชา้) 
   ช่วงPeak season ราคา 450 บาท ต่อคน ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / ไม่รวมอาหารเชา้) 
 ประเภท C  หอ้งพกัส่วนตวั 3 คน     จาํนวน 2 หอ้ง 

 ช่วงปกติ ราคา 1,200 บาท ต่อหอ้ง ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / รวมอาหารเชา้) 
 ช่วงPeak season ราคา 1,300 บาท ต่อหอ้ง ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / รวมอาหารเชา้) 
 ประเภท D  หอ้งพกัส่วนตวั 2 คน     จาํนวน 3 หอ้ง 

 ช่วงปกติ ราคา 1,200 บาท ต่อหอ้ง ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / รวมอาหารเชา้) 
 ช่วงPeak season ราคา 1,300 บาท ต่อหอ้ง ต่อคืน (มีผา้เช็ดตวั / รวมอาหารเชา้) 

 และ บริการส่วน Art gallery โดย ใหเ้ช่าพื้นท่ีสาํหรับจดัแสดงงาน โดยคิดราคาเหมา
จ่าย 5,000 บาท ต่อเดือน 
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 3.4.3  กลยุทธ์ด้านการจัดจําหน่าย และ สถานทีต่ั้ง 
 สถานท่ีตั้งของโฮสเทล เป็นพื้นท่ีขนาด 4 ไร่ ติดแม่นํ้ายม ตั้งอยู ่ต.ในเวียง อ.เมือง  
จ.แพร่  ซ่ึงมีความสะดวกในการเดินทาง มีภูมิทศัน์ บรรยากาศโดยรอบท่ีสวยงาม  

ภาพที ่3.11  บริเวณท่ีตั้งของโฮสเทล 

ภาพที ่3.12  แผนท่ีท่ีตั้งของโฮสเทล 
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 และยงัมีแหล่งท่องเท่ียวสาํหรับนกัท่องเท่ียวโดยรอบบริเวณท่ีพกั เช่น วดัพระบาทม่ิง
เมืองวรวิหาร ตั้งอยู่ถนนเจริญเมือง อาํเภอเมืองแพร่ วดัพระบาทม่ิงเมืองวรวิหาร เป็นพระอาราม
หลวงแห่งเดียวในจงัหวดัแพร่ จดัเป็นศูนยร์วมจิตใจของชาวแพร่ ในวดัมีเจดียม่ิ์งเมือง และเป็นท่ี
ประดิษฐาน พระพุทธโกศัยศิริชัยมหาศากยมุนี อันเป็นพระพุทธรูปศักด์ิสิทธ์ิคู่บ้านคู่เมือง 
นอกจากน้ียงัเป็นท่ีเก็บรักษาพระคมัภีร์ปักดว้ยไหม พระคมัภีร์ท่ีตวัอกัขระ ประดิษฐ์ข้ึนจากการปัก
ดว้ยไหมทีละตวั นบัเป็นศิลปวตัถุช้ินเอกช้ินหน่ึงของจงัหวดัแพร่ 

ภาพที ่3.13  วดัพระบาทม่ิงเมืองวรวิหาร 
 
 หรือ บา้นประทบัใจ ซ่ึงสร้างสาํเร็จเม่ือปี พ.ศ. 2519 เป็นบา้นไมส้ักทั้งหลงั โดยใชไ้ม้
สักท่อนขนาดใหญ่ ตั้งเป็นเสาบา้นรวม 130 ตน้ แต่ละเสามีอายุประมาณ 300 ปี แกะสลกัอย่าง
ประณีตวิจิตรบรรจง ตวับา้นเป็นแบบทรงไทยประยุกต ์มีเน้ือท่ีถึง 1 ไร่เศษ เปิดให้เขา้ชมทุกวนั 
ตั้งแต่เวลา 08.00 - 17.00 น. อตัราค่าเขา้ชม คนไทย 15 บาท ชาวต่างประเทศ 20 บาท 

ภาพที ่3.14  บา้นประทบัใจ 
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 และคุม้เจา้หลวงเมืองแพร่ ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมสมยัรัชกาลท่ี 5 ยุคตน้ ซ่ึงมีรูปทรงเป็น
แบบสถาปัตยกรรมไทยผสมยุโรป หรือทรงขนมปังขิง ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในสมยันั้น หลงัคามุงดว้ยไม้
เรียกวา่ “ไมแ้ป้นเกลด็” เอาไวคุ้มขงัผูท่ี้ทาํความผดิสถานเบา(ลหุโทษ)  

ภาพที ่3.15  คุม้เจา้หลวงเมืองแพร่ 
  
 3.4.4  กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย 
 Wanderlust hostel ใชก้ลยทุธ์ในการส่งเสริมการตลาดและการขายแบบ การส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication : IMC)  เนน้การใชร้ะบบการ
ส่ือสารดว้ยการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในหลายรูปแบบและนาํมาใชเ้พื่อให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค ซ่ึง
แต่ละเคร่ืองมือต้องถูกใช้อย่างกลมกลืนและต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จัก 
ดงัต่อไปน้ี 
    3.4.4.1  Above the line โดยจะทาํการซ้ือและทาํโฆษณาผา่นส่ือหลกั 
ไดแ้ก่ นิตยสาร เพ่ือสร้างการรับรู้แก่ผูบ้ริโภคในวงกวา้งภายในระยะเวลาสั้นๆอยา่งรวดเร็ว โดยใช้
โฆษณาแนะนาํโฮสเทลผา่นส่ือโฆษณาในนิตยสารซ่ึงเก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดยบริษทัจะทาํการลง
โฆษณาในนิตยสารท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเภทแบค็แพก็เกอร์ เช่น Barefoot , Lonely Planet  
เป็นตน้ และรวมถึงนิตยสารฟรีแมกกาซีน ประเภทไลฟสไตล ์เช่น A Day Life , 247 Free Magazine 
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,นิตยสารซะริดนิยม ของจงัหวดัแพร่ เป็นตน้ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ โฮสเทล และ รายละเอียด
ของโฮสเทลอยา่งพอสงัเขป 

ภาพที ่3.16  นิตยสารในการลงโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
 
  3.4.4.2  Between the line คือการทาํการตลาดไปถึง โดยใชช่้องทางของ
Internet เป็นส่ือกลาง ซ่ึงบริษทั จะทาํการการตลาดดงัน้ี  
  Web site จดัทาํ WWW.WANDERLUSTHOSTEL.COM  ข้ึนเพื่อเป็น
ช่องทางสาํหรับผูท่ี้สนใจในการเลือกใชบ้ริการ Wanderlust Hostel ไดส้ามารถเขา้ชมหอ้งพกั และ 
รายละเอียดการใหบ้ริการของโฮสเทล และยงัสามารถประชาสมัพนัธ์ โฮสเทล แผนท่ีและเบอร์
โทรศพัทเ์พื่อสะดวกต่อการติดต่อ 
  Social network จดัทาํ Fan page ใน เวปไซท ์www.facebook.com และ 
การลงรูปประชาสัมพนัธ์ทาง Instagram เพื่อเป็นช่องทางท่ีสามารถประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆของ
บริษทัท่ีตอ้งการส่ือไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีติดตาม Pageของโฮสเทล 
  Web Agency ร่วมมือกบัเพจท่ีให้บริการในการจองห้องพกัออนไลน์ 
อาทิเช่น Agoda เป็นตน้  

ภาพที ่3.17  การทาํการตลาดโดยใชช่้องทาง online marketing 
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  3.4.4.3  Below the line  เป็นการส่ือสารสองทางกบัผูบ้ริโภคในรูปแบบ
ของการจดักิจกรรมตลาดเพ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มโดยไดท้าํการวางแผนการใชก้ลยทุธ์ในการ
ส่งเสริมการขายไวด้งัน้ี   
  ออกบูทประชาสัมพนัธ์ โดยบริษทัจะการออกบูทกิจกรรมโดยจะเลือกไป
ยงัการจดักิจกรรมซ่ึงเก่ียวกบัการท่องเท่ียว อาทิเช่น งานท่องเท่ียวไทย ท่ีจดัข้ึนเป็นประจาํทุกปี ท่ี
ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิตต ์เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์โฮสเทลไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียว เพื่อเป็น
การส่งเสริมใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวรู้จกั Wanderlust Hostel  ดียิ่งข้ึน อีกทั้งภายในงานจะมีการจดัทาํ 
Promotion ลดราคา ในช่วง Low Season เป็นตน้ 

ภาพที ่3.18  การทาํการตลาดโดยการออกบูทประชาสมัพนัธ์ในงานท่องเท่ียวไทย 
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บทที ่4 

แผนการดาํเนินงานทางธุรกจิและแผนการบริการ 
 
 

4.1  ทาํเลทีต่ั้ง 
 สถานท่ีตั้งของโฮสเทล เป็นพื้นท่ีขนาด 4 ไร่ ติดแม่นํ้ายม ตั้งอยู ่ต.ในเวียง อ.เมือง  
จ.แพร่  ซ่ึงมีความสะดวกในการเดินทาง มีภูมิทศัน์ บรรยากาศโดยรอบท่ีสวยงาม  

ภาพที ่4.1  สถานท่ีตั้ง 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.2  แผนท่ีโครงการ 
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4.2  แผนผงัภายในอาคาร 
 โฮสเทล Wanderlust hostel เป็นท่ีพกัราคาประหยดั สาํหรับเช่ารายวนั โดยเป็นอาคาร 
3 ชั้น ในพื้นท่ี 4 ไร่ โดยมีหอ้งพกั 6 ประเภทหลกั รวมทั้งส้ิน 15 หอ้ง ซ่ึงสามารถรองรับผูเ้ขา้พกัได้
สูงสุด จาํนวน 60 คน โดยแบ่งหอ้งตามประเภทไดด้งัน้ี  

 ประเภท A1 หอ้งนอนรวม 4 คน (ไม่แยกเพศ) จาํนวน 4 หอ้ง 
  ไม่รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 

 ประเภท A2 หอ้งนอนรวม 4 คน (เพศหญิง) จาํนวน 2 หอ้ง 
  ไม่รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 

 ประเภท B1 หอ้งนอนรวม 6 คน (ไม่แยกเพศ) จาํนวน 3 หอ้ง 
  ไม่รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 

 ประเภท B2 หอ้งนอนรวม 6 คน (เพศหญิง) จาํนวน 1 หอ้ง 
  ไม่รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 
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 ประเภท C หอ้งพกัส่วนตวั 3 คน   จาํนวน 2 หอ้ง 
  รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 

 ประเภท D หอ้งพกัส่วนตวั 2 คน   จาํนวน 3 หอ้ง 
  รวมอาหารเชา้  
  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั ไดแ้ก่ 

 เคร่ืองปรับอากาศ 
 ผา้เช็ดตวั 
 ตูเ้กบ็ของ/ชั้นวางของ 

โดยในแต่ละหอ้งพกัจะมี 1 หอ้งนํ้าต่อหอ้ง  
และในส่วนการบริการอ่ืนนอกเหนือจากหอ้งพกั ไดแ้ก่ 
 สวนพกัผอ่นบริเวณติดแม่นํ้ายม 
 บริการเช่าจกัรยาน 
 ส่วนพื้นท่ีลอ็บบ้ี และ บริการพื้นท่ีส่วนกลาง(Common Area) ในแต่ละชั้น 
 ส่วนร้านกาแฟ 
 ส่วน Art gallery และ Souvenir shop 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 
 

 

 ซ่ึงการแบ่งพื้นท่ีห้องพกัและพื้นท่ีใช้สอยภายในอาคารทั้ง 3 ชั้นนั้น มีลกัษณะของ
แปลนดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่4.3  ผงัอาคารชั้น 1 
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ภาพที ่4.4  ผงัอาคารชั้น 2 

ภาพที ่4.5  ผงัอาคารชั้น 3 
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4.3  กระบวนการบริการ 
 
 

 
ภาพที ่4.6  ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 
 
 
 
 



60 
 

 

 Wanderlust hostel มีลูกคา้ท่ีเขา้พกัทั้งในลกัษณะของลูกคา้ท่ีเขา้สอบถามโดยตรงกบั
ทางโรงแรม และ ลูกคา้ท่ีจองหอ้งพกัล่วงหนา้ก่อนการเขา้พกั 
 โดยลูกคา้ท่ีทาํการจองหอ้งพกัล่วงหนา้จะมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 4.3.1 Booking (การจองห้องพกั) ผ่านหน้า website โรงแรม 
  4.3.1.1 การจองห้องพกัจากหน้า website โรงแรม 
 เม่ือลูกคา้เลือกห้องพกัท่ีตอ้งการเขา้พกัไดแ้ลว้ สามารถเลือกช่วงเวลาท่ี
จะเขา้พกั  จาํนวนคืน และจาํนวนผูเ้ขา้พกั  จากนั้นกดปุ่มตรวจสอบราคาและจองหอ้งพกั และระบบ
จะโชวต์ารางราคาห้องพกัทั้งหมด เม่ือลูกคา้ตดัสินใจไดแ้ลว้ว่าจะเขา้พกัประเภทห้องแบบใดให้  
เลือกจาํนวนหอ้งประเภทนั้น แลว้คลิกจองหอ้งพกั 

ภาพที ่4.7  การเลือกจองหอ้งพกัผา่นหนา้ Website 
 
  4.3.1.2 รายละเอียดจากการจองห้องพกั ซ่ึงระบบจะแสดงจาํนวนราคา
รวมในการใชบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งชาํระเงิน  โรงแรมจะทาํการเรียกเก็บเงินจากบตัรเครดิตท่ีลูกคา้ได้
ระบุในแบบฟอร์มการชาํระเงินทนัที พร้อมส่งเอกสารยนืยนัการจองหอ้งพกั / ใบ Hotel Voucher ไป
ท่ีอีเมลท่ี์ลูกคา้ไดแ้จง้ไวภ้ายใน 1 วนัทาํการ และ ลูกคา้จะไดรั้บการติดต่อกลบัจากเจา้หนา้ท่ีของ
โรงแรมภายใน 1 วนัทาํการ 
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  4.3.1.3 Pay (การยนืยนัการชําระเงิน)  
 ลูกคา้สามารถเลือกชาํระเงินได ้2 วิธี คือ ชาํระผา่นบตัรเครดิตออนไลน์ 
(Credit Card) หรือ โอนเขา้บญัชีธนาคาร (Bank Transfer) โดย เลือกวิธีท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
 4.3.1.4 Stay (การเข้าพกั)  
 เม่ือส่งขอ้มูลการจองเรียบร้อยแลว้ จะมีอีเมล์แจง้ให้ลูกคา้ทราบว่าทาง
โฮสเทลไดรั้บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และเจา้หนา้ท่ีของโฮสเทลจะรีบแจง้ผลการจองห้องพกักลบัให้
ทางอีเมลท่ี์ท่านไดแ้จง้ไว ้ไม่เกิน 1 วนัทาํการ (24 ชัว่โมง)  
 
 4.3.2 Booking (การจองห้องพกั) ผ่านทางโทรศัพท์ 
  4.3.1.1 การจองห้องพกัผ่านทางโทรศัพท์ 
 ลูกคา้สามารถโทรสอบถามและจองหอ้งพกั ไดทุ้กวนัในเวลา 9.00 น ถึง 
18.00 น และเม่ือไดห้้องพกัท่ีตอ้งการทางโฮสเทลจะทาํการส่ง SMS เพื่อแจง้จั้นตอนกานโอนเงิน
การจองหอ้งพกั 
  4.3.1.3 Pay (การยนืยนัการชําระเงิน)  
 ลูกคา้สามารถเลือกชาํระเงินได ้2 วิธี คือ ชาํระผา่นบตัรเครดิตออนไลน์ 
(Credit Card) หรือ โอนเขา้บญัชีธนาคาร (Bank Transfer) โดย เลือกวิธีท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
 4.3.1.4 Stay (การเข้าพกั)  
 เม่ือส่งขอ้มูลการจองเรียบร้อยแลว้ จะมีอีเมล์แจง้ให้ลูกคา้ทราบว่าทาง
โฮสเทลไดรั้บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และเจา้หนา้ท่ีของโฮสเทลจะรีบแจง้ผลการจองห้องพกักลบัให้
ทางอีเมลห์รือSMSท่ีท่านไดแ้จง้ไว ้ไม่เกิน 1 วนัทาํการ (24 ชัว่โมง)  
 
 4.3.3 ขั้นตอนการ Check In ของพนักงานโฮสเทล 
  4.3.3.1 พนักงานจัดเตรียม และตรวจสอบเอกสารของห้องท่ี
จะตอ้ง Check In เป็นรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้   
 4.3.3.2  หลงัจากท่ีลูกคา้เขา้พกัและลงทะเบียนในใบ Register และ
ขอ Passport ถ่ายเอกสาร พร้อมกบั Credit Card Imprint หรือกรณีท่ีลูกคา้จะตอ้งชาํระค่าห้องพกั
ทั้งหมดท่ีโรงแรมก็ทาํการเรียกเก็บลูกคา้ เสร็จเรียบร้อยแลว้ จะเป็นการทาํ Check In ในระบบ ซ่ึง
การทาํ Check In ลูกคา้ท่ีมี โดยเขา้ไป เช็คอินได ้2 ทางคือ จาก Reservation and Front Desk 
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 4.3.4 ขั้นตอนการ Check out ของพนักงานโฮสเทล 
  4.3.4.1 จดัเตรียมและตรวจเอกสารต่าง ของลูกคา้ท่ีจะ Check Out ตอ้ง
นาํ Departure File ออกมาตรวจสอบ 
  4.3.4.2 ตรวจเช็คค่าใชจ่้ายของหอ้งท่ีจะ Check Out ว่ามีค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย
เท่าไหร่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 



63 
 

 
บทที ่5 

แผนการบริหารและจดัการองค์กร 
 
 

5.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกจิ 
 Wanderlust  hostel  ดาํเนินธุรกิจโฮสเทลโดยใชท่ี้ดินของตนเอง ในอาํเภอเมือง จงัหวดั
แพร่ เหมาะสาํหรับเป็นท่ีพกัคา้งคืนแก่นกัท่องเท่ียว  โดยมีห้องพกั 6 ประเภทหลกั รวมทั้งส้ิน 15 
หอ้ง ซ่ึงสามารถรองรับผูเ้ขา้พกัไดสู้งสุด จาํนวน 60 คน 
 โดยมีผูก่้อตั้งคือ นางสาวศศิวิไล โสภณวิมลสวสัด์ิ ซ่ึงดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารบริษทั 
และมีทุนจดทะเบียนบริษทั มูลค่า 6,000,000 บาท เป็น จาํนวน 300 หุน้  
 
 5.1.1 รายช่ือผู้ถือหุ้น และ สัดส่วนการถือครอง 
  5.1.1.1 นางสาวศศิวิไล โสภณวิมลสวสัด์ิ จาํนวนหุน้ 150  หุน้  มูลค่า  
3,000,000  ลา้นบาท คิดเป็น  ร้อยละ 50 
  5.1.1.2 นางสาวA จาํนวนหุน้ 75 หุน้ มูลค่า  1,500,000 บาท คิดเป็น  ร้อย
ละ 25 
  5.1.1.3 นางสาวB จาํนวนหุน้ 75 หุน้ มูลค่า 1,500,000 บาท คิดเป็น  ร้อย
ละ 25 
                                                     
   5.1.2 ประวตัิผู้ก่อตั้ง 
   ปี 2551 – 2555    ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช 
   ปี 2555 – ปัจจุบนั  ตาํแหน่งผูจ้ ัดการฝ่ายปฏิบติังาน ทนัตกรรมบางกอกอินเตอร์ 
เนชัน่แนล เดลทอล เซนเตอร์ 
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5.2 แผนผงัโครงสร้างองค์กร 
 

ภาพที ่5.1  แผนผงัโครงสร้างองคก์ร 
 

5.3 ลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 
 Wanderlust hotel ไดแ้บ่งโครงสร้างองคก์รตามสายงานท่ีรับผดิชอบโดยในแต่ละตาํแหน่งมี
ลกัษณะงานและความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 
 

5.3.1 ผูบ้ริหาร 
 กาํหนดนโยบาย ทิศทาง และกาํหนดวตัถุประสงคข์องบริษทั 
 ดูแลทัว่ไปภายในโฮสเทล โดยติดตามสภาพการแข่งขนัท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้นและ

กาํกบัดูแลและประสานงานกบัทีมงานดา้นอ่ืนๆของโฮสเทลเพื่อให้การดาํเนินงานสอดคลอ้งและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 ควบคุมการทาํงานภายในโฮสเทลทั้งหมดใหเ้ป็นไปดว้ยเรียบร้อย 
 วางแผนการตลาด และส่ือประชาสมัพนัธ์ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
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5.3.2 ฝ่ายผูจ้ดัการโรงแรม 
 ดูแลส่วนตอ้นรับส่วนหนา้และหอ้งพกัทั้งหมด  
 ควบคุมการทาํงานทุกส่วนให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เร่ิมตั้งแต่ลูกคา้เขา้พกัจน

ลูกคา้เช็คเอา้ท ์
 ดูแลการทาํงานของส่วนอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
5.3.3 ฝ่ายพนกังานตอ้นรับ 
 ตอ้นรับและให้บริการลูกคา้ เร่ิมตั้งแต่ลูกคา้เขา้พกัจนลูกคา้เช็คเอา้ท ์ และปฏิบติั

ตามหนา้ท่ีคาํสัง่ของผูจ้ดัการฝ่าย 
 ใหบ้ริการในเร่ืองการสาํรองหอ้งพกั 
 รับผดิชอบใหบ้ริการร้านกาแฟ 
 รับผดิชอบดูแลความเรียบร้อยของ Art gallery 

 
 5.3.4 ฝ่ายแม่บา้น 

 รับผดิชอบงานทาํความสะอาดและหอ้งพกับริเวณภายในโรงแรมรวมทั้งดูแลความ
สะอาดและความเรียบร้อยของส่ิงแวดลอ้มรอบโฮสเทล 

 
5.3.5 ฝ่ายผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
 วางแผนรายรับรายจ่ายของโฮสเทล และร่วมกาํหนดนโยบายและทิศทางของบริษทั

ดา้นการบริหารทัว่ไปวางแผนและนโยบายและควบคุมการปฏิบติังานดา้นการเงิน รวมทั้งวางแผน
ควบคุมดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

 ควบคุมดูแลรายรับรายจ่ายของโฮสเทลและควบคมการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
 วิเคราะห์และวางแผนดา้นการเงิน 
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5.4 แผนการว่าจ้างพนักงาน 
 
ตารางที ่5.1  แสดงรายละเอียดจาํนวนพนกังานและอตัราค่าจา้งบุคลากร (ระยะเวลา 5 ปี) 

 
 
หมายเหตุ : บริษทัเพิ่มเงินเดือนใหพ้นกังาน ปีละ 5 % 
 

จํานว

น
เงินเดือน รวม/เดือน รวม/ปี

จํานว

น
เงินเดือน รวม/เดือน รวม/ปี

จํานว

น
เงินเดือน รวม/เดือน รวม/ปี

จํานว

น
เงินเดือน รวม/เดือน รวม/ปี

จํานว

น
เงินเดือน รวม/เดือน รวม/ปี

ผูบ้ริหาร 2   25,000         50,000        600,000 1   26,250        26,250       315,000 1   27,563     27,563     330,750 1   28,941      28,941     347,288 1   30,388      30,388       364,652

ผูจ้ดัการฝ่ายโรงแรม 1   18,000         18,000        216,000 1   18,900        18,900       226,800 1   19,845     19,845     238,140 1   20,837      20,837     250,047 1   21,879      21,879       262,549

พนักงานตอ้นรับ 2   12,000         24,000        288,000 2   12,600        25,200       302,400 2   13,230     26,460     317,520 2   13,892      27,783     333,396 2   14,586      29,172       350,066

แมบ่า้น 3     6,500         19,500        234,000 4     6,825        27,300       327,600 4     7,166     28,665     343,980 4     7,525      30,098     361,179 4      7,901      31,603       379,238

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 1   15,000         15,000        180,000 4   15,750        63,000       756,000 4   16,538     66,150     793,800 4   17,364      69,458     833,490 4   18,233      72,930       875,165

9       126,500    1,518,000      160,650   1,927,800   168,683  2,024,190    177,117  2,125,400   92,986   185,972   2,231,669

ระดับ / ตําแหน่ง
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2563พ.ศ. 2562
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บทที ่6 

แผนการเงนิ 
 
 

6.1 สมมตฐิานทางการบัญชีและการเงนิ  
(ประมาณการทางการเงนิของกจิการในอนาคต 5 ปี)  
 สมมติฐานในการคาํนวณ  

• ท่ีดิน 4 ไร่และอาคาร 3 ชั้น เป็นสินทรัพยเ์ดิมของเจา้ของโครงการ 
• ค่าดาํเนินการตกแต่งภายในอาคาร 3 ชั้น รวมพื้นท่ี 600 ตารางเมตร ประมาณการค่า

ตกแต่งทั้ งส้ิน  5,000,000 บาท ซ่ึงรวมถึงงานระบบไฟฟ้า งานระบบประปา วสัดุก่อสร้าง 
เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งทั้งหมด 

• ยานพาหนะของบริษทั ประกอบดว้ย รถจกัรยานยนต ์1 คนั และรถจกัรยาน 5 คนั 
• ประมาณการยอดขายในปีท่ี 1และ2 ยอดขายห้องพกัเป็นร้อยละ 60 ของห้องพกั

ทั้งหมด  โดยช่วง Peak season คือช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 
• ประมาณการยอดขายในปีท่ี 3,4 และ 5 ยอดขายหอ้งพกัเป็นร้อยละ 70 ของหอ้งพกั

ทั้งหมด   โดยช่วง Peak season คือช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 
• ประมาณการยอดขายร้านกาแฟ เดือนละ 25,000 บาท 
• ประมาณการค่าเช่า Art Gallery เดือนละ 5,000 บาท 
• การขายสินคา้เป็นเงินสด 100 % 
• ค่าสาธารณูปโภคเดือนละ 70,000 บาท เพิ่มข้ึนปีละ 5%  
• อตัราเงินเดือนพนกังาน เพิ่มข้ึนปีละ 5% 
• สวสัดิการพนกังานคิด 5% ของเงินเดือน  
• แหล่งเงินทุน มาจากการระดมทุนจากหุ้นส่วนของบริษทั  จาํนวน300หุ้น หุ้นละ 

30,000 บาท  รวมเป็นจาํนวนเงินทุนทั้งหมด  9,000,000 บาท 
• ลงทุนในสินทรัพย ์จาํนวนรวมทั้งส้ิน 450,000 บาท  
• ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน 400,000 บาท  
• เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 250,000 บาท โดยเป็นเงินส่วนของเจา้ของทั้งจาํนวน 
• รายจ่ายก่อนการดาํเนินงาน  5,080,000 บาท  
• Tax Rate  ปี 2556 - 2559  20%  
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• นโยบายการจ่ายปันผล 5% ของกาํไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 6 เป็นตน้ไป  เน่ืองจากในช่วง 
5 ปีแรก บริษทัมีการใชจ่้ายเพื่อการขยายธุรกิจและส่งเสริมการตลาด  
 

 ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 
 ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานของบริษทั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี รายจ่ายในการ
เตรียมการ และรายจ่ายสิทธ์ิในการใชสิ้นทรัพย ์เป็นจาํนวนเงินรวม 5,080,000 บาท ซ่ึงถือว่าเป็น
ตน้ทุนของโครงการดว้ย (รายละเอียดดงัตาราง) 
 
ตารางที ่6.1 ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน  

 
 
 
 
 

 

ลําดับ กิจกรรมก่อนการดําเนินงาน
จาํนวนเงิน 

(บาท)

 ฿      5,080,000

1 คา่จดทะเบียนจัดตั้งกิจการ 30,000฿           

2 คา่ติดตอ่ราชการขอใบอนุญาตตา่ง ๆ 30,000฿           

3 คา่ใชจ้่ายวเิคราะห์โครงการ หรือจัดทําแผนธุรกิจ 10,000฿           

4 คา่ปรับปรุงและตกแตง่ภายในอาคาร 3 ชั้น 5,000,000฿      

5 คา่ฝึกอบรมพนักงาน 10,000฿           

 ฿                    -

1 คา่สิทธ์ิในการเช่าสถานท่ี -฿                     

รวม 5,080,000฿      

        ข. สิทธ์ิในการใช้สินทรัพย์

        ก. รายจ่ายในการเตรียมการ
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 งบต้นทุนโครงการ 
 งบตน้ทุนโครงการเป็นการประมาณรายการสินทรัพยแ์ละจาํนวนเงินท่ีลงทุนก่อนเร่ิม
โครงการ เพื่อแสดงให้ทราบถึงจาํนวนเงินลงทุน และแหล่งท่ีมาเงินลงทุน ซ่ึงอาจมาจากส่วนของ            
ผูถื้อหุน้เอง หรือกูย้มืเงินมาลงทุน 
 ตามการประมาณการโครงการลงทุน (รายละเอียดดงัตาราง) ในการดาํเนินการ  พบว่า 
ธุรกิจมีความตอ้งการเงินทุนรวม 6,000,000 บาท โดยมีแหล่งเงินทุนมาจากทุนของ             ผูถื้อหุน้
ทั้งจาํนวน  เพื่อเป็นเงินสดหมุนเวียนในกิจการ, เงินลงทุนในสินทรัพย  ์และค่าใช้จ่ายก่อนการ
ดาํเนินงาน โดยมีรายละเอียดตน้ทุนโครงการดงัน้ี 
  
ตารางที ่ 6.2 งบตน้ทุนโครงการ  

 รวมจํานวน

รายการ  เงินทั้งส้ิน

 เจ้าหนี้

การค้า
 เงินกู้

1. เงินทุนหมุนเวียน

1.1 เงินสด (สาํรองในการดําเนินงาน) 250,000            250,000           

1.2 เงินสดสาํรองสาํหรับการขายเช่ือ -                   -                   

รวมเงินทุนหมุนเวียน   (1) 250,000                                                              250,000           

2. สินทรัพย์ถาวร

2.1  เคร่ืองใชส้าํนักงาน และ อุปกรณ์ 400,000            400,000           

2.2 ยานพาหนะ 50,000              50,000             

รวมสินทรัพย์ถาวร    (2) 450,000                                                            450,000           

3. รายจ่ายก่อนการดําเนินงาน

3.1 รายจ่ายในการเตรียมการ 5,080,000         5,080,000        

3.2 สิทธิในการใชสิ้นทรัพย์ (ในการเช่าสาํนักงาน) -                   -                   

รวมรายจ่ายก่อนการดําเนินงาน (3) 5,080,000                                                         5,080,000        

รวมต้นทุนโครงการทั้งสิ้น (1)+(2)+(3) 5,780,000                                                         5,780,000        

 แหล่งที่มาของเงินทุน

 หนี้สิน

 เจ้าของ

หน่วย : บาท
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การพยากรณ์การขายสินค้า และการชําระเงินค่าสินค้ารายไตรมาส ตั้งแต่ปี 2558-2562 
 การพยากรณ์การขายสินคา้ 

• ประมาณการยอดขายในปีท่ี 1และ2 ยอดขายห้องพกัเป็นร้อยละ 60 ของห้องพกั
ทั้งหมด  โดยช่วง Peak season คือช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 

• ประมาณการยอดขายในปีท่ี 3,4 และ 5 ยอดขายหอ้งพกัเป็นร้อยละ 70 ของหอ้งพกั
ทั้งหมด   โดยช่วง Peak season คือช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 

• ประมาณการยอดขายร้านกาแฟ เดือนละ 25,000 บาท 
• ประมาณการค่าเช่า Art Gallery เดือนละ 5,000 บาท 
• การขายสินคา้เป็นเงินสด 100 % 
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ตารางที ่6.3 พยากรณ์การขายสินคา้ รายไตรมาส ปีที่ 1-5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

จํานวนห้อง A1 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360

ราคา/ห้อง/คนื A1  ฿           1,400  ฿         1,400  ฿            1,400  ฿           1,800  ฿         1,400  ฿          1,400  ฿           1,400  ฿          1,800  ฿           1,400  ฿          1,400  ฿          1,400  ฿          1,800  ฿           1,400  ฿         1,400  ฿         1,400  ฿         1,800  ฿         1,400  ฿        1,400  ฿          1,400  ฿         1,800

 ฿       504,000  ฿     504,000  ฿        504,000  ฿       648,000  ฿     504,000  ฿      504,000  ฿       504,000  ฿      648,000  ฿       504,000  ฿      504,000  ฿      504,000  ฿      648,000  ฿       504,000  ฿     504,000  ฿     504,000  ฿     648,000  ฿     504,000  ฿    504,000  ฿      504,000  ฿     648,000

จํานวนห้อง A2 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

ราคา/ห้อง/คนื A2  ฿           1,400  ฿         1,400  ฿            1,400  ฿           1,800  ฿         1,400  ฿          1,400  ฿           1,400  ฿          1,800  ฿           1,400  ฿          1,400  ฿          1,400  ฿          1,800  ฿           1,400  ฿         1,400  ฿         1,400  ฿         1,800  ฿         1,400  ฿        1,400  ฿          1,400  ฿         1,800

 ฿       252,000  ฿     252,000  ฿        252,000  ฿       324,000  ฿     252,000  ฿      252,000  ฿       252,000  ฿      324,000  ฿       252,000  ฿      252,000  ฿      252,000  ฿      324,000  ฿       252,000  ฿     252,000  ฿     252,000  ฿     324,000  ฿     252,000  ฿    252,000  ฿      252,000  ฿     324,000

จํานวนห้อง B1 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270

ราคา/ห้อง/คนื B1  ฿           1,400  ฿         1,400  ฿            1,400  ฿           1,800  ฿         1,400  ฿          1,400  ฿           1,400  ฿          1,800  ฿           1,400  ฿          1,400  ฿          1,400  ฿          1,800  ฿           1,400  ฿         1,400  ฿         1,400  ฿         1,800  ฿         1,400  ฿        1,400  ฿          1,400  ฿         1,800

 ฿       378,000  ฿     378,000  ฿        378,000  ฿       486,000  ฿     378,000  ฿      378,000  ฿       378,000  ฿      486,000  ฿       378,000  ฿      378,000  ฿      378,000  ฿      486,000  ฿       378,000  ฿     378,000  ฿     378,000  ฿     486,000  ฿     378,000  ฿    378,000  ฿      378,000  ฿     486,000

จํานวนห้อง B2 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

ราคา/ห้อง/คนื B2  ฿           1,400  ฿         1,400  ฿            1,400  ฿           1,800  ฿         1,400  ฿          1,400  ฿           1,400  ฿          1,800  ฿           1,400  ฿          1,400  ฿          1,400  ฿          1,800  ฿           1,400  ฿         1,400  ฿         1,400  ฿         1,800  ฿         1,400  ฿        1,400  ฿          1,400  ฿         1,800

 ฿       126,000  ฿     126,000  ฿        126,000  ฿       162,000  ฿     126,000  ฿      126,000  ฿       126,000  ฿      162,000  ฿       126,000  ฿      126,000  ฿      126,000  ฿      162,000  ฿       126,000  ฿     126,000  ฿     126,000  ฿     162,000  ฿     126,000  ฿    126,000  ฿      126,000  ฿     162,000

จํานวนห้อง C 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

ราคา/ห้อง/คนื C  ฿           1,200  ฿         1,200  ฿            1,200  ฿           1,300  ฿         1,200  ฿          1,200  ฿           1,200  ฿          1,300  ฿           1,200  ฿          1,200  ฿          1,200  ฿          1,300  ฿           1,200  ฿         1,200  ฿         1,200  ฿         1,300  ฿         1,200  ฿        1,200  ฿          1,200  ฿         1,300

 ฿       216,000  ฿     216,000  ฿        216,000  ฿       234,000  ฿     216,000  ฿      216,000  ฿       216,000  ฿      234,000  ฿       216,000  ฿      216,000  ฿      216,000  ฿      234,000  ฿       216,000  ฿     216,000  ฿     216,000  ฿     234,000  ฿     216,000  ฿    216,000  ฿      216,000  ฿     234,000

จํานวนห้อง D 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270

ราคา/ห้อง/คนื D  ฿           1,200  ฿         1,200  ฿            1,200  ฿           1,300  ฿         1,200  ฿          1,200  ฿           1,200  ฿          1,300  ฿           1,200  ฿          1,200  ฿          1,200  ฿          1,300  ฿           1,200  ฿         1,200  ฿         1,200  ฿         1,300  ฿         1,200  ฿        1,200  ฿          1,200  ฿         1,300

 ฿       324,000  ฿     324,000  ฿        324,000  ฿       351,000  ฿     324,000  ฿      324,000  ฿       324,000  ฿      351,000  ฿       324,000  ฿      324,000  ฿      324,000  ฿      351,000  ฿       324,000  ฿     324,000  ฿     324,000  ฿     351,000  ฿     324,000  ฿    324,000  ฿      324,000  ฿     351,000

1,080 1,080

1,620,000 1,620,000 1,620,000

(ปีที่ 5) )  พ.ศ. 2562 / ไตรมาส
ประเภทห้องรายการ

(ปีที่1)  พ.ศ. 2558 / ไตรมาส (ปีที่2)  พ.ศ. 2559 / ไตรมาส (ปีที่3)  พ.ศ. 2560 / ไตรมาส (ปีที่4)  )  พ.ศ. 2561 / ไตรมาส

รวมจํานวนห้องพัก A1 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440

รวมยอดขาย (บาท)

รวมยอดขาย A1 ทัง้ปี (บาท) 2,160,000 2,160,000 2,160,000

รวมยอดขาย (บาท)

1,620,000

รวมยอดขาย A2 ทัง้ปี (บาท) 1,080,000 1,080,000 1,080,000 1,080,000 1,080,000

2,160,000 2,160,000

รวมจํานวนห้องพัก A2

รวมยอดขาย (บาท)

720

รวมยอดขาย (บาท)

รวมจํานวนห้องพัก B1 1,080

รวมยอดขาย B1 ทัง้ปี (บาท) 1,620,000

720 720 720720

1,080 1,080

540,000 540,000 540,000 540,000

รวมยอดขาย (บาท)

360 360 360 360รวมจํานวนห้องพัก B2 360

รวมยอดขาย B2 ทัง้ปี (บาท) 540,000

720

รวมยอดขาย C ทัง้ปี (บาท) 882,000 882,000 882,000 882,000 882,000

รวมจํานวนห้องพัก C 720 720 720 720

1,080 1,080

รวมยอดขาย D ทัง้ปี (บาท) 1,323,000 1,323,000 1,323,000 1,323,000 1,323,000

รวมยอดขาย (บาท)

รวมจํานวนห้องพัก D 1,080 1,080 1,080

       ประมาณการยอดขายทั้งปี (บาท)      

            ปีที่ 1,2 ยอดขาย ร้อยละ 60             

  ปีที่3,4,5 ยอดขาย ร้อยละ 70

 ฿                                                                               4,563,000.00  ฿                                                                           4,563,000.00  ฿                                                                            5,323,500.00  ฿                                                                         5,323,500.00  ฿                                                                       5,323,500.00

 ฿                                                                       7,605,000.00 ฿                                                                           7,605,000.00  ฿                                                                            7,605,000.00  ฿                                                                         7,605,000.00
รวมยอดขายทั้งปี (บาท)      

ยอดขาย ร้อยละ 100
 ฿                                                                               7,605,000.00
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ตารางที ่6.3 พยากรณ์การขายสินคา้ รายไตรมาส ปีที่ 1-5 (ต่อ) 
 

 
 
 
 

 ฿         90,000  ฿       90,000  ฿          90,000  ฿         90,000  ฿       90,000  ฿        90,000  ฿         90,000  ฿        90,000  ฿         90,000  ฿        90,000  ฿        90,000  ฿        90,000  ฿         90,000  ฿       90,000  ฿       90,000  ฿       90,000  ฿       90,000  ฿      90,000  ฿        90,000  ฿       90,000

 ฿    1,170,000  ฿  1,170,000  ฿     1,170,000  ฿    1,413,000  ฿  1,170,000  ฿   1,170,000  ฿    1,170,000  ฿   1,413,000  ฿    1,350,000  ฿   1,350,000  ฿   1,350,000  ฿   1,633,500  ฿    1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿  1,350,000  ฿ 1,350,000  ฿   1,350,000  ฿  1,633,500

รวมยอดขายห้องพัก ร้าน

กาแฟ และArt Gallery ทั้งปี 

(บาท)

ยอดขายร้านกาแฟและArt Gallery

รวมยอดขายห้องพัก ร้านกาแฟ 

และArt Gallery

360,000.00 360,000.00

4,923,000.00 4,923,000.00 5,683,500.00 5,683,500.00 5,683,500.00

ยอดขายร้านกาแฟและArt Gallery

 ทัง้ปี (บาท)
360,000.00 360,000.00 360,000.00

       ประมาณการยอดขายห้องพกัทั้งปี 

(บาท)                  ปีที่ 1,2 ยอดขาย ร้อยละ

 60               ปีที่3,4,5 ยอดขาย ร้อยละ 70

 ฿                                                                               4,563,000.00  ฿                                                                           4,563,000.00  ฿                                                                            5,323,500.00  ฿                                                                         5,323,500.00  ฿                                                                       5,323,500.00

 ฿                                                                       7,605,000.00 ฿                                                                           7,605,000.00  ฿                                                                            7,605,000.00  ฿                                                                         7,605,000.00
รวมยอดขายห้องพักทั้งปี 

(บาท)  ยอดขาย ร้อยละ 100
 ฿                                                                               7,605,000.00
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ตารางที ่6.4 การขายสินคา้ เงินสด/ เงินเชื่อ  (สดัส่วนขายสด100%)  

1 2 3 4 1 2 3 4

ขายเงินสด  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,413,000  ฿       4,923,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,413,000  ฿       4,923,000

ขายเงินเชื่อ

รวมยอดขาย

 (บาท)
 ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,413,000  ฿       4,923,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,413,000  ฿       4,923,000

รายการ
(ปีที่1)  พ.ศ. 2558 / ไตรมาส (ปีที่2)  พ.ศ. 2559 / ไตรมาส

รวม รวม

1 2 3 4 1 2 3 4

 ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500

 ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500

(ปีที่3)  พ.ศ. 2560 / ไตรมาส (ปีที่4)  )  พ.ศ. 2561 / ไตรมาส
รวม รวม

1 2 3 4

 ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500

 ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500

รวม
(ปีที่ 5)  พ.ศ. 2562 / ไตรมาส
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ตารางที ่6.5 ประมาณการเงินสดรับ จากการขายสินคา้  

1 2 3 4 1 2 3 4

ขายเงินสด  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,413,000  ฿       4,923,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,413,000  ฿       4,923,000

ขายเงินเชื่อ

รวมยอดขาย

 (บาท)
 ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,413,000  ฿       4,923,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,170,000  ฿  1,413,000  ฿       4,923,000

รายการ
(ปีที่1)  พ.ศ. 2558 / ไตรมาส (ปีที่2)  พ.ศ. 2559 / ไตรมาส

รวม รวม

1 2 3 4 1 2 3 4

 ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500

 ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500

(ปีที่3)  พ.ศ. 2560 / ไตรมาส (ปีที่4)  )  พ.ศ. 2561 / ไตรมาส
รวม รวม

1 2 3 4

 ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500

 ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,350,000  ฿  1,633,500  ฿       5,683,500

รวม
(ปีที่ 5)  พ.ศ. 2562 / ไตรมาส
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ตารางที ่6.6 ประมาณการค่าใชจ้่ายทางการตลาด (ปีที่ 0-5)  พ.ศ. 2557 – 2562  

 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

คา่ใชจ้่ายในการจัดโปรโมชัน่เพื่อ

ส่งเสริมการขาย
 -  -  -  -  -  -  -  ฿   30,000  ฿     30,000  -  -  -  ฿   30,000  ฿     30,000

คา่โฆษณา  -  -  -  -  ฿   10,000  ฿  10,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿     40,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿     40,000

คา่ประชาสัมพนัธ์  -  -  -  ฿     5,000  ฿    5,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     20,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     20,000

 รวม  ฿  -  ฿ -  ฿  -  ฿ -  ฿   15,000  ฿  15,000  ฿   15,000  ฿   45,000  ฿     90,000  ฿   15,000  ฿   15,000  ฿   15,000  ฿   45,000  ฿     90,000

รายการ
(ปีที่1)  พ.ศ. 2558 / ไตรมาส (ปีที่2)  พ.ศ. 2559 / ไตรมาส(ปีที่0)  พ.ศ. 2557 / ไตร

รวม รวม

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

 -  -  -  ฿   30,000  ฿     30,000  -  -  -  ฿   30,000  ฿     30,000  -  -  -  ฿   30,000  ฿     30,000

 ฿   10,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿     40,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿     40,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿   10,000  ฿     40,000

 ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     20,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     20,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     5,000  ฿     20,000

 ฿   15,000  ฿   15,000  ฿   15,000  ฿   45,000  ฿     90,000  ฿   15,000  ฿   15,000  ฿   15,000  ฿   45,000  ฿     90,000  ฿   15,000  ฿   15,000  ฿   15,000  ฿   45,000  ฿     90,000

รวม
(ปีที่ 5)  พ.ศ. 2562 / ไตรมาส(ปีที่3)  พ.ศ. 2560 / ไตรมาส (ปีที่4)  พ.ศ. 2561 / ไตรมาส

รวม รวม
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ตารางที ่6.7: รายการเครื่องใช้สํานักงาน และสินทรัพย์ถาวรอื่นๆ ในการบริหารจัดการ

ลาํดับที่ รายการสินทรัพย์ในสํานกังาน มลูค่า (บาท) อายุการใช้งาน (ปี) ค่าเสื่อมราคา/ ปี

ก.  ที่ดิน - - -

 รวมที่ดิน  (ก)

ข.  อาคารสํานกังาน - - -

 รวมอาคารสํานกังาน (ข)

ค.

จักรยานยนต์ 40,000.00฿       5.00฿                 8,000.00฿             

จักรยาน 10,000.00฿       5.00฿                 2,000.00฿             

รวมยานพาหนะสํานกังาน (ค) 50,000.00฿       10.00฿               10,000.00฿           

ง.

เครื่องคอมพิวเตอร์ 30,000.00฿       5.00฿                 6,000.00฿             

เครื่องถ่ายเอกสาร+ปริ้นเตอร์+สแกนเนอร์+เครื่องแ 30,000.00฿       5.00฿                 6,000.00฿             

เครื่องปรบัอากาศ 340,000.00฿     5.00฿                 68,000.00฿           

รวมเครื่องใช้สํานกังาน (ง) 400,000.00฿     80,000.00฿           

90,000.00฿           

 ยานพาหนะสํานกังาน

เครื่องใช้และอุปกรณ์

รวมค่าเสื่อม  (ก + ข + ค + ง )  
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ตารางที ่6.8 ค่าใชจ้่ายในการบริหารจดัการ พ.ศ. 2558 - 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

1 2 3 4  พ.ศ. 2558  พ.ศ. 2559  พ.ศ. 2560  พ.ศ. 2561  พ.ศ. 2562

เงินเดือนผูบ้ริหาร  ฿      150,000.00  ฿      150,000.00  ฿      150,000.00  ฿      150,000.00  ฿      600,000.00  ฿      630,000.00  ฿      661,500.00  ฿      694,575.00  ฿      729,303.75

เงินเดือนพนักงาน  ฿      229,500.00  ฿      229,500.00  ฿      229,500.00  ฿      229,500.00  ฿      918,000.00  ฿      963,900.00  ฿   1,012,095.00  ฿   1,062,699.75  ฿   1,115,834.74

คา่ประกนัสงัคม  ฿        11,475.00  ฿        11,475.00  ฿        11,475.00  ฿        11,475.00  ฿        45,900.00  ฿        48,195.00  ฿        50,604.75  ฿        53,134.99  ฿        55,791.74

คา่สาธารณปูโภค  ฿      200,000.00  ฿      200,000.00  ฿      200,000.00  ฿      200,000.00  ฿      800,000.00  ฿      840,000.00  ฿      882,000.00  ฿      926,100.00  ฿      972,405.00

คา่วสัดุอุปกรณ์  ฿      100,000.00  ฿      100,000.00  ฿      100,000.00  ฿      100,000.00  ฿      400,000.00  ฿      420,000.00  ฿      441,000.00  ฿      463,050.00  ฿      486,202.50

รวม (จ)  ฿      690,975.00  ฿      690,975.00  ฿      690,975.00  ฿      690,975.00  ฿   2,763,900.00  ฿   2,902,095.00  ฿   3,047,199.75  ฿   3,199,559.74  ฿   3,359,537.72

รายการ
ปีที่ 1 (พ.ศ. 2558)/ ไตรมาส
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ตารางที ่6.9  ค่าเสื่อมราคา พ.ศ. 2558 - 2562  

 
 
 
 
 
  

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

 พ.ศ. 2558  พ.ศ. 2559  พ.ศ. 2560  พ.ศ. 2561  พ.ศ. 2562

เครื่องมือและอุปกรณ์  ฿                 -  ฿                 -  ฿                 -  ฿                 -  ฿                 - ‐฿                          

ยานพาหนะ  ฿    10,000.00  ฿    10,000.00  ฿    10,000.00  ฿    10,000.00  ฿    10,000.00 50,000.00฿              

เครื่องใชส้าํนักงาน  ฿    80,000.00  ฿    80,000.00  ฿    80,000.00  ฿    80,000.00  ฿    80,000.00 400,000.00฿           

รวม (ฉ)  ฿    90,000.00  ฿    90,000.00  ฿    90,000.00  ฿    90,000.00  ฿    90,000.00 450,000.00฿           

รายการ รวมมูลค่าสนิทรัพย์
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ตารางที ่6.10 งบกาํไรขาดทุน 
 

  

ปีที่ 0 ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที่ 5

พ.ศ. 2557  พ.ศ. 2558  พ.ศ. 2559  พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562

รายได้  :

ยอดขายสินคา้ (สุทธิ) 0 4,923,000 4,923,000 5,683,500 5,683,500 5,683,500 26,896,500

หัก   ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 0 0 0 0 0 0 0

      กําไรขั้นต้น 0 4,923,000 4,923,000 5,683,500 5,683,500 5,683,500 26,896,500

หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  :

     ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 0 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 450,000

     ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 5,080,000 2,763,900 2,902,095 3,047,200 3,199,560 3,359,538 20,352,292

รวม ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 5,080,000 2,853,900 2,992,095 3,137,200 3,289,560 3,449,538 20,802,292

EBITDA -5,080,000 2,069,100 1,930,905 2,546,300 2,393,940 2,233,962 6,094,208

หัก  ค่าเส่ือมราคา

     ค่าเส่ือมราคา 0 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 450,000

EBIT -5,080,000 1,979,100 1,840,905 2,456,300 2,303,940 2,143,962 5,644,208

หัก ภาษเีงินได้นิติบุคคล/บุคคลธรรมดา 395,820 368,181 491,260 460,788 428,792 2,144,842

           กําไรสุทธิ -5,080,000 1,583,280 1,472,724 1,965,040 1,843,152 1,715,170 3,499,366

กําไรสะสม -5,080,000 -3,496,720 -2,023,996 -58,956 1,784,196 3,499,366

รายการ รวม

                     หน่วย : บาท
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ตารางที ่6.11 งบแสดงฐานะทางการเงิน  
 ปีท่ี 0 ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

พ.ศ. 2557  พ.ศ. 2558  พ.ศ. 2559  พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน 

  เงินสดและเงินฝากธนาคาร       250,000   2,319,100   3,854,185     6,032,304     7,934,984     9,708,159

  ลูกหน้ีการคา้                  -                    -                    -                      -                      -                      -   

  สินคา้มไีวเ้พื่อขาย                  -                    -                    -                      -                      -                      -   

     รวมสินทรัพย์หมุนเวียน       250,000   2,319,100   3,854,185     6,032,304     7,934,984     9,708,159

สินทรัพย์ถาวร

  เคร่ืองใช้สาํนักงาน และยานพาหนะ       450,000       450,000       450,000         450,000         450,000         450,000

  หัก  ค่าเส่ือมราคาสะสม                  -   -      90,000 -    180,000 -      270,000 -      360,000 -      450,000

     รวมสินทรัพย์ถาวร       450,000       360,000       270,000         180,000           90,000                    -   

สินทรัพย์อ่ืน

3.1 รายจ่ายในการเตรียมการ    5,080,000                  -                    -                      -                      -                      -   

3.2 สิทธิในการใช้สินทรัพย์ (ในการเช่า

สํานักงาน)
                 -                    -                      -                      -                      -   

      รวมสินทรัพย์อ่ืน    5,080,000                  -                    -                      -                      -                      -   

                    รวมสินทรัพย์    5,780,000   2,679,100   4,124,185     6,212,304     8,024,984     9,708,159

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

หน้ีสินหมนุเวียน

   ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย                  -         395,820       368,181         491,260         460,788         428,792

   ค่าใช้จ่ายก่อนการดาํเนินงานคา้งจ่าย    5,080,000                  -                    -                      -                      -                      -   

 รวมหนี้สินหมุนเวียน    5,080,000       395,820       368,181         491,260         460,788         428,792

หน้ีสินระยะยาว

   เงินกู้                  -                    -                    -                      -                      -                      -   

   หน้ีสินอ่ืน                  -                    -                    -                      -                      -                      -   

 รวมหน้ีสินระยะยาว                  -                    -                    -                      -                      -                      -   

          รวมหนี้สิน    5,080,000       395,820       368,181         491,260         460,788         428,792

ส่วนของเจ้าของ

   ทุน    5,780,000   5,780,000   5,780,000     5,780,000     5,780,000     5,780,000

   บวก กาํไรสุทธิสะสม - 5,080,000 - 3,496,720 - 2,023,996 -        58,956     1,784,196     3,499,366

           รวมส่วนของเจ้าของ       700,000   2,283,280   3,756,004     5,721,044     7,564,196     9,279,366

 รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ    5,780,000   2,679,100   4,124,185     6,212,304     8,024,984     9,708,159

รายการ
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ตารางที ่6.12 งบกระแสเงินสด  
 ปีท่ี 0 ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที ่5 

พ.ศ. 2557  พ.ศ. 2558  พ.ศ. 2559  พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562

จากกิจกรรมดําเนินงาน

เงนิสดรับ

  ขายสินคา้ 0 4,923,000 4,923,000 5,683,500 5,683,500 5,683,500 26,896,500
  รับชาํระหน้ี 0 0 0 0 0 0 0
  รายไดอ้ื่น 0 0 0 0 0 0 0

รวมเงินสดรับ 0 4,923,000 4,923,000 5,683,500 5,683,500 5,683,500 26,896,500

เงนิสดจ่าย

  ซ้ือสินคา้ 0 0 0 0 0 0 0
  ชาํระหน้ีค่าวตัถุดิบ 0 0 0 0 0 0

รวมเงินสดจ่ายค่าวัตถุดิบ 0 0 0 0 0 0 0

จากกิจกรรมลงทุน

  สินทรัพยถ์าวร 450,000 0 0 0 0 0 450,000
  รายจ่ายก่อนการดาํเนินงาน 5,080,000 0 0 0 0 0 5,080,000
  ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 0 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 450,000
  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 0 2,763,900 2,902,095 3,047,200 3,199,560 3,359,538 15,272,292

รวมเงินสดจ่ายกิจกรรมลงทุน 5,530,000 2,853,900 2,992,095 3,137,200 3,289,560 3,449,538 21,252,292

  ค่าภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 0 0 395,820 368,181 491,260 460,788 1,716,049

รวมเงินสดจ่าย 5,530,000 2,853,900 3,387,915 3,505,381 3,780,820 3,910,326 22,968,341

จากกิจกรรมจัดหาเงนิ

บวก  ทุนของเจา้ของ 5,780,000 0 0 0 0 0

รวมเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมจัดหาเงนิ 5,780,000 0 0 0 0 0

รวมเงินสดสุทธิ 250,000 2,069,100 1,535,085 2,178,119 1,902,680 1,773,174 3,928,159

บวก   เงินสด ยกมา 250,000 2,319,100 3,854,185 6,032,304 7,934,984 9,708,159

เงนิสดคงเหลือยกไป 250,000 2,319,100 3,854,185 6,032,304 7,934,984 9,708,159

รวมรายการ
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ตารางที ่6.13 ระยะเวลาคืนทุน  
ปีที่0 ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5

2558 2559 2560 2561 2562
Cash Flow 5,780,000-฿                2,069,100฿             1,535,085฿             2,178,119฿             1,902,680฿             1,773,174฿             
Present Value Of Cash Flow 5,780,000-฿                1,989,519                1,419,272                1,936,340                1,626,419                1,457,420                
อตัราดอกเบี้ย (คาํนวณ Net Present Value) 4% ตอ่ปี

เน่ืองจากธุรกจิลงทนุ จํานวน 5,780,000 บาท และเงินสุทธิในปีที ่1 จํานวน 2,069,100 บาท

 = 54.576 เดือน

 = 54.576 เดือน หรือ ประมาณ 4 ปี 6 เดือน

รายการ

 
 

 
ตารางที ่6.14 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน ( Net Present Value : NPV)     
มลูค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน ( Net Present Value : NPV)                       

มูลคา่ปัจจุบนัสุทธิ (NPV)                         = ผลรวมของ  Present Value Of Cash Flow 5 ปี - เงินทนุเร่ิมตน้

 = (1989519+1419272+1936340+1626419+1457420)-(7,085,000) คาํนวณดว้ย Exel

 = 2,648,970.67฿           ฿2,648,970.67  
 
 
ตารางที ่6.15 อตัราผลตอบแทนของโครงการ ( Internal Rate of Return : IRR)          
อัตราผลตอบแทนของโครงการ ( Internal Rate of Return : IRR)

อตัราผลตอบแทนของโครงการ  (IRR)           = 19%  
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บทที ่7 
การบริหารความเส่ียง ( Risk management ) 

 
 

 ความเส่ียง (Risk) คือ การวดัความสามารถ ท่ีจะดาํเนินการให้วตัถุประสงคข์องงาน
ประสบความสาํเร็จ ภายใตก้ารตดัสินใจ งบประมาณ กาํหนดเวลา และขอ้จาํกดัดา้นเทคนิคท่ีเผชิญ
อยู่ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั มาดาํเนินการให้ประสบความสําเร็จ ภายใตก้รอบเวลาอนั
จาํกดั ซ่ึงเป็นกาํหนดการปฏิบติัการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา อนัเน่ืองมาจาก
ความไม่แน่นอน และความจาํกดัของทรัพยากรของบริษทั ผูบ้ริหารบริษทัจึงตอ้งจดัการความเส่ียง
ของ          แต่ละโครงการ เพื่อใหปั้ญหาของโครงการลดนอ้ยลง และสามารถดาํเนินการใหป้ระสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
 การจดัการความเส่ียงหรือ การบริหารความเส่ียง (Risk management) คือ การจดัการ
ความเส่ียง ทั้งในกระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ (Risk analysis ) ประเมิน (Risk assessment) 
ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียงท่ีสมัพนัธ์กบั กิจกรรม หนา้ท่ีและกระบวนการทาํงาน เพื่อให้
องคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญในช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึง หรือเรียกวา่ อุบติัภยั (Accident ) 
1. ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
5. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
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7.1  ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) โดยคาดการณ์ความเส่ียงดา้นการตลาดดงัน้ี 

 
 7.1.1  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Social & Consumer behavior) ท่ีปัจจุบนัแนวโนม้

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ซ่ึงในการเลือกท่ีพกัมีการเปล่ียนแปลงไปตามพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค และกระแสนิยม นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มซ่ึงอาจตอ้งการความเป็นส่วนตวัมากข้ึน ไม่ชอบ
อาศยัรวมกบัผูอ่ื้น เพราะมีการตระหนักถึงความปลอดภยั ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงกบัท่ีพกัใน
รูปแบบโฮสเทลโดยตรง 

 
 7.1.2  ตน้ทุนต่างๆในการทาํการตลาดท่ีอาจมีการเพิ่มข้ึนในอนาคต จึงทาํใหมี้ค่าใชจ่้าย
ท่ีสูงเพิ่มข้ึนได ้ 
 
  7.1.3 สภาวะเศรษฐกิจของโลก โดยเฉพาะในทวีปอเมริกา และยุโรป ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ประเทศของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ถา้หากมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีแย่ลง ทาํให้นักท่องเท่ียวกลุ่ม
ดงักล่าวมีการระมดัระวงัเร่ืองการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน และส่งผลใหลู้กคา้จากกลุ่มประเทศดงักล่าว
มีการท่องเท่ียวลดลงดว้ย 
 วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงด้านการตลาด 
 การทาํการตลาด ถือเป็นหวัใจในการดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงันั้นบริษทัฯ
จึงมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างตราสินคา้ (Brand) ใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน โดยมี
วิธีดงัต่อไปน้ี 
 1. โดยการสร้างทีมการบริหารจดัการเพื่อบริการลูกคา้ตั้งแต่ ก่อนการขาย ระหว่างการ 
ขาย และหลงัการขายอยา่งเป็นระบบ อนัจะนาํมาซ่ึงความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเจา้ของบริษทัจะ
เป็นคนจดัการดูแลทางดา้นน้ีโดยเฉพาะ โดยมีการมุ่งเนน้ในการทาํ Customer relationship (CRM) ท่ี
ชดัเจนต่อกลุ่มลูกคา้ของโฮสเทล 
 2. ทาํการตลาดโดยนาํ IMC (Integrated marketing communications)  เขา้มาช่วยในการ
ทาํการตลาด โดยมุ่งเนน้ทาํการตลาดผา่นส่ือประเภท Between the line ซ่ึงมีตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าการทาํ
การตลาดประเภทอ่ืนเป็นพิเศษ โดยใชก้ารส่ือสาร online ต่างๆ เช่น  Instragram , Facebook และ 
Website ต่างๆ รวมทั้งตั้งกระทูแ้ละการ Review ในเวบ็ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและท่ีพกั ใหมี้ลูกคา้
สามารถเขา้มารีวิวได ้เป็นตน้ เพื่อลดค่าใชจ่้าย แต่ยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 3. เตรียมแผนสาํรอง สาํหรับขยายช่องทางจดัจาํหน่ายไปยงักลุ่มประเทศลูกคา้ใหม่ๆ 
เช่น ประเทศจีน และ ประเทศอ่ืนๆในเอเชีย ท่ีมีศกัยภาพในการใชจ่้ายอีกดว้ย 
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 4. เตรียมแผนสาํรองปรับรูปแบบของหอ้งพกัเป็นหอ้งพกัแบบโรงแรมหรือ เกสเฮา้ทท่ี์
เนน้ความส่วนตวัมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป
ในอนาคต 
 
 

7.2  ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk)โดยคาดการณ์ความเส่ียงดา้นการเงินดงัน้ี 

 
 7.2.1    เกิดการขาดสภาพคล่องของเงินสดในบริษทั ทาํให้บริษทัมีการหมุนเวียนเงิน
ไม่ทนัสาํหรับค่าใชจ่้ายภายในบริษทั   
 
 7.2.2   ความผนัผวนอตัราการแลกเปล่ียนเงิน  บริษัทมีรายได้หลักจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เช่น อเมริกาและยโุรป ตามสญัญาการบริหารและการตลาดท่ีบริษทัไดท้าํข้ึนนั้นระบุให้
การรับค่าบริหารเป็นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐเพียงสกุลเดียว แต่การทาํสัญญาขายห้องและการรับ
ชาํระเงินค่าหอ้งพกัและค่าแพค็เกจในบางกรณี     นอกจากน้ียงัมีการขายผา่นทางเวบ็ไซต ์(Website) 
ซ่ึงบริษทัจะกาํหนดราคาห้องพกัเป็นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ดงันั้น หากค่าเงินบาทแขง็ค่าข้ึน จะมี
ผลใหบ้ริษทัมีความเส่ียงจากรายไดท่ี้ลดลงเม่ือมีการแลกเปล่ียนสกลุเงินกลบัมาเป็นเงินบาท 

 อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัผลกระทบดงักล่าวยงัมีไม่มากเน่ืองจากรายไดห้ลกัของบริษทั
และบริษทัย่อยเป็นเงินสกุลบาท  บริษทัจึงยงัมิได้มีการทาํสัญญาป้องกันความเส่ียงจากอตัรา
แลกเปล่ียนไว ้ หากบริษทัพิจารณาเห็นว่าอตัราแลกเปล่ียนมีความผนัผวนมาก หรือมีแนวโนม้ท่ี
อาจจะส่งผลกระทบกบัรายไดข้องบริษทัอย่างมีสาระสําคญั บริษทัจะพิจารณาใชเ้คร่ืองมือทาง
การเงินเพื่อลดความเส่ียงดงักล่าว 
 นอกจากน้ีอตัราแลกเปล่ียนท่ีผนัผวนยงัส่งผลกระทบต่อปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีจะ
เดินทางมายงัประเทศไทย เน่ืองจากค่าเงินบาทท่ีแขง็ค่าข้ึนในช่วงปีท่ีผา่นมามีผลใหค่้าใชจ่้ายในการ
เดินทางสูงข้ึน 
 วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงด้านการเงิน 
 1. เตรียมหาแหล่งเงินทุนหมุนเวียนระยะสั้น เพื่อกนัสาํรองไวใ้นกรณีฉุกเฉิน   
 2. กระจายความเส่ียง โดยเนน้การทาํการตลาดมากข้ึนในส่วนของร้านอาหาร ร้าน
กาแฟ และ Art Gallery เนน้ท่ีกลุ่มคนไทยมากข้ึนเพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มคนไทยมากข้ึน 
สาํหรับป้องกนัในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติลดลง เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจ 
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7.3 ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk) โดยคาดการณ์ความเส่ียงดา้นเครดิตดงัน้ี 

 
 7.3.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากลูกคา้ไม่ชาํระเงินค่าท่ีพกั  
 วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงด้านเครดิต 
 1. มีการทาํเอกสารเขา้พกัเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัลูกคา้ โดยตอ้งมีหลกัฐานการยนืยนั
ตวัตน คือ บตัรประชาชนหรือ Passportเดินทาง   
 2. มีการเรียกเกบ็เงินประกนัโรงแรมก่อนเขา้พกั โดยการหกัจากวงเงินบตัรเครดิต 

 
 

7.4 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) โดยคาดการณ์ความเส่ียงดา้นการ
ปฏิบติัการดงัน้ี 
 
 7.4.1 บุคคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน 
 
 7.4.2 เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีเราอาจมีการตั้ งรับไม่ทนั เช่น เพลิงไหม  ้นํ้ าท่วม ภัย
ธรรมชาติอ่ืนๆ   
 วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  
 1. มอบหมายงานและฝึกอบรมใหบุ้คคลากรทุกคนมีทกัษะการทาํงานใหค้รอบคลุมเท่า
เทียมกนั สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดห้ลากหลาย เพื่อสามารถทาํงานทดแทนกนัได ้
 2. ฝึกอบรมให้พนกังานทุกคนมีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษ สาํหรับใช้
ในการสือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ 
 3. มีการเตรียมแผนไวรั้บมือกบัอุบติัภยั และ ภยัธรรมชาติท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้เช่น การ
ฝึกซอ้มการหนีไฟ เป็นตน้  
 

 

7.5  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 ธุรกิจโฮสเทลเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูงมากในปัจจุบนัเพราะมีผูป้ระกอบการใน
ตลาดมากราย แต่ละรายก็เนน้ท่ีจะเพิ่มยอดขายและทาํกาํไรใหสู้งข้ึน แต่ถา้เกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอ
ตวั กาํลงัการใชจ่้ายของลูกคา้และจาํนวนนกัท่องเท่ียวก็จะลดลงตามสภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงทางบริษทั
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มองว่าจะต้องเป็นการวางกลยุทธ์ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์แต่ละช่วงได้ด้วย 
 วธีิการป้องกนัและรับมือกบัความเส่ียงด้านกลยุทธ์  
 วิธีการป้องกันและรับมือกับความเส่ียงด้านกลยุทธ์   ทางแก้ไข คือ ต้องติดตาม
สถานการณ์ธุรกิจการท่องเท่ียวและทิศทางภาวะเศรษฐกิจตลอดเวลา และอาจจะปรับกลยุทธ์ของ
บริษทัจากการใชก้ลยุทธ์แบบ Duo-cost differentiate ท่ีเนน้ทั้งทางดา้นราคาประหยดั และ การ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ เป็นการใชก้ลยทุธ์แบบ Cost – leadership ท่ีเนน้ทางการแข่งขนัทางราคา แต่
ไม่ได้ลดคุณภาพของโฮสเทลลง แต่ใช้การมุ่งเน้นในจัดการกระบวนการภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดตน้ทุนขององคก์รลง 
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